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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
VA PHUONG HUONG NHIEM VU, KE HOACH NAM 2023
(Tai PHPCD thwong nién nam 2023)

PHAN I: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

I. MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2022

1. Tinh hinh kinh té vi md

Trong nam 2022, thi trudng chimg khoan VN khdng chi giam vé diém s6 ma
thanh khoan thi truong cling sut giam manh, dic biét trong giai doan tur thang 4
dén thang 6 nam 2022. Tbng cong sau mdt nam, VN-Index da rot mat 491,19
diém, tuong duong gidm 32,7% trong khi ca nam 2021 tang gan 36%. Con trén
san giao dlCh ching khoan Ha N¢i, HNX- Index giam manh hon khi mét dén
268 68 dlem tucmg g giam 56,7% so véi cubi nam trudc d6. Khong chi giam
vé diém sb, thanh khoan thi truong cling sut giam dang ké so voi gia tri giao dich
binh quan mdi phién cling ky.

Trong bdi canh d6 hoat dong kinh doanh cua Cong ty ¢ phan Chung khoan
Hai Phong cling bi anh hudng khong nho. Hoi déng quan tri, Ban TGD Céng ty
trong nam 2022 vira qua, ngoai viéc thac day cac nghiép vu cling da tich cuc tim
kiém co hoi dau tu maoi.

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1. Hoat dong kinh doanh

Pon vi: dong

o A
Chi tidu Nim 2021 | Nam2022 | 70 Keéhoach
nam 2022
1. Doanh thu 90,8 64,8 99,7 %
2. Loi nhuén sau thué: 38,9 -81,03 -

Tinh hinh thue hién so véi ké hoach

V& chi tiéu Doanh thu va loi nhuan, theo nghi quyét sé: 99/2022/NQ -CKHP
ngay 7/5/2022 ctia PHDCD thuong nién Dai hoi da thong qua ké hoach kinh
doanh nam 2022 cia Céng ty vdi mic Doanh thu: 65 ty ddéng va Loi nhuan sau
thué 1a 20 ty dong.

- Trong bdi canh chung d6, nam 2022 Cong ty da khong dat ké hoach loi
nhuan. Loi nhuan sau thué -81,03 ty dong.



- Téng doanh thu nam 2022 cia Coéng ty dat 64,8 ty ddng, bang 99,7% ké
hoach ndm va glarn dang ké so voi cung ky nim 2021. Doanh thu c6 duoc, tir hoat
déng méi giasi; dau tu tu doanh va dau tu vao trai phiéu.

2. T6 chirc, nhan sy .

- Coéng ty van hoat dong voi md hinh 01 Hoi sé va 2 Chi nhanh.

TT Mang lwoi Dia chi
1 | Tru s& chinh -S8 7,16 28A duong Lé Hong Phong, Phuong
Dong Khé, Quan Ngb Quyén, Thanh phé Hai
Phong
2 | Chi nhanh HN - S6 163 Ba Triéu - Hai Ba Trung — Ha Noi
3 | Chi nhanh HCM - S6 328 V& Vian Kiét, Co Giang, Q1, HCM

- Trong nam 2022 Cong ty chinh thirc chuyén try s& chinh tur dia chi 24 Cu
Chinh Lan, Héng Bang, Hai Phong dén dia chi sb 7, 16 28A duong Lé Hong
Phong, Phuong Dong Khé, Quin Ngb Quyén, Thanh ph6 Hai Phong.

Ngay 1.7.2022 Cong ty da nhéan Giy phép diéu chinh gidy phép thanh lap va

hoat dong liém quan dén noi dung nay cia UBCK Nha nuéc.

- Tinh dén cudi nam 2022 téng s6 can bd nhan vién 1a 48 nguoi tang 3 nguoi
so voi thoi diém cudi ndm 2021 duge phén bo ¢ cac don vi:

+ Hoi so: 33 nguoti
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+ Chi nhanh Ha No6i: 8 nguoi

+ Chi nhanh H5 Chi Minh:7 nguoi

- Cong ty cling tao diéu kién cho CBNV tham gia 6n luyén, thi sat hach dé cap
ching chi hanh nghé theo qui dinh.

- Téng sb Chimg chi hanh nghé ctia Cong ty 1a 22 chung chi, giam 1 chu’ng
chi so voi ciing ky nam 2021. Cong ty da tham khao mot so0 khoa dao tao vé cac

ndi dung khac nhau nhu nghiép vu, k§ nang mém dé trién khai cho nhitng cén bd
nhan vién nghi€p vu.

- Cong tac quan hé lao dong (quy hoach, bd nhiém, mién nhlem ky luét...) va
ché d6 cho ngum lao dong (luong, BHXH) dugc thuc hién tdt, khong phat sinh
tranh chép, khiéu kién. Céc nhén vién c6 dong gop tich cuc dén hoat dong cua
Cong ty dugc khen thudng dong vién kip thoi.

- Pbi v6i cong tac ké hoach, hoat dong trién khai ké hoach kinh doanh phong,
ban, chi nhanh trong céng ty dugc cép nhat theo dbi hang thang qua d6 Ban Lanh
dao Cong ty co thé kip thoi danh gia va dua ra cac giai phap phu hop.

3. Hoat dong moi gioi

- Trong nam 2022 hoat dong mdi gidi cia Cong ty chiu tac dong khong nho tur

viéc suy giam cua thi trudng. Tuy nhién, hoat dong moi gidi cung vai cac san
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pham va dich vu cham séc khach hang van duy tri 6n dinh. Doanh thu hoat déng
moi ‘giéi (ba}o gom phi moi gidi va 13i cho vay margin) trong nam 2022 dat 34,67
ty dong chiém ty trong 1on trong tdng doanh thu cia Cong ty va giam 23% so voi
cung ky nam 2021.

- Tinh dén cudi nam 2022 Sé tal khoan giao dich tai HASECO la: 24.887 tal
khoan ting 349 tai khoan so voi cubi nam 2021 (twong duong ting 1,4%), trong
do ca nhan trong nude c6 24.802 tai khoan; ca nhan nude ngoai co: 20 tai khoan;
to chirc trong nudc c6 63 tai khoan va td chirc nude ngoai cé: 02 tai khoan

- Hoat dong méi gidi va giao dich ky quy trong nam 2022 van 1a hoat dong
chiém ty trong quan trong trong téng doanh thu cua cong ty.

- Do thi truong suy giam manh nén trong nam 2022 s6 lugng nha dau tu co
phét sinh giao dich trong thang da giam dang k&, trung binh chi con dudi 1.000
nha dau tu co6 giao dich trong thang

- Ngoai ra, trong nam 2022 Cong ty tiép tuc c6 chinh sach wu dai cho mét 56
khach hang tiém nang tai Hoi s& va céc chi nhanh nhim khuyén khich khach
hang quay tro lai giao dich.

- Nhitng théng cudi ndm 2022 khi thi trudng c6 ddu hiéu phuc héi Cong ty da
day manh copg tac tiép xuc khach hang, Xuat ban ban tin thi truong, ban tin da
phén tich cac ma dau tu dé hd trg nha dau tu ciing nhu hoat dong tu doanh cua
Cong ty.

- Trong nam, ngoai viéc nang cao chét luong dich vu Cong ty van duy tri
chu’ong trinh cham soc khach hang trong d6 phan loai rd cac nhém khach hang de
c6 ché do cham séc phu hop. Céc san phdm va dich vu méi gi6i van duy tri on
dinh.

- Cong ty tiép tuc tim kiém mo hinh méi phat trién khach hang, ddy manh dau
tu cong nghé tao diéu kién cho khach hang mo tai khoan mai, cu thé:

+ Tao trang Fanpage cua Cong ty dé 1am 1am cau nbi tuong tac gitta khach
hang nha dau tu vdoi Cong ty.

+ Trién khai phan mém giao dich truc tuyén méi véi ddi tac Freewill nham hd
tro nha dau tu dé dang hon trong viéc dit 1énh cling nhu tra ciru tai khoan.

+ Phat trién website mé&i dé hd trg nha dau tu giao dich thuan tién.

+ Phat trién phuong thirc mé tai khoan truc tuyén dé ho tro nha dau tu méi mo
tai khoan giao dich.

+ Tiép tuc khuyén khich nha dau tu st dung margin, Céng ty da diéu chinh
giam 131 suat margin tir 14,5% xudng 13,5% ap dung tir ngay 25/7/2022

- Duy tri t6t hé théng cong nghé thong tin phuc vu giao dich tai Haseco, phan
mém Freewill luén duoc danh gia 1a hién dai va dap img duogc cac yéu cau cua
cac S¢ va Nha dau tu.

4. Hoat dong Pau tw



Trong nam 2022, thi truong ching khoan Viét nam giam manh ca vé chi sd va
thanh khoan do d6 anh hudng rat 16n dén hoat dong dau tu tu doanh cua Cong ty.

- Hoat dong dau tu cb phiéu ctia Céng ty ciing da bi anh huéng lén. Trong
nam 2022, hoat dong dau tu tiép tuc bam sat dién bién thi truong, than trong giai
ngan thém von. Nhitng thang cuoi ndm 2022, khi thi truong suy giam manh, céac
ma ching khoan khéng cé tiém ning Cong ty can nhac cit 16 dé dau tu sang ma
khéc co trién vong hon d€ ha gia von, gitp cho két qua dau tu nhanh chong co
hiéu qua.

Tuy nhién tinh dén cubi nam 2022 chénh léch giam gia voén so véi gia thi
truong cua cac co phiéu cong ty dang nam gitt van con 4m 102,7 ty dong

- Trong nam 2022, cic mang thi trudng khéac nhu trai phiéu doanh nghiép,
chimg quyén cé bao ddm va TTCK phai sinh cling déu bi suy gian. Trong boi
canh d6, doanh thu tir hoat dong dau tu trai phiéu cua Cong ty trong nam 2022 dat
muc 8,65 ty dong.

- Ngoai ra, cong tac quan tri hoat dong dau tu dam bao tuan thu cac quy trinh
va cac budce dau tu véi cac bdo cdo gidy to dugc chuan hoa. Quy trinh dau tu
ngay mot hoan thién, nhan sy dugc bo sung va hé thong cong nghé dir lieu dugc
bao dam hoéu} thién cong viéc.

- Déi véi mot s6 doanh nghiép ma Cong ty nam giit c6 gid tri 16n Cong ty da
thuong xuyén chu dong cdp nhét, nam bdt cac thong tin, c6 gang tham gia sau
hon vao hoat dong kinh doanh dé dam bao quyén lgi cua Cong ty tai cac doanh
nghiép nay.

5. Hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép

- Trong nam 2022, Hoat dong Tu vén tai chinh con khé khan, tuy nhién Céng
ty dd coO gang duy tri hoat ddng, cung co nhan su dé thuc hién tiép va trién khai
cac hop dong trong thoi gian toi

- T4 chuc ky két cac hop dong bao lanh, tiép xtc céc doanh nghiép dé ky két
thém cac hgp dong tue van mai cho cac doanh nghiép trén dia ban.

- Bén canh nghiép vu chinh, hoat déng tu van trong nam vira qua ciing hd trg
kha tich cuc cho cac hoat dong khac cia Cong ty nhu Mo6i gidi, Dau tu va Ngudn
von.

6. Duy tri, xdy dung hé théng quan ly

- Quan 1y ngudn von trong nam 2022: Cong ty di can d6i vé ngudn von,
dam bao tot kha nang thanh toan, dap ing du nhu cau von cho cac hoat dong dac
biét 1a hoat dong Pau tu, M6i gidi va Dich vu tai chinh.

Hoat dong nguoén von duge t6 chic khoa hoc, hop 1y, cong tac quan tri duge
chu trong, gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong tai chinh cua toan Cong ty.

- Xay dung hé thong qui dinh hoat dong nghiép vu va quan tri rii ro:
Cong ty thudng xuyén ra soat, cap nhat, hiéu chinh, b6 sung lai quy ché, quy trinh
lién quan dén hoat dong hang ngay gom: Quy ché luong kinh doanh; cac quy



trinh li@n quan dén t8 chirc nhan su; Cac quy trinh kiém soét; va cac quy dinh lién
quan dép qéc hoat déng nghiép vu khac nhu; Quy trinh nghiép vu ké toan,luu ky;
Quy ché dau tu, giao dich....

- Thwong hiéu: Nam 2022 hoat dong quang ba thuong hiéu cua Cong ty Van
dugc duy tri.

- X4y dung mbi trwong 1am viée: Cong ty di sip xép lai mot s6 phong ban
cai thién méi truong lam viéc gdp phan rit ngan thoi gian lam viéc va trao doi
trong toan bd hé thong. Pam bao cbéng viéc nhanh chéng, chinh xac va tiét kiém
chi phi.

7. Cac hoat dong khac

- Hé thdng phan mém core phuc vu giao dich chimg khoan dugc duy tri hoat
dong on dinh, dap ung nhitng thay doi vé giao dich tai 2 San giao dich

- Trong nam 2022, cong tac kidm soat d6i voi cac nghiép vu c6 tinh rui ro cao
duoc thuc hién sat sao, ddm bao tuan thu dung quy trinh, quy dinh. Cac sai sot
déu duoc phat hién va chén chinh kip thoi. Cong tic kiém tra dinh ky tai cac
phong ban, chi nhanh dugc thyc hién day du, chét ché, kip thoi.

- Coéng ty thuc hién béo cao va cong b thong tin dam bao dung quy dinh, day
du va kip thot.

PHAN II: PHUONG HUONG NHIEM VU
KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Chi tiéu ké hoach nam 2023

Dua trén cac du béo kinh t& vi mo va thi tru’cmg chimg khoéan nhung thang
dAu nam 2023, dic biét 1a téc dong cua kinh té thé gidi; cuia cude chién Nga —
Ukraina; cta viéc xir Iy manh nhiing sai pham trén thi truong Chimng khoan va thi
truong tréi phiéu cua Chinh phi. Céng ty dit ké hoach kinh doanh ndm 2023 nhu
sau:

Don vi tinh: ty don

CHI TIEU Ké hoach 2023
1. Doanh thu 65
2. Lol nhuan sau thue 20

2. Muc tiéu chinh nam 2023

- Pdy manh phdt trién cong nghé hé tro nha dau tw giao dich, mé tai khoan,
chuyén tién.

- Nang cao nang lwc trong hoat dong cho vay ky quy va hoat dong trén thi
truong von: Haseco tiép tuc nang cao ning lyc nguén von dé phuc vu cho cac

nghiép vu cho vay ky quy va hoat dong dau tu trén thi truong von. Trén thi
truong von, Haseco tiép tuc tim kiém céc co hoi dau tu moi

Pé thwe hién dwge cac muc tiéu trén, Cong ty day manh:
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+ Tang cudng hiu qua va gidm sat chat lugng hoat dong tu doanh, méi gidi,
dau tu ,

+ Sép xép ngudn nhén sy va ngudn vén kinh doanh cé hiéu qua.

+ Nhiém vu dau tu nén tang chuyén dich sang nén tang kinh doanh s6, cdng
nghé thong tin

+ Pa dang héa dich vu tu v&n mua ban sap nhap, quan ly s6 cb dong, mua ban
trai phiéu doanh nghiép.

Trén day la tong hop Béo cdo vé Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2022

va Phuong hudng nhiém vu, ké hoach kinh doanh nim 2023 cta Céng ty ¢ phan
chirng khoan Hai phong.

Tran trong bao céo.

Nt sk TONG GIAM POC 4~
- DHDPCD thuong nién nam 2023
- Céc thanh vién HDQT
- Céac thanh vién BGD
- Luu HCTH
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