TONG CONG TY VAN TATHANOQI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Poc lap — Ty do — Hanh phiic

S6 111 /BC-HBQT Ha Ngi, ngay 22 thdng 3 nam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI CONG TYNAM 2022
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2023
(tai cudc hop Pai hoi dong c6 dong nam 2023)

Nam 2022, PHPCD cong ty di thong qua co cdu nhan sy HDQT (HPQT) voi
03 thanh vién (trong dé 01 thanh vién khéng tham gia diéu hanh). Trong ndm nhéan
su HPDQT khong co su thay ddi, dam bao duy tri on dinh cong tac 1anh dao, chi dao
cac hoat dong ctia Cong ty theo tham quyén, pht hop quy dinh cua Lut Doanh
nghiép, Luat Chimg khoan va Piéu 18 t6 chtic va hoat dong ctia Cong ty (sau ddy
goi tdt la Piéu 1)

Can ctr vao nhiém vu dugc phan cong, tinh hinh thuc t& va Nghi quyét da duoc
Pai hoi dong Co6 dong thong qua, HDQT di tuan thi cac quy dinh cta phéap lut,
Diéu 1é cong ty dé trién khai nhiém vu dugc giao. Sau day 1a mot sb két qua ndi bat
cua HPQT trong nam 2022:

1. Két qua thwe hién nhiém vu nim 2022

1.1. Két qua thuwe hién nhiém vu theo quy dinh tai Diéu I¢ Cong ty va phap
luat co lién quan.
* Té chite cudc hop Pai hoi c‘l’o”‘ng c6 dong

- Trong nam 2022, Cong ty di to chiic thanh cong cude hop Pai hoi dong cb
dong thuong nién nim 2022 vao ngay 26/4/2022. Tai cudc hop, cac C6 dong da
nhat tri biéu quyét théng qua céc ndi dung theo Chuong trinh hop.

- Thang 7/2022, Cong ty da thuc hién viée lay y kién C6 dong bang van ban dé
Thoéng qua viéc dimg trién khai Dy 4n Béi d6 xe tai Phia Nam Ha Noi va Thong
qua viéc mién nhiém, bau b6 sung 01 thanh vién BKS Céng ty, nhiém ky 2019-
2024.

- Trong nam 2022 HPQT cong ty khong phai triéu tap cudc hop Pai hoi dong
cb dong bat thuong.

* Thuc hién ché dé hop theo quy dinh va kién toan nhan su, co cau b may theo
thdam quyén.

Theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Piéu 1& Cong ty, HDQT phai hop it
nhat 03 thang/01 lan. Trong nam 2022, HDQT Céng ty di t6 chirc 10 cudce hop dé
kip thot trién khai nhiém vu duoc giao.

Céc cudc hop cua HDQT déu c6 su tham gia cua tat ca cac thanh vién HDQT,
cia dai dién Ban Kiém soéat, Ban Giam ddc va cac can bd quan ly theo tirng noi
dung hop. Vi tinh than trach nhiém cao cac thanh vién HPQT déu tham gia déng



g6p v kién va quyét dinh déi véi cac van dé& duoc néu tai cude hop. Cac vén ban
lién quan dén noi dung tai cudc hop duoc kip thoi gui t6i cac bd phén lién quan dé
trién khai thuc hién va thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh cta phap luat vé
ching khoan.

Nam 2022, HDQT di thuc hién viéc kién toan nhan su va cong tic tai co céu
bd may t6 chiic theo thim quyén: Mién nhiém, bd nhiém Giam ddc Cong ty, Giam
d6c Bén xe Giap Bat, phé duyét phuong 4n tai co ciu bd may td chuc va giao cho
Giam dbc Cong ty t6 chire trién khai, da hoan thanh trong nam 2022.

* Hoat déng cua cdc tiéu ban thuée Hoi dong quan tri.

Céan ctr vao quy mo, linh vye kinh doanh ctia Cong ty, hoat dong cua cic tiéu
ban thugc HDQT duoc gan lién véi hoat dong cua cac Phong chuyén mon nghiép
VUL

Trong nam 2022, cac tiéu ban da thuc hién tf)t cong tac tharr} muu va trién kha@
cac nhiém vu theo su phan cong cua HDQT vé cac linh vuc t6 chirc nhan su, ké
hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh va trién khai du an.

* Két qua gidm sdt cong tdc quan 1y diéu hanh hoat dong SXKD déi véi Ban diéu
hanh .

Néam 2022, hoat dong SXKD cua Cong ty tiép tuc bi anh huong nang né, siu
sic boi hé qua dai dich Covid-19 kéo dai trong 02 nam qua. Trong nhitng thang
dau ndm 2022, tinh hinh dich bénh van dién bién phtc tap, diéu do d3 lam cho hoat
dong SXKD cua Cong ty da kho khan lai cang kho khan hon. Hoat dong VTHK
lién tinh tiép tuc d6i mat véi khé khian kéo dai, tdc d6 phuc hdi sau dai dich cham,
gia xang dau ting cao, nhiéu Doanh nghiép phai tam dung hoat dong hoac ding
truéc nguy co pha san. Ngoai ra, hién tugng xe dil, bén céc, xe hop ddng tra hinh
tiép tuc dién bién ngay cang phuc tap... lam anh huéng xéu dén hoat dong kinh
doanh van tai hanh khach tuyén ¢ dinh trén cac Bén xe. Dé vuot qua kho khan,
hoan thanh muc tiéu dé ra HPQT da chi dao, dinh hudng va thuc hién giam sat
chat chg, hd tro kip thoi dbi véi hoat dong cua Ban Gidm ddc cong ty thong qua
viéc chi dao, theo ddi, nghe béo cdo va kiém diém tinh hinh trién khai thuc hién
Nghi quyét, quyét dinh ctia Dai hoi dong cb dong, ctia Hoi dong quan tri va Ké
hoach SXKD cua Cong ty.

Trong nam 2022, HDQT dac biét chu trong dén mot sd mat cong tac chu yéu
sau:

- Cong tac du bdo, xay dung va trién khai céc kich ban cho hoat dong SXKD
trong diéu kién tinh hinh dich bénh con dién bién phirc tap va trién khai céc giai
phap nham duy tri hoat dong SXKD, can dbi va dam bao quyén loi cho ngudi lao
dong trong diéu kién c6 thé nhat.

-Hoan thanh cong tac tai co ciu bd may td chirc theo huéng tinh gon, sip xép
lai lao dong hién cd, tung budc giam dan bd phén trung gian nhim nang cao hiéu
qua st dung lao dong, khai thac hiéu qua gia tri dich vu, cu thé: Sap nhap bd phan
phat thanh vao Ban vé,; sép xép lai bo phan Dich vu trén co sé x6a bo chirc danh
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nay; sap xép lai bd phan Vé sinh trén co s bd tri cac chie danh Vé sinh lam viée
trén 01 bén xe; x6a bé bd phan didu hanh trung gian Trudéng ca didu hanh va sap
xép lai d6i ngii CBCC cac bén xe dam bao phi hop véi tinh hinh thuc té, nang luc
can bo.

-Lua chon thoi diém thich hop dé trién khai cac giai phép duy tri 6n dinh va
phat trién hoat dong SXKD, gép phan gia ting ngudn thu nhu: ap dung chinh sach
dé thu hut khach hang vao khai thac dich vu trén cac bén xe; yéu cau cac don vi
kinh doanh VTHKCC chay dung tan suit theo biéu db da duoc cip c6 thdm quyén
chap thuén; khai thac dich vu tai quang trudong Bén xe M§ Dinh; ap dung thu tién
dich vu vé sinh dbi v6i don vi van tai va vé sinh méi truong dbi véi don vi thué
quéy dich vu. Ddc biét trong nam 2023 da tung budc hoan thanh Phuong én thu
tién duy tri dich vu bén dbi véi nhitng don vi vén tai khong chay du sb chuyén luot
dd cam két 1am co s6, tién d& cho viéc trién khai dong bo trong nam 2023. Day
dugc coi 1a mot trong nhiing chu truong c6 y nghia quan trong, quyét dinh trong
viéc chu dong dam bao duy tri 6n dinh doanh thu trong nim 2023 va nhirng nam
tiép theo, déng thoi budc cac Doanh nghiép van tai phai vao bén hoat dong.

- Tiép tuc ndm bét bién bién tinh hinh dich bénh va chi dao cua Chinh phu, cua
céc cap c6 tham quyén vé cong tac phong chéng dich bénh; Tuan tht va trién khai
céc yéu cau ciia cong tac phong chdng dich bénh hiéu qud, phu hop véi tinh hinh
thuc té cia Cong ty; Duy tri phong chdng dich bénh theo yéu cau ctia cp c6 thim
quyén va phi hop véi tinh hinh thuec té tai Cong ty.

-Hoan thién cac van ban, hé thong phan mém nhim ting cudng cong tac quan
tri d6i voi hoat dong SXKD

- Cong tac td chire thuc hién Quy ché dan chu co sé tai noi lam viéc.

- Thuc hién cong b thong tin theo quy dinh.

Trén co s& két qua dat duoc clia Cong ty trong nam 2022, c6 thé danh gia khai
quat hoat dong cua Ban Diéu hanh, nhu sau:

- Céc thanh vién trong Ban Giam déc Cong ty 1a nhiing ¢4 nhan c6 trinh do,
nang luc, dugc dao tao bai ban va cé kinh nghiém diéu hanh, quan ly trong linh
vuc dugc phan cong phu trach.

- Mic du chiu tdc dong va hé qua cua dai dich Covid-19, Ban Diéu hanh van
dam bao duy tri 6n dinh cong tac 1anh dao, diéu hanh hoat dong cua Cong ty.
Trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao, cac thanh vién trong Ban Diéu hanh
luén c6 su trao ddi, hd tro nhau véi tinh than trach nhiém cao; chu dong bam sat
tinh hinh thyc té, chi truong cia Dang uy, HDQT (dac biét 1a 02 Chuong trinh
cong tac va 01 Nghi quyét chuyén dé toan khoa) xay dung kich ban diéu hinh, linh
hoat trong lya chon thoi diém trién khai dé dat duge muc tiéu dé ra. Két qua Cong
ty da hoan thanh vuot murc céc chi tiéu Ké hoach dugc PHPCD giao, tao duogc su
chu dong trong duy tri doanh thu, thuc hién tdt vai tro kiém soét rai ro; bao toan va
phat trién von C6 dong tai cong ty.



- Ban Diéu hanh thuc hién ddy du ché d¢ bao céo, danh gia két qua thuc hién
theo quy dinh.

* Thu lao, chi phi cho HDQT va tung thanh vien HPQOT.

- Pbi véi thu lao cia HDQT: Nam 2022, Pai hoi dong C6 dong da thong qua
tong muc thi lao cho cac thanh vién HPQT 1a 117.000.000 d/nim. Cin ct téng
murc thu lao di duoc thong qua, HDQT hop thong nhat mic thi lao hang théng
cho timg thanh vién va dam bao chi tra dung véi sb tién d3 dugc PHDCD thong
qua.

- Péi véi chi phi hoat dong cia HDQT: thuc hién trén co sé dam bao phuc vu
cho hoat dong SXKD cta Cong ty va theo quy dinh cua phap luét.

* Céng tdc hé tro Co dong.

Sau khi thye hién déng ky luu ky chimg khoan tai Trung tdm luu ky chimg
khoan Viét Nam, Cong ty tiép tuc hd trg Co dong trong viée luu ky chung khoan,
thay do6i thong tin c6 déng. Tinh dén thoi diém 15/3/2023, sb luong cb dong la 437
C6 dong véi co cu nhu sau:

- C6 dong 1a t chirc dong thoi la cb dong 16m: 02 C6 dong chiém 83,41%.

- C6 dong 1a ca nhan trong nudc: 431 Cb dong chiém 16,46%

- C6 dong 1a ca nhan nudc ngoai: 04 C6 dong chiém 0,13%

Thong tin kip thoi t6i C6 déng thong qua viée giri vin bén, dang trang web
ctia Cong ty vé cac van dé lién quan dén hoat dong cua Cong ty theo quy dinh cua
Nha nudec.

Dic biét trong ndm 2022, Cong ty khong phat sinh giao dich c¢6 phiéu, giao
dich khéc cua cb dong nodi bo va nguoi lién quan;

1.2. Két qua thwe hién nhiém vu theo sw phén cong, tiy quyén ciia Pai hdi
dong cé dong.

Thuc hién Nghi quyét cua DPai hoi déng cd dong nam 2022, HDQT Coéng ty da

t6 chire trién khai cac nhiém vu sau:
* Lira chon don vi kiém todn déc lap thuc hién viéc kiém todn Bdo cdo tai chinh.

Cin cr Danh sach cac don vi kiém toan da duoc Pai hoi ddng C6 dong thong
qua tai cudc hop thuong nién nam 2022, HDQTda chép thuédn viéc lya chon Cong
ty TNHH Hang kiém toan AASC thuc hién viéc kiém todn Bédo céo tai chinh ban
nién va B4o c4o tai chinh nam 2022 ctia Cong ty. Két qua kiém todn nim 2022 s&
duoc bao cdo Pai hoi dong C6 dong tai cude hop thuong nién nam 2023.

* Chi tra c6 tike ndm 2022 cho C6 déng.

Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2022, da théng nhét khong
chia C6 tirc nam 2022 do tinh hinh SXKD cuta Cong gap nhiéu khé khan, bi anh
hudng manh mé va sau sdc boi tinh hinh dich bénh Covid-19.

Tuy nhién, trong nam 2022, dudi sy chi dao, dinh hudng sit sao cia HDQT, su
diéu hanh linh hoat, bam sat thuc t& va c6 ké hoach trong timg thoi diém cta Ban
Piéu hanh d3 tao nén su thanh cong trong ndm 2022 véi chi ti€u Doanh thu tiang
15%, Loi nhuan ting 69% so v&i K& hoach. Can ctr két qua SXKD nam 2022; loi
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nhuan dé lai ctia nim céc nam trude va quyén loi cua cac C6 dong, HDQT théng
nhét trinh DHDCD muc chia C6 tire nam 2022 1a 5% va duoc thé hién chi tiét tai
T& trinh vé phan phbi loi nhuan nam 2022.

2. Phwong hwéng hoat dong cia HPQT nam 2023

HDQT xéac dinh nam 2023, tlep tuc 12 nam khé khan déi véi hoat dong SXKD
ctia Cong ty, hé qua ctia dich bénh trong hon 02 ndm qua dé lam thay doi thoi quen
di lai cua nguoi dan; hoat dong VTHK lién tinh phai dbi mat v6i nhiéu thac thtc
moi lam tang chi phi: vé dién tu, 1énh dién ta ... Piéu do d3 anh hudéng truc tiép
dén hoat dong SXKD ctia Cong ty.

Véi nhitng déc diém néu trén va dé tiép tuc dam bao 6n dinh SXKD, HDbQT
xac dinh phuong hudéng nhiém vu trong nam 2023, nhu sau:

- Tiép tuc chi dao Céng ty trién khai cac bién phép gitr viing 6n dinh hoat dong
SXKD, dam bao chi dong trong viéc duy tri va phét trién ngudn thu; nd luc dam
bao coéng an viéc 1am, thu nhap cho ngudi lao dong trong diéu kién c6 thé nhat va
hoan thanh Ké hoach SXKD nim 2023 theo dung Nghi quyét da dugc Pai hoi
dong cb dong théng qua.

- Chi dao dé hoat dong cua Cong ty tiép tuc giit vai trd chu dao trong cung tmg
ha tang bén xe, h@ trg hiéu qua cho }}oat dong VTHK, thu hut hanh khéch va
phuong tién vao bén thong qua viéc trién khai cac bién phap nang cao chat luong
dich vu, y thI'I\C ky lu:cflt laq dong, tiép tuc tinh gon bd may, quy hoach va dong bd
hoa co sé ha tang, phan mém mang tinh quan tri cao;

- Tiép tuc nghién ctru, trién khai dinh huéng hoat dong cua cong ty trong tinh
hinh méi, chu trong cong tac tang cuong cac giai phap vé dich vu d6i v6i khach
hang, cac gidi phap vé cong nghé theo hudng tang su tuong tac gilta cong ty va
khach hang.

Trén day 1a két qua hoat dong cua HPQT trong nim 2022 va phuong hudng
hoat dong trong nim 2023, kinh trinh Pai hoi dong C6 déng xem xét, thong qua.
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