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CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 112 /CPBX-KHPT&CN Ha Ngi, ngay 22 thang 3 ndm 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong SXKD nim 2022 va phwong huéng nim 2023

I. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2022
1. Pic diém tinh hinh nim 2022.

Trong nim 2022, tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phtc tap va anh
huodng truc tiép trong 2 quy dau nam va tiép tuc anh hudng sau rong dén moi mat
kinh té xa hoi cua dit nu6e. Tuy nhién, chinh sach phuc hoi va phat trién kinh té -
x4 hoi ctia Chinh phu da phat huy hiéu qua nén GDP 9 thang dau nam 2022 ting
8,02% so véi cing ky nim trude, 1a mic ting cao nhat trong giai doan 2011 -
2022, cac hoat dong san xuét, kinh doanh dan léy lai da tang truong.

Do chiu anh hudng manh béi dich Covid-19, 2022 nganh van tai van tiép tuc
chiu rat nhiéu khé khan, do phai trién khai cac bién phap cach ly va gién cach theo
yéu cau phong chdng dich trong quy 1va nira dau quy 2. Tir thang 5 hoat dong san
xuat duoc khoi phuc va khoéi phuc dan hoat dong van tai hanh khach trén ca nudec.

Trong ndm 2022, ngoai cac kho khan chung bdi dich bénh Covid -19, hoat
dong van tai trén cac bén xe thudc Cong ty phai chiu nhiéu anh huong do lugng
hanh khach sut giam nghiém trong, cac diéu kién hoat dong khoé khan trong thang
1,2,3,4 do phai hoat dong han ché theo diéu kién gian cach xa hoi, phai giam s6
chuyén xe chay theo dién bién cta dich. Cac DNVT bi anh huéng manh sau thoi
gian dich bénh: nhiéu don vi pha san, thiéu ngué)n luc dé tai san xuét, 14i phu xe bo
viéc, phuong tién hu hong. .. va khé khan tir viéc thay doi théi quen di lai ctia hanh
khach: chuyén sang cac phuong tién xe ghép, xe limosine, xe c4 nhan lam sut giam
nghiém trong lugng khach di xe lién tinh, kéo theo su giam manh vé doanh thu.

Puoc sy quan tAm chi dao ctia Tong cong ty van tai Ha Noi. Vi su nd luc
ctia Pang uy, Hoi dong Quan Tri, Ban diéu hanh da bam sat tinh hinh thyc té, chu
truong cua Pang uy, HPQT (dac biét 1a 02 Chuong trinh cong tac va 01 Nghi
quyét chuyén dé toan khoa) va cung toan thé cac don vi trong Cong ty nd luc
Cong ty t6 chirc tot san xuat kinh doanh phu hop véi dién bién thuc té. Mac du bi
giam manh vé doanh thu va san luong so véi thoi gian trude dich, nhung van dam
bao von chu s& hitu va hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nam 2022. '

2. Két qua thwe hién céac chi tieu SXKD do Pai hoi dong c6 dong giao 2022
2.1. Cic chi tiéu tong hop:

Nam 2022, don vi di thuc hién trién khai cong tac san xuét kinh doanh va

dat duoc céc két qua nhu sau:
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o San lwong xe: 1.582.635 lwot xe dat 112% so véi ké hoach. Luot xe lién tinh
12 528.719 luot dat 108% so véi ké hoach. Luot xe buyt la 1.053.916 luot dat

115% so véi ké hoach.
o San lwong khdch: 5.428.422 luot dat 93% so véi ké hoach.

e Doanh thu: 100.027.757.025 dong dat 115% so véi ké hoach. Trong d6, doanh
thu hoat dong SXKD la 98.425.821.832 déng dat 115% so véi ké hoach, doanh

thu hoat dong tai chinh la 1.601.935.193 déng dat 151% so véi ké hoach.
e Vé chi tiéu tai chinh:

- Loi nhuén trude thué thuc hién nim 2022 dat: 7.689.715.254 déng dat 169% so

voi1 ké hoach giao.

- Hiéu qua (lgi nhuan + Khéu hao) nam 2022: 17.617.388.779 & dat 105% so

v6i ké hoach giao.

o Vélao dpng, tién lwong:

Nam 2022, h¢ qua cua dai dich Covid-19 trong thoi gian qua da tac dong sau
séc, manh mé téi hoat dong SXKD cua cong ty, nhiéu thdi diém doanh thu cua
cong ty khong du dé chi tra nhimg chi phi t6i thiéu dé duy tri hoat dong SXKD.
Tuy nhién véi su chi dao sat sao ctia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh céng ty, su
dong long, quyét tim cia CBCNV di timg budc khoi phuc lai hoat dong SXKD,
hoan thanh vuot mic ké hoach va chi tiéu nam 2022, c¢6 diéu kién dé nang cao thu

nhap va doi song cho nguoi lao dong, cu thé nhu sau:




- Tbng s6 CBCNV (Nguoi Quan 1y + Nguoi lao dong): 378 ngudi, giam 3.32%
so voi Ké hoach 2022 (391 nguoi).

- Téng Quf tién lwong CBCNV (Nguodi Quan ly + Nguoi lao dong):
35.117.961.280 d, dat 125.2%% so v6i KH 2022 (28.042.965.000 &). Trong
dé: Quy luong nguoi lao dong: 34.300.000.000 d dat 125.6% so véi KH 2022
(27.309.600.000 d).

- Tién lvong binh quan CBCNV (Ngudi Quan 1y + Ngudi lao dong): 7.742.054
d/nguoi/thang dat 129.53 % so voi KH 2022 (5.976.761 d/ nguoi/thang).
Trong d6: Tién luong binh quan ngudi lao dong: 7.622.200 & dat 129.95 % so
voi KH 2022 (5.865.464 d/ nguoi/thang).

2.2Tinh hinh thwc hién ké hoach dau tw va duy tu siva chita

Nam 2022 do tinh hinh dich bénh kéo dai anh hudng téi nhiéu mit SXKD cua
don vi trong céac thang dau nam, do d6 Cong ty chii dong diéu chinh ké hoach han
ché dau tu cac hang muc khong can thiét, tiét giam chi phi dau tu. Vi da phuc hdi
san xuat trong cac thang tiép theo, Cong ty tap trung trién khai dau tu cac hang
muc duy tu duy tri phuc vu san xuét thiét yéu tai cac bén xe, dam bao su an toan
cua hé théng co s& vat chat, dam béao duy tri chét luong co sé vat chét phuc vu san
XUAt.
2.3. Tinh hinh thwc hién ké hoach phit trién thi truong:

Cong ty tap trung chi dao cac Bén xe timg budc ning cao coéng tac diéu
hanh, chét luong phuc vu dé thu hat hanh khach, xe dén bén tao diéu kién phat
trién thém céc loai hinh dich vu.

Pau tu nang cip quy hoach lai hé thdng dich vu sir dung mét cach cé hiéu
qua tiém nang dét dai. Tap trung dau tu hé thong phong vé chit lwong cao phuc vu
nhu cau phat trién kinh doanh cua céc don vi vén tai.

3. Nhitng ton tai va han ché:

Mic du da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot sb
vén dé kho khan phat sinh trong bbi canh méi: hoat dong giao dich mua vé, thué xe
thong qua mang online, trong khi mo6 hinh san xuét hién tai cua Cong ty hién tai
chua dap ung duoc. Cac chinh sach méi ciia Nha nude: xuat héa don dién tir, ban
vé dién tir, 1énh dién tir ... nhung chua c6 sy dong bo trong cong tac quan ly gitra
cac ddi tuong thuc hién dan dén nhiéu vuéng mic phat sinh trong qué trinh trién
khai 4p dung cua Cong ty.

Nhin chung, nim 2022 tiép tuc phdi gdnh nhiéu hé luy do anh hwéng cia
dich bénh Covid - 19, thi truong vin tii sa sit nghiém trong, nhiéu doanh
nghiép vin tii bi vé ng, nhiéu chuyén xe bé vi hoat dong kém hiéu qud, cdc quy
dinh trong vin tii con nhiéu vieong mdic gay khé khin cho SXKD. Tuy nhién,
Cong ty di trién khai nhiéu giai phdp linh hoat phix hop dé dim bio an toan méi
trwong sin xudt, han ché sw anh hwéng tiéu cwe tiv dich bénh, g6p phan hé tro
cdc doanh nghiép trén cdc bén xe binh én san xudt va hoat dong tro lai... Do do,



Cong ty di hoan thanh tot ké hoach sin xudt kinh doanh nim 2022 (Lwot xe dat
112% KH; Doanh thu dat: 115% KH; Loi nhudn dat: 169% KH).

II. KE HOACH NAM 2023
1. Pic diém tinh hinh

Theo du béo, trong nam 2023 tinh hinh dich bénh trén thé gio1 va Viét nam
s& khong con dién phirc tap, nhung du bao kinh t& vi mé van tiép tuc con nhiéu kho
khan thach thirc, ddc biét tinh hinh lam phat con tiép dién phtic tap va co chiéu
huéng gia tang. Du bdo, gia ca xing dau s& tiép tuc ting va gy kho khin cho san
xuét ctia cac doanh nghiép van tai.

Sau dich lugng hanh khach lién tinh bi giam manh va c¢6 nhiéu xu huéng
chuyén dich sang cac loai hinh phuong tién khéc: xe ca nhan, taxi, xe c6 stc chira
nho, xe limosine. Su canh tranh cua cac loai hinh kinh doanh van tai hanh khach
khac nhu xe hop dong tra hinh, xe du, bén céc... 1am anh huéng rat xau dén hoat
dong kinh doanh van tai khach tuyén c6 dinh trén cac bén xe thudc Cong ty. Lam
phat gia ting, gia xing dau ting manh khién cac doanh nghiép van tai lién tinh gap
nhiéu khé khan hon, hiéu qué kinh doanh thép va thua 16. Nam 2023, Nha nudc
cling s& dimg céc chinh sach uu dai vé thué: thué GTGT tang 1én 10% thay vi 8%
trong nam 2022, khong duoc gidn ndp va giam tién thué dat.

Nam 2023, cac chinh sach méi trong hoat dong van tai s& tiép tuc duoc day
manh dé trién khai ap dung vao thuc té: ban vé dién tur, 1énh dién tr ...s€ gay kho
khan trong viéc khai thac kinh doanh ctia nhém ddi tuong doanh nghiép van tai
vira va nho, cac doanh nghiép ving xa va chua c6 hé théng bén xe theo quy chuén.

Niam 2023, Thanh phé s& trién khai thi cong nut giao thong Kim dong va
duong Giai phéng (18 khdi cong da duoc thuc hién ngay 10/10/2022) véi viée to
chtic lai giao thong trong giai doan thi cong s& lam anh hudéng nhiéu dén hoat dong
xe ra vao clia bén xe Gidp Bat. Nguy co sut giam san luong cua bén xe Gidp bat,
bén xe trong yéu cua Cong ty, trong nam 2023 13 khé tranh khéi.

Hién nay da c6 chi truong trién khai thuc hién mét sé tuyén xe lién tinh c6
khoang cach du6i 150 km s& t6 chtrc theo hinh thtic xe buyt lién tinh, mot sé doanh
nghiép dang 1én ké hoach dé trién khai mé tuyén khai thac. Néu cac tuyén Buyt
lién tinh dugc thuc hién s€ canh tranh va lam giam lugng xe lién tinh hién co khién
doanh thu ctia bén xe sut giam do lugng xe giam va do chénh léch gia dich vu gitra
2 loai hinh dich vu. Mt khac, do lugng khach trén cac tuyén gidm manh nén céc
xe ¢ hé sb khai thac trén ghé xe rat thap, dic biét trong cac ngay thuong. Vi vay,
nhiéu nha xe c6 xu hudng dua xe nhé vao khai thac dé giam chi phi van hanh nén
doanh thu ctia cac bén xe ciing bi sut giam theo.

Qua két qua hoat dong san xuat cia ndm 2022 va tinh hinh chung cua nim
2023. Céng ty nhan dinh tinh hinh nam 2023 s& khong con anh huéng nhiéu do
dich bénh nhung lai xuat hién nhiéu yéu t6 khé khan méi va khé luong.

2. Muc tiéu va nhiém vu trong tim nim ké hoach.
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Pam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuit kinh doanh nim 2023 do Pai
hoi dong c6 dong giao.

Tiép tuc siét chit cong tac quan 1y diéu hanh nhim nang cao ndi luc, nang cao
nang luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cdc quy chuan, quy trinh trong cong tac
diéu hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

Duy tri thi phan cia Cong ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe.

Tép trung nghién ctu va dua vao céc loai hinh dich vu nhim nang cao chat
lugng phuc vu hanh khach trén cac bén, tang doanh thu.

Tiép tuc tap trung dau tu khai thac trén cac bén xe v6i muc tiéu: dau tu hiéu
qua, ho tro va phat trién hoat dong san Xuét van tai, nang cao chét luong phuc
vu hanh khéch trén cac bén xe.

Pay manh viéc tng dung cong nghé trong khai thac kinh doanh: T6 chtrc trién
khai x4y dung nang cap trang WEBSITE ciia cong ty, thong tin hd trg hanh
khach va cac doanh nghiép van tai.

Pay manh cong tac quan 1y va khai thac hé théng dich vu trén cac bén xe, ting
ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

Trién khai viéc xay dung gia dich vu xe ra vao bén thay cho khung gia ban
hanh tai Quyét dinh 3270/QD-UBND, trinh co quan chirc ning phé duyét.

3. Cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2022
3.1 Chi tiéu ké hoach tong hop:

Vé lwot xe: 1.774.000 lwot xe dat 112% so véi nam 2022. Trong do, luot xe
lién tinh 1a 581.000 lugt xe dat 111% so v&i nam 2022 va xe buyt 1a 1.193.000
luot dat 113% so voi nam 2022.

Vé lwot khich: 7.202.000 lwot dat 129% so véi thue hién 2022.

Vé doanh thu: 102.000.000.000 dong, dat 105% so véi thuc hién nam 2022.
Trong d6, doanh thu dich vu van tai 1a 81.696.000.000 déng dat 105% so voi
thuc hién nam 2022. Doanh thu dich vu thué dia diém 1a 20.304.000.000 déng
dat 104% so véi thuc hién ndm 2022. Thu nhdp hoat dong tai chinh la
2.295.000.000 déng dat 143% so v&i thuc hién nam 2022.

3.2 Ké hoach dau t:
Nam 2023, Cong ty trién khai cac dy an dau tu, xay dung tai cac Bén xe, nhu sau:

Hién nay, hé thong phong chdy chita chay ciia cong trinh bén xe Gia Lam va
bén xe Giap Bat di khong con dam bao theo quy chuan phong chay chita chéy.
Cong ty trién khai dau tu xdy dung dé ting cuong dam bao an toan cho PCCC
tai cac bén xe.

Du 4n lap dat hé théng dién ning lugng mit troi tai bén xe My Pinh: Dau tu hé
théng dién nang luong mit troi nhim khai thac ning luong sach tai tao pht hop
v6i xu huéng phat trién bén vitng, trong diéu kién nhu cau sir dung dién ctia bén
xe ngdy cang lén dé nang cao chét luong phuc vu va gia dién ngdy cang cao.
Viéc dau tu dur an 1a pht hop va dem lai hiéu qua kinh té.



- Du 4n cai tao nang cip bén xe My DPinh: Bén xe My Pinh dugc dau tu xay
dung nam 2004, cac cong trinh hang muc d& xudng cap. Dé xay dung bén xe
M$ Binh thanh bén xe chét lugng cao thi viéc dau tu nang cap bén xe My Dinh
dé nang cao chit lwong phuc vu 1a can thiét.

3.3 Ké hoach pht trién thi trwong:

Cong ty tap trung chi dao cic Bén xe timg budc ning cao cong tac didu
hanh, chat luong phuc vu dé thu hut hanh khéch, xe dén bén tao diéu kién phat
trién thém céc loai hinh dich vu:

- Pau tu nang cip quy hoach lai hé théng dich vu str dung mét cach co hiéu
qua tiém nang dat dai.

- Trién khai hoan thanh Website méi ctia Cong ty c6 phan Bén xe Ha Noi dé
tang cudng khai thac dich vu van chuyén hanh khach giao dich online.

- Nghién ctru va trién khai App dién tir ban vé online nhdm khai thac dich vu
ban vé trén khong gian mang, déy manh viéc phat trién thi truong cia Cong

* ty va phit hop véi xu thé khach quan ciia thoi cong nghé 4.0

- Nghién ctru t6 chire dich vu chuyén phét nhanh trén cac bén xe pht hop vé6i

diéu kién khai thac thuc té ctia don vi.

3.4 Ké hoach tdi co cdu va déi méi quan tri doanh nghiép:

-Vé céng tdc quan Iy :

Nghién ctru t6 chiic xdy dung hé thong quan 1y theo chuén ISO, 4p dung vao
Cong ty va cac bén xe, nham nang cao hiéu qua quan ly va chit luong dich vu.

- Vé céng tdc dp dung khoa hoc ky thudt:

+ Ap dung phan mém trong céng tac quan ly: tiép tuc ra soat, ning cao va
khai thac c6 hiéu qua phan mém quan 1y xe ra vao bén da duoc trang bj .

+ Nghién ctru trién khai 4p dung phan mém ban vé dam bao do chinh xac va
tang thém cac tién ich cho hanh khach nang cao stic canh tranh cho doanh nghiép.
3.5 Ké hoach lao ddng, tién lwong va dao tao:

- Vé lao dong tién lwong:

+ Tong s6 CBCNV (Nguoi Quan 1y + Nguwoi lao déng): 379 ngudi.

+ Quy tién lwong CBCNV (Ngwoi Quan Iy + Nguoi lao déng):
38.116.000.000 @ (Trong do: Quy luvong Nguoi lao dong: 37.000.000.000 ).

+ Tién lwong binh quan CBCNV (Nguoi Quan Iy + Nguoi lao dong):
8.381.000 d/ngudi/thang (Trong d6: Tién luong binh quin ngudi lao dong:
8.200.000 &

- Vé dao tao: Can ctt nhu cau va tinh hinh thuc t€, Cong ty s& xay dung va trién

khai ké hoach dao tao cho ddi ngli CBCNV nham dap ung yéu cau hoat dong

SXKD.

3.6 Ké hoach duy tu co sé vit chit:

Céc cong trinh bén xe hién nay di xubng cip theo thoi gian st dung, can
phai nang cap va stra chita dé duy tri tinh 6n dinh, ning cao chét lugng phuc vu.



Déi v6i bén xe M¥ Pinh sé tép trung vao phan duy tu hé théng cp dién, cip nude,
thodt nudc; Bén xe Gia 1am s& tiép tuc duy tu ha tdng bén xe nhim dam bao su
dong bd ciia cong trinh; bén xe Giap bat tiép tuc duy tu san nén bai dd, bao tri nha
bén chinh va hé théng céc khu dich vu.

3.7 Ké hoach ngin sdich tai chinh:

Niam 2023 du béo toc d6 phuc héi thi trudong van tai hanh khach lién tinh da
chitng lai, thém vao d6 nhiéu hang muc ha tdng ctia cong ty da xudng cap sau thoi
gian dai dich bénh can duoc cai tao dé dap ung nhu cau san xuit kinh doanh va
phuc vu hanh khach. Trong diéu kién hoat dong SXKD nam 2023 con nhiéu kho
khan, dé dam bao ké hoach tai chinh hudéng téi muc tiéu bao toan phat trién von
clia ¢b dong, thuc hién dﬁy da nghia vu ndp ngan sach Nha nudc; dam bao viéc lam,
thu nhéap cho ngudi lao dong trong diéu kién c6 thé nhat. Cong ty du kién trién khai
két hop nhiéu bién phap nhiam tiét giam cac chi phi du vao, gia tang nguodn thu
cho Céng ty. K& hoach céc chi tiéu tai chinh nam 2023 nhu sau:

- Loinhuéan : 9.360.000.000 &
- Hiéu qua (loi nhuan + Khau hao): 19.610.000.000 d

Cong ty bao céo tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD nam 2022 va du kién
ké hoach SXKD nam 2023.
Noi nhan :

- Pai hoi ddng c¢b dong

- Hoi dong quan tri (Dé bao c4o)
- Céc phong ban, bén xe (Thuc hién)
- Luu Cty
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