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THONG DIEP
NAM 2022

Trude nhimng bién ddng cla nén kinh té thé gidi, kinh té Viét Nam van dat dugc nhiéu thanh qua dang
khich 1&, tao thé va luc cho dat nudc phat trién nhanh va bén viing. Nganh Ngan hang da diéu hanh linh
hoat chinh sach tién té phéi hop chat ché vai chinh sdch tai khoa va cac chinh séch vi mé khac, gép phan
tich cuc vao kiém soéat lam phét, phuc héi va ting trudng kinh t€ dat t6c dé cao, dong gép quan trong va
truc tiép vao thanh tuu kinh té&, x& héi clia dat nudc,

Nam 2022, Agribank da hoan thanh xudt sdc ké hoach kinh doanh, tao nhiéu d&u &n néi bat, thé hién
rd nét vai trd tién phong, guong mau clia mét ngan hang thuang mai Nha nudc 1én, la céng cu quan
trong cla Nha nudc trong thiuc thi chinh sach tién té, gdp phan én dinh thi truding tién té, nd luc déng
hanh va hd tro ngudi dan va doanh nghiép, tham gia thuc hién hiéu qud Chuong trinh phuc héi, phat
trién kinh té - x& hoi. Agribank da trién khai cac chuong trinh tin dung uu dai quy mé 160 ngan ty déng
hé trg khach hang bi anh hudng béi dai dich Covid-19 phuc héi sdn xudt kinh doanh, déng théi san sé
gan 2.000 ty dong tir lgi nhuan dé ho trg cho khach hang vay vén. Agribank thir nghiém thanh cong va
dua vao Ung dung md hinh ngan hang sé trong linh vuc thé (Agribank Digital), 13 co s& dé ddy manh cac
san pham ngan hang ban & hién dai. Bén canh hoat déng kinh doanh, Agribank luén thé hién trach
nhiém xa héi véi cdng ddng khi danh ngan sach 600 ty déng tai trg cho linh vifc gido duc, y t&, nha & cho
cac déi tugng chinh sach.

K&t thic nam 2022, tdng tai san cla Agribank dat trén 1,87 triéu ty dong; ngudn von dat trén 1,71 triéu
ty d6ng; t8ng du ng cho vay nén kinh té dat trén 1,44 triéu ty déng, trong doé trén 65% du ng dau tu "Tam
ndng"; dong gop [én nhat cho ngan sach Nha nudc. Agribank tiép tuc khang dinh la Thuong hiéu Quéc
gia nam 2022 khi dugc Moody's xép hang tin nhiém Agribank & muc Ba2, tuong duong muc tin nhiém
quéc gia va duge Céng ty Tu van dinh gid thuong hidu hang dau thé gidi Brand Finance danh gia la
thuong hiéu Ngan hang gia tri nhat Viet Nam. Két qué kinh doanh khang dinh stic manh ndi lug, su dlng
ddn trong chién lugc, chinh sich, céng tac chi dac va diéu hanh clia Agribank.

Déng gdp quan trong vao két qua trén, chdng téi xin gdi 181 tri an dén tap thé gan 40.000 ngudi lao
ddng trong toan hé théng vdi tinh than gan két, ddng ldng, quyét tdm cao, cling hang chuc triéu Quy
khach hang, déi tac d& déng hanh, hop tac bén chat véi Agribank.

Nam 2023 du kién can nhiéu khoé khan, thach thic ma Agribank phai ddi mat, nhung toan hé théng
tiép ndi tinh than, khi thé va két qua clla ném 2022, clng su ddng hanh, tng hd cla Quy khach hang va
ddi tac, chung toi tin tudng rang Agribank sé tiép tuc hoat ddng an toan, hiéu qua, hoan thanh xuat sic
cac muc tiéu, ké hoach dé ra cho ndm 2023, ghi ddu hanh trinh tu hao 35 ndm xay dung va phat trién
(26/3/1988-26/3/2023).
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Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam nam 2022.

Top 10 thuong hiéu manh - nganh ngan
hang tai chinh nam 2022.

Top 10 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam
2022 (Agribank xép vi tri thi 6 trong TOP 10
thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam).

Top 10 ngan hang thuong mai Viét Nam uy
tin nam 2022.

Top 10 Doanh nghiép nép thué I6n nhat Viét
Nam nam 2021.

Top 10 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
trong bang xép hang VNR 500 nam 2022.

Giai thuéng Doanh nghiép Chuyén déi s6
xudt sac Viét Nam nam 2022 - Hang muc
San phdm céng nghé s6 tiéu biéu, dong
thai Hé théng ha tang thanh toan tap trung
clia Agribank dugc vinh danh tai hang muc
Doanh nghiép chuyén d6i s6 xuat sic cla
Giai thugng Chuyén déi s Viet Nam nam
2022 do Ho6i Truyén théng s6 Viét Nam
(VDCA) trao tang.

Gidi thudng “Ngan hang c6 san pham, dich
vu sang tao tiéu biéu” va “Ngan hang tiéu
biéu vi cong déng”.

Giai thuéng Sao Vang dat Viét nam 2021.

Giadi thuéng Sao Khué 2022 doi vGi Thé
Agribank Loc Viét.

Giai thudng chat lugng thanh toan xuat sac
do cac Ngan hang qudc té |6n trao tang (JP
Morgan, BNY Mellon, Wells Fargo).

Gidi thuéng Ngan hang cé mang luéi ATM
t6t nhat, dan dau vé chuyén déi thé chip noi
dia theo chudn VCCS do Céng ty CP Thanh
toan quéc gia Viet Nam (NAPAS) trao tang.

Gidi thudng Ngan hang co ty lé toan ven
dir liéu cao nhat do T6 chic thé quéc té
Mastercard vinh danh.

Giai thuéng Ngan hang dan dau vé tang
truéng doanh s6 st dung thé ghi ng, tang
trudng ty lé giao dich thanh todn cham, phat
trién thé ghi ng va doanh sé thanh toan thé
do céc T6 chiic Thé quéc té trao tiang (JCB,
Visa, MasterCard).
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Tién phong, thé hién trach nhiém cda ngan
hang thuong mai Nha nudc nghiém tic thuc
hién chi dao ctia Quéc hoi, Chinh phd, Ngan
hang Nha nudc, tich cuc trién khai cac gidi
phap thao go kho khan, gop phan thic diy
phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi.

La ngan hang di dau trién khai géi hé trg 1ai suat 2% theo
Nghi dinh 31 cGa Chinh phd va Théng tu 03 ctia Ngéan hang
Nha nudc. Nhd sém cha dong chuén bi day da cac diéu kién,
ngay sau khi Nghi dinh 31 cia Chinh pht va Théng tu 03 clia
Ngan hang Nha nudc dugc ban hanh, Agribank da kip thai
ban hanh cac quy dinh, quy trinh néi bd; t6 chuc trién khai
trong toan hé théng. Dén 31/12/2022, Agribank da hé tro lai
suat 15,6 ty dong.

Nam 2022, Agribank trién khai chuong trinh hé trg khach
hang bi anh huéng dich Covid 19 quy mé 100.000 ty déng;
déng thdi trién khai cac chuang trinh cho vay uu dai déi vai
doanh nghiép nho va vira, khach hang I6n, khach hang FDI,
khach hang xuat nhap khau...v6i quy mé hon 150.000 ty
déng; tiép tuc ap dung chinh sach mién phi dich vu thanh
toan trong nudc déi vai tat ca khach hang. Pay la c6 gang
I6n cta Agribank trong béi cdnh mat bang lai suat & muc
cao, thé hién trach nhiém ctia ngan hang thuong mai nha
nudc nghiém tuc thuc hién chi dao ctia Quéc hoi, Chinh
phd, Ngan hang Nha nuéc.

Thé hién ro nét vai tro tich cuc cia mot ngan
hang thuong mai Nha nudéc hang dau trong
tuadn tha phap luat, thuc thi c6 hiéu qua chinh
sach tién té cda Chinh phd, Ngan hang Nha
nudc, gép phan gi 6n dinh thi truong tién té.

Trong diéu kién kho khan thanh khoan cia hé théng ngan
hang, nhiéu théng tin tiéu cuc vé cdc ngan hang thuong mai
c6 phan, Agribank van khéng thay d6i chinh sach cap tin
dung cho cac thanh vién trén thi trudng, gép phan én dinh
tam ly thi trudng; dong thai quan triét trong toan hé thong
kiém soat viéc tang lai suat huy déng dé tranh tao ra cudc
dua lai suat, qua d6 cé diéu kién ap dung lai suat cho vay
hap ly, hé trg ngusi dan, doanh nghiép vay vén.

Bi dau cap nhat nhanh céc xu huéng, céng nghé thanh toan
hién dai, phu hgp véi xu hudng chuyén doi s6 trong nén

kinh t&, mang dich vu ngan hang dén gan hon véi ngudi
dan, day Iui nan “tin dung den’, g6p phan trién khai hiéu qua
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia va Pé 4n ddy manh
thanh toan khéng dung tién mat ctia Chinh phd, Ngan hang
Nha nuéc: Ra mat mo hinh Ngan hang s6 trong linh vuc thé
- Agribank Digital hién dai mang tinh d6t ph4; Trién khai mé&
rong san pham thé chip noi dia theo chudn VCCS - Thé Léc
Viét sir dung cong nghé mgi nhat trén thi truong, tich hop
hai ing dung trén mét chip.

Agribank dugc danh gia ngay cang cao trong
cac bang xép hang tin nhiém quéc té va khu
vuc

- Moody’s nang xép hang tin nhiém qudc té tir muc Ba3
lén murc Ba2 vdi trién vong “On dinh’, tuong duang muc tin
nhiém qudc gia.

- Xép hang cao nhat (dat thi hang 157, tdng 16 bac so véi
nam 2021) trong cac ngan hang Viét Nam tai Bang xép hang
Brand Finance Banking 500 nam 2022).

Né luc tiét gidm chi phi hoat dong dé hé tro
khach hang va nang cao nang luc tai chinh,
két qué kinh doanh, dat méc loi nhuan gan 1
ty do-la My, cao nhét trong lich sd, tao tién
dé tang von diéu lé tu lgi nhuan dé lai sau
thué..

Agribank trién khai nhiéu giai phap déng b6 nham nang cao
hiéu qua, nang luc tai chinh quan ly va can déi hgp ly chi phi
cho téang trudng gan vaéi yéu cau thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, n6 luc tiét giam chi phi dé c6 diéu kién mién, giam
phi dich vy, 6n dinh va gidm lai suat cho vay hé trg khach
hang déng thai téi da hod lgi nhuan ctia Ngan hang.

Hoat dong hop tac, quan hé quéc té khong
ngting duoc méd réng, gép phan khang dinh
va ndng cao vi th& uy tin cda Agribank trén
truong quoc té.

Agribank da dang cai t6 chuc thanh céng Dién dan chinh
sach khu vuc va Hoi nghi Uy ban diéu hanh lan thi 75 cda
Hiép hoi cac t6 chiic tin dung ndng nghiép va néng thén

Chau A - Thai Binh Duang (APRACA). Trén co s& thanh cong
cUa Hoéi nghi tai Viét Nam, Agribank tiép tuc dugc mai thuyét
trinh tai Dai hoi Thé gidi lan tha 7 vé tai chinh néng nghiép
va néng thén tai Mexico vé chl dé “Tai chinh toan dién xanh
la yéu t6 kich hoat quan trong d6i véi hé théng luong thuc
va nong nghiép bén viing’".

Tiép tuc khdng dinh vi th€ 1a ngan hang
thuong mai ding dau vé mang Iugi va co sé
khach hang trong hé théng.

S6 lugng khach hang mé tai khoan thanh toan va sir dung
san pham, dich vu gia tang di kém cla Agribank da vuot
méc hon 20 triéu tai khoan, tao nén tang viing chac cho
phat trién dich vu ngan hang dién t& va qua trinh chuyén
déi s6 theo dinh hudng phat trién thanh toan khong dung
tién mat cda Chinh Pha va Ngan hang Nha nudc.

Co bdn hoan thanh cong tac chuyén déi co
cau t6 chdc Tru sé chinh theo mé hinh dinh
huéng chi sau hon 01 ndm trién khai. B6 may
nhan su cap cao dugc bé sung, kién toan kip
thoi.

Viéc chuyén d6i co cdu té chic Tru s& chinh tao tién dé nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong, du suc canh tranh, thiét
lap cac tuyén bado vé, thic ddy phat trién nén tadng cong
nghé thdng tin va sdn sang cho chuyén déi s6. Chu dong
xay dung Phuong an ca cau lai Agribank gan vai xt ly ng xau
giai doan nam 2021-2025 theo hudng dan ctia Ngan hang
Nha nudc va chuén bi sdn sang cac diéu kién dé trién khai
ngay sau khi dugc cap c6 thdm quyén phé duyét.

Cac chuic danh chl chét nhu Thanh vién Hoi déng thanh
vién, Téng Giam ddc, Phé Téng Giam d6c, Thanh vién Ban
Kiém soat dugc bé nhiém trong ndm 2022 dap ung kip thoi

céng tac quan tri, diéu hanh va muc tiéu phat trién cda
Agribank, tiép tuc khdng dinh vai trd cht luc cia Ngan hang
trong thuc thi chinh sach tién té, dong gop tich cuc phat
trién ndng nghiép, ndng dan, ndng thén va nén kinh té dat
nuéc.

Tiép tuc thuc hién tot vai tro ngan hang vi
cong dong, doanh nghiép thuc hién t6t trach
nhiém xa hoi va phat trién cong dong, luon
chd trong cong tac tu' thién, an sinh xa hoi.

Nam 2022, Agribank ti€p tuc van ddng ngudgi lao dong trong
toan hé thong déng gop tién luong va st dung nguon luc
hoat déng kinh doanh dé thuc hién tot cong tac tir thién, an
sinh xa hoi, tap trung vao cac linh vuc x6a déi giam nghéo,
dén on dap nghia, tai tro'y t€, gido duc, hd trg giai quyét hau
qua dich bénh, thién tai... véi tdng s tién 600 ty dong; thé
hién tinh than va truyén thong tuong than tuong ai, van hoa
nghia tinh ctia Agribank véGi cong dong.

T6 chdc thanh cong Hoéi thao Agribank lan
tha IX véi sy tham gia cuia hon 6 nghin van
dong vién thuoc 183 cong doan co sé trén
toan quoc.

Hoat dong nay da tré thanh ngay hoéi cia doan vién, nguai
lao dong, la co hoi dé that chat tinh doan két, giao luu, hoc
hoi, gan bo gilra cac chi nhanh va ngudi lao dong trong hé
thong, dugc suquan tam, ing hé clia cac cap Gy Dang, chinh
quyén, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tai cac dia phuong,
g6p phan lan téa thong diép van héa ctia Agribank.
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Dinh huéng phat trién

“Tang trudng an toan - Hiéu qua - Bén ving’,

dud suc canh tranh va hoi nhap kinh té quoc té.

TRIET LY
KINH DOANH

Mang phon thinh dén khach hang.



THONG TIN KHAI QUAT

Ngéan hang Néng nghiép va Phat trién

Ten Tiéng Viet Noéng thon Viét Nam

Tén Tiéng Anh Vietnam Bank for Agriculture and Rural
Development

Tén viét tat Agribank

Agribank dugc thanh 1ap ngay 26/03/1988 theo Nghi dinh s6 53/
HDBT cutia Hoi dong Bo trudng véi tén goi ban dau la Ngan hang Phat
trién Nong nghiép Viét Nam. Ngay 15/11/1996, Ngan hang ddi tén
thanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
nhu hién nay. Hién tai, Agribank [a Céng ty trdch nhiém hitu han mot
thanh vién do Nha nuéc lam ch sé hiru.

Gidy chiing nhan dang  Lan dau ngay 26/02/2004; thay déi lan thu
ky kinh doanh 14 ngay 02/12/2022.

Gidy phép thanh lap va
hoat ddng Ngan hang
Thuong mai

s6 24/GP-NHNN ngay 26/5/2021 cua
Théng d6c Ngan hang Nha nudc.

Ma s6 doanh nghiép 0100686174

Vén diéu lé ngay

31/12/2022 34.446.863 triéu dong
Dia chi S6 2 Lang Ha, Phudng Thanh Céng, Quan
: Ba Binh, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam.
+84 1800282855 +84 2438379014
bién thoai +84 24 37724401 +84 1900558818
+84 24 38313700 +84 2438313733
+84 2438313690
Fax
+ 842438313709
Website www.agribank.com.vn
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NGANH NGHE KINH DOANH

Céc hoat dong chinh:

- Nhan tién gui khéng ky han, tién gli co ky han, tién
gui tiét kiém va cac loai tién gui khac;

- Cap tin dung dudi cac hinh thuc (a) Cho vay; (b) Chiét
khéu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy t&
¢6 gia khac; (c) Bdo lanh ngan hang; (d) Phat hanh thé
tin dung; (d) Bao thanh toan trong nuéc;

- M6 tai khodn thanh toan cho khach hang;

- Cung Ung dich vu thanh toan trong nudc: (a) Cung
Ung phuong tién thanh toan; (b) thuc hién dich vu
thanh toan séc, Iénh chi, uy nhiém chi, nh& thu, uy
nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu
ho va chi ho;

- Mé tai khodn: (a) M& tai khoan tai Ngan hang Nha
nudc Viét Nam; (b) M& tai khodn tai t8 chiic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac;

- T6 chuic thanh toan noi bo, tham gia hé théng thanh
toan lién ngan hang quéc gia;

- Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh;

cac dich vu quan ly, bdo quan tai san, cho thué tu, két
an toan;

- Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop
nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van dau tu;

-Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong
cu chuyén nhugng, trai phi€u Chinh phq, tin phiéu
Ngan hang Nha nudc va cac gidy t& co gia khac trén thi
trudng tién té;

DIA BAN KINH DOANH

Tat ca 63 tinh, thanh pho tai Viét Nam va Campuchia.

- Mua, ban trai phi€u Chinh pha, trai phiéu doanh
nghiép;

- Dich vu moi giéi tién té;

- Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu dé huy dong vén theo quy dinh cta Luat cac té
chuc tin dung, Luat ching khodn, quy dinh cta Chinh
pha va huéng dan cta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

- Vay von ctia Ngan hang Nha nudc dudgi hinh thic tai
cap von theo quy dinh cta Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va hudng dan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam;

- Vay, cho vay, gti, nhan gui vén clia té chiic tin dung,
chi nhanh ngdn hang nudc ngoai, té chuc tai chinh
trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cia phap luat
va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- GOp v6n, mua c6 phan theo quy dinh cta phap luat
va huéng dan ctia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam;

- Uy thac, nhan Qy thac, dai ly trong linh vuc lién quan
dén hoat ddng ngan hang, kinh doanh béo hiém, quan
ly tai san theo quy dinh cta phap luat va hudng dan
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Kinh doanh, cung lng dich vu ngoai héi trén thi
trudng trong nudc va trén thi trudng quéc té trong
pham vi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh;

- Luu ky ching khoén;
- Kinh doanh mua, ban vang miéng;

- Mua ng.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
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Nam 1990

Béi tén thanh
Ngan hang Néng
nghiép Viét Nam

Thanh lap Ngan
hang phucvu
ngudi nghéo, nay
la Ngén hang
Chinh sach xa héi,
tach ra tif Ngan
hang Néng nghiép
Viét Nam
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Nam 1996 |

Déi tén thanh 4

Ngan hang Néng

nghiép va Phat

trién Nong thén

Viét Nam

Pugc phong ting
danh hiéu Anh
hung Lao déng
thai ky déi méi

*

Nam 2005

Mé& Van phong dai
dién nuéc ngoai dau
tién tai Campuchia

Nam 2007

Pugc Chuong trinh
Phét trién Lién hop
quéc (UNDP) xép
hang la Doanh

nghiép s& 1Viét Nam

*

Nam 2009

Vinh du dugc dén Téng
Bi thu Ban chap hanh

Trung uong Péng

Cong san Viét Nam tdi

tham va lam viéc

Khai truong hé thong

IPCAS I, két néi truc
tuyén toan bo 2.300
chi nhanh va phéng

giao dich trén toan hé

théng

Nam 2008

Ky niém 20 nam
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thanh lap. Pugc
trao tang Huan
chuong Ddc lap
hang Nhi.

Dam nhan chic
Chu tich Hiép hoi
Tin dung Nong
nghiép va Néng
thén Chau A - Thai
Binh Duang
(APRACA)
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Chuyén déi hoat *

Ky niém 25 nam
ngay thanh lap.
Puoc Nha nudc
trao tang Huan
chuang Lao dong
hang Ba vé thanh
tich xuat sac phuc
vu phét trién kinh
té nodng nghiép,
nong thon va
néng dan trong
thai ky déi méi

___________________________’

Thay déi hé théng
nhan dién thuong
higu

Trién khai thanh
cong Dé an Tai co
cdu da dugc Théng
déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam
phé duyét

*

.-____

Téng Tai san can

Ky niém 30 nam
thanh lap. Pugc
trao tang Huan
chuong lao déng
hang Nhat

F— e e - ——— — &

Nam 2019

Lgi nhudn dat murc
cao ky luc trong 31
nam hoat dong

Hoan thanh thang
loi Phuong én Co
cdu lai Agribank
gén vaixirly nog
xau giai doan
2016-2020.
Quéc héi nhat tri
chi truong bé
sung von diéu &
cho Agribank
3.500 ty déng

*

Loi nhuan dat méc
gan 1ty Do la My;
di dau trong thuc
hién chinh séch an
sinh xa hoi, hé trg
ngudi dan va
doanh nghiép
vuot qua khé khan

Nam 2021

Hoan thanh va phat

déng sang md
hinh Céng ty trach
nhiém hiu han
mét thanh vién do
Nha nudc s& hiu
100% vén diéu 1&

‘_____________________________________

maéc trén mot tridu
ty déng

Nam dau tién thuc
hién Dé an chién
luge kinh doanh
giai doan
2016-2020 va tim
nhin dén nam
2030, Dé &n chién
lugc phat trién san
phdm dich vu giai
doan 2016-2020
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*

huy tét “stt ménh
kép” ctia ngan hang
thuong mai Nha
nudc hang dau Viét
Nam, vifa phdng
chéng dich Covid-19
hiéu qua, vira gép
phdn phét trién
kinh té - xa héi
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CHI NHANH

Dén 31/12/2022, Agribank tiép tuc la ngan hang c6 mang ludi rong I6n nhat, tai tat cd cac tinh,
thanh phé, ddc biét la hién dién tai cac vang sau, vang xa, bién gidi, hdi ddo trong ca nudc, gidp cho
ba con néng dan cé thé tiép can dich vu tai chinh, thuc hién hiéu qua chién luoc phat trién tai chinh
toan dién cda Chinh phd.

Agribank s& hdau hé thong ban 18 I6n nhat cd nudc véi 2.224 chi nhanh va phong giao dich; 1 chi
nhénh tai Campuchia; 3 vdn phong dai dién khu vuc: Vian phong dai dién khu vuc Mién Trung, Vin
phong dai dién khu vuc Mién Nam, Van phong dai dién khu vuc Ty Nam Bo; 3 don vi su nghiép;
05 cong ty con. Bén canh do, Agribank con mé rong t6i da pham vi hoat dong théng qua 68 diém
giao dich luu déng bédng 6 to chuyén dang, hon 3.300 ATM bao gom 436 CDM, mang luéi 647 ngan
hang dai ly tai 80 quéc gia va vang lanh the.
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HOI DONG THANH VIEN

ONG PHAM PUC AN
CHU TICH HOI BONG THANH VIEN

Sinh nam: 1970

Trinh d& chuyén mén: Thac sy Quan trj kinh doanh
Bét dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2014

Gilf chtic vu Phé Chil tich Héi déng thanh vién tir
nam 2014 dén nam 2018

Gilr chiic vu Chanh Van phong Ngéan hang Nha
nudc Viét Nam tir thang 01/2019 dén thang 4/2020
Gilf chiic vu Bi thu Bang dy, Cha tigh Hoi déng
thanh vién Agribank tir 01/5/2020, Uy vién Ban
Thudng vu Dang Gy Khi doanh nghiép Trung uong
ti thang 7/2022

Chu tich Hoi déng Hiép héi Ngan hang Viét Nam
nhiém ky VIl (2020-2024) tir ngay 10/12/2020

Dai biéu Qudc héi khoa XV tirthang 5/2021
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ONG PHAM TOAN VUONG

THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

TONG GIAM BOC

Sinh nam: 1976

Trinh d& chuyén mén: Thac s Kinh té

Bét dau lam viéc tai Agribank tirnam 1999

Gilf chtic vu Phé Téng Gidm déc tir 10/06/2015

Gilt chiic vu Phé Téng Giam déc phu trach Ban Diéu hanh tir ngay
01/10/2022

Gitt chidc vu Thanh vién Héi déng thanh vién kiém Téng Gidm déc
Agribank ti ngay 01/12/2022

ONG TIET VAN THANH

NGUYEN THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN - TONG GIAM BOC
(BA NGHi HUU)

Sinh nam: 1962

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri kinh doanh

Bat dau lam viéc tai Agribank tif nam 1988

Giit chitc vu Thanh vién Hoi déng thanh vién kiém Quyén Téng Giam déc
Agribank tir 06/06/2014

Gilr chiic vu Thanh vién Hoéi déng thanh vién kiém Téng Giam déc tur
09/02/2015.

Hudng ché dé huu tri tir ngay 01/10/2022.

ONG NGUYEN MINH TRI

THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

Sinh nam: 1963

Trinh dé chuyén mén: Thac si kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tif nam 1988

Gilt chite vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 22/10/2012,
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HOI DONG THANH VIEN

ONG NGUYEN VAN MINH
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

Sinh nam: 1962

Trinh dé chuyén mén: Thac siKinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tir nam 1988

Gili chiic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 06/06/2014.

ONG PHAM HOANG PUC
THANH VIEN HOI DPONG THANH VIEN
(BA NGHI HUU)

Sinh nam: 1961

Trinh dd chuyén mén: Thac si K& todn quéc té, Sau Dai hoc vé Khoa hoc
chinh sach

B3t dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2014

Gitr chiic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 06/06/2014

Phu trach Hoi dong thanh vién tir01/11/2019 dén 30/4/2020.

Hudng ché dé huu tri tir ngay 01/6/2022.

ONG HO VAN SON
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

Sinh nam: 1962

Trinh d6 chuyén mén: Thac st Quén tri kinh doanh quéc té
Bat dau lam viéc tai Agribank tirnam 1988

Gilr chic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 29/07/2016.

ONG NGUYEN VIET MANH
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN
(DA NGHI HUU)

Sinh nam: 1962

Trinh dé chuyén mén: Thac si Kinh té

Bt dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2014

Gilt chiic vu Thanh vién Hai déng thanh vién tir 06/06/2014
Hudng ché dé huu tri tir ngay 01/9/2022.

BA NGUYEN TUYET DUONG
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

Sinh nam: 1968
Trinh dé chuyén mén: Thac sy Luat
Bat dau lam viéc tai Agribank tirndm 2019

Gilr chic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 01/01/2019.

BA DO THI NHAN
THANH VIEN HOI PONG THANH VIEN
(DA NGHI HUU)

Sinh nam: 1966

Trinh d& chuyén mén: Thac sy Kinh té tai chinh ngan hang

Bat dau lam viéc tai Agribank tirnam 2020

Gilr chic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 01/5/2020

Hudng ché dé huu tri tir ngay 01/9/2022.
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HOI DONG THANH VIEN

ONG TRAN VAN DUNG
THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN

Sinh nam: 1966

Trinh d6 chuyén mén: Thac si kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tir nam 1994

Gili chiic vu Thanh vién Hai déng thanh vién tir 01/9/2022

BA NGUYEN THI THAO
THANH VIEN HOI BPONG THANH VIEN

Sinh nam: 1979

Trinh dé chuyén mon: Thac si kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2001

Gitf chiic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 01/9/2022

ONG LE XUAN TRUNG
THANH VIEN HOI BONG THANH VIEN

Sinh nam: 1970

Trinh d6 chuyén mén: Thac si kinh té&

Bat dau lam viéc tai Agribank tir nam 1994

Gitt chiic vu Phé Téng Giam déc tir 10/08/2017

Gilr chtic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 01/12/2022

ONG NGUYEN MINH PHUGNG
THANH VIEN HOI DPONG THANH VIEN

Sinh nam: 1968

Trinh dé chuyén mén: Thac si kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tir ndm 1988

Gilt chiic vu Phé Téng Gidm déc tir01/10/2014

Gil chiic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir01/12/2022.

BA TU THI KIM THANH
THANH VIEN HOI PONG THANH VIEN

Sinh nam: 1972
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té
Bat dau lam viéc tai Agribank tir ndm 2022

Gilr chic vu Thanh vién Héi déng thanh vién tir 01/12/2022.
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BAN PIEU HANH

ONG PHAM TOAN VUONG

THANH VIEN HOI DONG THANH VIEN
TONG GIAM BOC

Sinh nam: 1976

Trinh dé chuyén mén: Thac si Kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tir nam 1999

Gilt chiic vu Phé Téng Giam déc tir 10/06/2015.
Gilr chiic vu Phé Téng Gidm déc phu trach Ban
Piéu hanh tirngay 01/10/2022

Gilr chuc vu Thanh vién Héi déng thanh vién kiém
Téng Giam déc Agribank tir ngay 01/12/2022

BA NGUYEN THI PHUONG
PHO TONG GIAM BOC

Sinh nam: 1968

Trinh dé chuyén mén: Thac si kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tif nadm 1992

Giti chiic vu Phé Téng Giam déc tir 06/06/2014.

ONG NGUYEN HAI LONG

PHO TONG GIAM BOC AGRIBANK
CHU TICH CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DICH VU AGRIBANK

Sinh nam: 1974

Trinh dé chuyén mén: Tién si kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tif ndm 1997

Giti chtic vu Phé Téng Giam déc tir 02/10/2014.

ONG TO DINH TON
PHO TONG GIAM BOC

Sinh ndm: 1963

Trinh d6 chuyén mén: Tién sy kinh té

Bat dau lam viéc tai Agribank tinam 1996

Gilf chuc vu Phé Téng Giam déc tir 29/07/2016.
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BAN PIEU HANH

ONG PHAM PUC TUAN
PHO TONG GIAM BOC AGRIBANK

Sinh nam: 1969

Trinh d& chuyén mén: Thac si kinh té

Bat diu lam viéc tai Agribank tir ndm 1992

Gilr chiic vu Phé Téng Giam déc tir 29/07/2016.

ONG TRAN VAN DU
PHO TONG GIAM BOC
Sinh nam: 1964

Trinh dé chuyén moén: Tién si kinh té
Bat dau lam viéc tai Agribank tlf ndm 1988

KE TOAN TRUGONG

ONG PHUNG VAN HUNG QUANG
KE TOAN TRUGNG

Sinh nam: 1965

Trinh dé chuyén mén: Thac st kinh té

Bét dau lam viéc tai Agribank tir nam 1988
Gilr chic vu K€ toan trudng tir 01/10/2014.

Giti chtic vu Phé Téng Giam déc tir 10/08/2017.

ONG NGUYEN QUANG HUNG
PHO TONG GIAM BOC

Sinh nam: 1967

Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ kinh t&

Bat dau lam viéc tai Agribank tir nam 1988

Gilr chtic vu Phé Téng Gidm déc tir 01/09/2022
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BAN KIEM SOAT

ONG TRAN TRONG DUGNG
TRUGNG BAN KIEM SOAT

Sinh nam: 1964
Trinh d& chuyén mén: C nhan kinh té
Bat dau lam viéc tai Agribank ti nam 1988

Gitt chtic vu Trudng Ban Kiém soat tir 10/08/2017.
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ONG BUI HONG QUANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Sinh nam: 1970
Trinh d& chuyén mén: Thac sikinh té
Bat dau lam viéc tai Agribank ti ndm 1994

Gilr chiic vu Thanh vién Ban Kiém soat tir 01/10/2014.

ONG HOANG VAN THANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Sinh nam: 1966
Trinh dé chuyén mén: Thac sikinh té
Bat dau lam viéc tai Agribank tif ndm 2014

Gilr chiic vu Thanh vién Ban Kiém soat tir 01/10/2014.

ONG NGUYEN XUAN HUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Sinh nam: 1974
Trinh dé chuyén mén: Thac sikinh té.
Bét dau lam viéc tai Agribank tirndm 1998

Gilt chitc vu Thanh vién Ban Kiém soat tir 01/12/2022.

ONG NGUYEN BACH DUCGNG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT
(DA NGHIi HUU)

Sinh nam: 1962

Trinh d6 chuyén mén: Thac si kinh t&

Bat dau lam viéc tai Agribank tir nam 1988

Gilf chiic vy Thanh vién Ban Kiém sodt tir 01/10/2014
Hudng ché do huu tri tir ngay 01/10/2022.
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[-“-“_QAO CAO CUA BAN PIEU HANH
-~ VEKET QUA KINH DOANH

VIET NAM TIEP TUC THANH CONG TRONG BOI CANH QUAN NGAI
VE SUY GIAM KINH TE TOAN CAU

PIEU HANH KE HOACH KINH DOANH NGHIEM NGAT VA LINH HOAT

DUY TRI THI PHAN HUY DONG VON TU TIEN GUI DAN CU LON NHAT

PIEU CHINH LAI SUAT HOP LY VA HIEU QUA

TAP TRUNG TIN DUNG CHO SAN XUAT KINH DOANH
VA CAC LINHVUC UU TIEN

TAI CHINH VUNG MANH TAO DA TANG TRUONG TRONG 1B ey
TAT CA LINH VUC

SAN PHAM, DICH VU TANG TRUONG MANH ME, BAC BIET LA NHOM
SAN PHAM TREN NEN TANG CONG NGHE

HOI NHAP QUOC TE NANG CAQ VI THE CUA AGRIBANK

HOAT BONG BAU TU MANG LAI KET QUA TICH CUC

CONG NGHE THONG TIN AN TOAN, HO TRO TANG TRUGNG TAT CA
CAC LINH VUC HOAT BONG

DINH HUGNG LAY KHACH HANG LA TRUNG TAM
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1. Viét Nam tiép tuc thanh céng trong béi canh quan ngai vé suy giam kinh té toan cau

Nén kinh t& thé gidi tiép tuc bat 8n trong sudt nam 2022, xung dot Nga - Ucraina gay nhiéu hé luy dén kinh té toan cau, dai
dich Covid-19 tiép tuc anh huéng, lam phat ting cao nhat trong 40 nam qua va gia ca hang hoa leo thang dan dén cac quéc
gia tang cudng that chat tién té, thuong mai qudc té suy gidam va xu hudng bao ho tang cao gay nén méi lo ngai vé suy giam
kinh té€ toan cau dnh huéng tiéu cuc téi dong von dau tu. Tang trudng kinh té toan cau chi con 3,19%, thap han muc du doan
ban dau 4,4% cda IMF.

Trong béi cdnh d6, Chinh pha Viét Nam véi tu duy dét pha va nhay bén, hanh déong khan truong va su déng long, né luc
cUa toan hé théng chinh tri da tao diéu kién t6t cho hoat dong san xuat kinh doanh, dua nén kinh té€ dat téc do tang trudng
8,02%, cao gap 2,5 lan ty & lam phét; Kim ngach xuat, nhap khau hang héa ca ndm vugt méc 730 ty USD, can can thuong mai
xudt siéu & muc cao, dat 11,2 ty USD goép phan giam bdét ap luc ty gia trén thi trudng ngoai té. Dau tu truc ti€p nudc ngoai
vao Viét Nam 13 diém sang cia nén kinh té trong bdi cdnh dau tu va thuong mai qudc té suy gidm; vén FDI thuc hién dat 22,4
ty USD, tang 13,5% so vGi nam 2021.

Nhithg gam mau néi bat trong buic tranh kinh t& gip Viét Nam tré thanh quéc gia duy nhat & khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong va la mot trong s6 it quéc gia dugc nang bac tin nhiém. Moody’s ndng xép hang clia Viét Nam tir Ba3 1én Ba2 vai trién
vong 8n dinh. Fitch xp hang BB véi trién vong “tich cuc”. Nikkei Asia ndng hang chi s6 phuc h6i COVID-19 ctia Viét Nam [én
thu 2 thé gidi. Day la thanh tich dang tu hao trong béi canh tinh hinh thé gigi va khu vuc c6 nhiéu bién déng phuc tap, kho
ludng, lam phat tadng cao va nhiéu nudc suy giam tang truéng kinh té.

Téc d6 ting GDP cac quy nam 2022
. __GOP 502

5,05+ 5,92 m:n*m 3,85
o
Quy | Quy Il Quy I Quy IV Dehwy 812w

Tbe dd ting GDP ném 2022 theo khu vire kinh té

9,99
8,02 7,78

3,36+

GDP Nong. lim nghidp v thiy sin Cling nghip vil dly dumg Dich wi

2. Diéu hanh ké hoach kinh doanh nghiém ngat va linh hoat

Bat chap nhiing khé khan do dai dich va suy thoai kinh té trén thé gigi cling nhu tang truéng kinh t& khong kha quan nam
2021, Agribank van quyét tdm duy tri cac chi tiéu k& hoach ndm 2022 khéng gidm so vai cac nam truéce dé dé dong gop cho
nén kinh té€ va hé trg khach hang.

Agribank xay dung ké hoach kinh doanh dua trén cdc muc tiéu tai chinh, Igi nhuan, tién luong cho ngudi lao dong va dam
bao cac ty 1é an toan hoat ddng lam trong tam trén co s& tuan tha nghiém tdc chi dao cdia Ngan hang Nha nudc. Cac chi tiéu
ké hoach kinh doanh phai dam bao tinh bén viing, gan két va can déi gilra huy déng von, tin dung, thu dich vy, dam bao chat
lugng tin dung va nguén vén cho vay néng nghiép, néng thén va cac déi tugng, linh vuc theo dinh hudng.

Pé dadm bao hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua, trong nam 2022, Agribank thuc hién giao ké hoach kinh doanh phu
hgp vai diéu kién thuc t&, kha nang quan ly cla tiing chi nhanh va dam bao céac ty lé an toan hoat dong, dong thai tang
cudng theo déi, giam sat tinh hinh thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh va kiém soat ng xau clia toan hé théng cling
nhu tiing chi nhanh, tir d6 dé ra cac gidi phap linh hoat, chi dao cac don vi, chi nhanh té chiic thuc hién kip thai.

Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh ctia Agribank nam 2022

(s6 lieu theo Bao cao Tai chinh hop nhat da kiém toan)

" . N So véi nam 2021 So
T Chi tiéu Thuc hién Ké hoach 2022 duoc Thuc hién dén véi ké
nam 2021 | NHNN/HBDTV phé duyét 31/12/2022 Kiadk
Giati | /) OaE
(+/) ’
1 Téng tai san 1.696.013 Tang 6%-8% 1.874.839 178.826 10,5 \';:?:CILE
Vén huy dong thi Tang 8%-11%, diéu chinh Hoan
2 truagng 1 (Khéng 1.580.777 | phu hgp véi tang trudng 1.711.585 130.808 83 :
4 : thanh
bao gom KBNN) tin dung
3 | DUnRgChovaynen | 4 oy 00 Tang t6i da 10,5% 1443286 | 120061 | 98 Hoar
kinh té thanh
Ty |& no xau theo . 4 " i Hoan
4 11 1,71% <2% 1,64% 0,07 bk
5 | Thungsauxaly 8860 | Téithiéu 10.000ty déng 10317 1457 | 164 “Lﬁtc';f
Thu dich vu theo . : 5 Hoan
6 TT49 8.087 Tang 10%-15% 9.885 1.798 e, et
7 | Loi nhuén trudc thué 15.339 20.042 ty déng 22.539 7.200 46,9 \';_'LLQ:CI;]E
gp | Ot sabHuER S o 18.043 5.716 46,4
chua phan phoi
9 | Tylethanh khoan 16,6% Wke
hoach
Cac gidi han, ty 1é Hoan
10 dam bdo an toan Pam bao Pam bao Pam bdo N
A thanh
hoat déng
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3. Duy tri thi phan huy déng vén tir tién gui dan
cu Ién nhat

Nam 2022, do kinh t€ vi mé, thi trudng tai chinh tién té
c6 nhiéu bién dong, huy dong vén clia nganh Ngan hang
néi chung va Agribank néi riéng gap nhiéu khé khan; tang
trudng huy dong vén cla toan nganh Ngan hang thap hon
nhiéu so vai tang truéng tin dung, can do6i von kho khan.
Trong diéu kién do, Agribank da trién khai déng bd nhiéu
gidi phap c6 hiéu qua dé tang trudng huy déng vén phu hgp
gan vdi can daéi von, dap ung kip thai nhu cau tang truéng
tin dung, ddm bao thanh khoan va cac ty 1é an toan hoat
dong, quan triét trong toan hé théng chap hanh nghiém tuc
quy dinh lai sudt huy dong, kiém soat viéc tang li suat huy
déng dé tranh tao ra cudc dua lai suat, gop phan 6n dinh thi
trudng tién té, an toan hé théng ngan hang; tiét giam t6i da
chi phi hoat déng d@é gitt 6n dinh va phan dau gidm lai suat
cho vay, hé trg ngudi dan va doanh nghiép phuc hoi va phat
trién san xuat kinh doanh.

Dén 31/12/2022, ngudn von huy dong dat 1.711.585 ty
déng, tang 130.808 ty (+8,3%) so vai dau nam, dat 103,8%
ké hoach Ngan hang Nha nudc giao (tang 8%-11%, diéu
chinh phu hgp véi tang trudng tin dung).

TANG TRUGNG NGUON VON HUY BONG THI TRUONG |
(KHONG BAO GOM KBNN)
(Don vi: Ty déng )
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Co cdu nguén vén can doi va tang trudng kha quan: theo
loai tién t&, von huy déng VND va USD lan lugt tang 8,5% va
10,9% so vé&i dau nam; theo déi tugng khach hang, tién gui
dan cu, t8 churc kinh t&, bao hiém xa héi lan lugt tang 5,2%,
14,3% va 28,7%; theo ky han, tién gui khong ky han va dai
han tang 2,3% va 15,5%.

Dang chu y la bat chap nén lai suat tang cao, Agribank véi
cd s& khach hang réng 16n, ty & huy dong tién gli ti dan
cu va té chiic kinh té [én t&i 79,5% téng ngudn vén, tiép tuc
duy tri thi phan tién gli cla té chuc kinh té€ va dan cu I6n
nhat trong nhom Big4 cac ngan hang thuong mai (khoang
13,8%), ddm bao duy tri va tdng trudng nguédn vén 6n dinh,
dap ung nhu cau tin dung cho khach hang va dau tu tin
dung cho linh vyc néng nghiép, néng thon.

4. Diéu chinh lai suat hgp ly va hiéu qua

Trong nam 2022, Ngan hang Nha nudc da diéu chinh tang
lai sudt diéu hanh véi téng muc tang 2%/nam, lai suat tién
gui VND binh quan tang 1,19%/nam, lai suat cho vay VND
binh quan tang 1,21%/nam. Viéc diéu chinh tang lai suat la
phu hop véi xu hudng chung trén toan thé gidi dé uu tién
kiém soat lam phat, gitr 6n dinh ty gia, tao du dia thich tng
m&i vé6i cac bién déng trén thi truang.

Trong 9 thang dau nam, Agribank vdi vai tro la cdng cu thuc
hién chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nuéc da ap dung
chinh séach 13i suat binh 8n @& hé trg nén kinh té. Tur thang
10/2022, 13i suat trén thi trudng bién dong manh. Trudc tinh
hinh 13i suat canh tranh trén thi trudng, Agribank da diéu
hanh linh hoat lai suat tién guti va cho vay théng qua 03
lan diéu chinh lai sudt niém yét va 10 lan diéu chinh bién
d6 mdc lai suat Iy tién theo s6 du tién gui, dong thai ban
hanh nhiéu co ché khuyén khich huy déng vén dé dam bao
nguén von dap ing nhu cau tang trudng tin dung.

5. Tap trung tin dung cho san xuat kinh doanh
va cdac linh vuc uu tién

Hoat dong tin dung cda toan nganh Ngan hang nam 2022
dugc diéu hanh phu hgp véi dinh hudng, di déi véi nang
cao chat lugng tin dung tap trung vao cac linh vuc uu tién;
Tang cudng kiém soat déi vai cac hoat dong tin dung tiém
an rdiro.

La mét trong nhiing ngan hang dau nganh, Agribank luén
tién phong trong viéc trién khai cac chu truang, chinh sach
ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc. Ngoai cac chuong
trinh tin dung chinh sach ctia Chinh pha, Agribank uu tién
trién khai cac chinh sach hé trg khach hang, trién khai dong
b6 nhiéu giai phap ngay ti dau nam nham hoan thanh
nhiém vu cung tng vén cho nén kinh té nhu trién khai cac
chuong trinh, sdn phdm tin dung phu hgp véi déi tuong
khach hang, dac diém vung, mién, nganh nghé kinh doanh;
diéu hanh linh hoat chi tiéu tang trudng tin dung doi vai cac
chi nhanh, dap (ng kip thoi nhu cau cho vay déi véi khach
hang; kiém soat chit ché tang truéng tin dung déi vdi cac
Iinh vuc ti€m &n rdi ro cao; ndng cao chat lugng tai san, duy
tri co cdu du ng trung, dai han phu hgp véi co cau nguén
von; tuan tha nghiém tac quy dinh cta Ngan hang Nha
nudc vé ty 1é du ng cho vay so véi téng tién gui (LDR), ty 1é
ngudén vén ngan han cho vay trung, dai han; né luc én dinh
lai suat cho vay trong boéi canh lai suat dau vao chiju nhiéu
ap luc tang.

Tin dung tang trudng tét va 8n dinh ngay tir dau nam. Dén
31/12/2022, t8ng du ng cho vay nén kinh té dat 1.443.286
ty dong, tang 129.061 ty dong (+9,8%) so cudi nam 2021,
phu hgp ké hoach tang trudng Ngan hang Nha nudc giao
(tang t6i da 10,5%), dap tng kip thadi nhu cau vay von cla
khach hang dé khéi phuc va phat trién san xuat kinh doanh
sau dai dich.
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Co c4u tin dung ti€p tuc chuyén dich phu hgp véi dinh
hudng, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc. Theo déi tugng
khach hang, du ng khach hang ca nhan chiém ty trong
71,4% va phap nhan chiém ty trong 28,6% cho vay nén kinh
té; theo ky han, du ng ngan han chiém ty trong 60,7% va
du ng trung, dai han chiém ty trong 39,3%. Dong vén tin
dung dugc tap trung vao san xuat kinh doanh va cac linh
vUc uu tién, tang trudng tin dung xanh, nang lugng sach,
néng nghiép Ung dung cdng nghé cao.

Du ng tin dung tang trudng tét & tat ca cac phan khuc.

La ngan hang ban lé c6 déi tugng khach hang trong tam
la ngudi dan tai khu vuc ndng thén, khach hang ca nhan
chiém 90% s6 lugng khach hang véi du ng dat 1.031.115
ty dong, tang 13,5% so dau nam va chiém ty trong 71,4%
du ng ctia Agribank cho vay nén kinh té€. No xau ctia khach
hang ca nhan & muc thap, chi chiém 0,7% du ng. Ngoai cac
uu dai cho khéach hang san xuat, kinh doanh trong linh vuc
nong nghiép theo Nghi dinh 55 ctia Chinh phu, Agribank
danh nhiéu chuang trinh hé trg déi tuong khach hang ca
nhan nhu cho vay tiéu dung lai suat uu dai déi véi khach
hang ca nhan khu vuc dé thi, cho vay tiéu dung han ché
tin dung den, cho vay thau chi lai suat uu dai déi véi khach
hang trd luong qua tai khoan, cho vay han muc quy moé
nho...

Khach hang doanh nghiép tuy chi chiém 10% vé s lugng
nhung c6 du ng chiém 28,6% téng du ng cla Agribank
cho vay nén kinh té. Du ng khach hang doanh nghiép nam
2022 dat 412.171 ty déng, tang 1,5% so dau nam. Agribank
da danh nhiéu chuang trinh, sdn phidm tin dung dé hé trg
doanh nghiép thao g& kho khan nhu tang gap doéi quy mo
Chuong trinh uu dai tai trg khach hang xuat nhap khau,
Chuang trinh tin dung uu dai d6i véi Doanh nghiép via
va nhé, Chuang trinh tin dung uu dai d6i vé6i khach hang
doanh nghiép I6n.

Théng qua céac chuang trinh uu dai, Agribank tiép tuc day
manh cung cap tin dung cho nén kinh té véi du ng ngan
han dat 876.470 ty d6ng, tang 10,9% so dau nam, chiém ty

trong 60,7%; tin dung trung, dai han 566.816 ty déng, tang
8,2% so vdi dau nam, chiém ty trong 39,3%.

Thuc ddy tin dung xanh va dau tu vao néng nghiép ting
dung cong nghé cao

Trong Chién lugc qudc gia vé tang trudng xanh giai doan
2021 - 2030, tam nhin 2050 hoat dong tin dung xanh, ngan
hang xanh dong vai tro rat quan trong. Nhan thic sau sac
vé nhiing nguy ca khi nén néng nghiép Viét Nam dang doi
mat véi hang loat thach thic ti bién d8i khi hau, Agribank
quyét tdm di dau thuc hién chi dao cia NHNN vé thuic day tin
dung xanh. Tir ndm 2016, Agribank trién khai chuang trinh
tin dung uu dai phuc vu“Nong nghiép sach” véi quy mé vén
khéng han ché, ban dau la 50.000 ty dong. T ngudn von
Agribank, nhiéu mé hinh san xudt ndng nghiép quy mé 1én,
ting dung céng nghé cao da va dang hinh thanh trén khap
moi vung, mién cla dat nudc. Bén cudi nam 2022, doanh s6
cho vay ctia Agribank tur khi bat dau trién khai chuong trinh
da dat trén 30.000 ty dong, du ng dat trén 5.000 ty dong véi
gan 4.000 khach hang.

Dé kich thich nhu cau tin dung trong linh vuc nay, Agribank
da thuc hién chinh sach giam lai suat cho vay tir 0,5%/nam
dén 1,5%/nam cho khach hang tuy ting trudng hgp cu
thé. Cung véi do, khach hang vay von theo chuong trinh
phat trién néng nghiép cong nghé cao, ndng nghiép sach
cla Agribank sé dugc mién phi chuyén tién trong hé théng
Agribank, gidam 50% theo muc phi quy dinh hién hanh cda
Agribank d8i v6i chuyén tién ngoai hé théng Agribank...

Trong dinh hudng ctia minh, cing véi dau tu vén tin dung
truc tiép cho hé san xuat, Agribank sé tiép can dau tu cho
vay hé trg sdn xudt thanh pham, cac chudi lién két gia tri
trong san xuat ndng nghiép hang héa gan véi phat trién
céac san phdm thé manh tai méi dia phuong, giup ddy manh
phat trién kinh t€ nang cao thu nhap va tao cong an viéc
lam cho ngudi dan dia phuong.

Khoi théng nguén vén tin dung cho khu vuc néng nghiép,
nong thon
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Kién dinh véi st ménh “Tam Néng”

Trong su6t hanh trinh gan 35 nam gén vai s& ménh “Tam
néng’, Agribank luén kién dinh vai tro cha luc trén thi trudng
tai chinh néng nghiép, ndng thén. Nam 2022, cho vay néng
nghiép, néng thén cda Agribank tiép tuc tang trudng én
dinh véi du ng dat 917.302 ty déng, chiém trén 65% téng du
Nng clia Agribank, gép phan thuc hién chd truong ctia Dang,
Nha nuéc vé ddm bao an ninh luong thuc.

Ngan hang da va dang trién khai hiéu qua 7 chuong trinh tin
dung chinh sach va 2 chuang trinh muc tiéu quéc gia vé xay
dung néng thén mai, gidm nghéo bén viing va phat trién
kinh té - xa héi ving dong bao dan toc thi€u s6 va mién
nui. Agribank trién khai trong toan hé théng chuong trinh
hop téac, xay dung thi di€m mé hinh ndng thon méi bat dau
to nam 2011. TU 11 xa thi diém ban dau, dén nay Agribank
da trién khai cho vay 100% céc xa thuc hién xay dung néng
thén mai vai gan 8300 xa, doanh sé cho vay ti khi trién khai
chuong trinh dén nay 1én t&i gan 4 triéu ty dong, du ng hién
tai hon 600 ngan ty déng cho 2,2 triéu khach hang.

Toan hé théng khéng nging nghién ctu, phat trién, da
dang hoéa cac sdn pham tin dung phu hgp véi ting déi
tugng khach hang, dac biét la khach hang trén dia ban néng
thén (hop tac xa, doanh nghiép nho va via, cac doi tuong
cla cac du an chuyén dé cta Chuong trinh Muc tiéu quéc
gia xay dung néng thén mdéi); ti€p tuc don gian héa tha tuc
vay von, cong khai, minh bach cac quy trinh, thd tuc cho vay,
phat trién nhiéu kénh dan vén, tao diéu kién thuan Igi cho
khach hang tiép can vén...; Qua dé, Agribank khdng dinh
vai tro tién phong, nghiém tuc thuc hién nhiém vu chinh
tri cha ngan hang thuong mai déi vai cac chi truong, chinh
sach clia Pang, Nha nudc, vai trod chl luc trong dau tu tin
dung phuc vu phét trién néng nghiép, ndng thén, gép phan
quan trong 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phat, thac
déy tang trudng va bao dam an sinh xa hoi.

vén: Sau nhiéu nam trién khai va thanh céng vai té vay vén,
Agribank ti€p tuc day manh phdi hop vé6i Hoi néng dan, Hoi
Phu nit phét trién mé hinh tin dung nay nham tao kénh dan
vén va quan ly vén hiéu qua. Nam 2022, tang trudng du ng
qua t6 vay vén dat 6,4% vdi ty 1& ng xau & muc rat thap, chi
chiém 0,5% du ng. Théng qua 36 nghin té vay vén, Agribank
da cap tin dung hon 100 nghin ty dong cho gan 800 nghin
thanh vién Hoi Néng dan, Hoi Phu nit san xuat nong nghiép
quy mé nhé. M6 hinh nay thé hién rat nhiéu mat tich cuc, hé
trg dac luc cho déng von dén dang dia chi, st dung dung
muc dich, thay d8i bé mat kinh t& néng thén, gidm thiéu cho

khach hang thai gian di lai lam thi tuc vay von, dong thai gép
phan giam tai ap luc déi vai can bo tin dung ctia Agribank, hd
tro tao tién dé cho cac chi nhanh trong qua trinh phéi hop
tuyén truyén trién khai cac hoat déng cho vay, mé rong dau
tu phat trién néng nghiép, ndng thon.

Vuon téi viing sdu, viing xa nhé mé hinh diém giao dich
luu déng bang xe chuyén ding: véi muc dich da dang hoa
kénh phan phéi, giip ngudi dan & cac dia ban xa trung tam
thuan Igi hon trong viéc tiép can nguén von va cac dich vu
cla ngan hang, goép phan phat trién san xudt hang héa va
d4y lui nan “tin dung den” & vling sdu, vling xa, vung déng
bao dan toc thiéu s6, hoat dong clia 68 diém giao dich luu
déng dugc trién khai tai 474 xa, véi 24.453 phién giao dich,
2.277.298 luct khach hang giao dich, gidi ngan 8.614 ty
dong, thu ng 10.109 ty déng, huy dong tiét kiém 7.155 ty
déng, chuyén tién 7.352 ty déng. Ngoai st dung san pham
tién gui, tién vay, chuyén tién, khach hang con thudng
xuyén dugc st dung céc san pham tién ich khac clia ngan
hang nhu mé tai khodn thanh todn, phat hanh thé, dang
ky SMS bién dong sé du cho tién gui, tién vay, dich vu thu
ho (tién dién, tién nudc...), chi ho, chi tra kiéu hdi, linh tién
tur tai khodn, mua bao hiém ABIC, dang ky st dung dich vu
E-Mobile Banking, chuyén tién trong nudc...

Tiép tuc duy tri cdc chuong trinh hé trg khach hang bi anh
hudng dich Covid-19:

Chia sé khé khan véi khach hang van dang chiu anh hudng
cla dich Covid-19, Agribank ti€p tuc ap dung cac bién phap
ho trg nhu Chuong trinh cho vay uu dai déi vsi khach hang
bi anh huéng bai dich Covid-19, Chuong trinh diéu chinh lai
suat, mién gidm lai dé thu héi ng sau xt ly trong diéu kién
dich bénh Covid-19.

Trong giai doan dich bénh Covid-19 cing thdng nhat,
Agribank da trién khai hang loat cac chuong trinh tin dung
cho khéch hang bi anh hudng Covid-19 véi lai suat uu dai.
Ngoai cac bién phap co cau lai ng, mién giam 1ai, phi cho
gan 45.000 khach hang véi du ng dugc hé trg luy ké Ién téi
trén 100.000 ty déng, Agribank thuc hién cho vay méi doi
véi cac khach hanh bj anh hudng dich Covid-19 véi doanh
s6 590.000 ty d6ong, han 200.000 khéach hang con du ne.

Pem lai lgi ich truc ti€p cho khach hang véi cac chuong
trinh mién, gidm phi va lai suat:

Nham tiép tuc hé trg khach hang doanh nghiép, hgp tac
xa, ho kinh doanh dang gap vuéng mac, chua dugc hudng
chinh sach hoé trg lai suat tir ngan sach Nha nudc, bang
nguoén luc ctia minh, Agribank cht dong giam tiép 20% so
vdi lai suat cho vay dang ap dung déi véi du ng bang dong
Viét Nam trong 02 thang cudi ndm 2022; cht dong trién
khai cac chuong trinh tin dung uu dai hé trg khach hang
bi anh hudng dich Covid-19, khach hang doanh nghiép
I6n, SMEs véi téng quy mé 250.000 ty déng; cung véi do
la chinh sach mién phi dich vu thanh toan trong nudc véi
tat ca khach hang, tinh chung ca nam 2022, Agribank danh
khodng 2.000 ty dong dé hé trg gidm lai suat cho 2,2 triéu
khach hang. Day la n6 luc ctia Agribank trong boi cdnh mat
bang lai suat 8 muc cao, thé hién trach nhiém cda NHTM
Nha nudc nghiém tuc thuc hién chi dao ctia Quéc hoi, Chinh

ph(, Ngan hang Nha nudc trién khai déng bé cac gidi phap
thao g6 kho khan, gop phan phuc héi va phat trién kinh té
- xa hoi.

Tang cudng kiém soat chat lugng tin dung

Trong diéu kién kinh té€ khé khan, ty 1& ng xau binh quan
toan nganh ngan hang ndam 2022 & muc 1,92% va c6 xu
hudng tiang. Tuy vay, chat lugng tin dung tai Agribank
dugc kiém soat chat ché, ng xau chiém ty |é 1,64%/t6ng du
ng, trong d6 & nhing linh vuc va déi tugng muc tiéu cla
Agribank, chat lugng tin dung kha t6t; ng xau cho vay néng
nghiép, néng thén & muc 0,7%, ludn thap hon ty 1é ng xau
chung cda toan hé théng; ng xau cta khach hang ca nhan
cling & mic thap, chi chiém 0,7% téng du ng. Thu héi ng da
XU ly rdi ro trong ndm 2022 dat 10.317 ty déng, hoan thanh
103,2% ké hoach.

6. Tai chinh viitng manh tao da tang truéng trong
tat ca cac linh vuc

Trong bdi canh nén kinh té va thi trudng tai chinh, tién té c6
nhiéu bién dong, dac biét trong nhiing thang cudi nam, thi
trudng ching khoan, trai phiéu doanh nghiép, bat déng san
dién bién phuc tap, ng xdu cé xu hudng tang anh hudng
dén hoat ddng san xuat kinh doanh ctia hau hét cac nganh,
linh vuc; Agribank da trién khai déng b, linh hoat nhiéu giai
phap vé tai chinh nhdm 6n dinh va ting trudng hoat dong
kinh doanh, nang cao hiéu qua va nang lyc tai chinh nhu
xay dung ké hoach tai chinh nam 2022 phu hop véi thuc
tién hoat dong kinh doanh, ti€p tuc quan ly va can déi hop
ly chi phi cho tang trudng gan vai yéu cau thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi; né luc tiét gidm chi phi dé c6 diéu
kién mién, gidm phi dich vy, n dinh va gidm lai suat cho
vay ho trg khach hang; thuc hién trich 1ap du phong; xu ly
rdi ro theo dung quy dinh va kha nang tai chinh, ddm bao
thu nhap, doi s6ng cho ngudi lao dong.

Pé (ing phd linh hoat véi nhing bién ddng thi trudng,
Agribank thuc hién phan tich tinh hinh tai chinh dinh
ky va dot xuat doi vai toan hé thong va danh gia thuc
trang tai chinh c@ia ting chi nhanh, dé xuat kip thdi cac
phuong én x{ ly d€ ddm bao hoan thanh cac muc tiéu tai
chinh ndm, danh gia chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi dé dua ra cac gidi phap tiét gidm chi phi,
nang cao hiéu qua kinh doanh. DPén 31/12/2022, téng
tai san cha Agribank dat 1.874.839 ty dong, tang 10,6%
so v6i cubi nam 2021; téng thu nhap dat 159.945 ty
déng, tang 21,7% so vGi nam 2021, dat 120% ké hoach.
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Lgi nhuan cta Agribank ting cao nhat trong lich st hoat
dong, dat 22.539 ty déng, vuot ké hoach Ngan hang Nha
nudGc giao, xuat phat tir viéc tang truéng tin dung ngay tu
dau nam. Agribank tiét giam t6i da nhiéu khoan muc chi phi
va chii déng diéu hanh céng cu lai suat dé€ ddy manh thu hoi
ng da x{ ly rti ro sau dai dich Covid-19. Cac giai phap nham
tang thu 1ai ton dong, tang thu dich vu ngoai tin dung trén
cd s& day manh ting dung c6ng nghé sé dong gop dang ké
va lgi nhuan cta Agribank.
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Cac chi s8 thé hién chat luong tai sdn dugc cai thién va chi
s6 an toan hoat ddong déu dam bao quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc. Ty 1é Igi nhuan trén vén chl s& hiru (ROE) dat
22,12% vugt ké hoach Ngan hang Nha nuéc giao la 16,8%.
Trong nhiing thang cudi ném, thi trudng trai phiéu doanh
nghiép gap nhiéu kho khan nhung vai uy tin, thuong hiéu
va su tin tudng clia dong dao khach hang, Agribank da phat
hanh thanh cong 12.431 ty dong trai phiéu tang vén, trong
d6 c6 2.431 ty dong trai phiéu riéng Ié va 10.000 ty déng trai
phiéu ra cong chung, dua von chii s hitu ciia Agribank lén
86.997 ty déng, giup tang trudng thém nguén von dai han
dap Ung nhu cau vén cla nén kinh té, déng thaoi gia ting co
héi dau tu hiéu qua ddi véi khach hang.
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7. San pham, dich vu ting truéng manh me, dac
biét la nhoém san pham trén nén tang cong nghé

Dé&n 31/12/2022, thu dich vu dat 9.885 ty dong, tang 1.798
ty dong, tuong duong 22,2% so vSi nam 2021, hoan thanh
vuot ké hoach Hoi dong thanh vién giao (tang ti 10%-15%).
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TANG TRUGNG THU DICH VU
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Thuc hién ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang nam
2022, tiép tuc chuyén d6i mé hinh kinh doanh da dich
vu theo dinh huéng phat trién thanh Ngan hang chuyén
nghiép, hién dai, chat lugng dich vu hang dau véi phuong
cham 13y khach hang lam trung tam, Agribank tdng cuong
ngudn nhan luc va hé théng cong nghé dé trién khai déng
bd cac gidi phap nham da dang hoéa sadn pham dich vy,
ma& rdng kénh phan phéi, phét trién khach hang méi mé
tai khoadn thanh toan, st dung dich vu, nuéi dudng, tang
nguén thu kinh doanh dich vu va gép phan tang ty 1é CASA
trong dai han. Cac dich vu tién ich ctda Agribank da dang,
phong phd, tuong déng céc ngan hang thuong mai trong
nhém NHTM Nha nudc, dap ing nhu cau giao dich tai chinh,
thanh toan khong dung tién mat ctia khach hang.

Thanh toan trong nudc cung cap dich vu da kénh, da tién ich

Agribank tiép tuc trién khai cac gidi phap phat trién cac
dich vu thanh toan theo hudng da kénh, da tién ich dé cung
cap cho khach hang, ban hanh cac chinh sach khach hang
dé thu hut khach hang mé tai khodn thanh toén, st dung
dich vu thanh toan. Tinh riéng nam 2022, Agribank m& méi
2.651.729 tai khoadn ca nhan, nang téng s6 tai khodn thanh
toan cta khach hang ca nhan la 20,64 triéu tai khoan, chiém
ty |& 98,2% s6 luong tai khodn thanh toan cta khach hang.

Ngoai phat trién cac dich vu thanh todn chuyén tién truyén
théng trén kénh quay giao dich, dich vu thanh toan qua
kénh dién tir dugc phat trién manh mé théng qua trién khai
cac dich vu trén Emobile banking, internet banking. Cac
dich vu thanh todn ddm bdo an toan, nhanh chéng, bao mat
thong tin khach hang.

Thanh toan quéc té d6i mat ca kho khan va thuan lgi

Tuy gédp nhiéu khé khan vao ntia dau nam, nhung su phuc
héi manh mé cda kinh té€ Viét Nam vao ntia cudi nam da tao
nén su but pha, tao tién dé cho hoat dong xuat, nhap khiu
hang hdéa cta Viét Nam gilt dugc da tang truéng va tao luc
kéo quan trong cho ca nén kinh té. Hoat déng xuat nhap
khdu véi téng kim ngach xudt, nhap khiu hang héa cd nam
2022 dat con s6 ky luc 732,5 ty USD, tang 9,5% so véi nam
trudc, trong d6 nhap khiu chd yéu tap trung vao nhém linh
kién, may moc, d6 dung dién tl, nhém hang tu liéu san xuat
chiém 93,5% trong téng kim ngach nhap khiu; xudt khau
ghi nhan tang trudng cao trong nhém nganh hang cong
nghiép va ché bién.

Trong hoat dong thanh toan quéc té, Agribank dat quan hé
dai ly v6i 647 ngan hang tai 80 qudc gia va vung lanh thé
dé thiét 1ap mang lugi thanh toan rong khap thé gidi, qua
d6 cung cap dich vu thanh toan quéc té téi 161 quéc gia.
Ngoai My, Chau A 13 thi trudng thanh toan xuat nhap khau
chinh ctia Ngan hang. Bén canh céc san pham thanh toan
qudc té ca ban, Agribank cé nhiéu san pham cé tinh nang
vuat trdi so véi cac ngan hang thuong mai khac nhu thanh
toan bién mau Viét - Trung, thanh toan bién gidi Viét - Lao
qua CBPS, chuyén tién Campuchia - Viét Nam qua kénh KO,
chuyén tién da té.

Nam 2022, hoat ddng thanh todn xudt nhap khiu cda
Agribank gap kho khan khi phan |6n khach hang ndm trong
[inh vyc néng 1am thuy sdn, nganh bi anh huéng nghiém
trong cuia dai dich khi cac nuéc lo ngai van dé an ninh luong
thuc da han ché t6i da xuat khau luong thuc, thuc pham,
déng thai ¢ xu hudng st dung san phadm noi dia thay cho
sdn pham nhap khiu, dac biét 1a cac mat hang néng san.
Doanh s thanh todn xudt nhap khau qua Agribank dat
11,55 ty USD, gidm 1,3% so véi nam 2021 c6 mot nguyén
nhan khac l1a su gidm sut dang ké cac giao dich thanh toan
xuat nhap khiu qua bién gidi v&i Trung Quéc, hé qua cla
cac bién phap déng ctra bién gidgi do dai dich Covid-19.

Tuy gdp kho khan, doanh thu phi tir hoat d6ng ngoai héi ctia
Agribank nam 2022 dat la 388 ty VND, tang 8,8%, dat 101%
ké hoach giao. D& dat dugc két qua d6, Agribank da ap dung
nhiéu gidi phap trong cong tac khach hang, phat trién san
phdm, d6i mai co ché khuyén khich khen thudng. Cac chi
nhanh da cht dong trién khai co hiéu qua cac chuong trinh,
g6i san phdm danh cho phat trién khach hang xuat nhap
kh&u, khach hang mdi, hé trg vén ngén han cho khach hang
théng qua viéc md réng sdn pham tin dung chiing tu tra
cham...

Cong tac kiém tra, giam sat tuan thi dugc tdng cudng, cac
quy dinh vé quan ly ngoai hdi, phong chéng ria tién dugc
cap nhat thuong xuyén. Cac don vi trong hé théng chu
trong nang cao y thuc tuan thu quy dinh, quy trinh vé quan
ly ngoai héi, phong chéng ria tién va tai trg khiing bé gop
phan hinh thanh van hoa kiém soét rdi ro. Khdng chi don vi
dau mai, cac don vi & cac tuyén phong thu déu chi dong
phdi hgp ra soat ddi vdi cac giao dich phét sinh ¢6 tiém &n
rdi ro va dé xuat xt ly; Cac chi nhanh tang cudng céng tac
nhan biét khach hang, nhan biét giao dich dam bao tuan
thd quy dinh cta Phap luat, NHNN va Agribank.

Dich vu ki€u héi duy tri thi phan TOP 3

DaGi vai nén kinh té, lugng tién kiéu hoi luon 1a ngudn ngoai
té quan trong, gop phan tao nén sy 8n dinh clia can can
thanh todn va thi trudng ngoai té. Nam 2022, Agribank la
ngan hang ding TOP 3 vé thi phan s6 lugng chi tra kiéu
héi tai thi trudng Viét Nam véi doanh s6 chi tra dat trén 1
ty USD, lugng giao dich chi trd dat 779 ngan mén. Cac giao
dich chi tra ki€u héi vao tai khoan khach hang dugc xt ly tu
déng theo thaoi gian thuc. Ngoai uu thé vé mang ludi rong
I6n gitp ngudi nhan kiéu hoi dé dang va thuan tién giao
dich tai bat ky dia phuong nao trong ca nudc, Agribank con
trién khai dich vu tu dong chuyén tiép giao dich chi tra kiéu
héi bang VND sang ngan hang khac qua hé théng Payment
Hub; xay dung dich vu chuyén tién c& nhan ra nuéc ngoai
trén Internet Banking d6i vai khach hang c6 tai khoan tai
Agribank. Nh& d6, khach hang giao dich kiéu héi, dac biét la
khach hang tai cac ving ndng thon, vung sau, viing xa coi
Agribank 1a lua chon uu tién khi chuyén va nhan kiéu héi.

7.4. Dich vu ngan hang dién tirtang truéng nhanh va én dinh

Nam 2022, hé sinh thai s6 va thanh toan s6 cla hé théng
naan hana da két néi vai dich vu & cac linh vuc khac trona

san pham dich vu tién ich, tap trung phat trién manh dich vu
ngan hang dién tt, dich vu Ung dung giadi phap cong nghé
4.0, thuc hién chuyén déi s6 théng qua viéc lién tuc ra mat
va cdi ti€n nhi€u san phdm s6, nham don giédn hoa quy trinh,
nang cao tién ich cho khach hang.

Dén 31/12/2022, c6 14,5 triéu khach hang dang ky dich vu
Mobile Banking, chiém ty 1& 70,2% so v&i s6 lugng khach
hang c¢6 tai khodn thanh toan tai Agribank, tang 1,18 triéu
khach hang (+8,8%) so véi dau nam. Sé lugng khach hang
dang ky dich vu Agribank E-Mobile Banking tang truéng én
dinh v&i muc tang hon 2,2 triéu khach hang (+33,8%) so véi
dau nam; giao dich qua Mobile Banking nam 2022 dat 638
triéu giao dich véi muc tang truéng 100%, doanh sé giao
dich tang 148% so v&i nam 2021.

bac biét, Agribank chu trong thu hat khach hang tai cac
vling sau, viing xa nham trién khai chién lugc tai chinh toan
dién, tang ti€p can dich vu tai chinh clia ngudi dan tai cac
vung nui, bién ddo. Cac khu vuc c6 ty 1é khach hang dang ky
st dung Mobile Banking cao hon muc binh quan gém Mién
nui cao-Bién gidi, Trung du Bac B9, Duyén hai mién Trung,
Tay Nguyén.

Agribank da phéi hop véi cac déi tac trién khai lién két 14
vi dién t& (Momo, eDong, Zalopay, ShopeePay, VNPT Pay
cho ca nhan va dai ly, Payoo, Vimo, Moca, Senpay, Smartpay,
Truemoney, VinIDPay, VNPAY va Eco). Trong d6, Momo,
ZaloPay, ShopeePay, VNPT Pay c6 téc d6 tang trudng tot,
chiém ty I& 16n vé s6 lugng tai khoan tai khoan lién két vi,
doanh s6 nap tién va thu phi dich vu tai Agribank; Agribank
cling trién khai thit nghiém két ndi thanh céng véi 04 vi dién
t& Payme, GHTKPAY, Mobifone, Omipay. Téng s6 khach hang
st dung vi dién tu lién két qua TKTT/thé Agribank dat 3,15
triéu, tdng 114% so véi dau nam, doanh sé giao dich 28.472
ty dong, tang 16.298 ty déng (+134%) so va&i ndm 2021,

Cac dich vu ngan hang dién t&r mang lai rat nhiéu tién ich

TANG TRUGNG KHACH HANG SU DUNG DICH VU MOBILE BANKING NAM 2022
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nén kinh t& mang lai nhiéu dich vu tién ich cho nguai dan.
Véi dinh hudng phét trién dich vu ngan hang ban [é trén
nén tang cong nghé théng tin, Agribank cung ting han 200
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cho khach hang khi gitip ngudi dan tiét kiém thdai gian, chi
phi, gép phan gidm luu thong tién mat cho nén kinh té, dam
bao stic khoé ngudi dan, dac biét |a trong thoi gian dién ra
dai dich Covid-19, d6ng thgi gitip ngusi dan lam quen va
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bat kip xu hudng cong nghé, tiép can tai chinh dé dang
va nhanh chéng hon. Hé théng céng nghé théng tin dugc
nang cap thudng xuyén cta Agribank giup cho cac giao
dich dién tir an toan, thuan tién.

Dich vu thé ghi dau an véi nhiéu san pham dét pha

San phdm, dich vu thé cta Agribank dugc danh gia la tién
phong, cap nhat nhanh xu huéng, cong nghé thanh todn
hién dai, phu hgp véi xu thé chuyén déi s6 ctia nén kinh té,
mang dich vu ngan hang dén gan hon vai ngugi dan, trién
khai hiéu qua chién lugc tai chinh toan dién quéc gia va Bé
an ddy manh thanh toan khéng dung tién mat ctia Chinh
phd, Ngan hang Nha nuéc.

Dén cudi nam 2022, toan hé théng dugc trang bi hon 3.300
may ATM va CDM, 23.574 POS va 21.687 don vi chap nhan
thé. S6 thé ghi ng ndi dia luu hanh dat 17,6 triéu thé, tang 1,2
triéu thé (+7,3%) so véi dau ndm. Doanh s8 thanh todn thé
dat 650.000 ty dong, tang 55.000 ty dong (+9,2%); doanh
s6 s dung thé dat 490.000 ty déng, tang 41.000 ty dong
(+9,1%) so vé&i dau nam.

Agribank ghi dau an trong linh vuc thé nam 2022 khi trién
khai nhiéu du an, chuong trinh, sdn phdm mang tinh dét
pha. M6 hinh Ngan hang sé trong linh vuyc thé (Agribank
Digital) tng dung cdng nghé hién dai trén co s& dinh danh,
xac thuc khach hang bang cong nghé sinh trac hoc ca
khuon mat va van tay. Du an huéng téi muc tiéu sé hda toan
bo dich vu thé, tang cudng quang ba hinh anh, thuong hiéu
Agribank tai cac cabin ngan hang sé. M6 hinh Ngan hang
sO trong linh vuc thé cta Agribank dugc Tha tuéng Chinh
phd, Ngan hang Nha nudc, cdc B6, Nganh danh gia cao khi
dugc gidi thiéu tai cac su kién chuyén déi s6, d6i mdi sang
tao trong ndm 2022. Cac san pham mdi clia Agribank dugc
khéach hang dén nhan, c6 doanh sé tang trudng cao, nhu'thé
Loc Viét cho phép tich hgp hai ing dung ghi ng va tin dung
trén cing mét chip theo chudn VCCS; cac sdn phdm vdi tinh
nang, tién ich méi nhu thé phi vat ly Jcard, dich vu J-Secure
mang lai su tién |gi, bdo mat cho khach hang; cac dich vu két
néi thanh toan thé noi dia do Agribank phat hanh tai mang
lugi BC Card - Han Qudc, két ndi vi dién td, thanh toan hoa
don lién ngan hang phat trién rat nhanh chéng.

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

GIU'A CONG TY CP BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
VA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

Pa Nang, ngay 06 thang 4 nam 2023
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Véi nhing budc ti€n nhanh va manh mé trong linh vuc thé
cing nhu nhiing lgi ich mang lai cho ngudi st dung thé,
Agribank dugc vinh danh giai thuéng Sao Khué déi vai

hé théng cong nghé thong tin xuat sac linh vuc tai chinh-
ngan hang va Ngan hang sé cho Thé Léc Viét; dugc NAPAS
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trao giai Ngan hang c6 mang lugi ATM t6t nhat, dan dau vé
chuyén déi thé chip noéi dia theo chuan VCCS; dugc T6 chiic
thé qudc té MasterCard vinh danh la ngan hang cé ty |é toan
ven dir liéu cao nhat; dugc ca ba t6 chiic thé quéc té 16n
nhat thé gidi la Visa, MasterCard, JCB ghi nhan chat lugng
giao dich va trao giai ngan hang dan dau vé tang trudng
doanh s6 st dung thé ghi ng, tang trudng ty |& giao dich
thanh toadn cham, phat trién thé ghi ng va doanh sé thanh
todn thé.

Dich vu lién két ngan hang - bao hiém dem lai su' an tam cho
ca ngan hang va khach hang

Bén canh viéc ddy manh hoat dong dau tu tin dung cho vay
sdn xuat ndng nghiép, Agribank phéi hop véi Cong ty C6
phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC - Céng ty
con cla Agribank) trién khai nhiéu san phdm dich vu bao
hiém dén véi ngudi dan, trong d6 dugc ngudi dan dén nhan
va hudng (ing nhiéu nhat 1a san phdm bao hiém Bao an tin
dung. San phdm da dugc cung cap cho trén 1,97 triéu khach
hang, chiém ty 1& 65% trén s6 khach hang ca nhan vay von
cta Agribank vai s6 tién vay dugc b3o hiém lén téi 191.202
ty déng, chiém 19% téng du ng.

Dich vu lién két ngan hang - bdo hiém con dem lai thu nhap
cho Agribank khi dich vy Oy thac dai ly cling tang trudng
manh v&i cac ngudn thu tir hoa héng dich vu san phdm Bao
an tin dung, thu hoa hong dai ly tir hoat déng dai ly bao
hiém...

ABIC la Cong ty con ctia Agribank, déng hanh cung Agribank
thuc hién s&t ménh 6n dinh an sinh xa hoi, phat trién kinh
té va xay dung néng thon méi. ABIC cung cdp hon 100 san
pham bao hiém phu hop véi moi hoat déng san xuét kinh
doanh nhu: BATD, bdo hiém nha tu nhan, bdo hiém trau
bo, bdo hiém tau thuyén,... phuc vu nhu ciu bdo hiém cua
ba con nong dan, khu vuc ndng thon va nén kinh té nong
nghiép Viét Nam. ABIC cling da cung cap thanh cong cac
san pham bao hiém téi hon 3,3 triéu lugt ho néng dan, cac
doanh nghiép viia va nhé dang c6 quan hé vay véon va st
dung dich vu ngan hang tai hé théng Agribank.

Dich vu thanh toan thu hé, chi hé mé réng dén nhiéu doanh
nghiép

Dich vu thu ho chi hd cho phép ngan hang dai dién doanh
nghiép, t6 chiic, c4 nhan thuc hién cac giao dich thu chi céc
khoan tién theo hop déng. Dich vu gilp khach hang giam
chi phi trong hoat d6ng kinh doanh, da dang kénh thu tién,
gidm thiéu rai ro trong luu tri, van chuyén va kiém dém tién
mat, tiét kiém thai gian, chi phi di lai nhiéu dia diém va dé
dang theo do6i khodn phai thu, cap nhat moi giao dich phat
sinh trén tai khoan. D& khach hang tan dung dugc cac uu
diém cta dich vy, Agribank chu trong dao tao, huéng dan
khach hang phuong phap st dung phan mém ké toan, quan
ly dong tién. Nhg dé, dich vu thu h, chi hé clia Agribank
dugc nhiéu doanh nghiép tin nhiém, st dung.

Nam 2022, dich vu thu hg, chi hé tai Agribank dugc ma rong
dang ké khi Ngan hang ky két hgp déng cung cép dich vu
VGi 3.601 don vi, tdng 181% so vGi nam 2021, dua téng s6
déi tac trién khai dich vu thu hé véi véi Agribank [én 5.591
don vi, nha cung cdp thudc linh vuc gido duc, dién nudc,

vién thong, bdo hiém, bénh vién, cong ty tai chinh... S6 lugng
giao dich thanh toan dat 78,48 triéu giao dich, tang 44,54%;
doanh s6 thanh toan 23,83 triéu ty déng, tang 25,87%; binh
quan c6 t&i 315.200 giao dich/ngay, tdng 45,12% so v&i nam
2021.

8. Hoi nhap quéc té nang cao vi thé ciia Agribank

Két thuc nam 2022, Viét Nam la quéc gia duy nhat ¢ khu
vuc chau A - Thai Binh Duong va |a mét trong bén quéc gia
trén toan thé gidi, dugc Moody’s nang bac tin nhiém. Viéc
hé sé tin nhiém qudc gia ctia Viét Nam dugc nang lén muc
Ba2 Agribank cho thay stic manh kinh té& cta Viét Nam dugc
cing c6 nhd nang luc canh tranh ngay cang nang cao va viéc
tham gia sau rong hon vao chudi gia tri toan cau. Song hanh

vGi tin nhiém quoc gia, Agribank ciing dugc Moody’s nang
x€p hang tin nhiém ti muc Ba3 l1én muc Ba2 véi trién vong
“On dinh”. DPay la muc tin nhiém cao nhat danh cho cac ngan
hang Viét Nam.

Bén canh do, Agribank ti€p tuc tang 16 bac so v6i nam 2021
(dat thu hang 157) trén Bang xép hang 500 Thuong hiéu
Ngan hang gia tri nhat toan cau nam 2022 cia Brand Finance
Banking 500, cao nhat trong 11 ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam; Xép vi tri thr 6 trong TOP10 thuong hiéu gia
tri nhat Viét Nam do Brand Finance cong bé.

Viéc nang hang tin nhiém danh cho Agribank rat quan trong
trong giai doan Agribank hudng t&i viéc phat hanh tréi phiéu
qudc té va chuén bi c6 phan hoa, giup nha dau tu thdy dugc
nang luc cta Agribank.

Hoat dong déi ngoai ctia Agribank trong nam 2022 dién

ra s6i nGi vGi nhiéu su kién, két qua ndi bat. Agribank lan
tda hinh anh va tiéng néi tai san choi quéc té khi tham gia
thuyét trinh tai nhiéu hoi nghi, dién dan thé gidi va khu vuc
cla cac t6 chuc, hiép hoi qudc té nhu Hoi nghi toan thé gidgi
vé tai chinh nong nghiép, Dién dan Chinh sach khu vuc ctia
APRACA,

Cac hoat déng quan hé qudc té con giup Agribank thu hut
nguén vén ngoai té vdi chi phi hop ly théng qua cac du an
danh cho muc tiéu hé trg phat trién, xda doéi gidm nghéo,
mang lai lgi ich truc ti€p va thiét thuc cho ba con néng dan,
cho ngan hang va dat nuéc. Agribank dugc cac té chuc tai
trg quéc té, B, Nganh danh gia cao vé viéc phuc vy, giai
ngan cac Dy an quéc té. Trong nam 2022, Agribank thuc hién
rat vén Du &n tin dung téng sé tién trén 1.000 ty d6ng, giup

F AGRIBANK e

REGIONAL POLICY FORUM
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DIEN DAN CHINH SACH KHU VUC
VA HOI NGH| EXCOM LAN THU 75 CUA APRACA

hd trg ngudn vén trung dai han én dinh cho hoat dong tin
dung; déng thai dugc giao phuc vu 03 Dy an vdi téng tri gia
gan 92 triéu USD, nang téng s6 Du an Ngan hang phuc vu
IGy ké [én 172 Dy &n véi téng tri gia 8,6 ty USD.

9. Hoat déng dau tu mang lai két qua tich cuc

Hién nay, Agribank dau tu vén vao 5 céng ty con gém 03
coéng ty Agribank s& hiru 100% vén va 02 céng ty gop von.

Nam 2022, tuy hoat déng ctia cac doanh nghiép gap nhiéu
khé khan do nén kinh té suy giam, anh hudng béi dich
Covid 19, thi trudng ching khoan nhiéu bién dong, thanh
khoan sut giam tac dong truc ti€p dén truc ti€p dén linh
vuc kinh doanh clia céc nganh ching khoan, bdo hiém va
dich vu. Tuy vay, cédc céng ty ma Agribank dau tu vén déu
kinh doanh cé 1ai va né luc thuc hién céac chi tiéu ké hoach
kinh doanh dugc giao. Cong ty Cho thué tai chinh | (ALCI),
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Céng ty ¢6 phan Ching khoan Agribank (Agriseco), Cong ty
C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) da hoan
thanh va vugt muc céac chi tiéu. Cong ty Dich vu Agribank,
Cong ty TNHH mot thanh vién Quan ly va khai thac tai san
Agribank (AMC) cling dat trén 90% ké hoach. Hoat dong ctia
cac cong ty déu an toan, hiéu qua va ho trg tich cuc cho hoat
dong kinh doanh chung clia Agribank. Ngoai ra, cac khoan
dau tu ngoai nganh cta Agribank nhu dau tu vao Cong ty
Céng nghé CMC, Cong ty CS phan chuyén mach Qudc gia
(Napas)... mang lai lgi tlc, c8 tic cao cho Agribank. Cong
tac thoai vén dau tu ngoai nganh cling dat dugc két qua tét
(Agribank da co ban hoan thanh chuyén nhugng sé ¢6 phan
tai CMC, s6 tién thu vé 13 244,6 ty déng/156 ty dong von dau
tu).

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat ddéng clha cac cong ty
con, Hoi déng thanh vién da théng qua Dé an/Phuang An/
Chién lugc kinh doanh giai doan 2021-2025 ctia 04 cong ty
con, Phuong an sdp xép lai t& chic bd may, hoat ddng cla
ALCI theo huéng tinh gon, phu hgp véi giai doan cho xU ly
phap nhan.

Ngoai ra, Agribank c6 mot du an dau tu tai Agribank c6 mot
du an dau tu tai Campuchia dudi hinh thic chi nhanh. Hoat
dong ctia Chi nhanh gap nhiéu khé khan do chua dam bao
muc vén phap dinh t8i thiéu theo quy dinh ctia Ngan hang
Quéc gia Campuchia.

--

-
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10. Cong nghé théng tin an toan, hé trg tiang
trudng tat ca cac linh vuc hoat déng

Cung vdi su phat trién cla xa hdi va cong nghé, xu thé chung
cla nganh Ngan hang la su dich chuyén kénh phan phéi san
pham dich vu ngan hang truyén théng sang cac kénh dich
vu hién dai trén nén tdng céng nghé va sé hda, gilip tuong
tac khach hang nhiéu va hiéu qua han. Do d6, hé théng céng
nghé théng tin trd nén quan trong hon bao gis hét, 1a ban
dap d€ ngan hang phét trién nhanh, manh, viing chic.

Tai Agribank, ha tang cong nghé théng tin luén dugc nang
cap, t6i uu hda, ddm bao hoat dong 6n dinh, an toan cho tat
ca cachéthong cong nghé sitdung trong quan tri, diéu hanh,
hé trg hiéu qua vé phat trién san pham dich vu thanh toan
va mé rdng kénh phan phéi sdn pham, nang cao kha niang
dap Ung nhu cau cta khach hang tir dé tang kha nang canh
tranh véi cadc ngan hang. Nang luc xtr ly tdc nghiép ctia hé
théng céng nghé cla Agribank dap ting tét cho hoat déng
clia mang ludi véi 2.344 chi nhanh va phong giao dich trén
khdp ca nudc, hé théng céng nghé thong tin clia Agribank
dam bao théng sudt cho binh quan 35 triéu giao dich moi
ngay va cao diém Ién tdi 45 triéu giao dich méi ngay, trong
dé giao dich tu ddng chiém t&i 91,97% téng s6 giao dich.

Agribank cling khéng ngung tu déng hda cac giao dich thu
céng gép phan dam bao an toan hé théng va nang cao kha
nang quan ly clia ngan hang va phat trién cac chic nang, tién

ich méi, kénh phan phéi dién t trén nén cong nghé thong
tin cho khach hang dé mé rong pham vi, d6i tugng phuc vu,
nang cao chét luong dich vu. Cac san pham dua trén céng
nghé dugc ma rong cho tat ca cac doi tugng khach hang
trén ca hai kénh internet banking va mobile banking. Khach
hang c6 thém nhiéu lua chon va tién ich khi st dung céc dich
vu thanh toan trong nudc, chuyén tién quéc té, chuyén tién
tuong lai dinh ky, cac dich vu vé tin dung, thanh toan thuong
mai dién tl, cac sdn pham, dich vu tai chinh céng, kiéu héi...

11. Dinh huédng lay khach hang la trung tam

Trong moi linh vuc hoat déng, Agribank luén dat quyén loi
cla khach hang & vi tri trung tam. Agribank thanh lap Ban
Khach hang Doanh nghiép va Ban Khach hang ca nhan
vGi muc tiéu xay dung cac co ché chinh sach phu hop véi
ting d6i tuong khach hang nham phuc vu khach hang dat
chat lugng va hiéu qua. V&i mot nam khé khan nhu 2022,
Agribank van né luc dé dua ra lai suat huy déng vén ciing
nhu cho vay t6t va hgp ly nhat d6i véi tiing phan khiac khach
hang ciing nhu danh chinh siach uu dai t6i da vé 1ai suat,
phi, phuong thuc giao dich, san pham dich vu cho nhing
khach hang thudc dgi tugng, linh vuc uu tién. Nhiing khach
hang gap khé khan trong san xuat kinh doanh do dai dich
Covid-19 hay thién tai hodc cadc nguyén nhan khach quan
khac déu dugc Agribank tao cac diéu kién tin dung thuan Igi
phu hgp vai phap luat va quy dinh dé phuc héi sén xuat kinh

doanh va 8n dinh ddi séng.

Bén canh d6, cong tac cham séc khach hang dugc Agribank
dacbiét quan tam théng qua viéc thanh [dp Trung tdm Cham
s6c Khach hang. Khach hang dén véi Agribank déu dugc tiép
don, tu van, ho trg tan tinh, dap Uing cac yéu cau va nhu cau
hop ly. Théng tin vé moi khach hang dugc thu thap, luu trir
day du, chi tiét va dugc phan loai gitp Agribank hiéu ré nhu
cau cuda ttng khach hang.Trung tdm Cham so6c khach hang
cUa Agribank ndm 2022 thuc hién trén 2,5 triéu tin nhan SMS
va OTT, tiép nhan trén 2 triéu cudc goi dén va ch déng thuc
hién trén 1 triéu cudc goi di qua cac téng dai 1800, 1900, dé
tiép nhan thong tin, phan anh ctia khach hang, xt ly kip thoi
céac kién nghi, yéu cau dé dam bao quyén lgi va su hai long
t6i da ctia khach hang.

V6i muc dich nang cao chat lugng cham séc khach hang,
Agribank thudng xuyén dao tao, nang cao nghiép vu va ky
nang cho ngudi lao déng ti€p xuc truc ti€p véi khach hang,
thiét 1ap tuyén phuc vu khach hang VIP, thuc hién cac cudc
goi Happy Call dé khao sat, do ludng nhu cau, su hai long
cta khach hang, kiém tra dinh ky, dét xuat dé danh gia chat
lugng cham s6c khach hang qua cac kénh ti€p nhan thong
tin khach hang nhu cudc goi, fanpage, email cling nhu té
chuc kiém tra chat lugng chdm séc khach hang tai Chinhanh
trong toan hé théng va két qua xtr ly yéu cau ctia khach hang,
nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin ctia Agribank
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1. Agribank hoan thanh moi muc tiéu kinh doanh

Dudi su lanh dao, chi dao dung dan cia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc va su chl dong, quyét liét, linh hoat,
sang tao, déng thuan cao clia cac cap, cac don vi va ca nhan trong toan hé théng, Agribank da hoan thanh moi
muc tiéu kinh doanh, nhiém vu chinh tri cia Ngan hang Nha nudc giao phé va dap Ung su trong cay cia hon
3 triéu doanh nghiép va ho ndng dan, trén 20 triéu khach hang, nhiing ngudi visa la muc tiéu, vira la déng luc,
vla la ngudi ban ddng hanh véi Agribank trong su6t qua trinh 35 nam phan dau va trudng thanh.

2. Héi dong thanh vién dinh huéng ding dan, chi dao quyét doan

Héi dong thanh vién Agribank da thuc hién tét vai tro dai dién chd s hiiu truc ti€p tai doanh nghiép, cong tac
hoach dinh chién lugc, chi dao xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh linh hoat, pht hgp véi dién
bién kinh té vi mo, thé hién rd vai trd ctia mot dinh ché tai chinh nha nudc I6n trong thuc thi chinh sach tién té,
8n dinh thi trudng tién té trong diéu kién nhiéu théng tin bat loi, khé khan trong thanh khoan clia cac ngan
hang thucng mai, tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac gidi phap hé trg khach hang khic phuc khé khan, phuc
h6i kinh doanh sau dai dich theo chi truong ctia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, gop phan thic ddy phat
trién kinh té.

Tung Thanh vién Héi déng thanh vién phéi hgp chit ché trong cong tac va giai quyét cong viéc, thuc hién
quan ly, t6 chuc gidm sat hoat dong clia Agribank theo su phan cong clia Cha tich Hi déng thanh vién. Viéc
phan céng cong tac trong ndi bd Hoi déng thanh vién va phan cap, uy quyén thuc hién nghiém tuc theo Diéu
& t& chiic va hoat ddng clia Agribank, quy ché quan tri diéu hanh néi b, quy ché lam viéc ca Tru s& chinh
Agribank, Quy ché phdi hgp gilta Hoi d6ng thanh vién va Ban Kiém soat, cac quy dinh c6 lién quan cta Phap
ludt, Ngan hang Nha nudc, ddm bao tinh déc lap, ch(t dong trong thuc hién chic nang nhiém vu.

Théng qua 23 ky hop dugc té chiic trong nam 2022, Hoi déng thanh vién da ban hanh 226 Nghi quyét, 42 van
ban dinh ché, 928 quyét dinh va phat hanh 1.374 céng van, thé hién phan Ging nhanh nhay ctia Hoi déng thanh
vién véi cac van dong clia nén kinh té, dién bién thi trudng, kip thai théng nhat dé dua ra dinh huéng cho cac
tinh huéng, chi dao quyét doan va sat sao hoat déng kinh doanh cta Agribank, ph6i hgp véi Ban Diéu hanh
quan ly, diéu hanh hoat ddng kinh doanh ctia Agribank tiép tuc tang trudng én dinh, hoan thanh toan dién,
vugt muc cac chi tiéu kinh doanh dé ra.

3. Ban Diéu hanh gan két, dong thuan, hiéu qua

Trong nam 2022, Agribank da thuc hién chuyén giao nhan suT6ng Giam déc kip thai, théng nhét cao. Nhan su
Ban Diéu hanh c6 trinh d6 chuyén mén cao va kinh nghiém kinh doanh truc ti€p tai chi nhanh, gop phan dua
hoat déng kinh doanh ctia Agribank dat dugc két qua dang ghi nhan.

Ho6i dong thanh vién ludn tao diéu kién vé ca ché, chinh sach, nguén nhan luc, co s& vat chat dé Ban Diéu hanh
hoan thanh nhiém vu dugc giao. Téng Giam déc da chi dao trién khai ddy du, nghiém tuc, quyét liét cac chi dao
ctia Hoi dong thanh vién, cac gidi phap kinh doanh, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé téi tiing don vi,
gidm sat thuc hién va bao cdo va dé xuat bién phap gidi quyét khi phat hién rdi ro hodc su ¢ c6 thé anh huéng
I6n dén uy tin hodc két qua, hiéu qua, an toan hoat dong kinh doanh theo quy dinh, tao dugc su gan két, dong
thuan, diéu hanh ranh mach, théng suét.
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4. Dinh hudng kinh doanh nam 2023

4.1. Muc tiéu phat trién kinh té& xa héi clia Viét Nam nam 2023
T6c d6 tang téng san pham trong nudc (GDP) khoéng 6,5%.
GDP binh quan dau ngudi dat khoang 4.400 d6 la My (USD).

Ty trong cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat khoang
25,4 - 25,8%.

T6c d6 tang chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4,5%.

T6c d6 tang nang suat lao déng xa hoi binh quan khoang 5,0 -
6,0%.

Ty trong lao déng néng nghiép trong téng lao déng xa hoi dat
26,2%.

Ty 1& lao ddng qua dao tao dat 68%, trong dé cé bang, chiing chi
dat khodng 27,5%.

Ty lé that nghiép & khu vuc thanh thi dudi 4%.

Ty 1& hd nghéo (theo chudn nghéo da chiéu) gidam khoéang
1-1,5%.

S6 bac sitrén 10.000 dan dat khoang 12 bac si.

SO giudng bénh trén 10.000 dan dat khoang 32 giudng bénh.
Ty |& tham gia bao hiém y t& dat 93,2% dan sé.

4.2.Tam nhin cia Agribank dén 2030

Ti€p tuc gi vi thé ngan hang thuong mai cha luc tai Viét
Nam, dat cac chudn muc qudc té; c6 suc canh tranh, hoat
déng hiéu qua cao; phat trién an toan, 6n dinh va bén ving;
cling ¢6 va nang cao gia tri thuong hiéu, uy tin ctia Agribank
trén thi trudng trong nudGc va qudc té.

Muc tiéu hoat ddng: Gia ting lgi ich cho ¢6 déng, ngudi lao
dong; gop phan thuc hién chinh sach tién té quéc gia, phuc
vu su nghiép phat trién kinh té&, xa hoi, dic biét phat trién
kinh té€ khu vuc néng nghiép, ndng thén, di stic canh tranh
trong hoi nhap khu vuc va qudc té; cling ¢é va nang cao gia
tri thuong hiéu, uy tin cda Agribank trén thi truong trong
nudc va quoc té

4.3. Muc tiéu chién lugc dén 2025

Gil viing vi thé la ngan hang thuong mai dong vai tro
cht luc tai Viét Nam;

Hoat dong kinh doanh minh bach, canh tranh, an toan,
hiéu qua;

Phét trién dua trén nén tdng cdng nghé, quan tri ngan
hang tién tién, phu hop vdi chudn muc hoat déng theo
théong lé quéc té;

Nang déng, sang tao dé thich dng véi cudc cach mang
céng nghiép lan thi tu;

Dap ung nhu cau vé dich vu tai chinh, ngan hang ngay
cang tang cla khach hang, tién tdi tai chinh toan dién vao

nam 2030, bdo dam khach hang tiép can day du, thuan tién
cac dich vu tai chinh, ngan hang cé chat lugng, dong goép
tich cuc cho phat trién bén viing.

4.4.Dinh hudng kinh doanh ctia Agribank nam 2023

Tiép tuc bam sat cac chl truong, chinh sach cta Dang,
Chinh phi va diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc, gitr viing
vai tro chl luc trén thi trudng tién té, tin dung khu vuc néng
nghiép, ndng thon, nang cao vi thé hoat dong tai khu vuc
thanh thi.

Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, phu hgp véi kha
nang quan ly, tap trung vao linh vyc san xuat kinh doanh,
nong nghiép ndng thén va cac linh vyc uu tién, cho vay dé
khoi phuc va phét trién cac nganh, linh vuc, doanh nghiép
bi anh huéng bai dich Covid-19. Sap xé€p, co cdu manh mé
lai mang lugi dé nang cao nang suét, hiéu qué hoat dong,
du stc canh tranh, dac biét tai khu vuc Ha Noi va Thanh phé
Hé Chi Minh.

Tap trung t6i da nguén luc thuc hién Dé an chién lugc
phat trién cdng nghé théng tin, K& hoach chuyén déi s
nham dap Ung yéu cau hoat déng, da dang hoéa san pham
dich vy, tién ich dua trén nén tang céng nghé hién dai.

Nang cao nang luc tai chinh, b8 sung vén diéu I&, thao g&
kho khan dé co thé c6 phan hoa, dm bdo cac ty 1é an toan
hoat dong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va thong
I& qubc té.

Trién khai chién lugc phat trién nguén nhan luc, phat
trién doi ngl ngudi lao déng quan ly va kinh doanh ngan
hang c6 trinh d6 cao, chuyén nghiép, dap ting yéu cau thuc
té.

Chi dao kiém tra, gidm sat, x(r ly trach nhiém trong viéc x
ly ng xau, dac biét trong thu hoi ng x{ ly rui ro. Gidm sat toan
dién, giam sét yéu t6 rui ro trong moi hoat déng, giti virng ky
cuaong, ky luat diéu hanh trong hoat dong kinh doanh.

4.5. Cac chi tiéu kinh doanh ch(i yéu nam 2023
-Téng tai san: tang tu 7% - 10%;

-V6n huy déng thi trudng 1 (khdng bao gém tién gli KBNN):
tang tir 7% - 10%, c6 diéu chinh phu hgp véi tang trudng du
no,

- Du ng cho vay nén kinh té: tang tir 7% - 11% va phu hgp véi
ké hoach dugc Ngan hang Nha nuéc phé duyét;

- Ty trong cho vay néng nghiép, ndng thoén: tir 65% - 70%;

- Ty & ng xau néi bang theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN
dudi 2%; Ty lé ng c6 kha nang mat vén dudi 2%;

- Trich l1ap du phong rti ro theo quy dinh;

-Téng thu nhap: T6i thi€u 152.000 ty déng; Loi nhuan trudc
thué ting tdi thi€u 8% so vGi ndm 2022 va dugc diéu chinh
theo phé duyét ciia Ngan hang Nha nudc; Ty suat Igi nhuan
sau thué trén von chd s hiu: 18%;

- Thu dich vy: tang tU 8% - 10%;

- Cac ty lé an toan hoat déng: Thuc hién theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc.

-Néng cao thu nhap ngudi lao déng va phu hgp véi quy dinh
clia NHNN.

4.6. Cac gidi phap thuc hién dinh huéng va ké hoach kinh
doanh

Viéc kién dinh véi cac dinh huéng va ké hoach kinh doanh la
can thiét, tuy nhién, H6i déng thanh vién Agribank xéac dinh
trong qua trinh thuc hién can cé su nhay bén trudc cac bién
déng thi truding va linh hoat trong diéu hanh hoat dong kinh
doanh. Héi déng thanh vién dua ra cac giai phap co ban cho
nam 2023, bao gém:

Nang cao chéat lugng tin dung, kiém soat tang trudng tin
dung an toan, hiéu qua, tap trung vao linh vuc truyén théng
va céc linh vuc uu tién phat trién; gan két hai hoa gilia tang
trudng tin dung va huy déng vén; chi déng trién khai céc
giai phap hé trg khach hang vugt qua khé khan.

Tap trung thu hoi ng xdu va ng da x ly rdi ro tao nguén tai
chinh dé tang kha nang trich 1ap du phong, nang cao ty Ié
bao pht ng xau, déng thoi tang lgi nhuan gép phan tang
vén diéu & ciing nhu nang cao gia tri doanh nghiép khi cé
phan hoa.

D3y manh cong tac huy dong vén dap Ung kip thoi nhu
cau tang trudng tin dung, ti€p tuc ca cau ky han, danh muc
nguén von, diéu hanh 1ai suat theo hudng t6i uu héa hiéu
quad, tiing budc trién khai 4p dung ca ché dinh gia chuyén
von FTP theo théng lé.

Tiép tuc phat trién cac dich vu ngan hang hién dai, tao hé
sinh thai sé dich vu, gia tang trai nghiém cta khach hang;
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tich cuc gop phan thic ddy phat trién chién lugc tai chinh
toan dién quéc gia.

Tiép tuc tap trung nguodn luc dau tu phat trién hé théng
cdng nghé théng tin, sé héa hoat dong ngan hang déap tng
¢6 hiéu qua cho hoat dong kinh doanh va cong tac quan tri
di€éu hanh ctia toan hé thong.

Tap trung co cdu lai hé théng mang ludi, co cdu hoat déng
cac chi nhanh, dac biét trén dia ban TP Ha Noi va TP H6 Chi
Minh; ca cdu lai mé hinh té chuic tai chi nhanh phu hop véi
yéu cau diéu hanh, nang cao hiéu qua phuc vu khach hang.

Xay dung, trién khai c6 hiéu qud Phuong an cc cdu lai
Agribank gan véi xtt ly ng xau giai doan 2021 - 2025; chi dao,
giam sat viéc trién khai ding ti€n dé dé an chién lugc phat
trién kinh doanh cua céac cong ty con; chii déng trién khai,
xU ly theo thdm quyén nhiing van dé lién quan va dé xuat c6
phan hoéa Agribank.

Quyét liét trong cong tac chi dao, di€éu hanh; ra soat, hoan
thién hé théng van ban néi bé dam bao déng bo, dap ung
yéu cau cong tac quan tri, diéu hanh, quan ly rdi ro tuan tha
cac quy dinh clia phap luat, Ngan hang Nha nudc; cap nhat,
ap dung tiéu chudn qudc té trong hoat déng kinh doanh,
quan tri, diéu hanh.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, kiém toan ndi bd va
cbng tac tu kiém tra gép phan phong ngura, han ché rui ro;
khac phuc c6 hiéu qué cac ton tai, sai pham qua thanh tra,
kiém toan, tu kiém tra, ddc biét trong céng tac tin dung; xt ly
nghiém minh, nhanh chéng cac sai pham, tiéu cuc, dac biét
la d6i véi ngusi ding dau.

Trién khai déng bd cac gidi phap vé nang cao chat lugng
nguén nhan luc, tang cudng cong tac dao tao, boi dudng
ngudi lao déng dap Ung yéu cau quan tri, diéu hanh va xu
hudng s6 hoa hoat dong ngan hang.
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1. Cong tac quan tri doanh nghiép tai Agribank

Nam 2022, Hoi dong thanh vién da thuc hién nghiém tuc
chuc nang, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Luat T6 chuc tin dung, Quy ché vé Ngudi
dai dién cha s& hiru truc tiép, Ngudi dai dién phan vén Nha
nudc tai té chiic tin dung, té chic tai chinh va doanh nghiép
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quan ly, Diéu 1é t6 chic
va hoat dong clia Agribank va Quy ché hoat déng cta Hoi
déng thanh vién Agribank. Cac hoat déng cua Agribank
déu tuan tha nghiém cac quy dinh cta phap luat, cac cha
truong, chinh sach clia Nha nuéc va chi dao clia Ngan hang
Nha nuéc vé tién té, tin dung, ngoai héi va cac hoat déng
ngan hang, duy tri ché d6 hop thudng xuyén, quyét dinh kip
thai cac van dé thudc thdm quyén nhdm dap Ung yéu cau
hoat dong kinh doanh ctia Agribank.

Cong tac hoach dinh chién lugc, chi dao xay dung ké hoach
kinh doanh, ké hoach tai chinh dugc thuc hién linh hoat,
phu hop vai dién bién kinh té€ vi mé, thé hién ré vai tro cla
mot dinh ché tai chinh nha nuéc I6n trong thuc thi chinh
sach tién t&, 6n dinh thi trudng tién té trong diéu kién nhiéu
thong tin bat lgi, khé khan trong thanh khoan clia cac ngan
hang thuong mai, tiép tuc trién khai c6 hiéu qud cac giai
phap hé trg khach hang khidc phuc khé khan, phuc héi kinh
doanh sau dai dich theo cht truong cia Chinh phu, Ngan
hang Nha nuéc, gép phan thic ddy phét trién kinh té.

Hé théng van ban noi bé ti€p tuc dugc ra soat, hoan thién
dé phu hgp véi quy dinh cta phap luat, Ngan hang Nha
nudc va yéu cau cap thiét trong hoat dong kinh doanh.

Agribank da cc ban hoan thanh céng tac chuyén déi co cau
t6 chuc Tru s& chinh theo mé hinh, dinh hudng; tiing budc
sap xép mang lugi chi nhanh phu hgp véi hoat dong kinh
doanh va nang cao nang luc canh tranh, thiét 1ap cac tuyén
bao vé trong quan tri rdi ro, ing dung c6g nghé thong tin,
chuyén dé6i s6 dé nang cao nang luc va chat lugng cdng téc
quan tri diéu hanh, tao nén tang phat trién dich vu ngan
hang hién dai.

Hoéi dong thanh vién kip thoi chi dao ra soat, kién toan bd
may nhan su cac cap gan vai trién khai déng bo cac giai
phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dap ting yéu cau
céng tac quan tri, diéu hanh va hoat dong kinh doanh trong
tinh hinh méi. Cac Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Ban
Diéu hanh c6 trinh d6 thac sy kinh té, quan tri kinh doanh,
ludt va c6 thdi gian trén 20 nam cong tac trong nganh ngan
hang, tradi qua nhiéu cuong vi tai Ngan hang Nha nudc va
cac ngan hang thuong mai, day dan kinh nghiém trong
céng tac quan ly va hoat déng kinh doanh, nam viing chu
chuong, chinh sach, viing vang trong céng tac chi dao, diéu
hanh. Céng tac quy hoach, bd nhiém, diéu dong ngudgi lao
dong theo dung quy trinh, quy dinh.

Céc gidi phap nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng gidm
sat, kiém tra, kiém toan ndi bd va xi ly vi pham dugc chi
dao trién khai cé hiéu qua. Ky cuang, ky luat diéu hanh va
y thiic tuan tha dugc tang cudng. Tat ca cac Nghi quyét,
Quyét dinh, chi dao clia H6i déng thanh vién dugc giam sat
tuan tha thudng xuyén, ddm bao trién khai thuc hién day
du, dung tién do.

Cong tac hoi nhap quéc té dugc ddy manh, gop phan hé trg
tich cuc cho hoat déng kinh doanh, nang cao hinh anh va
gia tri thuong hiéu ctia Agribank.

2. Thu lao va cac khoan lgi ich cia Hoi dong
thanh vién, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat

Lamétngan hang 100% von Nha nudc, Hoi déng thanh vién,
Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat tai Agribank dugc hudng thu
lao va cac quyén lgi khéac theo quy dinh hién hanh cta phap
luat, Ngan hang Nha nudc va clia Agribank. Theo d6, thu
lao cla cac thanh vién Hoi déng thanh vién, Ban diéu hanh,
Ban kiém soat khéng ndm trong quy tién luong chung clia
Agribank, dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét theo nam
va dugc xac dinh gan vdi hiéu qua san xuat, kinh doanh, két
qua quan ly, diéu hanh hodc ki€ém soat, c6 khéng ché muc
hudng t6i da va bao dam tuong quan hagp ly vai tién luang
clia ngudi lao dong trong Agribank.

3. Co cau cac Uy ban thuéc Héi dong thanh vién
3.1. Uy ban nhan sy

Uy ban la don vi truc thudc Héi dong thanh vién, cé chic
nang tham muu, gidp Ho6i déng thanh vién, Cha tich Hoi
déng thanh vién trong linh vuc t8 chiic, nhan su, tién luong
va mot s6 cong viéc khac co lién quan theo quy dinh cda
phap luat, Diéu lé va quy dinh néi bo cta Agribank.

3.2. Uy ban Quan ly rti ro

Uy ban la don vi truc thudc Hoi dong thanh vién, cé chiic
nang tham muu, giup Hoi d6ng thanh vién thuc hién nhiém
vu, quyén han lién quan dén quan ly rdi ro va mét s6 cong
viéc khac ¢ lién quan theo quy dinh cla phép luat, Diéu lé
va quy dinh ndi b6 ctia Agribank.

3.3. Uy ban Chinh sach

Uy ban la don vi truc thudc Hoi dong thanh vién, c6 chuc
nang tham muu, giup Hoi déng thanh vién trong viéc ban
hanh cac quy dinh noi bé lién quan dén té chirc, quan tri va
hoat dong clia Agribank; xay dung chién lugc, ké hoach kinh
doanh va mot s6 cong viéc khac ¢é lién quan theo quy dinh
cla phap luat, Diéu lé va quy dinh ndi bd cta Agribank

3.4. Uy ban Dau tu

Uy ban la don vi truc thudc Hoi dong thanh vién, c6 chuc
nang tham muu, giup Hoi déng thanh vién trong hoat déng
dau tu nodi nganh va mét s6 céng viéc khac cé lién quan
theo quy dinh cta phap luat, Diéu Ié va quy dinh ndi bo cua
Agribank.

4. Hoat dong ctia Ban Kiém soat

La mét ngan hang 100% von nha nudc, Agribank tién phong
thuc hién céac chinh sach cta Chinh pha, dong thaoi chiu su
quan ly va gidm sat chat ché ctia Ngan hang Nha nudc, moi
hoat dong clia Agribank déu dugc béo cdo minh bach va kip
thai. Mé hinh Ban Kiém soat véi cac thanh vién do Théng
d6c Ngan hang Nha nuéc bé nhiém cho phép co quan quan
ly kiém soat déc 1ap cac hoat dong clia Agribank.

4.1. Chuic nang nhiém vu chi yéu ctia Ban kiém soat

- Ban Kiém soat c6 nhiém vu gidm sat viéc tuadn thi cac quy
dinh ctia phap luat va Diéu lé clia Agribank trong viéc quan
tri, diéu hanh Agribank; chiu trach nhiém truéc chu sé hiu
trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

- Ban hanh céc quy dinh néi bd cta Ban ki€ém soat; Dinh ky
hang nam, xem xét lai quy dinh ndi bd cta Ban kiém soat,
cac chinh sach quan trong vé ké toan va bao cdo. Thuc hién
slfa d6i, bé sung cac quy dinh ndi bé ctia Ban kiém soat cho
phu hgp cac quy dinh cla phap luat, Ngan hang Nha nudc
va quy dinh clia Agribank.

- Thuc hién chic nang ki€ém toan néi bd; c6 quyén st dung
tu van doéc lap va quyén dugc ti€p can, cung cap du chinh
xac, kip thai cac théng tin, tai liéu lién quan dén hoat dong
quan ly, diéu hanh Agribank dé thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao.

- Thdm dinh Bao cdo tai chinh 06 thang dau nam va hang
nam cla Agribank, thdm dinh bao cdo khac theo yéu cau
cla chu sé htu.

- Kiém tra s6 ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan
ly, diéu hanh hoat déng clia Agribank khi xét thay can thiét
hodac theo nghi quyét, quyét dinh ctia ch s hiiu hodc Hoi
déng thanh vién phu hgp véi quy dinh ctia phap luat.

- Lap danh sach ngudi cé lién quan cla thanh vién Hoi
déng thanh vién, thanh vién Ban kiém soat, T6ng giam déc
Agribank; luu gitt va cap nhat thay déi danh sach nay.

- Thuc hién bd nhiém, bS nhiém lai, mién nhiém, thoi gil
chuc vy, diéu dong, luan chuyén, ky luat, dinh chi va quyét
dinh muc luong, Igi ich khac.

- Ban hanh K& hoach kiém toan noi bé hang nam (bao gém
cé viéc thué chuyén gia, t& chic bén ngoai) trudc ngay
15/12 theo dé nghi clia Trudng kiém toan ndi bd sau khi
tham khao y kién cta Hoi déng thanh vién va Téng giam
déc.

- Thuc hién nhiém vu giam sat ctia quan ly cap cao doi véi
kiém toan noi bo.

- Thuc hién cac nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh tai
diéu lé Agribank va dé nghi ctia HOi dong thanh vién.

4.2. Hoat ddng ctia Ban Kiém soat trong nam 2022

Ban kiém soat da trién khai day da nhiém vu theo chuong
trinh céng tac, cac nhiém vu phat sinh theo yéu cau Ngan
hang Nha nudc va dé nghi ctia Hoi dong Thanh vién. Céng
tac giam sat ngay cang dugc chu trong, chat lugng giam sat
ngay cang dugc nang cao, hoat déng kiém toan noi bo da
dugc trién khai theo dung tién dé ké hoach kiém toan noi
bo, bao cao tai chinh va cac bao cao khac ctia Agribank dugc
thuc hién thdm dinh day du, c6 chat lugng.

Ban Kiém soét da phdi hop chit ché véi Hoi ddng thanh vién
trong viéc thuc hién chdc nang, nhiém vy, trao d&i théng tin
trén nguyén tac tuan th quy dinh ctia Phap luat, quy dinh
ndi bd clia Agribank. Trén co sé két qua giam sat dinh ky,

két qua kiém toan ndi bo, y kién tai cac cuéc hop cla Héi
déng thanh vién, Ban kiém soat da c6 nhiéu khuyén nghi,
luu y cu thé vé cong tac quan tri cha Ho6i déng thanh vién,
ho trg H6i déng thanh vién cé thém théng tin trong viéc ra
quyét dinh, chi dao cac don vi lién quan nghién cuu, trién
khai céc bién phap dam bao hoat dong kinh doanh theo
dung dinh hudng nhung van kiém soat rdi ro hiéu qua. Cac
bdo cdo dinh ky/d6t xuat dugc gli dé€n Hoi ddng thanh vién,
Téng gidm déc dé chi dao nham hoan thién, nang cao hiéu
qua hé théng kiém soat ndi bo va khiac phuc cac tén tai, sai
pham, han ché rti ro trong hé thong.

Ban kiém soat da trién khai 14 cudc hop dinh ky, dot xuat
(ndi dung cac cudc hop chd yéu la théng qua cac quyét dinh
cla Ban kiém soét dé thuc hién theo chiic nang nhiém vu
va chuong trinh céng tac) va ban hanh 62 nghi quyét, phat
hanh trén 40 bao cao dinh ky/ dét xudt gui Téng giam déc,
Hoi ddng Thanh vién va Ngan hang Nha nudc theo quy dinh.

5. Quan tri rai ro

Agribank tiép tuc tap trung nguén luc, trién khai nhiéu giai
phap dé xay dung hoan thién chinh sach, cong cu quén ly
rGi ro nham dap ung day du yéu cau cda théng tu 13, phu
hgp vai thuc tién Agribank dam bao hoat déng quan ly rai
ro thuc hién hiéu qud, kip thai phong nglia, ngan chan rai
ro trong yéu:

Co cau td chiic quan ly rdi ro ddm bao tuan thi yéu ciu cla
Thoéng tu 13 va cac van ban lién quan: Agribank da thay
d6i mo hinh co cdu té chuic theo dinh hudng ctia Hoi dong
thanh vién, theo dé khéi quan ly rui ro bao gém cac don vi
Trung tdm Quan ly rdi ro tin dung, Trung tam Quan ly rdi ro
Phi tin dung, Ban chinh sach tin dung thuc hién cac chiic
nang nhiém vu quan ly rdi ro tuyén bao vé thi 2 theo quy
dinh.

Trong moi trudng kinh doanh day bién dong hién nay, quan
tri rdi ro t6t trd thanh yéu té sdng con di vai hoat dong
ngan hang, gilp cho ngan hang it bi tdc dong bdi nhiing
anh hudng khong ludng trudc, hoac c6 kha nang dua ra
nhiing bién phép kip thdi nham ngan ngura va han ché thap
nhat nhig tén that. Trong hoat déng ngan hang, rdi ro c6
thé xay dén & tat ca cac nghiép vy, tir tin dung, thanh toan,
ngoai té, dau tu...

Agribank ap dung nguyén tic quan ly doc lap cac rui ro
riéng biét. Cac don vi chiu trach nhiém vé quan ly rdi ro
cta Agribank gébm c6 Trung tam Quan ly rdi ro tin dung vdi
chiic ndng tham muu, dé xudt Hoéi déng thanh vién, Téng
Giam déc trong viéc quan ly rui ro tin dung; quan ly rdi ro
tap trung trong hoat dong cap tin dung; thuc hién theo doi,
gidm sat cadc han muc rai ro tin dung, tap trung tin dung; do
ludng, kiém soat va bao cao vé quan ly rdi ro tin dung, quan
ly rdi ro tap trung tin dung; Trung tam Quan ly rdi ro phi tin
dung dau méi quan ly rdi ro thi trudng, rdi ro tap trung doi
vdi hoat dong giao dich tu doanh, rti ro 1ai suat trén s6 ngan
hang, rui ro thanh khoan va rti ro hoat ddng. Cong tac quan
ly rdii ro dugc cdi thién tiing budc thong qua viéc hoan thién
khung chinh sach quan ly rdi ro.

5.1.Rui ro tin dung, tép trung tin dung
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Tai Agribank, quan ly rui ro tin dung, tap trung tin dung
dugc thuc hién trong sudt qué trinh xem xét, thdm dinh, phé
duyét, quan ly tin dung. Hé théng van ban quan ly tiép tuc
dugc hoan thién théng qua viéc stra déi, bé sung, ban hanh
ma&i cac quy trinh, quy ché dé phu hgp véi nhing thay déi
vé chl truong, chinh sach va thuc té kinh doanh. Dé thuc
hién quan ly rui ro tin dung, tap trung tin dung Agribank da
ban hanh Quy dinh vé khau vi rdi ro giai doan 2022-2024
(trong d6 bao gém khau vi rui ro déi vai rti ro tin dung, Quy
dinh vé quan ly rai ro tin dung va tap trung déi véi hoat
déng cap tin dung, Quy dinh vé han mdc rui ro tin dung va
han muc rui ro tap trung, Quy ché, quy trinh vé phan loai tai
san c6, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va
st dung du phong dé x{ ly rui ro trong hoat déng, Quy dinh
vé canh bao sém rui ro tin dung trong hé théng Agribank va
hudng dan cac chi nhanh st dung, van hanh hé théng canh
bao sém.

Céc tuyén bao vé thudng xuyén theo déi, chi dao, kiém soat
chat ché viéc thuyc hién phan loai ng va trich lap du phong
rdi ro ddm bao trich dung, trich du theo quy dinh, ndng cao
nang luc tai chinh, Igi nhuan dé c6 diéu kién dugc bé sung
von diéu 1§, tang hé s6 CAR.

Agribank ban hanh han mc rdi ro tin dung theo d6i tugng
khach hang, theo sdn phdm, hinh thic bdo dam, nganh,
linh vuc kinh t&; han muc ri ro tap trung tin dung doéi véi
mot khach hang va nguai cé lién quan, theo nganh, linh vuc
kinh té€ va xay dung chuong trinh xuat di liéu tu déng phuc
vu cdng tac theo doéi, gidm sat han muc rdi ro tin dung, tap
trung tin dung. Cac han muc rui ro nay luén kiém soét trong
ngudng, dam bao tuan tha quy dinh quy dinh cla phap
luat, tuan tha chién lugc, khau vi rdi ro ctia Agribank.

Dong thai, Agribank phat trién céng cu do ludng rai ro tin
dung va rui ro tap trung tin dung trén co s& Hé théng xép
hang tin dung noi b sdn cé. Hé théng nay dua ra tham s6
xac sudt khach hang khéng thuc hién dugc nghia vu tra ng
theo théa thuan, ddp ung quy dinh tai Théng tu 13/2018/
TT-NHNN, tao diéu kién udc tinh tham s6 t6n that du kién.

Nam 2022, hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, ngudi dan van bi anh hudng I6n baéi dich Covid-19
va nhiing dién bién bat Igi ctia nén kinh té; cdc khoan ng co
cdu gitr nguyén nhom ng do khach hang bi anh hudng béi
dich Covid-19 khéng dugc tiép tuc co cau sau 30/6/2022,
tiém an kha nang chuyén ng xau; cong tac thu héi ng dén
han, ng xdu, ng da xu ly rdi ro van gap nhiéu khé khan.

Trudc dau hiéu ng xdu gia tang trong hé théng ngan hang,
dé kiém soat ty I& ng xdu theo muc tiéu Ngan hang Nha nudc
giao, Agribank da quyét liét trién khai nhiéu giai phap nhu
xay dung, trién khai phuong an xa ly ng xau nam 2022, giao
ké hoach x{r ly ng xau dén tiing chi nhanh gan véi co ché
khuyén khich va ché tai phu hgp ngay tir dau nam; Thudng
Xuyén ra soat, cap nhat, danh gia tinh kha thi ciia phuong an
x0 ly ng xau; Danh gia két qua xtr ly ng xau theo Nghi quyét
42/2017/QH14; Tang cudng ra soat cac khodn ng xau, ng da
XU Iy rdi ro I6n, ng tiém an chuyén sang no xdu dé kip thoi
trién khai cac bién phap xt ly thu héi phu hgp déi véi ting
khoan no...

DEén 31/12/2022, ty lé ng xau & muc 1,64%, giam 0.07% vdi
nam 2021, dat muc tiéu Ngan hang Nha nuéc giao (dudi 2%);
Thu hoi ng da xt ly rdi ro dat 10.317 ty déng, hoan thanh
103% ké hoach (k& hoach thu t&i thi€u 10.000 ty d6ng), cac
gi6i han, ty I& an toan hoat dong cla Agribank ddm bao
tuan thad theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc; trong do,
ty 1& an toan von (CAR) riéng lé dat 10,6%; ty 1é du ng cho
vay so VGi téng tién gi (LDR) 82,83%; ty I& nguén vén ngan
han dugc st dung dé cho vay trung han va dai han 25,18%;
ty & du tri thanh khoan 1én t&i 16,6%, cao hon nhiéu so vai
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc |a téi thiéu 10%.

Dé tuan thu cac gidi han, ty [é ddm bao an toan hoat dong
phu hgp véi chi tiéu tang truéng tin dung dugc Ngan hang
Nha nudc giao, Agribank da xay dung va trién khai ké hoach
phat hanh trai phiéu tdng von va trinh Ngan hang Nha nuéc
trinh Chinh phu phé duyét Phuong an dau tu bd sung vén
diéu lé giai doan 2021-2023. Agribank cting diéu chinh danh
muc cap tin dung, ti€p tuc co cau lai tai san C6, han ché cap
tin dung déi vai cac khoan vay thudéc nhém c6 hé sé rai ro
cao, uu tién cap tin dung cho cac khoan vay thuéc nhom cé
hé s6 rai ro thap, déng thai hoan thién va ban hanh cac quy
dinh, quy trinh ndi bd. Agribank lién tuc té chiic cac hdi nghi
tdp hudn va hudng dan, chi dao cac chi nhanh ra soat, bé
sung théng tin, dit liéu dau vao trén hé théng dé dam bao
s6 liéu chinh xac.

Khong chi gidi han trong gidm sat rdi ro cta tung khoan vay,
Agribank con quan ly chat ché rdi ro cd danh muc tin dung
dé phong ngua tén that, dong thdi tap trung phat trién
cong cu do ludng rai ro tin dung va rdi ro tap trung tin dung
trén co s Hé théng xép hang tin dung ndi bd sdn cé. Cac
khoan vay thuéc danh muc khoan cap tin dung c6 van dé
dugc theo doi, giam sat; cong tac xUr ly rdi ro dugc thuc hién
kip thoi, gép phan kiém soét ng xau. Déi vai cac khoan ng
da xu ly rai ro, cong tac thu héi ng dugc ddy manh va dat
hiéu qua. Nam 2022, Agribank thu héi 10.317 ty déng ng
sau xu ly.

5.2. Rui ro thi truong

la rti ro do bién dong bat loi cta lai suat, ty gia, gia vang,
gia chiing khodn va gid hang héa trén thij truong. Rui ro thi
trudng bao gém: rui ro 1ai suat; rdi ro ngoai héi; rdi ro gia cé
phiéu; rdi ro gia hang héa. D€ do ludng va ki€ém soat rui ro
thi trudng, Agribank dp dung cac cong cuy, phuong phap,
mo hinh do ludng rdi ro nhu trang thai mé thuan (NOP),
dinh gia gia tri thi trudng va phuang phap Var lich si; déng
thai thiét 1ap kh&u vi rdi ro, han muc rdi ro thi trudng nhu:
han mc trang thai ngoai t&, han muc 16 trong kinh doanh
ngoai té, han muc trang thai vang... Cong tac quan ly rudi ro
thi trudng co ban da dap tng dugc yéu cau ctia NHNN va
phu hgp véi tinh hinh kinh doanh thuc té tai Agribank. Co
ché gidm sat va xu ly kip thai gidp Agribank han ché t6i da
va khac phuc nhanh chéng cac vi pham phat sinh, dam bao
Agribank luon duy tri trang thai rdi ro thi truong tuan thu
kh&u vi rai ro, han muc rui ro cGa Agribank va cac quy dinh
khac cé lién quan clia phap luat Viét Nam.

5.3. Rui ro thanh khoan

1a khd nang xay ra tén that khingan hang khong c6 kha nang

dap lng cac nghia vu tai chinh ctia minh khi dén han, hoac
c6 kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung
phai trd chi phi cao han mc chi phi binh quan cda thj truong
theo quy dinh ndi bo clia Ngan hang. Rui ro thanh khoan cé
thé lam gidm thu nhap, uy tin cila ngan hang, nghiém trong
hon cé thé khién ngan hang mat kha nang thanh toan.

Agribank s dung cac cong cu do ludng rii ro thanh khodn
dua trén phuong phéap dong tién, phuong phap dua trén
chi s6 cau truc cta bang can déi, dap tiing yéu cau ctia Ngan
hang Nha nudc tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Tai thai diém 31/12/2022, ty 1& du ng cho vay so vdéi téng
tién gui (LDR) dat 82,83%, dap (ng quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc (t6i da 85%). Chi s6 nay cho thay thanh khoan cua
Agribank dugc kiém soat t6t, nhat |a trong diéu kién canh
tranh lai sudt huy dong dén tir cac ngan hang thuang mai cé
phan nhimng thang cudi nam.

Cac ty lé an toan thanh khoan clia Agribank luén déap ung
quy dinh cda Ngan hang Nha nuéc. Ty 1é nguén vén ngan
han dugc cho vay trung dai han dat 25,18% (trong d6 quy
dinh ctia NHNN t6i da la 34%), ty 1& du trit thanh khoan dat
16,6% (quy dinh t&i thi€u 10%), ty I& kha ning chi tra d6i véi
VND [én t6i 116,24% (trong khi quy dinh t8i thiéu 50%), ty
I& kha nang chi tra d6i véi ngoai té & muc cao, dat 160,58%
(quy dinh t6i thiéu 10%).

5.4.Rui ro hoat dong

la rti ro do céc quy trinh ndi bd quy dinh khéng day da hoac
6 sai sot, do yéu té con ngudi, do 16i, su ¢6 clia hé théng
hodc do céc yéu té bén ngoai lam t6n that vé tai chinh, tac

dong tiéu cuc phi tai chinh d6i véi Ngan hang (bao gom ca
rai ro phap ly). Rii ro hoat dong khong bao gém ri ro chién
lugc va rdi ro danh tiéng (ngoai trir cac tac déng vé danh
ti€éng c6 nguyén nhan ti rdi ro hoat dong).

Tai Agribank, cac trang thai rdi ro dugc theo déi chat ché va
tang cudng canh bao sém vé kha nang vi pham cac han muic
rdi ro. Ngan hang hién dang ap dung 02 phuong phap do
ludng rui ro hoat déng (st dung cac phat hién clla Thanh tra,
Kiém tra, Kiém toan va thu thap, phan tich sé liéu t6n that noi
b6 va bén ngoai), dm bao yéu ciu téi thiéu theo quy dinh
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Nam 2022, Agribank phat sinh mét sé su kién rii ro hoat
ddng thudc nhém gian 1an ndi bo, gian lan bén ngoai, gidn
doan hoat dong kinh doanh va thiét hai tai san vat chat. Tuy
nhién, cac sy kién rdi ro hoat déng dugc phat hién va khac
phuc kip th&i nén tén that rai ro hoat déng & muc thap.
Trong d¢, t6n that phat sinh chd yéu thudc nhom thiét hai
tai san vat chat, nhung théng qua viéc thuc hién t6t cong tac
phong nglta va mua bao hiém theo quy dinh nén gidm thiéu
dugc muc doé thiét hai.

5.5. Rui ro khac:

Hé thong thanh todn clia Agribank hoat déng an toan va
théng suét, ha tang thanh toan tiing budc dugc hoan thién
theo dinh huéng tap trung héa hé théng thanh toan trén
mot nén tang tich hgp. Céng tac hach toan ké toan ctia Ngan
hang dugc thuc hién day du, chinh xac va kip thai. Agribank
cling lién tuc phéat trién, nang cap, va dich chuyén lién thong
cac hé théng thanh toan 24/7 theo thdi gian thuc.
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1. Panh gia cta Agribank vé phat trién bén viing

Chuang trinh nghi su 2030 dugc tat ca cac qudc gia thanh
vién Lién hgp qudc théng qua vao thang 9 nam 2015 cung
cap mot ké hoach chung vé hoa binh va thinh vuong cho
con ngudi va hanh tinh trong hién tai va tuong lai, la 16i kéu
goi hanh dong khan cip cho tat cd cdc qudc gia trén thé gidi
nham xay dung mét tuong lai t6t dep va bén vimng cho tat
c& moi ngudi & moi nai. Cac muc tiéu phat trién bén viing
nhan manh viéc chdm dat nghéo doi va cac thiéu thén khac
phai di déi véi cac chién lugc cai thién stic khoe va gido duc,
gidm bat binh ddng va thuc day tang truéng kinh té& nhung
déng thdi gidi quyét van dé bién déi khi hau, bdo ton dai
duong va ring.

Thuc hién cam két quéc té, Thia tudng Chinh pha da ban
hanh K& hoach hanh déng quéc gia thuc hién Chuong trinh
nghi su 2030 vi su phét trién bén viing, trong d6 xac dinh 17
muc tiéu phat trién bén viing cla Viét Nam dén nam 2030
va hang loat cac nghi quyét, thong tu, quyét dinh vé muc
tiéu, 16 trinh va gidm sat, danh gia viéc trién khai K& hoach.

Véi vai tro la kénh dan vén cho nén kinh t&, hoat dong ngan
hang anh huéng truc ti€p dén phat trién kinh té, yéu cau
phat trién bén viing cang trd nén cdp thiét. Khung phép ly
cho phat trién bén vimng hé théng ngan hang ciing dang
ting budc dugc xay dung va hoan thién. Ngan hang Nha
nudc da ban hanh mét hé théng van ban vé phat trién ngan
hang xanh tai Viét Nam, trong d6 dinh hudng phat trién bén
viing dat ra cho nganh ngan hang rét rd rang va cu thé, nhu
thic ddy tang trudng tin dung xanh va quan Iy rdi ro moi
trudng va xa héi trong hoat déng cap tin dung; tdng cudng
nhan thdc va trach nhiém xa héi ctia hé théng ngan hang
déi vai viéc bao vé moi trudng, chdng bién déi khi hau, tiing
budc xanh héa hoat ddng ngan hang; thuc ddy phat trién
“tin dung xanh’, “ngan hang xanh” dé gép phan chuyén ddi
nén kinh té€ sang huéng tang trudng xanh, phat thai carbon
thap, thich ting véi bién ddi khi hau; tang ty trong von tin
dung ngan hang dau tu vao nang lugng tai tao, nang lugng
sach, cac nganh san xuat va tiéu dung it carbon...

La mot ngdn hang véi st ménh hé trg phat trién néng
nghiép, ndng thon, su 16n manh khdng ngung ctia Agribank
trong sudt 35 ndm qua la minh ching cta phat trién bén
viing, khéng chi mang lai lgi ich cho khach hang va ngan
hang, nguén von clia Agribank da hé trg, tao diéu kién giup
dién mao néng thén ting budc déi thay, két cau ha tang
kinh té - xa hoi ting buéc hién dai héa, chuyén déi co cau
kinh té va cac hinh thuc t8 chic san xuat, gan ndng nghiép
véi phat trién cong nghiép, dich vu, d6 thi theo quy hoach,
bao vé an ninh trat ty, moéi truong sinh thai

Xac dinh muc tiéu hudng téi xdy dung nén kinh té xanh,
kinh t€ tuan hoan, than thién véi moéi truong, Agribank da
va dang tap trung uu tién ngudn von, mé rong cho vay cé
hiéu qua cac du an, chuong trinh phat trién san xuéat, kinh
doanh khu vuc néng nghiép, ndng thén, nhat la cac chuong
trinh, dy an tao ra gid tri gia tang, nang lugng sach, néng
nghiép ting dung céng nghé cao, trd thanh “mat xich” quan
trong trong chuéi lién két san xuat néng nghiép, gép phan
tao nén cac san phdm néng nghiép dat chat lugng va cé gia
tri hang hoa cao.

Hién nay, Agribank dang hoan thién khung chinh sach cla
Ngan hang vé quan ly moéi trudng, xa héi va nguon luc (ESG).
Theo @6, ESG sé dugc tich hgp day du trong co cau cla
Agribank bao gom lap ké hoach, phan cong nhiém vu, quy
trinh, thu tuc va thong lé. Cac khoan cdp tin dung khéng
dugc phé duyét khi qua trinh ESG chua dugc hoan tat, déng
thai dua quan tri rdi ro ESG vao cac quyét dinh xép hang
khach hang. Cung véi dé, Agribank da trién khai thué tu van
vé chinh sach va giai phap thuc hién ESG va dinh hudng ap
dung bé tiéu chudn ESG trong hoat ddng, nhan réng cac
m® hinh sén xuat néng nghiép an toan, ti d6, thay déi nhan
thiic clia ngudi tiéu dung vé chat lugng va su an toan cua
hang ndéng san Viét Nam, hudng dén phat trién san xuéat
néng nghiép bén viing.

2. Tac dong méi truong

2.1.Panh gia tac ddong moi truong trong hoat dong kinh
doanh:

Véi gan 65% vén tin dung dugc dau tu cho san xuat néng
nghiép, Agribank luén y thic dugc tac déng truc tiép va
gian ti€p cta Ngan hang dén méi trudng théng qua viéc
phé duyét cac du an san xuat kinh doanh cia khach hang co
thé anh hudng dén maéi trudng, do dé, Agribank chu trucng
nghiém tdc tuan tha phap luat vé bao vé méi trudng. Trong
quy trinh nghiép vu tin dung, s6 tay tin dung, Agribank luén
gén viéc thdm dinh du &n, phuong &n vay von vdéi van dé
dadm bdo mai sinh, méi trudng, cdc du an phai c6 bao céo
danh gia tac ddng méi trusng dugc phé duyét clia cdp tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat, kién quyét loai trir cap
tin dung d6i vai cac du an c6 kha nang anh huéng 16n va
nghiém trong dén moi trudng - xa hoi.

Khéng chi diing lai & khau thdm dinh va phé duyét tin dung,
Agribank ti€p tuc giam sat khi du an vay von vao giai doan
trién khai. D6i véi cac du an dugc danh gia va phan loai la c6
rdi ro cao, rui ro tiém an vé moi trudng va xa hoi, Agribank
yéu cau khach hang thuc hién quan ly rdi ro moi trudng va
xa hoi clia dy én vay vén nham danh gia day du, chinh xac
céc loai rdi ro va dua ra cac bién phap han ché, giam thiéu
cAac rai ro vé van dé moi trudng va xa hoi.

Trong hoat déng cdp tin dung, Agribank trién khai cac
chuong trinh tin dung phat trién néng nghiép sach, néng
nghiép cdng nghé cao, phat trién nguén nang lugng sach,
cac du an giam phat khi thai nha kinh, giam tac dong dén
méi trudng va cac du an bao vé tang ozon. Agribank da
tham gia nhiéu Du an c6 lién quan dén van dé bao vé moi
trudng do Ngan hang Thé gidi va céac té chic tai chinh quéc
té tai tro nhu Du &n nang cao chat lugng, an toan sadn pham
néng nghiép va phat trién chuong trinh khi sinh hoc; Du an
ngudn Igi ven bién vi sy phat trién bén vimng; Quan ly rdi ro
thién tai; H6 trg néng nghiép Cacbon thap; Cap nudc sach
va vé sinh néng thén ving déng bing séng Hong; Dién
gio; dua von tin dung vao cong cudc chéng han, man Péng
bang Séng Cltu Long va mién Trung Tay Nguyén...

Dac biét, dé don “lan song” dau tu phat trién néng nghiép
Ung dung céng nghé cao, nébng nghiép sach, Agribank da
trién khai chuong trinh tin dung uu dai khéng giéi han c6
quy mo téi thi€u 50.000 ty déng phuc vu san xuat “Nong

nghiép sach” vi stc khoe céng déng. Agribank thuc hién uu
dai cho vay do6i véi khach hang vay von la doanh nghiép,
hop tac xa, lién hiép hgp tac xa, chd trang trai tham gia cac
khau trong chudi san xuat san phdm néng nghiép an toan,
quy mé Ién. Dén nay, khap moi viing, mién, cac mo hinh san
xudat néng nghiép quy mé I6n, doanh nghiép néng nghiép
tng dung céng nghé cao, ndng nghiép sach dan dugc hinh
thanh tir vén vay cua Agribank.

Agribank théng qua viéc iing dung céng nghé dé phi ching
tUhda cac phuong tién thanh toédn, 4p dung ngan hang dién
tu truc tuyén... gop phan thac ddy tin dung xanh. Trén nén
tdng cong nghé, Agribank da trién khai hang loat san pham
dich vu thanh toan hién dai nhu: Thanh toan bién mau véi
cac quoc gia c6 chung dudng bién gidi; thanh toan song
phuong véi cadc ngan hang thuong mai, véi Kho bac Nha
nudc; thu ngan sach nha nudc vé6i Téng cuc Thué, Téng cuc
Hai quan, Kho bac Nha nudc; thanh toan hoéa don; chuyén
khoan, thanh toan héa don qua tin nhan SMS; Internet
Banking; E-Mobile Banking; thé thanh toan..., gép phan
tich cuc ddy manh thanh toan khéng dung tién mit.

2.2. Tac déong moi truong trong cac hoat dong cha
Agribank

“Vi tuong lai xanh” - muc tiéu xuyén suét ti nhan thic dén
hanh déng ctia gan 40.000 ngudi lao déng Agribank, chung
tay cing nganh ngan hang thuc hién thanh céng chién lugc
quéc gia cua Viét Nam vé kinh té xanh thich (ng véi bién
déi khi hau va phat trién bén viing. Hanh déng ti nhiing
diéu nhd nhat cung hién thuc héa muc tiéu ting trudng
xanh va bén viing. Mong muén thong diép “Agribank - Vi
tuong lai xanh” sé ngay cang dugc lan tda manh mé hon
trong cdng déng dé tir d6 cung xay dung hé sinh thai, bao
vé mdi trudng séng, stic khde con ngudi va su phat trién
bén ving cha Quéc gia, da tu nhiéu nam, Agribank lién
tuc t6 chuc cac hoat ddng vi moéi trudng nhu phong trao
thém cay thém su séng, tréng mot triéu cay xanh, chung
tay bao vé méi trudng bién. Agribank phéat dong cac phong
trao thi dua “N6i khoéng véi rac thai nhua”, “Néi khéng véi
hat thuéc 18" “Gin gilt méi trudng lam viéc xanh, sach, dep”,
“Chung tay lam sach méi trudng bién”tai 28 tinh/thanh phé
ven bién, t6 chuc cac roadshow di xe dap tai cac thanh phé
I6n chuyén tai théng diép “Cling hanh dong gidm khi thai ra
moi trudng”...

Tai céc tru s&, diém giao dich cta Agribank, chuong trinh
xanh hoa nai lam viéc da tao moi trudng lam viéc dep, trong
lanh, than thién. Cac sanh chg, hanh lang, chiéu nghi, phong
lam viéc, khu vé sinh déu dugc dat cay xanh, vé sinh sach
sé va thudng xuyén tiéu diét con trung, khit khuin, dadm
bdo my quan va an toan cho nhan vién Agribank cling nhu
khach hang.

Cac chinh sach tiét giam chi phi dugc Agribank dua vao
quy dinh va néi quy lao déng: tiét kiém dién bang cach tat
thiét bi khi khong st dung, thay thé dén chiéu sang thong
thuong bang dén tiét kiém dién, dung chung cac céng cu
lao déng, tai san nhu may in, van phong pham, thay thé dan
ban ghé vdi kich thudc nhé gon hon dé tang khéng gian,
gidm st dung nguyén vat liéu...

Agribank tang cudng khuyén khich ngudi lao ddng nang
cao y thuic tu giac va bao vé moi truong qua cac hanh dong
thu gom pin ci da s dung; khong xa rac truc ti€p ra moi
truong; tai s dung gidy da in 1 mat, tai s&r dung cac hép
mucin, s dung QR Code dé truy cap tailiéu thay cho viécin
ban giay; thay thé chai nudc nhua bang chai nuéc thay tinh;
dinh lugng nuéc st dung dé tranh lang phi; van déng nguoi
lao dong su dung cac phuong tién lam viéc than thién vai
moi trudng

3. Tac dong xa hoéi

3.1. Panh gia tac dong xa hoi trong hoat dong kinh
doanh:

Mang trén minh s ménh “Ngan hang cGia nha néng’,
Agribank ghi dau dn khang dinh vai trd tién phong, guang
mau, nghiém tuc thuc hién cac giai phap thao g& kho khan,
phuc héi va phét trién kinh té, xa hoi. Ty trong dau tu tin
dung cho néng nghiép, ndng thon tai Agribank luén chiém
65-70% téng du ng cho vay nén kinh té. Ngan hang chu
déng tham gia cac chuaong trinh trong diém cuia chinh phu
vé chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép
néng thon véi 07 chuong trinh tin dung chinh sach va 02
Chuong trinh muc tiéu Quéc gia bao gom Cho vay theo
chinh séch tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng
thén; Cho vay hé gia dinh, ca nhan théng qua T6 vay von/
t6 lién két; Cho vay theo chinh sach hé trg nham gidm tén
that trong néng nghiép; Cho vay gia suc, gia cam; Cho vay
tai canh ca phé; Cho vay chinh sach phat trién thiy san; Tin
dung uu dai phuc vu “Néng nghiép sach”; xdy dung Nong
thon méi, gidam nghéo bén viing.

Song song véi cac chuong trinh da va dang duoc trién khai
sau rong, Agribank ti€p tuc ddy manh thuc hién chién lugc
tai chinh toan dién quéc gia giup cho ngudi dan & khu vuc
néng nghiép, ndng thoén, ving sau, vung xa ti€p can dé
dang hon nguén tai chinh can thiét vai chi phi hop ly, nang
cao ddi séng va phat trién kinh doanh. Hang triéu hé néng
dan, doanh nghiép nho va vira khdp ca nudc da dugc vay
vOn véi lai suat uu dai tir Agribank, co co hdi nang cao chat
lugng cudc s6 ti mé hinh san xuat gia dinh, san xuat nho.
Nguén tin dung ctia Agribank da@ ma& ra co héi thoat nghéo
va tao co héi lam giau cho nhiéu néng dan, gop phan quan
trong vao qua trinh chuyén dich co cau kinh t&€ & méi dia
phuang, thuc su la don bdy hiéu qua trong phat trién néng
nghiép va xay dung néng thén mdi.

Khéng chi mang dong vén dén cho ba con néng dan,
Agribank dugc danh gia la ngan hang tién phong trong dau
tu va cung ung dich vu thé, dich vu ATM tai dia ban néng
nghiép, ndng thon, khu vuc bién gidi, hai dao, vung sau,
vling xa dé ba con néng dan va tang 16p yéu thé tai nhing
khu vuc nay dugc ti€p can vén vay va sif dung céac dich vu
tai chinh vi mé. Dé an Bay manh phét trién dich vu thé tai
thi trudng ndng nghiép - ndng thoén gilp cac cd nhan cu trd
trén dia ban ndng thon hodc c6 hoat déng san xuét - kinh
doanh trong linh vuc néng nghiép - néng thon dugc cap
han muc thau chi Ién t&i 30 triéu dong dé thanh toan cac
dich vu chi tra tién dién, nudc, cudce vién thong, mua sdm
hang hoa tiéu dung thiét yéu, mua sam vat tu cho san xuat.
Agribank trién khai chinh sach mién 100% chi phi trang bi,
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I3p dat POS cho khach hang la cac phap nhan, ca nhan cung
ung hang hda, dich vu hgp phap trén dia ban ndng nghiép,
néng thon. Déng thai mién 100% phi chiét khau cho tat ca
céc giao dich thé thudc dién trién khai ctia Pé an. Phuong
thiic cap tin dung qua thé la sang tao cta Agribank, viua
dam bao kiém soéat dugc qua trinh st dung tién vay, vua
giup khach hang ti€p can dugc nguén véon vay chinh thic
vGi tha tuc don gian, dé dang. Thanh cong ctia Pé an tiing
budc tao théi quen thanh toan khong dung tién mat, giap
ngudi thu nhap thap, phu ni va nhiing déi tugng yéu thé
khéc... co ca hoi ti€p can va st dung céac dich vu tai chinh -
ngan hang mét cach thuan tién, pht hop nhu cau véi chi phi
hgp ly, gop phan nang cao chat lugng cudc séng cho cac
khach hang & khu vuc néng thon.

3.2. Tac dong xa hoi qua cac chuong trinh ctia Agribank
Sé chia véi céng déng qua cdéng tdc an sinh xd héi

La doanh nghiép ghi dam dau &n trong nhiéu nam qua trén
hanh trinh an sinh xa héi vi cdng déong, du déi mat vai béi
canh khé khan va thach thuc cia nam 2022, cong tac an
sinh xa hoi van dugc Agribank quan tam va tich cuc thuc
hién. Agribank danh nguén kinh phi hon 600 ty dong tai tro
cho cac dia phuong c6 huyén nghéo, hé trg xay dung hon
2.000 can nha tinh nghia, nha dai doan két cho nguai nghéo
va déi tugng chinh sach trong ca nuéc, 17 cong trinh trudng
hoc va phong hoc, 06 tram va cd s3'y té, tang cac goi kham
ch(ta bénh cho ngudi nghéo, hoat dong cutu trg thién tai...

Da trg thanh truyén théng t6t dep, véi mong mudn mang lai
céi Tét xum vdy, am no cho moi ngudi, Agribank hang ném
t6 chuic chuong trinh “Tét xum vay — Xuan gén két” va trao
tang hang nghin suat qua, hang chuc ty déng cho cac hé
ngheéo, can nghéo, gia dinh chinh sach, d6i tugng bao trg xa
hoi c6 hoan canh kho khan. Bén canh d6, Agribank thé hién
trach nhiém xa héi khi trién khai nhiéu chucng trinh nhu
“Agribank - Ngan hang vi céng déng’, “Agribank - T6t hon
moi ngay’, “Agribank - Vi tuong lai xanh”, “Thém con chit, bét
doi ngheo”, “Agribank - Trao nu cudi”.

Dic biét, trong hanh trinh 35 nam xay dung va phat trién,
Agribank nhan thuc rd vai tro va trach nhiém déi vai nhing
thuong binh, liét sy va gia dinh ngudi c6 cong. Cac hoat
doéng “Uéng nudc nhd ngudn’, “Dén on dap nghia’, tri an
gia dinh c6 cong véi cdch mang dugc nguoi lao ddng, doan
vién thanh nién Agribank chu trong va hudng ng. Trén cac
vling mién cda T8 quéc, nhirng mai am déng doi, mai 4m
tinh thuong mang dau an Agribank danh cho cac hé nghéo
da va dang dugc hinh thanh. Phong trao phung dudng cac
Me Viét Nam anh hung, tham hoi va tang qua thuong bénh
binh, nguoi c6 céng tai cac dia phuong... da tao suic lan téa
sau réng trong cdng dong, dugc cac cap, cac nganh, chinh
quyén dia phuang va nhan dan ca nudc ghi nhan, danh gia
cao.

Gdn két va ndng cao stic khée céng déng

Ngoai cac chuong trinh an sinh xa hoi, Agribank con déng
gop cho cong déng theo mét cach riéng. VGi muc dich thic
d4y tinh than thé duc thé thao cGa ngudi dan, vi mot cdng
déng khoé manh va gan két, Agribank da phat dong va tai
trg nhiéu chuong trinh thé duc thé thao trong c& nuéc. Pac

biét, nam 2022, Agribank ra mat (ing dung thé thao mién
phi trén nén tang dién thoai mang tén Agribank Sports. Ung
dung cho phép moi ngudi tham gia va két néi véi cong déng
yéu thé thao, chia sé cac hoat déng hang ngay vdi ban bé,
theo ddi, két ban, tham gia vao cac doi ngay trén (ing dung;
déng thai, khi tham gia cac su kién chay bo do Agribank té
chtc, thanh tich dugc quy d8i thanh tién gay quy tu thién.

4. Nguoi lao doéng la nhéan té trong yéu trong
phat trién bén viing

La mot ngan hang c6 mang lugi 16n nhat Viét Nam, hién tai,
s6 luong lao déng tai Agribank c6 40.909 ngudi véi do tudi
binh quan la 38 tudi, trong dé dé tudi dudi 40 chiém 65,2%
cho thay luc lugng lao dong tai Agribank tré, ndang dong,
nhiét huyét va tiém nang.

4.1. Luong va phu cap cho ngudi lao déng

Téng muc chi luang va phu cap cho nhan vién ndm 2022 la
13.828 ty dong, tang 2,2% so véi nam 2021. Luong va phu
cap binh quan cta ngudgi lao dong Agribank la 29,77 triéu
dong/ngudi (khdng bao gém thu lao va lgi ich clia Hoi déng
thanh vién, Ban Diéu hanh, Ban Kiém so4t).

4.2. Cac chinh sach, ché d6, dai ngd danh cho ngudi lao
dong

Bén canh cac khoan luong va phu cép, trong nhiing nam
qua ngudi lao dong tai Agribank dugc quan tam day dl cac
mat tir doi séng vat chat va tinh than, viéc lam, diéu kién,
phuong tién lam viéc, thu nhap, quyén lgi vé nghi ngoi, ché
dd khen thuéng ciing nhu khuyén khich hoc tap, ndng cao
kién thc, trinh d6 chuyén mén, gitp cho ngudi lao dong tin
tudng, yén tam cong tac, cdng hién cho su nghiép xay dung
va phat trién Agribank.

Cac ché do6 déi vai ngudi lao dong dugc thuc hién day da.
100% ngudi lao ddng dugc déng bao hiém xa hoi, béo hiém
y t€ bao hiém that nghiép. 100% ngudi lao dong dugc
tiém phong day du vac xin ngtia Corona Virus va ma rong
dén ngudi than c6 nhu cau; ngudi lao dong bi anh hudng
trong dich Covid-19 dugc hé trg kinh phi kham, chita bénh,
dugc Céng doan bd phan quan tam, cham soc khi can thiét.
Agribank ciing t6 chiic khdm chifa bénh toan dién 01 lan/
nam cho tat ca ngudi lao déng va 02 lan/nam cho lao déng
n(. Cong ty Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) cung
cdp bao hi€ém kham chita bénh mién phi cho ngudilao déng
tai nhiéu don vi va phi uu dai cho ngudi than. Hang nam,
ngudi lao ddng dugc tao diéu kién nghi dudng tai hé théng
nha khach ctia Agribank tai nhiéu dia diém trong ca nudc.

Trong nam 2022, Agribank hoan thién nhiéu chinh sach tao
diéu kién va dam bao quyén Igi ngudi lao ddng nhu co ché
tién luong phu hgp véi ché doé tién luong hién hanh ctia Nha
nudc va khuyén khich tdng nang suat lao déng; sép xép, bo
tri ngudi lao ddng cong tac tai nhing vi tri phu hgp véi nang
luc chuyén mén. Agribank cling chu trong thiét 1ap cac kénh
déi thoai véi ngudi lao dong dé 1dng nghe tam tu, nguyén
vong va dap ting nhiing yéu cau, dé xuat chinh dang, hgp ly
clia ngudi lao dong.

Véi nhitng dong gdp cta ngudi lao dong Agribank, nhiéu

tap thé, ca nhan trong Ngan hang da dugc ghi nhan thanh
tich xuat sac trong cac phong trao thi dua va dugc tang
thuéng nhiéu danh hiéu, bang khen, gidy khen tu cac cap.
Nam 2022, Agribank da trinh 42 h6 so khen thuéng cap nha
nudc gém Huan chuong cac loai, Bang khen cta tha tuéng
Chinh ph, dong thai dugc 6.459 khen thuéng clia Thong
d6c Ngan hang Nha nudc, gém céac bang khen, Danh hiéu
Chién sy thi dua nganh Ngan hang, C& thi dua ctia Ngan
hang Nha nudc, Danh hiéu Chién sy thi dua cap co s@, Tap
thé lao déng xuat sic, Ky niém chuong vi su nghiép ngan
hang.

4.3. Bao vé quyén va lgi ich cila ngudi lao déng

Hoat déng cua t6 chic Cong doan phét trién manh mé
tai Agribank. Cong doan céc cap tich cuc tham gia quan ly
va cham lo, bao vé quyén, Igi ich hop phap cta ngugi lao
dong, dac biét la qua trinh xay dung cac chinh sach, ché do
lién quan téi viéc lam, tién luong, thu nhap, cac ché do bao
hiém, giam sat thuc hién quy ché dan chl co s&, théa udc
lao déng tap thé va tham gia gidi quyét khiéu nai, t6 cio lién
quan dén nghia vy, quyén va lgi ich chinh dang cta nguai
lao dong.

Khoéng chi gidi han trong viéc bao vé nguai lao dong, Céng
doan cling chu trong cham lo ddi séng cho cong doan vién
thong qua cac hoat déng nhu tham hoi, déng vién, tang
qua, trg cap ngudi lao ddng c6 hoan canh khé khan, mac
bénh hiém nghéo, bi anh hudng cla dich bénh; kh3o sat
nhu cau vay vén clia ngudsi lao déng tai Agribank dé dé xuat
chinh sach cho vay nham hé trg cho ngudi lao dong trong
toan hé théng cé ngudn vén dap ting nhu cau tiéu dung,
nang cao ddi séng, thu nhap, tao ddng luc cho ngudi lao
déng yén tam cong tac, tao su gan bé lau dai, tich cuc cong
hién suic luc, tri tué, tdm huyét cho su phat trién én dinh, bén
viing clia Agribank.

Lgi ich vé thé chat va tinh than cta ngudi lao dong ciling
dugc quan tam thod dang. Cac chuong trinh héi thao, hoi
dién nham d3y manh phong trao rén luyén stic khoé cho
ngudi lao ddng, vun dap truyén thong van hoa Agribank,
phéat huy tinh than doan két, tang cudng giao luu, hoc hoi
gilra cac don vi va ludn dugc su hudng Uing nhiét tinh cda
ngudi lao dong. Nam 2022, Hoi thao Agribank lan tha IX
dugc t6 chic tai Thanh phé Hai Phong thu hat sy tham gia
cla hon 1.200 van d6ng vién xuat sac dén ti 148 cong doan
cd sd trong toan qudc, tranh tai & 6 bd mén. Téng cuc Thé
duc Thé thao da trao tang 288 huy chuang cho cac tap thé,
c& nhan dién hinh trong phong trao van hoa, thé thao cda
Agribank. Héi thao da tao khi thé thi dua séi néi ti co s& dén
toan hé thong, gop phan thuc hién thang lgi nhiém vu kinh
doanh nam 2022 cuia Agribank.

Khéng chinhitng ngudilao déng dang cong tac ma ca nguai
lao dong da hudng ché dd huu tri cing dugc Agribank
quan tdm, cham séc, thé hién truyén théng udéng nuéc nhé
nguédn, tri an nhiing dong gdp clia cac thé hé di truéc. Hang
nam, Agribank t8 chuic cac budi gap mat hoi vién hoi huu
tri nhan dip Tét Nguyén dan, ngay Qudc té€ Ngudi cao tudi.
Agribank ciing té chiic kham bénh téng quat hang nam cho
can b6 huu tri.

4.4, Vai tro ctia nguci phu nir dugc phat huy

Tai Agribank, chinh sach binh dang gidi cling dugc thuc
hién triét dé. Agribank c6 trén 22.000 ngudi lao dong nir
trong téng s6 40.909 ngudi lao ddng, chiém 55%. Phu ni
thuc su phat huy vai tro trong hoat déng clia Agribank khi
c6 t6i 1.073 can bo nlt tham gia Ban Lanh dao cac Ban, Trung
tam tai Tru s& chinh va Ban Giam déc cac chi nhanh, 04 lanh
dao nlt c6 mat trong HOi déng Thanh vién, Ban Diéu hanh
Agribank. Trén cac cuang vi cong tac, lao déng nit thé hién
ban linh, nang luc, tinh than trach nhiém, phdm chat dao
duc, nd luc lam viéc, hoc tap, phan dau dé phat trién toan
dién.

5. Cong tac dao tao

Chu trong nang cao chat lugng ngudi lao déng, dap ung
nhu cau dugc hoc tap, nang cao kién thuc, trinh d6 chuyén
mon va ti€p nhan nhing thong tin, kién thic méi cha
ngudi lao dong, cdng tac dao tao tai Agribank dugc chuyén
nghiép hoa thdong qua hoat déng cta Trudng Pao tao can
b6 Agribank.

Cong tac dao tao dugc két hop linh hoat gitia hinh thic dao
tao truc ti€p va dao tao truc tuyén, phu hgp véi dac thu 16p
hoc va thuc té tinh hinh dich bénh trén ca nudc, déng thai
tiét kiém chi phi, nang cao quy mé va pham vi dao tao. Nho
do, trong nam 2022 toan hé théng da té chic dao tao cho
182.326 lugt ngusi lao déng véi téng s6 ngay dao tao la
330.285 ngay, trong d6: 22 chuong trinh dao tao tap trung
véGi 142 16p cho 12.200 lugt ngudi lao dong, thdi lugng dao
tao dat 77.891 ngay; cac chuaong trinh dao tao do cac don vi
trong hé théng tu td chiic hodc clr ngudi lao ddng tham gia
dat 170.126 lugt ngudi va 252.394 ngay.

Cac chuong trinh dao tao tap trung chu trong cac néi dung
dugc Héi déng thanh vién dinh hudng nham dap tng yéu
cau hoat d6ng ngan hang thai ky cach mang cong nghé 4.0
nham hé trg nang cap san pham dich vu ngan hang theo
hudng hién dai, hiéu qua dé gia tang Igi nhuan, déng gop
vao thanh céng chung cl@ia hoat ddng kinh doanh; nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, ting budc dua hoat dong
dao tao dua trén co s& khung nang luc, khung dao tao, gép
phan danh gia can bo va nang cao hiéu qua céng viéc; cac
chuang trinh dao tao chuyén sau, chudn muc nham ciing c6
kién thiic va nang cao nghiép vu cho ngugi lao déng trong
hoat dong kinh doanh...

Céc chuong trinh ty dao tao tai don vi c6 ndi dung trdi rong
trén khap céc linh vuc, tir cdc mang nghiép vu ngan hang
(nhutin dung, ké toén, ké hoach nguén vén, kinh doanh déi
ngoai, san pham dich vu ...) dén cac linh vuc bé trg, phuc
vu hoat dong kinh doanh (nhu linh vuc kiém tra, phap luat,
marketing, t6 chuc tién luong ...). Cac don vi trong hé théng
da chi ddng t6 chuc cac chuang trinh, héi nghi tap huén,
trién khai van ban cho ngudi lao déng bang céac hinh thic
phu hop nhu héi nghi truc tuyén/truc tiép, kiém tra nghiép
vu truc tuyén, cit tham du céc khéa hoc bén ngoai Agribank
... gitp ngudi lao déng dugc kip thai cap nhat kién thic, van
ban mdai phuc vu cho cong viéc.
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Miu BIYTCTD-HN

{ Berrs deconhs tiveer Théng far 1
FAT0ILTT-NENN mpdy 3T thgng 12 ndm 2014
rwa Npan haeg Nha noede Vigt Mo )

qufn hiéng Ning nghi¢p va Phat trién Ning thin Vigt Nam
2 Lang Hy, Phudng Thinh Cing, Quin Ba Bink
Thanh phi Ha Nii, Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

Ngin hing Ning nghiép va Phit trién Nang thin Vit Nam
50 2 Lang Ha, Phuing Thanh Cing, Quiin Ba Dinh

Thanh phé Ha Ni, Vigt Nam
Bao céo tinh hinh tai chinh hep nhit i
ngiy 3 thing 12 nam 2022 (tep theo)

Miu BONTCTD-HN

{Ban hind thee Thig e s
SR20TETT-NHNN sigay 210 theimg 12 ndm 2014
rua Ngdnm fang Nhd mede Vigr Mam )

BAO CAO THUONG NIEN 2022

Thuyét  31/12/2022 31/12/2021 Thuyét  31/12/2022 31/12/2021
minh  Triéu VND Trigu VND minh  Trigu YND Trigu VND
(trinh bity lai) (trinh bay lai)
(*) (*)
A TAISAN X Taisin ¢é dinh (“TSCD") 10.801.834 10.550.538
| Tai san co dinh hito hinh 13 B.486.267 B.166.178
| Tién mit v ving 4 19.190.635 19.217.844 a  Nguyén gid 13 23.002.920 21.390.829
/] Hao mion TSCH 13 {14.516.653) (13.224.651)
Il Tién gii tai Ngin hing Nhi nuie 2 Thisan cb dinh thué tai chinh 14 743 1.101
Viét Nam (“NHNNVN") 5 7.954.314 148.144.147 a Nguyén gid 14 20446 23437
b Hae mon TSCH 14 {19.703) (22.336)
NI Tién gii v cho vay cic th chire tin dung 3 Tai san cd dinh vé hinh 15 2.314.824 2,383,259
(TCTD") khic 6 193,240,160  154.762.482 a  Nguyén gid 15 3,842,900 3830216
| Tién giri tai céc TCTD khéc 191.797.535 93.803.134 b Haomén TSCD i3 (1.528076)  (1.446.957)
2 Cho vay cée TCTD khdc 1.442.625 60.959.348 ,
XIT  Thi sdn CO khic 16 21.037.535 18.471.903
IV Ching khodn Kinh doanh 7 9,089 65.901 1 Céic khoan phai thu 16.1 9.970.636 8.180.989
1 Chimg khodn kinh doanh 9.910 68,234 2 Céc khodn I3, phi phai thu 16.2 10.957.950 0.243.354
Dy phing nii ro chimg khodn kinh doanh (B21) (2.333) 3 Tii sdn thu¢ thu nhip doanh nghiép
hodn lai 1.500 1.942
V  (Cde cong cy tai chinh phai sinh va 4 Tl san [716 khic . 16.3 1.872.727 2.796.986
cic tai san tai chinh khic 8 599758 52.610 5 gﬁ;{]?g;ﬁ Eﬁ;ﬁuﬁzm cho céc bid (1.765.278) (1.751.368)
V1 Cho vay khich hing 1.407.966,059 1.282.261.952 TONG TAI SAN 1.874.839.155  1.696.013.008
| Cho vay khich hing 4 1.444.801.761  1.316.473.316 ,
2 Dy phing rii re cho vay khdch hing 10 (36.835.702)  (34.211.364) Sl
VI Chimg khodn diu tur 11 214.012.971 62.458.831
| Chimg khodn déu tr sin sing dé bin 11.1 154.788.395 58.403.666
2 Chimg khodn déu wr gilt dén ngdy déohan 112 59.873.942 4,758,684
3 Dy phéing rii ro chimg khoén déu nr 11.3 (649.366) (703.519)
IX  Gép vim, diu tw dai han 12 26,800 26.800
4 Gop vin, din tw dii han khéc 12.2 33.100 33.100
5 Du phong giam gid dio tr dai han 12.3 {6.300)

(ﬁ.mi i

ic: thuevét mirch dinh kém la b ios 8t ehink hop what nay )
Céic thuvét mirds dink kém la bg phdn hop thanh cua bde cdo waf chink hgp nhat nay Cdc thuydt mink dink kém Il b phan hpp thanh cia bio edo 14i chinh hop nhat néy
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Min BOZTUTD-HN

Ngiin hing Niug nghigp v Phit trién Nong thin Vigt Nam .
¢ Bor hamk thes Thivg ke 5o

S 2 Lang Ha, Phuing Thanh Cing, Quin Ba Dinh

Thanh phEl Hi Mii, Vigt Nam FURILTI-NHNN ngay 31 tvdng T2 niwn 2004
Bao cio fink Binh tid chinh hop nhdt Lai cud Nl g NVind reseche Wilgr Mo )
ngay 3 thing 12 nim 2022 Igp iheo)
Thuyét  31/12/2022 31/12/2021
minh  Triéu VND Triéu VND
{trinh bay lai)
(*)
B NOPHAI TRA VA VON CHU SO HUU
NO PHAI TRA
I Cic khoin ny Chinh phi vi NHNNVN 17 5.007.133 1.417.170
] Tien gin va vay Chinh phi, Ngin hing : _
Nha mrée Viét Nam 5.907.133 1.417.170
Il Tién gir va vay cde TCTD khiic 18 32.502.466 3.448.399
I Tién gini cha céc TCTD khic 32.116.380 2.7R7.189
2 Vaycdc TCTD khéc 386,086 661.210
Il Tién giri ciia khich hang 19 1.623.935.082  1.542.504.439
¥V Viin thi tre, dy thic diu tw, cho vay
TCTD chju rii ro 4.956.574 5.788.025
V1 Phat hinh gidy tir o6 gid 20 78.462.847 28.560.772
VII  Cie khoin ny khic 42.077.500 38.182.300
1 Céic khodn 1, phi phai tra 21.1 28,708,588 24.881.850
2 Thué TNDN hodn lai phai tra 6,165 13.244
3 Céc khodn phai tra va cong ne khdc 212 13.362.747 13.287.206
TONG NO PHAI TRA 1.787.841.602  1.619.901.105
VON CHU SO HUU
VIII Viin va cic quy 23 £6.997.553 76.111.903
1 Vin 34.880.237 34,770,767
a  Vondieu I 34.446.863 34328393
g Vonkhde 442,374 442.374
?  Céc quf cia TCTD 31.149.124 31.087.129
4  Chénh léch ddnh gid lai 1hi sin 223,104 223.104
5 L nhuan chua phin phoi 19.455.936 R.863.963
6 Loi fch cia c6 dong khong kiém sodt 1.280.152 1.166.940
TONG VON CHU SO HUU $6.997.553 76.111.903
TONG NO PHAI TRA VA VON :
CHT SO HUU 1.874.839.155  1.696.013.008
Ciic thuyds minh dinh kém la bé phdn hgp thinh cia bdo edo tdi chinh hop ahdt ndy Lt aid

SE5 gl

[l

(*)

Miu BONTCTD-HN

{ B hitwh mhea Thimg v s
AUDONLTT-NHNN ngay 31 tdng 12 nim 2004
g NMedn Iuimg Nind narde Vid Mo )

Ngin hing Ning nghifp v Phit trién Nong thon Vit Nam
2 Lang Hg, Phwong Thinh Cong, Quan Ba Dinh

Thianh phi Ha N, Viét Nam

Bédo cdo tinh hinh tai chinh nhit i

ngay 31 thing 12 nim 2022 (tep thea)

Thuyét  31/12/2022 31/12/2021
minh  Triéu VND Tritu VND
(trinh bay lai)
(*)
CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH
1 NGHIA VU NG TIEM AN VA
CAC CAM KET KHAC
I Baolanhvay von 37 55.785 116.981
2 Camkét giao dich hi dodi 37 166,876.221 §.891.839
Cam két mua ngogi 1§ 85751 325082
Cam két bdn ngoai 1 415.939 396,464
Cam kér giao dich hodn doi 166.374.531 8.170.293
4 Cam két rong nghiép vy L/C 37 2.916.180 3320513
5  Bio linh khic 37 22.103.608 18,926,669
[ Cam két khdc 37 169.684 169.684
7 Lii cho vay vi phi phai thu chua thu duge 38 16,960,754 17.947.316
8  Npkhd doidaxirly 39 [B1.111.736  205.155.400
9 Tai san va chimg tir khéc 40 4.120.947 5.757.449

86 ligu 31/12/2021 duge trinh bay lai theo kién nghj ctia Kiém todn Nh nude niim 2021 va dicu
chinh s6 ligu dau k¥ cla Cong ty Cho thué Téi chinh I Ngin hing Nong nghi¢p va Phit trién
Nong thoén Viét Nam (“ALCI") ( Thuyét minh 47).

Ngdy 22 thing 3 niim 2023

Nguin lip:
Nguyén Vin Chit Phiing Van Hung Quang PTiam ong
Trucmg ban Ké todn triccmg Téng Gidm dac
Ban Tai chinh - K¢ todn

Céic thuyér minh dinh kém 1 bé phin hop think ctia beo edo i chink hop nhit ndy
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Ngin hing Ning nghiép vi Phit trién Ning thin Vigt Nam
56 2 Liang Hy, Phuimg Thanh Cing, Quiin Ba Binh
Thanh phd Ha Ni, Vigt Nam

X1
X

BAO CAO KET QUA HOAT PONG HQP NHAT CHO
NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

Thu nhép & vi cac khoan thu nhip twong tu
Chi phi [ai vi cdc chi phil tuong e

Thu nhip lii thuén

Thu nhip tir hogt djng dich vu
Chi phi hoat ddng dich vu
Ll thufin tir hoat déng dich vy

Lai thudn tir hoat djng kinh doanh ving
va ngogi hii

Lai/(15) thuin tir mua bén chimg khodn
kinh doanh

Lii thuiin tir mua bén chimg khodn déu tir
Thu nhip tir hoat ddng khic

Chi phi hoat déng khéc

Lii thudin tir hogt ding khic

Thu nhiip tir gép vin, mua ci phin

Chi phi hoat ding

Lei nhudn thudn tir hoat djng kinh doanh
trwde chi phi dw phong rii ro tin dung
Chi phi dw phimg rui ro tin dyng

Téng lgi nhugn trwde thué

Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hi¢n hinh
Lgn ich thué thu nhip doanh nghiép hodn lai
Chi phi thué thu nhip doanh nghiép

Lgi nhudn sau thué
(mang sang trang sau)

Thuyét

2022

minh  Trigu VND

26
26

26

27

29
30
31

32

33
33

33

Miu BOIXTCTD-HN
[Ham lianh thee Thing e .sL'Jr
ST LTT-NHNN ngay 21 thrg T2 ndn 2004
caig Mgdn ing Nba mnde Vi Nam )

2021
‘rigu VND

(trinh bay lai)

(*)
128.036.986  109.477.299
(67.847.444)  (62.724.581)
60.189.542  46.752.718
9.150.552 87733049
(4383.232)  (3.666.522)
4767320  5.106.787
2.857.814 1.515.012
14,305 (123.534)
136.781 309,926
[0.82]1.085 9.079.399
(978 .873) (822.410)
9.842.212 8.256.989
52.587 784
(28.150.016)  (24.803.812)
49710545  37.014.870
(27.171.920)  (21.675.516)
22538.625  15.339.354
(4.502262)  (3.016.914)
6637 4971
(4.495.625)  (3.011.943)
12.327.411

15.043.000

¥

Cdic thuyét mink dinh kim 1 b phin hop thanh ciia bdo edo 130 chink hop nhat nay

W’

Vi

W

(*)

Ngin hang Ning nghifp vi Phét trién Ning thin Viit Nam
2 Lang Ha, Phutmg Thanh Cing, Quin Ba Dinh

Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Bio ciio két qud hoat ding hop ahit cho

nim két thic ngiy 31 thing 12 ndm 2022 (tiép then)

MEa BONTCTD-HN

f Bt bk thea Thiwg i 50
AAEILTT-NHNY ngay 31 thing 12 nim 2004
ey Modn Iiwig N seardie: Wiide Mo )

Thuyét 2022 2021
minh Trién VND Triéu VND
(trinh bay lai)
(*
XIII Lei nhuin sau thué
(mang sang tir trang trwdc) 15.043.000 12.327.411
X1V  Lgiich ciia cb déng khing kiém sodt 143.743 228.859
Lgi nhugn thuin trong nam 17.899.257  12.098.552

Sé ligu nim 2021 duge trinh by lai theo kién nghi cia Kiem todn Nha medc nam 2021 va dicu
chinh sb liéu dan k¥ cia ALCI (Thuyét minh 47)!

Ngay 22 thing 3 nam 2023

Nguiri lap: Ké todn trudmg:
Nguyén Van Chit Phiing Van Hung Quang m Tok g
Trieomg ban K& todn treimg Tong Gidm doe

Ban Tai chinh - Ké todn

Ciic thuryét minh dinh kém la be phin hop thinh cia bdo edo i chink hgp nhdt nay

BAO CAO THUONG NIEN 2022
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E BAO CAO THUONG NIEN 2022

Milu BOTCTD-HN

{ Bam b dheo Thing o 7d
AW2014TT-NHNN npéw 31 theng 12 nim 2014
cuer Ngdin bimg N nerde Vige Mars )

Ngan hing Ning nghiép vi Phit trién Ning thin Viét Nam
Sg Z Lang Ha, Phudmg Thinh Cing, Quén Ba Binh
Thinh phi Ha Nji, Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT CHO NAM
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 (PHUONG PHAP TRY/C TIEP)

2022 2021
Trigu VND  Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

01  Thu nhdp 14i vi cdc khoan thu nhip twong ty nhin duge 126.322.390 112,249,132
02 Chi phi 13 v cdc chi phi twvong ty da tra (64.020,706) (63.593.557)

03  Thu nhip thudn tir hoat dgng dich vy nhin dupe 4767320  5.104.959
04  Chénh léch so tien thye thu, thye chi tir hoat ddng

kinh doanh (ngogi té, vang va chimg khodn) 2.953.235 1,405,145
05  Chi hoat ding khic ) (436.475) (568.329)
06  Tien thu céc khodn ng dd dugce xur 1y xda, bu dip

béang ngudn rii ro 10.267.203 B.R10.266
07  Tién chi trd cho nhiin vién vi hoat dong quén ly,

cing vu (24.949.068) (22.647.451)
08  Tién thué thu nhdp doanh nghiép thire ndp trong nim (3.977.087)  (3.195.850)

Luwu chuyén tién thuin tir hoat ding kinh doanh

trurde nhimmg thay doi vé tai san va ng hoat ding 50.926.812  37.564.315

Nhimg thay dbi vé thi sin hoat dgng
(¥  Giam cdc khoan tién g vi cho vay cdc TCTD khic 26,700,060  11.726.092

10 (Téng)/giam cde kKhodn vé kinh doanh chimg khodn

11 Ting cic cong cu tai chinh phéi sinh vi céc ti san
tai chinh khic

12 Tang cdc khoan cho vay khich hing

13 Gidm ngudn dy phong dé bil dip ton thit cdc khoan

(151.441.663) 38.205.963

(547.148) (26.913)
(128.328.445) (102.490.719)
(24.547.582) (11.921.640)

14 (TangWgiam khdc vé tai san hoat dong {1.739.788) 3.000.443
Nhimg thay déi vé ng hoat djng

15 Tang/(giam) cdic khoan ng Chinh phu va NHNNVN 4489963  (3.183.607)

16 Tang tién giri va vay tir cdc TCTD khéc 29.054.067 1.085.432

17  Tang tién giri cia khach hang 81.430.643 137.628.600

I8  Tang/(gidm) phit hinh gidy 10 c6 gid (ngoai trir gidy
tir o6 gid phit hanh duge tinh vao hoat dong tii chinh)

19 Giém cic ngudn vin tai trg, uy thic déun o, cho vay
ma TCTD chiu i ro

20  Giam khéc vé ng hoat ddng

49902075  (11.644.442)

(831.451)
(4.302.236)

(483,293)
(7.616.529)

1 LUUCHUYEN TIEN THUAN TU

THU HOAT DONG KINH DOANH (ERA140%0). LM

Cdc thuyét mink dink kém I bg phin hop thanh cie bde edo 1di chinh hgp nhat néy

AN

e
Y 79

P

Lﬂﬁp’f"- :

Nghn hiing Ning nghifp v Phit trifn Ning thin Vift Nam
80 2 Ling Ha, Phutmg Thanh Cing, Quin Ba Dinh

Thinh pho Ha Ngi, Vigt Nam

Béio cio lou chuyén tidn 12 hyp ahit cho nim

Miu BO4TCTD-HN

(Ban hink thee Thing ne sé

ST HTT-NHNN npdy 31 ticieg 12 wairn 2004
ceas NMgdn ldrg NG maede Vi Nam )

két thiic ngiy 31 lhn:ég 12 miim 2022

(Phuwong phip trye t

g8=

I

0l

m

v

Vil

itp - tiép theo)

2022 2021
Trigu VND  Trigu VND

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU

Mua sim 12 san b dinh (3.157.113)  (1.678.841)

Tién thu tir thanh 1y, nhugng bdn tii san cb dinh 11.484 32233

Tién thu cb e vi lo nhudn duge chia tr cic khoan

ddu tur, gép von dai han 52.587 784
i TA

EE}JJ gl[_.lr”UYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG (3.003.042)  (1.645.824)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Ting vin didu 1¢ , 118470  3.618222

Tam tmg chuyén loi nhudn vé Ngfn sich Nha nirée (2.740.039)  (3.347.722)

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT

PONG TAI CHINH (2.621.569) 270.500

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (75.039.304)  90.468.378

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

TAI THOT BIEM PAU NAM 293.171.787  202.703.409

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
TAI THOT PIEM CUOI NAM (Thuyét minh 34) 218,132,483 293.171.787
Ly
Ngiy 22 thing 3 nim 2023
Mg lap: K€ todn trudng:
Nguyén Vin Chit Phiing Van Hung Quang ] :
T'riecmg ban Ké toxin triccng Tong Gidm doc

Ban Tai chinh - Ké todn

Cde thuyét mink dink kém & bi phdn hop thinh eva béa cdeo tai chinh hgp nhat niy

L5 = & oA
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DANH SACH

CAC CONG TY CON

DANH SACH MANG LUGI CHI NHANH

, ven dieu le Ty le sg hiu
cong ty con Tén viét tat Gidy phép hoat dong Linh vuc o A
(ty dong) (%)
CONG TY CON
Gidy CNDKKD so
0101452242 do S6
S?Crt‘wgvtg' ,IIN:': hAgLV KH&DT Tp. H3 NOi In thuong mai, Dich vu lien
NONG 1 t?ié Viétg ASC cap lan dau ngay quan dén in, cung cap cac dich 350 100%
J Ngam'p ' 15/04/2011, thay VU ngan quy cho ngan hang
déi lan thu 7 ngay
29/09/2022
Gidy CNDKKD sd Tiép nhan, quan ly cac tai san
0106134589 do SG dam bdo ng vay dé xa ly; xi
Cogﬂ;x IT,N['T(':V'\QW aaiban KHEDT TD. Ha Noi ly t3i san dam bao no; dich vy
Khai thé{ i i gAMC cap lan dau ngay kiém soat ho so ban ng; dich 30 100%
Aqribank 25/3/2013, thay vy thu hoi ng cho Agribank;
g déi lan tha 12 ngay tiép nhan, quan Iy cdc khodn
15/09/2022 ng ton dong...
cong ty cho thue Gidv ohéd hoat dond s6 Cho thué tai chinh; tu vén,
tai chinh I Ngan 238y/?99g/Qf5-NHNI%I nhan bao lanh lien quan dén
hang Nong nghiép ALCI s ) nghiép vy cho thue tai chinh; 200 100%
N ngay 14/7/1998 cla A S SV
va Phét trién Nong Thena ddc NHNN Gy thac, quan ly tai san cho
thon Viet Nam g ' thue tai chinh ...
glsyvghhe()zttré%nnhg 6 Moi qiGi chdng khodn, tu doanh
CICP Chung Khodn— icoco 108/UBCK-GP ngay chiing khodn, 1 van dau 2120 74,920
Agribank o chdng khodn va bao lanh phat
10/7/2009 cta Uy ban hanh chana khoan
Chung khodn Nha nudc g ’
Gidy phép thanh lap va
hoat dong sd 38GP/
Cong ty C6 phan KDBH ngay 18/10/2006 SN
Bao hiém Ngan ABIC va Gidy phép dieu chiph a0 hiem, ti bao hiém va dau 515,6 51,79%

hang Nong nghiép

56 38/GPOC8/KDBH
ngay 30/12/2022 do
BG Tai chinh cdp.

tu tai chinh

E BAO CAO THUGNG NIEN 2022

CN | MACN TEN GOI PIA DIEM SO DIEN THOAI
| KHU VUC TP HA NOI
Ngéan hang Néng nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 2 va s6 4A Lang Ha, Phudng Thanh
' | 1290 | Nam-Chinhanh Ségiao | Cong, Quan BaBinh, Thanh phé HaNgi | 02437724263
dich
Ngan hang Nong nghiép va . A . A
2 | 1400 | Phattrién nong thon Viet 24 L;gg Hg'apgﬁs:ﬁ nggHzaNg”a” 02437760248
Nam - Chi nhénh Lang Ha gva P ;
Ngan hang Néng nghiépva | S6 92 dudng Vo Thi Sau, Phudng Thanh
3 1401 Phét trién ndng thén Viét | Nhan, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha 02438683220
Nam - Chi nhanh Ha Néi | Noi
Ngan hang N6ng nghiép va A009 Thap The Manor, dugng Mé Tri,
4 1410 Phat trién nong thon Viét Phuong My Binh 1, Quan Nam TU Liém, 02437940312
Nam - Chi nhanh My Binh Thanh ph6é Ha Noi
Ngan hang N6ng nghiép va p R A T A
5 | 2203 | Phattriénnéngthonviet | ~° 18 Ph{fg’;ﬂ Lehg‘-’; aT :‘! (;‘ia Son Tay, 02433831873
Nam - Chi nhanh Ha Tay | P :
N S (G meliiEp v Toa nha Trung tam giao dich Chi nhanh
6 | 3140 | Phattriénnongthonvier | 0 sOkién thi€tBong Anh, thon Co 02438832463
it Lot bl BB il Duong, xa Tién Duong, huyén Bong
Anh, thanh pho Ha Noi
Ngan hang Néng nghiép va o (O R A s
R . pa S6 36 Bat Ban, Phudng Clia Déng, Quan 02439233220
7 1502 Phat trién ndng thon Viét Hoan Kiém. Thanh phé Ha N&i (428)
Nam - Chi nhanh Van Xuan ! P i
Ngan hang Néng nghiép va x R . A\
8 1504 | Phét trién nong thonVist | >° éhgrf%oé);a g:”ﬁggﬁ“igﬂg ﬁging' 02435738871
Nam - Chi nhanh B6ng Da i gva P ;
Ngan hang Néng nghiép va " R A Lpia . x
9 | 1505 | Phat trién néng thon Viét ?;fgﬁgg&%géi'e#ﬁ ::r? " g‘a;‘ﬁ; 02432424930
Nam - Chi nhanh Ha Nai Il et 9 P -
Nganihang Néng nghiép va L6 03-3A va 04-3A, cum khu cong
10 | 1508 Phét trién nong thon Viét ”?:fg:';: D%g\a" Aagfﬁﬂgn'loagg xzn 02438628520
Nam - Chi nhanh Tam Trinh T ?\l(‘)i ! P
Ngan hang Nong nghiép va
11 1460 Phat trién nong thon Viét Toa nha C3, Phudng Phuaong Liét, Quan 02438687095

Nam - Chi nhanh Nam Ha
Noi

Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi

BAO CAO THUONG NIEN 2022
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Ngan hang Néng nghiép va

S6 36 dudng Nguyén Co Thach, Phudng

Ngan hang Néng nghiép va

S6 nha 135 dudng Lac Long Quan,

12 1462 Phét trién ndng thén Viét My Binh 1, Quan Nam Tu Liém, Thanh 02438379651
Nam - Chi nhanh Tay B6 pho Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va . . .
5 | s | raenonsunn | (S g oo | s
Nam - Chi nhanh Thii D6 : 9 P :
Ngan hang Néng nghiép va | Tang 1, 2, 3 toa nha Diamond Flower, S
14 1302 Phat trién nong thon Viét 48 duong Lé Van Luang, Phudng Nhan 02462818233
Nam - Chi nhanh Trung Yén | Chinh, Quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va P . .
15 | 1305 | Phéttrién nong thon Viet Ks;’nL Pgi?ﬂ:‘;ggf\”%g:ﬁ"?}% '\F"%Ql\féi 02437957371
Nam - Chi nhanh Trang An T ! P i
Ngan hang Nong nghiépva | Toa nha L6 ATK cum SXTTCN&CN nhd,
16 1480 Phat trién nong thon Viét phuéng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, 02435332243
Nam - Chi nhanh Tay Ha Noi Thanh phd Ha Noi
Ngan hang Néng nghiépva | S6 187 dudng Nguyén Duic Thuan, Thi
17 3120 Phét trién ndng thén Viét tran Trau Quy, Huyén Gia Lam, Thanh 02436763699
Nam - Chi nhanh Gia Lam phé Ha Néi
Ngan hang Néng nghiép va S6 562 Nguyén Van Cli, Phudng Gia
18 1220 Phét trién ndng thén Viét Thuy, Quan Long Bién, Thanh phé Ha 02438735646
Nam - Chi nhanh Long Bién Noi
Ngan hang Nong nghiép va p A R A
19 | 1506 | Phéttriénnong thonviet | -0 4‘(‘21'5?1CT'5°L96QT‘:?;;: h‘;g”ﬁéxl\‘l‘;” La | 02437184437
Nam - Chi nhanh Tay H6 an 1ay ho. P i
Ngan hang Néng nghiép va | S6 nha 28 Tran Nhat Duat, Phudng Dong 02439263312
20 1260 Phat trién nong thon Viét Xuan,Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha (201)
Nam - Chi nhanh Hong Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va | Km 8 dudng Bac Thang Long Néi Bai, Thi
21 2802 Phat trién nong thon Viét | trdn Quang Minh, Huyén Mé Linh, Thanh 02435250897
Nam - Chi nhanh Mé Linh phé Ha Noi
Ngan hang Nong nghiép va P p .
22 | 1500 Phét trién nong thon Viet SSUZ; F:;?é;#ﬂ;‘”g%: ::;’ ”ﬂc\)ﬁg: L‘;‘I’ 02436365634
Nam - Chi nhanh Ha Noi : 9 P :
Ngan hang Néng nghiépva | . . . . .
23 | 1440 Phat trién nong thon viat | 102 Nha 459 B0i Can, phuong Vinh Phic, | ) 5505545

Nam - Chi nhanh Bic Ha Noi

Quan Ba Binh, Thanh ph6é Ha Noi

24 | 1450 | PhattiennongthonViet o o \okia D6, Quan Cau Gidy, Thanh | 02437535691
Nam - Chi nhanh Hoang AR (570)
P phé Ha Noi
Quoc Viéet
Ngan hang N6ng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét S6 4 Pham Ngoc Thach, Phudng Kim
25 | 1300 1 Nam-ChinhanhThang | Lién, Quan Déng Da, Thanh phd HaNgi | 02432744337
Long
Ngéan hang Nong nghiépva | _ . " . \
26 | 1303 | Phat trién nong thon Viét S&ng&‘;g‘g:”%g"?}; ; :EOT% Eg”ﬁg? 02436284757
Nam - Chi nhanh Ha Thanh e gva P :
Ngan hang Nong nghiép va X Ls p .
o | v | P nongthonve | 5618328 hQung e Pt | gossesss
Nam - Chi nhanh Déng Ha g a0, 2udn Hoe ' (268,269)
n phd Ha Noi
No6i
Ngan hang Nong nghiép va p £ M . . .
o . pa S6 99 Tran Bang Ninh, Phudng Dich 02437931172
28 | 1507 | PhattriénnongthonViet |\ "0 2 4y Gidy, Thanh phd Ha Noi | (301,302,303,305)
Nam - Chi nhanh Cau Gidy PNg, LU Y P i e
Ngan hang Néng nghiép va x T S VR
29 | 3180 Phat trién nong thon Viét ;c; 3§:T'\'h%‘-r’fh"T'3"TT:; ;E‘”XSLE'SEI 02436875965
Nam - Chi nhanh Thanh Tri ye ! P i
Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién néng thon Tang 1 tda nha Bea Sky, phudng Dai Kim,
30 1482 Viét Nam - Chi nhanh Hung quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi 02436410912
Vuong
Ngan hang Néng nghiépva | S& 10 Nguyén Ca Thach, Phudng Cau
31 3100 Phét trién ndng thén Viét | Dién, Quan Nam Tu Liém, Thanh phd Ha 02438341124
Nam - Chi nhanh T Liém Noi
Ngéan hang Nong nghiép va . Aia A s
32 | 3160 | Phattriénnongthonvier | DUongll )‘Tahzfﬂ Dﬁg;?;ﬁ?” S0C50N, | (1438851619
Nam - Chi nhanh Séc Son P ;
Ngan hang Nong nghiép va | Toa nha chung cu Sky Central, phudng
33 1240 Phat trién nong thon Viét | Binh Cong, quan Hoang Mai, Thanh phé 02436646346
Nam - Chi nhanh Hoang Mai Ha Noi
Ngan hang Néng nghiép va | Sé 2, phé Vi Trong Khanh, T6 dan phé 5,
34 2200 Phat trién nong thon Viét Phutong M6 Lao, Quan Ha Bong, Thanh 02433550622

Nam - Chi nhdnh Ha Tay

phd Ha Noi

KHU VUC TAY NAM BO

E BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thon Viét

S6 22 dudng V6 Nguyén Giap, Phudng 5,

Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thon Viét

S6 01 dudng Ham Nghi, Phudng Vinh

! 7000 Nam - Chi nhanh Tinh Hau Thanh phé Vi Thanh, Tinh Hau Giang 02933838834
Giang
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét S6 3 Phan Dinh Phling, Phudng Tan An,
2| 1800 | Nam-ChinhanhThanh ph6 | Quan Ninh Kiéu, Thanh phé CanThg | 02923829186
CanTho
Ngan hang Nong nghiép va . NI . \ 5
3 1890 Phat trién nong thon Viét Af lgoug'ﬁrﬁiﬁﬁ ';T:l: ﬁgg:épm‘g’g:?r’;d 02923817795
Nam - Chi nhanh CanTho Il | " "¢ ' P
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S8 1,V6 Van Tan, Phudng 2, Thanh phd
4 6600 Nam - Chi nhanh Tinh Long Tan An, Tinh Long An 02723837061
An
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét | S6 3, Huynh Chau S6, Khu 1, Thi trdn Bén
> 6603 Nam - Chi nhanh Béng Long Ltic, Huyén Bén Luc, Tinh Long An 02723891093
An
Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién nong thon Viét | S6 01, Nguyén Du, Phudng 2, Thanh phé
6 6500 Nam - Chi nhanh Tinh Bong Cao Lanh, Tinh Béng Thap 02773856770
Thap
Ngﬁ:trt‘f‘lzg r’:‘;’:s t?\%?\'f/‘i’é‘;a $6 51B dudng Ton Buic Thing, Phudng
7 6700 Nam - Chi nhanh Tinh An My Binh, Thanh phg Long Xuyén, Tinh 02963856542
. An Giang
Giang
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 31 Lé Lgi, Phudng 1, Thanh phé My
8 6900 Nam - Chi nhanh Tinh Tién Tho, Tinh Tién Giang 02733971763
Giang
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién ndng thon Viét | S6 284A1, Dai 16 Dong Khai, Phudng Pha
2 7100 Nam - Chi nhanh Tinh Bén Tan, Thanh phd Bén Tre, Tinh Bén Tre 02753824790
Tre
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 28 dudng Hung Pao Vuong, Phudng
10 7300 Nam - Chi nhanh Tinh Vinh 1, Thanh phé Vinh Long, Tinh Vinh Long 02703821173
Long
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién ndng thon Viét | S6 138 Tran Quéc Tuan, Phudng 2, Thanh
1 7400 Nam - Chi nhanh Tinh Tra phd Tra Vinh, Tinh Tra Vinh 02943858020
Vinh
Ngan hang Néng nghiép va
12 7600 Phat trién ndng thon Viét | S6 20B Tran Hung Pao, Phuong 2, Thanh 02993615833

Nam - Chi nhanh Tinh Séc
Trang

pho Soc Trang, Tinh Séc Trang

13 7700 Nam - Chi nhanh Tinh Kién Thanh Van,Thzinh p.ho Rach Gia, Tinh 02973680199
. Kién Giang
Giang
Ngﬁ;?;gg r’:'g’:g t?}%i'%ﬁ’é‘t’a $6 784, Khu phé Minh An, Thi tran Minh
14 7709 ~N NONG thon Vic Luong, Huyén Chau Thanh, Tinh Kién 02973836059
Nam - Chi nhanh Kién Giang .
I Giang
Ngan hang Néng nghiépva | S6 02 dudng Tran Hung Dao, Phudng
15 7790 Phat trién nong thon Viét | Ducsng Bong, Thanh phé Phu Quéc, Tinh 02973994865
Nam - Chi nhanh Phi Quéc Kién Giang.
Ngan hang Nong nghiép va
16 200 Phat trién nong thon Viét S6 250, Budng Tran Phu, Phuéng 7, 02913824660 -
Nam - Chi nhanh Tinh Bac Thanh pho Bac Liéu, Tinh Bac Liéu 02913555545
Liéu
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 5, dusng An Duong Vuong, Phudng
7 7500 Nam - Chi nhdnh Tinh Ca 7, Thanh phé Ca Mau, Tinh Ca Mau 02903833385
Mau
Il | KHU VUC DONG NAM BO
Ng;:t'gzzg r’:'(f)’:g t';]%i‘]'f/ﬁ’é‘t'a S6 45 Pai 16 Binh Duong, Phudng Chanh
1 5500 nnong . Nghia, Thanh phd Tha Dau Mét, Tinh 02743811759
Nam - Chi nhanh Tinh Binh N
Binh Duang
Duong
Ngan hang Nong nghi€p va | ¢ »; b2 15 Théing Nhat, KON Séng Than
Phat trién nong thon Viét . . L x - 02743794686
2 5590 R o 2, Phuong Di An, Thi xa Di An, Tinh Binh
Nam - Chi nhanh Khu céng Duon 3)
nghiép Séng Than 9
Ngﬁztrgzgg r’:lgr?g tr;]%r:%/?é\:a S6 468, dudng Cach Mang Thang Tam,
3 5700 Nam - Chi nhénhTinhTe“iy Phudng 3, Thanh pho Tay Ninh, Tinh Tay 02763815566
) Ninh
Ninh
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét 180, Budng 30/4, Phuong Thanh Binh,
4 >900 Nam - Chi nhanh Tinh Bong Thanh phdo Bién Hoa, Tinh Dong Nai 02513818135
Nai
Ngan hang Nong nghi€p va | ¢ 1 5 1500 Tran Pha, Khu Phudc Hai,
Phat trién nong thon Viét . X N X 02513844211
5 5911 L N Thi trdn Long Thanh, Huyén Long Thanh,
Nam - Chi nhanh Nam Bong « . (122)
. Tinh Bong Nai
Nai
N?ﬁ:tTfiZﬁ r’:‘g:g tr;]%':f/?é‘t’a S3 1034, Xa Lo Ha Noi, KP 2, Phudng
6 5990 iy 9 P Binh Da, Thanh phé Bién Hoa, Tinh Bong 02518825033
Nam - Chi nhdnh Bac Bong Nai
Nai

E BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thon Viét

S6 21 Nguyén Hiu Tho, Phudng Phudc

Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét

S6 150, dudng Lé Lai, Phudang Dé Tham,

7 6000 Nam - Chi nh&nh Tinh Ba Ria Trung, Thanh pP]o Ba ‘R!a,Tinh Ba Ria - 02543717115
- . Ving Tau
Ving Tau
Ngan hang Néng nghiép va " . R s
8 | 6090 | Phattriénnong thon Viet S°h4scudnu°%%3%n 41; Eg‘;?;‘?/sgh%?lh 02543627333
Nam - Chi nhdnh Viing Tau P g fau, : 9
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 711, quéc 16 14, Phudng Tan Binh,
2 >600 Nam - Chi nhanh Tinh Binh | Thanh phé Déng Xoai, Tinh Binh Phudc 02713885495
Phudc
Ngs;:‘;gg rl:lg:gtr;]%fr\:%/ri)é\;a S6 1037 dudng Phu Riéng Do, Phudng
10 5601 1 nOng thon Vie Tan Binh, Thanh phé Bong Xoai, Tinh 02713885009
Nam - Chi nhanh Tay Binh - .
. Binh Phudéc
Phudc
IV | KHU VUC DONG BANG SONG HONG
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét S6 283 Lach Tray, Phudng Bang Giang,
! 2100 Nam - Chi nhanh Thanh phé | Quan Ng6 Quyén, Thanh phé Hai Phong 02253829526
Hai Phong
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét | S6 12 H6 Sen, Phudng Du Hang, Quén Lé
2 | 2112 | Nam - Chinhanh Béng Hai Chan, Thanh phé Hai Phong 02253710577
Phong
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét | S6 9 dudng Hong Bang, phudng Sé Dau,
3 211 Nam - Chi nhanh Béc Hai quan Hong Bang, thanh phé Hai Phong 02253747383
Phong
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét Pudng Kim Ngoc, Phuong Lién Bao,
4 | 2800 | Nam-ChinhdnhTinhVinh |  Thanh phé Vinh Yén, Tinh Vinh Phtic 02113862553
Phuc
Nga? ha.r:g meg ngAhlepAva S6 88A, Budng Tran Hung Dao, Phudng
Phat trién nong thon Viét 2 5 RN 02113869226
5 2890 S , Trung Trac, Thanh Phé Phuc Yén, Tinh
Nam - Chi nhanh Vinh Phuc , (222)
" Vinh Phuc
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét S6 136, Nguyén Trai |, Phudng Sao Do,
6 2311 Nam - Chi nhanh Hai Ducng Thanh phé Chi Linh, Tinh Hai Duong 02203592888
I
ngk?gt T:Zg rl:lg:gtr;]%f::(ielpi)é\;a S6 16 Pham Héng Thai, Phuding Quang
7 2300 9 j Trung, Thanh phé Hai Duong, Tinh Hai 02203891035

Nam - Chi nhanh Tinh Hai
Duong

Duong

8 | 3400 | Nam-ChinhanhTinhThéi | Thanh phéThai Binh, Tinh Thai Binh 02273833093
Binh
Ngan hangNong nghiepva | 5 597, geng Trdn Hung Bao, Phuong
9 3401 - 9 7 . | DPETham, Thanh phé Thai Binh, Tinh Thai 02273838606
Nam - Chi nhanh Bac Thai N
. Binh
Binh
Ngéan hang Néng nghiép va
Phat trién nong thon Viét | S6 315 Tran Hung Pao, Phudng Ba Triéu,
10 3200 Nam - Chi nhanh Tinh Nam Thanh ph6 Nam Binh, Tinh Nam Dinh 02283840681
Pinh
NF?;;TSQS r’:lg:gtr;,%:f/?é\;a L6 N5 duong Pham Ngi Lo, khu cong
11 3203 1 nong then vis nghiép Hoa Xa, Phuong My Xa, Thanh 02283670941
Nam - Chi nhanh Bac Nam . ; .
. pho Nam Binh, Tinh Nam Dinh
Pinh
Ngﬁgtrt];gg rl:lg:g t%gc“)zlfl?é\tla Pudng Tran Hung Dao, Phudng Tan
12 3300 Lo 9 . Thanh, Thanh phé Ninh Binh, Tinh Ninh 02293871505
Nam - Chi nhanh Tinh Ninh X
. Binh
Binh
N?ﬁ:t'lﬁzﬁ 2’6‘,’:9 tr;]%r:%;i:é\t/a 56 268, Phé 1, Dusing Van Giang,
13 3303 A 9 N Phu&ng Van Giang, Thanh phé Ninh 0229362113
Nam - Chi nhanh Nam Ninh R . .
R Binh, Tinh Ninh Binh
Binh
Ng;;,(?:gg rl:lg:gtr;\%?%/?é\t/a S6 793 dudng Nguyén Van Linh, Phudng
14 2400 N nong i Hién Nam, Thanh phé Hung Yén, Tinh 02213568366
Nam - Chi nhanh Tinh Hung .
A Hung Yén
Yén
Ngan hang Nong nghiép va S6 619, Dudng Nguyén Van Linh,
15 2407 Phét trién ndng thén Viét Phu&ng Ban Yén Nhan, Thi xa My Hao, 02213942996
Nam - Chi nhanh Hung Yén Il Tinh Hung Yén
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S8 26 Ly Théi TS, Phudng Dai Phuc,
16 2600 Nam - Chi nhanh Tinh Bac Thanh phé Bac Ninh, Tinh Bac Ninh 02223854549
Ninh
Ngan hang Nong nghiép va . \ ; 5 X T
17 | 2603 | Phattriénnong thenviet | FUong D'”%EE”B%CTE?:: PhOTUSAN, | 15923833766
Nam - Chi nhanh Bac Ninh Il
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 52 dudng Tran Pha, Phudng Quang
18 2900 Nam - Chi nhanh Tinh Ha Trung, Thanh phé Pha Ly, Tinh Ha Nam 02263852842
Nam
Ngan hang Néng nghiép va R P . A LA
19 | 2906 | Phaéttrién néng thén Viet Budng Lé Chan, Phuong Lé Hong 02263851273

Nam - Chi nhanh Ha Nam Il

Phong, Thanh phé Phu Ly, Tinh Ha Nam
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Ngan hang Nong nghiép va

S6 133, duding Nguyén Thai Hoc,

V | KHU VUC MIEN NUI BIEN GIOI
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét Khu dé thi méi Km5, Phudng Dé Tham,
! 8300 Nam - Chi nhanh Tinh Cao Thanh ph6 Cao Bang, Tinh Cao Bang 02063859038
Bang
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 03, phudng Dong Kinh, thanh phé
2 8400 Nam - Chi nhanh Tinh Lang Lang Son, tinh Lang Son 02053717255
Son
Ngﬁ;?;gg rl:lg:gtr;]%fr\:(ie/[i)é\;a Pudng Dién Bién Phi, Phudng Tan
3 7800 . ,g T, Phong, Thanh phé Lai Chau, Tinh Lai 02133878482
Nam - Chi nhanh Tinh Lai A
N Chéu
Chéu
Ngan hang Néng nghiép va S8 8, Budng Chu Van Thinh, T6 5,
4 7900 Phat trién ndng thon Viét | Phudng Quyét Thing, Thanh phé Son La, 02123852497
Nam - Chi nhdnh Tinh Son La Tinh Son La
Ns’;:trt‘f‘lzg r':'cf)’:g t?\%*:f/ﬁ’é‘;a S6 nha 003A, dudng Hoang Lién,
5 8800 S 9 N Phudng C6c LEu, Thanh phé Lao Cai, 02143821233
Nam - Chi nhanh Tinh Lao . .
: Tinh Lao Cai
Cai
Ngan hang Néng nghiépva | .. R x . R R
6 | 8802 | Phattriénnongthonvietr | © 005 dudngNguyen Hué Phuonglao | ), 5050043
Sy . ; Cai, Thanh pho Lao Cai, Tinh Lao Cai
Nam - Chi nhanh Lao Cai ll
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién ndong thon Viét | S& 101 Tran Hung Pao, Phudng Nguyén
7 8200 Nam - Chi nhanh Tinh Ha | Trai, Thanh ph6 Ha Giang, Tinh Ha Giang 02193861618
Giang
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thén Viét T6 1A, Phudng Phung Chi Kién, Thanh
8 8600 Nam - Chi nhanh Tinh Bac phé Bac Kan, Tinh Bac Kan 02093879637
Kan
Ngﬁ;\t Tralgg rl:lg:gtr;]%?:?/;i)é\;a S6 nha 884, dudng V6 Nguyén Giap,
9 8900 C 9 S Phudng Mudng Thanh, Thanh phé Dién 02153825745
Nam - Chi nhanh Tinh Bién Lo 5 ch ea
o Bién Phu, Tinh Bién Bién
Bién
VI | KHUVUCTRUNG DU BAC BO
Ngsgtlgzgg ,Tg:gtl%r:%/?é\;a S6 nha 112, dudng Nguyén Van Cl,
1 8100 S 9 A Phudng Minh Xuan, Thanh phé Tuyén 02073816160
Nam - Chi nhanh Tinh Tuyén .
Quang, Tinh Tuyén Quang
Quang
ngk?gt 2222 r,:lgr?gtr;w%l:%'iaé\’:a S6 nha 43, dusng Pinh Tién Hoang,
2 8700 9 § Phudng BDong Tam, Thanh phé Yén Bai, 02163859214

Nam - Chi nhanh Tinh Yén
Bai

Tinh Yén Bai

3 8702 Phat trién nong thon Viét Phudng Nguyén Thai Hoc, Thanh Phé 02163862671
Nam - Chi nhanh Bac Yén Bai Yén Bai, Tinh Yén Bai
Ngsgtrt\;gg r’:lc“c)):g?tr;%:l%/ri)é\t/a S6 279, duding Théng Nhat, Phudng Gia
4 8500 Nam - Chi nhanh Tinh Thai Sang, Thanh pho ThalANguyen,Tinh Thai 02083855103
A Nguyén
Nguyén
Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién ndng thén Viét S6 10, phudng Phan Binh Phung, thanh
> 8501 Nam - Chi nhanh Nam Thai pho Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén 02083856528
Nguyén
Ngr?;t?:gg r’:lg:;tr;%?:?/?é\;a S6 166, dudng Nguyén Thi Luu, Phudng
6 2500 Nam - Chi nhanh Tinh Bic Ng6 Quyén, Tha?h pho Bac Giang, Tinh 02043555636
: Bac Giang
Giang
Ngsgtl::gg r’:lg:gt?%}:%?é\;a S6 45, dudng Ngé Gia Tu, Phudng Tran
7 2501 N nOngthon Vic Phd, Thanh phé Bac Giang, Tinh Bac 02043582789
Nam - Chi nhanh Bac Giang .
I Giang
’:I,gapnhgf;?gﬁ?,%%nﬂf: S6 29, dudng Pai 16 Hoa Binh, Phudng
8 8090 - . 9 R Tran Phd, Thanh ph6 Méng Cai, Tinh 02033772023
Viét Nam - Chi nhanh Béng Quing Ninh
Quang Ninh 9
’:I/gapnhgf?r?élr\:?\%gnn%mf: S6 72, Dudng Tran Hung Dao, Phudng
9 8000 . . ,g Tran Hung Dao, Thanh phé Ha Long, 02033622671
Viét Nam - Chi nhanh Tinh Tinh Quang Ninh
Quang Ninh 9
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét 6 211, phudng Béng Triéu, thi xa Dong
10 8003 Nam - Chi nhanh Tay Quang Triéu, tinh Quang Ninh 02033870555
Ninh
Ngﬁ;?;gg rl:lg:gtr;]%f:]lf/ri)é\;a S6 1/175 dudng Tran Hung Dao, phudng
11 3000 L 9 i Quynh Lam, thanh phé Hoa Binh, tinh 02183851981
Nam - Chi nhanh Tinh Hoa .
- Hoa Binh
Binh
Ngan hang Nong nghiép va
12 2700 Phét trién ndng thén Viét | S8 6, Pudng Tran Phu, Phudng Gia Cam, 02103812621
Nam - Chi nhanh Tinh Phu Thanh phd Viét Tri, Tinh Phi Tho. 02103840657
Tho
Ngan hang Nong nghiép va S6 nha 1674, dudng Hung Vuong,
13 2707 Phat trién nong thon Viét Phudng Gia CAm, Thanh phé Viét Tri, 02103898368
Nam - Chi nhanh PhiTho Il Tinh Pha Tho
VIl | KHUVUCKHU 4 CU
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Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thon Viét | S6 12 Phan Chu Trinh, Phudng Dién Bién,
! 3500 Nam - Chi nhanh Tinh Thanh | Thanh phé Thanh Hod, Tinh Thanh Hoa 02373857195
Hoa
Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién ndng thén Viét | S6 56, Phé 2, Thi trdn Tan Phong, Huyén
2 3519 Nam - Chi nhanh Nam Thanh Quang Xuong, Tinh Thanh Hoéa 02373737686
Hoa
Ngsgt:l;gg rl:lg:gtr;%wiri)é\;a S6 39, dudng H6 Xuan Huong, Phudng
3 3590 - hong o . Trudng Son, Thanh phé Sam Son, Tinh 02373821379
Nam - Chi nhanh Bac Thanh .
. Thanh Hoa
Hoa
Ngs;(:‘;gg r’:‘g:gtr;‘%k:?/?é\;a S6 364, dudng Nguyén Van Cur, Phudng
4 3600 Nam - Chi nhanh Tinh Ng'hé Hung Phuc, ThanhApnho Vinh, Tinh Nghé 02383599375
An
Ng;;?;gg rl:lg:gtr;]%?:%/[i)é\za S6 02, dudng Duong Van Nga, Phudng
5 3601 . 9 " . | Hung Phuc, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé 02388690335
Nam - Chi nhdnh Nam Nghé An
An
Ng;:thzg r':'cf)’:g t?}%r:f/ﬁ’é‘;a S8 42, dudng Chu Huy Man, Khai Kim
6 3611 . 9 n A Tan, Phudng Hoa Hiéu, Thi xa Thai Hoa, 02383881354
Nam - Chi nhanh Tay Nghé .
Tinh Nghé An
An
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thoén Viét S6 01, dusng Phan Dinh Phung, Thanh
/ 3700 Nam - Chi nhanh Tinh Ha phé Ha Tinh, Tinh Ha Tinh 02393850245
Tinh
Ngan hang Néng nghiépva | S6 05, Dudng X6 Viét Nghé Tinh, khéi
8 3701 Phét trién ndng thon Viét | phd 06, phudng Nguyén Du, thanh phé 02393685899
Nam - Chi nhanh Ha Tinh |l Ha Tinh, tinh Ha Tinh
ngk?;t 2222 :g:é]trllw%l:%?é\’:a S6 10 Hoang Hoa Tham, Phudng Vinh
9 4000 Nam - Chi nhanh Tinh Thﬁa Ninh, Thanh pho Hus, Tinh Thtra Thién 02343883849
" A, Hué
Thién Hué
Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thon | S6 02 Me Suét, Phudng Dong Hai, Thanh
10 3800 Viét Nam - Chi nhanh Tinh ph6 Bong Héi, Tinh Quang Binh 02323829697
Quang Binh
Qd A s . A
o Ngan har]g Nong nghiép va ]
8 11 3801 Phét trién nong thén Viét | Tiéu khu 11, thi tran Hoan Lao, huyén B6 | 02323611818 -
= Nam - Chi nhanh Bac Quang Trach, tinh Quang Binh 02323611959
= Binh
o
= Ngan hang Néng nghiép
] va Phat trién ndng thon S6 01 dudng Lé Quy Bén, Phudng 1,
; 12 3900 Viét Nam - Chi nhanh Tinh Thanh ph6 Béng Ha, Tinh Quang Tri 02333529579
S Quang Tri
o
<
[aa)

VIII | KHU VUC DUYEN HAI MIEN TRUNG
Ngan hang N6ng nghiép va
Phat trién nong thon Viét | 53 Lé Héng Phong, Phudng Phuéce Ninh,
1| 2000 | Nam - Chinhanh Thanh phé | Quan Hai Chau, Thanh phé Da Néng 02363891068
DPa Néng
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 228 duding 2/9, phudng Hoa Cudng
2 2001 Nam - Chi nhanh Nam Da | Bac, Quan Hai Chau, Thanh phé Pa Nang 02363897704
Néng
Ngan hang Nong nghiép
va Phét trién noéng thon 06 Phan B6i Chau, Phudng Tan Thanh,
3 4200 Viét Nam - Chi nhanh Tinh Thanh ph6 Tam Ky, Tinh Quang Nam 02353852265
Quéng Nam
I:l,gapnhgf:r?éﬁ?\%iggtngnp 194 Tran Hung Dao, Phudng Nghia L6,
4 4500 VIV @ e T AT Thanh phé Quang NgauTinh Quaéng 02553712102
2 - Ngai
Quang Ngai
Ng’;;‘t?:gg r’:'g:g t?}%:'f/‘i’é‘t’a $6 64 dudng Lé Duan, Phudng Ly
5 4300 " 9 N Thuéng Kiét, Thanh phé Quy Nhon, Tinh 02563525338
Nam - Chi nhanh Tinh Binh ; .
. Binh Dinh
Pinh
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndong thén Viét | S6 321 Tran Hung Pao, Phudng 4, TP Tuy
6 4600 Nam - Chi nhanh Tinh Phu Hoa, Tinh Pha Yén 02573601567
Yén
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét S6 12 Hung Vuong, Phudng Loc Tho,
7| 4700 | Nam - ChinhanhTinh Khanh | Thanh phé NhaTrang, Tinh Khénh Hoa | 02283224408
Hoa
Ngan hang Nong nghi€p va | ¢ 54 544 diseng Théng Nhat, Phuding
8 4900 Phat trién nong thon Viét Dao Lona. TP. Phan Rang - Thap Cham 02593824618 -
Nam - Chi nhanh Tinh Ninh | ©2° -0Ng, 7 Fhan Rang = thap &ham, | 15593832231
a Tinh Ninh Thuan
Thuan
Ngﬁ;‘t 2222 :Is:gg t%%:'?,?é\;a S6 02 - 04 Trung Trac, Phudng Duc
9 4800 Nam - Chi nhanh Tinh Binh Nghia, Thanh phé Phﬂan Thiét, Tinh Binh 02523814946
N Thuan
Thuan ‘
IX |KHUVUCTAY NGUYEN
Ngan hang Nong nghiép va . . A NE alos
1 | 5000 | Phéttrién nong thonviet | 100 Ha BahTé“;Tg'kEht‘i’:E%T:’C:?O' thanh | 15693888450
Nam - Chi nhanh Tinh Gia Lai P '
Ngan hang Nong nghiép va
5 5020 Phat trién ndng thon Viét 102 Lé Duan, Phudng Phu Bong, Thanh 02693868585

Nam - Chi nhanh B6ng Gia
Lai

phé Pleiku, Tinh Gia Lai
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Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thon Viét

S6 nha 88, Budng Tran Phu, Phudng

Ngan hang Néng nghiép va

S6 44 Tinh Lo 8, Thi tran Cu Chi, Huyén

Nam - Chi nhanh 9

Minh

3 5100 Nam - Chi nhanh Tinh Kon Thang Lgi, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon 02603913183
Tum
Tum
Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién ndng thén Viét | S6 51 dudng Nguyén Tat Thanh, Phuding
4 | 2290 1 Nam-ChinhénhTinh D3k | Tan An, TP Buén Ma Thuot, Tinh Dk Lk | 02023853777
Lak
NF?I?;’:T:ZE r':'g:g tzgé)r:%/?é\’:a $6 37 dudng Phan Bai Chau, Phudng
5 5219 . ,g G Théng Lgi, TP. Buén Ma Thuét, Tinh Bak 02623678886
Nam - Chi nhanh Bac Bak "
% Lak
Lak
Ngan hangNong nghiep va | g 35 uong 23/3,16 dn pho 3,
Phat trién nong thoén Viét ; - . e 02613543250
6 5300 - % Phudng Nghia Trung, Thanh phé Gia
Nam - Chi nhanh Tinh Bak - 21 nra (103)
. Nghia, Tinh Bak Nong
Nong
Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién ndng thon Viét | S6 23 dudng Tran Pha, Phudng 3, Thanh
/ >400 Nam - Chi nhanh Tinh LAm pho Pa Lat, Tinh Lam Déng 02633531528
Dong
Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién ndng thén Viét S6 693 Quéc 16 20, Thi Tran Lién Nghia,
8 >402 Nam - Chi nhanh Lam Béng Huyén Duc Trong, Tinh Lam Dong 02633843760
I
X | KHUVUCTP HO CHi MINH
NganhangNong nghiepva | 3, 315 314 Cang Hoa, Phusng 13, 02838121227
1| 1606 | Phattriénnongthon Vit | o o ran Bink, Thanh phé H6 Chi Minh (203)
Nam - Chi nhanh An Phu . ! P
Ngan hang Nong nghi€p va | 5 4 oo i Thanh Khiét, thi trén Tan
) 6440 Phat trién ndng thon Viét Tac. huvén Binh Chanh. Thanh ohé H6 02837602501
Nam - Chi nhanh Nam Thanh /NUYS Chi Minr; P (116-120)
phé H6 Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va | 347-349-351 Dién Bién Ph(, Phudng 15,
3 6380 Phét trién ndng thén Viét Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi 02835129295
Nam - Chi nhanh Binh Thanh Minh
Ngan hang Néng nghiép va A R A
4 | 6480 | Phéttriénnongthonviet | 48>LackongQuan Phuong s, Quanit, | ) asq7,550
N Thanh phé H6 Chi Minh
Nam - Chi nhanh 11
Ngan hang Néng nghiép va | S6 284 dudng Lé Van Viét, Phudng Tang 02837220333
5 6300 Phat trién nong thon Viét Nhon Pha B, Quan 9, Thanh phé H6 Chi (316,307)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

6 6120 Phét trién ndng thén Viét s s P 02837925964
Nam - Chi nhanh Cdi Chi Cu Chi, Thanh ph6 H6 Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va | 280A12-A13 Luong Dinh Cla, Phudng 02854027575
7 1940 Phét trién ndng thén Viét | An Phd, Thanh phé Tha Buc, Thanh phd (102)
Nam - Chi nhanh Tha Duc I H6 Chi Minh
Ngéan hang Nong nghiép va
8 6421 Phat trién nong thon Viét 358 Nguyén Van Luéng, Phuong 12, 02837515939
Nam - Chi nhanh Bac Thanh Quan 6, Thanh ph6 H6 Chi Minh (206)
phé H6 Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va S6 129 dudng Binh Qudi, Phudng 27, 02835561904
9 1904 Phat trién nong thon Viét Quan Binh Thanh, Thanh phé Hé Chi (111, 301,303)
Nam - Chi nhanh Mién Déng Minh e
Ngan hang Nong nghiép va 131 Quéc Lo 13, Phudng Hiép Binh
10 6110 Phat trién nong thon Viét Chanh, Quan Tha Buc, Thanh phé H6 02862749979
Nam - Chi nhanh Binh Triéu Chi Minh
Ngan hang Néng nghiép va | S6 NL03-05 Khu biét thu Phé kinh doanh
1 6350 Phét trién ndng thén Viét Ngan Long, dudng Nguyén Hiu Tho, Xa 02837815379
Nam - Chi nhanh Béng TP. Phudc Kién, Huyén Nha B&, Thanh phd (206)
H6 Chi Minh HO6 Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va . . n A Ta
12 | 6170 sl e e s | (2252: |7Othr)1 g:,?uﬁggHgaggm?:hTay’ 02838723337
Nam - Chi nhanh 7 Y P
Ngan hang Néng nghiép va S6 1101-1103-1105 Tran Hung Dao,
13 6222 Phét trién ndng thén Viét Phuding 05, Quan 5, Thanh phé H6 Chi 02839246704
Nam - Chi nhdnh 5 Minh
Ngéan hang Nong nghiép va A . 5
14 | 6360 | Phattrién nong thon Viét 1Z%OnLBa;to'T‘ﬁé%Ea”Hg';%dgﬁi?\ﬁf” 02839717951
Nam - Chi nhanh Tan Binh ! P
Ngan hang Néng nghiépva | 126 Thoai Ngoc Hau, Phudng Phi Tho
15 6460 Phat trién nong thon Viét Hoa, Quan Tan Phd, Thanh ph6 Hé Chi 02839734939
Nam - Chi nhanh Tan Phu Minh
Ngan hang Nong nghiép va X \yuo \ s
SO AR 56-58-60 Nguyeéen Van Cu, Phudng Cau 02838361682
16 | 6223 | Phattri€nnongthonViet | "y o a0 Thanh phé H6 Chi Minh (0/113)
Nam - Chi nhanh Thanh b6 reTE P
Ngan hang Néng nghiép va x . . .
17 | 6100 | Phéttriénnong thonviet | >0 '4Pudng 6, Phudng Linh Chiéu, 02837228595

Nam - Chi nhanh Thi Buc

Quan Tha Buc, Thanh phé H6 Chi Minh
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Ngan hang Néng nghiép va

S6 2025/2A Quéc 16 1A, Khu phé 2,

Ngan hang Néng nghiép va

112 Tran Quéc Thao, Phudng V6 Thi Sau,

30 1602 Phét trién ndng thon Viét n R IR Lt KA 02862907134
Nam - Chi nhanh 3 Quan 3, Thanh pho6 H6 Chi Minh
Ngan hang Néng nghiépva | Tang trét, tang Iiing, tang 1 va tang 2 02839412880
31 1902 Phét trién ndng thén Viét | cao 8¢ H2 Hoang Diéu, Phudng 08, Quan (403.410)
Nam - Chi nhanh 4 4, Thanh ph6 H6 Chi Minh !
Ngan hang Néng nghiépva | 925,925 (ABCD) Ta Quang Buiu (cu thé: 02839823957
32 1702 Phat trién nong thon Viét 925, 925A, 925B, 925C, 925D), Phudng 5, (118/128)
Nam - Chi nhanh 8 Quan 8, Thanh ph6 H6 Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va x . A
33 | 6420 | Phattrién nong thon Viet 353;\:\91“3' e;‘h?r‘\'hThf‘ghégr&ﬁﬁ:i 02839571511
Nam - Chi nhanh 10 . ! P
Ngan hang Nong nghiépva | . . I X
34 | 6400 | Phattrién nong thon Viét Sg:;g g‘;"\gg P;‘r?émnr:\lgﬁ;i% 22;’&?&4’ 02838956301
Nam - Chi nhanh Gia Dinh ; P P
Ngan hang Néng nghiép va . N
35 | 6200 | Phattrién nong thon Viét gféﬁ'g:‘nmgzg%gﬁzg' E:fl‘é”ghmfﬁﬁ 02837524058
Nam - Chi nhanh Binh Tan : ' P
Ngan hang Nong nghiép va . ” . N * oa
g i 18 Huynh Tan Phat, Thi tran Nha Be, 02837827358
36 | 6340 | PhattriénnongthonViet |\, o '\ps Ba Thanh phé H6 Chi Minh (304/305)
Nam - Chi nhanh Nha Bé Ve ' P
Ngan hang Néng nghiép va
37 1603 Phét trién nong thén Viét S6 162-166 Ly Thudng Kiét, Phudng 14, 02838638419
Nam - Chi nhanh Ly ThuGng Quan 10, Thanh phé H6 Chi Minh (106/303/304/305)
Kiét
Nglf‘é”t';:gg r':'g:g t';%:'f/ﬁ’é‘t’a 55-55A Phan Dinh Phiing, Phudng 17,
38 1607 Nam - Chi nhanh Phan D‘l'nh Quan Phu Nhuan(Thanh pho HO6 Chi 02838456746
R Minh.
Phung
Ngan hang Nong nghiép va N R A Ta
39 | 1608 | Phattriénnongthonviet | 2° g;’ﬁ”%ﬁ;n”r'\ P:‘g’:g é'h?,\‘j‘?:hTa” 2835474377
Nam - Chi nhanh Trudng Son ! P
NganhangNong nghiep va | 44 516 qung Lé Vin Quéi, Phusng
40 | 1003 | PhattriénnongthonViet | g\ 'y i Hoa A Quan Binh Tan, Thanh | 02839785885
Nam - Chi nhédnh Khu cong 9 L ! (227)

nghiép Tan Tao

phé H6 Chi Minh

18 6150 Phét trién ndng thén Viét Phuang Bong Hung Thuan, Quan 12, 02837154037
Nam - Chi nhanh Xuyén A Thanh ph6 H6 Chi Minh
Ngan hang Néng nghiép va g% A R x o
19 1600 Phét triéninéng thon Viét 2 V6 Van Kiét, Phuong Nguyen Thai Binh, 02838210567
Nam - Chi nhanh Sai Gc‘J.n Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh (700,701,707)
Ngan hang Nong nghi€p va | ¢ 5 s i1eng Phé Biic Chinh, Phuing
Phat trién nong thoén Viét x N N R < 02838222752
20 1700 L N . | NguyénThai Binh, Quan 1, Thanh pho
Nam - Chi nhanh Thanh pho HS Chi Minh (320)
H6 Chi Minh
Ngsgt:';gg r':'g:g t?\%r:f/‘i’é‘:a S8 28-30-32 dudng Mac Thi Budi,
21 1900 L 9 - Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé 02838272224
Nam - Chi nhdnh Trung tam A
N H6 Chi Minh
Sai Gon
Nga? hagg N?ng ngAhlepAva S6 96 dudng Bong Van Cng, Phusng
Phat trién nong thon Viét s PR 02837415168
22 6280 Nam - Chi nhanh Dona Sai Thanh My Lai, Thanh phé Thu Buc, (307/309)
¢ 9 Thanh phd H6 Chi Minh
Gon
Ngan hang Néng nghiép va s . "
23 | 6320 | PhattriénnongthonViet | ; j;AQLjé\;a{‘zK?:::f' i%”gg%rmnh 02838918301
Nam - Chi nhanh Tay Sai Gon ,Juan 14 P
A s . A Tang 1, tang 2, mét phan tang 3 toa
Ngsgt 2222 r’:lg:gt?]gé?:?/?é\;a nha V5, thuéc 16 V Toa nha Sunrise City
24 6160 1 nong South, s6 23 dudng Nguyén Hitu Tho, 02838725759
Nam - Chi nhanh Nam Sai R x A N A,
Gon Phudng Tan Hung, Quan 7, Thanh pho
H6 Chi Minh
Ngan hang Nong nghiép va 2: < A \
SO .\ ia 43 Hai Thugng Lan Ong, Phudng 10, 02838578227
25 | 6220 | Phattrién nong thon Viet Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh (1062/1067)
Nam - Chi nhanh Cho Lén an > P
Ngan hang Nong nghiép va « . A
SO A 135A Phan Bang Luu, Phudng 2, Quan 02839955676
26 | 1604 | PhattriennongthonViet | o i\ s Thanh phé H6 Chi Minh (208)
Nam - Chi nhanh Phu Nhuan s P
Ngan hang Nong nghiép va 12 Ly Thudng Kiét, Thi Tran Ho6c Mén, 02838910493
27 6140 Phat trién nong thon Viét Huyén Hoc Mén, Thanh phd H6 Chi a1
Nam - Chi nhanh H6c Mon Minh.
Ngan hang Nong nghiép va X R R . .
28 | 6321 et e Lo M Thi?\ﬁgg d(;?a:i g UT);ErImahp’ Fﬁguﬁe? ?:hi 02837164715
Nam - Chi nhanh Bc Sai AN LOG uan < P (101/102)
R Minh
Gon
Ngan hang Néng nghiép va s LA . o A
29 | 1601 Phat trién nong thon viat | 228 VO Van Kiét, Phutng Co Giang, Quan |y g30561455

Nam - Chi nhanh Quan 1

1, Thanh ph6 H6 Chi Minh.
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| AGRIBANK

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
Dia chi: S 2 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi, Viet Nam

Website: www.agribank.com.vn

Dinh ché tai chinh

Dién thoai: (84 24) 38379014,/ 37724401/ 38313733/ 38313700
Fax: (84 24) 38313709/ 38313690

Trung tdm Cham séc Khach hang

Dien thoai: 1900558818

Trung tam Vén

Dién thoai: (84 24) 37722773/ 3717122774
Fax: (84 24) 38314069



