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QUY CHE NOQI BQ VE QUAN TRI CONG TY
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

Ha Noi, ngay 26 thang 04 nim 2023



CONG TY CO PHAN THUONG MAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU TNS HOLDINGS POC LAP - TU DO - HANH PHUC

QUY CHE NOI BQ VE QUAN TRI CONG TY

- Cdin cir Lugt Chitng khodn va cdc vin ban sica doi, bé sung, hwdng dén thi hanh;
- Can cir Ludt Doanh nghiép va cdc véin ban sica doi, bo sung, hwéng dan thi hanh;
- Can cit Piéu 1¢ Cong ty Co phc?n Thuong mai dich vu TNS Holdings,

- Cdn cir Nghi quyét sé: 01/2023/NQ-PHPCD ngay 26/04/2023 ciia Pai hji dong cé dong
Céng ty C6 phan Thwong mai dich vu TNS Holdings.

Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty ctia Cong ty C8 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
bao gdbm céc nodi dung sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1.1.  Pham vi diéu chinh: Quy ché ndi bd vé quan trj cong ty quy dinh nhitng nguyén téc co ban
vé quén tri cong ty nhim muc dich bao vé quyén va loi ich hop phép cia cb dong, thiét 1ap
nhitng chudn myc vé hanh vi, dao dirc nghé nghiép cia cac thanh vién Hoi dong quén tri,
Téng giam ddc va nhimg ngudi quan 1y khac cua Cong Ty.

Quy ché nay quy dinh cac noi dung vé:

a) Vai trd, quyén va nghia vu cia Pai hoi ddng cb dong, Hoi dong quan tri, Téng Gidm dbe
va céc ty ban truc thudc Hoi dong quan tri.

b) Trinh ty, thii tuc hop Dai hoi ddng cb déng va hop Hoi ddng quan tri.

¢)  Viéc dé ctr, img ctlr, biu, mi&n nhiém va bai nhiém thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng
gidm dbc, thanh vién cua céc Gy ban tryc thudc Hoi ddng quan tri.

d)  Viéc phéi hop hoat dong giita Hoi ddng quan tri va Téng giam dbc.

e) Céc hoat dong khac theo quy dinh tai Diéu I¢ va céc quy dinh hién hanh khéc cia phép luét.

1.2. Déi tuong ap dung: Quy ché nay dugc ap dung cho cac thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng
gidgm dbc, nhitng ngudi quan ly khac va nhitng nguoi lién quan tai Céng Ty.

Piéu 2. Gidi thich tir ngir

Trir khi ngir canh trong Quy ché nay ¢6 quy dinh khéc, cac thuat ngir da duge dinh nghia
tai Didu 16 Cong Ty s&c6 y nghla tuong ty trong Quy ché nay.

Diéu 3. Pai hoi ddng cb dong

Vai trd, quyén va nghia vu cia PHPCP thuc hién theo cac quy dinh cuia Luat Doanh nghiép,
Luat Chimg khoén va Diéu 1& Cong Ty.

Pidu 4. Trinh tw, thi tuc th })HDCD thong qua nghj quyét biing hinh thirc biéu quyét tai
cudc hop PHPCD va ldy y kién ¢6 dong bing viin ban



Trinh ty, tha tuc hop PHDCD tai cudc hop PHDCP va 14y ¥ kién cb dong bang vén ban
thue hién theo cac quy dinh cia Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoén va Diéu 16 Cong
Ty.

Diéu 5. Trinh tu, thii tuc hop PHPCD thong qua nghj quyét bing hinh thire hoi nghi truc
tuyén

5.1.  Bén canh hinh thirc t6 chirc hop tryc tiép va ldy y kién bang vin ban, cude hop BPHDPCD
thuong nién va bat thuorng c6 thé duoc t6 chirc dui hinh thire hi nghi tryc tuyén khi
HDQT xét thay can thlet dé dam bao sy thuén lgi toi da cho cd dong Cong Ty trong viéc
tham dy va biéu quyét vé cac van dé trinh PHPCD xem xét, thong qua.

5.2. Viéc td chirc hop PHDCD truc tuyen s& bao gdm céc ndi dung chinh néu tai Diéu nay. Tuy
nhién, trong truorng horp xét thdy can thiét, HDQT hodc Nguoi triéu tip hop DHDCDP c6 thé
ban hanh Quy ché t& chirc hop PHPCD truc tuyén dé hudng dan chi tiét viéc t chirc hop
DHDCD tryuc tuyén.

5.3.  Thong bao mdi hop PHDCD tryc tuyén:

C4ch thirc thong bao moi hop DHDCD tryc tuyén dugc thue hién nhu cach thirc thong bao
md&i hop DPHDCD truc tiép, cu thé nguon triéu tép hop PHDCP s& giri thong bao mai hop
va cdc tai liéu ctia cude hop cho céc cb dong cua Cong Ty hodc dédng tai c4c tai liéu nay lén
website cia Cong Ty. Dong thoi, nguoi triéu tdp hop PHDCP cé nghla vu chuén bj thém
tai liéu hudng dén cho cic cd dong ding ky va tham du hop truc tuyén.

5.4.  Céch thirc dang ky tham dy DPHDCD tryc tuyén:

a) ch dong s€ thyc hién déng ky tham du hop DHDCD truc tuyén theo tai liéu huéng dan cta
Ban t6 chirc dai hoi da duoc gri cho cb dong va/hogc dang tai trén trang thong tin dién tir
ctia Cong Ty. Theo d6, c6 dbng s& truy cap vao duorng din do Ban té chuc dai hoi cong bb
va thuc hién ké khai, x4c thuc t cdch cd dong dé tham dy hop.

b) Co dong chi dugc cho phép tham du cuoc hop truc tuyén khi da ké khai va xéc thuc tur cach
cb déng. Ban td chirc cling dam bao rang quyén truy cap ctia cb dong la duy nhét va mi cb
dong chi c6 mét tai khoan duy nhét d& truy cép vao phong hop truc tuyén tai mot thoi diém
nhét dinh.

c) Ban td chirc cling s€ cung cap cho céc cb dong thong tin ciia ngudi hd trg k§ thuat cling nhu
dudng day néng dé hd trg cb dong truy cap va tham gia cudc hop.

5.5. Didu kién tién hanh:

Cuoc hop DHDCD truc tuyen duogc tién hanh khi c6 sb co dong tham dy hop dap tmng ty 1¢
t6i thiéu theo quy dinh déi véi cudc hop PHDCD tryc tiép tai Didu 1& Cong Ty.

5.6.  Céch thirc bé phiéu truc tuyén:

a) Ban t4 chirc s& chudn bj cac thiét bi ky thuét hogc phwong tién, cach thirc dé cac cb dong
c6 thé thye hién bidu quyet truc tuyen b phiéu dlen tr va/hodc céc céach thirc dlen tir khac
va ghi nhén viéc biéu quyét tryc tuyén nay cua cd dong hodc ngu'orl duoc ty quyén dy hop
dbi véi cac noi dung ctia chuong trinh hop. Phuong thirc cu thé sé tiry thudc vao trang thiét
b1 dién tir ma Cong Ty str dung dé phuc vu cho viéc biéu quyét va s& duoc cong bd cho cac
cb dbng truée mdi ky dai hoi.



b)

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Cb dong hodc ngudi duge iy quyén du hop ciing ¢6 thé thyc hién biéu quyét thong qua thu
dién tir/fax hodc glri qua dudng buu dién vé& dia chi email, s6 fax hodc dia chi nhén thu do
Ban t6 chirc cung cip véi didu kién Ban td chirc phéi nhan dugc phiéu biéu quyét cua cd
dong trudc khi két thuc kiém phiéu.

Cach thie kiém phiéu:

Ban t6 chirc s& 4p dung céc cong nghé hién dai dé thuc hién viéc kiém phiéu cua cac cb
dong. Viéc kiém phiéu s& dugc tinh dya trén sé luong phiéu ma cd dong va/hodc ngudi
dugc ty quyén du hop da biéu quyét bing hinh thirc biéu quyét truc tuyén, bo phiéu dién
tir va/hodic cic cach thirc dién tir khéc, va s6 lugng Phiéu biéu quyét ma ¢ dong va/hoic
ngudi duge ty quyén dy hop giri v& bing dudng buu dién, thu dién tir va fax. Ban kiém
phiéu chju trach nhiém vé tinh chinh x4c cta viéc kiém phiéu nay va chiu trach nhiém vé
céc thiét hai phét sinh tir cac nghi quyét duogc théng qua do kiém phiéu khéng trung thyc,
khong chinh xéac.

Thong béo két qué kiém phiéu:

Két qua kiém phiéu s& dugc théng bao ngay tai cudc hop PHDCD tryc tuyén sau khi hoan
thanh xong viéc kiém phiéu va truéc khi bé mac cude hop.

Lap bién ban hop PHDCD:

Viéc 1ap bién ban hop PHDCD truc tuyén duogc thuc hién nhu cach thirc va bao gdm céc
ndi dung nhu viéc 1dp bién ban hop PHDCD truc tiép dugc quy dinh cu thé tai Diéu 1&
Cong Ty.

Cong bd Nghi quyét PHPCD:

Nghi quyét ctia cudc hop DPHDCD truc tuyén phai duge ding tai 1én trang thong tin dién tir
clia Cong Ty va phai cong bd thong tin theo quy dinh ciia phap luét.

Diéu 6. Trinh tu, thii tuc hop PHDCP thong qua nghj quyét bing hinh thirc hi nghi truc
tiép két hop voi trie tuyén

6.1.

6.2.

6.3.

b)

Bén canh viéc t6 chirc hop PHDCD tryc tiép, 1dy y kién cb dong bing vin ban va hop
DHDCD tryc tuyén, tity theo tinh hinh thuc té ma Hoi ddng quan tri c6 thé td chirc hop
DHDCD béng hinh thyc hdi nghi truc tiép két hop vdi truc tuyén (hop PHPCP két hop).

Viée td chirc hop PHDCPD két hop s& bao gdm cac ni dung chinh néu tai Pidu nay. Tuy
nhién, trong truong hop xét thay can thiét, Ngudi tridu tap hop PHDCP c¢6 thé ban hanh
Quy ché td chirc hop PHDCD két hgp dé huéng dan chi tiét viéc t& chirc hop DPHPCP két
hop.

Thong bao moi hop PHPCD:

Céch thirc théng bdo mdi hop PHPCD két hop dugce thyc hién nhu cach thire thong bao
moi hop PHDCD truc tiép, cu thé nguoi triéu tap hop DPHDCD sé& giri thong bdo moi hop
va céc tai liéu ctia cude hop cho cac cb dong ciia Cong Ty hodc ding tai céc tai liéu nay 1én
website ctia Cong Ty. Pdng thoi, ngudi triéu tdp hop PHPCD c6 nghia vy chuén bj thém
tai liéu huéng dan cho céc cb dong ding ky va tham du hop truc tuyén.

Cb dong co thé tham du hop PHDCD tryc tiép tai dja didm din ra dai hoi hodc tham du
hop thdng qua hoi nghi truc tuyén bang cac phuong tién cong nghé hién dai. Theo do, tai
dia diém t6 chirc hop PHDCD tryc tiép, Ban t chirc s& bd trf thém c4c man hinh chiéu,
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6.4.

a)

b)

6.5.

6.6.

b)

6.8.

may vi tinh, c4c thiét bi thu va phat séng am thanh, hinh anh c6 két ndi internet dé c6 thé
truyén hinh truc tiép dién bién cudc hop PHDCD cho cac cd dong khéc tham du truc tuyén,
dam bao dudng truyén két néi én dinh, hinh anh hién thi, 4m thanh chuan va dong nhét gitta
viéc hop truc tiép va truc tuyén, ¢am bao quyén loi gitta cac cb dong

Dang ky tham du PHPCD:

Déi vdi cac cb dong tham dy hop truc tiép: thuc hién ding ky tai ban kiém tra tu cach cb
dong duoc bd tri tai dia diém didn ra dai hoi nhu cach thirc ding ky hop truc tiép.

Déi v6i cac cb dong tham dy hop truc tuyén: thuc hién ding ky nhu cach thirc dang ky hop
truc tuyeén quy dinh tai Diéu 5.4 Quy ché nay.

Diéu kién tién hanh:

Cudc hop PHPCP két hop dugc tién hanh khi c6 s ¢d dong tham du hop dap tng ty 18 t6i
thiéu theo quy dinh ddi véi cudec hop PHDCP tryuc tiép tai Didu 1é Cong Ty.

Céch thirc bé phiéu:

C dong c6 thé thuce hién viée bo phiéu tai cudc hop PHDCD két hgp bing mét trong cac
hinh thirc sau:

Déi véi cac cb dong tham du hop truc tiép: bo phiéu truc tiép tai dai hoi.

Déi véi cac b dong tham du hop trire tuyén: bo phiéu dién tir theo quy dinh tai khoan (a)
Diéu 5.6 Quy ché nay.

Cé dong hoiic ngudi dugc iy quyén du hop ciing ¢6 thé thuc hién biéu quyét thong qua thu

dién ti/fax hodc guri qua duong buu dign v& dia chi email, s6 fax hoic dia chi nhan thu do

Ban tb chirc cung cip véi didu kién Ban td chirc phai nhan dugc phiéu biéu quyét cua cb

dong trude khi két thic kiém phiéu.

Céch thtre kiém phiéu:

Cong Ty s& ap dung cac cong nghé hién dai dé thyc hién viéc kiém phiéu cua céc cb dong.

Viée kiém phiéu s& dugc tinh dya trén:

(i) Sb luong phiéu ma ¢ dong va’hodc ngudi duge ty quyén du hop da bidu quyét
béng hinh thirc bé phiéu dién tir va/hodc cac cach thirc dién tir khéc;

(i)  S6 lugng phiéu ma cb dong va/hodc ngudi dugc ty quyén du hop biéu quyét truc
tiép tai cudc hop; va

(iii) S luong phiéu ma cd dong va/hodc nguoi duge ty quyén du hop gtri qua buu dién,
thu dién tir hodc fax.

Ban kidm phiéu s& thuc hién tdng hop téng s6 phiéu khong hop 1€, hop 18, tan thanh, khong

tan thanh, khong c6 y kién cua ca ba cach thirc trén theo tirng ndi dung chuong trinh hop va

chia cho tdng sb cb phan c6 quyén biéu quyét ctia tit ca cic cd dong tham dy va bidu quyét

dé xac dinh ty 1€ tan thanh, khong tan thanh va khong c6 y kién tuong tng cho tiing van dé

dugc biéu quyét, tir d6 xac dinh vAn dé cin biéu quyét coduty 1€ dé thong qua hay khong.

Thong béo két qua kiém phiéu:

Két qua kiém phiéu s& dugc thong bao ngay tai cudc hop DPHPCD sau khi hoan thanh xong

viée kidm phiéu va trude khi bé mac cudce hop.



6.9. Lap bién ban hop PHPCD:

Viéc lap bién ban hop PHDCPD két hop dugc thuc hién nhur cach thire va bao g@)m cac ndi
dung nhu viéc 14p bién ban hop PHDCP truc tiép dugc quy dinh cy thé tai Piéu 1é Cong
Ty.

6.10. Cong bb Nghi quyét PHPCD:

Nghi quyét ciia cudc hop PHPCP két hop phai duge ding tai 1én trang thong tin dién tir
clia Cong Ty va phai cong bd thong tin theo quy dinh ctia phap luét.

Pi¢u 7. Hji ddng quan tri & Uy ban kiém toan

7.1.  Vai trd, quyén va nghia vu ciia HPQT, thanh vién HDQT, Uy ban kiém toan thuc hién theo
cac quy dinh ctia phép luat va Diéu 1& Cong Ty.

7.2. D& cir, ing cwr, bAu, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HPQT, thanh vién Uy ban kiém
toan thyc hién theo cac quy dinh cuia phép lut va Diéu 1¢ Cong Ty.

7.3.  Trinh ty va thu tuc t6 chirc hop HDQT, Uy ban kiém toan thyc hién theo c4c quy dinh cia
phap luat va Diéu 1& Cong Ty.

Pidu 8. Téng giam déc
Vai trd, quyén va nghia vu cia TGD; viéc bd nhiém, mi&n nhiém, ky hop déng, chim dut
hop ddng dbi véi TGP thyc hién theo cac quy dinh cia phap luat va Diéu 1é Cong Ty.

Piéu 9. Phdi hop hoat dong giira Hoi ddng quan tri, Uy ban kiém toan va TGP, gdm cic
ndi dung chinh sau day

9.1.  Thu tuc, trinh ty tridu tap, thong bio mdi hop, ghi bién ban, thong bao két qua hop giita
HDQT va TGD thuc hién theo quy dinh vé cude hop cia HDQT.

9.2. Thong bdo nghi quyét cia HDQT cho TGB:

Cac nghi quyét cia HDQT phai duge Cha tich HDQT hogc ngudi phu trach quan tri Cong
Ty thoéng béo cho TGP dé TGD theo ddi va té chire thuc hién.

9.3. Bdo cdo ciia TGP v6i HDQT vé viée thyc hién nhiém vu va quyén han duogc giao; kiém
diém viéc thuc hién nghi quyét va cac van dé uy quyén khac cia HDQT déi v6i TGD:

Dinh ky hang quy, hang nim hosc theo yéu cau ciia HDQT, TGD béo céo v6i HDQT vé
viéc thuc hi¢n nhlem vu va quyén han dugc giao, kiém diém viéc thuc hién nghi quyét va
céc van dé uiy quyén khac ctia HDQT ddi véi TGP va dugc tich hop thanh 1 muc trong
chuong trinh hop cua HPQT.

9.4,  Céac van dé TGP phai bdo cdo, cung cip thong tin va céch thirc thong bédo cho HDQT:

TGD s& cung cép thong tin bang cach thirc pht hop khi c6 thanh vién HPQT, thanh vién
Uy ban kiém toén yéu cau cung cap cac thong tin, tai liéu v& tinh hinh tai chinh, hoat déng
kinh doanh ctia Cong Ty va ctia cac don vi trong Cong Ty.

9.5.  Phdi hop hoat dong kiém soat, didu hanh, gidm sét giira céc thanh vién Hoi ddng quan tri
va TGD theo cac nhi€ém vu cu thé ctia cac thanh vién néu trén:

a)  Thanh vién HDQT c6 thé trao d6i vé viéc phdi hop hoat dong kiém soat, diéu hanh, gidm
sat gifra thanh vién Hoi dong quan tri va TGD ngay tai cac cudc hop HPQT, cudc hop cia

Uy ban kiém toan.
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b) Thanh vién HPQT va HDQT s& thudng xuyén trao di trong cong viéc va cung cip thong
tin qua lai trén tinh than horp tac, hd trg, tao thuén lgi cho cong viéc cla céac thanh vién
HDQT va TGD va theo ké hoach, chu truong chung da dugc HDQT phé duyét.

6) Cac van dé ma HPQT phai phé duyét theo dé xudt cia TGP thi HDQT phai phan h01 trong
vong 3 ngay hodc mot thoi han khac do cac bén thoa thuén.

Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh

10.1.  Quy ché ndi bo vé quan trj cOng ty ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26 thang 04 nam 2023.

10.2.  Quy ché té chuc Pai h01 ddng cb dong tryc tuyén va thyc hién bo phiéu dién tir duorc ban
hanh theo Nghj quyéts6  /2022/NQ-DHPCD ngay 26/4/2022 ctia Dai hoi dong c6 dong
thudng nién nim 2022 hét hiéu luc thi hanh ké tir ngdy Quy ché nay c6 hiéu lyc.

NG QUAN TRI
ONG QUAN TRI
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