BAO CAO
THUONG NIEN



BAO CAO THUONG NIEN

2022 ANNUAL REPORT



) TAM NHIN -

“Xay dung HPT tré thanh Cédngsty Cong nghé hang dau trong cac linh vuc
giai phap, dich vu CNTT - Truyén théng, Phat tr|en phan mém va Tich hop
cac cdng nghé tién tién”

p SU MENH
“Thau hiéu va pha’t_t‘r-ié’n nhing tng dung céng nghé tién tién cho khach
hang vi su phén vinh cta khach hang, ctia HPT va cta Viét Nam”

“HPT quyét tam tré thanh mét té chiic vén minh hién dai c6 néng luc phdt trién manh
mé, thanh céng va thinh vuong, la méi trudng tu do cho nhan tai phdt trién, la niém tu
hao cua tri thic Viét Nam”* .
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Tan tuy véi khach hang

r Chuyén nghié }
f Tinh than dong doi }
rNhén ban Hai ht‘)J

» GIOITHIEU CHUNG VE HPT

HPT - Am tuéng cdng nghé - Thau hiéu théng tin

TU ngay thanh lap (13/01/1995), trdi qua hon 28 nam xay
dung va phat trién, Céng ty C8 phan Dich vu Cong nghé HPT
vuon minh tr& thanh mot trong nhiing doanh nghiép céng
nghé théng tin hang dau tai Viét Nam, cung cap nhiing san
pham, gidi phap, dich vu CNTT - Truyén théng, Phat trién
phan mém va Tich hgp cong nghé tién tién. Vdi triét ly kinh
doanh bang nang luc va su tan tuy véi khach hang, hgp tac
chat ché véi cac d6i tac CNTT hang dau trén thé gisi, HPT da
déng hanh, hé trg cac doanh nghiép va té chuc trén khip
Viét Nam (ing dung CNTT cho tat ca cac linh vyc mai nhon
thic day su phat trién ctia nén kinh t&, cing nhu hé trg cac
cong tac quan ly cac ce quangnha nuédc.

La doanh ng{t}) tienphongl tru‘dc dén dau” trong cong

cudc ghuyén ¥oi s6, HPT na at co ghé kip thoi, ing
dung hch ngvaochln hoa )ﬁ adoanh nghiép
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dékhang dinh manh mé vj thé cla HPTtrong.l-anvu;: CNTT. ~

Nhiing san pham gidi phap, dich vu uu viét do‘chlnh ngu’q_
HPT phat trién da tao ra nhiing dét pha vé cong nghe va
nhan dugc su danh gia cao tir khach hang, cac té chic uy
tin. Day sé la tién dé dé HPT tiép tuc nghién cliu va phat
trién nhing sdn phdm gidi phap mdi, mang tdm véc cla
HPT vuon xa hon nifa. Hién nay, HPT da phat trién khap
Viét Nam: Tru s& chinh tai Tp. HCM, Chi nhanh & Ha Noi, Van
phong Dai dién tai Da Nang. Nam 2022, HPT c6t méc doanh
thu hon 1000 ty déng - danh dau cho nhiing budc phat
trién mdi, ghi nhan thanh céng vuot bac céa K !&uen
luén sdn sang chuén bi cho nhiing tha th'\L’(c sapt

tuc duy tri nhiing thanh tuu da dat ucc khpn’g gd);

d6i mai dé thanh céng, HPT ludn kién nh.you r.]hl;ng f-"'
huéng va muc tiéu ma Ban lanh dao déra- . ° =
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
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luc lanh dao & quan ly.

.

Kién dinh phat trién HPT thanh céng ty cung cip dich vu CNTT chuyén nghiép dap ung nhu cau
ngay cang cao cia khach hang Viét Nam va quéc té. Lién tuc cai tién chat lugng dich vu va chat
IWong quan tri dé thuc hién chién lugc Uni-HPT bao gom 8 yéu t6: 4 yéu t6 Doc dao la du an chién
lugc, chat luong dich vu - quan tri du an, d6i tac va R&D; 4 yéu té Hop nhat 1a ha tang CNTT,
nguédn nhan luc va quan tri ngudn nhan luc, sitc manh téng luc cGia van héa, thuong hiéu, ning
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2016: BS nhiém 3 Ph6 Téng Gidam déc: Ong Nguyén Quyén, Ong
Huynh Thé Vinh, Ba Nguyén Thi Hong Hai

2017: Ky niém 15 nam thanh lap Chi nhanh HPT Ha Néi va khai truong
Van phong méi clia Chi nhanh HPT Ha Noi. Microsoft trao tang gidi
thudng Country Partner of the Year 2017

2018: Thanh lap Trung tdm An toan théng tin HPT (HSE) nham muc
tiéu phat trién thuong hiéu va ning luc ctia HPT Ién tdm mdéi trong linh
vuc ATTT

2019: HPT tré thanh Doanh nghiép Khoa hoc - Cong nghé va khai
truang Van phong mdi tai khu CNC

2020: Khanh thanh toa nha Van phong HPT tai Khu Cong nghé cao,
TP.Thu Buc, TPHCM

2021: bat 3 gidi thudng Sao Khué; Cong ty CNTT dau tién cua
Viét Nam c6 nguén luc dat chiing nhan chuyén nghiép cap ASEAN

Nam 2022: HPT dat doanh thu 1.172 ty déng, dat 117% ké& hoach
(tang trudng 45% so véi nam 2021) va lai rong la 26,5 ty dong, dat 106%
ké hoach (tdng trudng gan 8% so vaGi nam 2021), tiép tuc dat 2 giai
thuéng Sao Khué vé ATTT. Toan thé céng ty da t chiic va thuc hién
nhiéu hoat déng chao miing ky niém 20 nam thanh [ap HPT CNHN.
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HPT thuc hién thay dai
manh mé vé co cau va té
chiic khi Héi dong Quan
tri chuyén giao céng tac
lanh dao, diéu hanh céng
ty cho do6i ngii can bo
ké nhiém. HPT ciing day
manh hon cac hoat dong
nham xay dung “Ban sac
phan mém va dich vu”
thé hién qua viéc hop tac
véi cac doi tac chuyén
sdu trong mang phan
mém va dich vy, diéu
chinh co cau, xay dung
cac chinh sach... nham
tang ti trong, tang chat
luong va da dang héa cac
gidi phap phan mém va
dich vu. V& mé& réng thi
truong, ngoai viéc thanh
lap Chi nhanh Pa Nang
dé€ mé réng co héi kinh
doanh tai thi truéng rat
tiém nadng & mién Trung,
HPT ciing bat dau tham
gia vao cac du an & thi
truong ngoai nudc.

.

2011: Thanh lap van phong Chi
nhanh Da Nang

2012:Thanh lap TT Dao tao HPT.
Khai truong Tru s& mdi tai tang 9
toa nha Paragon, thudc khu d6 thi
m&i Pha My Hung. Nang cao vi thé
clia HPT d6i véi cac déi tac CNTT
hang dau thé gidi: Trd thanh doi
tac cap cao nhat (LAR) cta Micro-
soft va Dadi tac Bac (Silver Partner)

clia Cisco

201 3: Thanh lap van phong Chi
nhanh Campuchia. Tré thanh Déi
tdc NSI ctia Microsoft duy nhat tai
Viét Nam. Trién khai thanh cong va

dat chuing chi I1SO 27001:2005

2014: Khéi cong du an xay dung
toa nha HPTICT

201 5: Ky niém 20 nam thanh lap
cong ty. Thanh 1ap TT Gidi phap va
Dich vu Phan mém HPT. Chu tich
nudc trao tang Huan chuong Lao
doéng hang 3. Microsoft trao tang
gidi thudng Country Partner of the

Year 2015
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- tuhao cia con ngudi HPT. .

Giai doan

2016
- nay

LICH SU
HINH

Thoi ky hinh thanh va xay dung |
ban sic HPT. Trong nhitngnam dau -
day thi thach, HPT cha trong dén -
viéc dinh hinh cac dinh huéng kinh : I
doanh, muc tiéu phat trién, cac giai O
phap dich vu dic thu cia riéng I
minh ciing nhu xay dung ban sac
van héa dam nét nhan van - niém

Giai doan

THANH & PHAT

TRI

Giai doan

2011 -2015

3

2001
-2010
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Thai ky HPT but pha vuon Ién manh mé véi su
ting truéng manh vé doanh sé va nguén luc,
doi ngil nhan luc dudc dao tao ngay cang
chuyén nghiép, mérong mé hinh va thi truong
lam viéc. Pac biét, viéc thanh lap chi nhanh Ha
Néi vao nam 2002 da danh dau su vuon minh
cta HPT ra pham vi toan quéc. Ngoai viéc tham
gia vao nhiéu du an ung dung CNTT quan
trong cho céac co quan Chinh pha, HPT con day
manh hop tac quéc té thanh céng khi tré thanh
déi tac hgp tac & mic d6 cao cap nhat cua cac
hang CNTT hang dau thé gigi nhu Oracle, HP,
IBM, Microsoft...

.
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1995: HPT dugc thanh lap, chon HP la déi tac chién lugc
1996: Khai truang Trung tam Ky thuat HiPT

3 D) 1999: B4t dau phat trién kinh doanh du an tai thi trudng Ha Noi.
: M& réng quan hé véi cac doi tac quéc té: Cisco, Microsoft, Oracle...

D) 2000: HPT la cong ty CNTT dau tién tai TPHCM dat ching chi
I1SO 9002

2001 : Khai trueng TT Cong nghé Tin hoc HPT
2002: Thanh Iap Chi nhanh HPT Ha Noi

2003: Khai truang TT Bao hanh (tién than cta TT
Dich vu khach hang HPT - HSC). Tr& thanh déi tac
chinh thic Premier Business Partner ctia Cisco

2004: HPT chuyén d&i sang mé hinh cong ty C6
phan, sdn sang cho giai doan phat trién manh mé
ti€p theo

2005: Tré thanh d6i tac vang (Gold Certified
Partner) clia Microsoft

2006: Tré thanh d6i tac cao cap (Certified Advan-
tage Partner) ctia Oracle

2007: Thanh lap TT HPT Tich hgp hé théng (HSI).
Pugc trao gidy ching nhan ISO 9001:2000. HPT
cdng bo hinh anh chuyén nghiép va nang dong hon
véi slogan: “HPT Knowing IT” - “Am tudng Coéng
nghé, Thau hiéu Théng tin”. Trd thanh déi tac chién
lugc (Premier Business Partner) cia IBM

2009: UBND TPHCM tang C& Truyén théng “15
nam xay dung va phat trién”

2010: B nhiém tan Téng Giam déc - Ong Pinh Ha
Duy Linh. C6 phiéu HPT niém yét trén san giao dich
UPCOM. Lan dau tién thang thau & nudc ngoai véi
du an "Hé théng thanh toan lién ngan hang" cta
Ngan hang Quéc gia Cambodia (NBC)

https://hptvn




e Huan chuong Lao déng hang 3 do Chu tich nudc trao

THANH TiCH TU CAC CO QUAN tang (2015) QUAN HE POI TAC

UAN LY NHA NUGC « Bang khen ctia Tha tudng Chinh pha vi da c6 nhiéu
Q ’ thanh tich trong linh vuc c6ng nghé - thong tin - vién Céng ty HPT hién la d6i tac cao cap va uy tin cdia nhiéu cong ty CNTT hang dau thé gidi. V6i muc dich dem lai nhing giai
CAC Td CH UC thong tir ndm 2005 dén 2009. phap, dich vu tién tién va téi uu nhat cho cac hoat dc}rjg kinh doanh Fﬁa céac co quan, chinh phd, cdc doanh nghiép trong va
« 31an nhan Bang khen ctia B6 TT&TT vi thanh tich xuat ngoai nudc,... HPT va cac déi tac cing nhau phat trién dua trén maoi quan hé hgp tac chan thanh, ton trong lan nhau, gilt
séc dong gop vao su phat trién CNTT Viét Nam (2010, gin ban sac van héa riéng va tang cudng tinh hiru nghi gitta cac dan toc.
2015, 2019). Mot s8 ddi tac tiéu biéu:

« 11 lan nhan Bang khen cta UBND Tp.HCM vi thanh
tich xudt sdc trong xay dung va phat trién CNTT/gop
phan tich cuc vao phong trao thi dua ctia thanh pho
(2004-2008, 2010-2011, 2014-2016, 2020).

« 71an nhan Giai thuéng CNTT-TT cGia SGTT&TTTP. HCM
(2010, 2011, 2014, 2016 - 2019).  DOoi tac dat thanh tich xuat sac

« 101an dat giai thudng Bon vi CNTT - TT hang dau Viét  DGi tac tang trudng tét nhat (FY20 Top Growth Partner)
Nam do Héi Tin hoc Tp.HCM trao tdng (2006, 2009- — «+ Top Nha cung cap dich vu FY22

« Nha cung cép dich vu t6t nhat
« Daitac tang trudng cao nhat

2011,2013,2015 - 2019). pewiett Packard

« 11 lan dat Top 5/HCV don vi Tich hgp hé théng va Top
5/HCV daon vi Phan mém do Héi Tin hoc Tp.HCM trao
tang (2009-2019).

+ 5 1an dat Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét
Nam do Hiép hoéi Phan mém Viét Nam binh chon
(2015 -2019).

« Danh hiéu Sao Khué do Hiép ho6i Phan mém Viét Nam
binh chon (2018, 2022, 2023).

o Danh hiéu “Chia khéa vang” cho Dich vu Gidm sat An
toan thong tin HPT (VNISA) (2020, 2022).

+ Danh hiéu Top 10 doanh nghiép cung cap Dich vy,
gidi phap chuyén déi s6 va Top 10 doanh nghiép bao
mat — an toan thong tin (VNISA - 2020, 2022).

» 5 lan dat danh hiéu Doanh nghiép Sai Gon/ Tp.HCM
tiéu biéu (2011, 2013, 2015, 2016, 2022).t

+ 5lan dat danh hiéu Doanh nhan Sai Gon/ Tp.HCM tiéu
biéu (2005, 2006, 2008, 2014, 2020).

« 3 lan dat danh hiéu S&n pham/ Dich vu tiéu biéu
TPHCM (2017, 2019, 2021)  DOoi tac cao cap nhat trong mang bao mat

+ Top 10 Cong ty Cong nghé Cung cap Dich vy, Gidi phap  DGi tac Tich hgp hé théng cung cap GP Bao
Phan mém &Tich hgp hé thoéng uy tin (2021, 2022) mat xuat sic nhat

o Bang khen ti B6 TT & TT vi da c6 thanh tich xuat sac  |BM Partner of the year 2019 (IBM Hybrid Cloud
trong trién khai nhiém vu dua Viét Nam xép hang thu Intergration Solutions)

25 cac qudc gia dan dau vé chi s6 an toan, an ninh « Déitac Dich vu cda ndm 2021

i mang do Lién minh Vién théng quoc té danh gid « IBM Partner of the year 2019, 2021
(2022)

« Giai thudng Top Doanh nghiép c6 sdn phdm sé théng
minh va Giai phap Cong nghé Cong nghiép 4.0 2023
do VUSTA binh chon.

« Daitac tang trudng tot nhat

« DGi tac duy nhat tai Viet Nam
nhan giai thudng Microsoft
Country Partner of The Year
2015,2017

o Gidi thudng “LSP Business
Applications Partner of the
Year” 2022

« DGi tac Giai phap va Déi
tac Chuyén mon cao cla
Microsoft

o Dell: B6i tac
Hang Vang

« Déi tac xudt sic ctia ndm
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Ban An ninh thong tin

Hoéi dong Quan tri

Ban Téng Giam déc

Ban Tai chinh

Ban Pau tu

Ban Chuyén déi s6

Trung tam
Tich hop Hé théng (HSI)

Trung tam Dich vu
Khach hang (HSC)

Trung tam GP & DV
Phan mém (HAS)

Trung tam An toan

Thong tin (HSE)
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Phong Téng hop

Khéi ho trg

i

-~ e e == —

Khéi kinh doanh

Khéi Van phong

BP Digital
Marketing - Sales

BP Truyén théng

P.Nhan su
chat lugng - SHTT

P.Hé thong
thong tin

BP. Hé théng
thong tin

BP Thiét ké
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VP chi nhanh

Ha Noi

P. Quan hé déi tac

P. PTKD GP déi tac
phan mém (HIS)

P. KD Smart
Property (LoT)

TT Pao tao
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Ong Ngé Vi Déng t6t nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh
bién t trudng Pai hoc Bach Khoa Donetsk, Ukraine (Lién X6 cl) ndam 1982.
Nam 1995 6ng cing mét sé chuyén gia CNTT thanh lap céng ty Dich vu Céng nghé
Tin hoc HPT va lam Chu tich kiém Téng Gidm déc cong ty dén nam 2010.

TU nam 2011 dén nay 6ng Ngé Vi Péng la Cha tich Cong ty C6 phan Dich vu
Céng nghé Tin hoc HPT.

Trong suét thai gian tir ngay thanh Iap HPT (1995) dén nay éng Ngé Vi Dong
luén néd luc xay dung va lanh dao diéu hanh céng ty HPT trg thanh cong ty
CNTT hang dau Viét nam, la cong ty phat trién én dinh, tang trudng vé kinh
té va Igi nhuan, lam cht cong nghé dich vy, dem lai nhiéu gia tri vat chat, tinh
than cho nhan vién, cho ¢6 déng, tao dugc uy tin vai khach hang, déi tac va
cdng dong xa hoi.

Ong Ngé Vi Déng con gilr nhiéu vi tri lanh dao trong cac hiép hoi nganh nghé
(VNISA, CLB Doanh nhan SG...), tich cuc déng gép cho su phat trién chung clia
nganh CNTT va ctia xa hoi cdng déng. Ong Ngé Vi Bong dugc thudng nhiéu
bang khen cla co quan Nha nudc, Hiép hoi nganh nghé va nhiéu nam lién dat
danh hiéu cao quy “Doanh nhan Sai gon tiéu biéu”.

Ba Dinh Ha Duy Trinh t6t nghiép truéing Dai hoc Kinh t& Tp.HCM loai xuat
sac nam 1991.

Ba Han Nguyét Thu Huong t6t nghiép khoa Kinh té€ ngoai thuong Trudng Dai
hoc Ngoai thuang Ha Noi nam 1991.

La moét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, ba dat nén méng cho hoat dong
quan tri huéng dén chudn muc va chuyén nghiép trong nhiting ngay khéi dau
clia Cong ty.

Ba gop phan xay dung Chi nhanh HPT Ha Noi va dé trinh du an Trung tam
Nghién ctu va Uing dung CNTT Truyén Thong HPT tai khu Cong nghé cao
Tp.HCM.

Ngoai ra, ba phu trach trién khai thanh céng chuaong trinh d6i mdi va chuén
héa hé théng nhan dién thuang hiéu HPT va sang lap nén t& nguyét san néi bo
Hotnews, la cong cu truyén théng ndi bo dugc duy tri dén ngay nay.

Hién nay ba git chiic vu Truéng ban dau tu va kiém nhiém vi tri Giam d6éc
Trung tdm dao tao, hoach dinh céc ké hoach dao tao, phat trién nguén nhan
luc chia Cong ty.

Ong Nguyén Quyén t6t nghiép loai gidi tai Khoa Vat Iy - DH Khoa hoc
Tu nhién.

Tham gia vao HPT ngay tU nhirng nam dau thanh lap, 6ng da gép phan
tich cuc trong viéc thuc hién thanh céng nhiéu du én trién khai iing dung
va xay dung cd s& ha tang CNTT cho cac khach hang quan trong ctia HPT
cling nhu trong viéc xay dung va phat trién déi ng can bo ky thuat,

La mét trong nhitng thanh vién sang lap HPT, ba da tiing gilr nhing vi tri
nhu K& toan truéng, Phé Giam déc, Pho Téng Giam déc kieém Giam déc
tai chinh, dat nén méng va duy tri toan bo hé théng Tai chinh viing chac
clia Cong ty. Hién nay, ba 1a Phé Cha tich Héi déng Quan tri kiém Trudng
Ban Tai chinh.

Bén canh d¢, ba tham gia vao viéc xay dung cac quy trinh quan ly chat
lugng clia cong ty, tich cuc tham gia duy tri ban sac vdan héa ctia Cong ty.
Véi nhiing dong gép cho su phét trién clia cdng ty, nam 2010 ba Dinh
Ha Duy Trinh dugc Cha tich Uy ban nhan dan Tp.HCM ting bing khen vé
viéc da hoan thanh t6t nhiém vu nhiéu nam lién tuc.

Ba con tich cuc tham gia cac hiép hdi nghé nghiép va cac hoat déng
céng dong.

cong nghé clia HPT.

Ong da ting ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhu Giam d6c
Quan tri, Pho Giam doéc Trung tam Tich hgp hé théng, Trudng phong

HTTT.,...

Hién nay 6ng la thanh vién Hoéi dong Quan tri va la Pho Téng Giam déc.

}

-

Ong Nguyén Buc Tién t6t nghiép Khoa Vat ly, Pai hoc Téng hop nuéc Cong hoa
Azecbaizan (Lién X6 c) nam 1974 va hoan thanh luan an Phé Tién si tai Phan
vién Han 1am khoa hoc Lién X6 (Siber). TU ndm 1990 dén nay, Ong céng tac tai
Vién Khoa hoc Vat liéu ing dung thudc Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé Viét

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

Ong Dinh Ha Duy Linh tét nghiép trudng PH Khoa hoc Tu nhién Tp.HCM loai
xudt sdc nam 1991, tling la giang vién khoa Vat ly trusng DH Khoa hoc Tu nhién
Tp.HCM.

La mét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, 6ng c6 nhiéu déng gép quan
trong trong viéc phat trién nguén luc, dinh hudng, t6 chic thuc hién cac hoat
dong chuyén mon ky thuat cong nghé va kinh doanh, mé rong quan hé hop
tac quéc té, dac biét trong linh vuc Tich hgp Hé théng. Ong cling tham gia
tich cuc vao céng tac phét trién cac thi trudng quan trong: Ha Noi, thi trudng
nuéc ngoai. Ong con tham gia xay dung hé thédng quan tri, van héa cong ty
mot cach tich cuc va ¢é hiéu qua cao, gép phan nang cao gia tri thuong hiéu
va uy tin cGa HPT.

TU nam 2011 dén nay, dng gilr chic vu la Téng Giam déc, dua ra nhiéu sang
kién méi diéu hanh Cong ty tiép tuc thuc hién tdm nhin “Xay dung HPT tr&
thanh Cong ty Céng nghé hang dau trong cac linh vuc giai phap, dich vu CNTT
- Truyén théng, Phat trién phan mém va Tich hgp cac cong nghé tién tién”.
Ong da vinh du dugc UBND Tp.HCM trao ting danh hiéu Doanh nhan Tp.HCM
tiéu biéu.

Nam.

Ong Tran Anh Hoang Tét nghiép Dai hoc Kién tric Tp.HCM ndm 1999 va
Pai hoc Houston (Hoa Ky) nam 2005.

Hién tai, 6ng la Giam ddc Diéu hanh Cong ty C6 phan Dau tu Phan phéi
Satico, Chd tich Héi ddng Quan tri Cong ty C8 phan Khoéng san vét liéu
Aplus.

Ong tham gia vao Hoi d6ng Quan tri Cong ty tir ndm 2007.

Ong la thanh vién H&i déng Quan tri clia Cong ty HPT, 1a c6 déng quan trong
cla Cong ty tir nhirng ngay dau thanh lap.

https://hptvn



GI6I THIEU BAN DIEU HANH

Ba NGUYEN THI HOANG YEN ‘% </
TruGing Ban kiém sodt

Ong DINHHADUYLINH || OngNGUYEN QUYEN || Ba NGUYEN THI HONG HAI || Ong HUYNH THEVINH || TS. TRINH NGOC MINH

GIGI THIEU BAN KIEM SOAT - KETOAN TRUGNG

Ba Nguyén Thi Hoang Yén t6t nghiép Ct nhan chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang nam 2001.

Ba gia nhap HPT tir nam 2001, tich cuc tham gia xay dung quy trinh quan tri cda cong ty, hé Tong Giam ddc Ph6 Tong Gidm doc PhdTong Gidm doc PhdTong Gidm doc Giam doc (6ng nghé
théng chat lugng. Bén canh dé{ diéu hanh cong tac nhan sy, dao tao ctia cong ty va to chic Ong dua ra nhiéu sang Nam 2016, 6ng dugc N&m 2016, ba dugc bé N&m 2016, éng dugc b6 || N&m 2019 éng gia
cac hoat dong van hda, tinh than cho CBNV. kién méi trong diéu hanh || bd nhiém vao Ban Téng nhiém vao Ban Téng Gidm nhiém vao Ban Téng nhép vao HPT Ban
Hién tai ba gili chic vu Trudng van phong Téng Cong ty. V&i su nhiét huyét va tinh than trach gidp HPT ti€p tuc phat Gidm d6c - vitri Pho Tong || d6c - vi tri Ph6 Tong Giam Giam d6c - vi tri Pho Téng Gidm déc - vi tri
nhiém, ba da gép phan nang cao chit lugng cdng tac khéi van phong, téi uu chi phi hoat trién viing manh. Giém d_f’,c'd‘:? CU[‘Q Ban d‘?,c'déf‘\"lg BanTong Tfmgﬁiém Q'ﬁc: hiéf‘ Giéﬁ,m fjéc Cong nghé
dong, dap Uing yéu cau hé trg tif cac don vi. Tong Qam doc xay d’L.rng Glf':\m doc xay dL{ng HPT nay kiém thém vi tri - dé cung Ban TGP
’ ’ ’ HPT tiép tuc phat trién tiép tuc phat trién viing Giam déc TT Tich hop xay dung HPT tiép
viing manh. manh. hé théng HSI-dé cing || tuc phat trién viing
Ban Téng Giam déc xay || manh.
dung HPT tiép tuc phat

trién viing manh.

@
s

Ba HUYNH THI THANH NGA

Thanh vién Ban kiém sodt

Ba Huynh Thi Thanh Nga t6t nghiép ct nhan Khoa Toan -Tin hoc trudng Dai hoc Khoa hoc Ty

nhién va ci nhan khoa Ngoai Thuong truéng dai hoc Kinh t& Tp.HCM. E
Ba gia nhap cong ty HPT ti ndm 2005 cdng tac tai phong Ké toan - Xuat nhap khau. ‘h
Nam 2008, ba kiém nhiém céng tac quén ly c6 déng HPT.

Hién nay, ba Huynh Thi Thanh Nga gilr chiic vu Thanh vién Ban kiém soat Cong ty HPT.

()ng LE NHUT HOANG NAM

Thanh vién Ban kiém sot

Ong Lé Nhut Hoang Nam t6t nghiép loai xuat sdc Hoc vién mang Cisco ndm 2001.

Ong cdng téc tai Cong ty HPT ti ndm 2003. Nam 2010, 6ng dugc b8 nhiém vi tri Truéng khéi
Céng nghé thong tin, ddy manh va phat trién cac ing dung céng nghé tién tién cho cong ty,
nang cao hiéu qua moi hoat doéng clia HPT. Trong thdi gian cong tac tai HPT, 6ng tham gia

Ong PHAM MINH CUONG

Giam docTT Dich vu khach hang (HSC)

Nam 2006, 6ng dugc

b8 nhiém vao Ban Giam
d6c Trung tam HSC. Du6i
sy diéu hanh cla éng,
Trung tam Dich vu khach
hang da phat trién viing
manh, én dinh vé t§
chuc va dat hiéu qua cao
trong kinh doanh nhiéu

Ong NGUYEN VIET ANH
Gidm ddc TT Giai phap & Dich vu
Phan mém (HAS)

Nam 2017, 6ng dugc
bé nhiém vao Ban
Giam d6c Trung tam
HAS. Ong da cé nhiing
déng goép tich cuc

cho viéc phat trién doéi
ngl kinh doanh va ky
thuat, gop phan phat

Ong NGUYEN THANH NAM
Giam doc TT An toan thong tin (HSE)

Nam 2018, 6ng dugc bé nhiém

vao Ban Giam d6éc Trung tdm
HSE. Ong da c6 nhiing déng
go6p quan trong dé xay dung
cac nhém dich vu méi cung
cap cho khach hang & cling

vdi cac hang cong nghé tu van,

trién khai nhiéu du an
quan trong nham dam bao

Ong NGUYEN HU'U THANH LIEM
Phd Giam docTT

Dich vu khach hang (HSC)

N&m 2005, 6ng dugdc bé
nhiém vao Ban Giam déc
Trung tam HSC. Ong da
c6 nhitng déng gop tich
cuc cho viéc phat trién
d6i ngli cham soc va hd
trg ky thuat, quan tri cac
cong tac chuyén mon cla

Ba NGUYEN THI THU HUGNG
Phé Giam doc

TTTich hgp Hé thong (HSI)
Nam 2012, ba dugc

b& nhiém vao Ban Giam
d6c¢ Trung tam HSI. Ba
da c6 nhiéu dong gop
trong cong tac quan tri
du an va phat trién

d0i ngl quan tri du an
tai Chi nhanh Ha Noi.

hoach dinh chinh sach CNTT, chinh sach ATTT, xay dung — t&i uu kién tric va dau tu phat trién nam lién. trién Trung tam HAS. ATTT cho cac hé thong CNTT ] Trung tam.

hé théng CNTT ctia HPT. cakhdch hang.

Véi vai tro Giam déc An ninh thong tin (CISO), 6ng gop phan tich cuc trong viéc xay dung hé

théng ISO 27001 tai Cong ty. Nam 2020, 6ng Lé Nhut Hoang Nam da dugc Ban Lanh dao céng

ty b6 nhiém trg thanh Phé Giam D¢ Trung tam HSI

Ong PHUNG QUOC BAO

Ké toan trudng

Ong Phuing Qt:|6c Bao tot nghiép trudng Tai chinh ké todn nz?m 1992.Tham gia lam viéc tai Ong LE NHUT HOANG NAM Ong NGO HAI DUNG Ba V0 NGUYEN HUONG GIANG Ong LE QUOCBAO Ong NGUYEN QUANG TRUNG

HPT tir 1997, Ong dam nhiém vi tri Ph6 phong Tai chinh ké tif nam 2011. Ong gép phan Phg Giém dGcTTTich hgp Pho Giém ddc TT Gidiphdpva || Pho Giam déc T Giaiphapva Phg Giém ddc TT An toan Phd Giém ddc TT An toan

thuyc hién cong viéc quan ly va thuc hién cong viéc ké todn trén co sé tuan thia cdc chuan He théng (HS|) Dich vu Phan mém (HAS) Dich vu Phdn mém (HAS) thong tin (HSE) thdng tin (HSE)

muc ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan Viét Nam va cac qui dinh phap ly lién quan. Thuc hién N.“ 2020, 6na L& Nhut L . } . R R . . . . .

viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh theo qui dinh, bao dam tinh chinh xac va trung thuc Har\n »Ong e Mhy Nam 2017, 6ng dugc Nam 2017, ba dugc b6 T 2020, 6ng dugcbo Tt 2021, 8ng duoc bo

ctia bao cao. oang Nam da ?UQC ; bo nhlerp vao Ban nhllem vao Ban Gidm nhiém vao Ban giam doc nhiém vao Ban gidm
Ban Lanh dao congty b || Giam B6c Trung tam Déc Trung tam HAS. Ba Trung tdm HSE. Ong da c6 || déc Trung tam HSE.
nhiém vao Ban Gidam doc |} HAS. Ong da c6 nhiéu da c6 nhiéu déng gép nhimg déng gép quan Ong da c6 nhiing
Trung tém HSI, gép phan || déng gop quan trong quan trong xay dung trong dé xay dung céc déng gop va tham
duy tri va phat trién dé xay dung bo phan d6i nga, phét trién cac nhém dich vu méi, cai gia tu van, thiét ké hé
trung tam HSI luon ladon || giai phap phan mém mang giai phap tién va nang cép quy théng muc téng thé
vicht lyc cia HPT. Ong tich hgp vuot qua lién quan khai thac va trinh dich vy, cong cu Vé cac gidi phap ATTT
<6 nhieu déng gép trong || nhiing giai doan phan tich dur liéu. phuc vu du an, HPT.
viéc phat trién doi ngd kh6 khan va dat duoc ‘ niém tin va uy tin cia
chuyén gia, can bo nhiing budc phat trién dich vu ATTT HPT.
ky thuat ctia HPT. ving chac. o

@ BAO CAO THUONG NIEN 2022 https://hptvn @



CAC SU KIEN NOI BAT 2022

SU KIEN NOI BAT

San pham thuong hiéu HPT -
Dich vu chuyén siu ¢é nhiéu budc phat trién vuot trdi

e San phim SAALEM: nguon lyc kv thuit ting 180% so véi nim
2021. Ting truong manh mé vé doanh thu: hon 700% so voi nam
2021 (bao gém gid tri ban quyén phin mém)

e SMARTNOC: tiép ciin vdi 40 co hdi. 4 lin phoi hgp PoC cho khich
hang vi kv duge 03 hop dong, vdi doanh s wée tinh khoang 500
triéu VNB; déng vai trd tich cire trong céng tic hé trg khiic phuc cho
cic s co lom caa cic khich hing chi e

HPT vugt c6t méc doanh thu 1 000 Y PONG
vuot ké hoach lairongcamkét § w =

véi cé dﬁl‘lg ® Bijsin phim - dich vu Giim sit An toan théng tin: phit trién hon
3 <o 5 khach hiang mdi, dong gdp ting tnrdmg cho mang dich vy Giam sit
Nim 2022 HPT hodn thinh vurgt mire chi tiéu Doanh thu va Lii rong: _ &=k @I = ATTT {doalfh thu ta'm: 13& vﬂgﬁ; gﬁugr ting 1_4.:.1 }L dn‘]:]; ;.:I'Jp vio
Doanh thu dat 1.172 ty dong (117% k¢ hoach), Lai rong dat 26,5 ty - 1 hidu dur din 16m vé idm sit ATTT o
0 st oot lygeh i 8, S nhicu dir dm 1dm ve gidm sit
ong (106% ke hoach). Trong do lan diu tién sau 28 nim hogt dgng, S, ;._«ﬁ"
HPT vurgt ¢ft moc doanh thu trén 1000 1y dong x Q,'.—-/.‘@j T
.-._.._} -IE':'-/
- - - - .d.:":‘:".‘_"-.
Chuéi hoat déng mifng ky niém 20 nim HPT CNHN (8/11/2002 - 8/11/2022) - ESRONg KECqUuS P thc ¥0f MOS S0 d6i Thc in

Phét trién thém 20 doi tac moi;
gid trj tra thwdmg tir doi tic gin 60%,
quy marketing véi doi tic
ting trwromg 18% so voi 2021

Toan thé cong ty di 16 chirc va R AR o | !
thyre hién nhi¢u hoat déng chio _ .
mirng ky niém 20 ndm thinh ; - _Lé kyfpiem

lip HPT CNHN nhr: cic hoat 7M. 20 NAM THANH LAP

# /5| HPT CHI NHANH HA NOI

dong thé thao, tir thién, giao hru
thé thao véi doi tic - khich
hang thin thiét, dic bigt 1a ra
mit an pham sich viét “HPT
Chi nhanh Hi Noi - Vimg burde
tudi 207 cimg nhir khép lai
chudi hoat dong biing budi tri
an CBNV cing dém tige trang
trong, 4m cing cim on khich
hang, doi tic vio ngay 25/11

) %% Giai thuéng

HPT tiép tuc dat dwge cic gidi thuwong/ danh
- O O O O N O E E  E E B B B B N S B B B B B B B B B B B . I'Iiél.lql.lal'l.tr{l“adﬂcﬁquﬂﬂ"hinl.l'ﬁ‘{','&chl:l‘c,
hi¢p hii nganh nghé cong nhiin nhw:

HPT tiép tuc trién khai nhiéu du an Ién, quy mé phiic tap dé tiép tuc

: : e Bing khen tir B§ Thong tin Truyén thong:
khang dinh uy tin, thuong hiéu cua HPT:

e Giai Sao Khué 2023 vé Dich vy Gidm sat An
todn théng tin va Dich vy Kiém thir xdm nhip;

Cung cip dich vy kiém djnh an toan cic hé thong céng nghé thong tin TTDL TCHQ; @ Chia khéa ving 2022 do Hiép hgi ATTT binh
Trién khai Trién khai Aruba ClearPass cho AVN; chon;

Thay thé ha ting may chii cho Kho bac Nhi mrée cic tinh, thinh pho phia Nam;
Trign khai gigi phiap SECURITY SIEM — IBM QRADAR cho Cong ty TNHH Loc Hoa e Top 10 Doanh nghiép bao mat, an todn théng

Dau Nehi Son (NSRP); 1 tin do Hiép hoi Phin mém v Dich vy CNTT
@ Trién khai Djch vy Giim sat Aﬂxtu;]n théng tin — SOC As a Service cho Cong ty Co Vigt Nam (VINASA) binh chon;
phin Chimg khodn Thinh Pho Ho Chi Minh (HSC):

e Doanh nghi¢p TPHCM tiéu biéu do Hiép héi
Doanh nghi¢p TPHCM (HUBA) trao;

T @ 9 @

FOP VB RO4 LA VIBC T WekT
VR s W TR0 T

® Biing khen cua Hi Tin hoc;
® Diran cung cap giai phiap DMS cho khich hang Cang ty TNHH Nurde giai khat SUN-
TORY PEPSICO Vigt Nam;

® Trién khai giai phap Quén 1¥ khodan vay cho 1 trong 04 ngin hing lém nhit Viét Nam, ...

@ BAO CAO THUONG NIEN 2022 https://hptvn Q

e Top 10 Noi lim viéc tot nhit nginh cong nghé
thomg tin 2022




bé chi sé c6t 16i

Xay dung va chuan bi ban hanh

Cong ty d thye hién xiy dymg bd chi s6 ¢t 16i cic
ming: Tai chinh, nhin sir - dio tao, quan hé¢ doi tic,
quan Iy khich hing vi co hdi kinh doanh (b chi so
CRM), h¢ thong thong tin. Viée xiy dung va dp
dung B chi 50 cot 16i 14 nén tang dé thyre hign vige
“Quan trj v ra quyét dinh dyra trén dir ligu”

HPT tham gia va déng gdp nhicu céng sirc, nguon
lyre cho cic hogt ddng x4 héi, cong df‘}ng: Hgi Chir
thiip do TP.HCM vinh danh Guong “Hoa vige
thién™ tiéu biéu nim 2022: i trg 10 may tinh

Hoat dong déng gép xa hoi, cong dong

160 phin qui cho bénh nhi ung thr trong chuong
trinh Trung thu am ap — Trao ng yéu thwomg; L
trgr Gidi bong di IT Bank HCM; i irg cdc s kién
cua VNISA, HCA.

bing cho hoc sinh khé khin tinh Phi Yén; trao

HPT 6 chire nhiéu chuong trinh sinh hoat va dao tao ndi
bé, giao liu, chia sé trong tip thé CBNV céng ty nhur: hop
todn céng ty: 02 kin; hop CBNVNLK: 02 lan; hop khoi
kinh doanh: 03 lan; hop khoi k¥ thuat: 02 lin; Workshop:
“Céng nghé truyén din quang khéng diy: Nghién ciru va
{mg dung” do PGS — Tién si L& Minh Hoa — Trudng Pai
hoc Northumbria (Newcastle, Anh qudc) chi tri chia sé;
Bio tao tip trung “k¥ ning giao tiép” do chi Han Nguyét

BAO CAO THUONG NIEN 2022

Tang truéng vé nguon luc

Nim 2022, nguon nhin lyc HPT ting truémg va phdt irién
manh mé nhit trong vong 5 nim gin diy: ty I¢ ting truimg
nhiin s vugt bic: 18%, trong dé ngudn nhin lre k§ thuit
¢o ty 1§ ting tririmg cao nhit, ting 27% so vi ndm 2021,

Thu Iwong din dét; t6 chitc nghi hé chung toidn cong ty tai
Nha Trang; 16 chite tham quan murde ngodi cho CBNV dat
thinh tich xuit sic 2021; cic hoat ding phong trao khic:
chwrong trinh 83, chwrong trinh Trung thu 4m 4p - Trao ting
yéu thuromg, chromg trinh Trang tri goe lam viée nhin dip
Giang sinh, t6 chirc cdc giai bong da Tir hing HPT va cic
hoat dong cham sée, thu hoach viedm rau sach & VP Thi Dirc.

- g
HBT - WE ARE OHE ~BED .
HET . WOl N0 RUG LU A i
i o 11




I. DANH GIA KET QUA HOAT DONG 2022

Thua cac Quy vi C8 déng va toan thé Can bdé Nhan vién
Coéng ty HPT,

Bic tranh kinh té toan cau ndm 2022 nhiéu gam mau sang,
t6i dan xen. Trong nam 2022, cac nén kinh té tiing budc
ma cla trd lai, du van ghi nhan nhing dién bién phuc tap
clia dich bénh COVID-19 va cac dich bénh méi (nhu bénh
dau mua khi). Xung dét Nga - Ukraina bung phat tu thang
2-2022 va kéo dai da anh hudng nang né dén da phuc héi
cla chubi cung Uing, gia nhiéu mat hang trén thi trudng thé
gidi tang cao, an ninh ndng lugng, an ninh luong thuc &
nhiéu nudc, ké ca cac nén kinh té hang dau bj de doa.
Trong bGi canh kinh té toan cau cé nhiéu bién déng manh
va khoé doén dinh, tang truéng & hau hét cac qudc giava khu
vuc cho thdy nhiéu bat 8n va thach thic, song tang trudng
kinh té& Viét Nam dugc danh gia cao, nhu mét diém sang
phat trién. Ching ta van thuc hién dugc muc tiéu 6n dinh
kinh t& vi mo, kiém soat lam phat, thuc ddy tang trudng, bao
dam céac can d6i I16n cha nén kinh té€. GDP nam 2022 ting
8,02%; GDP binh quan dau ngugi dat 4.109 USD; CPI binh
quan tang 3,15%; thu NSNN dat 1.815,5 nghin ty dong, dap
Ung kip thai, ddy du cac nhiém vu chi dau tu phéat trién, thuc
hién chinh sach an sinh xa héi, cai cach tién luong va cac
nhiém vu cap thiét khac.

Hoat dong clia nganh Théng tin va Truyén théng (TT&TT)
nam 2022 ti€p tuc dat dugc nhiing thanh tich dang khich
I&, doanh thu toan nganh udc dat 3.893.595 ty dong, tang
12,7% so v6i nam 2021 va gap 1,5 lan so véi du bao toc do
tang trudng GDP nam 2022 cla cd nudc. Banh gid chung
dugc néu trong téng két cia B TTTT la “Tiép ndi cac thanh
tich da dat dugc, nam 2022, nganh Théng tin va Truyén
thong tiép tuc né luc phan dau va da dat thém nhiéu két
qua quan trong. Cong cudc chuyén d8i s6 qudc gia do
nganh TT&TT chu tri xay dung va trién khai thuc hién vdi
muc tiéu kép |a vira phat trién chinh pha s6, kinh té s6, xa
héi s6, viia hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé lon
manh cda Viét Nam dé vuon ra thé gi6i ngay cang dugc lan
tda sdu rong trén pham vi toan quéc. Cac doanh nghiép
coéng nghé sé Viét Nam tiép tuc khdng dinh dugc vai trd
tién phong trong nghién cuu, phét trién va déi mai sang
tao, lam chli cong nghé”

Nam 2022 Hoi dong quan tri (HDQT) va Ban Diéu hanh HPT
da c6 nhiing nhan dinh danh gia tinh hinh chung vé nhimng
co héi va thach thic d6i vai HPT, da dé ra mét chuang trinh
hanh déng xuyén suét véi 7 muc tiéu nhiém vu cu thé. Kién
dinh véi chién lugc tam nhin, vdi triét ly kinh doanh va van
héa doanh nghiép, HPT tiép tuc lua chon khiu hiéu hanh
déng cGa nam 1a nam “Pot phé - Sang tao - Phat trién bén
viing”. Tap thé Ban Lanh dao va can bd nhan vién HPT da
doan két, lao déng hoc tap, no luc vugt qua nhiéu kho khan
thtr thach phan ddu hoan thanh nhiéu chi tiéu kinh té ky
thuat, ndng cao nang luc canh tranh, phét trién thi trudng,
né luc phuc vu khach hang.

Nam 2022 ching ta da dat thanh tich vuot trdi véi doanh
thu 1.172 ty VND dat 117 % ké& hoach dé ra, tang 45% so vdi

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

nam trudc. Day cling la ndm dau tién HPT dat doanh sé hon
mot ngan ty VND. Mdc du mot sé Trung tam kinh té khéng
dat chi tiéu ké hoach vé doanh s6 va lgi nhuan, song tat ca
cac Trung tdm kinh té& déu 6 lai rong. Téng lai rong truéc
thué toan Cong ty la 26,5 ty VND (dat 106% so véi ké hoach
25 ty VND, tang trudng so véi nam trudc 7,5%) va lai rong
sau thué dat 21,1 ty VND (dat 105,9% so vd&i ké hoach 20 ty
VND, tang trudng so véi nam trudc 7,2%). Nam 2022 HPT da
déng gop nghia vu ndp thué hon 41,2 ty VND tang 30,7% so
vGi nam 2021. Thanh tich nay rat dang dugc biéu duong va
la niém khich lé cho HPT trong muc tiéu huéng dén tuong
lai tdng trudng bén viing.

Nam 2022 bén canh viéc phat trién cac gidi phap san pham
mang thuong hiéu HPT, chdng ta van kién dinh duy tri
hoat déng theo hudng tap trung cho dich vu va cac gidi
phap phan mém, hop tac chat ché vai cac doi tac co dau tu
chuyén sau vé phét trién (ng dung va dich vu dic thu, duy
tri hop ly ty trong kinh doanh phan cting. Véi dinh hudng
chuyén moén nhu vay, HPT da luén nd luc la doanh nghiép
dich vu c6 uy tin, c6 nang luc thuc thi cac cac yéu cau ngay
cang cao cla khach hang va thi truong. Nam 2022 ty trong
doanh s6 phan mém va dich vu dat 74% (trong d6 phan
mém chiém 37%, dich vu 37%), phan cting tang nhe chiém
26% trong ty trong doanh sé.

Chu trong phat trién ngudn luc vé moi mat luén la méi quan
tdm hang dau ctia HDQT va Ban Diéu hanh. Trén nén tang
van hoa va cac gia tri cot 16i ctia HPT, ching ta da va dang
xay dung, trién khai nhiéu chuong trinh phat trién nguén
Iuc, ddy manh cac hoat ddng dao tao, 4p dung cac quy trinh
quan tri mdi, ing dung céng nghé trong quan ly diéu hanh,
nang cao chat lugng cong viéc va nang luc chuyén mon.
Chung ta tich cuc hgp tac véi cac trudng Pai hoc dé€ quang
ba hinh anh thuong hiéu HPT, xuc tién gidi thiéu viéc lam
cho sinh vién. Trong tinh hinh canh tranh gay gat vé nguén
luc chat lugng cao, HPT da va dang la noi dugc nhiéu ban
tré nganh CNTT quan tdm va mong mudn dén lam viéc.
Nam 2022 nguon luc HPT tang 18%, trong do ty 1& chuyén
gia ky thuat chiém sé déng vdi luc lugng tré & do tudi “Zen
Y* (tU 25-35 tudi) 1 nong c6t, tao cho HPT suic tré va nang
luc thuc thi cdc nhiém vu chuyén mén sau, iing dung cdéng
nghé mdi, phuc tap phuc vu khach hang.

Trong sudt chiéu dai phat trién cta HPT, chdng ta hiéu
nang luc canh tranh va thuc thi cam két vai khach hang
la yéu té cot 16i ctia thanh cong ma & dé nang luc chuyén
gia, nang luc hoc tap dao tao ndm bat cong nghé, chia sé
kinh nghiém, tri thiic 1a ndong c6t. Nam 2022 HPT tiép tuc
trién khai cac chuong trinh dao tao noi bé, e-learning, dao
tao tU cac déi tac bén ngoai, nang cao chiing chi bang cap
chuyén mén, khuyén khich hoc suét di. Ching ta c6 doéi
ngl chuyén gia gioi, tam huyét v6i HPT, ¢ bang cap ngang
tam khu vuc ASEAN... va ching ta sé tiép tuc dau tu phat
trién ngudn luc manh hon nita theo hudng chuyén sau nay.
Xay dung d6i ngll can b lanh dao quan ly tai gidi ban linh
la nhiém vu xuyén suét ca HPT. Nam 2022 chuong trinh
Nguén luc khung tiép tuc dugc ddy manh nhdm nang cao
hon trach nhiém ctia déi ngl can bd nong cét, cing nhau
chia sé kinh nghiém quan ly va tam nhin thuc thi chién

lugc. Boi ng Nguon luc khung ngay cang phat huy vai tro,
tiing budc xting dang véi su tin nhiém cla tap thé can bo
nhan vién. Chang ta sé ti€p tuc hoan thién chuong trinh
Nguén luc khung véi nhiing chinh sach hé trg dac thu danh
cho cén bd gan bd va 6 nhiéu déng gop cho thanh tich
chung, nhiing Nguai HPT tiéu biéu. Chuong trinh Nguén
luc khung la mét chuong trinh mé vai tat cd CBNV, Céng
ty luén chao d6n nhimng ca nhan xuat sac, c6 cam két, c6
dao duc thdam nhuan van héa HPT tham gia chuang trinh
Nguén lyc khung.

Dam bao méi trudng lam viéc, cham lo doi séng vat chat
tinh than cho can bo nhan vién ngay mét tét hon ludn la
ma&i quan tam, chi dao diéu hanh cta HPQT va Ban Lanh
dao. Téng quy luang va thu nhap binh quan cta can bo
nhan vién tang so vdi nam trudc, cac ché doé chinh sach
danh cho ngusi lao déng, cac ché d6 bao hiém dugc dam
bao day du kip thoi. Truéc ap luc canh tranh vé nguén luc,
HPT da xay dung nhiéu chinh sach uu dai thu hat nhan tai,
ching ta da va dang hoan thién cac 16 trinh phat trién ca
nhan, xdy dung moi trudng va dinh huéng chuyén nghiép
cho phat trién nhan tai, nam 2022 ty & that thoat nhan su
gidm so véi nam trudc.

Nam 2022 hoat dong cla cac Trung tam kinh té ti€p tuc
dugc dau tu theo theo cac hudng nang luc cét 16i, chi trong
xay dung cac gidi phap san pham thuang hiéu HPT. Mac du
¢6 nhiéu khé khan thach thic song Trung tam Giai phap
va Dich vu phan mém (HAS) da tang 180% nguén nhan luc
cho san phdm SAALEM, san phdm nay c6 doanh thu tang
hon 700% so v&i ndam trudc. HAS c6 nhiéu nd luc trong
quan tri diéu hanh, xay dung mé hinh “HAS Model’, mé&
rong nghién clu cdng nghé mdi, trién khai cac du an 16n
phuc tap. Trung tdm Tich hgp Hé théng (HSI) dau tu cho san
pham SmartNOC, da gidi thiéu cho nhiéu khach hang, bat
dau cé doanh s6. Nam 2022 HSI 1a don vi c6 thanh tich vuot
troi, hoan thanh vugt muc céc chi tiéu kinh t&€ quan trong,
ti€p tuc phat huy cac mii nhon cong nghé, duy tri lgi thé
canh tranh. HSI c6 nhiéu nd luc trong quan tri va cham s6c
khach hang. Trung tam An toan Théng tin (HSE) dau tu xay
dung b6 sédn phdm dich vu gidm sat an toan théng tin, bo
san phadm dugc danh gia cao va dugc trao cac gidi thudng
uy tin. Trung tam Dich vu Khach hang (HSC) nam 2022 gap
nhiéu khé khan do nhiing dich chuyén cla thi trudng khéach
hang, doi hdi chdng ta phai tim kiém cac phuong thic dau
tu kinh doanh mdi, dap Ung theo nhiing dich chuyén nay.
Cac dich vu HSC dau tu ndi bat la dich vu cung tng ngudn
luc“IT outsorcing’, dich vu bao tri...

Cong tac dam bao ha tang CNTT, dam bao an toan hé théng
da dap ung dugc cho phuc vu diéu hanh va kinh doanh.
Nam 2022 chung ta tiép tuc trién khai chuyén déi s6 vai
nhiéu (ing dung cdng nghé, phan mém s dung trong quy
trinh ndi bo: ERP, CRM, HMA (HPT Mobile App), badng thong
tin chi bao (dashboard). Cac iing dung nay gitp ich rat nhiéu
trong viéc danh gia két qua hoat dong kinh doanh, du bao
kha nang thuc hién, phan tich chi tiét cac hoat dong, co hoi,
thi trudng, khach hang... Hon niia, d€ cai tién diéu hanh va
giup cong tac quan tri thuc tién hon, mang gia tri phan tich
da chiéu, dinh hudng sat sao va dai han trén co sg s6 liéu

thuyét phuc, Cong ty da tién hanh xay dung bo chi s6 c6t
16i cho 5 mang: tai chinh, kinh doanh, déi tac, nhan sy, hé
thong thong tin. Viéc xay dung va ap dung bé chi s6 c6t 16i
la nén tdng dé thuc hién viéc “Quan tri va ra quyét dinh dya
trén dir liéu”. Day la cong viéc can thiét sé dugc ching ta
hoan thién va trién khai trong nhiing nam tiép theo.

Cong tac cham séc khach hang va hgp tac véi cac déi tac da
dugc HPT trién khai dong b, thudng xuyén. Ching ta van
git dugc cac khach hang truyén théng, dat két qua doanh
s0 vGi nhom khach hang chién lugg, tiép tuc dugc tin nhiém
trién khai nhiéu du an 16n, quy mé phdc tap, khdng dinh
uy tin va dinh vi thuong hiéu ngay mét nang cao. HPT da
va dang duy tri t6t méi quan hé véi cac nha phan phdi, véi
cac doi tac CNTT truyén théng hang dau thé gidi; dong thai
cling ma& rong hgp tac dén cac déi tac CNTT mdi, cac déi
tac c6 sén pham giai phap tién tién, dap tng nhu cau khach
hang. Tinh dén hién tai, HPT c6 téng cong 96 déi tac ducc
chia thanh 7 nhom. Chiing ta tran trong va né luc cing déi
tac phat trién ca vé thi phan lan doanh s6, trén tinh than
hop téc doi bén cung ¢ lgi.

Ban sic van hoa HPT Ia tai san quy bau cta ching ta, HPT
tu hao vé truyén théng Cong ty, vé cac gia tri cot 16i da gan
sau vao moi hoat déng doanh nghiép. Nam 2022 HPT tiép
tuc trién khai nhiéu hoat déng phong trao, t8 chuc cac su
kién cdng dong, cac hoat dong tur thién, chuong trinh da
ngoai, nghi hg, t6 chuc cac san chai bé ich vé thé thao, van
hdéa, phong trao trong rau... tao su gan két ndi bo HPT. Van
héa HPT“nhan ban - hai hoa” luén dugc 16ng ghép vao moi
mat hoat dong, cac ban tin, tailiéu ctia HPT, to bdo Hotnews
& ca hai dang bao gidy va bao dién ti cing cac kénh Portal,
Website, Fanpage 1a nhiing kénh théng tin bé ich luén
kip thai phan anh hoat déng va van héa doanh nghiép, la
nguén déng vién tinh than to I6n cho CBNV, gan lién vGi
cudc séng, van hoa, Ngusi HPT.

Van hoa HPT can tiép tuc dugc hoan thién va phat huy, dac
biét trong ky nguyén sé, trong thai ky canh tranh day cam
dé va nhiéu théi hu tat xau dan xen thi van héa HPT cang
can phai dugc phat huy dé gin gilr va nang cao nhiing gia
tri c6t 16i ctia doanh nghiép, rén luyén ban linh Nguai HPT,
nhitng con ngudi c6 khat vong, c6 nang luc, cé dao duc
trong céng viéc va trong cudc song.

Nhan ky niém 20 nam thanh lap Chi nhanh HPT Ha N&i,
chung ta da phat dong moét phong trao sau rong trong toan
Cong ty lap thanh tich chao mung sy kién nay. Su kién 20
nam HPT Ha Noéi trong nam 2022 1a mot ¢cdt méc danh dau
budc dudng trudng thanh ctia HPT, la dip dé chung ta tri an
can bo nhan vién, tri an khach hang dgi tac da gép phan xay
dung HPT Ha Néi, gép phan vao su thanh céng chung cla
HPT. Su kién 20 nam HPT Ha Néi v&i nhiéu hoat dong phong
ph, v6i &n pham “HPT Chi nhanh Ha Néi - Viing budc tudi
20”va dém Gala chao miing sé mai ghi lai ddu an dep trong
ky Uc hanh trinh HPT.

Trong céng tac cd déng, HDQT va Ban Lanh dao luén né luc
thuc hién cam két véi c6 déng. Cac théng tin vé hoat dong
clia Cong ty dugc cap nhat kip thai, minh bach dén Quy 6
dong. Va hon hét, HPT lubn mong mudn ldng nghe y kién
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déng gop, chia sé clia Quy cb déng dé giup Cong ty ngay
cang hoan thién hon vé moi mat hoat dong, dat chi tiéu
kinh t&, phét trién bén viing theo dinh hudng chién lugc
dén nam 2025 va nang cao gia tri thuong hiéu HPT.

Khong chi la doanh nghiép hoat déng chuyén mon, HPT
con la don vi c6 nhitng déng gép quan trong trong cac
hoat dong cong déng, xa hoi, tuan tha luat phap, thuc hién
nghiém chinh chu truong va chinh sach cta Nha nudc;
nhiéu nam lién la thanh vién tich cuc cda Hiép héi An toan
Thong tin Viét Nam (VNISA), Hoi Tin hoc Thanh phé H6 Chi
Minh (HCA)...; Tich cyc trong cac hoat dong thién nguyén,
tng hé hoat ddng clia “Hoi chit thap dé Thanh phé HO6 Chi
Minh”.

V6i nhiing nd luc vuot khé trong nam 2022, tap thé CBNV
HPT da hoan thanh cac chi tiéu kinh t€ quan trong, gop
phan thuc hién cam két vdi c6 dbng, nang cao ddi séng
CBNV. Nam 2022, HPT nhan dugc bang khen ti B6 Théng
tin Truyén théng; giai Chia khéa vang 2022 do VNISA binh
chon; danh hiéu Doanh nghiép TPHCM tiéu biéu do Hiép
héi Doanh nghiép TPHCM (HUBA) ching nhan; Top 10
Doanh nghiép bao mat, an toan théng tin do Hiép hoi Phan
mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) binh chon; bang
khen ctia Héi Tin hoc; Giai Sao Khué 2023 vé Dich vu Giam
sat An toan théng tin va Dich vu Kiém thi xam nhap; cling
nhiéu giai thudng khéc cta cac déi tac quéc té danh cho
HPT. Cac giai thudng, danh hiéu nay la minh ching ré nét
cho nhiing c6 géng, c6ng hién ctia HPT cho xa hoi, thé hién
nang luc va gia tri, thé hién su cam két ctia HPT d6i véi cong
déng doanh nghiép va khach hang, vai déi tac. D6 chinh la
nguén déng luc to I6n gitup HPT viing budc trén con dudng
phat trién bén viing hudng dén tucng lai.

Trong bao cao ctia Ban Diéu hanh vé thuc hién nhiém vy
nam 2022 néu lén nhiing noéi dung va phan tich két qua cu
thé, nén trong bai nay chi tap trung vao phan tich nhiing
néi dung chinh do HDQT dé ra.

Trén ca s& phan tich tinh hinh kinh té xa héi c6 nhiing thuan
Igi va khé khan, danh gia trién vong va thach thic cua
nganh CNTT trén thé gidi va Viét Nam ching ta da nghiém
tlc danh gia ndi luc ctia minh, nhin nhan nhing yéu diém
dé khic phuc, doan két vugt qua gian kho, xay dung ké
hoach c6ng tac & moi cap trong Cong ty, dé ra chuong trinh
hanh dong thiét thuc trong nam 2022 va cho chién lugc
phat trién Cong ty dén nam 2025.

Véi tinh than dé, HDQT cuing Ban Lanh dao Cong ty xac dinh
nam 2022 1a ndm“Dét pha — Sang tao — Phat trién bén viing”
vé&i nhitng néi dung muc tiéu nhiém vu chinh da dugc thuc
hién nhu sau:

2.1. Xay dung té chiic, phat trién ngudn luc HPT

Nhiém vu xay dung t6 chuic va phat trién nguén luc la mot
nhiém vu quan trong hang dau luén dugc HDQT va Ban
Diéu hanh quan tam. Chiing ta da xac dinh “Stic canh tranh
va kha nang phat trién bén viing ctia doanh nghiép CNTT
ngay hém nay chinh Ia sttc manh nguén nhan luc’, do dé
HPT da va dang thuc thi mét chién lugc nguén nhan luc hai
hoa huéng dén su phat trién bén viing phlu hgp véi nang
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luc va van hoa HPT.

Nguén lyc nam 2022 tang hon cac ndm trudc, mac du con
nhiéu kho khan trong cong tac phat trién nguén luc nhung
ching ta c6 thé khdng dinh HPT van duy tri dugc nguén
nhan luc 8n dinh, Ban Lanh dao doan két tam huyét, doi
ngi can bo c6t can trung kién la nén tdng cho su 6n dinh
va phat trién. Déi ngl can bo khung ngay mot thé hién béan
linh, gan bo véi su nghiép Cong ty, tiing budc phat huy thé
manh 1a luc lugng nong c6t clia Cong ty. Tap thé CBNV Cong
ty cho dui van con nhiéu khé khan thach thic va gap nhiing
bién déng cla thi trudng nhung van manh mé phat trién,
can cu vugt khé vai suc tré chiém uu thé, nang luc cung
cap dich vu timg budc dap tng doi hoi ngay cang cao cla
khach hang, gilr viing vi thé HPT la Céng ty dich vu CNTT
hang dau Viét Nam.

Nhing hoat dong néi bat vé cong tac phat trién nguén luc

€6 thé néu 1én do la:

o  Hoan thién co cdu t6 chiic ngay tir ddu nam tai chinh,
cac can b lanh dao quan ly quan triét rd muc tiéu
nhiém vu cGia don vi minh, chiu tradch nhiém diéu hanh
va thuc thi nhiém vu. Bén canh d6 Céng ty hoan thién
cac cdbng cu quan tri, ho trg viéc theo dbi giam sat hiéu
qua céng viéc, trién khai cac ing dung quan tri nhan
su (HRM). D6i ngli can bd quan ly, can bé Nguén luc
khung 6n dinh. Ndm 2022 bé nhiém 16 can bd quan
ly cap phong va truéng béd phan, 100% d6i ngl quan
ly cdp trung mdi b nhiém dugc dao tao cac ky nang
quan ly can thiét, chia sé tam nhin, muc tiéu nhiém vu
va chién lugc phat trién ctia Cong ty.

« Nam 2022, HPT ghi nhan ty lé tdng trudng nhan su
vugt bac so véi ndm 2021 (18%), dac biét ngudn nhan
luc ky thuat tang truéng cao (27%). Pay cling la nam
ching ta co s6 lugng nhan su tang trudng manh mé
nhat trong vong 5 nam gan day. D6 la thanh qua buéc
dau trong viéc ddy manh quang ba thuang hiéu nha
tuyén dung HPT, truyén tai va lan tda niém tu hao vé
moi trudng lam viéc nang déng, van hda “Nhan ban -
Hai hoa” ctia HPT trén da nén tang truyén thong. Bén
canh d6, HPT tich cuc nang cao méi quan hé hgp tac
véi cac trudng dai hoc va Trung tam dao tao CNTT uy
tin, phdi hgp t8 chic cac budi hudng nghiép, chucng
trinh kién tap, thuc tdp cho sinh vién nham ti€p can
nguén nhan luc chat lugng cao va thuc hién trach
nhiém xa héi cta HPT trong viéc tu van, dinh hudng
cho thé hé tri thuc tré.

*  HPT xac dinh nang luc chuyén mén cltia déi ng nhan
suchinh la trong tdm trong chién lugc phat trién nguén
nhan lyc. Vi vay, Cong ty ludn tap trung xay dung doi
ngl chuyén gia khoa hoc ky thuat va cong nghé lanh
nghé, chuyén nghiép, cé dinh hudng phat trién nghé
nghiép rd rang va co6 ké hoach ca nhan phu hop véi su
phét trién cdia HPT. Ndm 2022, HPT c6 nhiéu ky su ky
thuat cong nghé dat két qua xuat sac vé chuyén mén
nhu: dat chiing chi CCIE (Cisco Certified Internetwork
Expert), la ching chi chuyén nghiép véi cap dé cao
nhat cha Cisco, dat thém 2 ching chi PMP (Project

Management Professional) la chiing chi vé quan tri du
an chuyén nghiép cao cap, nang téng sé chung chi
PMP tai HPT Ién 4 chiing chi. Nam 2022 chung ta ty
hao dén nhan thém 4 danh hiéu ky su chuyén nghiép
ASEAN, nang téng s6 ky su dat danh hiéu nay Ién 17
ky su. Nam 2022, HPT t8 chuic 3 chuong trinh sinh hoat
khai kinh doanh nham nang cao chuyén mén, nghiép
vu cho déi ngi kinh doanh, chia sé thong tin va dinh
hudng phét trién hoat déng kinh doanh.

Nam 2022, HPT duy tri d6i ngli Nguén luc khung én
dinh, gan bé. Cong ty t6 chiic 2 chuong trinh sinh hoat
Nguén luc khung véi cac cht dé tham luéan, nghién ctu
trong diém. Ddi ngl Nguén luc khung da déng gép
nhiéu sang kién, y tudng c6 gia tri thuc tién cao trong
hoat déng phat trién Céng ty cing nhu dugc chia sé
nhimng kién thdc chuyén sau tu dién gia khach moi.
Chuong trinh Nguoén luc khung nam 2022 dugc cai
tién, tao diéu kién dé doi ngii Nguén luc khung phat
huy nang luc, ddng goép hiéu qua cho hoat dong Cong
ty, ciing va&i d6 la cac ché do phuc lgi ctia chuang trinh
dugc diéu chinh phu hgp nham tao dong luc cho cac
can bo nong cot ctia HPT yén tdm gan bo va phat trién
chuyén mén cung Cong ty.

HPT luon chu trong nang cao trdi nghiém nhan vién.
Bén canh viéc xdy dung moi truong lam viéc nang
doéng, cong viéc dugc thiét ké véi muc tiéu c6 hé
théng, rd rang, minh bach, thich hgp dé nhan vién tai
vi tri phan cédng dugc thé hién ndng luc chuyén mén
va cac ky ndang can thiét, HPT con dac biét quan tam
dén trai nghiém cam xudc cda nhan vién. Ngusi HPT
tran trong van héa Nhan ban - Hai hoa trong ung x
vGi dong nghiép, khach hang, doi tac,... Gia tri van hoa
tao nén nét dac trung va ludn la niém tu hao ctia Nguoi
HPT. Tinh than tu hao la Ngugi HPT dugc lan toéa dén
tung CBNV, tiing giai doan trong qua trinh phat trién
su nghiép tai HPT.

Bén canh su né luc va thanh tich hoat déng phat trién
nguén nhan lyc nam 2022, HPT ciing c6 nhing khé
khan va yéu kém can nhin nhan dé khac phuc. Vai tro
cUa d6i ngli can bo lanh dao quan ly can nang cao hon
nira, van cé nhiing lic nhirng noi chua hoan thanh
nhiém vy, chua thuc su quan tam sau sat véi codng viéc
va cham nom cho nhan vién, thi€u tap trung... va khi
d6 hiéu qua cong viéc khong cao, lam mat ca héi phat
trién, lam suy yéu t6 chiic. Ching ta can nhin nhan dé
khéc phuc cac yéu kém nay. Nam 2022 ty |é bién dong
nhan su khong bao gobm th viéc c6 gidm so véi nam
2021, tuy nhién, ty & bién ddng nhan su c6 tham nién
gan b6 dudi 1 ndm bao goém thi viéc lai tang dan dén
tang chi phi tuyén dung. Céng tac cai tién cac céng cu
quan ly hiéu suat, hiéu qua céng viéc can phai dugc
tap trung chu trong hon nia, hudng dén muc tiéu
nang cao hiéu qua cong viéc clia nhan su. Nhin nhan
r6 nhiing han ché con vudng mac, véi ban linh HPT,
ching ta quyét tdm xay dung co cdu té chiic ving
manh, nhan ban - hai hoa d& méi CBNV déu c6 ca hoi

phét trién nghé nghiép, thang tién, dugc ghi nhan

xung dang va ludén ty hao la Ngudi HPT.
HDQT va Ban Lanh dao cdm on su nd luc phdn dau cda tat
ca CBNV HPT trong ndam 2022 vlfa qua, da vuot qua moi kho
khan hoan thanh thang lgi chi tiéu kinh té vé 13i rong, nhiéu
tap thé ca nhan dat thanh tich cao da dugc Cong ty biéu
duong khen thuéng va la niém tu hao cla tat ca ching ta.
2.2. Vé chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va nang cao
nang luc quan tri ctia lanh dao
Nam 2022 chung ta da dat thanh tich vuot tréi véi doanh
thu 1,172 ty VND dat 117 % ké hoach dé ra, tdng 45% so véi
nam trudc. Day ciing la ndm dau tién HPT dat doanh s6 hon
mot ngan ty VND. Mac du mot s6 Trung tam kinh té€ khong
dat chi tiéu ké hoach vé doanh sé va lgi nhuan, song tat ca
cac Trung tam kinh té€ déu ¢ lai rong. Téng lai rong trudc
thué toan Cong ty la 26,5 ty VND (dat 106% so vdi ké hoach
25 ty VND, tang trudng so véi nam trudc 7,5%) va lai rong
sau thué dat 21,1 ty VND (dat 105,9% so vd&i ké hoach 20 ty
VND, tang truéng so véi nam trudc 7,2%). Nam 2022 HPT da
doéng gép nghia vu ndp thué hon 41,2 ty VND tang 30,7%
so vGi nam 2021.
Nam 2022 la nam phuc hoi kinh t& sau dai dich, cac hoat
dong déu cb tang trudng, cac khoan chi ciing tang han,
trong d6 chi cho luong va cac phuc Igi xa hoi, bdo hiém
tang 16,6% so v&i nam trudc. Cac chi sé kinh té binh quan
trén dau ngudi déu tang nhu tang vé doanh thu, chi phi...
song chi s6 quan trong la lai rong trudc va sau thué binh
quan trén dau ngudi déu tang 110% so vai ké hoach. Nam
2022 Trung tam HSI dat thanh tich vuot trdi vé doanh thu
va lai rong, tang truéng hon 50% so v&i nam trudc, day la
thanh tich xiing dang duoc biéu duang vi su nd luc clia tap
thé can bd nhan vién HSI.
Nam 2022 Ban Diéu hanh cé nhiéu nd luc trong quan ly
diéu hanh tai chinh, kip thai phuc vu cac du an kinh doanh,
tiing budc xay dung bé chi s6 tai chinh c6t 16i HPT, thuc
hién danh gia ké hoach kinh doanh theo chi tiéu trén dau
ngudi nham nang cao hiéu qua cda tiing ca nhan, don vi.
N&m 2022 chiing ta thuc hién t6t cdng tac thu héi cong ng,
kiém soat t8i uu cac chi phi, giam chi phi 1ai vay, ti€p tuc
trién khai ing dung ERP trong theo déi diéu hanh, tiing
budc hoan thién, cai tién phan tich hgp déng nham dam
bdo an toan tai chinh trong céc du &n kinh doanh.
Cong tac quan tri tai chinh luén dugc HPQT va Ban Piéu
hanh quan tam sau sat, day |a yéu t6 rat quan trong dé dam
bao an ninh tai chinh doanh nghiép, phuc vu cho cac muc
tiéu phat trién cda Céng ty, tuan thu phap luat song cling
rat nd luc vugt khd nham dem lai Igi ich va cac gia tri gia
tang cho HPT. Chung ta sé tiép tuc hoan thién té chuc, dau
tu manh mé cho nang luc tai chinh dé chuén bi cho buéc
dot pha tiép theo ctia HPT trong nhirng nam sap tdi.
2.3.Vé nhiém vu phat trién thi truong, khach hang

Nam 2022 tinh hinh chung vé thi trudng va khach hang cé
nhiéu chuyén bién, d6 1a su chuyén bién tich cuc cta nén
kinh t€ sau dai dich, su tdc déng cla xu thé chuyén ddi
s0, Uing dung c6ng nghé mdi (IoT, big data, cloude...), anh
hudng cta kinh té€ canh tranh toan cau, xung dét dia chinh
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tri, su chuyén déi phuang thuc kinh doanh ctia cac Cong ty
céng nghé hang dau... dan dén su phan héa trén thi trudng,
gia tang canh tranh, doi héi viéc dau tu gin gilt khach hang,
thau hiéu nhu cdu khach hang va cé nang luc cung cap
tét dich vu cho khéach hang la mét thach thic déi vai hoat
dong kinh doanh ctia HPT.

Nam 2022 Ban Diéu hanh da c6 nhiéu né luc trong hoach
dinh, chi dao kinh doanh. Cac Trung tam kinh té va déi nga
kinh doanh tiing budc 6n dinh t6 chiic, nang cao ky nang
nghiép vu kinh doanh tu van cho khach hang. Nam 2022
ching ta van duy tri t6t quan hé khach hang theo dung
tinh than HPT la chan thanh, tan tdm tan luc phuc vu khach
hang vi su thanh céng cia khach hang. Chung ta trién khai
nhiéu hoat dong duy tri khach hang chién lugc, khach hang
c, dong thdi tich cuc ma rong khai thac thi trudng mdi,
khach hang méi.

Nam 2022 cac don vi kinh t& va hé trg kinh doanh da té
chtic nhiéu hoat déng hoi nghi, hoi thao, dao tao, cham soc
két n6i khach hang ca & hinh thuc truc ti€p 1an truc tuyén.
Chung ta st dung cdng cu CRM cho céng tac quan ly khach
hang, quan ly co hoi kinh doanh dat hiéu qua t6t, né luc
gilt dung cam két véi khach hang va trién khai dy an vai
chat lugng tot nhat. Trong nam 2022 HPT da dua vao khai
thac triét dé cac kénh kinh doanh tiép thi trén nén tang s6
(Digital) dé tim hi€éu ndm bat nhu cau thi trudng va tiép can
nhiéu khach hang mdi.

Cham séc khach hang chién lugce la rat quan trong, Ban
Lanh dao Céng ty ludn sat sao cong tac nay, cung cac don
vi kinh t€ ndm bat nhu ciu cta khach hang, thiu hiéu va
nd luc phuc vu chuyén déi s6 cho nhém khach hang chién
lugc, nhom khach hang gilr trong trach cla nén kinh té
Viét Nam. Nam 2022 s6 lugng khach hang c6 hgp dong véi
HPT tang 10%, ca cau khach hang ctia HPT van la cac mang
khach hang truyén thong nhu tai chinh ngan hang chiém
46%, nhom doanh nghiép san xuat chiém 17%, mang
khach hang khéi quén ly nha nudc chiém 11%, thong tin
truyén thong la 10%... Nam 2022 doanh thu tur thi truong
mién Nam chiém 56%, mién Bic chi€ém 44% trong téng
doanh thu toan Céng ty.

Nhimng dich chuyén trong (ing dung CNTT va chuyén ddi s&
cling tao nén nhiing ca héi va thach thiic cho cac Trung tam
kinh t&. Mang khach hang thj trudng ctia HSC suy giam doi
héi HSC phai ¢6 nhiing dich chuyén mé hinh kinh doanh.
V&i HAS, HSI va HSE can dau tu manh hon nita cho déi ngi
kinh doanh, ndng cao hon nilta nang lyc kinh doanh tu van
khach hang, cac ky nang mém va sy hgp tac chat ché giira
kinh doanh clia cdc Trung tam (cross sales).

Nam 2022 bén canh nhimng thanh tich dat dugc vé hiéu
qua kinh doanh, phat trién thi trudng khach hang, ching
ta clng nhan thady nhimng mat han ché dé khac phuc, do6
la Ban Lanh dao can danh nhiéu hon cho viéc sau sat, tiép
can khach hang chién lugc, kip thai hé trg kinh doanh. Déi
ngl kinh doanh can hoan thién ky nang ndm bat coéng
nghé mdi, nang cao nang luc canh tranh, nang luc tu van
chuyén sau, tranh ti€p can khach hang theo cach “xin-cho,
cdn manh mé& hon nita cho phat trién khach hang méi, thi
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trudng mdai.

Trong bat ct hoan canh nao ching ta van tin tudng vao nd
luc cia d6i ngi CBNV HPT, chiing ta hoan toan cé du kha
nang thuc hién tét viéc cham séc khach hang, phat trién
cung khach hang va dem dén cho khach hang nhimng két
qua tét dep nhu mong dgi.

2.4. Vé két qua thuc hién cac nhiém vu chuyén mén
Cong nghé Dich vy, xay dung stic manh 16i cia cac Trung
tam kinh té ky thuat

Nam 2022, cac Trung tam kinh té€ ctia HPT déu né luc trong
hoat déng chuyén mon. Tuy chua ghi nhan céc cong nghé,
san phdm mang tinh dét pha, nhung c6 thé nhan thay cac
stic manh 16i clia cac don vi da duy tri dugc su phat trién
bén viing. Cac san phdm, dich vu trong tdm cla cac don
vi déu da khdng dinh chat lugng, nang luc canh tranh cao.
Cac nhiém vu trong tam dugc dat ra cho nam 2022 déu co
ban dat dugc muc tiéu dé ra, cu thé nhu sau:

«  Muctiéu thuc ddy chién lugc chuyén d6i s6 trong ndm
2022 da mang lai nhiing két qua dang ghi nhan. Béi
véi chuyén dé6i s6 trong ndi bd HPT: cac hoat dong vé
quan ly, phan tich théng tin khach hang, théng tin
kinh doanh dugc ti€p tuc nang cap, ma réng va cung
cap kip thai cac théng tin, cac chi s6 nham hé trg cong
tac diéu hanh hiéu qua. Viéc quan tri hiéu qua hoat
dong cling dugc dua vao Uing dung cac cdng cu quan
ly du an, quan ly cong viéc tap trung, qua dé nang cao
kha nang giam sat, t6i uu quy trinh hoat déng cung
cap di liéu vé hiéu qua nguédn lyc. Cac nghiép vu x
ly vé ho so cling dugc dua vao quy trinh va ting dung
nhdm ting tinh kiém soat, an toan thong tin. Céng tac
quan ly dirliéu dugc ra soét, chudn hoa, phan loai, trién
khai cac chinh sach tuan th( dé dam bao dir liéu dugc
Iuu chuyén an toan.

e Vé& nhiém vu ddy manh cic san phdm mang thuong
hiéu HPT:

» Cong ty ti€p tuc dau tu manh mé vé cac giai phap
gitp khach hang hién thuc hoa muc tiéu chuyén déi
s6 bang quy trinh. Cu thé, cdc du an I6n vé quy trinh
va trién khai san phdm SAALEM dugc cac khach hang
I6n tin tudng va ti€p tuc mé rong cho giai doan tiép
theo.

» San phdm vé quy trinh quén ly tai sdn (CSEP) buéc
dau dugc mét s6 khach hang thi nghiém, nhan dinh
c6 tiém nang va c6 kha nang canh tranh cao do6i véi
nhém doanh nghiép quy mo I6n, cé nghiép vu phtc
tap.

» San phdm SmartNOC dugc cip ching nhan sé hiu
tri tué va duy tri tang trudng vé sé lugng khach hang.

» Dich vu Giam sat An toan théng tin va Dich vu kiém
thir xdm nhap cda HPT da khing dinh dugc chat
lugng va thuong hiéu véi ghi nhan bang Giai thudng
Sao khué.

» Nam 2022 HPT da tiép tuc m& rong trién khai tng
dung quan ly dich vu dén tat ca cac Trung tam, bd

sung danh muc dich vu dugc quan ly chat lugng
thédng qua hé théng quan tri theo chuén. Viéc xay
dung bo tiéu chi dich vu chuyén nghiép cling dugc
Ban Diéu hanh trién khai quyét liét. Dén nay co ban
da hoan tat b tiéu chi cu thé déi véi tiing mang dich
vu. Du kién dua vao ap dung trong nam 2023 nham
hudng dén cac dich vu ctia HPT ¢6 tiéu chi dinh lugng
va phuong phap quan ly chat ché vé nang luc, chat
lugng, quy trinh, tinh cam két... tao su hai long cla
khach hang va qua dé duy tri, phat trién kinh doanh.

« Danh gia vé cac mang chuyén mén trong tam cla cac
Trung tam kinh té ky thuat HPT:

» Mang chuyén mén Quan ly quy trinh nghiép vy, tu
doéng héa, HPT van duy tri la don vi c6 nang luc hang
dau trong mang khach hang nganh Tai chinh - Ngan
hang, thé hién qua ndng luc canh tranh va trién khai &
cac ngan hang Ién. Bén canh d6, d6i ngii chuyén gia
ctia HPT trong nam vira qua ciing ti€p tuc nghién ciu,
phét trién (ing dung quy trinh tu d6ng cho cac nhém
khach hang khac.

» Nang luc thuc thi vé ddm bao ha tang thé hé mdi,
chuyén ddi lén dién todn dam may ti€p tuc dugc dau
tu, m& rong vdi viéc b sung thém nang luc cong
nghé dién toan ddm may clia Google (cling vdi céng
nghé clia Microsoft dang dugc HPT thuc hién) nham
tang ca héi kinh doanh.

» Mang an toan théng tin tiép tuc duy tri ndng luc canh
tranh, dau tu manh mé céng tac nghién ctu phat
trién.

» Cac muc tiéu phat trién déi véi mang chuyén mén
vé quan tri va phan tich di liéu chua dat nhu ky
vong. Boi véi mang phan tich di liéu tuy da cé nhiéu
nghién ctru va ting dung ho trg gian ti€ép cho cac san
pham, dich vu cGia HPT; nhu cac phan tich cho SOC,
NOC... tuy nhién, d6i ngl chuyén gia HPT van chua
xay dung dugc cac hudng gidi phap, cdng nghé phan
tich d(t liéu c6 thé gitip cho khach hang giéi quyét cac
bai todan nghiép vu chuyén sau. Bén canh nhiing han
ché, hoat déng nghién clu phat trién ddi véi mang
quan tri d{ liéu ciing c6 diém sang véi viéc phat trién
giadi phap Quan ly vong dai dit liéu, nghién ctu va gidi
thiéu dén khach hang tiém nang cong nghé tang téc
xU ly dit liéu s&f dung nang luc tinh toan GPU.

Bén canh nhimng két qua tich cuc trong céng tac nghién
cttu, duy tri va phat trién cac stic manh 16i, chiing ta con mét
s6 nhiém vu chuyén mén chua dat dugc nhu mong muén.
Hudng nghién cltu céng nghé loT van chua co dot pha, viéc
nghién ctu 4p dung cdc cong nghé mdéi (nhu Al, machine
learning) dua vao Ung dung cu thé dé dap Ung nhu cau
khach hang, xu huéng xa hoi... con cham. Trong ndm 2023,
HPT can ra soat cac dinh hudng chuyén mén chua hiéu qua,
xem xét phuang an diéu chinh cu thé, déng thai ddy manh
hoat déng ti€p can cdng nghé mai, nd luc tang téc dé kip
thai dua vao Uing dung cho khach hang.

Nhing nd lyc trong nghién cdiu tng dung nham tao ra
nhiing gidi phap sdn pham phuc vu thi trudng va khach

hang trong nam 2022, HPT da dugc cong déng CNTT ghi
nhan, danh gia cao véi viéc HPT nam trong Top 10 doanh
nghiép CNTT Viét Nam 2022, Top 10 doanh nghiép bao
mat, ATTT va dat 2 giai thuéng Sao khué vé Dich vu giam
sat ATTT va Dich vu kiém th xdm nhap (do VINASA ting).
Hiép hoi VNISA tang gidi thudng “Chia khéa vang” cho 3
hang muc: “Hang muc sadn pham ATTT trién vong xuét sic:
san pham sin lung cac maéi de doa tiém &n — HPT Mavex”;
“Hang muc Giai phap CNTT an toan tiéu bi€u cho chuyén
déi s6: phan mém bo gidi phap Hcapollo - gidi phap quan
ly va cdnh bao sém sy kién ATTT”; “Hang muc Dich vu ATTT
tiéu biéu: dich vu kiém thir xam nhap - Penetration Testing
Services” Nam 2022, HPT dugc t6 chuc Bao céo danh gia
Viét Nam (Vietnam Report) xép hang trong Top 10 cac Cong
ty “Cong nghé cung cap Dich vy, gidi phap Phan mém &
Tich hgp hé théng” uy tin nam 2022

Vugt qua nhiéu khé khan thach thuc, cac Trung tam HAS,
HSI, HSC, HSE trong nam 2022 da rat né luc thi nghiém va
chiing minh cac huéng lua chon gidi phap, san phdm cong
nghé, tiing budc khang dinh vi thé HPT, tao nén tang cho
phat trién viing chic trong nhiing nam tiép theo.

2.5. V& muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac déi tac trong
va ngoai nudc

HDQT va Ban Diéu hanh tran trong va luén né luc gin gitr
mo&i quan hé, hgp tac vai cac doi tac trong va ngoai nudc,
day la nhan t6 hét stic quan trong gop phan cho thanh
céng ctia HPT. Nam 2022 HPT trg thanh déi tac c6 cap do
cao nhat vai IBM, Dell, va duy tri cdp do6 déi tac co6 nang luc
vdi cac doi tac Microsoft, HPE, Cisco, Oracle, SAS, Opentext...
HPT chu trong viéc dau tu nguén luc, luén trau doi, nang
cao trinh d6 chuyén mén véi déi tac, khang dinh nang luc
ky thuat tu van, trién khai cdng nghé méi ctia déi tac dén
khach hang.

Trén tinh than ddy manh hgp tac déi tac theo chiéu sau,
trong nam 2022 vlia qua, HPT da phdi hgp vai cac déi tac
trién khai 10 hoat déng ti€p thi khai thac co héi kinh doanh
vdi khach hang, thi trudng véi tdng quy khai thac ting 18%
so v&i nam 2021. Bén canh dé, thong qua Phong Quan hé
Dai tac, viéc giam sat hoat dong hgp tac véi déi tac cling
chat ché han, khai thac téi uu chuong trinh tra thudng hop
tac kinh doanh véi déi tac, dem lai hiéu qua kinh té€, ndm
2022 muc tra thudng tang 65% so v&i ndm 2021.

Song song viéc hgp tac véi ddi tac truyén théng, Ban Diéu
hanh luén chu trong phat trién déi tdc mdi cé cac gidi phap
chuyén biét trong va ngoai nudc. Nam 2022, HPT da ky
két hgp tac véi 20 d6i tac mdi, trong dé c6 cac déi tac cd
tiém nang phat trién thi trudng, tao tién dé ddy manh kinh
doanh céng nghé dich vu méi trong nam 2023.

Gop phan vao thanh céng kinh doanh ctia HPT, ching ta
cling cdm on va danh gia cao su hgp tac véi cac nha phan
phoi nhu ADG, TechData, Elite, Misoft, NT&T... va cac déi tac
6 gidi phap dac thu, cac déi tac trong va ngoai nudc khac
da déng hanh cung HPT dem dén cho khach hang va thi
trudng nhitng sadn pham, gidi phap cong nghé tién tién,
phu hop, dat hiéu qua cao.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan lgi trong quan hé déi tac,
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ching ta van con nhiéu kho khan va thach thiec. Thi phan
ca HPT véi déi tac chinh & thi truong Viét Nam co tang
so v&i nam trudc nhung van con thap, chi€ém mét ty trong
khiém tén. Trong mét chirng muc nao do, chiing ta chua cé
dd ngudn luc dé duy tri tat ca cac ching chi can thiét, con
thi€u chuyén gia gidi dé chi dong cung déi tac xay dung
céc du an 16n phtic tap. Ching ta can cé ké hoach dé khic
phuc nhimng yéu kém nay, dau tu cé trong tam va quyét liét
hon ddi v6i nhiing doi tac da lua chon, vun dap cho su tin
tudng, hgp tac clng cé Igi vi khach hang va phét trién thi
truong.

Bdo cdo clia Ban Diéu hanh va cta cac don vi kinh t€, cta
phong Quan hé Déi tac da thé hién rat rd tam quan trong
cla hop tac véi cac déi tac, va mot 1an nia khang dinh su
chi dao diéu hanh dung dan ctia Ban Lanh dao trong chién
lugc duy tri, phat trién hgp tac chan thanh cung cé loi voi
cac doi tac, gép phan lam nén thanh tich cta HPT trong
nam 2022 va nhiing nam tié€p theo.

2.6. Vé nhiém vu xay dung van héa HPT, phat trién
thuong hiéu va cham lo d&i séng CBNV

Nhiém vu xay dung gin gilt van héa HPT, phét trién thuong
hiéu va cham lo d&i séng CBNV la nhiém vy xuyén suét
trong nhiéu nam lién va la trach nhiém ctia HDPQT, cda Ban
Lanh dao ciing la trach nhiém chung cta tap thé CBNV.
Trong suét chiéu dai lich s phat trién ctia minh, ching ta
tu hao da xay dung dugc ban sac van héa Ngudi HPT, van
héa“Nhan ban - Hai hoa" rat dac trung HPT.

Van héa HPT dugc I6ng ghép vao moi mat hoat dong cla
Cong ty, théng qua céng tac quan tri diéu hanh, cac tai liéu
an pham, cach bai tri khdng gian lam viéc, cac quy dinh luat
I& va hon hét Ia triét ly kinh doanh, la dao duic cach séng
ca Ngudi HPT. Van hoa HPT la niém tu hao cla Nguai HPT,
la siic manh tao nén su gén két va déng luc dé HPT vuat
qua kho khan thach thdc hoan thanh muc tiéu nhiém vu
cGa minh.

Nam 2022 ching ta da té chiic nhiéu dot sinh hoat chung
toan Cong ty va sinh hoat khdi. Tai nhiing budi sinh hoat
nay Ban Lanh dao chia sé tinh hinh doanh nghiép, tinh hinh
kinh t€ xa hoi, chia sé kién thiic khoa hoc cdng nghé, kinh
doanh phat trién thi trudng, tdng cudng gén két hgp tac
noéi bo. Nhiéu hoat déng ngoai khoéa véi khach méi la cac
chuyén gia hoc gia dén chia sé tri thic vé quan tri, vé van
hoéa va khoa hoc suc khoe, giup cho can boé nhan vién c6
thém kién thuc, trai nghiém cudc séng can bang hon.

Cong tac xay dung thuong hiéu HPT dugc ddy manh trong
nam 2022. Cac kénh théng tin chinh théng cta HPT nhu
ban tin, website, fanpage, cac c6ng théng tin, portal...
luén cap nhat day du, kip thoi tat ca cac hoat dong Cong
ty. Chling ta thudng xuyén cai tién website, ddy manh cong
tac truyén thong va digital marketing, ting dung cong nghé
md&i vao phan tich va danh gia thi trudng, nhu cau khach
hang. Dac biét 4n pham Hotnews (ca phién ban bao gidy
l&n bao dién tk) van ludén la mon an tinh than rat phong
ph, ty hao cta HPT. Trong t& bao than yéu nay bén canh
nhiing bai viét chinh luan, bai ky thuat cong nghé con cé
nhiing dng van tho, bai phong sy, va nhiing trai Iong chan
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that giip ching ta c6 thé thdy dugc tam tu tinh cdm cda
CBNV, nhiting c6 géng vuot khé, né luc dat thanh tich, ciing
nhu nhiing kho khan tran tr& trong qua trinh céng tac. Ban
Lanh dao khuyén khich toan thé CBNV tham gia viét bai va
duy tri 8n phdm nay nhu mét kho tu liéu quy bau cda HPT.
Cac hoat dong tich cuc ctia lanh dao HPT trong cong déng
nganh CNTT va trong cac cong tac gido duc, cong tac xa hoi
khéc cling gép phan tao uy tin cho hinh anh thuong hiéu
HPT.

Cham lo cho can bd nhan vién nham tao diéu kién tét nhat
trong kha nang ctia minh dé gitp cho CBNV yén tdm cong
tac, c6 cudc séng tinh than vat chat ngay mot tét han trong
moi truong HPT khéng chi la trach nhiém cla lanh dao ma
con la yéu t8 c6t 16i cho su phat trién bén viing cda HPT.
Chang ta khong chi thuc hién ding nhiing cam két véi
ngudi lao déng theo quy dinh cta phap luat ma con luén ¢
gang lam tét hon, lam thém nhiing gi c6 thé dé dem lai lgi
ich cho CBNV. Méi trudng lam viéc trong nam 2022 van ti€p
tuc dugc dam bao va hoan thién, cac diéu kién lam viéc,
cbng cu thiét bi dap Ung theo yéu cau céng tac. Nhiéu hoat
déng vui chai, hoat dong phong trao dugc td chiic vao cac
ngay ky niém, ngay |é. Cac cau lac b thé thao, yoga hoat
dong tich cuc. Chuong trinh VOH néi bé cda HPT da trd lai
vGi nang lugng suic tré méi, nhiét huyét mai, nhan duoc sy
hudng ting nhiét tinh cdla CBNV. Ddc biét nam 2022 sau moét
thai gian dai gian cach, chung ta da té chic ky nghi hé toan
Cong ty tai Nha Trang, day la mét su kién rat s6i dong, gan
k&t CBNV hai mién Nam Bac.

Nam 2022 chuing ta tung bung ky niém 20 nam thanh lap
Chi nhanh Ha Noi. Bay la mot cot méc quan trong trén budc
dudng phat trién ctia HPT. Su kién 20 nam HPT Ha Néi la
dip dé ching ta tri an khach hang, déi tac, tri an CBNV da
gan bo, hétlong vi HPT Ha Néi, vi su nghiép chung ctia HPT.
Rat nhiéu hoat ddng phong phi mang dam dau an van héa
HPT, van hda ngudi Ha N6i da dién ra nhu té chic van nghé,
di da ngoai tu thién, thi dua lap thanh tich, t6 chic dém
Gala chao mung 20 ndm HPT Ha ndi véi su gép mat cla
nhiéu nghé si Nhan dan, nghé si Uu td. Chao miing 20 nam
HPT Ha Néi, ching ta ra mat &n phdm “HPT Chi nhanh Ha
Noi - Virng budc tudi 20% mét &n phdm ky luc vé sé bai viét
dugc bién tap va dan dung cong phu. Tac phdm tuyét vai
nay la mén qua quy bau chao mung HPT Ha Noi va sé di
vao lich st phét trién cta HPT, lam day thém td sach HPT va
la niém tu hao cta Ngudi HPT ching ta. HDQT va Ban Lanh
dao cam on tat ca CBNV da tham gia dong gop cho thanh
céng ctia chudi sy kién ky niém 20 nam HPT Ha Noi va cdm
on tat cd CBNV qua nhiéu thai ky da gop phan dung xay
Chi nhanh.

VGi su tan tuy, chinh truc, nd luc phan dau khéng ngiing
nghi vi muc tiéu mang dén nhiing gia tri bén viing cho
khéach hang va xa hoi, HPT vinh du dugc nhan bang khen
ti B6 Thong tin Truyén théng va tu hao la Doanh nghiép
TP.HCM tiéu biéu 2022 do UBND TP. HCM khen tang. HPT
nam trong top dan dau doanh nghiép CNTT tai Viét Nam
nam 2022 (VINASA) déng thai thudc top 10 Cong ty Céng
nghé cung cap Dich vy, giai phap Phan mém & Tich hop hé
thong uy tin nam 2022 (Vietnam Report). Tu hao hon nira

khi HPT ti€p tuc dugc vinh danh thuéc top 10 noi lam viéc
t6t nhat nganh CNTT (Viet Research) véi thanh tich xuat sac
trong gia tang ca hoi viéc lam, ddi ngd nguai lao dong va
tao dung méi trudng lam viéc van minh, hién dai.

Duy tri va phat huy ban sac van héa HPT sé tiép tuc la nhiém
vu quan trong cla Ban Lanh dao va cua tat ca chung ta,
Ngudi HPT. Chilng ta can tiép tuc phét huy ban sac van héa
HPT, tu hao vé van hoa HPT, lam cho van hoa HPT tr& thanh
I& s6ng t6t dep cla ching ta, dem lai stc manh dé hoan
thanh cac muc tiéu nhiém vy, dem lai niém vui, niém hanh
phuc trong lao déng va cuéc séng ctia Nguai HPT.

2.7. Vé nhiém vu cdng tac c6 dong va lam tét cong tac
xa hdi cong déng

Mac du véi khong it khé khan thach thic song HDQT va Ban
Diéu hanh da co6 nhiing chién lugc va su chi dao dung dan,
cung sudéng long ctia tap thé CBNV, ndm 2022 ching ta da
hoan thanh t6t cac nhiém vu muc tiéu dé ra, dat hiéu qua
kinh té€ vugt chi tiéu véi cot méc doanh sé trén 1000 ty VND
va vugt chi tiéu lai rong trudc thué.

Nam 2022, ching ta da rat né luc dé thuc hién cac nhiém vy
dugc Pai hoi C6 déng thong qua, thuc hién cac cam két véi
c6 déng, thdng tin kip thai cdc mat hoat dong clia HPT cho
c6 déng, ghi nhan va cdm on ¢é déng c6 nhing déng gop
cho su nghiép phat trién cta HPT.

HDQT da va dang né luc chuén bi cac phuang an cho budc
tang trudng dét pha cta HPT, ti€p tuc nd luc tim phuong
an dau tu va hgp tac chién lugc nham nang cao gia tri HPT,
chuén bi cho viéc xay dung giai doan 2 tda nha HPT tai khu
Céng nghé cao Tp.HCM. Nham dam bao quyén lgi ciing nhu
dap lai niém tin cta ¢ déng, H6i dong Quan tri Cong ty
HPT quyét dinh dé xudt muc chi tra ¢6 tic nam 2022 1a 15%
trong d6 4% bang tién mat, 11% bang ¢é phiéu va sé trinh
dai hoi c6 déng thudng nién HPT 2023 théng qua.

Chung ta xac dinh nhiém vu phung su cdng dong la trach
nhiém, HPT luén c6 nhiéu déng gép cho su phat trién
nganh CNTT, tuan thd nghiém chinh cac chl truong chinh
sach clia Nha nuéc. HPT nhiéu nam lién 1a thanh vién tich
cuc cla cac Hiép hoi, t6 chiic CNTT; déng thai thuc hién
nhiéu hoat déng thién nguyén c6 y nghia, tham gia ing hé
cac hoat dong do chinh quyén phat dong, gép phan xay
dung qué huang dat nudc Viét Nam giau dep.

I. MUC TIEU NHIEM VU 2023

Viét Nam la dat nudc dang phat trién c6 mic ting trudng
kinh t& hang dau khu vuc va thé gidi, ching ta c6 6n dinh
chinh tri, c6 méi trudng hoa binh va hop tac quéc té rong
khap, cé vi thé va uy tin trong nhiéu t§ chiic qudc té. Nam
2022 Viét Nam |a diém sang tang truéng kinh té€ khi GDP
tang 8,02% trong khi kinh té thé gidi suy giam. Ching ta
c6 nhiéu thuan Igi song cling gap khéng it kho khan, nam
2023 Viét Nam dat muc tiéu kinh té chinh nhu: tang truéng
GDP & muc 6.5%, GDP binh quan dau ngudi dat khoang
4.400 USD, ty trong céng nghiép ché bién, ché tao trong
GDP dat khoang 25,4-25,8%, t6c d6 tang chi s6 gia tiéu

duing (CPI) binh quan khoang 4,5%, t6c d6 tang nang suat
lao déng xa hdi binh quan khoang 5-6%...

Tuy nhién, tr dau nam dén nay (thang 6/2023) tinh hinh
kinh t& gap nhiéu kho khan thach thic, vi vay dat dugc muc
tiéu muc tiéu tang trudng 6,5% trong nam nay dang la mot
ap luc 16n. Thuc té, trudc do, khi tham tra bao céo ciia Chinh
pha, Uy ban Kinh té ctia Quéc hoi cling cho ring, ndm 2023
sé rat kho khan dé hoan thanh muc tiéu tang truéng 6,5%,
trong b8i cdnh nhiéu Trung tdm san xudt, xuat khau ting
trudng am, doanh nghiép phai ban cé phan gia thap...
Nhan dinh tinh hinh chung, bao cao ctia Chinh phl néu ré:
“Trddu ndm 2023, tinh hinh thé gidi tiép tuc bién déng nhanh,
phtc tap, kho ludng, tdc dong, anh hudng dén hau hét cdc
quéc gia, khu vuc trén pham vi toan cdu, nhdt la: hdu qua cua
dich COVID-19 kéo dai; xung dét & Ukraina, canh tranh chién
lugc gitia cdc nudc I6n ngay cang gay gdt; lam phdt & muc
cao, chinh sdch tién té thdt chdt, tdng ldi sudt kéo dai dan dén
suy gidm tdng trudng, suy giam nhu cau tiéu dung & nhiéu
nudc, déi tdc Ién; rdi ro trén cdc thi trudng tai chinh, tién té,
bdt déng san quéc té gia tdng; nhing thdch thic vé bién déi
khi hdu, thién tai, dich bénh, an ninh ndng lugng, luong thuc,
doi nghéo ngay cang Ién va tdc dong, anh hudng ngay cang
ndng né dén ngudi dan.

0 trong nuéc, ching ta cé nhiing thoi co, thudn loi va khé
khdn, thdch thic dan xen, nhung khé khén, thdch thic nhiéu
hon. Nuéc ta la nén kinh t€ dang phdt trién, dang trong qud
trinh chuyén déi, c6 dé mé I6n, quy mé con khiém tén, stic
chéng chiu, ndng luc canh tranh con han ché, ndng sudt lao
déng chua cao nén chju nhiéu tdc déng manh tir bén ngoai
trén nhiéu linh vuc, nhdt la vé xudt khdu, thuong mai, ddu tu,
tai chinh, tién té, ty gid, Iai sudt; cdc chudi cung ting bj dut gay;
thu hat FDI bi anh huéng do ddu tu toan cau sut giam; canh
tranh trén thj truong quéc t€ gia tdng... Trong khi dé, nhiing
han ché, bdt cdp néi tai ctia nén kinh té kéo dai nhiéu nam da
béc 16 r6 hon trong diéu kién kho khén nhu cdc thi trudng bat
déng san, trdi phiéu doanh nghiép, cdc ngan hang yéu kém...”
Doanh nghiép gdp khong it khé khan, ndm 2023 con kho
han. Nhiing kho khan da c6 ti trudc con dang khac phuc
nhu cac vuéng méc vé thé ché, quy dinh chéng chéo, thu
tuc hanh chinh rudm ra, té nan tham nhdng... thi nam nay
2023 doanh nghiép con phai déi phé véi nhing thach thic
nhu: (1) TAc dong tur chinh sach that chat tién té dé chéng
lam phat va nguy co suy thoai kinh té tai nhiéu qudc gia
khién cau tiéu dung va dau tu giam manh; (2) Gia ca nguyén,
nhién, vat liéu dau vao gir xu huéng tang, lam gidm suc
canh tranh cta ctia doanh nghiép; (3) Ti€p can nguén vén
kho khan hon khi nhiéu té chiic tin dung da hét“room” tang
truéng tin dung, trong khi dién bién lai suat va ty gia phtic
tap hon; (4) But gay, gian doan nguén cung nguyén vat liéu
dau vao ti nhap khau phuc vu san xuat; (5) Hiéu tng “lay
lan” tr khé khan d6i vai doanh nghiép bat déng san...
Trudc tinh hinh d6, Chinh pha da c6 nhimng chi dao quyét
liét ngay ti dau ném, xac dinh muc tiéu nhiém vy, trong do:
“Tiép tuc uu tién gitrviing 6n dinh kinh t€ vi mé, kiém sodt lam
phadt, thuc ddy tdng trudng, bdo daém cdc cdn déi Ién cta nén
kinh té. Kiém sodt hiéu qua dich COVID-19 va cdc dich bénh
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mdi phdt sinh. DAy manh co cdu lai, ndng cao néing luc néi
tai, tinh tu luc, tu chd, kha ndng chéng chiju va thich ung cda
nén kinh té; quyét tam thuc hién hiéu qua véi né luc cao nhdt
Chuong trinh phuc héi va phdt trién kinh té-xa hoi, 3 chuong
trinh muc tiéu quéc gia; thic ddy déi mdéi sdng tao, tding
trudng xanh, chuyén déi sé...”

Linh vuc CNTT-TT trong cdc nam vua qua, dac biét trong
lic kho khan do dai dich van duy tri dugc muc tang truéng
béi loi thé lam viéc tirxa. Nam 2023 nganh CNTT-TT du kién
mét s6 chi tiéu chinh nhu sau:

o T6ng doanh thu linh vuc kinh t&€ s6 nén tang dat 30
ty USD. T6c dé tang trudng kinh té s6 nén tang tir 20
- 25%. Téng s6 tién ndp ngan sach nha nuéc dat 1,3
ty USD. Ty lé déng gép clia téng cac cdu phan kinh té
s6 vao GDP dat 15%. Ty trong kinh té s6 trong tiing
nganh, linh vuc dat 5,5%

« Téng doanh thu linh vuc cédng nghiép céng nghé
thong tin, dién ti - vién thong dat 160 ty USD. Téc do
tang truéng doanh thu céng nghiép CNTT dat 7-10%.
S6 doanh nghiép cong nghé sé (dang ky thanh lap &
hoat déng) 75.000, dat ty 1& 0,75 DN/1000 dan...

Tuy nhién, vao ndm 2023, nganh c6ng nghé cé thé sé tiép
tuc vat 16n véi cac van dé xung quanh chubi cung ting, luc
lugng lao déng va mot s6 van dé khac do anh hudng cla
bat 6n kinh t& vi mé gay ra. Trai vdi trién vong c6 phan am
dam clia nganh c6ng nghé toan cau, nhan dinh chung la
trién vong tang trudng ctia nganh CNTT van t6t hon da s6
cac nhém nganh khéc.

Thach thic I6n hién nay déi vai cac Cong ty cong nghé la

lam thé nao dé vuot qua suy thodai kinh té tiém &n bang

cach cat giam chi phi, tang hiéu qua va tang doanh thu.

Dong thai, nhiéu doanh nghiép cé kha nang tim cach duy

tri su d6i mdi va xay dung vi thé canh tranh manh mé cho

tuong lai.

Nh(ing kho khan thach thic ton tai nhiéu nam doi véi cac

doanh nghiép CNTT-TT Viét Nam nhu: nang luc trinh d6

cébng nghé con han ché, nang luc quan tri diéu hanh chua
chudn muc, canh tranh khéng lanh manh, sy nhiing nhiéu
con xay ra & mot bé phan khach hang, cac déi tac céng
nghé hang dau diéu chinh mé hinh, chinh sach kinh doanh

... Nam nay 2023 cang kho khan hon khi kinh té€ suy giam,

bén canh d6 su but pha clia cong nghé méi nhu Big Data, Al

dang lam thay d&i cudc chai cling 1a mét thach thic khéng
nho cho cac doanh ngiép CNTT.

Vé&i nhitng nhan dinh vé tinh hinh kinh té xa héi Viét Nam,

nhan dinh danh gia trién vong va thach thic cta nganh

CNTT trén thé gidi va Viét Nam, chiing ta can lién tuc theo

déi bam sat thuc tién, c6 nhiing budc di than trong, phu

hgp song cling can quyét liét manh dan, khai thac céc Igi
thé tiém nang dé but pha, thuc hién muc tiéu 2025 cta HPT.

Nén tang xay dung muc tiéu nhiém vy ndm 2023 dya trén

thuc luc HPT, trén két qua thanh tich dat dugc nhiing nam

qua va dua trén ky vong phat trién, khat vong vuan 1én clia

HPT. Bén canh d6, ching ta ciing nhan ré nhing khiém

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

khuyét, yéu kém dé khic phuc, né luc vuot qua khé khan
th thach.

HDQT, Ban Lanh dao va tap thé CBNV HPT quyét tam déng
Iong, cung thuyc hién muc tiéu nhiém vu nam 2023 véi cac
ndi dung chinh dudi day.

2. Muc tiéu nhiém vu 2023

Nam 2023 du bao la nam rat khé khan d6i vai nén kinh té
thé gidi trong dé c6 Viét Nam, cling la nam rat thach thic
d6i v6i nganh CNTT-TT, véi cac doanh nghiép chuyén vé
dich vu CNTT nhu HPT. Nam 2023 doi héi ching ta phai ¢
quyét tdm cao, c6 ban linh vugt kho, yéu cau bé may lanh
dao diéu hanh cung cac Trung tam kinh té€ ky thuat ding
cam sang tao dé ra cac ké hoach hanh dong thiét thuc, dat
quyét tam cao hon, cach lam viéc quyét liét hon, théng
minh va tap trung hon dé dem lai hiéu qua cao hon.

HDQT xac dinh nhiing muc tiéu nhiém vu cdia nam 2023
dugc trinh bay duéi day sé la co s& dé Ban Diéu hanh tiép
tuc trién khai thanh nhiing chuang trinh, ké hoach hanh
déng cu thé, nham dat dugc cac muc tiéu cdia Cong ty, muc
tiéu clla cac Trung tam, cac don vi phong ban va cd muc tiéu
clia tung cd nhan CBNV.

Nam 2023 1a ndm cla “Doan két vuot khé - Tang truéng
bén viing”, vSi nhiing nhiém vu cGia nam la:

2.1. Xay dung t6 chiic, phat trién nguén luc HPT

Xay dung t8 chiic va gin gilr phat trién nguén luc HPT Ia
nhiém vu quan trong hang dau phai dugc HDQT va Ban
Piéu hanh uu tién quan tdm theo déi thic day, la trach
nhiém cua tat ca can bd quan ly cac cap. Nam 2023 quyét
tdm nang cao chat lugng nguén luc HPT vdi tinh than “Doi
ngt cdn bé Idnh dao quan ly tai gidi - ban linh, ddi ngd chuyén
gia chuyén nghiép - cam két”, mot s6 ndi dung cong tac
chinh nhu sau:

«  Tiép tuc hoan thién cc cau té chuc, 6n dinh nguén luc,
kién toan nhan sy lanh dao quan ly, nang cao trach
nhiém lanh dao, thuc hién thuong xuyén viéc chia sé
tdm nhin, muc tiéu nhiém vu va chién lugc phat trién
cla HPT dén tat cad CBNV nham thdng nhat y chi hanh
doéng, cing cam két hoan thanh ké hoach nhiém vu dat
ra.

«  Nang cao nang luc canh tranh vé nguén luc HPT, trién
khai cac chuang trinh phat trién nguén luc cu thé, tiép
tuc hoan thién céac ca ché chinh sach nham tao thuan
Igi cho tiing CBNV c6 co hoi phat trién, thang tién
trong méi trudng HPT. D4y manh céng tac hudn luyén
dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao ndi bo, mé
rong nang luc cung cap dich vu dao tao.

o Tiép tuctrién khai chuong trinh Nguén luc khung, thuc
hién sinh hoat Nguon luc khung déu dan hang quy,
nang cap chuong trinh nham tao déng luc cho cac cén
bé nong cét HPT, m& rong va tré héa Nguén luc khung,
day la nhiém vu quan trong trong nam 2023.

« Tap trung xay dung doi ngli chuyén gia khoa hoc ky
thuat va cdng nghé lanh nghé, chuyén nghiép, cé dinh
hudng phat trién nghé nghiép ré rang, c6 ké hoach cé

nhan phu hop vaéi su phat trién ctia HPT. Kién toan doi
ngl can bo kinh doanh, xay dung ddi ngd kinh doanh
gidi nghiép vy, viing vang trong moi th{ thach va cé
tinh than dao durc kinh doanh HPT.

o Cobng tac xay dung t6 chuc, phat trién nguén luc phai
thiét thuc, linh hoat dua trén k& hoach, muc tiéu phat
trién nhdm dap Ung yéu cau hién tai va tiém nang phat
trién trong tuong lai gan.

«  Cong tac xay dung t6 chuic, phat trién nguén luc phai
gan lién vai duy tri va phat huy ban sac van héa HPT,
xay dung niém tu hao la Nguai HPT.

2.2. Vé chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va nang cao

nang luc quan tri cia lanh dao

Nam 2023, HPT dat muc tiéu thuc hién cac chi tiéu kinh té

chinh nhu sau:

o HPT phan diu dat ké hoach lgi nhuan rong truéc thué
28 ty VND, Igi nhuan rong sau thué la 22,4 ty VND,
doanh s6 ké hoach 1.100 ty VND.

e Hoanthién céng cuva cac ing dung CNTT phuc vu Ban
Lanh dao trong cong tac diéu hanh. Nang cao nang luc
tham muu, du doan kinh té tai chinh. Trién khai bd chi
s6 tai chinh c6t 16i HPT, hoan thién cong tac ké hoach
kinh doanh theo chi tiéu (Igi nhuan, chi phi... trén dau
nguai), ap dung phuong phap quan tri mdéi trong phan
tich hgp dong, nang cao hiéu qua quan tri du an.

«  Dam bdo an ninh tai chinh doanh nghiép, nam bat kip
thai cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nuéc vé thué, tai
chinh ké toan va céc uu dai cho doanh nghiép KHCN.
Kiém soat tai chinh chat ché song can linh hoat dap
tng hgp ly nhu cau kinh doanh, co héi dau tu.Tiép tuc
nang cao nang luc quan tri cac cap, kiém soét chi phi,
thuc hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua hoat déng
cla ting don vi kinh té,

2.3.Vé nhiém vu phat trién thi truong, khach hang

Nam 2023, HPT tiép tuc ddy manh phat trién thi trudng va
khach hang véi cadc muc tiéu chinh nhu sau:

o Phan tich thi trudng, nam bat va phan tich d6i tha
canh tranh, cap nhat danh sach khach hang kip thoi.
M®i Trung tam kinh t&€ phai c6 mang khach hang dac
thu riéng va khach hang chung (cross sales), ndm bat
day du thong tin khach hang, phéi hop chat ché gilta
cac Trung tam dé co ké hoach kinh doanh va cham séc
khéach hang tét nhat.

e Hoan thién va thuc thi ké hoach cham séc khach hang
chién lugc, thé hién ré su cam két lanh dao & muc cao
trong quan hé véi khach hang chién lugc.

o N6 luc tim toi, phan tich thi trudng d€ mé rong pham vi
thi truong, khach hang, gia tang s6 lugng khach hang
mai, phat trién kinh doanh véi khach hang ci. Day tiép
tuc [a mét nhiém vu quan trong doi hoi HPT phai c6
nang luc canh tranh vugt troi dé chinh phuc khach
hang bang ndi lyc va dich vu cia minh. Tim kha nang
khai pha mang khach hang qudc té, khach hang trong

khu vuc ASEAN. Pdy manh cac hoat dong phat trién
khach hang theo hudng chu trong nhém khach hang
la nhing té chic, doanh nghiép ndm gitt nhimng trong
trach ctia nén kinh té&, phat trién va bao vé té quéc.

o Trién khai cac hoat ddng Digital Marketing, tham do y kién
va phén héi clia khach hang vé dich vu ca HPT nham
hoan thién cong tac cham séc phuc vu khach hang.

2.4. Vé nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vu, xay
dung stic manh 16i ctia cac Trung tam kinh té€ ky thuat
Chang ta dang s6ng trong ky nguyén s6, ¢ d6 khong chi
¢6 cac Uiing dung s6 trong moi mat kinh té d&i séng ma con
ching kién su bung né ctia cdng nghé mdi, cong nghé s6,
cong nghé tich hgp da nganh... Nhu cac phan tich & trén,
Viét Nam nam trong nhom nuéc dang phét trién, con nhiéu
yéu kém, nam 2023 du bao rat khé khan doi hoi ching ta
phai né Iuc hon rat nhiéu dé theo kip nhimng chuyén déi,
nam bat cdng nghé mai.
Ndm 2023 la nam “Doan két vugt kho - Tang truéng bén
viing", ddi héi HPT phai thé hién manh mé trong nhiém vu
chuyén mén cong nghé dich vy, cac Trung tam kinh té ky
thuat phai ti€p tuc duy tri thé€ manh 16i, c6 néng luc canh
tranh va dat dugc cac muc tiéu kinh té ky thuat, dugc khach
hang thi trudng cong nhan danh gia.

Chung ta tiép tuc ddy manh chién lugc chuyén déi s6, cu

thé hda cac chuong trinh chuyén déi s6 trong ndi bé HPT

va hoan thién kién trdc kha thi chuyén déi sé cho cac doi
tuong khach hang khac nhau, chi trong mang khach hang
chién lugc.

Nam 2023 ddy manh xay dung cac gidi phap, san pham

mang thuong hiéu HPT, day la nhiém vu rat quan trong

nham tao loi thé canh tranh va phat trién bén viing ctia HPT.

Nang cao nang luc dich vu phuc vu khach hang theo chuin

quéc té, tiép tuc ddy manh dao tao chuyén mén nghiép

vu, phat trién chuyén gia theo hudng chudn ASEAN... Nam

2023 tung budc hoan thién bo tiéu chi chuyén nghiép dich

vu HPT theo ddc thu ting loai hinh dich vu cla cac Trung

tam va clia chung toan Cong ty.

CacTrung tam kinh té€ ky thuat HPT nhu HAS, HSI, HSC, HSE

ti€p tuc bam sat cac ndi dung chuyén mon da phé duyét,

quyét tam hoan thanh cac k& hoach dé ra. Cac huéng
chuyén mén sé tiép tuc dugc HPT nghién cuu, dau tu, trién
khai do la:

e Quan ly quy trinh nghiép vy, tu ddng héa, phat trién
va hoan thién cac ing dung t6i uu nghiép vu dac thu.

e Tich hgp va dam bao ha tang, dich vu Cloud.
e Antoan théng tin, quan tri va an toan d{ liéu
o Phantich dirliéu

e Ungdung Al IloT...

Nam 2023 m& rong kha nang phat hién, tim kiém hop tac
cling cac déi tac phat trién dich vu mai, cdng nghé mdéi...
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2.5. V& muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac doi tac trong
va ngoai nudc

HPT nam 2023 tiép tuc khdng dinh mai quan hé hgp tac vdi
cac Cong ty cdng nghé hang dau thé gidi, vai cac déi tac
trong nudc c6 nang luc, tap trung di vao chiéu sau cac giai
phép sdn phadm va dich vu cdng nghé cao phuc vu cac déi
tugng khach hang dac thu. Phat trién hop tac quéc té véi
cac d6i tac cong nghé theo hudng chuyén giao cong nghé,
phat trién thuong hiéu sdn phdm céng nghé cao gan vdi
thuong hiéu HPT.

Trién khai ké hoach hgp tac chién lugc véi cac d6i tac quan
trong, c6 cam két lanh dao & muic cao, c6 ké hoach danh gia,
giam sat hiéu qua hgp tac, phan dau tang trudng doanh
thu va thi phan cung déi tac. Ban Lanh dao phai quyét liét
hanh dong dé dat hiéu qua trong hop tdc nham nang cao
uy tin HPT, tao diéu kién cho su phét trién ctia HPT cung
déng hanh véi cac doi tac cdng nghé hang dau.

Duy tri va tadng cudng hop tac véi cac nha phan phoi, cé
tiéu chi danh gia va chia sé thong tin kip thoi, cing no luc
phat trién thi phan va nang cao chat lugng, hiéu qua phuc
vu khach hang.

2.6. Vé nhiém vu xay dung van héa HPT, phat trién
thuong hiéu, dam bao méi truong lam viéc va cham lo
d&i séng CBNV

Nhiém vu xay dung gin gitt van hoa HPT, phat trién thuong
hiéu, ddm bao moi trudng, diéu kién lam viéc va cham lo
d&i séng CBNV la nhiém vy xuyén sudt trong nhiéu ndm va
la trach nhiém cta HPQT, cda Ban Lanh dao ciing la trach
nhiém chung ctia tap thé CBNV.

Cham lo cho CBNV la cham lo cho céng viéc, cudc séng clia
tiing thanh vién dugc én dinh va phat trién, dam bao maéi
truong lam viéc van minh hién dai, cac cong cu diéu kién
lam viéc ludn san sang, dap Ung t6t nhat d&€ CBNV phat huy
tai niang, thau hiéu va déng vién CBNV, quan tam dén gia
dinh ngugi than ctia CBNV, phan dau dat thanh tich va nang
cao thu nhap cho CBNV.

Mét s6 ndi dung hoat déng xay dung van héa, phét trién
thuong hiéu, ddm bao méi trudng, diéu kién lam viéc va
cham lo d&i séng CBNV sé phai tap trung do la:

o Tiép tuc phat huy, duy tri ban sic van héa HPT trong
moi mat hoat déng, xay dung tai liéu van héa HPT, xay
dung niém tu hao Ngudi HPT.

o Dam bdo méi trudng lam viéc t6t nhit trong pham
vi cho phép ctia doanh nghiép, moéi trudng van minh
hién dai, ngan nap, sach dep; trang thiét bi day du dap
(ing yéu cau céng viéc.

o Tang cudng té chic cac budi sinh hoat noi bo, cac
hoat déng phong trao, thé thao, cac hoat déng thién
nguyén, cac budi giao luu véi khach mdi... chia sé, thao
luan vé van héa va Ngudi HPT.

o Cbng tac xay dung, phat trién thuong hiéu HPT trong
nam 2023 sé phai dugc trién khai manh mé hon
vdi nhiéu hoat ddng méi nhu hoan thién tai liéu “Sé

tay thuong hiéu’, ddy manh truyén théng, Digital
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marketing, san xudt video, clip gidi thiéu hoat déng,
san pham, dich vu HPT. Hinh anh thuong hiéu HPT can
ti€p tuc truyén théng ca bén trong 1an bén ngoai nham
nang cao gia tri thuong hiéu HPT, khang dinh vi thé
HPT trong cdng ddng va ngoai xa hoi.

«  Tiép tuc duy tri &n phdm “HotNews’, chuan bi k& hoach
phat déng phong trao thi dua lap thanh tich chao
muring 30 ndm thanh 1ap HPT 1995-2025.

e Duy tri va phat huy hinh anh thuong hiéu HPT, hinh
anh ctia HPT la Céng ty c6 van hoa, c6 ban sic riéng
“Nhan ban - Hai hoa’, xting dang la Cong ty CNTT
hang dau Viét Nam.

2.7.Vé nhiém vu céng tac cd déng va lam tét cong tac xa

héi cdng déng

Nam 2023 |a ndm rat quan trong dé thuc thi chién lugc

Cong ty dén 2025, HDQT va Ban Lanh dao can c6 nhiing ké

hoach, quyét sach cho buéc dot pha HPT, chuén bi cho viéc

xay dung giai doan 2 toa nha HPT tai khu Cong nghé cao

Tp.HCM, xem xét kha nang phét trién Céng ty theo hudng

mai goi dau tu, mai goi c6 déng chién lugc, nang cao gia tri

HPT trén thi truong tai chinh, ching khoan...

Nam 2023 tiép tuc thuc hién thong tin kip thai cac mat hoat

déng ctia HPT cho ¢8 dbng, ghi nhan va cdm on ¢6 déng c6

nhiing déng gop cho su nghiép phat trién ctia HPT. Phan

d&u muc 6 tic du kién cho ¢d ddng nam 2023 1a 10%-15%

bang tién mat va/hodc c6 phiéu.

HPT ti€p tuc la thanh vién tich cuc cé trach nhiém véi cong

déng, vaéi xa hoi, la doanh nghiép c6 dong gop cho su phat

trién clia dia phuong va cla ca nudc.

1. MUC TIEU - CHIEN LUGC TAM NHIN CUA
HPT PEN NAM 2025

Chién lugc phat trién ctia HPT dén 2025 dua trén khat vong,
nang luc va tdm nhin cta HPT, trén nén tang tu duy déi mai
sang tao, ti€p thu nhing tién bd va xu huéng tng dung
cdng nghé mai nhat, dén dau nhu cau tng dung cta khach
hang, thi trudng, va xu huéng phét trién cla Viét Nam, cla
cacThanh phd 16n nhu Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh vaDa Nang...
Nam 2023 la ndam quan trong thuc hién muc tiéu chién
lugc huéng dén 2025, ching ta tiép tuc trién khai cac noi
dung cla muc tiéu chién lugc HPT dén 2025 véi sy danh gia
khach quan va sdn sang diéu chinh cho phl hgp véi céc xu
hudng tién bo cha khoa hoc céng nghé, phu hgp véi thuc
tién cta HPT.

Céng tac xay dung va thuc thi chién luge phat trién ctia HPT
dén nadm 2025 phai Ia mét chuong trinh c6 su dong gop
cbng suc, tri tué cla tap thé can bd nong cét HPT, chuan
bi cho thé hé tré ti€p budc con dudng su nghiép ctia HPT.

Tam nhin dén 2025 13 tdm nhin cta HPT dugc ké thia
xuyén sudt trong chiéu dai lich st phat trién ctia HPT, va c6
nhiing khat vong méi hudng dén trg thanh mot Cong ty
céng nghé hang dau dé la:

“Xdy dung HPT tré thanh Céng ty Céng nghé hang déu
trong cdc linh vuc gidi phdp, dich vu CNTT - Truyén
théng, Phdt trién Phan mém va Tich hop cdc céng
nghé tién tién”.

S ménh tiép tuc khdng dinh la Céng ty cdng nghé dich vu

chuyén nghiép, |a nai cho tai ndng con ngudi phat trién, si

ménh HPT hudng dén tu do va niém tu hao Viét Nam, d6 la:
“Thdu hi€u va phdt trién nhiing itng dung céng nghé
tién tién cho khdch hang vi su' phén vinh cia khdch
hang, cia HPT va cta Viét Nam”.
“HPT quyét tam tré thanh mét té chirc van minh hién
dai c6 ndng luc phdt trién manh mé, thanh céng va
thinh vuong, la méi truong tu do cho nhdn tai phat
trién, la niém tu hao cua tri thirc Viét Nam”,

2.1. HPT tr& thanh Céng ty Céng nghé hang dau trong cac
linh vuc dich vu CNTT - Truyén théng, Phat trién phan mém
vaTich hgp cac cong nghé tién tién (Top 5 Cong ty Tich hgp
Hé thdng, Top 5 Céng ty Dich vu Phan mém (trong mot s
linh vuc lua chon)).

2.2.Vé kinh té&: HPT La Céng ty hoat dong c6 hiéu qua kinh
té, tang trudng vé lai rong. MU tra ¢ tic hang nam tur 10%
tré 1én. Mdc thu nhap ctia CBNV dugc cai thién, tuong xiing
hodc cao han so véi mat bang thi trugng.

2.3. Con ngudi, nguon luc: Nguon nhan luc HPT dat trinh
d6 dang cap khu vuc ASEAN trong cac linh vuc hoat dong.
Doi ngli can bé lanh dao quan ly tai gioi - ban linh, déi ng
chuyén gia chuyén nghiép - cam két. Xay dung doi ngi
lanh dao tré ké thira, sdn sang ddm nhiém yéu cau lanh dao,
quan ly doanh nghiép.

2.4. Thi trudng: HPT tap trung vao déi tuong khach hang
la cac ca quan, doanh nghiép thudc cac thanh phan cha
ch6t clia nén kinh té, khu vuc quan ly Nha nudc, an ninh
quéc phong... M& rong hoat déng trong khu vuc ASEAN
va toan cau.

2.5. Duy tri va xay dung van héa, thuong hiéu HPT: Hinh anh
thuong hiéu HPT la Cong ty dich vu CNTT - Truyén théng
c6 nang luc canh tranh, cé uy tin va ban sac van héa “Nhan
ban - Hai hoa".

2.6. Khai thac ha tang co s& hiéu qua: Nhanh chong dua toa
nha HPT tai Khu Céng nghé cao Tp.HCM vao hoat déng cé
hiéu qua, sdn sang cho giai doan 2 phat trién tai Khu Céng
nghé cao trong thdi gian s6m nhat c6 thé (trudc nam 2025).

3.1. Chién lugc con ngudi
Véi muc tiéu chién luge nguén luc néu trén, HPT xay dung
va thuc thi mot chién lugc nhan su theo hudng:

«  Xem con ngudi la tai san quy gia nhat ctia Cong ty, la
nhan t6 quyét dinh thanh cong clia doanh nghiép, HPT
xay dung mét méi trudng lam viéc thuan lgi nhat dé
méi thanh vién HPT dugc tu do phat trién tai nang trén
nén tang két ndi cac muc tiéu ca nhan véi muc tiéu
cta HPT. Hé théng quan tri doanh nghiép chuin muc,
minh bach va céng bang, tao su gan két gilta cac thanh

vién trong mot té chic.

e Ngudi HPT cung cam két va déng long vi muc tiéu
chung, dugc chia sé tam nhin va cé trach nhiém thuc
hién cac ké hoach muc tiéu, cung déng déi vuot qua
kho khan thach thic. Ngudi HPT lam viéc vai tinh than
lam chu, dugc khuyén khich tham gia s& hiru Céng ty,
dugc hudng nhing khodn thudng theo thanh tich.
HPT phan dau nang cao doi séng vat chat, tinh than
cho CBNV.

e HPT chd trong céng tac hoc tap dao tao, khuyén khich
tinh than cau thi, tu hoc véi phuong cham “Hoc suét
doi”. Cong ty c6 chuong trinh phét trién nguén luc theo
tung linh vuc chuyén mén, dau tu cho dao tao chuyén
sau nham tao ra ngudn nhan luc cé stic canh tranh cao.
HPT trién khai cac chuang trinh dao tao cac ky nang
tuong tac va cac ky nang ca nhan.

*  Ngudi HPT la con ngudi cé van héa. HPT xay dung mot
chién lugc phat trién nguén luc gan lién véi van hoa
doanh nghiép HPT, van héa “Nhan ban - Hai hoa” véi
cac gid tri c6t 16i cta HPT, véi triét ly kinh doanh lam
giau chan chinh vi quyén lgi ctia khach hang, cia HPT
va cla dat nudc. Ngudi HPT la con ngudi cau thi, khiém
tén va luon ludn co y thiic doan két xay dung HPT ving
manbh.

e Chién lugc Ngudi HPT gan lién vdi sy tuan tha cac ky
cuang, dao duc. HPT ton trong su tu do ca nhan, phat
huy dan chu trong khuén khé tén trong luat phap va
tuan thu cac quy dinh chung.

3.2. Chién lugc céng nghé dich vu

Chién lugc chung vé cong nghé dich vu trong giai doan

2020 - 2025 dugc xac dinh la: Binh vi nang luc hang dau

trong cac nhém gidi phap - dich vu trong tam, sdn pham

mang thuong hiéu HPT va tai cdu truc tap trung theo
hudng xay dung nang luc s6, bao gébm cac dinh huéng cu
thé nhu sau:

1. Pau tu manh mé cac nguén luc dé HPT nam trong TOP 5

vé nang luc canh tranh déi vai cac nhém giai phap - dich

vu trong tam sau:

o Tich hgp va t6i uu héa quy trinh kinh doanh (Business
Process & Automation).

e Dich vu gidm sat an toan théng tin va cac san phdm
lién quan.

e Gidi phap - dich vu quan ly van hanh CNTT, giam sat hé
thong (ITSM, Managed Service, SmartNOC).

2. Xay dung san pham - dich vu mang thuong hiéu HPT

thudc TOP 5 vé khach hang tai thi trudng Viét Nam, huéng

dén thi truang khu vuc.

3. Tiép tuc duy tri la Don vi tich hgp CNTT hang dau Viét

Nam dap Ung day du vé nang luc téng thé (Ha tang - Quy

trinh van hanh - Bdo mat - Dich vu).

4. Pdy manh mét s6 nén tang hd trg thuc thi chién lugc

chuyén d6i s6 (Business Process & Automation, DevOps,

Cloud & Software Defined Infrastructure).
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5. Pau tu vé nghién clu cac hudng dich vu - cong nghé
mai, d€ chuan bi cho céc giai doan phat trién tiép theo:

o Giai phap - cong nghé danh cho mét sé linh vuc,
nganh nghé ngoai CNTT.

«  Phan tich ditlieu theo nganh hodc linh vuc cu thé; phu
hgp véi nhu cau thi trusng va néi luc cta HPT.

«  Xay dung HPT thanh dan vi cung cap dich vu tron géi
(Managed Service) hang dau tai thi trudng Viét Nam,
dac biét la m6 hinh dich vu End-To-End (Ha tang/ DGt
liéu/ Bado mat/ Quy trinh).

3.3. Chién lugc kinh doanh phat trién thi truong

«  Chién lugc kinh doanh phét trién thi trudng cta HPT
trén nén tang triét ly kinh doanh “Chan thanh, cung c6
Igi, hop tac lau dai vi su phat trién clia khach hang”. HPT
thuc hién kinh doanh, cung cap giai phap cong nghé
dich vu bang tri thdc kinh nghiém ctia déi ngii chuyén
gia, ky su chuyén nghiép lanh nghé.

o Hiéu rd khéach hang. Duy tri va phat trién khach hang
truyén théng, khach hang chién lugc. Xay dung chién
lugc hop tac toan dién va lau dai véi cac khach hang la
nhiing co quan, doanh nghiép dang ndm gilt nhiing
trong trach ca nén kinh té dat nudc.

o Tap trung dau tu phét trién thi trudng trong nudc, mé
rong hoat dong ra cac nudc trong khu vuc va toan cau.

e Hop tac chat ché va chan thanh véi cac doi tac trong va
ngoai nudc trén nén tang cling c6 lgi, vi su phat trién
cta khach hang, dem dén cho khach hang nhiing giai
phap, cong nghé va san pham tién tién, t8i uu dap ng
cac yéu cau clia khach hang.

e Quy trinh quan tri kinh doanh dugc thuc hién theo
chudn muc quéc té, trién khai ing dung céng nghé
quan tri khach hang, ddm bao chat lugng va bao mat
thong tin.

3.4. Chién lugc dau tu ha tang

e HPT luén ¢6 gidng cham soc, dau tu cho moi truong
lam viéc dé dam bao cho CBNV c¢6 diéu kién lam viéc
t6t nhat nham phat huy tai nang, tri tué va hoan thanh
moi ké hoach, nhiém vu.

e Ha tang CNTT &t manh dép Ung su phat trién cla
doanh nghiép. Hé thong CNTT an toan bao mat, tuan
thd cac chudn muc 1SO 27001.

«  Khai thac st dung hiéu qua toa nha van phong HPT tai
khu Cong nghé cao Tp.HCM va cac khu vuc lam viéc
khac ctia HPT. Chudn bi s8n sang cho viéc xay dung giai
2 va phat trién tai khu Céng nghé cao Tp.HCM.

3.5. Chién lugc phat huy ban séc van héa

«  Khang dinh su thanh céng clia HPT phai dua trén nén
tdng van hoa va tri thic. HPT xdy dung nén van héa
nhan ban, kién dinh véi si ménh, tam nhin va cac gia
tri cot 16i, triét ly kinh doanh da lua chon va dugc day
céng vun dap trong suét chiéu dai lich st phat trién
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clia minh.

Xay dung chién lugc phat huy ban sac van héa la xay
dung moi truong lam viéc van minh hién dai va xay
dung Ngudi HPT c6 nhan cach, cé dao duic va ban linh.
Day la cong viéc phai dugc duy tri thudng xuyén, gan
két v6i cdc mat hoat dong ctia HPT, thé hién trong cac
nguyén tac quan tri doanh nghiép, cac quy dinh dugc
chia sé va cling déng thuan vi muc tiéu chung ctia HPT
va cling vi quyén |gi clia tiing ca nhan Ngudi HPT.

Chién lugc phat huy ban sdc van hoa HPT la céng tac
truyén théng ca & bén trong lan bén ngoai, la nhiém vy
xay dung hinh anh thuong hiéu doanh nghiép HPT c6
uy tin vai khach hang, d6i tac, co trach nhiém véi xa hoi
cdng déng, véi dat nudc va la mai nha than thiét, la chd
dua ctia CBNV HPT.

Mét chdng dudng mdéi, mot tuong lai rong ma cho HPT sau
hon 28 nam xay dung va trudng thanh. Nhiing nén tang
cho budc dudng tiép theo va thuc thi thanh céng cac chién
lugc néu trén do la:

Su kién dinh cla tap thé Ban Lanh dao va CBNV HPT
trén con dudng chuyén nghiép héda cung cap céc giai
phap, dich vu CNTT - Truyén théng va phat trién phan
mém va tich hgp cac cong nghé tién tién la tam nhin
chién lugc dén nam 2025.

Moi trudng kinh té xa hoi Viét Nam la mét méi trudng
nang déng, 6n dinh chinh tri, tiém nang phat trién 16n
manh vé kinh té la xu thé. Thi trudng luén luén cé co
hoéi danh cho HPT va cho nhiing Cong ty biét hanh
déng nhanh chéng, dung dan, c6 nang luc kinh té ky
thuat, ning luc quan tri dé thuc thi nhiém vu dat ra.

HPT c6 mét nén tang phét trién bén ving béi HPT c6
dugc su tin nhiém cda khach hang, thiu hiéu cac nhu
cau clia khach hang, clia thi truong va luén né luc dap
Ung nhiing yéu ciu phat trién nay. Pham vi thi trudng,
khach hang ctia HPT mé réng vuot ra ngoai lanh thé
Viét Nam, nhiéu khach hang ctia HPT ndm gilt trong
trach quan trong trong nén kinh té, quéc phong cla
dat nudc. Tuong lai cta khach hang ciing chinh la
tuong lai ctia HPT.

HPT viing budc vao tuong lai bdi ndng luc quan ly, su
t6i uu trong cac quy trinh nghiép vy, cc cu t6 chic
phu hgp nang dong, tiém luc va an ninh tai chinh viing
vang luén sén sang dap Ung cho nhu ciu phat trién
ti€ép theo ctia HPT.

HPT ti€n budc vao tuong lai trong su hgp tac toan dién
vGi cac Cong ty Cong nghé hang dau thé gidi, su hgp
tac cung cé Igi vai cac Cong ty dan dau nay gidp cho
HPT lién tuc hoan thién nang cao ndng luc cong nghé
va uy tin.

Doi ngli Ngusi HPT la nhan t& quyét dinh cho hanh
trang budc vao tuang lai. Ngay hdm nay, cac CBNV
HPT da dat dugc nhiing ky nang can thiét da tu tin

dé tién budc vao ky nguyén mdi, tap thé HPT la mot
tap thé doan két, cau thi luén sdn sang hoc héi va khat
khao chinh phuc nhiing dinh cao méi. Khong dung lai
& nhing thanh tich hién c6, HPT sé tiép tuc kién toan
cOng tac phat trién ngudn luc dé dap ung kip thdi vai
su phét trién manh mé ctia Cong ty trong tuong lai. D6
Ia chién lugc phét trién tai nang, la chién lugc dao tao
va xay dung méi trudng nang dong, la ké hoach tiép
tuc hoan thién cac chinh sach nhan su. Bdc biét, trong
céng tac nhan sy HPT sé dé cao vai tro ciia déi ngii lanh
dao, vai tro dan dau “Leadership” trong phong cach va
ban linh ctia lanh dao HPT.

Va cudi cung khéng thé thiéu dugc trong hanh trang
cla HPT budc vao tuong lai d6 la nén tang van hoa
HPT, mét nét van hoa vi con ngudi, vi mot uSc mo hoan
thién va huéng dén tuong lai tuoi sang.

IV. CAM KET CUA LANH PAO

Tap thé Ban Lanh dao Céng ty HPT cam két:

Tan tam, tan luc vugt qua khé khan thach thic, phan
dau hoan thanh thdng lgi cac ké hoach, muc tiéu
nhiém vy ndm 2023 va dinh huéng chién lugc Cong ty
HPT dén nam 2025.

Ndm bét co hoi, vuot qua thi thach, dua ra nhiing
quyét sach phu hgp nham mang lai hiéu qua va lgi
nhuan cho Céng ty, cho ¢é déng.

Xay dung tap thé Ban Lanh dao doan két, nhat tri,
thudng xuyén trau déi, hoc tap nang cao nghiép vu
quan ly va chuyén mén, nang cao va gin gil ban sac
van héa HPT.

Tan tuy véi khach hang, chan thanh vai déi tac, sau sat
véi cdng viéc, cham nom t6i nhan vién.

Guaong mau trong cdng tac va trong cudc séng./.
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DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH
DOANH TOAN CONG TY NAM 2022

Nam 2022 Ia m6ot ndm ma tinh hinh kinh té xa hoi Viét Nam
¢6 nhiéu diém sang nhu: tinh hinh dich COVID-19 khéng
con la tré ngai; tang truéng GDP (sau nhiéu nam) dat ty l&
trén 8%, hoat dong san xuat kinh doanh nhiéu linh vuc (c6
lién quan dén hoat déng HPT) tang trudng cao (tai chinh
ngan hang tang han 9%; ban budn ban [é tang hon 10%,
van tai va kho bai tang gan 12%, s6 doanh nghiép gia nhap
thi trudng tang khoang hon 30%,... - theo Téng cuc Théng
ké). Dac biét, vdi su thuc ddy manh mé ctia nha nudc, chinh
quyén cac cap vé van dé ing dung cong nghé thong tin
(CNTT), nhat la chuyén d6i s6 (CDS) nén thi trusng CNTT dat
nhiing con s6 an tugng: theo B6 Théng tin va Truyén théng,
doanh thu linh vuc cong nghiép ICT nam 2022 udc dat 148
ty USD, tang trudng 8,7% so v&i nam 2021; doanh thu thi
trudng phan mém va dich vu CNTT Viét Nam trong nam
2022 dat 1,977 ty USD (khoang 46.500 ty dong). Cac hang
CNTT trong nhom déi tac ctia HPT déu dat tang truéng cao
(binh quan 20% - 30%) va nhiéu céng ty giai phap CNTT,
c6ng nghé trén thé gidi cing md réng, phat trién thi trusng
tai Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhing thuan Igi va ca héi do, kinh
doanh CNTT tai Viét Nam gap cling khong it thach thic ca
c6 mai co. S6 lugng doanh nghiép CNTT, cong nghé s6 du
chua c6 s6 thong ké chinh thic nhung theo nhiéu nguén
tham khdo la khoang trén 40.000 doanh nghiép va tir dé tao
ra su canh tranh v6 cung khéc liét. Trong sé d6, cac doanh
nghiép cung cap dich vy, giai phap CNTT (nghia la d6i tha
canh tranh) nudc ngoai tr Han Quéc, Nhat Ban, Trung Qudc,
An Do, chau Au, chau My,... cing xuét hién ngay cang
dong, cang manh va tranh gianh thi trudng trong nudc véi
cac doanh nghiép Viét Nam (ma doanh nghiép Viét thi da
sO yéu hon nhiéu mat: vé tai chinh, nguon luc, kinh nghiém
quan tri, kinh nghiém kinh doanh, tam anh huéng véi cac
hang san xuat...). Cac du an dau tu cong vé CNTT trong
khéi nha nuéc cling c6 xu hudng chon cac doanh nghiép
I6n (ké ca doanh nghiép vira la nha cung cap dich vu vién
thoéng viia cung cap giai phap CNTT). Mét su kién cling anh
hudng rat I6n dén kinh té chung thé gidi (trong dé co Viét
Nam) la chién tranh Nga - Ukraina (24/02/2022). Nguén
cung linh kién dién t& cho mét s6 san pham phé bién cla
nganh CNTT trong nam 2022 ddc biét khé khan trén toan
cau.

Trong béi canh dé, ngay tir dau nam tai chinh 2022 (thang
4), Ban Téng Giam déc da nhan dinh nhing khé khan, thach
thic quan trong dé tir d6 thuc hién viéc diéu hanh céng ty
theo nhiing phuang phap phu hgp.

Cac kho khan, thach thic chu yéu la:

«  Vékinh té:
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» Lam phat va ty gia: du trén théng ké cla Téng cuc
Thoéng ké, chi s6 CPI cling nhu lam phat co ban binh
quan clia cd nam 2022 (clia ca 02 chi s6 nay) déu trén
dudi 3% so véi nam trudc. Tuy nhién, thuc té thi ¢
nhing giai doan &p luc vé gia tiéu duing tang, gia dich
vy tang rat cao. Dac biét, khoang dau thang 10/2022,
ty gia USD/VND vugt qua méc 24.000 VND/USD va
dinh diém vao cudi thang 10 dau thang 11 cham gan
25.000 VND/USD, dén giira thang 12/2022 mdi vé muc
nhu trudc thang 10. Trong khi dé, ti thang 10 dén
thang 12 thudng la giai doan ma cac dy an (CNTT)
dién ra dén dap va cac don hang nhap tuong Ung
cling thudng nhiéu hon. Su bién déng ty gia roi dung
vao giai doan cao diém nhap hang nén anh huéng
kha I6n dén hiéu qua ctia du an.

» Chuéi cung tiing: ndm 2022 chuéi cung tng sdn pham
CNTT bi anh hudng rat ndng né va dan dén thai gian
giao hang (tUr cac nha san xuat) dén khach hang
kéo dai (nhat Ia cac san pham lién quan dén mang
(network) c6 thé dén 1 ndm hodc han). Diéu nay lam
cho cac du én cé lién quan bi tré tién do, bi phat cham
tién d6, mua bu thoi gian bao hanh cho cac don hang
vé s6m hon,... lam gidm hiéu qua.

» Gia tang chi phi: do tinh hinh lam phéat va cac hoat
dong sau dich dién ra (nhu di lai, gap g& truc tiép, su
kién két hgp ca truc tuyén 1an truc tiép,...) nén nhin
chung chi phi hoat déng tang cao so vGi nam 2021.

Canh tranh ngudn nhan luc: ndm 2022, trong khi cac
céng ty cong nghé 16n trén thé gidi (big tech) nhatla &
My cat gidm nhan su ti vai nghin dén hang chuc nghin
thi tai Viét Nam, nhu cau nhan su CNTT lai tang cao,
khong chi tur cac coéng ty cdng nghé ma cd trong céc
don vi, doanh nghiép Uing dung (vi du c6 ngan hang
tuyén hang nghin ky su CNTT) nén thi trudng lao dong
nganh nay canh tranh khéc liét va ddy mat bang chi
phi nganh lén rat cao, thadm chi ngang bang cac nudc
khu vuc trong khi nang suat, hiéu qua lam viéc khong
tuong xung, chua ké la gia thanh ban ra cia cac du an
CNTT ngay mét thap xuéng (ngudc chiéu véi chi phi).
Nhirng khé khan trén cé thé chi trong mét giai doan nhung
cling 6 thé 1a thudng xuyén, dai han. Vi vay, trong nhiing
diéu kién cu thé tai ting thai diém, méi doanh nghiép sé co
gidi phap cu thé dé gidi quyét va lién tuc diéu chinh theo
thuc té. VSi HPT, mét s6 gidi phap diéu hanh dé han ché,
khac phuc khé khan da thuc hién nam 2022 la:
Ludn dét toan bo Ban Diéu hanh trong trang thai thong
nhat vé nhan dinh va hanh dong theo sat tinh hinh
chung va tinh hinh hoat déng clia cong ty. Nam 2022,
Ban Biéu hanh cé 35 cudc hop dinh ky (binh quén 1

»

»

»

»

»

tuan/1 1an) cung véi cac cudc hop chuyén dé khac,
cac muc tiéu cong viéc quan trong hang Quy dugc lap
dau méi Quy dé vira tap trung vao cac muc tiéu cta ké
hoach 2022, vira giai quyét nhimng van dé uu tién phat
sinh, vira déng vién, khuyén khich kip thai can bo nhan
vién c6 két qua ndi troi.

Cac giai phap diéu hanh vé quan tri nguén nhan luc:
Phat trién nang lyc ca nhan trong tinh than déng doi
(teamwork): ghi nhan kip thdgi (thong qua cac hinh
thuc biéu duong, khen thudng theo vu viéc, theo du
an, theo thang) cac dong gop cla ca nhan va tap thé.
Truyén thong, nhac nhé cac cap quan ly vé viéc gan
két hoat dong cua tiing ca nhan trong hoat dong
chung cta don vi, clia cong ty, xac dinh rd dac thu
cta nganh dich vu CNTT la khong c6 két qua nao
chi do 1 ca nhan thuc hién ma la su phéi hop nhiéu
khau nhung van can co thanh tich, hiéu qua cua tiing
ngudi. Viéc duy tri van hoa nay da tao dong luc tot
cho cén bé nhan vién, déng thai cling gidam su phu
thudc qué 16n vao 1 ca nhan cu thé Vi vay, ngay ca khi
c6 bién dong nhan su cap lanh dao (cta Trung tam
Tich hgp hé théng) thi hoat dong cla don vi dé cling
khong bi anh hudng I6n.

Tiép tuc xay dung phat trién méi trudng lam viéc, ché
do dai ngd: ndm 2022, cong ty da thuc hién hé théng
hoa chi tiét khung ché d6 bao gém day du tat ca cac
ndi dung danh cho CBNV, cap nhat khung ché d6 vao
phan mém quan ly nhan su (HRM) dé CBNV c6 thé
tu xem téng thu nhap, cac ché dé clia cd nhan néu
dat cadc muc tiéu cdia minh. Phat huy va phat trién cac
hoat d6ng mang ban sac van héa céng ty, theo cac
gia tri c6t 16i thong qua cac hoat déng sinh hoat néi
bd, phong trao, su kién,....

Ap dung cac cong cu, khoa hoc vé quan tri (nhan su):
ti€p tuc ndng cap cac tinh nang ctia phan mém HRM
dé dap ung cac nghiép vu mdi, dinh huéng méi cho
viéc 4p dung HMA quan ly d liéu cong viéc, dat cac
muc tiéu vé cai tién hiéu suat nhu dinh lugng cong
viéc cho khéi ky thuat, khéi kinh doanh, chuén bi cho
giadi phap quan ly tri thiic, xem xét va danh gia cac quy
trinh va ndi dung dao tao (nhat 1a céng cu iSpring dé
tao bai gidng nhanh, tién lgi,...)

Cac giadi phap diéu hanh dé hoat déng &n dinh, hiéu

qua:

Phat trién san pham HPT: day la bién phap ma cing
[& muc tiéu dai han. Cac ndi dung cu thé da dugc tién
hanh tir nam 2021 va tiép tuc trong ndm 2022 (xem
phan muc tiéu 6P bén dudi).

Hagp tac doi tac lon, truyén théng: nhu bén trén da
phan tich béi canh chung, viéc ting dung CNTT khong
thé tach rai vai viéc st dung san phdm cudia cac hang
san xuat CNTT hang dau thé gigi ma HPT la doi tac
cla mot s6 hang. Trong k& hoach 2022, muc tiéu “tang
doanh thu va/hodc tang thi phan véi cac déi tac quan
trong” la mot trong tam clia hoat déng kinh doanh.

Két qua hoat ddng 2022 da chiing minh cu thé muc
tiéu nay.

» Phéat trién d6i tdc mdi (trong d6 c6 mang B2Q): hoat
déng nay da duoc trién khai thudng xuyén trong
nhitng ndm vlra qua va la muc tiéu quan trong trong
viéc phat trién hoat dong kinh doanh bén viing va da
dang hon.

Nhu déa trinh bay trong bdo cdo thudng nién (BCTN) 2021,
tur nhiing nhiém vu chién lugc do HDQT dat ra cing vai viéc
duc két thuc tién hoat dong huéng dén muc tiéu dai han
|3 phat trién HPT bén viing - an toan - hiéu qua - cht déng,
Ban Téng Giam déc da xay dung khung 1ap ké hoach hoat
déng toan cong ty theo 6 cau phan (goi la khung 6P) cung
vdi nhitng hoat dong bé sung khac. Khung 6P nay ciing ké
thirta va phét trién tir khung 3P dugc xay dung trong nam
2021. Viéc xay dung hoat dong theo khung 6P tao dugc
su dong bo va déng nhat tir cap cong ty dén cac phong/
ban (céng ty) va cac trung tadm kinh té, xay dung cac chi
tiéu hoat dong trén co s& dinh lugng, méi cau phan déu co
quan hé chat ché vdi cac cdu phan khac va cung lién két dé
phan anh toan dién cac hoat déng cling nhu cac chi tiéu
cu thé trong kinh doanh, tai chinh, chuyén mén, quan tri.
Khung 6P bao gébm nhung khéng phai la tat ca cac mang
hoat ddng clia cdc don vi cling nhu clia toan cong ty. Vi vay,
toan bo hoat déng (tur lap ké hoach dén thuc hién, giam sat,
cai tién) sé gom cac nodi dung trong khung 6P cong vai cac
ndi dung khac nhu: nghién ctu phat trién, truyén théong -
marketing, hoat dong két néi chia sé ndi bd, phoéi hgp noi
bé, quan tri hanh chanh, quan tri tai chinh, chat lugng, s&
h{tu tri tué,...
Kinh nghiém thuc t€ vé diéu hanh trong 02 nam cao diém
cla dich bénh COVID-19 (2020, 2021) cling da giup ich va
c6 nhiéu bai hoc cu thé dé gitp cho Ban Téng Gidm déc néi
riéng, Ban Diéu hanh néi chung ti€p tuc phat huy nhiing
hoat ddng dem lai hiéu qua, phan tich da chiéu hon, cu thé
hon cho hoat ddng nam 2022 clia cong ty.

Vé téng thé, nhiing két qua néi bat trong hoat déng chung

clia toan cong ty la:

- Chitiéu kinh té&: Doanh thu dat hon 1.100 ty VND, vugt
han 17% ké hoach, tang truéng hon 45% so véi 2021.
Lai rong trudc thué dat hon 26.5 ty VND, vugt 6% k&
hoach, tang trudng 7.5% so véi nam 2021.

« Quan trj theo dinh huéng chuyén déi sé: ti€p tuc céc
cong tac chuyén déi s6 nodi bd cho ca 02 muc tiéu: ting
cudng hiéu qua quan ly va tang chat lugng dich vu véi
khach hang. Cu thé: tiép tuc cai tién dashboard danh
cho Ban Lanh dao, bé sung chiic nang nghiép vu cho
CRM, b6 sung phan mém quan tri hgp déng, trién khai
phan mém quan tri du an tai Trung tam Tich hgp Hé
théng, tang muc st dung Call Center, chun bi trién
khai trung tam diéu hanh dich vu NOC,...

Tang trudng trong hop tac véi déi tac quan trong:
doanh thu HPT véi nhém ddi tac I6n déu cé ting
trudng so véi nam 2021 nhu: Microsoft tang truéng
hon 22%; IBM ting trudng gan 85%; HPE ting
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trudng han 27%; Dell Technologies tang truéng hon
44%; Cisco tang trudng hon 90%.

- Phat trién d6i tdc mai: ndm 2022, c6 nhiéu hang da tiép
xuc, trao déi va dé xuat hgp tac véi HPT (nhiéu nhat
trong khoang 03 ném gan day). Trong d6, chinh thic ky
két va trién khai kinh doanh véi khoang 05 d6i tac mdi,
trong d6 c6 02 d6i tac co thé trién khai thi truang B2C.
Tang trudng vé ngudn nhan luc: do nhu cau phat trién
nguén lyc ky thuat, nam 2022, téng nguén luc khéi ky
thuat cong nghé tang dét bién: tang gan 27% so VGi
nam 2021, chiém da s6 trong ty trong nguén luc (57%)
cling nhu trong viéc tang téng nhan su cda toan céng
ty gan 18% so véi nam 2021.

Mbéi trudng lam viéc: HPT la 1 trong 10 cong ty trong
“Top 10 nai lam viéc t6t nhat nganh CNTT 2022" do Viet
Research va Bao Pau tu té chuc danh gia va cong bé.

Cac danh hiéu ghi nhan cta co quan quan ly, hiép hoi:
Bang khen turB6 Théng tin Truyén théng; Giai Sao Khué
2023 vé Dich vu Giam sat An toan thong tin va Dich vu
Kiém thr xam nhap, Top 10 Doanh nghiép bao mat, an
toan théng tin do Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT
Viét Nam (VINASA) trao; Chia khéa vang 2022 do Hiép
hoi ATTT binh chon; Doanh nghiép TPHCM tiéu biéu
do Hiép hoi Doanh nghiép TPHCM (HUBA) trao tdang.
Ngoai ra, nam 2022, HPT ciing t6 chuic chudi su kién ky niém
20 nam thanh 1ap HPT Chi nhanh Ha Noi cho cé ndi b lan
(tri an) khach hang, déi tac. Su kién dat dugc nhirng muc
tiéu quan trong: trang trong, am cuing, chan tinh, tiét kiém,
ra mat nhiing “san pham” van héa HPT (clip, sach viét, tac
pham nghé thuat,...), gép phan quan trong trong viéc gan
két doi ngl, niém tu hao vé cong ty va phat trién thuong
hiéu HPT.

Khung 6P cuia HPT

(PRODUCT):
phat trién san pham cta

(PROFIT):
chi tiéu va hiéu qua
kinh té

Tém tat néi dung

HPT

(PROFESSIONAL):
dich vu va giai phap
chuyén nghiép,
tiéu chuan héa su
chuyén nghiép

cla “truc” 6P
nhusau:

(PRODUCTIVITY
/PERFORMANCE):
quan tri cong ty hiéu qua; dd
ludng, danh gia dinh lugng

hiéu suat, hiéu qua, két qua

(nang suét)

cong viéc
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clla CBNV

THUC HIEN CAC MUC TIEU 6P

Daoi v6i P1: Phat trién san pham thuong hiéu HPT
Trong bdo cdo thudng nién 2021, néi dung nay da dugc
trinh bay kha chi tiét. Trong nam 2022, vé s6 lugng san
phdm thuong hiéu HPT khéng c6 nhiéu thay déi so véi
2021. Hoat dong chd yéu trong ndm 2022 la tap trung hoan
thién, xay dung 16 trinh phat trién, tap trung hoat déng gidi
thiéu san pham (théng qua gap gé truc tiép, t6 chuc cac
su kién hoac héi thao,(trong d6: SmartNOC (3), SAALEM (1),
HSOC (4), TX&XT NG (2)), phat trién kinh doanh, phat trién
du an. V& s& hitu tri tué (SHTT), thuc hién dang ky chinh
thic SHTT cho sdn pham SmartNOC. Vé viéc quan ly phat
trién sdn pham, cong ty da ban hanh quy dinh quan ly ma
nguon, tai liéu sdn pham; té chiic danh gia tuan tha cho
5/11 Ung dung do HPT phat trién va quan ly. Ban Téng Gidm
déc cling da xay dung tai liéu vé dinh huéng phat trién
05 nam clia céng ty ma trong dé nodi dung phat trién san
pham thuong hiéu HPT la thanh phan quan trong. Ndm
2022, san pham SAALEM da ky dugc 1 hop déng cé gia tri
I6n véi 1 ngan hang thuong mai cé phan tai TPHCM, gép
phan dua doanh thu san phdm nay tang truéng 700% so
véi ndm 2021. Nguén luc ky thuat tap trung cho san pham
SAALEM (phat trién san pham, trién khai) taing 180% so vdi
ndm 2021. San phadm trong bé giai phap HSOC ciing dugc
cap nhat va phat trién nhiéu tinh nang mdi, gép phan quan
trong cho viéc tang trudng cao cla dich vu SOC (trinh bay
trong phan P2). Tuy nhién, du téng trudng so véi 2021
nhung muc tiéu 20% doanh thu HPT |a sdn pham thuong
hiéu HPT van con khoadng céch kha xa.

Doi véi P2: Giai phap va dich vu chuyén nghiép

Nam 2022, dé phu hgp vdi tinh chat hoat dong chd yéu clia
HPT, thanh phan P2 dugc bé sung 02 ndi dung: gidi phap
(dua trén sdn phdm cla d8i tac) va dinh hudng hagp tac
vGi déi tac. Phan dich vu cling lam ré 1a bao gom dich vu
¢6 thanh phan clia déi tac (hang) hodc dich vu thuan cla
HPT. Nhirng céng viéc quan trong cé lién quan dén P2 duoc
ti€p tuc nhu: quén ly cam két dich vu noi b (OLA) dé dap
ting cac cam két dich vu véi khach hang (SLA); tang cudng
s6 lugng hé tro khach hang théng qua téng dai Contact
Center chung; hoan tat du thao céc tiéu chi vé tinh “chuyén
nghiép” cap cong ty; xdy dung danh muc giai phap/dich vu
chu yéu cla tung trung tam (HSE: 02 dich vuy; HSI: 05 giai
phap, 04 dich vu; HAS: 02 giadi phap; HSC: 03 giai phap, 04
dich vu); duy tri thudng xuyén viéc trién khai cac chuong
trinh ddy manh kinh doanh ciing nhu khuyén khich cac
phong ky thuat (phu trach dich vu) cht déng trién khai cac
hoat déng tim kiém, phat trién co héi kinh doanh.

Nam 2022, mang dich vu tiép tuc gop phan vao nang cao
nang luc canh tranh ctia HPT trén thi truong (ma cac giai
thudng nhu “Top 10 cong ty cung céap dich vu giai phap
phan mém va tich hgp hé théng” ctia Vietnam Report la 1
minh chiing) ciing nhu déng gép ty trong dang ké trong
két qua kinh doanh clia cac Trung tam, theo d6 ty trong
dich vu trén doanh thu ctia ting Trung tam la: HSI gan 31%;
HSC gan 50%; HSE gan 58% va HAS hon 32%. Ty trong dich

vu trén doanh thu toan céng ty nam 2022 la gan hon 37%
(trong d6 doanh thu dich vu thuan cta HPT la khoang 16%)
khong tang vé ty & % nhung tang nhiéu vé gia tri tuyét doi
(do doanh thu 2022 tang hon 45% so véi 2021).

Cac hoat dong lién quan dén hgp tac vai cac doi tac tiép tuc
duogc trién khai theo dung dinh huéng da dat ra, gép phan
cho viéc xay dung gidi phap, dich vu (dua trén san pham
clia hang) trong cau phan P2 dat nhiéu két qua t6t. Cac déi
tac truyén théng dugc duy tri cap do hodc tang cap do doi
tac, cac ké hoach kinh doanh dugc theo déi chat ché, dac
biét nhom 05 dai tac 1én (Microsoft, IBM, Cisco, HPE, Dell) c6
téng doanh thu ting gan 45% so vai 2021. Tu d6, téng tra
thudng d6i tac nam 2022 tang 64,5% so véi 2021 va ngan
sach hé trg phat trién thi trudng ti cac déi tac tang 18% so
V@i 2021. Nam 2022, téng s6 ddi tdc méi c6 lam viéc, trao
déi 1a khoadng 20 d6i tac va hap tac dugc khoang 05 déi tac
mdi.

i voi P3: Phat trién thi truong — khach hang

Tu ndm 2021, HPT ddt ra muc tiéu quan trong trong phat
trién khach hang la 1.000 khach hang c6 hgp déng thudng
xuyén hang nam. D& thuc hién muc tiéu nay, Ban Diéu hanh
da phan tich cac budc cu thé thuc hién theo tiing ndm, theo
ting don vi kinh doanh. Cac tiéu chi phan nhém khach
hang (12 nhém nganh/linh vuc), phan nhém khach hang
i - khach hang mdéi, nhiing théng tin cu thé vé cac du an
theo tirng nam,... ti€p tuc dugc thong nhat cac tiéu chi, hé
théng héa trén CRM dé phuc vu cho viéc phan tich va dinh
huéng cling nhu cac bién phap phat trién, cham séc khach
hang mét cach kip thai.

S6 lugng khach hang méi nam 2022 xap xi nam 2021 va
chiém ty trong trong téng sé khach hang (ctia ndm) ciing
xap xi nam 2021, lan lugt la 43% va 41%. Tuy nhién, do ty
trong khach hang c (tir trudc 2021) tiép tuc ¢ hop dong
2021 sut giam kha cao (trén 40%) nén vé s6 luong khach
hang téng thé tang khoang 10% so v&i nam 2021. DU s6
lugng khach hang cl khéng tiép tuc c6 hop dong trong
nam 2022 cao nhung da phan la khach hang c¢é doanh thu
nhé & (dudi 1 ty) nén doanh thu chung ndam 2022 van tang
€ao so vGi 2021. Thuc hién muc tiéu hgp luc cta toan cong
ty, ndm 2022, c6 58 du an hgp déng c6 su phéi hgp cla ti
02 Trung tam trd Ién, tang 7% so v&i nam 2021.

Cong tac digital marketing tang kha nédng ti€p can khach
hang dugc ddy manh hon trong nam 2022 nhu: xay dung
cac bai viét (landing page) cho céac giadi phap: Giai phap
eform; Gidi phap va dich vu an toan théng tin; Giadi phap va
dich vu Microsoft. Thuc hién 15 chién dich digital marketing,
cac kénh online tao dugc 45% lugt khach hang cé nhu cau
va 49% chuyén thanh ca héi kinh doanh. Viéc lua chon san
pham giadi phap dé thuc hién digital sales (bao gém onine
marketing, telesales, thong tin trén cac kénh online cla
HPT) da danh gia 6 san pham, gidi phap va tao dugc 10 luct
co hoi, hgp dong. Day la nhing két qua tuy con rat khiém
tén nhung thé hién su tap trung phat trién kénh marketing
va kinh doanh méi (khac véi cach thic kinh doanh truyén
théng ctia HPT) da mang lai nhiing két qua ban dau dang

ghi nhan.
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Co cdu doanh thu theo phan cling, phan mém, dich vu dugc
trinh bay tai muc V.1 (trong d6 doanh thu dich vu bao gém
cadich vu mua tir d6i tac). Theo tiéu chi phan nhom (nganh/
linh vuc) khach hang, cac linh vuc chiém ty trong 16n trong
co cau doanh thu ctia HPT la: Dich vu tai chinh (hon 45%);
San xuat (gan 17%); Chinh phu (gan 12%); Doanh nghiép
ICT (gan 12%); Thuong mai ban Ié (hon 6%).

Doi vai P4: Hiéu qua trong cong viéc ctia CBNV va
quan tri cong ty

Cong tac quan ly cong viéc, danh gia hiéu suat - hiéu qua
- két qua cong viéc ctia CBNV la mot trong nhiing yéu t6
quan trong dé dam bao viéc xay dung cac ké hoach nguén
luc, ké hoach tai chinh, xay dung va do ludng céc chi tiéu,
tiéu chudn vé 03 chi s6: hiéu suat - hiéu qua - két qua lam
viéc cla CBNV. Bay la mét cong viéc kha phtc tap do tinh
da dang cia nganh dich vu CNTT, do céc dinh chuén trong
cbng viéc chua c6 tiéu chi can ct hodc tham khdo cu thé.
Vi vdy, tr nam 2022, cong ty chinh thdc dua cdu phan nay
vao khung hoat déng chi yéu (khung 6P). Ngoai viéc uu
tién cap nhat céng viéc trén HPT Mobile App (HMA) thi cac
dan vi c6 quyén cht déng chon cong cu phu hgp dé quan
ly viéc phan céng, theo déi thuc hién céng viéc cda nhan
vién dan vi minh. Trong ndm 2022, HMA tiép tuc céi tién dé
tich hgp di liéu véi cac cong cu khéc, dua quan ly tién trinh
kinh doanh clia nhan vién kinh doanh thanh chiic nang ctia
HMA; thr nghiém va danh gia cac giadi phap tu dong quan
ly thoi gian lam viéc tai cong ty qua nhan dang khuén mat;
ty déng cap nhat lich lam viéc ti MS Outlook,... Sau 03 nam
trién khai, trong thoi gian t&i dit liéu trén HMA sé dugc phan
tich @€ lam co s& cho viéc dinh chuan (hiéu quad) cong viéc
ctia CBNV. Pham mém HRM cling dugc bé sung thém cac
chiic nang cho phép CBNV tu kiém tra téng ché do cla ca
nhan trong nam (tai chinh) theo khung bao gom day du cac
muc ché d6. Phan mém CRM két hgp cung vai bo chi s6 cot
16i vé quan ly khach hang (ban hanh ndam 2022) da gitp cho
viéc quan ly hoat dong va céc thong tin kinh doanh rat day
du, dinh lugng va da chiéu.

Doi véi P5: Nguon nhan luc
Cong tac quan tri ngudn nhan luc la hoat dong quan tri
quan trong, uu tién trong HPT. Trong d6, 02 néi dung chinh
la: dap Ung nhu cau phat trién nguén luc cda cac don vi
trong cdng ty va quan tri nhan su (dao tao, dat muc tiéu,
danh gia, thang tién, dai ngd, t6i uu, gan két, van hoa,
phong trao,...). Trong nam 2022, hoat ddng quan tri nguén
nhan luc da dat mot sé muc tiéu chinh nhu:
Tuyén dung dap Ung trén 87% nhu ciu (tdng gan 12
diém % so véi nam 2021), tuong duang 178 vi tri.
Truyén théng vé moi trudng lam viéc, vé co hoi phat
trién nghé nghiép,... qua kénh facebook Life at HPT,
trg thanh 1 kénh tuyén dung c6 hiéu qua.
Thuc hién chuong trinh nguén lyc khung véi 86 thanh
vién thudc céac cap tu lanh dao dén nhan vién. Piéu
chinh céc hoat dong cta chuong trinh nguén luc
khung theo yéu cau phét trién clia cong ty va thuc hién
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ké hoach 2022.

Ty 1& bién dong nhan sy gilr 8 muc gan 16%.

Tang trudng cao vé nguén nhan luc: gan 18% téng s6
CBNV chinh thuc (t6ng s6 CBNV dén cudi ndm 2022 la
351) va gan 22% nhan su thué ngoai (téng s6 dén cudi
nam 2022 la 89).

Phat trién d6i ngld quan ly cdp trung: ndm 2022 bé
nhiém 8 vi tri quan ly cdp phong va 8 vi tri quan ly cap
b6 phan.

«  Thuc hién danh gia 05 giai phap phan mém quan tri
nhan su dé 1ap k& hoach déi mai trong thdi gian téi.
Céng tac dao tao, phét trién ngudn nhan luc: dugc
trinh bay tém tat tai muc 5 bén dudi.

Cong tac gan két, sinh hoat chuyén dé: dugc trinh bay
tom tat tai muc 5 bén dudi.

Co cau ngudn nhan luc 2022 theo khéi chiic nang cuda
cdéng ty: gan 57% la khoi ky thuat cong nghé, hon 18%
la khéi kinh doanh, gan 19% la khéi quan tri, con lai
6% la cap lanh dao (tur Giam déc Trung tam tré 1én).
Vé o cau theo vi tri cap bac: 75,5% la nhan vién vai
24,5% la cap quan ly ti Trudng bo phan tra 1én. Cac ty
trong trong 02 cg cdu nay ndm trong bo chi s cot 16i
clia hoat déng quan tri nhan su va céng ty sé hudng
dén viéc théng ké, phan tich d€ c6 hé s6 gilta cac thanh
phan trong co cadu nguén nhan luc t6i uu, phu hop
nhat véi dac thu hoat déng vé dich vu CNTT clia HPT.

Dé trién khai cac gidi phap, dich vu phan mém, thuc té hién
nay, trong khai ky thuat céng nghé c6 ca cac doi ngl phan
tich nghiép vu (BA). Pay la su chuyén dich ma HPT da dinh
hudng ti nhiéu ndm qua: bén canh tri thiic vé cdng nghé,
can c6 tri thic nghiép vu. Véi dinh hudng phat trién cac giai
phap chuyén nganh (industry), trong tuong lai, khéi phan
tich nghiép vu sé dugc cau tric doc lap vai khéi ly thuat
cOng nghé.
Trong ndm 2022, Ban Téng Giam d6c cling xem xét, phan
tich vé cdc mat tich cuc va han ché cia mé hinh té chuc,
nhat 13 t6 chic d6i nga kinh doanh dé tai cau tric trong
tuong lai.
Dai véi P6: Lgi nhuan - Tai chinh
Phuong phap lap ké hoach tai chinh nam 2022 tiép tuc dugc
céi tién dé cac Trung tdm kinh té€ dinh luong rd rang hon vé
muc tiéu lgi nhuan, hiéu qua, dau tu nguén luc. Trong do,
viéc bé sung chi tiéu lai rong/ngudi trong k& hoach kinh
doanh. Can cu vao chi tiéu nay dé xay dung cac chi tiéu vé
s6 lugng nhan su, chi phi, 1ai gop, doanh thu. Viéc thay déi
nay da dem lai tac dung tich cuc trong quan tri tai chinh,
giup cho cacTrung tdm kinh té cling nhu toan céng ty kiém
soat chat ché hon vé hiéu qua, Igi nhuan.

Cac két qua kinh doanh va s6 liéu tai chinh chi tiét dugc

trinh bay tai phan Ill, IV, V cGa bao céo nay. Trong dé, cac

chi tiéu vé doanh thu, 1ai gop, lai rong déu vuot ké hoach
lan lugt la hon 17%; han 1% va han 6% va tang trudng so
vGinam 2021 lan lugt la hon 45%, hon 24% va 7,5%. Cac chi
tiéu doanh thu/ngudi, lai gép/ngudi va lai rong/ngudi cling

vuot ké hoach dé ra lan lugt 1a gan 22%; hon 5% va han
10%, so vai ndm 2021 lan luot tang khoang 32,5%; han 13%
va xap xi. Viéc t6ng doanh thu, téng lai gop, téng lai rong,
doanh thu/ngudi va lai gop/ngudi, déu tang trudng nhung
13i rong/ngudi chua tang trudng la do chi phi ndm 2022 (da
dugc du kién, du bao trudc) tang hon 23% so vai ndm 2021.
Nam 2022, cong ty ky két hon 1.000 hop déng, da trién khai
hoan tat hon 90%.

Do su canh tranh ngay moét cao, bién déng ty gia vao nhiing
thang cao diém kinh doanh nén ty I& 13i gop/doanh thu
gidm han 2 diém % va lai rong/doanh thu gidm khoan 0,6
diém % so véi nam 2021. Lgi nhuan trén vén chd s& hiiu
nam 2022 gil xap xi nam 2021.

CHUYEN POI SO NOI BO CUA HPT

Nhu da trinh bay trong bao cao dai hoi c6 déng cac nam
2020, 2021 Ban Diéu hanh da dinh hudng va trién khai
chién lugc chuyén déi s6 cling nhu nhitng ndi dung cu thé
nham xay dung nang luc sé (digital capabilities) phuc vu
cho 03 muc tiéu chuyén d6i s6 ctia HPT: tang trai nghiém
khach hang, chuyén d&i cac quy trinh hoat dong c6t 16i va
bé sung mé hinh kinh doanh. Mét s6 néi dung da tiép tuc
trién khai trong nam 2022 la:

Muc tiéu tang trdi nghiém khach hang:

Tap trung vao cac kénh online dé tuong tac, tang trai
nghiém, két noi véi khach hang. Nam 2022, hoat déng
kénh online tdng truédng manh mé nhu: duy tri tét tin, bai
viét, thoi gian & lai trang, luot truy cap trén 04 trang web,
landing page la: hpt.n; careerhpt.vn; rpaviet.vn, wms.
hptservices.vn. Nam 2022 cling la ndm théng nhat, diéu
chinh déng b6 cac kénh mang xa hoi (social) gém: fanpage
HPT Vietnam Corporation, fanpage Life at HPT, fanpage HPT
RPA Solution, fanpage HPT Customer Service, fanpage HPT
Cyber Security; trang LinkedIn; kénh Youtube HPT Vietnam
Corporation. Xay dung va thay d&i hé théng logo ctia HPT
trén Facebook theo chudn thuong hiéu ctia HPT, chuin
héa va cai tién bai viét, hinh anh trén social phu hgp véi xu
hudng. Cling ¢é viéc ti€p nhan, thu thap nhu cau cta khach
hang lién hé qua cac kénh online va chuyén tiép dén cac
don vi chuyén trach tién hanh cham soc, tu van va phan
héi cho khach hang: trong nam tiép nhan 75 thong tin lién
hé qua website va fanpage, bao gém: thic mic, trao ddi
thong tin chung vé HPT (30) va leads (45). Tiép tuc cai tién
Contact Center theo muc tiéu dem lai trdi nghiém st dung
dich vu t6t han cho khach hang; phan mém ho trg khach
hang quan ly cac san phdm phén ciing do HPT cung cap
mot cach thuan tién, nhanh chéng va day du thong tin nhat
da budc vao UAT lan thi 2 dé chuén bi trién khai. DSi méi
céng cu quan tri dich vu (s& dung Managed Engine) va tién
dén hoan thién phong diéu hanh dich vu (NOC) trong nam
tiép theo.

Muc tiéu chuyén déi quy trinh hoat ddng ct 16i: tiep
tuc bé sung nhiéu tinh nang cho HMA dé dap (ng cac yéu
cau quan tri, danh gia cdng viéc nhu: tich hgp di liéu, tich
hop lich lam viéc, tich hop giai phdp nhan dang khuon mat.
Quan tri tién trinh kinh doanh cing dugc dua vao HMA.
Tiép tuc ap dung phuong thuc quan tri céng viéc chung
cbng ty theo muc tiéu quan trong hang quy.

Muc tiéu vé bé sung mé hinh kinh doanh:

Ti€p tuc ndi dung da néu trong bao céo 2021: phat trién céc
san phdm mdi (ctia HPT va clia d6i tac); dua HPT “go online”
nhu mot kénh chinh thic va quan trong trong hoat déng
marketing va kinh doanh.

THUC HIEN HOAT PONG KINH DOANH,
MARKETING

Néu thach thic I6n nhat ctia nam 2021 1a dai dich va diéu
kién lam viéc thi thach thic nam 2022 (nhu da phan tich
bén trén) cing khéng hé it hon. V&i nhiing kinh nghiém
quan trong trong lap ké hoach, t6 chic thuc hién, giam sat,
diéu chinh, bé sung, danh gia, phan tich va linh dong trong
diéu hanh hoat dong kinh doanh, phat trién thi trudng da
duc két sau khi két thiic ndm 2021, Ban Téng Gidm déc tiép
tuc 4p dung nhiing gidi phéap, bién phap, phuong phép
trong hoat déng nay. Trén ca s& d6, nhiing céng tac chinh
trong hoat dong nay van dugc hé thong theo cac ndi dung
nhu sau:

Tap trung vao cong tac kinh doanh theo tirng thang,
Quy:

Lap cac muc tiéu kinh doanh hang thang, Quy tu ké hoach
nam va dua ra cac chuong trinh khuyén khich kinh doanh.
Duy tri t8 chiic hop kinh doanh toan céng ty (03 lan) vdi
nhiing ndi dung lién quan truc ti€p dén cong tac kinh
doanh cla ting nhan vién, phong, Trung tdm nhu: danh gia
chi s6 két qua hoat déng dén tling AM, cap nhat tinh hinh
kinh doanh, chia sé cac thé manh sadn phdm, dich vu can
uu tién ddy manh kinh doanh, tinh hinh thj trudng, khach
hang, vé tang cudng canh tranh.

Khai thac di liéu théng tin tir CRM dé phan tich tinh hinh
hién tai, du bao va nhat la cung cap nhiing thong tin & tam
quan ly dé Ban Diéu hanh c6 nhiing diéu chinh, b6 sung
hoat ddng phu hgp.

Khuyén khich d6i nga ky thuat cha déng xay dung cac du
an theo thé manh chuyén mén, theo cac giai phap mdi co
kha nang tao ra su khac biét.

Quan ly tién trinh kinh doanh cia nhan vién kinh doanh
trén HMA theo nhing cong viéc can uu tién.

Pay manh cac hoat dong marketing, tiép can khach
hang theo dinh huéng (DS:

Ti€p tuc cac hoat dong nhu da trién khai trong nam 2021.
Bén canh nhiing giai phap phap da néu trong bdo cdo 2021,
trong nam 2022 mét s6 gidi phap méi cling dugc trién khai
dua vao kinh doanh nhu: eforms, trién khai hé théng giai
phap DMS cho mang FMCG, dich vu Call Center, gidi phap
mo phdng danh cho nganh san xuéat, giai phap Al nhan
dang khuon mét, cac giai phap vé an toan an ninh théng tin
mdi. 02 san pham, giai phap c6 thé trién khai B2C: bdo mat
xac thuc bang thiét bi (Yubico), gidi phap hé théng hién thi
thoéng tin tiép thi theo thai gian thuc (TK25).

Ph&i hgp t8 chuc, tham gia trinh bay véi cac hang (d6i tac)
hon 10 su kién, hoi thdo gidi thiéu san pham, gidi phap gém
1 chién dich digital marketing va 09 héi tho. Phéi hap t6
chuc, tham gia 10 su kién, trién l1am gidi thiéu gidi phap,
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dich vu do cac co quan quan ly, hiép hoi nganh nghé,... t6
chuc.

Tap trung phat trién cac du an gidi phap, dich vu:
Nhu cac muc tiéu P1, P2, P3 da phan tich bén trén.

Tiép tuc giam sat viéc thuc hién cac ké hoach kinh
doanh va co hoi kinh doanh:

Theo cac muc tiéu dinh lugng trong ké hoach céng tac
trong di€ém hang Quy (bao gém ca cac bién phap khuyén
khich kinh doanh).

DE xudt bo chi s6 cong viéc cho nhan vién kinh doanh.

Ké&t hgp phan tich tai chinh va phan tich hoat déng kinh
doanh, nhu: s6 hgp déng cam két can ky dugc hang thang,
danh gia kha nang thuc hién ké hoach theo cac muc dé
kha thi cGia co héi, cap nhat cac théng tin vé tinh hinh thi
trudng, tinh hinh khach hang cé thé anh hudng dén muc
tiéu dy kién.

Phat trién ddi ngii kinh doanh:

Yéu cau quyét liét vé viéc phdi hgp gitra ky thuat va kinh
doanh @é déi nga kinh doanh c6 thé dd kha nang gidi thiéu
san pham, giai phap, dich vu cho khach hang.

Phong Quan hé doi tac thic day, cap nhat thudng xuyén
céc chuong trinh dao tao clia cac doi tac.

Nam 2022, doi ngid kinh doanh toan céng ty tang hon 10%
so vGi nam 2021.

HOAT DPONG NGHIEN CUU - PHAT TRIEN

Trong ndm 2022, HPT tiép tuc duy tri va ddy manh cac hoat
déng nghién ctiu va phat trién clia minh véi trong tam la
san phdm/ dich vu thuong hiéu HPT, “Made in HPT”. Nh&
viéc tap trung cho hoat d6ng nghién ctiu, phat trién ma hau
hét cac sén phdm, dich vu dugc dat trong chién lugc phat
trién cGia HPT déu dat dugc nhiing thanh céng quan trong
(trén két qua kinh doanh va/hodc két qua chuyén moén), cé
thé ké dén nhu:

San pha"im SAALEM: Tang trudng manh mé vé doanh thu:
han 700% so v&i nam 2021, nguén luc ky thuat tang 180%,
ky két cac hgp déng cé gia tri l6n dén hang chuc ty dong
véi khdch hang trong mang Tai chinh - Ngan hang.

B san pham - dich vu Giam sat An toan théng tin:
phat trién hon 5 khach hang mdi, déng gop ting truéng
cho mang dich vy Gidm sat ATTT (doanh thu tang 18% va
13i gOp tang 34%), ddng gép quan trong vao cac du an giam
sat ATTT c6 quy mo 6n véi gia tri dich vu [én téi vai ty déng
trong ndm 2022. B4 san phdm ATTT nay cling gép phan
quan trong dé mang dich vu ATTT cda HPT nhan dugc 02
gidi thuéng Sao Khué via qua.

San pham SmartNOC cing da tiép can dugc hon 30
khach hang, ky két dugc 4 hgp déng vai doanh thu trén
500 triéu déng. SmartNOC da trd thanh cong cu quan trong
dé day manh cung cdp cac dich vu Managed Services cling
nhu hd trg khac phuc cac su cé phic tap trén ha tang CNTT
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clia cac khach hang quan trong ctia HPT.

Cacsan pham Quan ly kho, Quan Iy Tai san cang da bit
dau dugc dua vao kinh doanh, cé nhiéu co héi mai, hia hen
c6 khach hang, doanh s6 kha quan trong nam 2023.

Trong nam 2022, HPT cling da chu trong va ddy manh cac
bién phép bdo dam chat lugng phat trién sdn pham, bao
dam s& hitu tri tué. Cac quy trinh kiém tra, giam sat chat
Iugng san pham, bao vé ma nguén (source code), ddm bao
ho so, hudng dan... ting budc dugc thiét 1ap va duy tri di
VGi tat ca cac sdn pham chién lugc clia HPT.

DGi v6i cong tac quan ly va phat trién déi tac, trong nam
2022 HPT tiép tuc phat trién va ma& rong quan hé déi tac
c@ia minh véi viéc thiét 1ap quan hé chinh thic véi 15 d6i tac
mdi (tdng gan gap doi so véi nam 2021). Vai cac déi tac 1on,
quan trong nhu IBM, Microsoft, HPE, Dell, Cisco... HPT c6 su
tang trudng vugt bac vé doanh thu so véi cing ky nhu da
trinh bay bén trén (két qua téng thé).

Qua trinh dich chuyén theo hudng trd thanh nha cung cap
dich vy, gidi phap chuyén déi s6 ctia HPT dugc thé hién
ré nét qua ty Ié theo s6 lugng cla cac nhém doi tac céd
lién quan truc tiép dén chuyén ddi s6. Cho dén thai diém
cudi ndm 2022, hai nhém déi tac cung cap san pham/ giai
phap ATTT va gidi phap, phan mém quy trinh va déi méi
(Business Process and Innovation) dang chiém dén 65%
téng s6 lugng cac ddi tac ctia HPT (trong khi d6 nhom ddi
tdc Ha tang CNTT chi con chiém c6 14%).

Nam 2022 clng ghi nhan su chi doéng clia HPT trong viéc
tang cudng phéi hgp cling cac déi tac, hiép hoéi trong viéc
t6 chiic cac hoat déng, su kién marketing. Sau 02 ndm anh
huéng cda dai dich COVID-19, s6 lugng cac su kién dugc
HPT va déi tac phéi hgp té chic tang gap hon 2 1an so vdi
nam 2021, gép phan khéng nhé vao viéc gia tang doanh sé,
phat trién khach hang, quang ba hinh anh ctia HPT.

CAC CONG TAC QUAN TRI QUAN TRONG

NEu nam 2021 la mét nam day khé khan va thach thic
do dai dich Covid-19 thi nam 2022 la nam ma cac doanh
nghiép Viét Nam ndi chung va HPT néi riéng bi dnh hudng
bdi tinh hinh lam phat, 13i sudt ngan hang tang cao va dac
biét la sy dut gay chudi cung ting hang héa phan cing clia
cac hang CNTT. Theo d6, Ban lanh dao HPT van ti€p tuc
st dung phuang &n diéu hanh linh hoat dé c6 nhiing giai
phap phu hgp x{ ly nhiing khé khan cu thé.

Nam 2022, HPT xay dung cac chuong trinh gan két doi ng,
céc sinh hoat trao déi chuyén dé thudng xuyén dé ting
cudng stiic manh hgp luc chung clia cdng ty. Ngoai ra, HPT
phat trién cac ca nhan cé nang luc trong nguyén tic phdi
hop, xdy dung cac ché dé chinh sach canh tranh hon, ap
dung cac céng cu quan tri nhan su khoa hoc.

Nam 2022, nguén nhan luc HPT tang trudng va phat trién
manh mé nhat trong vong 5 nam gan day, ty lé tang truéng
nhan su vugt bac 18%, trong d6 nguén nhan luc ky thuat
cé ty lé tang truéng cao nhat, tang 27% so va&i ndm 2021. Ty
I& bién dong gidm ngudn nhan luc toan céng ty nam 2022
1a 15.95% (gidm 1.84 diém % so v6i nam 2021), diéu nay

chiing minh céng tac quan ly tai nguyén con ngudgi tot han.
Chuang trinh phéat trién nguén luc khung (NLK) tiép tuc
dugc trién khai va phat huy hiéu qua trong viéc duy tri
nguén luc chi chét va phat trién doi nga ké thira. Nam 2022
¢6 87 nhan su thudc chuong trinh NLK (cling tuong duang
5o véi ndm 2021), chiém gan 27% t6ng s6 nhan su toan céng
ty. Chuong trinh nguén luc khung té chic 02 budi chuyén
dé lién quan dén coéng tac quan tri, dinh hudng chuyén mon
cla céng ty HPT va ndm 2022 c6 cai tién hon thanh phan
nguén luc khung ciing déng gép chuén bi cac dé tai tham
luan véi chi dé “Sang kién, y tudng trong dinh huéng hoat
dong 2023 va nhiing nam tiép theo”.

Dé 6 thé rut ngan khoadng cach dao tao gitia Trudng hoc
va doanh nghiép ciing nhu m& rong nguén cung nhan su
cho chinh HPT, HPT da thuc hién cac hoat déng lién két vai
cac Trudng dai hoc théng qua cac budi dinh huéng nghé
nghiép dén sinh vién cac trudng dao tao cong nghé thong
tin (CNTT). Trong nam 2022 HPT da thiét l1ap méi quan hé
véi 15 Trudng Pai hoc va Trung tam dao tao nganh CNTT,
dac biét Ban Lanh dao la thanh vién Hoi dong clia Trudng
Pai hoc Cong nghé Théng tin Tp.HCM (UIT), Trudng Dai hoc
Khoa hoc tu nhién,... Qua su hgp tac chdt ché véi cac Trudng
dai hoc, HPT da xac dinh ré tam quan trong clia viéc hudng
céng déng hé trg cho sinh vién chia sé kién thic chuyén
mon sau chuyén nganh cédng nghé théng tin qua cac budi
toa dam va tao diéu kién thuan Igi cho sinh vién trong viéc
hudng nghiép va khdm pha co héi viéc lam tai HPT.

Nam 2022, HPT da thuc hién xay dung bd chi sé cét 16i cac
mang: Tai chinh, nhan su - dao tao, quan hé déi tac, quan ly
khéch hang va co héi kinh doanh (b6 chi s6 CRM), hé théng
théng tin. Viéc xay dung va ap dung bo chi s6 c6t 16i la nén
tdng dé thuc hién viéc “Quan tri va ra quyét dinh dua trén
du ligu”.

Sau khi cac don vi dao tao hoat déng 6n dinh trd lai sau 02
nam anh hudng bai dich COVID-19, CBNV HPT ¢6 diéu kién
dé tham gia thi chiing chi qudc té va tham gia dao tao nang
cao nang luc chuyén mon tuong déng véi cac nam chua cé
dich bénh. Theo d6, sé lugng ching chi HPT thi dat trong
nam 2022 tang 75% va s6 luong khoa dao tao nang cao
nang luc chuyén mén tang 217% so v&i nam 2021.

Mac du s6 lugng cac khéa dao tao ndi bd dugc té chic it hon
50 vdi nam 2021 nhung sé lugng va s6 lugt tham gia dao tao
ndi bd van tang so véi ndm 2021, dac biét HPT t& chic thanh
céng khoéa dao tao truc ti€p vé ky nang giao tiép cho CBNV
HPT, day la mot trong nhiing ky nang rat quan trong d6i véi
mot cong ty cung cap dich vu CNTT.

Nam 2022 con dugc ghi dau an khi HPT c6 thém 02 nhan
su thi dat chiing chi PMP, chiing chi quan ly du an chuyén
nghiép va 01 nhan sy thi dat chiing chi CCIE Security, mét
trong nhing chiing chi cao cdp nhat trong linh vuc an toan
thong tin. Déng thoi, ndm 2022, HPT c6 thém 04 ky su dugc
cong nhan la ky su chuyén nghiép ASEAN.

Mot s6 s6 liéu vé dao tao néi bat ctia ndm 2022 nhu sau:

Pat 128 loai chiing chi clia cadc hang CNTT va tham gia
57 khoéa dao tao nang cao nang luc chuyén mén (tuong

Ung véi 185 lugt tham gia dao tao bén ngoai va thi
chuing chi).
. T8 chuc 11 khoda dao tao noi bo (tuong tng 688 luat) vdi
téng s6 283 nhan su tham gia.
HPT duy tri va van hanh hoat dong quan ly chat lugng hé
théng, theo 2 tiéu chuin qudc t& 1ISO 9001 va ISO 27001
nham muc dich ddm bao chét lugng san pham, dich vu va
ludn co y thiic bao vé théng tin la rat quan trong dé€ dam bao
su tin cay ti khach hang, déi tac.
Trong nhirng ndm gan day, céng ty HPT da tap trung hon
dén van dé s& hltu tri tué, da dé ra quy dinh va thuc hién mot
s cac bién phap dé bao vé quyén loi clia cong ty va nhan
vién cé lién quan. Tinh dén nay HPT da dang ky quyén tac
gid tac pham cho 14 sdn pham, gidi phap HPT tu phat trién.
Mac du da c6 nhiing tién b trong y thic vé viéc sa hitu tri
tué, mot s6 van dé can tiép tuc cai tién: tdng cudng dao tao
cho can bé nhan vién nhan thic quyén s& hiu tri tué, xay
dung quy dinh quy trinh cung cap san pham, giai phap HPT,
dam bao tat ca tai san tri tué va sang ché cla cong ty dugc
bdo vé dung quy dinh va gitr dugc gia tri thuong hiéu HPT.
Céng tac truyén thong ctia HPT trong nam 2022 dugc van
hanh bai ban va dat dugc nhiéu két qua tich cuc, bao gém
ca hoat ddng ndi bo va bén ngoai.
Truyén théng noi bo: cac kénh nhu Hotnews online
da thu hut sy quan tam cda nhan vién théng qua viéc
dang tai 320 tin bai, giip CBNV ndm bat théng tin vé
hoat déng cong ty, su kién, sdn phdm va giai phap méi.
Hotnews ban in da phat hanh ding ké hoach dé ra véi 4
s6, gitp CBNV ti€p can va hiéu han vé hoat dong truyén
théng ndi bé truyén théng, van héa HPT. Bén canh do,
chuong trinh phat thanh VOH (Voices of HPT) da phat
s6ng 2 s6 trong khudn khé sinh hoat néi bd (chuong
trinh nghi hé va chao mung ngay 20/10). Cong cu
truyén théng qua man hinh hién thi tai cac van phong
da chinh thiic van hanh ti thang 9/2022, truyén tai
théng tin vé hoat déng cong ty, lich hoi thao/su kién va
lich chao doén khach tham quan van phong, cliing nhu
chiéu video clip quang cdo khi c6 khach hang dén lam
viéc tai HPT.
Truyén thong bén ngoai: cong ty da st dung cac kénh
website va mang xa héi nhu Facebook va Linkedin
dé dang tai thong tin cap nhat, quang ba thuong
hiéu va tuong tac véi khach hang. Diéu nay da mang
lai hiéu qua tich cuc trong viéc lan téa hinh dnh HPT
trén online. Hon nifa, thong qua viéc hgp tac véi Bao
CafeF va tinnhanhchungkhoan.vn da cé 9 tin/bai, bao
g6ém quang ba san pham, gidi phap va théng tin vé gidi
thudng quan trong, su kién 20 nam CNHN, giup nang
cao co hoi ti€p can cha HPT dén vai cac khach hang
tiém nang.
Cac hoat dong truyén théng néi bd va bén ngoai da van
hanh dung theo dinh huéng “go-online” ma Ban lanh dao
HPT dé ra tir dau nam 2022, dong gobp tich cuc trong viéc
tang cudng nhan dién thuong hiéu cda cdng ty, cung cap
thong tin can thiét cho nhan vién gitp nhan vién hiéu rd
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hon vé van héa cong ty, tao su gan két va hda nhap dé dang.

Dong thai mang lai hiéu qua trong viéc quang ba hoat dong

va thuong hiéu HPT dén véi khach hang va cong dong.

HPT t6 chuc nhiéu chuong trinh sinh hoat va dao tao néi b,

giao luu, chia sé trong tap thé CBNV cong ty nhu: hop toan

coéng ty: 02 1an; hop CBNV NLK: 02 lan; hop khi kinh doanh:

03 lan; hop khéi ky thuat: 02 1an; Workshop: “Cong nghé

truyén dan quang khong day: Nghién ctiu va ting dung” do

PGS - Tién si L& Minh Hoa - Truding Pai hoc Northumbria

(Newcastle, Anh quéc) chii tri chia sé; t8 chiic nghi hé chung

toan céng ty tai Nha Trang; t8 chiic tham quan nudc ngoai

cho CBNV dat thanh tich xuat sac; cac hoat ddng phong trao
khac: chuong trinh 8/3, chuong trinh Trung thu &m &p - Trao
tang yéu thuong, chuong trinh Trang tri géc lam viéc nhan
dip Giang sinh, t8 chuc céc gidi bong da Td hung HPT va cac
hoat ddng cham séc, thu hoach vuon rau sach va dac biét la
chudi cac hoat ddng chao miing ky niém 20 nam thanh lap

HPT Chi nhdnh Ha Néi.

Mot s6 cong tac lién quan dén viéc khai thac va van hanh toa

nha van phong HPT tai Khu Céng nghé cao:

Nam 2022, HPT tiép tuc chuan bi s&n sang ké hoach va
cac thu tuc cho viéc xay dung du an Giai doan 2. Cong
ty khai thac van hanh toa nha hiéu qua, an toan theo
dung cac muc dich da dat ra (noi lam viéc xanh, sang
tao, dam nét nghé thuat; ung dung cdng nghé; trdi
nghiém gii phap cho khach hang; phat trién cac deé tai,
y tudng sang tao dé tao ra san pham).

«  Ngoaira, cong ty ludn hé trg CBNV trong viéc khai thac
t6i da lgi thé vé mat bang nham duy tri va ddy manh cac
hoat déng phong trao, cac CLB chuyén dé, nang cao stic
khoe va dai séng tinh than ctia CBNV

CAC KHO KHAN - HAN CHE - TON DONG CHU
YEU KHAC

Trong bao céo thudng nién 2021, mét s6 khé khan tén dong

chinh da dugc nhan dinh va nam 2022 vé co ban da khac

phuc dugc nhu:
Mang kinh doanh phan clng: da dugc cai thién vé
doanh thu théng qua két qua tang trudng doanh thu
vdi cac d6i tac 16i nhu Dell, HPE, Cisco. Bén canh dé, viéc
ma& rong hop tac véi cac déi tac cd sdn pham phan cing
(nhu Aruba,...) cling c6 nhiéu co héi va sé gop phan vao
két qua kinh doanh phan cung.
Méi trudng va quan ly viéc phat trién san phdm: da xay
dung ché d6 cho céc vi tri phu trach viéc phat trién san
pham, co ché khuyén khich khi két qua kinh doanh san
pham dat gia tri muc tiéu. Ban hanh quy dinh quan ly
ma ngudn, tai liéu phan mém HPT phat trién. T6 chuc
danh gia 5/11 ing dung HPT phat trién va quan ly. Trinh
bay ké hoach phat trién sdn pham lan 1 va téng hop ké
hoach dinh huéng hoat dong 5 nam.
Nguon luc: nhu da trinh bay trong P5 va céc cong tac
quan tri quan trong bén trén.

«  Can déi gilta tang chi phi va hiéu qua: nhu da trinh bay
trong P6 cling nhu két qua kinh doanh toan céng ty.

BAO CAO THUONG NIEN 2022

Nam 2022, nhitng khé khan thach thiic méi cling dugc danh
gia dé viéc diéu hanh cé thé phong nglta cling nhu dé ra cac
giai phap khac phuc, han ché. Mot s6 khé khan thach thic
chuyéu la:

«  Thach thuc: chinh sach kinh doanh cla hang: trong thoi
gian cudi nam 2022 va dau nam 2023 (nam lich), moét s6
héang la d6i tac |6n ctia HPT da c6 nhiing théng tin vé
diéu chinh chinh sach déi tac, chinh sach kinh doanh
(nhu Microsoft, IBM). Pa s6 nhing diéu chinh nay
khong dem lai thudn Igi cho déi tac. Vi vdy, cong ty can
phai cé nhiing phuong an du phong, thay thé kip thai.
Trong ndm 2021 va dau ndm 2022, cac xu hudng cong
nghé mdi nhu Al, blockchain, bigdata, cloud dién ra rat
s6i dong theo cé khia canh chuyén mén 1an kinh doanh.
Tuy nhién, du da dugc dinh hudng tu nam 2019 - 2020,
HPT chua thé hién rd va con cham trong viéc dau tu,
phat trién gidi phap, phat trién kinh doanh trén nén
tdng cac xu thé céng nghé nay.

Thi trudng qudc té: thi trudng trong nudc canh tranh
ngay mét khoc liét, s6 doanh nghiép CNTT, cdng nghé
s6 ngay cang nhiéu (k& c& doanh nghiép nudc ngoai)
nén néu chi dua vao thi trudng trong nudc thi sé co6
nhiéu rui ro. Bén canh do, viéc ma rong thi trudng nudc
ngoai cling gilip nang cao vi thé va thuang hiéu cong
ty. Hién tai, thi trudng quéc té€ cta HPT chu yéu tai
Cambodia va Philippines thong qua d6i tac dia phucong
va doanh thu con rat khiém tén. HPT can dinh hudng
va trién khai viéc mé rong hon nita thi trudng quéc té.
Truyén thong va gia tri thuong hiéu: du c6 nhiéu hoat
doéng dé day manh truyén thong, phat trién thuong
hiéu trén phuaong thuc truc tiép (offline) va truc tuyén
(online) nhung hoat déng nay van con chua manh so
VGi cac cong ty trong top dau clia nganh. Trong danh
sach binh chon “Top 10 céng ty cung cép dich vu giai
phap phan mém va tich hgp hé théng” cla Vietnam
Report, vGi tiéu chi “truyén thédng” cGa HPT cling thé
hién van dé nay.

TOM TAT THEO 05 TIEU CHi THUONG NIEN
Hiéu qua: nim 2022 Ia mot nam “hiéu qud” thé hién
qua cac két qua kinh doanh da trinh bay trong bao cao
nay.

Tang trudng: cac két qua hoat dong cé tang trudng néi
bat la:
» Tai chinh: nhu da phan tich.
» San pham, dich vu thuong hiéu HPT: ting trudng
doanh thu cuda giai phap SAALEM, ty trong doanh thu
dich vu trén téng doanh thu.

» Tang trudng doanh thu vai cac déi tac lon.

» S8 lugng khach hang nhu da trinh bay trong P3.

» Nguon lyc: tang trudng nguén luc, dac biét la nguén
Iuc ky thuat.

» Cac hoat ddng trén cac kénh online: gia tang vé chi s6,
s6 tuong tac,...

Nang cao nang luc canh tranh: HPT tiép tuc thé
hién nang luc canh tranh qua nhiing két qua cda viéc
thuc hién muc tiéu P1, P2. Linh vyc an toan théng tin
ti€p tuc dat giai thudng Sao Khué. Céc giai thudng vé
“Top noi lam viéc t6t nhat nganh CNTT’, “Top 10 cong
ty cung céap dich vu gia phap phan mém va tich hop
hé théng” cling 1a nhiing ghi nhan cu thé vé nang luc
canh tranh cta HPT. Nguén nhan luc tiép tuc c6 04 ky
su du tiéu chudn dé ndp hé so dang ky cong nhan ky
su chuyén nghiép ASEAN.

Phét trién thi trudng, gidi phap mdi: s6 luong khach
hang ma&i nam 2022 tang khodng 9% so véi ndm 2021.
Theo théng ké clia phong Quan hé doi tac, HPT hién
c6 gan 100 d6i tac hop tac phat trién kinh doanh san
pham gidi phap, trong dé c6 cap d6 hgp tac véi hon
50%, c6 dau tu déi ngl chuyén mon véi hon 15% s6
déi tac. Cac hoat dong vé phat trién thi trudng, gidi
phap mdi da trinh bay trong muc 3 bén trén.

Phét trién hinh &nh thuong hiéu HPT: thé hién qua
céc gidi thudng, binh chon,... da trinh bay xuyén sudt
trong phan I nay.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

DANH GIA KET QUA HOAT DPONG CUA CAC TRUNG TAM, PON VI THANH VIEN VE CHUYEN MON (P1,P2):

TRUNG TAM TiCH HOP HE THONG (HSI): e Hoat dong chuyén mén ctia HSI trong
nam 2022 tiép tuc ddy manh cac giai
phap va dich vu xay dung nang luc s6,

VE QUAN TRI: . : gitp cho cac khach hang chuyén déi
» N&m 2022, Trung tam Tich hgp Hé . s ”hafh C!“"'Kg' Ejé Rl \{é bvé‘n ving
théng (HSI) ti€p tuc hoan thanh cac theo cau truc da xay dung tu ndam 2020:

muc tiéu dé ra, cong tac quan tri
ngay cang dugc chu trong hon, dac

biét thong qua viéc dat ké hoach
theo cac muc tiéu 6P nén viéc quan ly va diéu
hanh cda Trung tdm ngay cang hiéu qua hon.

Product Owner/Product Management. V& nang
luc thuc tién, c6 nhiing giai doan cao diém, méi
01 nhan su quan ly du &an ddm nhan quan ly hon
05 du an dong thai. Cong tac quan ly du an duoc
cdi tién lién tuc nham quan ly tot vé chat lugng,
tié€n do, chi phi ciing nhu kiém soét rai ro. Két qua
trong nam 2022, 96% du an déu dat hodc vuat
tién d6 du cé anh hudng nang né cda viéc dut gay
chubi cung ing toan cau. D& nang cao hiéu qua
hoat déng, HSI da quyét dinh thay déi va ap dung
cong cu quan ly du an mdi, hién dai va hiéu qua
hon (Openproject).

cao cula Trung tam HSI khu vuc Ha N6i nhung véi
su khan truong quyét liét vao cudc clia Ban Lanh
dao, véi tinh than trach nhiém va théng nhat hanh
doéng cua Ban Giam déc va doi ngi can bé quan
ly HSI, hoat déng ctia HSI da nhanh chéng én dinh
trong nhimng thang dau nam tai chinh 2022 va
hoan thanh vugt muc ké hoach dé ra. Theo do, ty
I& bién dong nhan su nam 2022 1a 21,7% (trong do:
khoi Kinh doanh bién déng 38%; khéi Ky thuat va
Quan tri bién dong déu 31%). Vi su quyét tam va
sau sat ctia Ban Giam d6éc HSI, chat lugng nhan su
ngay cang hoan thién, sy doan két ngay cang dugc
D0Gi véi cong tac Thau/ hgp déng (P3): Trung tam nang cao.

HSI da thuc hién 616 hgp dong (tang 29% so
vGi nam 2021). Trong d6, hoan tat nghiém thu
495/616 hop dong, dat 80% s6 lugng hgp dong
thuc hién trong nam 2022, tang 41% so véi cung
ky nam 2021 (nam 2021: 350 HD/PO) va 272 géi
thau (gidm 8 diém % so vSi ndm 2021) nhung ty
[& thang thau tang 8 diém % so véi nam 2021.

» C4c giai phap - sdn pham va dich vu gitip cho khach
hang tang trdi nghiém ngudgi dung, da dang hoa
kénh tié€p thi - ban hang va cham s6c khach hang.

Cac san pham - gidi phap va dich vu gitp cho khach
hang t6i uu hoa quan ly van hanh, tiét kiém chi phi
Ngoai ra, v6i su diéu hanh linh hoat, quyét liét va va tang tinh tuong tac - tri nghiém cta ngudi dung.
kip thdi tir Ban Téng Giam déc va su quyét tam
clia Ban Giam d6c HSI cling nhu toan thé CBNV
HSI nén nam tai chinh 2022 HSI da dat dugc mot

5O két qua nhu sau:

Cac san pham - giai phap va dich vu hd trg cho khach Vé s&n pham ty phat trién trong ndm 2022:
hang chuyén d6i mé hinh kinh doanh s6, phat hanh

cac san pham s6 hdéa dé dang va nhanh chéng.

Giai phap Quan ly tai san théng minh cho doanh
nghiép (CSEP): thuc hién tai kién tric sdn phdm
dé kip dap Ung nhu cau cta thi trudng, da phat
hanh phién ban thuong mai va bat dau budc vao
giai doan kinh doanh

Trong nam 2022, HSI cu thé hoa va déng goi va thic
day phat trién cac gidi phap dich vu xay dung nang
luc s6 cho doanh nghiép thanh 09 giai phap - dich vu
chuyén nghiép.

DGi v6i cong cu quan tri (P4): HSI van la don vi tién
phong trong viéc nghién ctu, phat trién va trién
khai cac cong cu quén tri trong céng ty nhu Ung
dung CRM (Quan tri khach hang); KNACK (Quan tri
hop déng) hay “Ung dung Microsoft Teams trong
quan ly dir liéu dau thau” va ap dung KPIs cho viéc
giam sat, quan ly va Ién ké hoach kinh doanh hiéu
qua hon. Ngoai ra, trong nam 2022, HSI tiép tuc
dua Ung dung Sharepoint trong viéc quan ly cac
van ban lién quan dén bao gia nham hé théng hoa
cac bao gia trong ting thdi diém, tuan tha cac van
dé phap ly trong bao gia. Viéc danh gia tién trinh
kinhoanh tiép tuc dugc dp dung gitp cho déi ng
kinh doanh c6 dugc cach hiéu mét cach téng quan
vé cong tac chuyén mén cling nhu hé trg kip thai
khi thdy cac diém yéu can khac phuc.

Giai phap gidm sat ha tang CNTT toan dién
SmartNOC: dugc cai tién kha nang giam sét tng
dung chuyén sau. SmartNOC dugc cung cap cho
05 khach hang va tiép tuc tiép can, thi nghiém
va chiing minh nang luc véi nhiéu khach hang
tiém nang khac.

Tiép tuc thuc hién thém khoan 30 workshop giup
khach hang trdi nghiém céac tinh nang mdi trong
bé giadi phap ctia Microsoft, mang lai hiéu qua tét
cho trung tdm. Théng qua céc chién dich thuc hién
workshop, webminar, digital marketing, ngoai cac
Igi ich mang lai vé mat kinh té& va long tin ctia khach
hang, HSI con mé& ra dugc nhiéu ca héi kinh doanh
ti€ém nang, dac biét ti cac workshop ra soat va danh
gid muc d6 dam bdo ATTT.

Dai véi viéc phat trién Khach hang va Thi trudng
(P3): Viéc khai pha khach hang méi dat 79 khach
hang, tang trudng 14% so véi nam 2021 (nam
2021: dat 69 khach hang mai c6 hgp déng); Viéc
duy tri khach hang cii c6 hgp déng nam 2022
dat 61%; so lugng khach hang c6 doanh thu tu
10 ty trd 1én nam 2022 dat 21 khach hang (tang
truédng 5% so véi nam 2021).

DaGi vai van dé Nguon luc (P5): DU cudi nam tai
chinh 2021, c6 su bién déng vi tri lanh dao cap

Doi ngl chuyén moén 8n dinh, it bién dong. Mot s6
phong ky thuat chuyén sau da phat trién t6t vé s6
lugng lan chat lugng nguén luc. Nang luc ky thuat
- c6ng nghé phat trién tét, c6 kha nang trién khai
, va tich hgp cdc cong nghé phtc tap han nhu: tich
HSI cling da duy tri va phat trién dich vu chuyén hop API, kién tric microservices ...
nghiép theo huéng managed services trong mang
tich hop hé théng, cing véi cac trung tam HSC, HSE,
HAS cung cap dich vu CNTT tron g6i cho khach hang.
Trong ndm 2022, ngoai viéc duy tri va tai ky dugc cac
hgp d6ng managed services cho nhiéu khach hang,
HSI cling da ki dugc mét s6 cac hop dong dich vu
mdi, dac biét cho mang tai chinh va ban |é. Hoat
dong cung cap dich vu cling dugc nang cao tinh
chuyén nghiép qua viéc nang cao kién thic vé khoa
hoc dich vu clia nhéan su qua cac khoa dao tao vé ITIL/
SLA, lién tuc cai tién va hé théng héa céc quy trinh
quan ly cam két muc do dich vy, dong thai cling tiép
tuc nang cap ha tang va nén tang ho trg nhu Contact
Center va Service Desk.

Vé quan hé déi tac, viéc dich chuyén theo huéng
phan mém va dich vu gitip cho HSI tiép tuc duy tri
va phat trién kha tét quan hé déi tac véi cac doi
tac chién lugc c6 uu thé vé dinh huéng nay nhu
Microsoft, Micro focus, ... théng qua viéc phat
trién déi ngi, hoan tat cac ching chi, doanh s6
va déng hanh vaéi d6i tac phat trién cac giai phap/
dich vu méi. Trong nam 2022, HSI da hoan thanh
viéc nang cap hang déi tac d6i v6i HPE (hang
Gold Hybrid IT Solution), Dell Technology (nang
hang Platinum) va déi tac chuyén sau trong mang
mang doanh nghiép cta Cisco (Cisco Advanced
Enterprise Networking). Pac biét, d6i véi quan
’ hé hop tac véi déi tac Microsoft, HPT dat duoc
Cong tac quénﬂly dg?n cling dugc cdi tién va nang 02 chiing nhan chuyén sau, cip d6 Advanced
cap ré’t’déng ké: chuén hda cong tac quan ly du an, Specialization ~ModernWork va  Advanced
thic day va tang cuong su phoi hgp gilra cac bén,

VE KINH TE (P6):

. HSI thuc hién cac chi tiéu kinh té
chu chét: 13i gop dat 110%; ai rong

@ toan trung tam vuot 71% so vai ké
Dy hoach. Dic biét doanh thu dat 121%
(tuong duong 850 ty déng), chiém

78% doanh sé toan cong ty (toan cong ty dat

ké& hoach cam két; tién d6 trién khai vuot so véi
ké hoach giup cho viéc giam chi phi lai vay va
thu héi cong ng tot hon nam trudc nén két qua
chung déu vuoct so véi ké hoach cam két.

Viéc quan tam, sau sat cac khach hang Ién,

o

gan 1,100 ty déng)

Viéc quan ly tét chi phi va nhan su gitp cho lai
rong trén dau ngudi ctia HSI vugt 72% so véi

BAO CAO THUONG NIEN 2022

khach hang chién lugc cling budc dau dat két
qua t6t. Khach hang chién lugc du chi chiém
khoang 10% sé lugng khach hang nhung déng
g6p gan 38% doanh s6 ctia HSI

béi duéng chuyén mén cho nhan su quan ly du an.
Do6i ngl quan ly du an cling chitng minh su tién
b6 vé chuyén mon thong qua viéc dat dugc thém
cac ching chi quéc té nhu PmP, PfMP, PgMP, SAFe

Specialization Security, khdng dinh su cam két
dau tu manh mé cho d6i ngd chuyén mén, chiing
minh nang luc chuyén sau déi véi cac giai phap
hién dai héa maoi trudng lam viéc va chiing minh
nang luc canh tranh manh trén thi truong.
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TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG (HSC):

Nam 2022, Trung tam Dich vu khach hang 4p dung xay dung va thuc hién muc tiéu hoat dong theo khung 6P ma Ban
Téng giam d6c dé ra tir dau nam, su déng bo tir muc tiéu cap cong ty dén cip trung tdm da gilp cong tac quan tri va diéu
hanh ctia Ban Giam D6c HSC hiéu qua han, cac hoat dong dugc

VE QUAN TRI
. D6i v6i viéc phat trién Khach
N\, hang va Thi trudng (P3): HSC phat
l trién dugc 25 khach hang méi, giam
39% so v&i nam 2021 (nam 2021:

y

dat 41 khach hang méi c6 hgp
doéng); viec duy tri khach hang ci
c6 hgp déng nam 2022 dat 77%; s6
lugng khach hang cé doanh thu tu
10 ty trd 1én ndm 2022 chiém 78% doanh sé cua toan
Trung tdm. Nam 2022, HSC da thuc hién 336 hop déng/
PO (tang 30% so vGi nam 2021, hoan tat nghiém thu
328/336 hgp dong.Téng s6 thau nam 2022: 31 goi thau
(gidam 33 diém % so v&i nam 2021) ty [é thing thau giam
16 diém % so v&i nam 2021.

Nam 2022 HSC tap trung ddy manh phat trién kénh
Digital Marketing, Telesale nham tang cudng tuong tac
véi khach hang, gia tdng hiéu qua nhan dién thuong
hiéu véi khach hang méi ciing nhu ddy manh viéc gidgi
thiéu cac sdn pham rong réi ra thi trudng qua cac kénh
online.

D& v6i quan tri hiéu suat, hiéu qua lam viéc (P4): viéc
tng dung cac phan mém Fast (Hé théng phan mém ké

toan); CRM (Quan tri khach hang) dé t6i uu va nang cao
hiéu qua quan tri, kinh doanh, gitip dua ra cac bao céo
théng ké cu thé va ré rang hd trg cho Ban Giam Ddc
trong viéc xay dung va theo déi nhitng muc tiéu ngan
han va dai han.

Nham nang cao chat lugng dich vu khach hang, HSC
xay dung va phat trién hé théng Managed Engine,
Contact Center,... huéng dich vu theo tiéu chuin
ITIL d& ddm bdo muic dd cam két dich vu véi khach
hang(SLA)

Dai véi cong tac nhan su va phat trién nguén luc (P5):
ty lé bién dong nhan su ndm 2022 1a 20% (tdng 9.13
diém % so v6i nam 2021).

Nhin chung, du nguén luc cé su bién déng cao (tap
trung ch( yéu & nhém nhan sy mang DMS va moét s
nhan su DMS thuyén chuyén sang hinh thic cdng tac
vién IT Outsourcing) nhung nam 2022 HSC da chuyén
bién tich cuc khi b6 sung doi ngi kinh doanh tré va
nhiét huyét, mang lai nhiéu co hoi, hgp dong, du an
cho Trung tam

Doi ngl ky thuat va quan tri 8n dinh vé s6 lugng tuy
nhién nang luc can ti€p tuc nang cao cai tién dé dap
Uing cac du an chuyén sau, phuc tap, han ché cac ruiro

VE KINH TE:

VE CHUYEN MON:

»

San pham Truy xuat va Xac thuc Nguén géc (P1): HSC da xay dung dugc cac tai liéu gidi thiéu san
pham, k& hoach marketing nham tiép can khach hang tim kiém cc hoi kinh doanh, mé rong thi
trudng. Tuy nhién ndm 2022 san pham chua dem lai doanh thu nhu ky vong.

Céac mang giai phap dich vu HSC (P2):
Mang dich vu thué ngoai va dich vu bao tri van la hai mang chd luc gop phan tang truéng doanh
thu ctia Trung tdm HSC. Ngoai san phdm truyén théng déng gop cho su phét trién HSC, HSC con
ma& réng hinh thiic cung cap dich vu IT tron goi danh cho cac doanh nghiép vira va nhé dé mé
rong tap khach hang, tim kiém ca héi phét trién kinh doanh cho Trung tam.
Céc gidi phap phan mém cho khach hang mang hang tiéu dung nhanh (FMCG) va dugc phdm da
va dang trién khai trong nhiéu ndm qua van tiép tuc mé rong va phét trién nhiéu du an. Diém néi
bat trong giai phap phan mém la trién khai dy an DMS cho 1 khach hang méng tiéu ding nhanh
vGi han 300 NPP va 3000 user trén pham vi toan qudc, thai gian trién khai thuc hién xuyén sudt
trong 4 thang, dugc khach hang khen nggi va danh gia cao.
Giai phap hé théng van hanh kho (WMS) da gidi théu cho mét s6 khach hang trong nhiéu linh
vuc khac nhau, da c6 hgp déng va trién khai cho mét s6 khach hang tuy nhién van chua tang
trudng dang ké.

Hé théng téng dai Contact Center 18006686: dugc trién khai cho 400 khach hang cia HSC 1a kénh
tuong tac dé két néi khach hang nhanh chéng véi déi ngi ky su ctia HSC gitp cho cong tac cham
sdc¢ khach hang hiéu qué hon va kiém soat t8i da cac cudc goi, trung binh téng dai ghi nhan tir
150-200 cudc goi hang ngay.

Nam 2022 HSC khong hoan thanh chi tiéu kinh té so véi cac nam trudc, mac du doanh thu vuot
105% ké hoach nhung két qua vé 1ai gop chi dat 81% va lai rong 78% so vGi ké hoach dé ra.
Nguyén nhan chinh la do khach hang & mét s6 mang dich vu c6t 16i ctia HSC gap kho khdn nén
cat gidm ngan sach dau tu, dong thai viéc canh tranh gid véi cac déi thi ngay cang gay gat dan
dén hiéu qua ngay cang giam sut.

BAO CAO THUONG NIEN 2022
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TRUNG TAM GIAI PHAP DICH VU PHAN MEM (HAS):
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P3: Phat trién thi trudng khéach hang
2022 HAS phéi hgp véi cac Trung tam HPT

cross-sell nham mé& rong tap khach hang
cGia minh.

Ty lé khach hang cl cé Hgp déng ndm 2022 dat ty lé
kha cao (88% khach hang ci c6 hgp dong). Viéc phat
trién sé lugng khach hang mai con han ché (chi c6
1 khach hang), tuy nhién gia tri ky HD chiém 40% ty
trong doanh thu ky hgp déng trong nam.

VE cOng tac thau/hgp dong : Trong ndm 2022 HAS da
thuc hién 35 hgp déng (bao gém nam trudc chuyén
sang), da dong dugc 28 hgp déng (dat ty 1& 80%), cac
hgp déng con lai chua déng la do dac thu trién khai
dai hoi cda HAS. Trong nam HAS ciling da thuc hién 8
géithau (gidm 27% vé s6 luong so véi nam 2021); ty 1é
thang thau giam 1 diém % so véi nam 2021.

Véi cac gidi phap mdi bd sung vao tap gidi phap 16i
(nhu giai phap lién quan Biéu mau dién ti tuong tac
E-Form), HAS vai kinh nghiém chuyén d8i s6 cho khéi
ngan hang, tiép tuc tim kiém cac khach hang & nhiing

»

nganh khac (nhu san xuat, thuong mai...)

P4: Céng tac quan tri da c6 nhing cai tién, tang cudng
dé dam bao quan tri dugc hiéu suat, hiéu qua. Cu thé:
Cai thién quy trinh lam viéc: da tién hanh phan tich va
t6i uu hda quy trinh trién khai du an, quy trinh phdi
hap... d& dam bao su hiéu qua cao hon.
Tang cudng dao tao va phat trién nhan vién: da chu
trong tu khau tuyén dung dén viéc dao tao va phat
trién nhan vién dé nang cao ning luc quan ly va ky
nang chuyén mon.
Thuc ddy tinh than ddi mai va sang tao: khuyén khich
nhan vién dong gop y tudng va thic day su sang tao
trong céng tac quan tri.

P5:2022 HAS c6 tang truéng an tugng vé nhan su: tang
47% so vé&i 2021. Cac nhan sy nay tdng cudng cho doi
ngl ky thuat (Phan tich nghiép vu BA va ky su phan
mém) nham dap Ung nhu ciu trién khai SAALEM. V&i
quy md hoat ddng méi, HAS sé can mét co ciu té chuic
mdi phdng hon, linh hoat hon. Tai cdu trac sé 1a muc
tiéu quan tri ti€p theo thuc hién 6 2023.

=~"

1l . .
S VE KINH TE:

Nam 2022, HAS da ky dugc 2 hgp
déng quan trong lién quan dén
san phdm SAALEM. Tuy hgp déng
lien quan dén nhiéu giai doan trién khai nhung
trong nam cling hoan thanh dugc 1 sé giai doan

gbép phan giip HAS dat dugc ké hoach lai gop.

Chu trong dén doanh thu cta céc khach hang chién
lugc, mac du s6 lugng khach hang chién lugc it (dudi
10 khach hang) nhung c6 doanh thu chiém ty trong
trén 90% doanh thu clia Trung tam trong nam 2022.

K&t qua vé tai chinh HAS thuc hién khoang 87.65% ké
hoach doanh thu va hoan thanh 100% ké hoach lai

VE CHUYEN MON

o San phdm SAALEM (P1):
» Theo dung ké hoach 2022, HAS da ky
két trién khai SAALEM cho mét ngan
: hang véi gid tri kinh té€ I6n. SAALEM tiép
° tuc trién khai giai doan 3 tai mét ngan
hang thuang mai ¢ phan trong tép 4.
Nam 2022 HAS da tang cudng quang ba va gidi thiéu
SAALEM dén 09 khach hang tiém nang.

» Doi ngl ky thuat trién khai SAALEM |én dén 40 nhan

sy, viia ddm nhiém trién khai cadc du 4n SAALEM, vUia
hé trg cong tac kinh doanh SAALEM dé m& rong thém
khach hang

Giai phap - dich vu (P2):

» Chuyén déi s6 - tu déng hoda quy trinh:

V6i mang khach hang San xuat, du an chuyén déi s6

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

rong trudc thué

trén nén tang IBM do HAS trién khai da di vao hoat
déng va la tién dé quan trong dé HAS tiép tuc mé&
rong hoat ddng sang mang khach hang nay.

Clng véi gidi phap truyén thong la IBM Business
Automation platform, HAS manh mé theo duéi cac
dinh hudng mai dé gir da tang trudng, tao ra ban
sac riéng dua trén chinh nang luc ky thuat cia minh

» Cac gidi phap chuyén sau cho mang ngan hang:

cling vai d6i tac SAS, HAS da gidi thiéu dén 03 ngan
hang hang dau vé Giai phap chéng gian 1an (Fraud),
Chéng rua tién (Anti Money Laundring AML). HAS da
phoi hgp SAS va Cong ty tu van hang dau (KPMG...)
dé gidi thiéu céc gidi phap khac nhu Chudn muc béo
cdo tai chinh quéc té IFRS9, Quan ly tai san va ng phai
tra (ALM Asset Liablities Management) dén cac ngan
hang Viét Nam

TRUNG TAM GIAI PHAP VA DICH VU AN TOAN THONG TIN (HSE):

»

»

»

»

»

»

»

»

VE QUAN TRI

P3: Thi trudng - khach hang: Nam 2022 d6i nga HSE
da cht déng phat trién cac du 4n va mang lai hiéu qua
kinh doanh. Bung truéc nhiing khé khan va thach
thic, thanh tuu trnam 2021 la mét bai toan I6n cho ca
do6i ngl kinh doanh ctia HSE. K&t qua kinh té dugc thé
hién théng qua cac chi s6 cu thé
Phat trién du an vai 52 khach hang hoan toan méi so
véi nam 2021 st dung dich vu va gidi phap ATTT, dat
133% ké hoach va tang trudng 108% so vai cling ky.
Ky két hon 95 hgp dong vé dich vu va gidi phap an
toan théng tin, mua ban cac phan mém va cung cap
cac thiét bj phan ciing theo nhu cau cla thj truéng.
Trién khai hon 113 du an dich vu, duy tri cac thé manh
dich vu truyén thong (Pentest, Audit), chiém 42%
doanh thu, 62% lai gop clia toan don vi.
Ti€p tuc xay dung cac du &n téng thé, 16 trinh dau tu
dai han cho khach hang vé ATTT.
Phat trién cac du an vé SOC, duy tri 04 khach hang tai
st dung dich vu SOC, phat trién mai 02 khach hang va
03 khach hang phéi hop lién trung tam, POC 06 khéach
hang. Nang téng s6 khach hang st dung dich vu SOC
(bao gém ca POC) la 15 khach hang.
Doanh thu chinh dén ti cac khach hang trong mang
tai chinh ngan hang, khéi nha nudc va doanh nghiép,
dac biét mang doanh nghiép ¢ nhiéu co héi véi cac
tap doan I6n, doanh nghiép c6 thuong hiéu,...
Céng tac Marketing: Tham gia va dong hanh 05 hoi
thao, héi nghi vé linh vuc An toan thong tin tai cac
tinh Binh Duong, Quang Ninh, Lam Déng,... T6 chuc
workshop “Dam bdo ATTT cho nganh ban 1é trong ky
nguyén s6”. Tuy chua dat dugc hiéu qua vé mat kinh
doanh, chua ¢ HD/PO dén tur cong tac marketing,
nhung ciing ghi nhan dugc sé lugng I6n dir liéu
khach hang, phat trién dugc 1 ca hoi vé “Danh gia cap
do & Binh Duong”
P4: Quan tri hiéu qua, hiéu suat lam viéc
Pinh hudng va xay dung bé phan quan tri, bao gém:

»

»

quan tri ndi bo, quan ly chat lugng dich vu va quan ly
du an, ddm bao nhan su phu trach tuan tha theo quy
trinh kinh doanh va cac quy trinh, quy dinh chung cta
céng ty. Cac quy trinh phoi hgp ndi bg, lién trung tam,
quy trinh trién khai du an ciing ngay cang hoan thién
hon. Day cling la mét trong cac muc tiéu HSE tiép tuc
duy tri, giam sat nham dam bao chat lugng va tinh
chuyén nghiép cta déi nga trién khai dich vu. HSE
dugc nhiéu khach hang danh gia cao, m& ra cac co
hoi kinh doanh méi.

Quan ly day du Timesheet va chi tiét hoa KPI phu hgp
vai dinh huéng clia trung tam, quan ly tién trinh phat
trién du an, theo déi cac co hoi du an, dugc hé trg béi
c6ng cu quan ly du an ClickUp. Béng bo va chia sé dit
lieu vé HPT Mobile App.

P5: Nguén lyc
Nguén luc: do canh tranh, ty 1& bién dong nhan su
nam 2022 la 14.29%, tang 8.88 diém % so vdi nam
2021 (& khu vuc HCM). Tuy nhién, HSE kip thdi bé
sung dé dam bao va duy tri dugc chat lugng, tién do
cbng viéc chung, céng tac tuyén dung dat ké hoach
dé ra; b6 nhiém thém cac vi tri can bd quan Iy nham
kién toan bé may nhan su ctia HSE.
Nguén luc mdi, cong tac vién va sinh vién thuc tap
dugc phat trién va ké nhiém ti sinh vién cac trudng
dai hoc uy tin trong linh vuc CNTT nhu: UIT, Hutech,
PTIT, KMA,... ndang déng, cé muc d6 cam két lau dai.
Chaét lugng nhan su dau vao da dugc cai tién hon nhu:
trinh d, chiing chi bdo mat quoc té.
Doi ngl kinh doanh dugc dao tao lién tuc véi sy
chuyén mon va nhiét huyét cao. Trung tam HSE khong
ngling nang cao va bé sung nang luc cta déi nga kinh
doanh dé thuc ddy cac hoat dong kinh doanh, nham
trd thanh mét trung tam hoat déng hiéu qua va phat
trién thuong hiéu trong linh vuc An toan théng tin va
Truyén théng ctia HPT.

Nguén luc c6 muic d6 tap trung cao va chon loc hiéu
qua theo cadc mang dich vu 16i ctia HSE.

https://hptvn
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Doanh thu dat 95% so vdi ké hoach, lai gop dat 88%
(tang trudng lan lugt 36% va 23% so véGi 2021), 1ai rong
trudc thué dat 71% so vai ké hoach.

Hoat déng phdi hgp vdi cac trung tdm van phat trién
manh - dac biét la HSI - doanh sé chiém 22%, lai gép
chi€m 39% cda toan don vi. Ti€p tuc md rong kha nang
phoi hop/ cross-sale véi HSC va HAS.

) VE CHUYEN MON

P1 - San pham: Thuc hién nhiéu cai tién quan trong
nhu thuc hién quan ly toan bé ma nguén san pham
trén Gitlab va ap dung nguyén tac an toan phan mém
cGa HPT; 4p dung cdc phuang phap quan ly va lap trinh
an toan trong phat trién phan mém (Secure Coding); 4p
dung DevSecOps vao quy trinh phét trién phan mém
gilp phat hién va ngdn ngira nhiéu 16 héng trén ma
ngudn va giam thdi gian trién khai san pham, trién khai
san pham tu ddng; xay dung bo tai liéu phat trién ting
dung cho tiing san pham cla HSE; xay dung ha tang
Lab UAT cho R&D phuc viéc phat trién va kiém tra sén
pham trudc khi trién khai. Cac sdn phdm phat trién r6
nét trong nam 2022:
HSOC Dashboard: hon 10 khach hang st dung HSOC
Dashboard véi danh muc Dashboard thé hién day da
va chi tiét vé su c6, cdnh bdo, 16 héng bao mat, trang
thai thanh phan giam sat, trang thai dir liéu nguén...

BugTrack Platform: Bugtrack Customer Web
Application Hoan thién Web Portal“Bugtrack Customer
View” va déi tén thanh Bugtrack Workspaces. Portal
nay quan ly théng tin théng ké trang thai cac 16 héng
mot cach truc quan va cu thé cho khach hang trong
qua trinh st dung dich vu Pentest ctia HPT. Cung tap
tuang tac 02 chiéu gilta khach hang va ky su Pentest
cta HPT, thic ddy nhanh vong d&i du an ti Pentest ->
Fix -> Retest.

o HPT Mavex - San lung cac méi de doa: San pham
dem lai kha nang ra soat ma doc, san lung cac méi
de doa hodc ddu hiéu tan cong dién rong. Giup cho
doanh nghiép chd déng tam soat cac dau hiéu da
ting bi tdn cong trén toan hé théng. Nam 2022 thuc
hién xay dung lai kién triic va co sé dit liéu ctia Mavex,
thém tinh nang cai dat bang Agent, chuyén déi moé
hinh tir On-premise sang Cloud, hé trg Cross-Platform
nhu Windows & Linux, trién khai trén méi truéng

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

Tap khach hang mang Giai phap An toan théng tin véi
d6 phu trong méng Banking I6n (hon 15 khach hang),
tao lén thé manh dac thu khi cac Bank st dung giai
phap SIEM/SOAR ctia IBM.

Nhin téng thé, tat cd hgp déng va doanh thu HSE trong
FY déu tang trudng so vai ké hoach dat ra, bén canh do
la cdc hgp luc vé cross-sale cac dy an An toan théng tin
phéi hgp cling cac Trung tam khac.

Active Directory va thiét l1ap giao dién quan ly chung

theo hé sinh thai ctia BugTrack Platform.

P2 - Dich vu chuyén nghiép: Cac gidi phap va dich
vu chd luc ctia HSE da dat dugc nhiéu giai thudng va
danh hiéu quan trong trong nam 2022 nhu Gidi Sao
Khué 2023 vé Dich vu Giam sat An toan théng tin va
Dich vu Kiém thirxam nhap, Top 10 Doanh nghiép bao
mat, an toan théng tin do Hiép héi Phan mém va Dich
vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao; Chia khéa vang 2022
do Hiép hoi ATTT binh chon (HPT Mavex, phan mém
b6 giadi phap HCapollo, dich vu kiém thir xam nhap).
» Mang dich vu An toan thong tin:

«  Dich vu Kiém th xdm nhap nam trong nhém
Dich vu chiém ty trong cao nhat vé dy an va nhu
cau cltia khach hang hién tai ctia HSE. Nang cao
chat lugng dich vu qua viéc s6 hoa quy trinh tich
hop trén HPT BugTrack Platform.

«  Dich vu méi: Danh gia téng thé theo tiéu chuin
NIST CSF, duy tri dich vu danh gia theo tiéu
chudn SWIFT cho khach hang mang ngan hang,
c6 thém du an dién hinh vé danh gia tuan tha
theo Thong tu 09/NHNN.

e Duy tri, cdp nhat cac kich ban, kho tri thuc va
quan ly théng tin 16 héng, cac bai nghién cdu vé
16 héng bao mat. Duy tri hoat dong TechDay -
Chia sé kién thic néi bo HSE qua cac bai nghién
ctru ky thuat. Trién khai hiéu qua céng tac quén
ly ti€n d6 du an théng qua nhan sy chuyén trach
vé quan ly du an (PM)

» Mang Gidi phap An toan thong tin

o Tiép tuc phat huy thé manh 16i gidi phap IBM
nhu SIEM, SOAR, khang dinh thé manh va nang
luc ky thuat vuot trdi trong nhém gidi phap IBM
Security so vGi cac cong ty cing nganh. HPT tiép

»

tuc mot nam 2022 nam trong sé it d6i tac tai Viét
Nam c6 nang luc trién khai kha ning tu déng
hoa quy trinh trong van hanh Trung tam diéu
hanh an ninh mang (SOC) trén nén tang clia IBM.

« MG rong quan hé vé cac mang giadi phap mdai
nhu Threat Intelligence (SOCRadar, Cyble), gidi
phéap vé DevSecOps (HCL, Guardrails, Sparrow),
gidi phap vé Endpoint Security (EDR), Palo Alto
(ZTNA, SDWAN, Cloud Security, SOAR, XDR).

o Cac nhom gidi phap chiém ty trong cao nhu
SIEM/SOAR, PIM - Quan ly tai khoan dac quyén,
WAF - Tudng Ifa ing dung.

«  Nang luc trién khai bao pht cac Hang SIEM 16n
nhu: IBM, Splunk, LogRhythm

Mang HSOC:

o HSE tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng
HSOC nham cung cdp SOC nhu moét nén tang
dich vu (SOC-as-a-service). Bén canh hinh thuc
cung Ung dich vy, HSOC ciling dem lai doanh
thu San phadm (P1) ma dai dién cho nhém nay
la hinh thdc cung cdp ban quyén phan mém
HCapollo (SIEM-Security Information and Event
Management), HCriffin (NSM-Network Security
Monitoring) va HCINT (IT-Threat Intelligent).
Khach hang trong diém phat trién mdi trong
FY22 trong méang Chiing khoan. Véi mé hinh
cung cap linh hoat, dem lai nguén doanh thu
san phdm cho HPT (On Premise, Cloud).

e Ho trg ting clu cho doanh nghiép khi gap phai
su c6 An toan thong tin vé ma doc, tan cong
chu dich. Duy tri ban tin An toan thong tin cung
VNISA.

«  Phéi hop trién khai cadc Khach hang & thi trudng
Cambodia vé giai phap SIEM, cung cap dich vu
Managed Services.

o Duy tri mé hinh MSSP két hgp cung Cisco da
dugc phat trién cung véi dich vu HSOC, tuy
nhién s6 liéu va d6 phl van con han ché trong
FY22.

« D0 vdi viéc két hgp cung ting dich vu SOC trén
nén Microsoft, day 1a diém khac biét trong céc

goi giam sat cho Khach hang st dung dich vu
SOC, két hgp véi ban quyén Microsoft. VGi cac
g6i dich vu hé trg Khach hang, trial thtt nghiém
trong 03 thang. Tao thé manh canh tranh véi dgi
thd cing nganh.

Ung dung ChatOps + ChatBot nham t6i uu céc
quy trinh van hanh, quy trinh x& ly, cach thuc
trao d&i thong tin trong du an, déng thsi theo
déi va danh gia quan ly chat lugng . Nang cap
cac hatang dap ing theo su phat trién cac khach
hang méi.

» Hoat déng chuyén mén khac:

RedTeam: Tim ra L6 héng dugc cdng nhan thanh
ma CVE-2023-29443, tham gia nhiéu du an va
hoat dong vé ATTT nham xdy dung nang ATTT
lyc vuon ra thi trudng mdi, cai tién hinh anh
thuong hiéu mang ATTT clia HPT

Tham gia cac su kién Business Matching gilra
Viét Nam va cac nudc nhu Singapore, Han Quéc,

.. M3 rong quan hé hop tac véi cac giai phap
nudc ngoai, cac sy kién quan trong cda Hiép hoi
VNISA nhu Ngay An toan thong tin...

» Hoat déng doi tac:

Da6i tac hang: dinh ky cap nhat va phoi hgp véi
phong Quan hé D& tac clia cong ty dé tién hanh
ra soat, dinh hinh lai cac hoat déng hop tac véi
cac doi tac trong mang ATTT. HSE cling da nhanh
chong phoi hop cung cac hang (IBM, Microsoft)
xay dung céc chuong trinh hoat dong cho nam
2022
Dai tac tu phat trién: Ti€p tuc phéi hgp va duy tri
cac co hoi tirkénh déi tac da xay dung vai cac doi
tac co san. Ghi nhan thém cac hop déng dugc ky
két tir cac kénh déi tac & khu vuc: Binh Duong,
Dk Lak, Séc Trang va cac du an dich vu kiém thir
tai khu vuc TPHCM
Ky két hgp tac mo hinh MSSP (Managed Security
Services Provider) véi Hang Team T5 vé Giai phap
san lung moi de doa, cung cap cho 01 khach
hang mang Banking

Phét trién thém nhiéu cac d6i tdc mai phu hgp
vGi nhu cau va xu hudng vé ATTT

https://hptvn



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

TRIEU
DONG
. 2 - - - N . 1,400,000
TOM TAT KET QUA KINH DOANH NAM 2022 TOAN CONGTY:
TRIEV 1,200,000
DONG 1,172,504
27.000 1,000,000
26.500 26,534 800,000 807,541 792,407
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25,500 600,000
25,000 24,679
25,000 400,000
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24,000 200,000
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K& hoach 2022 Thuc hién 2022 Thuc hién 2021 2022 2021 2020
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0
DOANH THU 2022 2021 2020
TiNH HINH TAI CHiNH: TONG TAI SAN
1. M@t sé chi tiéu tai chinh co ban ciia céng ty HPT trong 3 ndm gan nhat 2020, 2021, 2022 ity
TI%IEU DONG
BONG 25,000
1,400,000
1,172,504 21,190
1,200,000 70,000 19.763
1,000,000
800,000 15,000 14,694
600,000
374'2(<8 297,614
400,000 \ ¢ 10,000
180|,2£:54 o, 132407 338306 49712
200,000 [ 24,679 19,763 31:910 128234 | 106,856
26,534 | 17348 21,190 | 14,694 33,101 | 24971 5000
0 ’
Doanhthuthudn  Lginhudngdp  Loinhuantruéc thué  Loinhudn sau thué EBITDA Tong tai san V6n chi s6 hitu 0
W 2022 B 2021 & 2020 2022 2021 2020
o o B LOI NHUAN SAU THUE
so LIEU TAI CHINH QUA 3 NAM GAN NHAT
@ BAO CAO THUONG NIEN 2022 https://hptvn @



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

2. Cac chi sé tai chinh

Kha nang sinh 16i 2022 2021 2020
Ty |& Lai gdp/ Doanh thu thuéan 15.4% 18.0% 16.7%
Ty sudt Igi nhuan rong sau thué/ Doanh thu thuan 1.8% 2.4% 1.9%
Ty suat Igi nhuan rong sau thué/ Téng tai sén (ROA) 5.7% 6.6% 4.3%
Ty sudt Igi nhuan rong sau thué/ Vén chi sé hiu (ROE) 16.5% 16.9% 13.8%

Nam 2022 céng ty ddy manh viéc mé rdng thi trudng, véi muc tiéu duy tri khach hang cii va tap trung phat trién khach hang
mdi, do d6 doanh thu tdng vot vai ty & tang trudng hon 45% so vdi nam 2021, tuy nhién cac chi s6 tai chinh trén doanh thu,
ROA va ROE d@éu c6 gidm nhe so véi nam 2021.

Kha nang thanh toan 2022 2021 2020
Kha nang thanh todn nhanh 1.02 1.12 1.11
Kha nang thanh todn hién hanh 1.28 1.40 1.31

Cong ty ludn duy tri hé s6 thanh toan & muc an toan cao, dam bao kha nang thanh toan ding han cac khoan ng va cac khoan
vay ngan hang. Céng ty ludn nam trong danh sach tin nhiém loai A+ tai cac ngan hang.

Co cau tai san

[ Taisandaihan/Téngtaisan [ Taisadn ngén han/Téng tai san

Co cau ngudn vén

I Nguén vén chii s& hitu/ Téng nguén vén

B5 Nophaitrd/ Téng nguén vén

@ BAO CAO THUONG NIEN 2022

Chi tiéu lién quan dén c6 phan 2022 2021 2020
S8 ¢6 phiéu phé théng luu hanh binh quan ndm 8,928,441 8,116,945 7,747,076
Thu nhap trén méi cd phan - EPS (d6ng) 2,373 2,435 1,897
Gia tri s6 sach clia m6i c6 phan tai thai diém 31/12 (d6ng) 14,259 14,396 13,111
CAC KET QUA KINH DOANH

1. Doanh thu

Doanh thu nam 2022 dat hon 1,172 ty déng. Co cau doanh thu tap trung nhiéu & mang dich vu va phan mém, trong do ty
trong dich vu chiém 37,4%, phan mém chiém 36,7% va phan cting chiém ty trong 25,9%.

Co cdu doanh thu theo nganh hang:

45.0%

38.7%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0%
Phan cting Phan mém Dich vu
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2. Mét sé chi tiéu vé hoat déng kinh doanh ctia céng ty trong ndm tai chinh 2022

PVT: Trieu déng

KE HOACH HOAT DPONG NAM 2023

I. Cac ndi dung chinh trong ké hoach hoat
2022
1. Tiép tuc thuc thi chién lugc va cac dinh huéng:
«  Chién lugc cta HBQT
Céc dinh hudng vé Chuyén ddi sé ctia HPT
Cac xu thé vé cong nghé dang s6i dong trén thi trudng

3. Phuong phap lap ké hoach 2023 va mét sé co s& cho
viéclap ké hoach:

Khung lap ké hoach chinh la khung 6P cling véi cac hoat
déng cht yéu khac nhu: nghién ctu phat trién, truyén thong
- marketing, hoat déng két néi chia sé noi bo, phdi hap néi
b, quan tri hanh chanh, quan tri tai chinh, chat lugng, s& hiu
tri tue,...

STT  Chitiéu Nam 2022 Nam 2021 Tang truéng 2022/2021 I e Ban Téng Giam déc da xdy dung khung lap ké hoach 2023
—— 2. Boi canh 2023 tai thoi diém lap ké hoach: cling nhimng chi tiéu quan trong va cac yéu ciu trong ké
1 Tong tai san 374,208 297,614 26% Tai thoi diém lap ké hoach 2023 va xay dung bao cdo thudng  hoach clia cac don vi réat chi tiét tir thang 2/2023 va tir d6 cac
R nién nay, tinh hinh kinh té clia Quy 1 ndm 2023 (ndmlich)ctia  phong ban va cac Trung tam kinh & 1ap ké hoach 2023 cla
0 ~ v O v
2 Doanh thu thuan 1,172,504 807,541 45% Viét Nam c6 nhimg dién bién khong tich cuc nhu: daon vi minh dé trinh bay trong thang 3/2023.
3 Gia v6n hang ban 992,219 662,288 50% Gidi ngan dau tu cong kha thdp so véi nhilng ndam  Cac ca s& cho viéc 1ap ké hoach 2023 chi yéu la:
trudc. . G s A fe s
4 Lgi nhuan gép 180,285 145,253 24% SR (56 O — Nhiing thanh cong clia nam 2022.
thganh kha (g Sk?nhcg n kal”} gﬂ, af;f[‘a i) VE - Nhiing thuan Igi nhu da néu trén.
5 Doanh thu hoat ddng tai chinh 2,145 1,644 30% Gl CEIM; W2 [N @RI €W @l Ml gk . 5 2 £ di ’
khéc bi dnh hudng nhu: vat lidu xay dung, xay dung, co Nang lyc canh tranh sén pham, dich vy cdaHPT. =
6 Chi phi tai chinh 6,352 4,658 36% dién, noi that, tai chinh,... . C‘ac ’glalvphap mai da c6 ‘danh gia va bat dau trién khai
T d6: Chi phi léi 5011 4342 -33% Nganh san xuat mét s6 linh vuc gia cong gap khoé khan, tl{CZiC n,am 21021’.20.2»2 vu‘a qua T
rong do: Chi phtlarvay ’ ’ ’ cho théi viéc hang nghin, hang chuc nghin c6ng nhan. Cong tac quan tri, diéu hanh dya trén dif liéu va phan
7 Téng chi phi HDKD 170,482 138721 23% Xudt khiu ting trudng cham anh hudng dén nganh e el
4 van tai, cang bién. 4. Muc tiéu chinh ndm 2023:
Trong do: Dau tu nudc ngoai gidm so véi cling ky. Mot s6 muc tiéu chung quan trong la:
7.1 Chi phi bdn hang 119,367 102,619 16% Tuy nhién, bén canh khé khan cling cé nhiing diéu kién, .  Tiép tuc thuc hién muc tiéu 1.000 khach hang va doanh
_— | thuan Igi cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép thu trén 1.000 ty dong.
7.2 Chi phi quan ly 51,115 36,102 42% 6 e . ) a N o o
tphrquanly 0 CNTT néi riéng: Tang ty lé doanh thu san pham HPT trong téng doanh
8 Loi nhudn thudn tir hoat dong kinh doanh 559 3518 599% Al va ting dung Al bung nd, dan dén nhiéu ca héi cho thu huéng dén muc tiéu 20%.
’ viéc phat trién kinh doanh, nang cao hiéu qua lam viéc, Tang ty 1& doanh thu dich vu HPT trong t6ng doanh thu
9 Loi nhudn khdc (*) 20,938 21,161 -1% quan ly. huéng dén muc tiéu 20%.
10 TéngLoinhudn trudc thué (EBT) 26,534 24,679 8% 1ygid USD va lai vay on dinh va c6 xu hugng gidm. Ap dung b tiéu chi chuyén nghiép vé dich vu theo
Chinh pht va cdc bé ban nganh tiép tuc thuc day viéc chuén ctia HPT.
11 Thué TNDN (*¥) 5,344 4,916 9% giai ngan va nhat la thuc day viéc trién khai chuyén doi Tiép tuc ting trudng doanh thu t&i thidu 10% véi cac
s0. g
12 Lai nhudn sau thué (EAT)** 21,190 19,763 7% doi tdc quan trong.

TINH HINH THUC HIEN NGHIiA VU NOP THUE

Mot s6 linh vuc van tang trudng tot nhu: tai chinh ngan
hang, dich vy, ndng lam thiy san.

Xay dung nguyén tac hop luc gitta 04 Trung tam.

-Tiép tuc xay dung méi trudng lam viéc, ché d6 dai ngo
VGi cac vi tri chu chét.

Ung dung céng nghé trong céng viéc.

Trong nam 2022, cong ty HPT da ndp cho ngan sach nha nudc hon 41.2 ty dong tién thué cac loai. Trong d6 bao gém 5.5
ty dong thué GTGT, 4.5 ty dong thué thu nhap doanh nghiép, 24.6 ty thué nha thau va hon 6.6 ty dong céc loai thué khac.

CAC HOAT DONG PAU TU:

Nam 2022 céng ty HPT tap trung 6n dinh hoat déng kinh doanh, phat trién khach hang theo mang kinh doanh chinh nén
khong phat sinh hoat déng dau tu.

BAO CAO THUGONG NIEN 2022




BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC /

KE HOACH CHi TIEU KINH TE NAM 2023:
Trén co s6 da phan tich phan trén vé viéc Iap ké hoach nam 2023, HPT quyét tam dat ké hoach Lgi nhuan nam 2023 la 28 ty déng

TRIEU
DONG
1,400,000
200,000 1,172,504
1,100,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0
'] Kéhoach2023 [ Thuchién 2022
DOANH THU
TRIEU TRIEV
PONG PONG
28,500 22,500 22,400
28,000
28,000
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27,500
27,000 21,500
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26,500 21,190
21,000
26,000
25,500 20,500
[ Kéhoach2023 [ Thuc hién 2022 "W Kéhoach2023 [ Thuchién 2022
LOI NHUAN RONG TRUGC THUE LOI NHUAN RONG SAU THUE
@ BAO CAO THUGNG NIEN 2022

STT Chi tiéu K& hoach 2023 Thuc hién 2022
1 S6 6 phiéu luu hanh binh quan (cé phiéu) 9,910,570 8,928,441
2 L&i co ban trén ¢& phiéu (EPS)- Bong/cé phiéu 2,2600 2,373

HPT du kién chi tra c6 tic 2022 bang cé phiéu dé tdng vén vai ty 1& 1a 11% dang trinh dai hoi d6ng c6 déng thudng nién HPT
nam 2023 néu dai hoi théng qua, thi s6 ¢8 phi€u luu hanh binh quan ndm 2023 sé tang hon so véi ndm 2022.

KE HOACH €6 TUC NAM 2023

Céng ty HPT du kién muic ¢ tic nam 2023 |a 10%-15% béng tién mat va/hodc c6 phiéu.

https://hptvn @



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BDOC
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2023

Téng Giam déc tran trong dé trinh bdo cdo ndy cling vdi cdc Bdo cdo tai chinh da duoc kiém todn cho ndm taichinh két thuc ngay
31thdng 3 ndm 2023.

Céng Ty C8 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426 ngay
11 thang 05 nam 2004 (dang ky thay déi 1an 15, ngay 21 thang 4 nam 2023) do S& ké hoach va Dau tu TP. HCM cap.

Céng ty c6 phan.

Thi céng 13p dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cdp dich vu ting dung internet (OSP), dich vu
luu trit va cung cap théng tin.

Dich vu phat trién va ing dung khoa hoc cong nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng.

Dich vu moi gidi bat dong san.

Dich vu nghién cutiu, phan tich thi truang.

Cung cap cac phan mém ting dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.

Tu van thiét ké hé théng may tinh (thiét ké, tao lap trang chu internet, thiét k& hé thong may tinh tich hgp phan cling - phan
mém vdi cac cdng nghé truyén thong). Tich hgp mang cuc bo (LAN).

Cung cap dich vu gia tang trén mang vién thong. Dich vu truy cap dit liéu va thong tin trén mang, dich vu xt ly di liéu va
théng tin trén mang, dich vu trao déi dién t& (khéng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh tro chai dién
U tai tru s6).

Dich vu stta chiia cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién dién
tur, dién thoai, thiét bi vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé thong tin, may vé, thiét bi
phuc vu thiét ké, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué may mac thiét bi van phong.

Dao tao va chuyén giao cong nghé. Bao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trir kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trit dich vu dinh gia, san
giao dich bat déng san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gidi van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trir kinh doanh dich vu kiém toan), tu van dau tu, tu van vé quan ly
kinh doanh.

Pai ly mua ban va ky gti hang héa.
XU ly dit liéu, cho thué cac hoat déng lién quan.
Slia chita, bdo hanh, bao tri hé théng céng nghé théng tin.
Cung ting va quan ly nguon lao déng trong nudc (trir cho thué lai lao dong).
Thiét 1ap trang théng tin dién ti téng hap.
HPT VIETNAM CORPORATION
HPT
HPT (UPCOM).
L6 E2a-3 Budng D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Buc, Thanh phé HCM.

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong trong nam ctia Céng ty dugc trinh bay trong cac bao céo tai chinh dinh kém.

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ndm 2023

Thanh vién Héi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc trong nam va dén ngay lap bao cao tai chinh gém co:
Hdi ddng Quan tri

Ong Ngo Vibong Cha tich

Ba Binh Ha Duy Trinh Phé Chu tich

Ong  Nguyén PucTién Thanh vién

Ong  Dinh HaDuy Linh Thanh vién

Ba Han Nguyét Thu Huong Thanh vién

Ong  Trdn Anh Hoang Thanh vién

Ong  Nguyén Quyén Thanh vién

Ba Nguyén Thi Hoang Yén Trudng ban

Ba Huynh Thi Thanh Nga Kiém soat vién

Ong  LéNhut Hoang Nam Kiém soat vién

Ong  Pinh HaDuy Linh Téng Giam Péc
Ong Nguyén Quyén Phé6 Téng Giam Déc
Ong Huynh Thé Vinh Ph6 Téng Giam Déc
Ba Nguyén Thi Héng Hai Ph6 Téng Giam Déc
Ong Phling Quéc Bao Ké& toan trudng
Ong  Pinh HaDuyLinh Téng Giam Déc

Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore Aisc (MOORE AISC) dugc chi dinh 13 kiém toan vién cho nadm tai chinh
két thic ngay 31 thang 3 ndm 2023.

Ban Téng Giam d6c chiu trach nhiém lap cac bao céo tai chinh thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh clia Cong

ty tai ngay 31 thang 3 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té ctia nam tai chinh két thic

cung ngay. Trong viéc soan lap céc béo céo tai chinh nay, Ban Téng Gidm déc da xem xét va tuan tha cac van dé sau day:

«  Chon lya cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung mét cach nhat quan;

e Thuc hién cac xét dodn va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

e  Bdo cdo tai chinh dugc 1ap trén co s& hoat déng lién tuc, trir trudng hgp khéng thé gia dinh rang Cong ty sé tiép tuc
hoat dong lién tuc.

Ban Téng Giam d6c chiu trach nhiém dam bao rdng cac s6 sach ké toan thich hgp da dugc thiét 1ap va duy tri dé thé hién

tinh hinh tai chinh clia Céng ty véi d6 chinh xac hgp Iy tai moi thai diém va lam co s& dé soan lap cac bao cao tai chinh phu

hap véi ché d6 ké toan dugc néu & Thuyét minh cho cac Bao céo tai chinh. Ban Téng Gidm déc cling chiu trach nhiém dai

vdi viéc bao vé céac tai san clia Cong ty va thuc hién cac bién phap hop ly dé phong nguia va phat hién cac hanh vi gian 1an

va cac vi pham khac.

https://hptvn



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2023

Theo y kién ciia Hoi déng Quan tri, ching t6i xac nhan rang cac Bao cao tai chinh bao gém Bang can déi ké toén tai ngay 31
thang 3 ndm 2023, B4o céo két qua hoat ddng kinh doanh, Bao cao luu chuyén tién té va cac Thuyét minh dinh kém dugc
soan thao da thé hién quan diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va cac
luéng luu chuyén tién té cta Codng ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 3 nam 2023.

Bao cdo tai chinh ctia Cong ty dugc lap phu hop véi chudn muc va hé théng ké toan Viét Nam.

Thay mit Ban Thng Giam dﬁ%

Binh Ha Duy Linh

Téng Giam dbc
Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 6 ndm 2023

BAO CAO THUONG NIEN 2022

S6: B0323133R/MOORE AISC-DN3

Chung téi da kiém toan bao céo tai chinh kém theo ctia Cong ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT, dugc lap ngay 19
thang 6 nam 2023, tir trang 06 dén trang 40, bao gém Bang can ddi ké toan tai ngay 31 thang 3 ndm 2023, B4o cdo két qua
hoat déng kinh doanh, Béo cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cing ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh.

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh clia Cong ty theo
chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Téng Giam d6c xac dinh 1a can thiét d€ dam bao cho viéc
lap va trinh bay béo cdo tai chinh khéng 6 sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém ctia ching t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chung téi da tién hanh
kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao
tai chinh ctia Cong ty cé con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh
trén bao céo tai chinh. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toén vién, bao gém danh gia rai
ro cé sai s6t trong yéu trong béo cao tai chinh do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan
vién da xem xét kiém soét noi bé ctia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh trung thuc, hogp ly nhdm
thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia
kiém soét noi bd ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gém danh gié tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugc
ap dung va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao
tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day da va thich hgp lam ca s cho y
kién kiém toéan clia ching toi.

Theo y kién ctia ching t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh ctia Céng ty C6 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT tai ngay 31 thang 3 nam 2023, cling nhu két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thdc cing ngay, phu hop véi chudn muc ké toan, ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac auv dinh phap IV c6 lién auan dén viéc lap va trinh bav bao céo tai chinh.

=

Pham Viin Vinh Lé Thj Thanh Taim

Tﬁng Giam dée Kiém todn vién

Gidy chimg nhin ding ky hanh nghé Gidy chimg nhin ding ky hanh nghé
kiém toan sé : 0112-2023-005-1 kiém toan sb : 3199-2020-005-1
Thay mit va dai dién

Cing ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin Hge MOORE AISC

Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam

Ngay 19 thang 6 ndm 2023

https://hptvn



BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thdng 3 ndm 2023

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va cac khoan tuong duong tién
1.Tién

2. Cac khoan tuong duong tién

Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
1. Chiing khoan kinh doanh

2. Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh

3.Dau tu ndm gi dén ngay déo han

lll. Cac khoan phai thu ngan han

1. Phai thu ngan han cta khach hang

2.Tré trudc cho ngudi ban ngdn han

3. Phai thu néi b6 ngan han

4. Phai thu theo tién d6 ké hoach hgp dong

xay dung

5. Phai thu vé cho vay ngén han

6. Phai thu ngan han khac

7. Du phong phai thu ngan han khé doi
8.Tai san thiéu chao xtr ly

IV. Hang tén kho
1. Hang tén kho
2. Du phong giam gia hang tén kho

V. Tai san ngan han khéc
1. Chi phi tra trudc ngan han
2.Thué GTGT dugc khau trir
3.Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc
4. Giao dich mua ban lai trai phi€u Chinh ph

5.Tai san ngdn han khéc

@ BAO CAO THUONG NIEN 2022

Ma sé
100
110
111
112

120
121
122
123

130
131
132
133
134

135
136
137
139

140
141
149

150
151
152
153
154
155

Thuyét minh 31/03/2023
313,875,227,208

V.1 7,274,919,184
7,274919,184

241,133,988,318

V.3 220,991,306,054
V4 18,332,984,323
V.5a 1,809,697,941
V.6 64,470,458,312
64,470,458,312

995,861,394

V.9a 441,700,000
554,161,394

01/04/2022
251,478,561,298
27,568,054,523
27,568,054,523

172,252,028,729
158,103,998,461
13,337,869,264

810,161,004

50,826,355,532
50,826,355,532

832,122,514
277,961,120
554,161,394

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thdng 3 ndm 2023

Mau s B 01-DN

Don vi tinh: Bng Viét Nam

TAI SAN
B. TAI SAN DAI HAN
I. Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han cta khach hang
2.Trd trudc cho ngudi ban dai han
3.Vén kinh doanh & daon vi truc thudc
4, Phai thu ndi bé dai han
5. Phai thu vé cho vay dai han
6. Phai thu dai han khac
7. Du phong phai thu dai han khé doi
Il. Tai sdn ¢é dinh
1.Tai san c6 dinh hitu hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
2.Tai san ¢d dinh thué tai chinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
3.Tai san c6 dinh vo hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
Ill. Bat déng san dau tu
-Nguyén gia
- Gia tri hao mon luy ké
IV. Tai san d& dang dai han
1. Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang dai han
2. Chi phi xay dung co ban d& dang
V. Cac khoan dau tu tai chinh dai han
1. Dau tu vao cong ty con
2.Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két
3. Dau tu gop von vao don vi khac
4. Du phong dau tu tai chinh dai han
5.Dau tu ndm giltr dén ngay dao han
VI. Tai san dai han khac
1. Chi phi tra trudc dai han
2.Tai san thué thu nhap hoan lai
3. Thiét bi, vat tu, phu tung thay thé dai han
4. Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN

Ma sé
200
210
211
212
213
214
215
216
219

220

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

240

241
242

250
251
252
253
254
255

260
261
262
263
268
270

Thuyét minh 31/3/2023 01/4/2022
60,332,468,091 46,134,992,199

757,356,300 957,675,900

V.5b 757,356,300 957,675,900
26,781,898,475 26,751,206,773

V.7 25,861,236,434 26,482,616,446
45,017,149,573 48,334,189,268

(19,155,913,139) (21,851,572,822)

V.8 920,662,041 268,590,327
3,120,704,984 2,028,199,984

(2,200,042,943) (1,759,609,657)

490,000,000 -

490,000,000 -

V.2 5,154,330,000 654,330,000
5,154,330,000 654,330,000

27,148,883,316 17,771,779,526

V.9b 27,148,883,316 17,771,779,526
374,207,695,299 297,613,553,497
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thdng 3 ndm 2023

Mau s B 01-DN

Don vi tinh: Bng Viét Nam

R . L NGUON VON Ma s6 Thuyét minh 31/3/2023 01/4/2022
NGUON VON Ma sé Thuyét minh 31/3/2023 01/4/2022
C.NO PHAITRA 300 245,973,907,494 180,492,402,617 . R
) D.VON CHU SG HUU 400 128,233,787,805 117,121,150,880
. No ngan han 310 245,129,087,681 179,666,506,215
1. Phai trd cho ngudi ban ngdn han 311 V.11 135,320,751,405 129,128,497,223 . L
) ] l. Von chu sé hitu 410 V.17 128,233,787,805 117,121,150,880
2. Nguoi mua tra tién trudc ngan han 312 V.12 38,365,327,807 20,884,912,005 . S
. 1. Von gép ctia chdi sé hitu 411 90,841,010,000 82,726,050,000
3.Thué va cac khodn phai ndp Nha nudc 313 V.13 11,623,969,173 13,305,569,507 L B
- Co phiéu pho thong cé quyén biéu quyét 411a 90,841,010,000 82,726,050,000
4. Phai tra ngusi lao déng 314 9,428,050,000 6,516,000,000 L N
) - Co phiéu uu dai 411b - -
5. Chi phi phai trd ngén han 315 V.14 25,123,737,886 4,708,400,509 . e e
] 2.Thang du von c6 phan 412 139,500,000 139,500,000
6. Phai trd n6i bo ngan han 316 - - N o g i | ix
) B \ 3. Quyén chon chuyén doi trai phiéu 413 = -
7. Phai tra theo tién do ké hoach hgp dong . L, L
- 4.Von khac ctia chti sé hiru 414 - -
xay dung 317 - - ] i
8. Doanh thu chua thuc hién ngan han 318 ) ) 5.C8 phiéu quy 415 (2,155,280,020) (2,155,280,020)
9. Phai tra ngin han khac 319 V.15 2,152,150,981 1,828,669,123 6. Chénh lech danh gia lai tai san 416 ) .
10.Vay va ng thué tai chinh ngén han 320 V.10a 20,996,523,017 1,257,114,222 7.Chénhlech ty gid hoi dodi 417 ” i
11. Dy phéng phai tra ngén han 321 ) ) 8. Quy dau tu phat t’rlen 418 8,448,164,741 7,550,034,110
12. Quy khen thuéng, phic loi 322 V.16 2,118,577,412 2,037,343,625 9- Quy ho trg sap xép doanh nghiep 419 - -
13.Quy binh én gié 323 ) ) 10. Quy khac thuéc vo'n cht sg hu 420 @ -
14. Giao dich mua bén lai tréi phiéu Chinh ph 324 ) ) 11. Lgi nhuan sau thué chua phan phoi 421 30,960,393,084 28,860,846,790
- LNST chua phan phoi liy ké dén cudi ky truéc  421a 9,770,499,872 9,098,234,166
II. Ng dai han 330 844,819,813 825,896,402 - LNST c‘hLIa f)harj phoi ky nay 421b 21,189,893,212 19,762,612,624
1. Phai tra ngusi ban dai han 331 - - 12. Nguén von dau tu XDCB 422 - -
2. Ngudi mua tra tién trudc dai han 332 - - )
3. Chi phi phai tra dai han 333 ) _ II. Nguc‘)n kinh phi, quy khac 430 o -
4. Phai tra ndi bo vé vén kinh doanh 334 - - 1.Nguon kinh phi 431 i i
5. Phaii tra ndi bé dai han 335 ) ) 2 Nguo? kinh phi c{a hlnb thanh TSCD 432 = -
6. Doanh thu chua thuc hién dai han 336 } ) TONG CONG NGUON VON 440 374,207,695,299 297,613,553,497
7. Phai tra dai han khac 337 - -
8.Vay va ng thué tai chinh dai han 338 V.10b 844,819,813 825,896,402
9.Trai phiéu chuyén dé&i 339 - -
10. C8 phiéu uu dai 340 - -
11.Thué thu nhap hoan lai phai tra 341 - -
12. Dy phong phai tra dai han 342 - - m—
13. Quy phét trién khoa hoc va céng nghé 343 - - / =/
e .
Dd Quie Tia Phiing Quéc Bio B"Iﬁ; Ha Duy Linh
Ngudr lap biéu Ké todn trudmg Tf':lng Giam déc
Ngdy 19 thing 6 nim 2023
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CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuang phap gian tiép)

Méau sé B 03 - DN

Don vi tinh: Béng Viét Nam

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2023

Cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 3 ndm 2023

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 VI 1,172,503,975,187 807,541,420,772
2. Cac khoan gidm tri doanh thu 02 - -
3. Doanh thu thuéan vé ban hang va cung cap 1. Loi nhuén trudc thué 01 26,534,280,972 24,679,021,067
dich vu 10 V1.2 1,172,503,975,187 807,541,420,772 2. Piéu chinh cho cac khoan:
4.Gia vén hang ban 1 Vi3 992,218,524,132 662,288,385,785 - Khau hao tai san ¢6 dinh va bat dong sdn dautu 02 V.7,8 5,218,533,773 5,494,072,524
5. Lgi nhudn gdp vé ban hang va cung cap dich vu 20 180,285,451,055 145,253,034,987 - Cac khoan du phong 03 } }
(20=10-11) - Lai, 16 chénh lach ty gia héi doai do danh gid lai
cac khoan muc tién té c6 gc ngoai té 04 V1.4,5 (397,288,759) (12,491,846)
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 V.4 2,144,893,996 1,643,851,621 - Lai, 16 tir hoat dong dau tu 05 Vi.4 (44,490,836) (179,910,786)
7. Chi phi tai chinh 22 VL5 6,352,305,832 4,658,445,595 - Chi phi lai vay 06 VL5 2,910,767,676 4,341,576,495
Trong do: Chi phi léi vay 23 2,910,767,676 4,341,576,495 - Cac khoan diéu chinh khac 07 = -
8. Chi phi ban hang 25 VI.6 119,366,495,058 102,618,615,788 3. Lgi nhuan ti hoat dong kinh doanh trudc
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 V16 51,115,164,304 36,101,994,975 thay déi von luu dong 08 34,221,802,826 34,322,267,454
10. Lgi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh 30 5,596,379,857 3,517,830,250 - Tang (), giam (+) cac khoan phai thu 09 (68,681,639,989) 53,440,448,346
(30=20 + (21 - 22) - (25 + 26)) - Tang (-), gidm (+) hang tén kho 10 (13,644,102,780) (7,111,860,503)
- Tang (+), gidm (-) cac khoan phai tra (khéng ké lai
11.Thu nhap khac 31 VL7 21,049,451 ,679 21.562,098,109 vay phai tra, thué thu nhap phai nop) 1 47,005,179,259 24,389,650,914
12. Chi phi khac 32 Vi8 111,550,564 400,907,292 - Tang (-), gidm (+) chi phi tra truéc 12 (9,540,842,670) (7,008,497,710)
13.Lgi nhuan khac (40 = 31 - 32) 40 20,937,901,115 21,161,190,817 - Tang (), gidm (+) chting khodn kinh doanh 13 - )
14.Téng Ioi nhuan ké toan trudc thué 50 26,534,280,972 24,679,021,067 - Tién laivay da trd 14 (2.910,767,676) (4341,576:495)
(50 = 30 + 40) - Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15 (4,466,408,443) (3,503,659,609)
- Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 16 = -
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VI10 5,344,387,760 4,916,408,443 - Tién chi khic tir hoat dgng kinh doanh 7 EreEn SNt (4,344,093,000)
16. Chi phi thu€ TNDN hoén lai 52 - -
17. Lgi nhuén sau thué thu nhap 60 21,189,893,212 19,762,612,624
doanh nghiép (60 =50-51-52)
18. Lai co ban trén 8 phiéu 70 VL1 2,373 1,704 1. Tién chi d& mua sdm, xay dung TSCD va
) . cac TSDH khac 21 (5,739,225,475) (1,355,603,090)
19. Lai suy giam trén co phiéu 71 VI.11 2,373 1,704 2.Tién thu tirthanh Iy, nhuigng ban TSCO v
_—— cac TSDH khac 22 - -
1%;1“7{%[* 3.Tién chi cho vay, mua cac cdng cu ng clia
/ CONG TV don vi khac 23 = -
 PRAN DICH VU 4.Tién thu héi cho vay, ban lai cac cong cu ng
] « | CONG NGHE 1IN} culia don vi khac 24 - -
J'("r _—— - ll. ?}"-‘ I_Iprr : 5.Tién chi dau tu gop vén vao don vi khac 25 (4,500,000,000) -
— -%i'\\ . 6. Tién thu hoi dau tu gép vén vao dan vi khac 26 - -
\qfr e o 7.Tién thu tir |ai cho vay, c6 tdc va loi nhuan
Pé Qubc Ti Phiing Quic Béo ~~_""Hinh Ha Duy Linh dugc chia 27 Vi4 44,490,836 179,910,786

Nguii lap biéu
Ngiy 19 thing 6 nim 2023

BAO CAO THUONG NIEN 2022
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mausé B 03 -DN CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mau sé B 09 - DN

(B:\O EZAO LhUU CHU)YEN TIENTE BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Theo phuong phap gian tiép Bon vi tinh: Bong Viét N e e anp . , ; Don vj tinh: Bong Viét N
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ndm 2023 v Eong Fetam Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 3 nam 2023 e e

Céng Ty C6 Phén Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426 ngay
11 thang 05 nam 2004 (dang ky thay d6i 1an 15, ngay 21 thang 4 nam 2023) do S& ké hoach va Dau tu TP. HCM cap.

1.Tién thu tir phat hanh ¢6 phi€u, nhan vén gop Hinh thiic s& hitu vén: Cong ty 8 phan.
cda CSH 31 ) ) Thuong mai va dich vu.
2.Tién tra lai vén gép cho cac chu s& hiiu, mua lai
<6 phiéu cda doanh nghiép da phat hanh 32 ) ) Thi céng l3p dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cdp dich vu ting dung internet (OSP), dich vu
3.Tién thu tu di vay 33 VIl 245,117,175,102 269,530,214,141 luu trit va cung cap théng tin.
4.Tién trd ng gbc vay 34 VII.2 (225,358,842,896) (345,563,930,004) Dich vu phat trién va tiing dung khoa hoc cong nghé va khoa hoc ky thuat vao cuédc séng.
5.Tién trd ng goc thué tai chinh 35 - - Dich vu méi gidi bat dong san.
6. C tuic, Igi nhuan da tra cho chi s& hiru 36 V.16 (6,041,415,040) (5,622,098,900) Dich vu nghién ciy, phan tich thi trugng. o
Cung cap cac phan mém ting dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.
e e .. L Tu van thiét k& hé théng may tinh (thiét k&, tao lap trang cha internet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan cing -
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 40 13,716,917,166 (81,655,814,763) phan mém vdi cac cong nghé truyén thong). Tich hop mang cuc bo (LAN).
Cung cap dich vu gia tdng trén mang vién théng. Dich vu truy cap di liéu va théng tin trén mang, dich vu x ly dit liéu
Luu chuyén tién thuan trong nam va théng tin trén mang, dich vu trao déi dién ti (khdng kinh doanh dai ly cung cdp dich vu internet, kinh doanh tro chai
(50 =20+ 30 + 40) 50 (20,327,146,946) 3,011,172,330 dién tu tai tru s).
Dich vu stra chita cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.
Tién va tuong duong tién dau ndm 60 27,568,054,523 24,405,413,696 N7|ua.tA>én céc.thié_'tA,bi may t|’nhA, may v.idtl’nh, t.f:ié't b.ihyén pflbng. !V\l.,la bé.rAl phan mén] méyAtl'nh, cécAthiéA't bi \{é IinP} kié_n di_ép
tl, dién thoai, thiét bi vien thong, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé thong tin, may vé, thiét
. bi phuc vu thiét k&, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctru khoa hoc, thi nghiém.
Anh hudng cda thay doi ty gia hoi doai Dich vu cho thué méay moc thiét bi van phong.
quy déi ngoai té 61 34,011,608 151,468,497

Dao tao va chuyén giao cong nghé. Dao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trir kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trir dich vu dinh gia,
san giao dich bat dong san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gidi van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trir kinh doanh dich vu kiém toén), tu van dau tu, tu van vé quan

ly kinh doanh.
. Pai ly mua ban va ky gti hang hoa.
030144745 ° XU ly di liéu, cho thué cac hoat dong lién quan.
/ CONG ? Sla chira, bdo hanh, béo tri hé théng cong nghé théng tin.
: PHAN DICH VU Cung ting va quan ly nguén lao déng trong nudc (trir cho thué lai lao déng).
. « | e NG NGHE TIN | Thiét 1ap trang théng tin dién ti téng hap.
i;'j e — I'u_‘ -
g 2\ HPT/HZ e vongving 1210
?j,; - Chu ky san xuat kinh doanh ctia Céng ty kéo dai trong vong 12 thang.
o khong c6
. il Lid <o . ong co.
Pé Quoe Ti Phiing Quic Béo H"-——Hf'rfh Ha Duy Linh
Ngwdi lap hidu K& toan truémg Téng Giam déc 446 nhan vién. (Ngay 31/03/2022: 375 nhan vién)

Ngiy 19 thing 6 nim 2023

Viéc Iua chon sé liéu va théng tin can phai trinh bay trong béo céo tai chinh dugc thuc hién theo nguyén tic c6 thé so sanh
dugc gilra cac ky ké toan tuong ung.

Ky ké todn nam ctia Cong ty ap dung cho viéc lap bao cao tai chinh bat dau tir ngay 1 thang 4 va két thic ngay 31 thang 3.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 https://hptvn



CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mé&u sé B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2023 Bon vitinh: Bong Viét Nam

DPong Viét Nam (VND) dugc sir dung lam daon vi tién té dé ghi s6 ké toan.

Cong ty ap dung Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam theo hudng dan tai Théng tu s6 200/2014/TT-BTC dugc Bo Tai
chinh Viét Nam ban hanh ngay 22/12/2014 va cac théng tu stia déi b sung.

2. Tuyén bé vé viéc tuan thi chudn muc ké toan va ché do ké toan.

Chung t6i da thuc hién cong viéc ké toan ap va trinh bay bao céo tai chinh theo cac chuan muc ké toan Viét Nam ché do
ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan. Bao cdo tai chinh da dugc trinh bay mét cach trung
thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh két qua kinh doanh va cac luéng tién ctia doanh nghiép.

Viéc lua chon s6 liéu va théng tin can phai trinh bay trong ban Thuyét minh bao cdo tai chinh dugc thuc hién theo nguyén
tac trong yéu quy dinh tai chuan muc ké toan Viét Nam s6 21 “Trinh bay Bdo Cao Tai Chinh’,

Céng ty thuc hién quy d8i déng ngoai té ra déng Viét Nam can cu vao ty gia giao dich thuc té va ty gia ghi sé ké toan.

Nguyén tic xac dinh ty gia giao dich thuc té

Tat ca cac giao dich bang ngoai té phat sinh trong ky (mua ban ngoai té gép vén hodc nhan vén gép ghi nhan ng phai thu

Nng phai tra cac giao dich mua sam tai san hodc cac khoan chi phi dugc thanh toan ngay bang ngoai té) dugc hach toan

theo ty gia thuc té tai thdi diém giao dich phat sinh.

S6 du cudi ky clia cac khodn muc tién té (tién tuong duang tién cac khoan phai thu va phai tra ngoai trir cac khodn muc

khoan tra trudc cho ngudi ban ngudi mua tra tién trudce chi phi tra trudc cac khoan dat coc va cac khoan doanh thu nhan

trudc) cé géc ngoai té duge danh gia lai theo ty gia giao dich thuc t& cédng bé tai thai diém 1ap bao cao tai chinh:

« Ty gia giao dich thyc té khi danh gia lai cac khodn muc tién té c6 géc ngoai té dugc phan loai la tai san: ap dung
theo ty gid mua ngoai té cia Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam. Ty gia mua quy d86i tai ngay 31/3/2023:
23.315VND/USD.

«  Tygiagiao dich thuc té€ khi danh gia lai cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té duoc phan loai la ng phai tra: 4p dung
theo ty gia ban ngoai té ciia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam. Ty gia ban quy ddi tai ngay 31/3/2023:
23.615VND/USD.

Chénh léch ty gia phat sinh trong nam tU cac giao dich bang ngoai té dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh.

Chénh léch ty gia do danh gia lai cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té tai ngay két thic nam tai chinh sau khi bu trur

chénh léch tang va chénh léch giam dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh.

Khi thu hoi cac khoan ng phai thu cac khoan ky cugc ky quy hodc thanh toan cac khoan ng phai tra bang ngoai té Céng
ty st dung ty gia ghi s6 thuc té dich danh.
Khi thanh toan tién bang ngoai té Céng ty st dung ty gia ghi s6 binh quan gia quyén di déng.

Tién bao gém tién mat tién gli ngan hang khéng ky han.

Nguyén tic ké toan cac khoan dau tu gép vén vao don vi khac

Khoan dau tu gép vén vao don vi khac la khoan Cong ty dau tu vao cong cu von clia don vi khac nhung khong c6 quyén
kiém soat hoac déng kiém soat khéng c6 anh hudng dang ké déi véi bén duge dau tu.

Cac khoan dau tu dugc ghi nhan theo gia géc bao gém gia mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dau tu. Trudng
hgp dau tu bang tai sén phi tién té gia phi khoan dau tu dugc ghi nhan theo gia tri hop ly cla tai san phi tién té tai thoi
diém phat sinh.
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Khoan dau tu ma Céng ty ndm giir 1au dai (khéng phan loai la chiing khoén kinh doanh) va khéng c6 anh huéng dang ké
déi véi bén dugc dau tu viéc 1ap du phong tén that dugc thuc hién nhu sau:

«  Khoan dau tu vao c6 phiéu niém yét hodc gia tri hgp ly khodn dau tu dugc xac dinh tin cay viéc 1ap du phong dua trén
gid tri thi trudng cda cé phiéu.

«  Khodan dau tu khéng xac dinh dugc gia tri hgp ly tai thai diém bao céo viéc lap du phong dugc thuc hién can cr vao
khodn 16 clia bén dugc dau tu. Can cu dé trich 1ap du phong tén that dau tu vao don vi khac |a bao céo tai chinh hgp
nhat clia cdng ty dugc dau tu néu cdng ty nay la cdng ty me va la bao cao tai chinh clia cdng ty dugc dau tu néu céng
ty nay la doanh nghiép déc lap khong cé cong ty con.

Phuong phap ké toan déi véi khoan cé titc dugc chia bing 6 phiéu

D3i vé6i khodn ¢ tic dugc chia bang cb phiéu Cong ty chi theo déi s6 lugng c6 phiéu dugc nhan trén thuyét minh Bao céo

tai chinh khéng ghi nhan tang gia tri khoan dau tu va doanh thu hoat déng tai chinh.

Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu: theo gia géc trir du phong cho cac khoan phai thu khé doi.

Viéc phan loai cac khoan phai thu la phai thu khach hang va phai thu khac tly thudc theo tinh chat ca giao dich phat
sinh hodc quan hé gitia cong ty va déi tugng phai thu.

Phuong phap 1ap du phong phai thu khé doi: du phong phai thu khé doi dugc ude tinh cho phan gia tri bi tén that cda
cac khoan ng phai thu va cac khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han khac c6 ban chat tuong tu cac khoan phai thu kho
¢6 kha nang thu héi da qua han thanh toan chua qua han nhung cé thé khéng doi dugc do khach ng khéng c6 kha nang
thanh toén vi Iam vao tinh trang pha san dang lam thu tuc gidi thé mat tich bé trén...

Nguyén tic ghi nhan hang tén kho: Hang ton kho dugc ghi nhan theo gia géc (-) trir du phong giam gia va du phong

cho hang ton kho 16i thai mat phdm chat.

Gia géc hang ton kho dugc xac dinh nhu sau:

«  Nguyén liéu vat liéu hang héa: bao gém gia mua chi phi van chuyén va cac chi phi lién quan truc tiép khac phét sinh
dé c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai.

Phuong phap tinh gia tri hang tén kho: Theo gia thuc té dich danh.

Hach toan hang tén kho: Phuong phap ké khai thudng xuyén.

Phuong phap lap du phéng giam gia hang tén kho: Du phong cho hang tén kho dugc trich 1ap khi gia tri thuadn cé thé

thuc hién dugc ctia hang ton kho nhé hon gia géc. Gia tri thuan cé thé thuc hién dugc |a gid ban udc tinh trir di chi phi uéc

tinh d€ hoan thanh sadn pham va chi phi ban hang udc tinh. S6 du phong gidm gia hang tén kho la s6 chénh léch gida gia

g6c hang tén kho I6n han gid tri thudn cé thé thuc hién dugc cia ching. Dy phong gidam gia hang tén kho dugc 1ap cho

ting mat hang tén kho c6 gia géc 16n hon gia tri thuan cé thé thuc hién dugc.

Tai san ¢é dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid trur di (-) gia tri hao mon Ity ké. Nguyén gid la toan bé cac chi phi
ma doanh nghiép phai b ra dé cé dugc tai san ¢é dinh tinh dén thai diém dua tai san d6 vao trang thai sdn sang st dung
theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tdng nguyén gia tai san ¢ dinh néu céc chi phi nay
chéc chan lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi khéng théa man diéu kién trén dugc
ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san cé dinh dugc ban hodc thanh ly nguyén gia va khau hao Ity ké dugc xda s6 va bat ky khoan 13i 16 nao phat sinh
tur viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tung trudng hop

Tai san ¢6 dinh hitu hinh mua sdm

Nguyén gia tai san c¢6 dinh bao gém gia mua (trit (-) cac khoan dugc chiét khau thuang mai hodc gidm gia) cac khoan thué
(khéng bao gém cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai san
sang st dung nhu chi phi lap dat chay th chuyén gia va cac chi phi lién quan truc ti€p khac.

Tai san ¢6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuong thuic giao thau nguyén gia la gia quyét toan céng trinh dau
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tu xay dung cac chi phi lién quan truc ti€p khac va 1é phi trudc ba (néu cd).
Tai san ¢6 dinh la nha clra vat kién trdc gan lién véi quyén st dung dat thi gia tri quyén st dung dat dugc xac dinh riéng
biét va ghi nhan Ia tai san ¢6 dinh vo hinh.

Tai san cé dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san ¢6 dinh vo
hinh la toan bé céc chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé c6 dugc tai san ¢é dinh vé hinh tinh dén thai diém dua tai san
d6 vao st dung theo du kién.

Xac dinh nguyén gia trong tiing trudng hop

Phdn mém mdy vi tinh

Phan mém mdy tinh |a toan b6 céc chi phi ma Cong ty da chi ra tinh dén th&i diém dua phan mém vao st dung.

Tai san ¢é dinh dugc khdu hao theo phuong phép dudng thidng dua trén thai gian st dung udc tinh cla tai san. Thai gian
hiru dung udc tinh la thoi gian ma tai san phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.

Thai gian hitu dung uéc tinh cia cdc TSCD nhu'sau:

Nha cua, vt kién tric 10-25 ndm
Mdy mdc thiét bj 5-8ndm
Phuong tién vdn tai truyén dén 6 ndm
Thiét bj dung cu quan ly 3ndm

Tai san c6 dinh hiu hinh khdc 3-5ndm
Phdn mém mdy tinh 3-8ndm

ChiphitratrudctaiCongtybaogémcacchiphithuctédaphatsinhnhungcoliénquandénkétquahoatdéngkinhdoanhctanhiéu
kyké&toan.Chiphitratrudcctiacéngtybaogdémcacchiphisau:Chiphithuédat,chiphidao tao nghién ciu khoa hoc, chi phi dau
tu stia chlfa van phong, cdng cu dung cy, chi phi mdy chd, chi phi khac.

Phuang phap phan bé chi phi tra trudc: Viéc tinh va phan bé chi phi trd trudc vao chi phi hoat déng kinh doanh ting ky
theo phuang phap dudng thdng. Can cu vao tinh chit va muc dé tiing loai chi phi ma ¢ thai gian phan bé nhu sau: chi
phi trd trudc ngdn han phan bé trong vong 12 thang; chi phi tra trudc dai han phan bé tir 12 thang dén 36 thang. Riéng
tién thué dat tra truéc duge phan bé vao chi phi theo phuong phap dudng thang tuong tng véi thai gian thué (40 nam).

Cac khoan ng phai tra dugc ghi nhan theo nguyén gia va khéng thap hon nghia vu phai thanh toan.

Cong ty thuc hién phan loai cac khodn ng phai tra la phai trd ngudi ban phai trd ndi b phai tra khac tuy thudc theo tinh
chat cda giao dich phat sinh hodc quan hé gitta cong ty va déi tugng phai tra.

Cac khoan ng phai tra dugc theo déi chi tiét theo ky han phai tra d6i tugng phai tra loai nguyén té phai tra (bao gém viéc
danh gia lai ng phai tra thoa man dinh nghia cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té) va cac yéu té khac theo nhu cau quan
ly cdia Cong ty.

Tai thoi diém 1ap bao céo tai chinh Cong ty ghi nhan ngay mot khoan phai tra khi 6 cac bang chiing cho thady mot khoan
tén that c6 kha nang chic chan xay ra theo nguyén tic than trong.

Gia tri cc khoan vay dugc ghi nhan 1a téng s6 tién di vay clia cdc ngan hang.
Cac khoan vay dugc theo déi chi tiét theo tiing déi tugng cho vay cho ng tiing khé uéc vay ng.

Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: li tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay cla
doanh nghiép dugc ghi nhan nhu khoan chi phi san xuat kinh doanh trong ky trir khi chi phi nay phat sinh tir cac khoan
vay lién quan truc ti€p dén viéc dau tu xay dung hodc san xuat tai san dé dang dugc tinh vao gia tri tai san dé (dugc vén
héa) khi cé da diéu kién quy dinh tai chuan muc ké toan s6 16“ Chi phi di vay”.

Chi phi phai trd bao gém chi phi bao tri chi phi trién khai du an dé tam tinh gia vén hang héa da phat sinh trong ky bao
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cao nhung thuc té chua chi tra. Cac chi phi nay dugc ghi nhan dua trén cac uéc tinh hgp ly vé s6 tién phai tra theo cac
hgp déng.

Nguyén tic ghi nhan vén gép cta chi s& hiru:

Vén gop clia chii s& hitu dugc hinh thanh tir s6 tién da gop vén ban dau gép bé sung clia cac cd déng. Vén gép clia chu
s& hitu dugc ghi nhan theo s6 vén thuc té da gép bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia cla ¢é phiéu da phat
hanh khi mgi thanh 1ap hodc huy déng thém dé mé rong quy mé hoat dong clia Cong ty.

Nguyén tac ghi nhan thing du vén cé phan

Phén anh khoan chénh léch ting gilta gia phat hanh c8 phiéu so véi ménh gia khi phat hanh 1an dau hoac phat hanh bé
sung c6 phiéu va chénh léch tang gidm gilia s8 tién thuc té thu dugc so véi gia mua lai khi tai phat hanh ¢é phiéu quy.
Trudng hop mua lai ¢6 phiéu dé hly bé ngay tai ngay mua thi gia tri 8 phi€u duoc ghi gidm nguén vén kinh doanh tai
ngay mua la gia thuc t& mua lai va ciing phai ghi gidm nguén vén kinh doanh chi tiét theo ménh gia va phan thiang du
vén c6 phan cda cé phi€u mua lai.

Nguyén tic ghi nhan Igi nhuan chua phan phéi.

Lgi nhuan sau thué chua phan phoi duge ghi nhan la s6 Igi nhuan (hodc 16) tur két qua hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép sau khi tris (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh do ap dung hoi t6
thay d6i chinh sach ké toan diéu chinh héi té sai sot trong yéu clia cac ndm trudc.

Viéc phan phdi Igi nhuan dugc can ci vao diéu lé Cong ty va thong qua Dai hoi déng ¢6 déng hang nam.

Cac cdng cu vén chd s& hitu dugc Cong ty mua lai (c8 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va tri vao vén chi s&
h(tu. Cong ty khéng ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua ban phat hanh hodc hly cac cdng cu von cht sé hitu ctia minh.
Khi tai phat hanh chénh léch giira gia tai phat hanh va gia sé sach cta cé phiéu quy dugc ghi vao khodn muc “Thang du
vén c6 phan’,

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai théa man 5 diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da chuyén giao phan I6n rai
ro va lgi ich gén lién quyén s& hitu sdn phdm hodc hang héa cho ngudi mua; 2. Doanh nghiép khéng con ndm git quyén
quan ly hang héa nhu ngudi s& hitu hang héa hodc quyén kiém soat hang hoa; 3. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chéc
chan. Khi hgp d6ng quy dinh ngudi mua dugc quyén tra lai sdn phdm hang héa da mua theo nhiing diéu kién cu thé doanh
nghiép chi dugc ghi nhan doanh thu khi nhiing diéu kién cu thé dé khéng con ton tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra
lai san pham hang hoa (trir trudng hgp tra lai dudi hinh thuc déi lai dé 18y hang héa dich vu khac); 4. Doanh nghiép da hoac
sé thu dugc lgi ich kinh té tur giao dich ban hang; 5. Xac dinh dugc cac chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cta giao dich vé cung cdp dich vu dugc ghi nhan khi két qua ctia giao dich d6 dugc xac dinh mét cach dang
tin cay. Trudng hop giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong ky theo két
qua phan céng viéc da hoan thanh vao ngay lap Bang Can daéi ké toan cta ky d6. Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi
nhan khi déng thoi théa man tat ca bon (4) diéu kién: 1. Doanh thu dugc xac dinh tuong d6i chac chan. Khi hogp déng
quy dinh ngudi mua dugc quyén tr lai dich vu da mua theo nhiing diéu kién cu thé doanh nghiép chi dugc ghi nhan
doanh thu khi nhiing diéu kién cu thé dé khéng con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra lai dich vu da cung cap;
2. Doanh nghiép da hodc sé thu dugc lgi ich kinh té ti giao dich cung cap dich vu d6; 3. Xac dinh dugc phan coéng viéc
da hoan thanh vao ngay lap bang Can dgi ké toan; 4. Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi hoan thanh
giao dich cung cap dich vu dé.

Néu khéng thé xac dinh dugc két qua hgp déng mot cach chic chdn doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muc c6 thé thu héi
dugc cla cac chi phi da dugc ghi nhan.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu hoat déng tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh phan dnh doanh thu tur tién 13i tién thudng c6 tuc Igi nhuan dugc chia va doanh thu hoat
dong tai chinh khac ctia doanh nghiép (Lai ty gia héi doai).

Doanh thu phat sinh tur tién 14i, ¢ tic va lgi nhuan dugc chia ctia doanh nghiép dugc ghi nhan khi théa man déng thai 2
diéu kién: 1. C6 kha nang thu dugc Igi ich tir giao dich d6; 2. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan.
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o Tién lai dugc ghi nhan trén co s& thai gian va lai suat thuc té ting ky.

o C6 tuc va lgi nhuan dugc chia dugc ghi nhan khi c8 dong dugc quyén nhan ¢ tic hodc cac bén tham gia gép von
dugc quyén nhan Igi nhuan ti viec gép vén.

Khi khéng thé thu héi mét khodn ma truéc dé da ghi vao doanh thu thi khodn cé kha nang khéng thu héi dugc hodc Tién mat 420,525,690 3,151,200,354

khong chéac chan thu héi dugc dé phai hach todn vao chi phi phat sinh trong ky khéng ghi gidm doanh thu. Tién gt ngan hang khong ky han 6,854,393 494 24,416,854169

Gia v6n hang ban phan anh tri gia von ctia hang hoa dich vu ban trong ky; cac chi phi khac dugc ghi nhan vao gia vén

hodc ghi gidm gia von trong ky bao cao. Gia von dugc ghi nhan tai thsi diém giao dich phat sinh hodc khi c6 kha ning

tuong déi chdc chan sé phat sinh trong tuong lai khéng phén biét da chi tién hay chua. Gia vén hang ban va doanh thu

dugc ghi nhan déng thoi theo nguyén tac phu hgp. Cac chi phi vuot trén muc tiéu hao binh thudng dugc ghi nhan ngay

vao gia vén theo nguyén tac than trong.

Chi phi tai chinh bao gém: Cac khoan chi phi hodc khoén 16 lién quan dén cac hoat dong dau tu tai chinh va di vay von;

16 ty gia hoi doai va cac khoan chi phi tai chinh khac.

Khoan chi phi tai chinh dugc ghi nhan chi tiét cho tiing ndi dung chi phi khi thuc té phat sinh trong ky va dugc xac dinh Dau tu vao don vikhac  5,154,330,000 - 2,054,774,800 654,330,000 - 2,283,474,050

mot cach déng tin céy khi c6 déy du bang chiing vé cac khoan chi phi nay. 1- Ngan hang TMCP 654,330,000 - 2,054,774,800 654,330,000 - 2,283,474,050
Coéng thuong Viét Nam

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi thué thu nhap 2-Cong ty CP Dich vu 4,500,000,000 - (¥) Khong xac dinh - - -

doanh nghiép hoan lai phat sinh trong nam lam can c(r xac dinh két qua hoat dong kinh doanh sau thué ctia Cong ty trong An toan Théna tin
nam tai chinh hién hanh. 9

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh la s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nép tinh trén thu nhap chiu thué Thanh ph6 H6 Chi Minh

trong ndm va thué suat thué thu nhap doanh nghiép hién hanh.

Cac khodn thué phai nép ngan sach nha nudc sé dugc quyét toan cu thé véi co quan thué. Chénh léch gilra s6 thué phai

nop theo s6 sach va s6 liéu kiém tra quyét todn sé dugc diéu chinh khi cé quyét toan chinh thiic véi co quan thué.

Thué suat thué TNDN cuia cac hoat déng khac clia Cong ty dugc diéu chinh thanh 20% theo qui dinh hién hanh. (*):Tai ngay bao cdo, Cong ty chua xac dinh gia tri hgp ly clia cac khoan dau tu tai chinh nay béi vi khéng c6 gia niém yét trén
thi trudng va cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam hién khong cé hudng dan vé cach
tinh gia tri hgp ly. Nén gia tri hop ly cGa khodn dau tu nay tai thai diém hién tai chua thé xac dinh dugc dé trinh bay trén

Céc bén lién quan la cdc doanh nghiép céc cé nhan truc tiép hay gian ti€p qua mot hay nhiéu trung gian cé quyén kieém Thuyét minh bdo céo tai chinh theo quy dinh tai Théng tu 200/2014/TT-BTC.

soat hodc chiu su kiém soat ctia Cong ty. Cac bén lién két cac ca nhan nao truc ti€p hoac gian ti€p ndm gilt quyén biéu

quyét va cé anh hudng dang ké déi véi Cong ty nhing chuc trach quan ly chd chét nhu Ban Téng Gidm déc Hoi dong 1-Tai thai di€m ngay 31 thang 3 ndm 2023, s6 lugng c6 phiéu la 70.369 ¢ phiéu va gi tri thi trudng (gia tri hop ly) clia chiing

Quan tri nhimng thanh vién than can trong gia dinh ctia nhiing ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhimng cong ty lién két khoan Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (mé chiing khoén: CTG) la 2.054.774.800 VND cao hon gia géc.

Vi ca nhan nay cling dugc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét ting m&i quan hé gitia cac bén lién quan ban chat 2- Theo Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh s6 0316534696 ngay 10 thang 10 ndm 2020, thay déi lan dau ngay 14 thang

cta moi quan hé dugc chu y chi khong phaila hinh thic phap ly. 01 nam 2022 do S& K& hoach va Bau tu thanh phé H6 Chi Minh cap, Cong ty dang ky dau tu vao Céng ty CP Dich vu An toan
Thong tin Thanh ph6 H6 Chi Minh la 4.500.000.000 VND - chiém 3% von diéu lé. Trong nam, Cong ty CP Dich vu An toan

B& phan kinh doanh bao gém bé phén theo linh vuc kinh doanh va bd phan theo khu vuc dia ly. Thong tin Thanh phé H6 Chi Minh kinh doanh ¢4 lai.

B6 phan theo linh vuc kinh doanh [a mét bo phan c6 thé phan biét dugc ciia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hoac
cung cap san pham dich vu riéng [&¢ mét nhém cac sdn pham hodc cac dich vu ¢6 lién quan ma bd phan nay c6 rdi ro va
Igi ich kinh té khac vai cac bo phan kinh doanh khac.

B6 phan theo khu vuc dia ly 1a mét bo phan cé thé phan biét dugc ctia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hodc cung
cdp san pham dich vu trong pham vi mét méi trudng kinh té cu thé ma bé phan nay c6 rui ro va lgi ich kinh té khac véi cac
bé phan kinh doanh trong cac méi trudng kinh té€ khac.
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3. Phai thu cia khach hang 31/03/2023 01/04/2022 4.Tra trudc cho ngudi ban 31/03/2023 01/04/2022
ngan han Gia tri Du phéng Gia tri Du phong ngan han Gia tri Du phong Gia tri Du phong
Khach hang trong nuéc 220,975,855,081 - 157,928,685,120 - . . i
Nha cung cép trong nudc 12,357,219,561 - 12,663,059,419 -
- Ngéan hang TMCP Hang hai Viét Nam - - 7,596,000,000 - - Céng ty TNHH Dau tu va Phat trién 2,433,810,125 - - -
R N A . Céng nghé ST Viét Nam
- Cong ty CPTM DV Vung Trgi Thong Tin  15,617,351,767 - 22,452,894,167 - . e L
- Cong ty C6 Phan Cong Nghé Elite 681,406,000 - 1,092,197,353 -
- Ngan Hang TMCP Quéc té Viét Nam 2,002,297,000 - 9,283,970,400 - - Cong ty C8 phan Co dién lanh Phong Van  1,970,298,000 - 1,763,520,000 -
~T8ng Cuc Thué 3,031,104,000 ; 10,644,367,000 - -Cong ty CP Dich vu AntoanThong tin - 2,398,893,000 - - ;
Thanh phé H6 Chi Minh
- Ngan Hang TMCP bau tu 5,930,676,000 - 6,669,810,000 - - Cong Ty TNHH ATM Viét Nam - - 1,732,319,920 -
va Phat trién Viét Nam _CN Cong ty CP Déu tu va Phét trién - ; 1,522,998,160 ;
- Cong ty TNHH MTV Phat trién 14,401,317,450 - 11,996,485,400 - Cdng nghé Quéc gia ADG (Ha Noi)
Céng vién Phan mém Quang Trung - Nha cung cép khac 4,872,812,436 - 6,552,023,986 -
Nha cung cdp nudc ngoai 5,975,764,761 - 674,809,845 -
- Ngan Hang TMCP Ngoai Thuang 20,088,236,700 - 647,490,600 . gcap g
It (250.799 USD)
Viét Nam
- Ngan Hang Chinh sach Xa hoi - - 8,927,719,680 - Cong 18,332,984,323 - 13,337,869,264 -
-Tap doan Cong nghiép 18,090,025,000 - - -
Vién théng Quan doi - .
5. Phai thu khac 31/03/2023 01/04/2022
- Ngan Hang TMCP Cong thuang 12,418,779,000 - 1,831,011,500 - Gia tri Du phong Gia tri Du phong
Viét Nam
) a.Ngan han 1,809,697,941 - 810,161,004 -
- Cong ty TNHH MTV Téng céng ty 9,755,160,000 - 2,702,451,000 -
Tan cang Sai Gon Tam Ung 1,780,382,200 - 532,579,200 -
) Phai thu khac 11,150,741 - 94,951,804 -
- B&o hiém tién gtri Viet Nam 15,238,004,444 - 2,940,300,000 - Ky quy 18,165,000 182,630,000
-Téng cong ty Vién théng Mobifone - - 8,968,000,000 -
- Cac khach hang khac 104,402,813,720 - 63,268,185,373 - b. Dai han 757,356,300 - 957,675,900 -
Khach hang nudc ngoai 15,450,973 - 175,313,341 - Ky quy bao lanh du thau 457,228,800 - 657,548,400 -
Cong 220,991,306,054 - 158,103,998,461 - Ky quy khac 300,127,500 - 300,127,500 -
Cong 2,567,054,241 - 1,767,836,904 -
6. Hang ton kho 31/03/2023 01/04/2022
Gia géc Du phéng Gia géc Du phéng
Hang hod 64,470,458,312 - 50,826,355,532 -
Cong 64,470,458,312 - 50,826,355,532 -
« Gié tri hang t6n kho  dong, kém, mat pham chat khéng cé kha nang tiéu thu tai thai diém cudi nam: Khéng cé.
« Gia tri hang tén kho dung dé thé chap, cdm c8 bao ddm cac khoan ng phai tra tai thai diém cudi ndm: Khéng cé.
@ BAO CAO THUONG NIEN 2022 https://hptvn @
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7. Tai san ¢ dinh hiiu hinh

Khoan muc Nha ctia, May méc Phuong tién Thiét bi Téng céng
vat kién truc thiét bi vantdi dung cu quan ly

Nguyén gia

S6 du dau nam 23,569,583,061 10,755,209,739 8,315,766,988 5,693,629480 48,334,189,268
Mua trong ndm - 2,482,235,091 1,674,485,384 - 4,156,720,475
Giam khdc - (7,473,760,170) - - (7,473,760,170)

S6 du cudi nam 23,569,583,061 5,763,684,660 9,990,252,372 5,693,629,480 45,017,149,573

Gia tri hao moén liy ké

S6 du dau nam 2,647,722,189 9,450,800,940 5,258,669,312 4,494,380,380 21,851,572,822
Khdu hao trong ndm 1,323,861,096 2,551,403,531 806,359,551 96,476,309 4,778,100,487
Giam khdc - (7,473,760,170) - - (7,473,760,170)

S6 du cudi ndm 3,971,583,285 4,528,444,301 6,065,028,863 4,590,856,689 19,155,913,139

Gia tri con lai

S6 du dau nam 20,921,860,872 1,304,408,799 3,057,097,676 1,199,249,100 26,482,616,446

S6 du cudi nam 19,597,999,776 1,235,240,359 3,925,223,509 1,102,772,791  25,861,236,434

* Nguyén gia tai san ¢é dinh cudi ndm da khau hao hét nhung van con st dung: 11.648.149.701 VND.
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8.Tai san ¢é dinh vé hinh Phan mém Téng cong
mdy tinh
Nguyén gia
S6 du dau nam 2,028,199,984 2,028,199,984
Mua trong nam 1,092,505,000 1,092,505,000

S6 du cudi nam

3,120,704,984

3,120,704,984

Gia tri hao mon liy ké
S6 du dau nam

1,759,609,657

1,759,609,657

Khdu hao trong ndm 440,433,286 440,433,286
S6 du cudi nam 2,200,042,943 2,200,042,943
Gia tri con lai
S6 du dau nam 268,590,327 268,590,327
S6 du cudi nam 920,662,041 920,662,041
* Nguyén gia tai san ¢é dinh vé hinh cudi ndm da khau hao hét nhung van con st dung: 1.539.187.984 VND.

9. Chi phi tra trudc 31/03/2023 01/04/2022
a. Chi phi trd truéc ngan han 441,700,000 277,961,120
Chi phi tra truéc khac 441,700,000 277,961,120
b. Chi phi tra trudc dai han 27,148,883,316 17,771,779,526
Chi phi dao tao nghién cdiu KHKT 375,076,001 262,834,918
Chi phi stta chira van phong cong ty 135,092,098 811,616,156
Chi phi cong cu dung cu 1,763,719,293 1,531,029,637
Chi phi thué dat 7,126,656,628 7,270,620,316
Chi phi may chu 16,925,077,174 6,493,300,696
Chi phi khac 823,262,122 1,402,377,803
Cong 27,590,583,316 18,049,740,646
10. Vay va ng thué tai chinh 31/03/2023 01/04/2022
Gia tri S0 ¢o6 kha nang Gia tri S0 c6 kha nang

tra no tra ng

a.Vay ngan han 20,996,523,017 20,996,523,017 1,257,114,222 1,257,114,222
Vay ngan hang 20,996,523,017 20,996,523,017 1,257,114,222 1,257,114,222

(1) Ngan hang TMCP Quéc TEVN
-CN Sai Gon

11,689,525,220 11,689,525,220

(2) Ngan hang Dau Tuva Phat Trién VN 8,648,993,283 8,648,993,283
- CN Phu Nhuan
(3) Ngan hang TNHH MTV 658,004,514 658,004,514

1,020,642,000

236,472,222

1,020,642,000

236,472,222
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Shinhan VN - CN Sai Gon

(4) Ngan hang TNHH MTV
Shinhan VN - CN Sai Gon

Thuyét minh cac khoan vay ngan hang

844,819,813

Khodn vay ngan hang gém c6 cdc hop dong vay sau:
(1) Khodn vay ctia Ngan hang TMCP Quéc Té VN - CN Sai Gon theo hgp déng tin dung s6 3219800 ngay 22/04/2022.Téng
han muc: 200 ty hodc ngoai té tuong duong, cho vay ngdn han 80 ty. Thai han cdp tin dung 12 thang ké tir ngay ky hop
déng, vay ngén han t6i da 6 thang. Lai suat vay theo tiing 1an gidi ngan. Muc dich vay: B6 sung vén luu déng. Bién phap
dam bao: (a) phat hanh cam két bao lanh; (b) Tai san dam bao: S6 tiét kiém s6 QT 10855068 tri gia 30.000 USD thudc s&
hitu ctia 6ng Ng6 Vi Béng (chd tich HDQT) va cac khoan phai thu, quyén doi ng da hinh thanh, hinh thanh trong tuong lai.
(2) Khodn vay ctia Ngan hang TMCP Dau Tu va Phat Trién Viét Nam theo hgp déng tin dung s6 01/2022/999250/HBTD
ngay 31/8/2022.T8ng han muc: 150 ty déng hodc ngoai té quy déi. Thai han cap tinh dung 1a 12 thang ké tirngay ky hap
doéng. Lai sudt vay theo tiing hgp déng tin dung cu thé. Muc dich vay: B8 sung von luu dong bao lanh mé L/C. Bién phap
dam bao: Quyén st dung dat s6 BG 647738 (06452) ngay 07/9/2011 (cap nhat ngay 17/4/2021) toa lac tai tinh Dong Nai
c6 gia tri 12.015.000.000 VND la bat dong san ctia bén thi ba la Ba Han Nguyét Thu Huong.

(3) Khoan vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng sau:

844,819,813

825,896,402

825,896,402

3.1 - Khoan vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp d6ng SHBVN/CP/HBTD/HPT/202112 ngay
16/12/2021. T6ng han muc tin dung: 650.000.000 d6ng. Th&i han tin dung: 36 thang. Lai suat c8 dinh 7,5%/ nam.
Muc dich vay: Thanh toén tién mua 6 t6 Toyota. Tai san dam bao: Thé chap xe 6 t6 Toyota bién kiém soat 51K-018.41.
3.2 - Khoan vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp d6ng SHBVN/CP/HBTD/HPT/202005 ngay
18/05/2020. T6ng han muc tin dung: 633.000.000 déng. Thai han tin dung: 36 thang. Lai suat xac dinh tai thai diém
giai ngan. Muc dich vay: Thanh toan tién mua 6 t6 7 chd Nisan Terra E. Tai san dam bao: Thé chap xe 6 t6 Nisan Terra

E bién kiém soat 51H-642.25.

3.3 - Khoan vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp d6ng SHBVN/CP/HBTD/HPT/202211 ngay
10/11/2022.Téng han mic tin dung: 700.000.000 d6ng. Thai han tin dung: 36 thang. Lai suat ¢6 dinh 8,5%/nam. Muc
dich vay: Thanh toan tién mua 6 t6 nhan hiéu Mazda CX-5 KW2W7A-01. Tai sdn dam bao: Thé chap xe 6 t&é Mazda

bién kiém soat 51K-494.58.

3.4 - Khoédn vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng SHBVN/CP/HDTD/HPT/20221122
ngay 10/11/2022. Téng han mic tin dung: 700.000.000 déng. Thai han tin dung: 36 thang. Lai sudt ¢6 dinh 10,9%/
nam. Muc dich vay: Thanh toan ti€n mua 6 t6 nhan hiéu Volkswagen POLO 6036G3. Tai san dam bao: Thé chap xe 6
té Volkswagen bién kiém soét 51K-543.16.

- Céng ty C6 Phan Cong Nghé Elite

- Coéng ty C6 phan Giai phap IDS Viét Nam

- Coéng ty C6 phan Pau tu va Phat trién
Coéng nghé Quéc gia ADG

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

10,067,004,900

11,606,928,508

10,067,004,900

11,606,928,508

7,123,925,512
4,632,000,000
1,630,298,102

7,123,925,512
4,632,000,000
1,630,298,102

- Cong ty TNHH Tech Data Advanced
Solutions (Viét Nam)

- Nha cung cap khac

- Microsoft Regional Sales Corporation

- M-Security Technology Indochina Pte.Ltd 5,341,476,850

- Ch Biz Solutions Ltd
- Microsoft Regional Sales PTE. Ltd

- Golden Hawk Information
Technology Limited

- Gtek Solution Pte Ltd

- Adobe Systems Software Ireland
Limited

- Nha cung cap khac

Khach hang trong nudc
- Cuc truyén thong Coéng an Nhan dan

11,645,575,600

35,443,030,604

6,728,928,945
12,059,956,205
11,189,306,530

26,314,477,880
4,684,473,308

239,592,075

- Ngan hang Thuong mai CP XNK Viét Nam
- Cuc Céng nghé Thong tin - Kho bac Nha Nudc

-T6ng cuc thué
- Cac khach hang khac
Khach hang nudc ngoai

Thué GTGT daura

Thué GTGT hang nhap khiu
Thué GTGT ndp thay

Thué€ TNDN

Thué thu nhap ca nhan
Thu€ TNDN nop thay

2,312,907,401
23,037,300
1,766,408,443
500,410,657
8,702,805,706

11,645,575,600

35,443,030,604

5,341,476,850
6,728,928,945
12,059,956,205
11,189,306,530

26,314,477,880
4,684,473,308

239,592,075

87,254,920,154
1,529,131,746
372,065,896
5,344,387,760
7,035,675,810
21,923,831,662

11,689,883,700

23,979,661,620

1,278,421,037
160,365,500
45,323,081,175
33,031,435,949

279,424,628

38,203,494,556
6,414,690,000
3,870,000,000

11,504,920,000
16,413,884,556

161,833,251

87,484,119,522
1,529,131,746
395,103,196
4,466,408,443
7,063,945,239
24,202,905,216

11,689,883,700

23,979,661,620

1,278,421,037
160,365,500
45,323,081,175
33,031,435,949

279,424,628

20,181,197,248

3,590,000,000
4,140,000,000
12,451,197,248
703,714,757

2,083,708,033

2,644,387,760
472,141,228
6,423,732,152

https://hptvn



Mau sé B 09 - DN CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mé&u s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ndm 2023

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2023 Bon vitinh: Bong Viét Nam

Don vi tinh: Béng Viét Nam

Chi phi trién khai va béo tri du an 25,123,737,886 4,708,400,509 Khoan muc Vén gép cia Thang duvén €38 phiéu quy Quy dautu  Loi nhuan sau thué Céng
chi s& hiru cd phan phat trién chua phan phaéi
S8 du'tai ngay 01/4/2021 82,726,050,000 139,500,000 (2,155,280,020) 6,936,648,392  19,209,061,911 106,855,980,283
] o . Loi nhuan trong nam trudc - - - - 19,762,612,624 19,762,612,624
Kinh phi cong doan 711,484,000 >87,484,000 Trich quy KTPL ndm 2020 - - - - (3665978589)  (3,665978,589)
Bao hi€m xa hoi 695,671,032 262,092,804 Trich Iap cac quy ném 2020 - - - 733195718 (733,195,718)
Biohiémyté 125,175,786 86,756,571 Tré 8 tuic nam 2020 - - - - (5681,861,500)  (5,681,861,500)
Bao hiém that nghiép 25,633,682 29,387,558 Giam khac - - - (119,810,000) (29,791,938) (149,601,938)
C6 titc lgi nhuan phai tra 551,623,857 508,768,457
Céc khoan phai tra khac 12,562,624 24,179,733 S& du tai ngay 31/3/2022 82,726,050,000 139,500,000 (2,155,280,020) 7,550,034,110  28,860,846,790 117,121,150,880
S8 du tai ngay 01/4/2022 82,726,050,000 139,500,000 (2,155,280,020) 7,550,034,110  28,860,846,790 117,121,150,880
Loi nhuan trong ndm nay - - - - 21,189,893,212 21,189,893,212
16. Quy khen thuéng, phtc loi 31/03/2023 01/04/2022 Ialnﬁ vorj tKL-i-FC,EIa vco tuic 8,114,960,000 (8,114,960,000) -
Qug khen thudng 744,709,689 183,356,533 Tnch Iquy nam 202212 - - - - (5928,783,787)  (5,928,783,787)
A 1 ) i, - ,130,631 ,130,631 -
Quy phuc loi 1,373,867,723 853,987,092 rich lap cac quy nam 20 988,130,63 (988,130,631)
Tra ¢6 tlic ndm 2021 - - - - (4,058,472,500)  (4,058,472,500)

Gidm khéc - - - (90,000,000) - (90,000,000)
Sé du tai ngay 31/3/2023 90,841,010,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,448,164,741 30,960,393,084 128,233,787,805

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

Coéng ty thuc hién chia ¢6 tic can cd theo Nghi Quyét Dai hoi déng C6 déng thudng nién ndm 2022 s6 20/22/NQ-HPT ngay 22 thang 7

nam 2022.

Ong Ngé Vi béng 13.37% 12,144,930,000 11,040,850,000
Cong ty CP Dau Tu Phan Phéi SATICO 7.92% 7,192,930,000 6,539,030,000
Ong Nguyén Duc Tién 6.24% 5,671,730,000 5,156,120,000
Ba Han Nguyét Thu Huong 7.84% 7,118,580,000 6,446,450,000
Ba Binh Ha Duy Trinh 5.61% 5,094,010,000 4,630,920,000
Ong Pinh Ha Duy Linh 6.19% 5,624,700,000 5,113,370,000
Cé phiéu quy 1.71% 1,556,600,000 1,556,600,000
V8n gop clia cac cd déng khac 51.12% 46,437,530,000 42,242,710,000
* 56 lugng ¢6 phiéu quy: 155.660 ¢ phiéu.

Vén dau tu ctia chd sé hiu 90,841,010,000 82,726,050,000
Vén gop ddu ndm 82,726,050,000 82,726,050,000
Vén gop tdng trong ndm 8,114,960,000 -
Vén gop giagm trong ndm - -
Vén gép cubi ndm 90,841,010,000 82,726,050,000

C6 tuc Igi nhuan da chia ky nay: 12.173.432.500 VND.
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d. Cé tiic Tir01/04/2022 Tir01/04/2021 4, Doanh thu hoat dong tai chinh Tuw 01/04/2022 Tu 01/04/2021
dén 31/03/2023 dén 31/03/2022 dén 31/03/2023 dén 31/03/2022
Lai tién gui 44,490,836 123,615,586
C6 tuc da cong b6 sau ngay két thic nién do Du kién 10% - 15% 15% C6 tuc loi nhuén dugc chia - 56,295,200
C6 tuc dd cong bé trén c6 phiéu thudng Lai chénh léch ty gia da thuc hién 1,699,008,229 1,311,870,681
€6 ohié 21/03/2023 01/04/2022 Lai chénh léch ty gia chua thuyc hién thuc hién 401,381,156 152,070,154
e'” op 'e”j o Doanh thu hoat déng tai chinh khac 13,775 -
S6 lugng co phiéu dang ky phat hanh 9,084,101 8,272,605 .
8 SP R TEE RT ' Cong 2,144,893,996 1,643,851,621
S6 lugng ¢ phiéu da ban ra cong ching 9,084,101 8,272,605
C6 phiéu phé théng 9,084,101 8,272,605
S6 luong cé phiéu dugc mua lai 155,660 155,660 5. Chi phi tai chinh T 01/4/2022 Tur01/04/2021
C6 phiéis phé thong 155660 155660 o dén 31/03/2023 dén 31/03/2022
58 luong c8 phiéu dang luu hanh 8,928,441 8,116,945 Laitien vay 210,767,676 4341,576,495
C8 phiéu phé théng 8928441 8116.945 L6 chénh léch ty gia da thuc hién 3,437,174,239 151,783,364
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh: déng Viét Nam/c8 phiéu. 10,000 10,000 Lo chénh léch ty gia chua thyc hién thyc hién 4,092,397 139,578,308
Chi phi tai chinh khac 271,520 25,507,428
f. Cac quy ctia doanh nghiép 31/03/2023 01/04/2022 Cong 6,352,305,832 4,658,445,595
Quy dau tu phat trién 8,448,164,741 7,550,034,110 6. Chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép Tir 01/4/2022 Tir01/04/2021
Cong 5 248160701 550034110 dén 31/03/2023 dén 31/03/2022

* Muc dich trich Iap va st dung quy ctia doanh nghiép

a. Chi phi ban hang
Chi phi nhan vién

107,306,325,121

92,414,703,153

Quy ddu tu phdt trién duoc trich Iap tir loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép va duoc sit dung vdo viéc ddu tu mé réng quy Chi phi khau hao TSCD 415,017,928 590,486,657
mé san xudt kinh doanh hodic dau tu chiéu séu cda doanh nghiép. Chi phi dich vu mua ngoai 11,200,382,009 9,205,605,468
Chi phi bang tién khac 444,770,000 407,820,510

VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH Céng 119,366,495,058 102,618,615,788

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu T 01/04/2022 T 01/04/2021 b. Chi phi quan ly doanh nghiép
dén 31/03/2023 dén 31/03/2022 Chi phi nhan vién 25,061,065,300 21,113,435,016
Doanh thu ban hang hoa 735,714,564,124 494,153,142,275 Chi phi d6 dung van phong 703,229,036 611,131,280
Doanh th o dich 436,789,411 063 113388278 497 Chi phi kh&u hao TSCP 3,240,726,251 2,299,132,491
canh thi cling cap dich vy ST 2SSl Thué phi I& phi 4,572,832,365 3,418,758,161
Céng 1,172,503,975,187 807,541,420,772 Chi phi dich vu mua ngoai 14,580,878,111 7,578,951,333
2. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu Tir 01/04/2022 Tir01/04/2021 Chi phi bang tién khac 2,956,433,241 1,080,586,694
dén 31/03/2023 dén 31/03/2022 X
Cong 51,115,164,304 36,101,994,975
Doanh thu thusn ban hang hé 735,714,564,124 494,153,142,275 . ) i
oanh thu thudn ban hang hoa 7.Thu nhap khac Tir01/4/2022 Tir01/04/2021
Doanh thu thuan Cung Cap dICh VU 31 3,388,278,497 229,973,01 7,324 dé’n 31/03/2023 dé’n 31/03/2022
Cong 1,172,503,975,187 807,541,420,772 Thu tién gidm gia va thudng 18,987,660,580 21,062,628,873
3. Gia vén hang ban Tir01/04/2022 Tir01/042021 Cac khoan khac 2,061,791,099 499,469,236
dén 31/03/2023 dén 31/03/2022
n21/os/ n21/os/ Céng 21,049,451,679 21,562,098,109

Gia von cla hang hoa
Gia von cua dich vu

Cong

@ BAO CAO THUONG NIEN 2022

660,258,571,724
331,959,952,408

420,979,411,342
241,308,974,443

992,218,524,132

662,288,385,785
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2023

Mau sé B 09 - DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

Chi phi vi pham hanh chinh
Chi phi khac

Chi phi nguyén vét liéu

Chi phi nhan céng

Chi phi kh3u hao tai san c6 dinh
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac bang tién

1.Téng Igi nhuan ké toan trudc thué

2. Cac khoan diéu chinh tang giam Igi nhuan ké toan dé
xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép:

- Céac khoan diéu chinh tang

+ Chi phi khéng duogc trir

+ Chénh léch ty gid chua thuc hién cudi ném

- Céac khoan diéu chinh gidam

+ Chénh léch ty gid chua thuc hién cudi nam

+ C6 tuc loi nhuan dugc chia

3. Thu nhép chiu thué ndm hién hanh ( 1+2)

Thu nhap tu hoat déng kinh doanh

4. Thu nhap tinh thué nam hién hanh

5. Thué suit thué thu nhap doanh nghiép

6. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
7.T8ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Loi nhuén ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép
Céc khoan diéu chinh tang hodc gidm
- Cdc khoan diéu chinh tdng
- Cdc khodn diéu chinh giam
+ Trich Quy Khen thudng, Phc lgi (1)
Loi nhuan phan bé cho ¢8 dong s& hitu ¢6 phiéu phé théng
C6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong ndm
Lai co ban trén ¢ phiéu
Lai suy gidm trén 6 phiéu (2)

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

111,550,564

946,655,564,720
132,367,390,421
5,218,533,773
32,029,973,195
7,974,035,606

26,534,280,972

187,657,824
187,657,824
80,989,687
106,668,137

26,721,938,796
26,721,938,796
26,721,938,796
20%
5,344,387,760
5,344,387,760

21,189,893,212

21,189,893,212
8,928,441

2,373

2,373

178,450
400,728,842

634,015,959,471
113,528,138,169
5,494,072,524
17,395,688,081
4,907,165,365

24,679,021,067

(96,978,851)
99,996,094
99,996,094
(196,974,945)
(140,679,745)
(56,295,200)
24,582,042,216
24,582,042,216
24,582,042,216
20%
4,916,408,443
4,916,408,443

19,762,612,624
(5,928,783,787)
(5,928,783,787)
(5,928,783,787)
13,833,828,837
8,116,945

1,704

1,704
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(1) Theo Nghi quyét Hoi ddng quan tri s6 19/23/NQ/HPT ngay 19/05/2023, Cong ty t6 chiic Pai hdi cd déng thudng nién
vao ngay 20/07/2023 nén chua thong qua viéc phan phéi lgi nhuan va trich quy cho nédm 2022.

(1) Theo Nghi quyét s6 20/22/NQ-HPT ngay 22/07/2022 trich Quy khen thudng, phic lgi clia ndm 2021 1 5.928.783.787
déng lam cho lai ca ban trén cb phiéu ky trudc tir 2.435 déng gidm con 1.704 déng.

(2) Khéng c6 tac ddng nao lam suy gidm cac c6 phiéu phé théng tai ngay 31 thang 3 nam 2023.

Cac rui ro chinh tir cédng cu tai chinh bao gém rui ro thi trudng, radi ro tin dung va rdi ro thanh khoén

Ban Téng Giam d8c xem xét va ap dung cac chinh sach quan ly cho nhimng rdi ro néi trén nhu sau:

12.1. Rdi ro thi trudong

Rui ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hgp ly ctia cac ludng tién trong tuang lai cla mét cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhiing thay d&i clia gia thi trudng. Rui ro thi trudng cé ba loai rui ro: rti ro 1ai suat, rdi ro tién té va rii ro vé gia khac, chdng
han nhu rui ro vé gia c6 phan. Céng cu tai chinh bi anh hudng bdi rui ro thij trudng bao gébm cac khoan vay va ng, tién guii.
Cac phan tich d6 nhay nhu dugc trinh bay dudi day lién quan dén tinh hinh tai chinh cia Cong ty tai ngay 31 thang 3 nam
2023 va ngay 31 thang 3 nam 2022.

Cac phan tich d6 nhay nay da dugc lap trén ca sé gia tri cac khoan ng thuan, ty Ié& gilta cac khoan ng 6 lai suat c6 dinh va
cac khodn ng co i sudt tha ndi va ty lé tuong quan gilia cac cdng cu tai chinh cé géc ngoai té 1a khéng thay déi.

Khi tinh todn cac phan tich d6 nhay, Téng Giam déc gia dinh rdng d6 nhay clia cic cdng cu ng sén sang dé ban trén bang
can doi ké toan va cac khoan muc c6 lién quan trong bdo cdo két quan hoat déng kinh doanh bi anh hudng bai cac thay
déi trong gia dinh vé ri ro thi trudng tuong Uing. Phép phan tich ndy dugc dua trén cac tai sdn va ng phai tra tai chinh ma
Cong ty nam gilr tai ngay 31 thang 3 ndm 2023 va ngay 31 thang 3 nam 2022.

Rui ro ldi sudt

Rui ro 1ai sudt la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc cac ludng tién trong tuong lai cia mot cdng cu tai chinh sé bién déng theo
nhiing thay d&i cla lai suat thi trudng. Rui ro thi trudng do thay déi lai suat ciia Cong ty chl yéu lién quan dén khoan vay
va ng, tién va cac khoan tién glii ngan han ctia Céng ty.

Céng ty quan ly rdi ro 1ai suat bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé cé duoc cac 1ai suat cé Igi cho
muc dich ctia Céng ty va van nam trong gidi han quan ly rdi ro ca minh,

D6 nhay déi véi ldi sudt

D6 nhay cla cac (khoan vay va ng, tién va cac khodan tién gui ngan han) ciia Cong ty d8i vai su thay d6i c6 thé xay ra & muc
dé hgp ly trong lai sudt duoc thé hién nhu sau.

Vi gia dinh la cac bién s6 khac khéng thay ddi, cac bién dong trong lai suat ctia cac (khoan vay) véi lai suat tha néi c6 anh
hudng dén lgi nhuan trudc thué ctia Cong ty nhu sau:

Ngay 31 thang 3 nam 2023

VND + 100 (835,516,420)
VND -100 835,516,420
usb + 100 (663,355,331)
usD -100 663,355,331

Ngay 31 thang 3 nam 2022

VND + 100 (242,920,402)
VND -100 242,920,402
usD + 100 (793,514,131)
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MUic tang/giam diém ca ban st dung dé phan tich dé nhay déi véi lai suat dugc gia dinh dua trén cac diéu kién c6 thé quan
sat dugc cda thi trudng hién tai. Cac diéu kién nay cho thay muc bién déng cao han khéng dang ké so vdi cac ky trudc.
Rui ro ngoai té

Rui ro ngoai té la rti ro ma gia tri hgp ly ctia cac ludng tién trong tuong lai cla mét cdng cu tai chinh sé bién déng theo
nhiing thay d&i clia ty gia ngoai té. Cong ty chiu rti ro do su thay d8i clia ty gia hoi doai lién quan truc tiép dén cac hoat
dong kinh doanh ctia céng ty bang cac don vi tién té khac Bong Viét Nam.

Céng ty quan ly rai ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thi trudng hién hanh va du kién khi Céng ty lap k& hoach cho
cac nghiép vu trong tuong lai bdng ngoai té. Cong ty khéng st dung bat ky cdng cu tai chinh phéi sinh dé€ phong ngira rai
ro ngoai té ca minh.

D6 nhay déi véi ngoai té

Céng ty khéng thuc hién phan tich d6 nhay ddi véi ngoai té vi rii ro do thay d6i ngoai té tai ngay lap bao cao tai chinh la
khéng dang ké

Rui ro vé gid c6 phiéu

Cac c6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Cong ty ndm gilt bi anh hudng bai cac rdi ro thi trudng phat sinh tirtinh khéng
chdc chén vé gia tri tuang lai ctia ¢ phiéu dau tu. Cong ty quan ly gia rui ro vé gia cé phiéu bang cach thiét 1ap han muc dau
tu. HOi déng Quan tri clia Cong ty ciing xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao cé phiéu.

12.2 Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro ma mét bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc hgp déng khach hang khéng thuc hién cac
nghia vu clia minh, dan dén t6n that vé tai chinh. Céng ty ¢é ri ro tin dung tir cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh
(chti yéu d6i véi cac khoan phai thu khach hang) va tir hoat dong tai chinh cia minh, bao gém tién guii ngan hang.

Phdi thu khdch hang

Cong ty gidm thiéu rdi ro tin dung bang cach chi giao dich véi cac don vi c6 kha nang tai chinh t6t cong ty thudng xuyén
theo déi chat ché ng phai thu dé dén déc thu héi. Trén co s nay va khoadn phai thu ctia Cong ty lién quan dén nhiéu khach
hang khéac nhau nén ri ro tin dung khéng tap trung vao mot khach hang nhat dinh.

Tién gii ngén hang

Cong ty chiyéu duy tri s6 tién gui tai cac ngan hang 16n c6 uy tin & Viét Nam. Cong ty nhan thay muc d6 tap trung rdiro tin
dung déi vai tién gli ngan hang la thap.

12.3 Rdi ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rti ro Céng ty gap khé khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thi€u vén. Rai ro thanh khoan cla
Cong ty chi y&u phat sinh t viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 céac thsi diém dao han léch nhau.

Cong ty giam sat rai ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mét lugng tién mat va cac khoan tuong duong tién va cac khoan
vay ngan hang & miic ma Ban Téng Giam déc cho la da dé dap ung cho cac hoat déng clia Cong ty va dé giadm thiéu anh
hudng cda nhiing bién dong vé luéng tién.

Bang dudi day téng hgp thai han thanh toan clia cac khodn ng phai tra tai chinh clia Céng ty dua trén cac khoén thanh toan
du kién theo hgp dong theo ca s& chua dugc chiét khau:

Céc khoan vay va ng 20,996,523,017 844,819,813 - 21,841,342,830
Phai trd ngudi ban 135,320,751,405 - - 135,320,751,405
Chi phi phai trd 25,123,737,886 - - 25,123,737,886

BAO CAO THUGONG NIEN 2022
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Céc khoan vay va ng 1,257,114,222 825,896,402 - 2,083,010,624
Phai trd ngudi ban 129,128,497,223 - - 129,128,497,223
Chi phi phai tra 4,708,400,509 - - 4,708,400,509

Cong ty c6 da kha nang ti€p can cac ngudn vén va cac khodn vay dén han thanh toan trong vong 12 thang cé thé dugc tai
tuc véi cac bén cho vay hién tai.

Tai san dam bao

Cong ty da st dung tai san la cac phuang tién van chuyén lam tai san thé chap cho khoan vay tir Ngan hang (Thuyét minh
V.10 - Vay va ng thué tai chinh).

Gia tri hgp ly clia cac tai sdn tai chinh va ng phai tré tai chinh dugc phan anh theo gia tri ma cédng cu tai chinh c6 thé chuyén
déi trong mét giao dich hién tai gitta cac bén tham gia, ngoai trir trudng hgp bat budc phai ban hoac thanh ly.
Céng ty st dung phuong phap va gia dinh sau day dugc dung dé udc tinh gia tri hap ly:
Gia tri hop ly ctia tién mat va tién gli ngan han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai tra ngudi ban va ng phai
trd ngdn han khac tuang duang vdi gia tri ghi s6 cla cac khodn muc nay do nhimng céng cu nay c6 ky han ngan.
Gia tri hgp ly clia cac chiing khoan va cac cong cu ng tai chinh niém yét dugc xac dinh theo gia tri thi truong.
Gia tri hop ly cla cac chiing khodn, cac khodn dau tu tai chinh ma gia tri hgp ly khong thé xac dinh dugc mét cach chic
chdn do khéng co thi trudng c6 tinh thanh khoan cao cho cac chiing khoan, cac khoan dau tu tai chinh nay dugc trinh
bay bang gia tri ghi sé.
Ngoai trir cdc khodn dé cap & trén, gia tri hgp ly cda tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chua dugc danh gia va xac
dinh mét cach chinh thic vao ngay 31 thang 3 ndm 2023 va 31 thang 3 ndm 2022. Tuy nhién, Ban Téng Giam d6c Cong ty
danh gia gia tri hgp ly cla cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh nay khong cé khac biét trong yéu so véi gia tri ghi
s6 vao ngay két thic nam tai chinh.

Bang dudi day trinh bay gia tri ghi s va gia tri hgp ly clia cdc cdng cu tai chinh dugc trinh bay trong bao cao tai chinh ctia Cong ty.

Tai san tai chinh

- Tai san tai chinh

sn sang dé ban

- Phai thu khach hang

654,330,000

220,991,306,054

654,330,000

158,103,998,461

2,054,774,800

220,991,306,054

2,283,474,050

158,103,998,461

- Phai thu khac 1,809,697,941 810,161,004 1,809,697,941 810,161,004

-Tién va cac khoan 7,274919,184 27,568,054,523 7,274919,184 27,568,054,523
tuang duong tién

No phai tra tai chinh

-Vay va ng 21,841,342,830 2,083,010,624 21,841,342,830 2,083,010,624

- Phai trd ngudi ban 135,320,751,405 129,128,497,223 135,320,751,405 129,128,497,223
- Chi phi phai tra 25,123,737,886 4,708,400,509 25,123,737,886 4,708,400,509
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VII. THONG TIN B SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

1.S6 tién di vay thuc thu trong nam Tt 01/4/2022 Tir01/04/2021

dén 31/03/2023 dén 31/03/2022
-Tién thu t di vay theo khé udc théng thudng 245,117,175,102 269,530,214,141
2. S6 tién da thuc trd géc vay trong nam Tit01/4/2022 Tir01/04/2021

dén 31/03/2023 dén 31/03/2022
-Tién trd ng géc vay theo khé udc théng thudng (225,358,842,896) (345,563,930,004)
usD -100 793,514,131

VIIl. NHUNG THONG TIN KHAC

1.Nhiing khoan ng tiém tang khoan cam két va nhiing théng tin tai chinh khac: Khéng co.

2. Cac su kién phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh

Khong c6 su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic nam tai chinh yéu cau phai cé cac diéu chinh hoac thuyét minh
trong cac bao cdo tai chinh.

3. Giao dich véi cac bén lién quan

* Cac giao dich trong yéu va sé du véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Bén lién quan Mdi quan hé Tinh chat Phat sinh S8 du cudi nam

trong nam phai thu/(phai tra)

Ngan hang TMCP Céng Thuong  Don vi dugc dau tu Phi dich vu 17,731,313,500 12,418,779,000
Viét Nam

+ Thu nhap cta Héi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc T 01/4/2022 T 01/4/2021

dén 31/03/2023 dén 31/03/2022

Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc Luong va thudng 6,163,323,000 6,114,661,000

Cong 6,163,323,000 6,114,661,000

4.Trinh bay tai sdn doanh thu két qua kinh doanh theo bé phéan

Cong ty hién chi hoat dong kinh doanh trong linh vuc thiét bi may tinh va cung cap dich vu phan mém cé lién quan khéng
¢6 su khac biét vé rai ro va lgi ich kinh té& gitia cac bo phan nén khéng trinh bay bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh
va khu vuc dia ly.

5.Théng tin vé hoat déng lién tuc: Cong ty van tiép tuc hoat déng trong tuong lai.
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HOAT DPONG CUA HOI DONG QUAN TRI

Ho6i dong quan tri (HDQT) clia cong ty nam 2022 gdm 7 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién HDQT déc lap.
Thanh phan va co cau cia HDQT nhu sau:

Stt
01
02
03
04
05
06

07

Tén thanh vién

Ong Ngé ViPong

Ba Binh Ha Duy Trinh

Ba Han Nguyét Thu Huong
Ong Pinh Ha Duy Linh
Ong Nguyén Quyén

Ong Nguyén Buc Tién

Ong Tran Anh Hoang

Chtic danh

Chu tich HBQT

Pho CT HPQT

Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT-Téng Gidm d6c
Thanh vién HDQT

Thanh vién HPQT doc lap

Thanh vién HPQT doc lap

Ty lé s& hiru c6 phan(¥)
1,214,493 cp (13.60%)
509,401 cp (5.71%)
715,480 cp (8.01%)
562,470 cp (6.30%)
211,010 cp (2.36%)
567,173 cp (6.35%)

S& hitu ca nhan: 67.544 cp (0.76%)

Dai dién cong ty CP Dau tu phan phéi Satico:

719,293 cp (8.06%)

(*) Theo danh sdch cé déng chét ngdy 15/6/2023 va ty Ié tinh trén sé cé phdn c6 quyén biéu quyét la 8.928.441 CP.

Hoi déng Quan tri tap trung lam viéc theo chiic nang, nhiém vu va quyén han cla tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha
Diéu lé cong ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thuc hién quy ché lam viéc theo Diéu 1€, dinh hudng chién lugc

hoat déng chung cuia cong ty.

Hoi déng quan tri thuc hién viéc kiém tra, gidm sat danh gia két qua hoat dong, diéu chinh cac ké hoach hoat déng phu
hgp vai tinh hinh kinh té€ chung va hé trg Ban diéu hanh trong viéc thuc thi chién lugc, muc tiéu nhiém vu da dugc Pai héi

déng cé déng théng qua.

Cac cudc hop clia Hoi d6ng Quan tri dugc té chic va tién hanh theo ding Diéu lé Cong ty. Cac bién ban, Nghi quyét cta Hoi
déng quan tri dua trén su thdng nhat clia tat ca cac thanh vién HDQT.

Trong ndm 2022 (tinh dén thai diém thang 4/2023), Hoi ddng quan tri da tién hanh 1 s6 cudc hop dinh ky va dét xuat. Noi

dung céc cuéc hop HPQT nhu sau:

Cac cong tac lién quan dén dai hoi dong c6 dong thuéng

nién HPT nam 2022:

o Chuong trinh dai hoi

e Bdo cdo thudng nién

o Cactdtrinh

Du thado so boé Phuong an dau tu giai doan 2 tda nha HPT

Hagp téc vai déi tac: bao gébm cac nodi dung cé lién quan dén

viéc hgp tac (cdu tric hap tac; du kién ty [& ban c6 phan cho

déi tac chién lugc; bao cdo phan tich ty 1 s hiru ¢ phan...)

Chu tich HDQT chia sé 1 56 ndi dung:

«  Phan ddu cung Ban diéu hanh va tap thé can bd nhan
vién cong ty hoan thanh nhiém vu muc tiéu ndm 2022.

e Vé cong trinh Giai doan 2 tda nha HPT tai Khu Céng
nghé Cao (Khu CNC) TPHCM: B4y nhanh tién do thiét
ké va chudn bi cac phuong an tai chinh trién khai nhanh
nhat cé thé.

o Congtac truyén théng: Pdy manh cac hoat dong truyén
thong thuong hiéu HPT, tdng cudng cac cdng tac hgp
tac véi doi tac, tang gia tri cong ty, tang gia tri b phiéu
HPT.

Téng Giam déc chia sé mét s6 thong tin vé hoat dong cla

cong ty bao cao trudc dai hoi dong c6 dong thudng nién

2022:

o Chia sé két qua hoat ddng nam 2021

o Kéhoach nam 2022:

» Hoat déng chung clia céng ty
» Phuang phap thay déi lap ké hoach: Xay dung khung
lap ké hoach cho cac don vi gbm 6 thanh phan (6P)

Cha tich HDQT tém tat tinh hinh hoat déng chung cta

HPT nam 2022

«  Nam 2022 toan cong ty da dat ké hoach chitiéu kinh té.
Doanh thu dat 1.172,5 ty déng (dat 117,2% ké hoach
va tang trudng 45% so véi nam 2021); Lai rong trudc
thué dat 26.5 ty (dat 106% va tang truéng 7.5% so vdi
nam 2021).

* P1:53n phdm

* P2: Cac dich vu chuyén nghiép

* P3: Muc tiéu phat trién thi trudng

* P4: Quan tri dinh lugng (do ludng nang suat cla
nhan vién)

* P5:Nguén luc, nhan su

¥ P6: Muc tiéu kinh té&

¢  Chudn bj cho su kién 20 nam thanh lap HPT chi nhanh
Ha Noi vao thang 11/2022.

o Duytriquan hé khach hang, duy tri chuong trinh nguén
luc khung va quan tam déng vién CBNV; ché dé chinh
sach xem xét diéu chinh; va duy tri sinh hoat cdng déng,

o Nam 2022 sép xép t8 chic chuong trinh di nghi hé toan
cong ty tai Nha Trang.

Trudng ban dau tu tom tat vé du an khu CNC:

«  Chiasé thong tin vé quy hoach

»  Phuong an dau tu va khai thac

e  Tién trinh cac budc thuc hién du an

o Xem xét cac nha thau tiing giai doan

Phé Chu tich HPQT chia sé mét sé théng tin:

«  Chuong trinh dai héi déng cd dong thudng nién nim
2022

e No6idung cac td trinh

«  Phuang an chuan bi nguén vén cho viéc xay dung giai
doan 2 toa nha HPT tai khu CNCTPHCM

Céc thanh vién HBQT thao luan cac ndi dung trinh bay trong

cudc hop.

Cudc hop két thuc ltc 11h cung ngay.

«  Diéu chinh cd cdu t6 chiic va bd may céng ty, Ban lanh
dao can nd luc cé cac phuang an nhan su dé duy tn
nguén luc 6n dinh va phat trién, dac biét 1a mang Dich
vu phan mém HAS.

«  Trung tam HSI la don vi cht luc, thanh cong trong nam
2022 vlia qua

e Mang dich vu an toan théng tin mac du van chua cé két
qua nhu mong muén nhung van la thé manh cta HPT.
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V& dau tu, cdn xem xét trién khai cac tha tuc cho giai
doan 2 toa nha HPT tai khu CNCTPHCM.

Vé hop tac d6i tac, xem xét trién khai sém cac cc hoi
hién dang c6. Can duy tri t6t méi quan hé doi tac khach
hang tur cac cap lanh dao.

Vé viéc bau HDQT va Ban kiém soét nhiém ky méi trong
dai hoi déng c6 déng nam 2023, néu khéng cé gi thay
déi dét bién thi dé xuat gilr nguyén nhu hién tai.

N6 luc han dé phat trién hoan thién cac san pham, gidi
phép clia riéng HPT.

Téng Giam ddc bao cao két qua hoat ddng nam 2022 va
ké hoach nam 2023:

Van tiép tuc quan ly, danh gia két qua nam 2023 va
xay dung ké hoach nam 2023 theo truc 6P (6 muc tiéu
chinh)
P1:San phdm
P2: Cac dich vu chuyén nghiép
P3: Muc tiéu phat trién thi trudng
P4: Quan tri dinh lugng (do ludng nang suat ctia nhan
vién)
P5: Nguén luc, nhan sy
P6: Muc tiéu kinh té
K&t qua hoat déng nam 2022 theo 6P:
P1: Ba hoan thanh ban hanh quy dinh quan ly ma
ngudn, tai liéu phan mém HPT phat trién; t6 chuc
danh gia cac ung dung HPT phét trién va quan ly; ké
hoach phéat trién va dinh huéng hoat dong trong 5
nam. Chua gidi thiéu dugc san pham HPT cho néi bo.
P2:Da xac dinh danh muc trong diém cla timng trung
tam va xdy dung tai liéu Marketing; hoan tat dy thao
tiéu chi dich vu chuyén nghiép.
P3: khach hang cé hgp déng nam 2022 tang 13% so
véi nam 2021, trong d6 c6 22 khach hang tring nhau
tr 2 trung tam trd lén; mong mudn dén 2025 c6 1000
khach hang thuong xuyén. Bua viéc kinh doanh trén
digital vao hoat déng clia cong ty, mong muén sé la
kénh kinh doanh tiém nang va mang nhiéu hiéu qua
cho céng ty.
P4:Trién khai, ndng cap, céi tién cac ting dung quan tri
clia HPT. K& hoach tién tdi xay dung dinh chudn cong
viéc dé danh gia hiéu qua lam viéc clia nhan vién
P5: ngudn nhan lyc tuy ¢6 hao hut nhung van cé su
tdng trudng va phat trién manh mé so véi nam 2021.
DPiém nhan la chuong trinh nguén luc khung theo
dan vi va chuc nang.
P6: Lan dau tién, HPT dat doanh thu vugt méc 1000 ty

»

»

»

»

»

»

»

»

(dat 1.172 ty), dat tdng truéng hon 45% so véi 2021).
HSI la don vi hoan thanh ké hoach cao nhat (chiém
~50% lai rong cta céng ty). Nam 2022 c6 thay ddi
trong viéc dé ra ké hoach tai chinh la chi s6 lai rong/
dau ngudi/nam.

Binh hudng ké hoach 2023: van dya trén 6P
Co s& cho viéc xay dung ké hoach dua trén chién
lugc dén 2025 clia HDQT, dinh huéng va két qua hoat
doéng 2022, béi canh chung cda kinh té va xu huéng
nganh (Cloud va Al).
Dinh huéng chung: phét trién bén viing, an toan, chd
dong.
P1: Ty trong doanh thu san phdm/téng doanh thu la
20%, ty trong lai gdp san phdm/téng lai gop la 30%.
P2: Ty trong P2 trén téng doanh thu la 20%.
P3: chi tiéu phat trién thém 200 khach hang mdi,
hudng dén muc tiéu 2025 c6 1000 khach hang méi.
P4: ti€p tuc cac chuong trinh da va dang thuc hién.
P5: Xay dung chuaong trinh tang tinh canh tranh vé
ngudn nhan luc HPT; ing dung Al d€ tang hiéu qua
lam viéc va gidm bd sung nhan sy vat ly
P6: Tiép tuc xdy dung bod chi s6 tai chinh, bd sung
thém tiéu chi chi phi/lai rong. Muc tiéu ké hoach nam
2023: Doanh thu 1.100 ty, 1ai rong 28 ty déng.

Phé Chu tich HDQT:

Pé xuat biéu duong khen thudng cac don vi kinh té
hoan thanh chi tiéu tiéu doanh thu gitup cong ty vuot
méc doanh thu 1000 ty ndam 2022

Dé xudt ké hoach chi tra ¢é tiic nam 2022 vai ty 1é 15%,
trong d6 4% bang ti€én mat va 11% bang c6 phiéu.

DéE xuat tiép tuc khen thudng néu ca 4 trung tam déu
hoan thanh ké hoach doanh thu 2023 gitip cho cong ty
ti€p tuc duy tri doanh thu trén 1.100 ty déng.

Pé xuat xem xét diéu chinh thu nhap cho cac can
b6 chli chét dé€ c6 muc thu nhap canh tranh trén thi
truding, nham thu hat va gilr chan nguén lyc, duy tri sy
6n dinh va phat trién bén viing cho céng ty.

Cac thanh vién HDPQT thao luan va théng nhat théng qua
cac ndi dung dugc trinh bay trong cuéc hop.

Chu tich HDQT dé nghi slogan ctia ndam 2023 la: DOAN KET
VUOT KHO - TANG TRUGNG BEN VUNG.

Cudc hop két thuc vao ltc 12h30; ngay 10 thang 04 ndm
2023 va dugc cac thanh vién HDQT tham gia va dong y véi
nhing néi dung cudc hop.

Théng qua phuong &n dé nghi VIB cap vén tin dung bé sung vén luu déng cho hoat déng kinh doanh.

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat gébm c6 3 thanh vién

STT Thanh vién Ban Kiém soat Chiic danh S6 budi tham duhop Ty lé tham du hop
01 BaNguyén ThjHoang Yén Trudng ban 2/2 100%
02 BaHuynhThjThanh Nga Thanh vién 2/2 100%
03 OngLé Nhyt Hoang Nam Thanh vién 2/2 100%

Trong nam 2022, Ban Kiém soat t& chiic hop dinh ky 6 thang/lan, Trudng Ban kiém soat dai dién cho Ban Kiém soat tham gia
cudc hop HDQT va cac thanh vién thudng xuyén gap gé& trao déi truc ti€p, email, dién thoai nham muc dich kiém tra, giam
sat cac hoat déng ctia HPT dé dadm béo quyén Igi clia ¢6 déng nhu sau:
Kiém tra/tu van viéc tuan thu theo diéu Ié ctia Cong ty ciing nhu Nghi quyét ctia Dai hdi déng c6 déng nam 2022 va
phap luat hién hanh trong cac hoat déng ctia HPT.
Ban kiém soat da xem xét bao cdo tai chinh nam 2022 clia cong ty va da théng nhat vai két qua hoat dong kinh doanh
va céc chi tiéu trong bao céo tai chinh da duoc kiém toan béi Cong ty TNHH Kiém toéan va Dich vu Tin hoc Moore Aisc
(Moore AISC).
Ban kiém soat thuc hién giam sat viéc b6 sung/ stra d6i Diéu |é cong ty, stia d6i quy ché hdi déng quan tri va bé sung
quy ché quan tri cong ty.
Giam sat viéc thuc hién cac chi tiéu kinh té ca cong ty.
Giam sat viéc thuc hién cong bé théng tin theo qui dinh.
Phéi hop véi Phong Tai chinh kiém tra s6 sach, tai san, cdng ng tai cac don vi ban hang truc thudc cong ty nhdm phat
hién nhing rdi ro hodc thiéu sot, tir d6 c6 nhiing dé xuat va chan chinh phu hgp.
Phé&i hop véi Ban I1SO va Ban phap ly gidm sat cac qui trinh hoat déng clia céng ty tuan thu theo quy dinh cda Luat
Doanh nghiép hién hanh.
Ph&i hgp véi Phong Hé théng théng tin kiém soat an toan an ninh mang cdia cdng ty, ddam bao van hanh an toan, xuyén
suét.
Ph&i hgp vaGi Phong Nhan su kiém tra giam sat cac qui ché vé tién luong, qui ché vé thi dua khen thudng, ky luat, cac
quyét dinh bé nhiém, mién nhiém va cic cong tac nhan su khac.
«  Phéi hop v6i van phong téng cong ty vé viéc phong chdng dich covid, dé ra cac bién phap dam bao an toan cho CBNV
va duy tri hoat déng cong ty én dinh.
Dén hét nam 2022, Ban kiém soat khong phét hién trudng hop nao bat thudng trong hoat déng tai chinh clia céng ty, hoat
déng cta thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Téng Gidam déc. Ban kiém soat khéng nhan dugc kién nghi, khiéu
nai nao ctia c6 dong vé Hoi déng Quan tri va can bd quan ly clia cong ty HPT. Hé théng kiém soat ndi bé van hanh chat ché,
rd rang, mach lac.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

1.71%

THONG TIN cO PONG « Tbng s6 lugng cé déng ndm
I. QUA TRINH THAY D61 VON DIEU LE CUA HPT DEN 31/03/2023 2022 khong c6 bién dong so
véi cung ky ndm 2021.
Stt Ngay Vén diéu lé (Déng) Giay CNDKDN Loai hinh hoat déng « Trong co cdu c6 dong, ty 1&
s& hltu cia HPQT, BKS va
1 19/01/1995 400,000,000 045008 Céng ty TNHH Ban diéu hanh cé tang nhe
2 23/01/1998 1,000,000,000 045008 Cong ty TNHH 50 vGi nam 2021. B HDQT, Ban TGP, Ban kS, KTT
e Nam 2022, cong ty HPT B CBNV HPT
3 25/042001 4,000,000,000 045008 Cong ty TNHH khong giao dich ¢8 phiéu 44.54% congty
o Quy. T6 chic
4 11/05/2004 10,000,000,000 4103002304 Cong ty C6 phan
M Canhan
5 18/10/2005 15,000,000,000 4103002304 Cong ty C6 phan B Céphiduquy
6 09/08/2006 20,000,000,000 4103002304 Céng ty C6 phan
7 29/03/2007 36,000,000,000 4103002304 Céng ty C6 phan
8 18/11/2009 38,476,550,000 0301447426 Cong ty C8 phan
o
9 02/03/2010 59,892,990,000 0301447426 Céng ty C6 phan 3.52%
10 02/11/2012 68,642,010,000 0301447426 Céng ty C6 phan
11 22/08/2017 75,348,880,000 0301447426 Cong ty C6 phan II. TINH HINH CHITRA cO TUC
12 01/09/2020 82,726,050,000 0301447426 Cong ty C8 phan Ti:\hlh‘lt;\h k!nh doanll CL’{a c6ng ty ¢ nhing thay d6i theo tiing ndm. Tuy nhién Cong ty HPT cam két van duy tri muc chitra
c0 tuc 6n dinh cho c6 dong.

13 20/12/2022 90,841,010,000 0301447426 Cong ty C6 phan N&m 2022 |a ndm ghi nhan sy da khiing hoang hau dich bénh Covid19 trén toan thé gidi. Tuy nhién Viét Nam da vuat qua

. N PN dugc kho khan va cé nhiing buéc phuc héi manh mé. Véi sy linh hoat thich ting, diéu chinh kip thai va véi su né luc ctia Ban
14 Dén nay 90,841,010,000 0301447426 Coéng ty Co phan

diéu hanh cuing toan thé can bé nhan vién, két thic ndm tai chinh 2022 ca cong ty HPT, Igi nhuan rong trudc thué rat kha

quan la 26,5 ty dong, dat 106% ké hoach.

Dé dam bao quyén lgi ciing nhu dap lai niém tin clia c6 déng, H6i ddng Quan tri cong ty HPT quyét dinh dé xuat muc chi tra
6 tlic ndm 2022 bang tién mat vai ty 1& 1a 4% va 6 tuc bang c6 phiéu 1a 11%. K& hoach chi tra ¢4 tuc nay sé duoc trinh Dai
hoi déng ¢ déng thudng nién nam 2023.

I. TINH HINH VON €6 PHAN NAM 2022
Ma c6 phiéu: HPT
Tén c6 phiéu: C6 phiéu Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT

San giao dich: UPCOM

DPén ngay 31/03/2023, cong ty HPT c6 9,084,101 c6 phiéu, tang 811,496 c8 phi€u so véi nam 2021.Toan bé la cb phiéu phd
théng. Ménh gia 10.000d/ ¢ phiéu, tuong duong 90,841,010,000 déng (Chin mugi ty, tdm tram bén muai mét triéu, mudi
nghin déng). Trong d6 ¢6 8,928,441 c6 phiéu dang luu hanh va 155,660 c6 phi€u quy.

Loai 6 phiéu: C8 phiéu phé théng

THONG TIN VE CO TUC BANG TIEN MAT VA CO PHIEU (2014-2021)

Nam Tylé Hinh thuc Thoi gian thuc hién
) o o .
Co cau c6 dong dén ngay 15/06/2023 2020 7% T'?n m?t 2021
STT Loai hinh cé dong S6 lugng Téng von (VND) Ty lé s& hiru/VDL 2019 10% €O phi€u 2020
5% Tién mat 2020
1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 13 40,459,690,000 44.54% a <
QT Ban an ° 2018 10% Tién mit 2019
2 CBNV cong ty HPT 46 3,193,640,000 3.52% 2017 10% Tién mat 2018
3 T8 chitc 8 11,460,050,000 12.61% 2016 10% C6 phiéu 2017
8% Tién mat 2017
4 Ca nhan 465 34,171,030,000 37.62% T B
2015 5% Tién mat 2016
5 Cé& phiéu quy 1,556,600,000 1.71% 2014 8% Tién mat 2015
Téng cong 532 920,841,010,000 100.00% Thu nhap trén méi c6 phan:
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2021 Nam 2020 Nam 2019
L&i co ban trén méi cd phan (VND) 2,373 1,704 1,423 2,299
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Stt Ho vatén cd déng Chiic vu S8 cd phansdhitu Ty lé s& hiru/Sé CP ¢6 quyén BQ

01 Ng6Vibong Cha tich HBQT 1,214,493 cp 13.60%

02 Congty CPPauTu T6 chuic 719,293 cp 8.06%
Phan Phéi SATICO

03  Han Nguyét Thu Huong Thanh vién HDQT 715,480 cp 8.01%

04 Nguyén DucTién Thanh vién HDQT 567,173 cp 6.35%

05 Dinh Ha Duy Linh Thanh vién HDQT-Téng Gidm déc 562,470 cp 6.30%

06 Dinh Ha Duy Trinh Phé CT HBQT 509,401 cp 5.71%

1. Déanh gia chung:

Tinh t&r ngay 01/04/2022 dén ngay 31/03/2023, s6 lugng ¢ phiéu HPT da dugc giao dich trén UPCOM la 384,571 CP.Trong
nam 2022, trudc dnh hudng clia cac bién ddng vé kinh té - xa héi trong va ngoai nudc, thi trudng ching khoan trong nudc
da trai qua nhiéu bién dong va c6 xu huéng giam hon nam 2021.

S8 lugng ¢ déng ctia HPT van 8n dinh hang nam, dao déng khodng 400-500 c6 déng. Cac nha dau tu van quan tam, dau
tu'lau dai va d6ng hanh cling céng ty HPT.

Ngoai ra c6 thé nhan thay ty 1& ndm gil c6 phiéu ctia Hoi déng Quan trj, Ban Téng Gidam d6c, Ban ki€ém soat va Ké toan trudng
va cac c6 dong 16n van 6n dinh va c6 tang nhe trong ndm viia qua.

Dén ngay 15/06/2023, s6 lugng ¢6 phiéu HPT dugc Nha dau tu la t6 chiic nudc ngoai ndm gilt 1a 243,400 CP, chiém ty lé
2.73%/ S8 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét.

2. Tinh hinh giao dich ctia cé déng ndi bo (tinh tir ngay 01/04/2023 dén nay): C6 phat sinh 01 giao dich clia 8 déng noi
b6 va Nguai cé lién quan.

Céc cong tac truyén thong dén vai cac ¢d dong khong chi thong qua HNX/SSC/VSD ma con théng qua Ban C8 déng dé

truyén tai thong tin kip thai dén Quy C6 déng/Nha Dau tu.

Trong ndm 2022, Ban c6 dong da trién khai Nghi quyét ctia Pai hoi déng ¢ déng va cac Nghi Quyét ctia Hoi déng Quan tri

nhu sau:

«  Kip thoi cap nhat cac y kién clia c6 d6ng va phan héi cho ¢6 déng cac thong tin lién quan dén tinh hinh hoat déng cda
cbng ty, vé ¢8 tiic, vé viéc luu ky chiing khoan,...

o Cap nhat thdng tin c§ déng tai Trung tdm luu ky theo yéu ciu clia ¢8 dong.

«  Lénké hoach va trién khai céng tac t6 chiic Dai hoi c8 déng thudng nién nam 2022

«  Tién hanh cac thi tuc dé chi tra cé tic ndm 2021 bang tién mat vai ty 1é 5%

«  Tién hanh cac thu tuc dé chi tra cé tic nam 2021 bdng cb phiéu véi ty 1& 10%

«  Thuc hién viéc cong bo théng tin day da va kip thoi theo Quy dinh.

Cac hoat déng vdi c6 ddng va nha dau tu:

Céng ty HPT d3m bdo tinh trung thuc, minh bach, cdng khai va thudng xuyén cap nhat théng tin dén cé déng. Hién nay,

Cong ty HPT ludn duy tri cac kénh théng tin chinh thiic dén cac ¢6 déng, nha dau tu nhu sau:

«  Kénh thong tin théng qua Website clia cong ty https://.hpt.vn vé cac thong tin nhu Bao cdo thudng nién, bao cao tai
chinh, thong cdo bao chi, h6 so cdng bé thong tin theo qui dinh.

e Lanh dao céng ty HPT luén ldng nghe y kién déng gép clia cac ¢ déng va trao d6i thdo luan véi cac c6 dong théng
qua cac budi gap gé truc ti€p nhu Dai hoi ¢ dong , email, qua dién thoai. Ban lanh dao da ti€p nhan y kién déng gop
va phan héi day dud va kip thai cac y kién clia c6 dong.

BAO CAO THUGONG NIEN 2022
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
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HOAT DONG CONG DONG

Y thiic dugc trach nhiém doanh nghiép ddi véi cong dong,

HPT luén tich cuc déng goép siic minh ciing xa hoi xay dung

cudc séng cdng dong tét dep hon bang nhiing hoat déng

thién nguyén day y nghia.

Duy tri thuc hién cac hoat déong huéng dén

cdng déng:

« Tai trg may tinh bang cho cac hoc sinh khoé khéan khong da
diéu kién hoc tap tai Phi Yén

« Chuong trinh tur thién Thap sang ban em trao tang qua cho
cac hoan cdnh khé khan vung sau ving xa

o Trao tdng qua cho cac bénh nhi ung thu dip Trung thu tai
Bénh vién Nhi béng

TAITRO CAC CHUONG TRINH

Chudi su kién “Ngay an toan théng tin” do VNISA t6 chiic hang ndm

Cac chuong trinh hoi thado “Tan céng cé chu dich (APT): Cach thic tdn cdng xac thuc kiéu mdi va giadi phap phong chéng”
do Héi tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh (HCA) t6 chuic

Tai trg thiét bi cho hoat ddng clia Trung tdm Phat trién thuong hiéu va Két néi cdng déng (U - Sci Hub)

Céc cudc thi, hoi thao, ngay héi khai nghiép cho cac sinh vién nganh CNTT
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VAN HOA CONG TY — NIEM TU HAO CUA HPT

Céng ty HPT ludn tu hao véinét van héa nhan ban va hai
hoa cia minh. Dé la nhiing gia tri ton tai bén viing cia
mot doanh nghiép ma HPT luon huéng tdi. Con nguoi
HPT séng trong mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép
va van minh, gan két véi nhau khéng chi bing vat chat
ma con béi mét doi séng tinh than phong phu va ban
sac van héa ratriéng.

Ban séc van héa ay dugc thé hién qua cac hoat dong,
I& hdi truyén théng, cac an pham thiét ké mang gia tri
thuong hiéu HPT.

NHUNG HOAT BONG

VAN HOA TRUYEN THONG:

« Ky niém 20 nam thanh 13p Chi nhdnh Ha Néi: Ngay
25/11/2022, tap thé HPT da t6 chiic thanh cong 1& ky niém
20 nam ngay thanh lap HPT chi nhanh Ha Néi (08/11/2002
- 08/11/2022) trong khéng khi trang trong, phéan khéi vaéi
su tham gia cta BLD, can bd nhan vién HPT, cac khach
hang, déi tac dong hanh va ang ho HPT trong thdi gian
qua.Déng thdi, d€ chao muing su kién dac biét va y nghia
nay, CNHN da t& chiic nhiéu hoat dong vé cling s6i néi:
an phadm Sach viét mang tén “HPT chi nhanh Ha Néi -
Vimg budc tudi 20”; phim “CNHN - Chang dudng 20 nam’,
chuang trinh tur thién Thap sang ban em nam 2022, nhiéu
hoat déng thé thao phong phu nhu dién kinh, ¢&, bong
da, golf, ...

BAO CAO THUONG NIEN 2022

Duy tri t8 chiic nhiéu hoat déng phong trao nham thuc
day tinh than doan két, sang tao, su gan két gilta CBNV:
Chuong trinh 8/3, Chuong trinh Trung thu am ap - Trao
tang yéu thuong, Chuong trinh Trang tri g6c lam viéc
nhan dip Giadng sinh, t6 chiic cac gidi bong da Ti hung
HPT va cac hoat ddéng cham séc, thu hoach vudn rau sach
&VP Thu B, cac budi dao tao ky nang, gidi thiéu sach, ...
T6 chiic ky nghi hé danh cho toan thé CBNV cong ty clia
ca 2 mién Nam - Bdc cung ngudi than clia minh tai Nha
Trang - mot bai bién dep va nang dong va té chuc tham
quan nudc ngoai cho CBNV dat thanh tich xuat sac 2021.
Duy tri chuang trinh Tri an CBNV c6 tham nién céng hién
cho Cong ty nham tri an su déng gép bén bi cla tat ca cac
thanh vién HPT gdn bé véi cong ty trong sudt thdi gian
qua, cac mac tri an tur 5 nam, 10 nam, 15 nam, 20 nam va
25 nam.

Vi PHAT BONG KE HOMCH 2022

CAC AN PHAM
MANG THUONG HIEU HPT:

Ban tin nhanh: Ban tin n6i bé HPT dugc cap nhat lién tuc,
chia sé nhiing thong tin “hot’, kip thoi dén Can b nhan
vién cong ty.

Chuong trinh Am nhac VOH: mét chuong trinh am nhac
theo yéu cau, két néi yéu thuong va tinh cdm clia con ngudi
HPT.

Ban tin ni bd “Hotnews”: Mot &n phdm ndi bd dugc thuc
hién hang quy tap hgp day du cac théng tin hoat déng cda
HPT, ndi chia sé tri thic, tdm tu, tinh cdm va thé hién tai
nang sang tac van chuong ctia con nguai HPT.

Cac an pham dac biét: Cong ty HPT thudng xuyén xuat
bén cac 4n pham dac biét sach viét, sach anh...dé danh dau
nhitng méc phat trién cda minh.

Giai thudng “Con trau” va ca nhan tiéu biéu cia nam
dugc vinh danh hang ndm danh cho céc cé nhan va céc
tap thé c6 dong gop xudt sdc trong su nghiép phét trién
cua HPT.

https://hptvn



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
AM TUONG CONG NGHE - THAU HIEU THONG TIN

Website: https://hpt.vn
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