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Kinh thwa Ong Nguyén Thanh Quang,

Thw théa thuan cung cap dich vu Soat xét Bao cao Tai chinh — Ngay 30 thang 6 nam 2023

Thu nay nham xac nhan hjéu biét clia chung téi vé cac diéu khodn va muc tiéu cong viéc cla
chung téi cling nhw ban chat va gi¢i han cta cac dich vu ma chung téi sé cung cap.

Pham vi Dich vu

Chung toi sé soat xét bao céo tai chinh gira nién d ctia Téng Cong ty Co phan Bao hiém Hang
khéng (“Céng ty”), bao gém bang can dbi ké toan tai ngay 30 thang 6 nam 2023, va bao cao két
qua hoat déng kinh doanh va bao céo luu chuyén tién té lién quan cho giai doan sau thang két
thic cung ngay, va cac thuyét minh khac kém theo (sau day goi tét 1a “Bao cao Tai chinh”).

Chung téi sé thuc hién cong viéc soat xét theo Chuan muc Viét Nam vé hop déng dich vu soat
xét s6 2410, “Soat xét théng tin tai chinh gira nién d6 do kiém toan vién doc lap ctia don vi thye
hién”. Muc tiéu cia viéc soat xét bao cao tai chinh la tao co s& dé két luan xem chung tdi cé chui
y thay van dé gi khién chung téi cho réng, bdo cao tai chinh da khong phan anh trung thuc va
hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Tédng Céng ty Cé phan Bao hiém
Hang khéng tai ngay 30 thang 6 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén tién té
trong giai doan sau thang két thuc cung ngay, phu hop véi Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché
dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam
2012 do B6é Tai chinh ban hanh vé hwéng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nuwdc ngoai va cac quy dinh phap ly co lién quan ap dung cho bao cao tai chinh gilra nién dé
(“VAS?).
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Trach nhiém cua ching t6i va nhirng han ché vé pham vi Dich vu

Trong qué trinh thuc hién viéc soat xét, chung t6i sé tuan thl cac yéu cau vé dao dirc nghé
nghiép. Cong viéc soat xét clia chung t6i bao gébm viéc phdng véan, chl yéu véi nhirng nhan
vién chiu trach nhiém vé céng tac tai chinh ké toan, va thuwc hién cac thd tuc phan tich va soat
xét khac. Cong viéc soat xét clia ching t6i khéng bao gém viéc kiém tra kiém soat néi b6, kiém
tra s6 sach ké toan va cac phan hoi déi véi cac cau hdi phdng van cla ching téi bang cach thu
thap cac chirng théng qua viéc kiém tra, quan sat hodc xac nhan va cac tha tuc khac thuong
dwoc thwe hién trong mot cudc kiém toan. Pham vi cong viéc clia mét cudc soat xét théng tin tai
chinh gitra nién dd hep hon vé co ban so v&i pham vi ctia mét cude kiém toan duwoc thwe hién
theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam ma muc tiéu la dwa ra y kién vé bao cao tai chinh. Do
dé, chung toi sé khéng dwa ra y kién kiém toan nhu vay ddi véi Bao cao Tai chinh. Béo cao
soat xét clia chung tdi sé néu rd vé diéu nay.

Cong viéc soat xét khéng cung cép su dam bao rang chung téi sé cé thé nhan biét duoc toan
bé nhirng van dé trong yéu co thé duoc xac dinh théng qua mét cudc kiém toan. Ngoai ra, cong
viéc soat xét clia chung tdi khéng thé dwoc xem la can clr dé phat hién cac sai sét, gian 1an, hay
cac hanh vi bat hop phap c6 thé tén tai. Chung téi sé théng bao cho Céng ty vé bat ky sai sét
trong yéu nao hoac bét ky trudng hop gian lan hoac hanh vi bat hop phap nao trong pham vi
nhirng van @& ma chung téi biét dwoc trong qua trinh thuc hién soat xét, trir khi cac sai sot, gian
l&n hay hanh vi pham phap do rd rang la khong dang ké. Ngoai ra, chung téi cling sé théng bao
truc tiép cho Ong hodc nhitng ngudi chiu trach nhiém quan tri clia Cong ty vé céc trwdng hop
gian 1an ma chung téi phat hién dwoc co lién quan dén lanh dao cip cao hodc nhirng trwdng
hop gian lan, ma theo xét doan cla chung téi, sé khién cho Bao céo Tai chinh bj sai sét trong
yéu va cac hanh vi bat hop phap ma ching téi phat hién dwoc, trir khi cac trwong hop gian 1an
hay hanh vi bat hop phap doé ré rang la khéng dang ké.

Sau khi hoan tat cong viéc soat xét, ching téi sé phat hanh bao cao soat xét bang tiéng Viét va
tiéng Anh glri cho cac Cé déng ctia Cong ty. Hién tai, mau Bao cdo soat xét du kién dwoc dinh
kém trong Phu luc 2. C6 thé phat sinh mét sé truéng hop khién ching t6i can phai sira déi bao
cao soat xét nham mé ta cac van dé ma ching téi phat hién dwoc trong qua trinh soat xét.

Ban lanh dao Céng ty déng y rang trong truéng hop cé bét ky tai liéu nao bao gbm Bao céo Tai
chinh néu rd rang Béo céo Tai chinh da duoc ching toi soat xét, bdo céo soat xét clia chung téi
cling phai dwoc bao gbm trong tai liéu d6. Biéu nay khéng mién trir nghia vu ctia Céng ty 1a phai
c6 sw chép thuan trwéc cha chung téi theo diéu khodn “Han ché Sl dung” duéi day.

Néu, vi bat cv Iy do gi, chung toi khéng thé hoan thanh cong viéc soat xét Bao cao Tai chinh,
chung téi sé khéng phat hanh bao cao soat xét vé bao cao tai chinh dé lam két qua cua cong tac
soat xet nay.
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Thei gian dw kién thwe hién cac céng viéc

Hang muc céng viéc Théi gian dw kién
Soat xét thuc dia 24/7/2023 — 4/8/2023
Guri du thao bao cao soat xét 4/8/2023

Phat hanh bao cao soat xét (5 ban tiéng Anh va 5 ban tiéng Viét) | 10/8/2023

Nhan sw tham gia

Kiém toan vién chmh/'l’ru’omg nhém kiém toan tai cac Cong ty truc thude pha| c6 chirng chi hanh
nghé va cé it nhat 5 ndm kinh nghiém kiém toan cho cac Cong ty bao hiém ké tir khi duwoc cap
chirng chi hanh nghé.

Tro Iy kiém toan trong nhém thuc hién kiém todn phai co it nhat 3 nam kinh nghiém kiém toan
cho cac khach hang twong tuw.

Trach nhiém cua Ban lanh dao Céng ty

Viéc soat xét clia chung t6i sé duwoc thuc hién trén co sé& Ban lanh dao Céng ty va, khi thich
hop, nhirng nguéi chiu trach nhiém quan tri thira nhan va hieu rang ho cé trach nhiém:

(@) Lap va trinh bay trung thuc va hop ly Bao cao Tai chinh phu hop véi Chuén muc Ké toan
Viét Nam, Ché d Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tw sé 232/2012/TT-BTC ngay
28 thang 12 nam 2012 do B Tai chinh ban hanh vé huwéng dan ké toan ap dung déi véi
doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh doanh
nghiép bdo hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phap ly co lién quan ap dung
cho bao cao tai chinh gilra nién do;

(b) Dbi voi kiém soat ndi bd ma Ban lanh dao cho 1a can thiét dé gitp cho qua trinh 1ap Bao
cao Tai chinh khéng co sai s6t trong yéu, cho du |a do gian Ian hay sai sot: va

(c) Cung cép cho chung téi:

(i) Quyén duoc tiép can voi tat ca cac thong tin ma Ban lanh dao biét co lién quan dén
viéc 1ap Bao cao Tai chinh nhw cac sb sach ké toan, tai liéu va cac van dé khac;

(i) Cac thong tin ma chung téi co thé yéu cdu Ban lanh dao cung cap thém nham phuc vu
muc dich soat xét; va

(i) Quyén duwoc tiép can khéng gi_c'yi han véi nhén sy trong don vi la cac ca nhan ma
ching t6i xac dinh 1a can thiét dé thu thap bang chirng soat xét.

Ban lanh dao ddng thoi ciing chiu trach nhiém (1) xac dinh va dam bao réng Cong ty tuan tha
phap luat va cac quy dinh ap dung cho cac hoat ddng clia Céng ty va théng bao cho chung téi
vé bat ky vi pham trong yéu nao déi véi cac luat va quy dinh ma da duoc phat hién; (2) bao vé
tai san; (3) lwa chon va ap dung céc chinh sach ké toan thich hop: va (4) thuwc hién cac wéc tinh
ké toan mét cach hop ly trong tirng trwdng hop. Ban lanh dao Céng ty clng chiu trach nhiém
thong bao cho chung téi vé két qua danh gia ctia minh vé rdi ro 1a Bao cao Tai chinh co thé co
sai st trong yéu do gian lan. Viéc soat xét Bao cdo Tai chinh khéng mién trir Ban 1anh dao khoi
cac trach nhiém nay.
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Ban Ianh dao Céng ty cling dong théi chiu trach nhiém khoa sé cac sé sach ké toan lién quan
dén Bao cdo Tai chinh dung han va trwdc khi bat dau viéc soat xét hoac thoi gian khac theo
théa thuan gitka Céng ty va Cong ty TNHH KPMG (“KPMG”), bao gém ghi nhan va xac dinh gia
tri toan bd cac khoan du phong, chi phi phai tra va cac khoan dw phong glam gia theo yéu céu
cua cac chuan muc ké toan phu hop. Ban Ianh dao Céng ty cling déng y rang toan bd cac sé
sach, tai liéu va _thdng tin ma chung t6i yéu cau lién quan dén viéc soat xét sé duoc cung cap
cho chang téi, réng chung téi sé dwoc cung clp toan bd cac thong tin trong yéu, va rang chung
toi sé& nhan dwoc sw hop tac, glup d& day du tir phla nhan sw cuia Coéng ty. Trong trwdng hop
va vi bat ky ly do gi ma cac s6 sach ké toan khoa sé khéng dung han, hoac lap khéng phu hop
véi cac chuan muc ké toan phl hop, hoac Cong ty khéng thé cung cép cac sb sach, tai liéu,
thong tin va nhan sy cha Céng ty khdng thé hé tro' ching téi mét cach hop ly, thich hop trong
tirng hoan canh cu thé, két qua la lam phat sinh thém thoi gian dé KPMG hoan thanh céng viéc
soat xét, diéu nay sé co thé phat sinh thém khoan phi ma Céng ty phai tra .

Khi chuing toi két thic cong viéc soat xét, Ban Ianh dao Céng ty déng y gl cho chung t6i thu
gidi trinh nham xac nhan cac van de néu trén va cac van dé khac.

Do tdm quan trong cla cac gidi trinh tir phia Ban 1anh dao déi véi viéc thuc hién hiéu qua cac
dich vu, Céng ty déng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién cia KPMG khai bat ky khiéu nai,
trach nhiém nao cling nhu toan bd phi tdn co6 lién quan dén cac dich vu clia KPMG theo thu
thda thuan nay néu chung cé nguyén nhan phat sinh tir nhirng gidi trinh khéng dung hoac bd
sot trong thuw gidi trinh néu trén.

Cong ty dong y rang néu Coéng ty cung cép hodc phat hanh Bao cao Tai chinh, mét cach riéng
ré hoac dwa vao mot tai liéu khac, va Céng ty co6 dé cap rang Bao cao Tai chinh da dwoc ching
toi soat xét hodc co6 s tin twdng hop ly clia nhirng ngudi sir dung Bao céao Tai chinh rang Bao
cdo Tai chinh da duoc soat xét, Cong ty s& dam bao rang bao cao soat xét clia ching téi vé
Bao cao Tai chinh s& duwoc cung cép ho&c phat hanh cung véi Bao cao Tai chinh. Diéu nay
khéng mién trir nghia vu ctia Céng ty 1a phai c6 duoc sw chap thuan trwdc cla chung téi theo
diéu khoan “Han ché st dung” dwéi day.

Néu bao cao soat xét clia ching toi vé Bao cao Tai chinh duoc dwa vao trong mét tai liéu khac
do Céng ty phat hanh, thi Ban lanh dac Céng ty co trach nhiém théng bao cho chung téi vé viéc
dé va Ban lanh dao Cong ty phai cung cap cho chung téi mét ban du thao tai liéu dé6 dé chung
toi doc trwdre khi tai liéu duoc phat hanh. Trach nhiém cta chang téi lién quan dén viéc doc tai
liéu @6 la xem xét xem cac thong tin khac néu trong tai liéu dé cé suw khéng nhéat quan trong yéu
so vOi Bao cao Tai chinh da soat xét hay khéng. Tuy nhién, céng viéc soat xét clia chung toi
khéng bao gém viéc thuc hién bat ky thi tuc soat xét hay kiém toan nao déi voi cac théng tin
khac dé (bao gobm ca cac bao cdo du bao twong lai).

Han ché str dung

Cong ty khdng duwoc trich dan tén clia KPMG, truc tiép hay ngu y, trén bat ky tai liéu nao ngoai
trlr Bdo cdo Tai chinh clia Cong ty duoc dé cap trong Thu thda thuan cung cép dich vu chuyén
mén nay, ma khéng dwoc sw chap thuan trwde bang van ban ciia KPMG. Ban bao céo soat xét
cudi cung la bao céo co chir ky tay nguyén géc ciia KPMG va KPMG sé& khong chiu trach nhiém
hay nghia vu ddi v&i bat ky 16i hay sai sét ndao phat sinh trong bat ky sw tai ban duéi bat ky hinh
thirc hay phwong tién nao.
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Céng ty khong dwoc thirc hién viéc phat hanh bao céo soat xét bang bat ky phwong tién nao
néu khong cé duoc su chap thuan trede clia KPMG, triv viéc glri bao cdo soat xét cho cac Cé
dong clia Cong ty va cac co quan quan ly phu hop hay cac truong hop khac theo quy dinh cla
phap luat. KPMG co thé tir chbi dwa ra chap thuan cho viéc phat hanh bao cdo soat xét ma
khéng chiu gidi han nao néu viéc phat hanh nay khong dwoc thue hién mét cach thich hop.

Cong ty chiu trach nhiém dam bao rang bat ky sw phat hanh nao ciing déu phai trinh bay bao
cao soat xét mét cach xac dang, tranh nhirng sv lién hé khéng thich hop hoac khéng duoc
phép.

Trich xuat va st dung di¥ liéu

Khi thuwc hién cudc soat xét, cé thé sé 1a can thiét hoac thuan tién d& Céng ty sir dung phan
mém, phan mém trung gian, tap 1énh, cong nghé, coéng cu hodc rng dung do KPMG s& hiru
ho&c duoc cap phép (goi chung la “Céng nghé cliia KPMG”) duoc thiét ké dé trich xuat dir liéu
tlr hé théng s sach va hé so dién t&r cia Cong ty hodc cac hé théng khac (goi chung 1a “Hé
théng”).

Cong ty hiéu va déng y rang Céng ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
k:em soat quan ly thay dbi thich hop lién quan dén viéc s dung cac cong nghé néu trén (bao
gébm nhung khong giéi han viéc sao lwu phu hop thong tin va Hé théng cua Cong ty) (goi chung
la “Quy trinh quan ly thay déi”) trwéc khi Cong nghé ctia KPMG dwoc str dung dé trich xuét dir
liéu tr He thdng. Trong truovng hop Céng ty khong sir dung cac Quy trinh quan ly thay d6i dé
hoac néu céc Quy trinh quan ly thay déi dé6 duwoc chirng minh la khéng phu hop, Cong ty hiéu
rang Hé théng va / hodc Céng nghé KPMG cé thé khong hoat déng nhuw dw kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG cép cho Céng ty quyén str dung Cong nghé cua KPMG
chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung cap théng tin can thiét hoac thuan tién cho KPMG lién
quan dén cudc soat xét, va viéc cap quyén nay khong mé rong cho bat ky muc dich nao khac
hoac cho viéc st dung cla cac bén thir ba ngoai tb chirc cliia Céng ty ma khéng cé sw chap
thuan trwdc bang van ban cla chung téi, véi diéu kién cac nha thau bén thir ba clia Céng ty co
nhu cau biét théng tin dé thuc hién cac dich vu ctia ho cho Céng ty thi ho dwoc phép st dung
Cong nghé cta KPMG trong pham vi cén thiét 3é ho thuc hién cac dich vu d6, mién la Céng ty
thire hién cung mirc dé cén trong dé bao vé Cong nghé clia KPMG va cac théng tin bdo mat ctia
KPMG nhu cach Céng ty sir dung dé bao vé théng tin bdo mat ctia minh nhwng trong bat cur
trrdng hop nao cling khéng thap hon mirc can trong hop Iy.

Ngoai nhitng trudng ho’p cho phep da néu ré rang trong thu théa thuan nay, Céng ty dong y
bao mat Cdng nghé cua KPMG, thuirc hién mirc can trong khéng thap hon mirc cén trong chuén
muc hop ly dé bao vé Céng nghé clia KPMG tranh khdi viéc cong bé hodc st dung trai phép, va
théng bao cho KPMG vé bét ky yéu cau phap ly nao budc phai céng bbé vé Céng nghé cla
KPMG, theo cac diéu khoan diéu chinh yéu cau phap ly déi véi théng tin bao mat trong thw thda
thuan nay lién quan dén Céng nghé ctia KPMG duoc st dung, véi nhirng stra ddi thich hop.

Néu Céng nghé clia KPMG phai tuan theo bat ky diéu khoan va diéu kién cap phép nao cta bén
thir ba trwwéc khi dwoc cung cap cho Céng ty, thi Cong ty cé thé dwoc yéu cau chap thuan cac
diéu khodn va diéu kién dé trwéc khi st dung Coéng nghé clia KPMG, trong trwdng hop do
KPMG sé& cung cép cac diéu khoan va diéu kién cap phép dé cho Cong ty bing van ban trwéc
khi Céng ty chon st dung Cong nghé ctia KPMG.
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KPMG dam béo réng’, bén thir ba néu trén thwc hién bao mat thong tin ciia Céng ty theo dung
chuan myc va cam két bao mat cua KPMG voi Cong ty.

Cong ty cling hiéu va déng y rang cac héng thanh vién KPMG, véi su hé tro clia cac bén thir ba
nhw d& néu & trén, c6 thé st dung tat ca théng tin cla Céng ty cho cac muc dich khac phu hop
véi cac chuan muc nghe nghiép cua chung t6i, chang han nhu dé cai thién viéc cung cap dich
vu hodc nang cao chét lvong dich vu kiém toan, soat xét va cac dich vu khac hoac cai thién cac
céng nghé khac cép cho Céng ty va cho cac khach hang khac, phuc vu cac dw an tw twdng lanh
dao, hay nham cho phép Céng ty va cac khach hang khac danh gia cac giao dich va co hoi khac
nhau, va dé st dung trong cac ban thuyét trinh véi Céng ty, cac khach hang khac va nhirng dbi
twong khéng phai la khach hang. Khi théng tin cia Céng ty dwoc sir dung bén ngoai cac hang
thanh vién KPMG ho3c cac bén thir ba hé tro KPMG nhu d& néu & trén, Cong ty sé khéng duoc
néu ra la nguén cda théng tin.

Phi

MUrc phi ma ching téi dé xuét cho dich vu nay la 170.000.000 Déng Viét Nam (“VND”).

P[ﬂ dich vu cuda chung téi duoc tinh dua trén mirc 46 trach nhiém,\k&'r né’ng va théi gian can thiét
dé thuc hién céng viéc. Phi nay da bao gom cac khoan phu phi can thiet (nhu chi phi di lai, luu
tru, théng tin lién lac, van phéong pham,...) nhung chwa bao gom thué gia tri gia tang. Thué gia
tri gia tang sé duoc cap nhat theo cac quy dinh hién hanh.

KPMG sé phat hanh hoa don dbi voi sé phi nay nhw sau:

—  50% khi bat dau soat xét thuc dia;

—  50% khi nép bao cao soat xét duw thao cho Cong ty; va

— Bét ky khodn phi phat sinh nao sé duoc phat hanh héa don theo théa thuan.

Trong qua trinh cung cép dich vu nay, cac trwong hop phat sinh (bao gém, nhung khong gioi
han, viéc Cong ty khong thwc hién trach nhiém clia minh theo Thu théa thuén cung cép dich vu
chuyén mén nay) cé thé khién KPMG phai phat sinh thém thoi gian hoac chi phi vwot qua du
kién ban dau. Phi phat sinh thém sé& do Céng ty va KPMG théa thuan dwa trén thdi gian va chi
phi @& hoac sé phat sinh. KPMG sé cé gang théng bao cho Cong ty vé& nhitng trwdng hop nhu
vay ngay khi kha nang phat sinh la chac chan.

Théng tin phat hanh héa don

Hoéa don dién t& cho viéc cung cap dich vu sé duoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Téng Coéng ty Co phan Bao hiém Hang khéng

Dia chi: Téng 15, Toa nha Geleximco, Sé 36, Hoang Cau,
Quan Déng Pa, Thanh Phé Ha Néi

Dién thoai: 024.62765555

Email: mainh@bhhk.com.vn

S6 tai khoan: 1005687430 (VND)

Tai: NH TMCP Sai Gon- Ha Néi Chi nhanh Han Thuyén.

M4 s6 thué gia tri gia tang: 0102737963

Ngudi dai dién: Ong Nguyén Thanh Quang

Chire vu: Téng Giam déc
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KPMG

Héa don dién tir cho viéc cung cap dich vu sé duwoc gl téi dia chi thu dién tl néu trén bai:

Tén don vi cung cép dich vu:Cong ty TNHH KPMG

Pia chi: Tang 46 Toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower,
Téa nha 72 tang, L6 E6, Buong Pham Hang,
Khu d6 thi méi Cau Gidy, Phuwéng Mé Tri,
Quan Nam Tir Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Sé dién thoai +84 24 3946 1600
Tai khoan sé: (VND): 020-1-00-00-00113
Tai ngan hang: Ngan hang TNHH Mét thanh vién Public Viét Nam

Chi nhanh Ha Noi
Ma sé thué gia tri gia tang: 0100112042
Nguoi dai dién: Ba Pham Thi Thuy Linh
Chure vu: Phé Téng Giam déc

Bang viéc chap nhan cac diéu khoan cla Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay,
Ong thira nhan rang dia chi thu dién t& nhan héa don néu trén la phu hop va c6 hiéu luc cho tat
ca cac muc dich thué va quy dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé c6é trach
nhiém théng bao cho chung téi moi thay déi déi véi dia chi thw dién tlr dung dé nhan hoa don.

Diéu khoan va Diéu kién Cung cap Dich vu

Chung téi chap nhan cung cép dich vu nay trén co sé cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cap
Dich vu duoc trinh bay tai Phu luc 1, sé dwoc ap dung cho dich vu nay va sé& chi phdi quan hé
cua chang téi véi Coéng ty. Van ban nay la “Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén”
dwoc dé cap trong cac Diéu khoan va Biéu kién Cung cép Dich vu cla ching téi. D& nghi Quy
Ong doc ky cac diéu khodn va diéu kién nay.

Dé phuc vu muc dich cta Thu théa thuan cung (rng dich vu chuyén mén nay, cac Diéu khodan va
bieu kién Cung cap Dich vu dwoc stra d6i hoac lam ré nhw sau:

— Diéu 5.1 khéng ap dung.

- Diéu 9.1 dwoc slra d6i nhu sau “Cac khodn phu phi can thiét nhw chi phi di lai, thong tin lién
lac, photocopy, v.v. va cac khodn phi chinh thirc thich hop khac phat sinh lién quan dén
Dich vu da dwoc cdng vao mirc phi ma ching toi da dé xuat véi Khach hang, trir khi co thda
thuan cu thé khac. Phi in 4n va dong quyén cho muoi (10) bd bao cao tai chinh da duoc
soat xét dau tién sé duoc mién phi. Phi in 4n va déng quyén cho cac bé bao cao tai chinh
phat hanh thém theo yéu cau clia Khach hang sé dwoc tinh theo mdc 240.000 VND cho méi
bé phat hanh bang tiéng Anh hoac tiéng Viét, va theo mirc 480.000 VND cho mdi bd phat
hanh bang ca tiéng Anh va tiéng Viét.”

—  Biéu 7.1 khéng ap dung ddi véi bao cao soat xét dwoc phat hanh béi KPMG givi t6i cac Co
doéng cua Cong ty.

— Diéu 20 duoc bd sung: “Ngén ngir duoc st dung trong té tung trong tai 1a tiéng Anh hoac
tiéng Viet".
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Xac nhan

Thu thda thuan cung cap dich vu chuyén mén nay va cac Biéu khoan va biéu kién Cung cép
Dich vu dinh kém sé la mét hop dong rang budc cac bén sau khi dugc Tong Céng ty C6 phan
Bao hiém Hang khéng va KPMG ky va chap nhan.

Thu théa thuén cung cép dich vu chuyén mén nay duwoc lap bang tiéng Viét.

Bé nghi Quy Ong xac nhan sw déng y va chap nhan cia Quy Ong déi véi cac diéu khoan cla
thu nay va cac van ban dinh kem bang viéc ky xac nhan va gui lai cho chung téi ban sao kém
theo. Néu Quy Ong can thao luan thém bat ky van dé gi, xin vui long lién hé véi chung toi.

hé Téng Giam déc

Thay mat cho Tong Cong ty Co phan Bao hiém Hang khoéng, téi/ching t6i xac nhan sw chap

thuan cla chung téi déi voi ¢ khoan trén va cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich
vu dinh kém.

Ky va déng dau: |

Chir ky V‘/

............................................

TONG GIAM POC
Hovatén o J@w‘ﬂm{@my
ChPC VU e
NGAY
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CACBIEUKHOAN VA BIEUKIEN CUNG AP DICH VU

1.1

Gioi thiéu

Tai liéu nay 1a nhing diéu khoan va diéu kién cung cap
dich vu co ban ctia KPMG (“Diéu khoan’), ma cing véi
Thu théa thuan/Dé xudt/Hop déng cung cép dich vu
chuyén moén dinh kém (cing duwoc goi chung Ia “Thoa
thuan nay"), sé duoc ap dung cho tat ca cac cng viéc ma
KPMG thuc hién cho Khach hang lién quan dén dich vu
nay. Néu ¢ bat cr mauthuén nao gitra nhimng Diéu khoan
nay va Thu théa thuan/Bé xuat/Hop déng cung cap dich
vu chuyén mén thi khi dé, Thu théa thuan/®é xuat/Hop
déng cung cap dich vu chuyén mén sé duoc wu tién.

Y nghia cla nhikng tir va nglr duge str dung rong rai trong
tai liéu Cac diéu khoan va diéu kién cung cap dich vu
chuyé&n mén nay sé duoc hiéu nhu sau:

Dich vu —1Ia cac dich vu ma chung téi cung cép theo Thu
thda thuan/E)e xudt/Hop déng cung cép dich vu chuyén
maén.

KPMG hoac chuing toi (hoac cac tly phai sinh) — 1a bén
KPMG ky két Théa thuan nay nhu duoc xac dinhtrong Thu
théa thuan/Bé xuat/Hop dong cung cap dich vu chuyén
maén.

Khach hang (hoac cac tir phéi sinh) - Ia ngudi nhan (hoac
nhirng nguoi nhan) Thu théa thuan/Dé xuat hoac bén ky
két hop déng vai KPMG.

Ngu’o’l ctua KPMG — |a bén KPMG ky két Théa thuan nay,
méi va tét ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam dbc, cac nhan vién va cac dai dién, tly theo tirng
trueing hop, cling voi tat c& cac co quan hay don vi khac
do chting 16i kiém soat hay s& hivu hay lién két véi ching
t6i va méi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh
vién, cac giam déc, cac nhan vién va céc dai dién cla td
chirc dé va "Nguweéi cia KPMG” sé ¢ nghia la bat cur
ngudi nao trong sé nay.

Nhém cung cap Dich vu — la toan bé hodc tirng ca nhan
riéng I, nhiing Ngudi clia KPMG (khéng bao gom cac co
quan, cac don vi hay cac cong ty) tham gia cung cap Dich
vu.

Thanh vién Biéu hanh — 1a bét cir Ngudi clia KPMG nao
¢6 chirc danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh dén tw cach
phap ly cua Nguéi cia KPMG dé).

Céac bén thu hwong khac — 1a bat cir ngudi hay té chuc
nao dugc xac dinh trong Thu thoa thuan/Dé xuat/Hop déng
cung cép dich vu chuyén mén (ngoai Khach hang) la mét
bén thu hudng Dich vu hay bét cir san phadm nao clia Dich
vu.

(Nhirng) Ngwoi cua KPMG khac - |a toan bé va riéng
tirng ca nhan nhing Ngudi cia KPMG khéng phai la
thanh vién cda Nhém cung cap Dich vu.

Céc dinh nghia nay sé& duoc dp dung bat ctr truéng hop
nao ma cac tir va nglr nay duoc sir dung trong Thu thda
thuan/Pé xuat/Hop déng cung cp dich vu chuyén mén.
Dich vu cua KPMG

KPMG sé cung cap Dich vu va sé dung tat ca nhirng né
I hop ly dé cung cap Dich vu mét cach hiéu qua va dung
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Phu luc 1

han, str dung cac ky ndng va chuyén mén can thiét theo
mét chuan muye chuyén mén thich hop.

Thong tin Bao mat

Chung téi cé thé thu thap cac théng tin nhay cam lién quan
dén hoat déng kinh doanh hay céc céng viéc clia Khach
hang trong qua trinh cung cap Dich vu (“Théng tin Bao
mat"). Lién quan dén cac Théng tin Bao mat, ching téi sé
tuan thu céac chuan muc vé bao mat thng tin trong Chuan
muc vé Dao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bo
Tai chinh Viét Nam ban hanh. Chung t6i clng sé tuan thu
nhi¥rng han ché vé bao mat thong tin theo quy dinh cua bat
ky co quan c6 tham quyen nac khac ma ching téi phai
chép hanh, cung nhw bat cir nghia vu nac ma phap luat
quy dinh déi vai ching t6i. Ching téi duoc quyen thuc
hién theo bat ky yéu cau nao cua phap luat, cua co quan
quan Iy clia ching téi hodc bat ky co quan cd tham quyen
nao khac ma chung téi phai tuan thi yéu cau cung cap
Théng tin Bao mat.

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé cla ching t6i véi Khach hang va Dich
vu (bao gdm Théng tin Bao mat) véi Nguoi ciua KPMG
khac dé xac dinh va giam thiéu cac van dé, néu co, lién
quan dén chat lvong, dao dlire nghé nghiép, quan Iy rui ro
bao gém kiém fra tinh déc lap va mau thuan loi ich va ra
soat chat lrong va tuan thu duoc thuc hién tro ng cac hang
thanh vién thuéc mang lwdi KPMG. Chung téi cling ¢6 thé
cho phép cac bén khac nhu cac bén thi ba cung cap dich
vy hodc cac nha thau phu cung _cép cac dich vu hé tro cho
KPMG truy cap thong tin (bac gom Théng tin Bao mat) cho
céc muc dich hanh chinh, céng nghé va van thu/ t6 chire.
Mét 6 théng tin nay cé thé dwoc st dung gitr lai, xwr Iy va
Ity trik bén ngoai Viét Nam va co thé phai tuan theo cac
yéu céu cung cép thong tin theo luat phap hién hanh tai
lanh thé noi cac thong tin nay duoc st dung gitt lai, x(r Iy
hodc lwu trir, ma luat phap tai d6 cé thé khéng cung cap
cuing mirc do bao vé cac thong tin d6 nhw luat phap Viét
Nam.

Chung téi van sé chiu trach nhiém bao mat Théng tin Bao
mat duoc chia sé véi nhirng Nguwdi cia KPMG khac hoac
dugc cac bén khac truy cap.

Diéu khoan nay sé khang ap dung déi véi Théng tin Bao
mat da dwoc céng khai mét cach hop 1€ Diéu khoan nay
khéng cam ching téi cung cap Théng tin Bao mat trong
truéng ho'p chung téi can cung cap cac théng tin dé cho
céc bén bdo hiém hodc tw van phap ly hay cac tu van
chuyén mén khac cua ching t6i, trong truéng hop doé
ching téi chi cung cép théng tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quéng ba hoac chao ban cac dich
vu clia KPMG, chiing t6i ¢6 thé mong muon théng tin rang
chiing téi da thuc hién cong viéc (bao gém cung cap Dich
vy) cho Khach hang.Trong truéng hop dé, ching téi co
thé néu tén cia Khach hang (hoac tén cL'Ja tap doan ma
Khach hang la thanh vién) va chi mé ta ban chat hoac danh
muc chung cua céng viéc dé (hodc cla Dich vu) va bat ky
chi tiét nao da duoc céng khai mét cach hop I&.

Nghia vu cua khach hang

Khach hang ddng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cap theo Théa thuan nay.

Dé tao diéu kién cho chung t6i cung cép Dich vu, Khach
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hang sé& cung cap kip thoi tat ca moi théng tin va hé tro
déng thdi cho phép ching toi tiép can tat ca cac tai liéu
ma Khach hang cé, dang gilr hodc dang knem soat va su
tiép can véi tat ca nhan sw thugc quyen kiém soat cua
Khach hang khi chung téi yéu cau. Khach hang sé c¢é gang
toi da dé dap tbng cdc yéu cau nay cua ching tai khi nhirng
hang muc can cung cap khéng cé san, khéng thudc quyén
kiém soat hay nam git cua Khach hang. Khach hang sé
théng bao cho chung t6i tat ca moi thcmg tin hay dién bién
su viéc ma Khach hang nhan thay co thé cé lién quan dén
Dich vu. Khach hang sé cung cap cac thong tin qua viéc
tra loi cac cau h0| phong van cua ching téi (néu co) dé
ching t6i cé thé hoan thanh trach nhiém théng bao cho
cac co quan chirc nang co tham quyén vé van dé rira tién
hay cac hanh vi téi pham khac ma chung téi ¢o thé gap
phai trong qua trinh cung ¢ap Dich vu.

Chting tdi c6 thé tin cay vao moi chi dan, yéu cau, thong
béo hoac théng tin dugc dwa ra, dugc cung cap, béng I&i,
bang ban dién t& hodc bang van ban, boi bat el ngudi
nao ma chung téi biét hodc cé sur tin twéng hop Iy 1a duoc
Khach hang uy quyén dé lién hé vai ching téi cho cac muc
dich do.

Chung téi ¢6 thé nhan hoac dua vao thong tin tir Khach
hang hay tlr cac nguon khac trong qua trinh cung cap Dich
vu.

Trong pham vi t&i da ma luat phap cho phép, chung téi sé
khéng chiu trach nhiém trudc Khach hang vé nhing tén
that hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phat sinh tur
nhirng giai trinh gian 1an, gidi trinh sai léch théng tin hay
viéc khéng cung cép cac théng tin trong yéu déi véi Dich
vy, cho du nhirng giai trinh gian 1an, giai trinh sai léch
théng tin hay viéc khéng cung cép cac théng tin dé la do
phia Khach hang hay do cac nguén théng tin khac, trir khi
nhirng giéi trinh gian 1an, giai trinh sai I&ch théng tin hay
viéc khéng cung céap céc théng tin trong yéu doé la cé bang
chirng ré rang déi véi ching t6i ma khéng can truy van
thém.

Khach hang cam két rang sau khi Khach hang da cung
cép théng tin cho KPMG, néu cé bat et van dé nao phat
sinh cho théy théng tin do bi sai sw that, khéng hop ty hay
gay hiéu sai, thi Khach hang sé& théng bao ngay cho
KPMG va néu KPMG yéu cau, Khach hang sé thuc hién
tat ca cdc bién phap can thiét dé stra lai cac thong bao,
théng tin hay tai ligu da phat hanh ma cé chira, cé dén
chiéu déen hay dua trén thong tin dé.

Khach hang xac nhan réng théng tin ma Khach hang cung
cép, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cap,
cho Nguéi clia KPMG khéng tham gia cung cap Dich vy,
hay do Ngueéi clia KPMG khéng tham gia cung cap Cich
vu biét bang cach khac, sé khéng duoc coi la da dwoc
cung cap cho Nhom cung cap Dich vu.

Du KPMG cé nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khdch hang sé van chiu trach nhiém déi voi:

® viéc quan ly, thuc hién va diéu hanh hoat déng kinh
doanh cua Khach hang va nhing sw vu cia Khach
hang;

® yiéc quyét dinh st dung, Iwa chon murc dé ma Khach
hang tin cay vao, hay thue hién cac tw van hay cac
khuyén nghi hay cac san pham khac cla Dich vu ma
ching téi cung cap;
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® viéc dua ra bat ky quyét dinh nao co anh hudng téi
Dich vu, bat cir san pham nao cua Dich vu, nhitng loi
ich cia Khach hang hay nhirng suw vu cua Khach hang;

® viéc cung cap, dat duoc hay hién thuc héa bat cir loi
ich nao truc tiép hay gian tiép lién quan téi Dich vu ma
doi hoi Khach hang phai thue hién hoac hanh déng.
Khach hang cling ddng y clr ngudi ¢ du ky nang, kién
thirc va kinh nghiém phu hop dé:

® chiju trach nhiém trong moi trwéng hop cho cac quy{at
dinh cla Khach hang lién quan dén Dich vu hoac bat
¢l san pham nao clia Dich vu;

® giam sat Dich vu va danh gia tinh théa dang clia két
qua Dich vu doi vé&i muc dich cda Khach hang; va

® chju trach nhigém vé cac hanh déng, néu cé, can thuc
hién xuat phat tir két qua Dich vu.

Khi Khach hang yéu cdu chung t6i hodc do ban chat cla
Dich vu ma ching t6i c6 thé thuwe hién cong viéc hiéu qua
hon tai dia diém clia Khach hang hoéc st dung cac hé
thdng mang may tinh hay dién thoai ctia Khach hang, thi
Khach hang sé dam bao réng cong tac chuan bj sap xép
duoc thue hién day du déi voi quyén truy cap, cac thi tuc
vé an ninh, kiém tra vi rdt, céc trang thiét bi, cac gidy phép
hay sur chép thuan can thiét (ma chung téi sé khéng phai
chiu bat ¢t chi phi nao).

Khach hang sé khéng, truc tiép hay gian tiép, 16i kéo de
tuyén dung bat cr thanh vién nao cla thm cung cap
Dich vu trong théi gian ho dang cung cap Dich vu hay
trong théi gian 6 thang sau khi ho da hoan tat Dich vu
hoac sau khi chdm dut Théa thuan nay ma khéng co su
déng y trude bang vin ban clia KPMG. Didu khoan nay
sé khéng ngan can viéc Khach hang thuc hién cac
chuong trinh quang cdo tuyén dung tai bat cir thoi diém
nao ciing nhw viéc Khach hang tuyén dung bat ci Nguoi
cua KPMG nao da nop don xin viéc trong cac chuong
trinh tuyén dung do.

Thong tin

Chung t6i ¢6 thé thu thap mét sé thong tin va di liéu dé
st dung trong qué trinh cung cap Dich vu tir cac trang web
trén internet, cac ngudn san cé céng khai va cac nguén
bén ngoai (sau day duoc goi la “Théng tin”). Théng tin do
sé duoc surdung va trinh bay trén co sé thién chi va duoc
KPMG tin twong 1a chinh xac. KPMG khéng dwa ra xac
nhan hay s dam bao nao vé tinh day du hay chinh xac
ctia Théng tin. Théng tin dwoc st dung hodc cung cép véi
diéu kién 1a ngwoi nhan sé t danh gia tinh thich hop cla
théng tin cho muc dich cta ho trude khi sir dung. Trong
moi truc‘rng hop, KPMG sé khéng chiu trach nhiém vé
nhirng tdn thét hay thiét hai dudi bat ci hinh thic nao
xuét phat tir viec st dung hay tin cay vao Théng tin hay
Dich vu ma Théng tin duoc dé cap dén.

th‘)ng ¢6 ndi dung nao trong Dich vu cla chung t6i duwoc
hiéu la khuyén nghi st dung bat cur san pham quy trinh,
thiét bi hay cong thirc nao vi pham bét clr quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khéng duwa ra xac nhan hay
dam bdo, duoc trinh bay ré hay ngam y, rang viéc str dung
do sé khong vi pham bat clr quyén sang ché hay ban
quyén nao. Khéng cé xac nhan hay dam bao nao, duoc
trinh bay ré hay ngam y, vé kha nang s dung cho muc
dich thwong mai ctng nhu tinh phu hop cho mét muc dich
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cu thé hay bat cir ban chat nao khac duoc dua ra theo
thoa thuan nay lién quan dén Théng tin.

KPMG khéng dura ra bat clr cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay cling nhuw viéc cap nhat hay chinh sta bat cLp
Théng tin nao duoc thu thap tir internet, cac ngudn san co
cdng khai va/ hodc cac nguén bén ngoai.

Thong tin riéng tw

Chung t6i cam két tuan thu cac quy dinh cia Nha nuoc va
cac chinh sach ap dung cia KPMG vé théng tin riéng tu
khi thu thap, ndm gil¥ hoac cung cap théng tin ca nhan va
théng tin ca nhan nhay cam lién quan dén cac cé déng,
thanh vién, khach hang, ngudi lao dong va cac ca nhan
khac ma Khach hang c6 quan hé giao dich ("Céc bén co
lgi ich lién quan”). Chinh sach vé Thong tin riéng tw cla
chung téi ¢é thé tham khao tai dia chi www.kpmg.com.vn.

KPMG co thé duoc yéu cau thu thap, luu gily, sir dung va
cung cap théng tin ca nhan trong qua trinh cung cap Dich
vu. Khach hang x&c nhan va dam bao rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi sw chap thuan cén thiét tir cac ca nhan
theo qui dinh cua luat cho phép KPMG thu thap, st dung
va cung cap tat ca cac thong tin ca nhan dwoc yéu cau
mét cach hop ly dé cung cép Dich vu, va (i) Khach hang
da, hoac sé, théng bao cho cac ca nhan co théng tin ca
nhan da hoac co thé duoc cung cap cho KPMG vé viéc
KPMG c6 thé xu ly théng tin dwoc thu thap ngoai lanh thé
Viét Nam.

Khach hang dong y dé KPMG giri cho Khach hang, cac
can bd, giam déc va nhan vién cla Khach hang cac thong
béo dién tir (bao gom thw dién th) lién quan dén céc sén
pham va dich vu clia KPMG va céc van dé khac ma Khach
hang c6 thé quan tam.

Lo ich cua bao cao

Khach hang thira nhan va déng y rang moi tw van, khuyén
nghi, théng tin hay san pham cua Dich vu ma KPMG cung
cap cho Khach hang lién quan dén Thoa thuan nay chi
danh riéng cho muc dich str dung clia Khach hang. Khach
hang déng y réng néu Khach hang cung cap tw van,
khuyén nghi, théng tin hay san pham céng viéc dé cho bat
clr bén thi¥ ba nao, Khach hang sé théng bao cho bén thir
ba d6 bang van ban rang nhirng tw van, khuyén nghi,
théng tin hay san pham céng viéc cia KPMG chi danh
riéng cho lgi ich cua Khach hang va duoc duwra trén nhiing
su kién thie té va hoan canh cu thé va phamvi Théa thuan
ma KPMG ky két véi Khach hang va khéng nham danh
cho bét ctr bén nao khac s dung. Trong truéng hop ¢é
khiéu nai tir bén thir ba lién quan dén Dich vu ma ching
t6i cung cap theo Thoéa thuan nay va phat sinh tir vi pham
clia Khach hang hay bét cir can bd, giam doc hoac nhan
vién nao cua Khach hang dbi véi quy dinh tai phan nay,
Khach hang déng y boi thuéng va mien trir cho Ngum cla
KPMG khoi toan bé cac khiéu nai, trach nhiém, phi tén va
chi phi (bao gdm ca phi phap Iy va chi phi phat sinh lién
quan). Mac du cé cac qui dinh néu trén, (i) trong truong
hop Khach hang cung cap cap tw van, khuyén nghi, théng
tin hay san pham céng viéc theo qui dinh cua luat, dap ung
yéu cau cla co quan quan Iy c6 tham quyen déi véi Khach
hang hoac cung cép cap tw van, khuyén nghi, théng tin
hay san pham céng viéc theo dleu khoan 7.4, thi yéu cau
théng bao trén khéng ap dung va (ii) Yéu cau théng bao
trén clng khong ap dung néu viéc cung cap tw van,
khuyén nghi, théng tin hay san pham céng viéc da duoc
chap thuan cu thé trong Théa thuan nay.

Trong qua trinh cung cép Dich vu, ching ti ¢é thé cung
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cap cac tur van, bao céo, ban trinh bay béng 16, du thao
hay so bd, nhung trong cac truéng hop do, tu van bang
van ban hay van ban bao céo chinh thirc sé hiéu luc wu
tién. Khach hang sé khdng dat sw tin cdy cho muc dich su
dung chinh thire déi v&i bat cir tw van, bao cdo, ban trinh
bay bang |&i, du thao hay so bd nao.

Trong bat ctr hoan canh nao, KPMG cing sé khong co
nghia vu cap nhat bat cir tw van, hay bao cao bang I&i hay
bang van ban nao cho nhiing su kién phat sinh sau khi tw
van hay bdo cdo da duoc phat hanh duéi hinh thic van
ban chinh thie.

Trong truéng hop ching téi cung cap cho Khach hang
dich vu lién quan cac van dé vé thué (“‘Dich vu Thué”) va:

® taj thoi diém cung cép Dich vu hoac bat ky thoi diém
nao sau dé, Khach hang |a don vi dang ky véi Uy ban
Chirng khoan Hoa ky (‘UBCK Hoa Ky") hoac la don vi
lien quan voi mét don vi nhu vay va Khach hang (hoac
don vi lién quan) duoc kiém toan boi Nguei clia KPMG
(tirc 1& Khach hang la Khach hang Kiém toan duoc
dang ky voi UBCK Hoa Ky), hodc

® dich vu Thué lién quan dén viéc cung cap céac tw van
thué Hoa Ky;

® khéng cé diéu khoan nao trong Théa thuan nay duoc
théa thuan nhdm muc dich hodc duoc hiéu a diéu kién
bi mat lién quan dén Dich vu Thué dé.

Trong diéu khoan nay, thuat ng "don vi lién quan” duoc
hiéu 13 thuat nglr do UBCK Hoa Ky st dung cho muc dich
tham chiéu vé& cac chuén muc vé tinh doc 1ap cua kiém
toan vién. Thuat ngl “diéu kién bi mat” dé cap dén cac
giao dich ma trong d6, don vi tw vén thué dua ra han ché
Vé viéc don vi nop thué cung cap thong tin lién quan dén
céch xr ly thué hodc co céau thué cla giao dich va viéc
han ché cung cap théng tin nay bao vé tinh bao mat cla
céc chién luoc vé thué cua don vi tr van dé (tie la mot
diéu khoan bao mat).

Néu Khach hang I1a Khach hang Kiém toan duoc dang ky
véi UBCK Hoa Ky va chung toi cung cép Dich vu Thué,
Khach hang sé théng bao kip thi cho ching téi vé bét ky
dleu kién bac méat nao duoc dat ra boi bat ky don vi tw
van thué nao khac ¢ lién quan dén bét ky giao dich nao
chung t6i duoc yéu cau tu van.

Sw dung email, internet, cac cong cu cong tac truc
tuyén va/hoic cac hé théng théng tin truyén théng
dién tlr khac

Khéch hang xac nhan rang ching téi ¢é thé trao doi thur tir
hodc chuyén tai liéu qua email va/hoac internet va’hoac
cac phuong tién dién ti khac trir khi Khach hang cé yéu
céu chinh thire khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin
cay vao, va ching t6i khéng chiu tréch nhiém vé, hodc
khéng cé nghia vu lién quan dén, batky tu van, y kién, bao
cao hodc khuyén nghj nao ca ching téi dwgc chuyén qua
email va’hodc internet va/hodc cac phuwong tién dién tu
khac cho muc dich str dung chinh thire trir khi tw vén, y
kién, bao cao hoac khuyén nghj dé dugc ky hodc guri boi
Thanh vién Diéu hanh (hoac ngwdi duwece Uy quyén khac),
hodc sau dé dwoc xac nhan lai qua thw cé ky tén boi
Thanh vién Biéu hanh (hoac ngudi duoc Uy quyén khac).

Trong qua trinh chung téi cung cép Dich vu, néu chung téi

duoc Khach hang hodc bat ky bén nao ma chung téi b_iét
hoac hiéu mét cach hop ly 1a duoc Khach hang ty quyén,

(i)



83

9.2
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9.4.

y&u cau va Cy quyén st dung cac cac cong cu cong tac
trire tuyén va/hodc cac hé théng théng tin truyén théng
dién t& khac cia Khach hang, bac gdbm cac céng cu
va/hoéc hé théng duwoc cung cap béi cac bén khac, e
truyén va nhan théng tin, bao gém Théng tin Bao mat, thi
Khach hang sé chiu trach nhiém cung cap cho chung toi
cac gidy phép va/hodc sw cho phép can thiét dé sur dung
cac céng cu va hé thong dé. Khach hang ciing chiu trach
nhiém quan Iy viéc st dung cdc cong cu va hé théng bao
gom quan ly rdi ro bao mat théng tin.

Lién quan dén viéc st dung email, internet, cac céng cu
cdng tac trc tuyén va/hoac cac hé théng thang tin truyén
théng dién tlr khac, theo Théa thuan nay, Khach hang
chap nhan céc rui ro ¢é hiru bao gdm cac rii ro bao mat
li&n quan d@én viéc truyén théng tin bi ngan chén hoac bi
truy cap bét hop phap bi can thiép, bi 18, rdi ro vé tri hodn
hodc khéng chuyén théng tin lién lac hoac dir liéu, rdiro
viéc hé théng hodc internet bi I6i hodc mat két ndi va cac
rii ro lién quan dén vi-rt va cac thiét bi gay hai khac, va
Khach hang sé& thuc hién kiém tra vi-rit trén tat ca cac
théng tin lién lac va di¥ liéu duoc gli dén hoac nhan tor
Nguoicua KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi can thiét nhu chi phi di lai, théng tin
lién lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thiee thich
hop khac phét sinh lién quan dén Dich vu s& duoc cong
vao murc phi ma chung téi da dé xuat voi Khach hang, trir
khi c6 théa thuan cu thé khac.

Khoan tten phai tra cho bat ctr dich vu nao da hay sé duoc
cung cap theo Théa thuan nay khéng bao gom thué Gia tri
Gia tang (“thué GTGT") hay cac khoan thue nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang doéng v réng khoan phai
tra cho bt ct¥ dich vu nao dugc cung cép sé duoc tang
1én mét khoan bang v&i sb thué GTGT ma KPMG phai tra
hay thue nha thau ap dung lién quan den dich vu duoc
cung cap d6. Néu Khach hang ducc mién cac loai thué
d6 hoac duoc giam thué suat thué GTGT hoac thué GTGT
0% theo luat thue Viét Nam hoac do thoa thuan gira Viét
Nam va cac quoc gia khac hodc céc té chire qudc té,
Knach hang déng y cung cép cho KPMG cac chirng tu
thich hop chirng minh tinh trang mién giam thué cua
Khach hang theo yéu cau cua KPMG, tuy thude hoan toan
vao quyét dinh cla ching téi, 3¢ KPMG co thé phat hanh
mét hoa don hodc cac hoa don theo thué suat GTGT duoc
giam hodc thué GTGT 0%. Trong truong hop céc co quan
quan ly tai chinh tai Viét Nam khéng chép nhan mirc thué
suat GTGT duoce gidm hodc thué GTGT 0% déi voi cac
dich vu cung cap dé, Khach hang déng y rang Khach hang
sé thanh toan khoan thué (bd sung) theo quy dinh (cong
bét ky khoan tién phat va tién 1&i nao duoc ap dung) cho
KPMG trong véng 30 ngay ké tir ngay dugc KPMG théng
bao vé viéc phai np khoan thué do.

Khach hang dong y thanh toan phi (cting nhu thué GTGT
va cac khoan phu phi) lién quan dén Dich vy trong vong
30 ngay ké tlr ngay phat hanh clia mdi héa don cua
KPMG. KPMG cé quyén tinh Iai cho khoan cham thanh
toan vai lai suat binh quan lién ngan hang do Ngan hang
Nha nudc Viet Nam céng bé cong 2% mét nam tinh trén
khoan no qua han.

Néu ching t6i duoc yéu cau (theo bat cv 1énh, 1énh triéu
tap cla toa an, chi thi hoac cac quy trinh phap Iy hay quy
dinh nao khac) phai Iap tai liéu var/hoac théng tin, tra 1&i
cac truy van, tham du cac phién toa hoac cac cuge hop
hodc giai quyét bat clr yéu cau trong ty ndo lién quan dén
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Dich vu cho, hodc béi bat clr co quan té tung, quan Iy,
hanh chinh hodc co quan hoac thé ché twong tu nao (bao
gém nhung khéng han ché, bat clr co quan quén ly nuée
ngoai nao hoac tuong tLr) ma hoat dong cla chung téi
khéng phai la dbi tuong clia cac yéu cau do, Khach hang
sé thanh toan cho chung téi theo dinh muc chi phi tiéu
chuén cho th&i gian va chi phi chuyén mén cua ching téi,
bao gém ca céac khoan phi phap Iy hop ly phat sinh trong
qua trinh giai quyét cac van dé do.

Giai quyét cac vwéng mac

Chung t6i mong muén van héa ctia KPMG c¢é nhitng dac
diém ma chung téi tin rang cé thé phan biét thuong higu
cua chung t6i va dong gop vao sw khac biét ma Khach
hang tréi nghiém khi lam viéc cung KPMG. Néu tai bat cwr
thei diém nao Khach hang mudn thdo luan véi KPMG vé
viéc cai thién viéc cung cap Dich vy hodc néu Khach hang
phan nan vé Dich vu dugc cung cap, thi tuy theo tirng
truérng hop, Khach hang cé thé goi dién thoai truc tiép téi
Thanh vién Diéu hanh hay giam déc cuia KPMG nhw da
dugec chira rd trong Thoa thuén. Chung téi sé xem xét cac
van dé dé ngay va Iam nhirng gi chang téi cé thé dé giai
quyét nhirng vuréng mac dé.

Néu van dé do khdng thé gidi quyét duoc thi cac bén déng
y thu xép mét cuée hoa g|a| hay st dung cac giai phap giai
quyét tranh chap thay thé khac trudc khi tién hanh nhirng
hanh déng phap ly.

Trong truéng hop xay ra tranh chap, hoac néu cé cac
khoan phi khéng duoc trd dung han, KPMG cé quyén
dung viéc cung cép Dich vu cho dén khi tranh chap duoc
glgl quyét hay khoan phi duoc thanh toan. Viéc dirng cung
cap Dich vu nay sé khéng anh hudng téi nghia vu cua
Khach hang thanh toan cho KPMG cho phan dich vu ma
KPMG da thure hién tinh dén ngay dirng cung cap Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

. Trong diéu khoan nay “Ngan cach” cé nghia la cac bién

phap bao vé duoc thiét 13p dé hé tro bao vé loi ich cla
moi khach hang va c6thé bao gém (vi du): cac nhoém cung
céap dich vu riéng biét, sy déc Iap vé hoat dong va vitri dia
ly va/hodc nhiing bién phap kiém soat truy cap déi véi da
liéu, cac may chi va cac hé thong thu dién t.

. Nhom cung cép Dich vu sé khéng bat budc, duoc tréng

doi hodc cho la, phai biet bat cir théng tin nac ma nhiing
Ngui clia KPMG khac biét ma Nhém cung cap Dich vu
khéng duoc biét.

. Nhém cung cép Dich vu sé& khong bat budc phai st dung

hay phai p‘ét 16 cho Khach hang bat clr thong tin nao ma
Nhém biét hay nhing Ngudi cia KPMG khac biét ma
nhirng thong tin nay la bao mat doi véi mét khach hang
khac.

’ Ngu'm cla KPMG cé thé dang cung cap cac dich vu hoac

c6é thé duoc méi cung cap dich vu cho mét hay cac bén
khac ma ¢6 loi ich canh tranh hoac déi 1ap véi loi ich cla
Khach hang (mét “Bén cé mau thuan” hay “cac Bén co
mau thuan").

. Nguéi clia KPMG duoc va sé ludn duoc quyén cung cap

cac dich vu cho cac Bén cé mau thuan, ngoai trir trueng
hop khi ma loi ich clia Bén ¢c6 mau thuan trai nguoc mét
céach ré rang va trirc tiép vai loi ich cla Khach hang lién
quan dén van dé ndi dung Dich vu thi:

(iv)
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® Nhém cung cap Dich vu sé khéng cung cép dich vu cho
Bén ¢é mau thuan do; va

® Nhing Nguoi cia KPMG khac c¢6 thé cung cap dich vu
cho Bén cé mau thuan khi da thiét lap nhitng Ngan cach
thich hop. Tinh hiéu qua cua nhirng Ngan céch do sé
tao ra nhirng bién phap thich dang dé tranh moi rai ro
thuc té vé kha nang ching téi sé& vi pham nghia vu vé
bao mat déi voi Knach hang.

Ching t6i sé tim céch xac dinh cdc Bén cé mau thuan
trong nhiing truérng hop duec néu trong khoan nay. Néu
Khach hang biét hoac nhan biét duoc rang mot Ngudi cua
KPMG dang tw van hoac dé xuat cung cap dich vu tw van
cho mét Bén cé mau thudn, dé nghi théng bao ngay cho
chung téi.

Trong trwéng hop ching t6i da ky hop déng cung cép dich
vu cho mét bén trude khi ky hop déng véi Khach hang va
sau dé hoan canh thay ddi, ching téi c6 thé cho rang, cho
du cac Ngan céch da duoc ap dung, loi ich clia Khach
hang rat cé thé sé bj anh hwdng va chang téico thé khéng
chéc chan cé thé kiém soat duwoc tinh hinh. Trong truong
hop d6, ching t6i c6 thé phai chadm dat Thoa thuan va
chung t6i sé c6 quyén lam nhw vay véi mét thong bao cé
hiéu lwe ngay khi dugc guri. Tuy nhién, ching téi sé hoi y
kién Khach hang trudc khi thuc hién viéc nay.

Cham dit Thoa thuan

Mét trong hai bén cé thé cham dut Thoa thuan nay bang
viéc théng bao cho bén con lai trudce it nhat 30 ngay. Viéc
cham dut théa thuan sé khéng anh hudng dén bat ky
quyén nao da co duoc trudc khi cham dit théa thuan.

KPMG c6 thé cham dit Théa thuan nay théng qua viéc
gm théng bao bang van ban trudc 7 ngay néu cé siy thay
déi vé luat, quy ché, quy dinh hoac cac chué&n muc chuyén
moén hodc thay ddi vé hoan canh ma c¢é thé 1am cho viéc
tiép tuc cung cép Dich vu boi KPMG theo Théa thuan nay
sé vi pham cac luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuan
muc chuyén mén hoac, theo y kien hop Iy cua KPMG, ¢é
thé lam anh hudng dén \nec tuan thi cac yéu cau thich
hop vé tinh déc lap cia kiém toan vién trén cac phuong
dién khac.

Viée chém dut théa thuan phéi duoc thue hién bing théng
bao bang van ban gt cho bén kia.

Céac didu khoan 1.2, 3,4,5,6,7.1,7.3,9, 10, 11, 12.4, 14,
15, 16 va 18 sé& van c6 hiéu luc sau khi cham dut Théa
thuan nay, clng véi bat ky diéu khoan nao khac da néu la
c6 hiéu lwe, hodc nguy 1a sé van cé hiéu luc sau khicham
dat.

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng duoc chuyén giao loi
ich (hoac chuyén giao trach nhiém) lién guan den hoac
phat sinh tir Théa thuan nay cho mdt bén khac néu khang
¢6 suw dong y bang van ban cua bén kia.

Chting t6i ¢6 quyén chi dinh nha thau phu hé tre viée cung
cép Dich vu. Truéng hep ching téi chi dinh nha thau phu
theo diéu khodn nay, chiang téi cé thé chia sé Thong tin
Bao mat véi nha thau phu do

Gi¢i han trach nhiém

Khach hang déng y rang trach nhiém téi da clia mbi va tat
ca nhirng Ngudi cla KPMG theo hop dong hoac theo
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quan hé dansw hoac theo phap luat hay cac trach nhiém
khac doi vai bat ky tén that hay thiét hai nac ma Khach
hang phai ganh chiu (du la truc tiép, gian tiép hay mang
tinh hau qua) co lién quan dén Théa thuan nay, bao gém
(khéng gidi han) trong trach nhiém doi véi su bat can hoac
bo s6t hoac giai trinh sai cua KPMG, sé chi gi¢i han trong
khoan phi dich vu chuyén mén ma KPMG dugc tra lién
quan dén Dich vu va Khach hang déng y mién trir trach
nhiém cho méi va tat ca nhirng Ngudi clia KPMG vé tat
ca cac khiéu kién phat sinh co lién quan den Dich vu khi
ma trach nhiém cla ho déi véi cac vu kién ndy cé thé vuot
qua sb tién phi dich vu chuyén mén dé.

Trong pham vi téi da ma luat phap cho phép, Khach hang
dong y rang nhing Nguei cua KPMG sé khéng chiu trach
nhiém (theo hop déng, trach nhiém dan sy hay céc trach
nhiém khéc) vé bét cir tén that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai chiu néu tén that hay thiét hai dé 12 do su sao
nhang, do 16i hay do su bt can tir phia Khach hang hay
tlr phia bat cr ngudi nao thuée sw quan Iy cla Khach
hang.

Chuing téi nhan cac loi ich lién quan dén cac gidi han trong
diéu 14.1 va diéu 14.2 & trén cho chinh chung t6i va dai
dién thay mat cho mdi va tat ca nhirng Ngudi cla KPMG
khac ma co thé sé hodc da lién quan dén viéc cung cap
Dich vu.

Lién gquan dén nhirng khiéu nai phat sinh theo Théa thuan
nay, Khach hang va cac bén thu hudng khac cua Dich vu
sé khéng khiéu kién déi voi bat ky nguoi cia KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop déng déi voi nhikng ton that va
thiét hai ma Khach hang hodc cac bén thu huéng khac
phéi chiu phat sinh tir hoac lién quan téi Dich vu. Han ché
nay sé khéng cé tac dung han ché hodc ngoai trir trach
nhiém cta don vi KPMG ky hop déng véi tu cach mét to
chire dbi véi cac hanh vi hodc thiéu sét cla bat cir Ngudi
cla KPMG nao khac.

Pam bao bbi thuwdng

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
dong y dam bao b0| thuwong va tranh cho nhung Ngu'orl
clia KPMG khdi bat ky va toan bé cac phi tén, chi phi, ton
that, khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién céo hay chi phi
kién tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu hoac do
bat ¢t bén thir ba nao thuc hién hay khdi xwéng déi voi
Ngu&i clia KPMG phat sinh tir hodc lién quan dén Théa
thuan nay bat ké nguyén nhan nao gay ra ton that va thiét
hai dé.

Quyén so hiru

KPMG co toan quyén s& hiru déi véi ban quyen vatatca
cac quyén s& hiru tri tué khac trong san pham cua Dich
vu, cho di 1a bang 1&i néi hay hitu hinh, va quyén s& hiu
ddi v&i cac tai ligu lam viéc cla ching t6i. Khach hang sé
c¢6 dwoc quyén s& hiru doi véi san pham clia Dich vy dudi
dang hiru hinh khi thanh toan day du phi dich vu ctia ching
téi ciing v&i cac chi phi cho nhirng san pham nay. Bé cung
cap cac dich vu cho Khach hang hay cho céac khach hang
khac, chung téi va nhu'ng Nguoi ciia KPMG khac sé ¢6
quyén st dung, phat trién hay chia sé v&i nhau nhing kién
thire, kinh nghiém va ky nang &rng dung chung ma ho tich
Iy duuc trong qua trinh cung cap Dich vu.

Choéng hoi 16 va tham nhiing

Chung t6i cam két tuan thi tat ca cac Iuat chéng hdi 16 va
chéng tham nhung hién hanh ma ching toi phai tuan thu
va lién quan dén viéc cung cap Dich vu theo Théa thuan

v)
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nay. Nguai clia KPMG sé tuan thi tat ca cac luat chdng
hdi 16 va tham nhing ap dung cho Thoéa thuan nay.

Khach hang xac nhan va bao dam rang trong qua trinh
cung cap Dich vu, Khach hang (va bat ky don vi hodc ca
nhan lién quan nao) va/hoac can bd, giam doc, nhan vién
va dai dién cua Khach hang sé tranh cac hanh vi ¢ thé
gay &n tuong lién quan dén héi 16 va tham nhiing lién quan
dén Dich vu va sé khéng thuc hién bat ky hanh déng nao
¢6 thé khién chung téi vi pham bat ky luat chéng héi 16
va/hodc chéng tham nhiing hién hanh nas ma chung téi
phai tuan theo.

Giai nghia cac quy dinh phap luat va nhirng thay doi
trong twong lai

Khach hang hiéu rang cac quy dinh phap luat cia Viét
Nam thay ddi thudrng xuyén, cé nhing thay dbi cé hiéu
luc ap dung héi td va c¢é nhing thay ddi cé hiéu luc tré vé
sau. Tuy nhién, t[u khi cé quy dinh trong Théa thuan, Dich
vu duorc cung cap sé khéng dugc cap nhat theo nhirng
thay doi vé quy dinh phap luat phai sinh sau. Chung toi
khéng thé bao dam hoac cung cap bat ky bao ddm nao
rang nhirng g|a| nghta vé phap luat cla chung téi c6 thé
dirng virng dén cing trong truong hop co su thach thic
cla cac co quan co tham quyén.

Trwéng hop bat kha khang

Néu viéc thue hién Thda thuan nay cia mot bén bi ngan
can hay han ché bdi cac Iy do héa hoan, bao, lut, dong
dat, chién tranh, dai dich, tranh chép lao déng, cam van,
luat phap, sac Iénh hay chi thi cGa bat clr chinh phi nao
vé nhirng van dé lién quan dén Théa thuan nay, hay do
béat ctr hanh déng hay diéu kién nao ndm ngoai kha ning
kiém soat hop Iy cla bén do, thi bén d6 dwoc mién trach
nhiém thee mirc d6 anh hudng cla nhirng truéng hop bat
kha khang d6. Tuy nhién, bén gap phai truong hop bat
kha khang sé& phai nd luc hét sirc dé tranh hodc loai bé
cac nguyén nhan dan dén khéng thuc hién Théa thuan
ddéng thoi khac phuc va hoan thanh viéc thuc hién Thoa
thuan trong théi gian sém nhat.
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Phuluc 1

Luat diéu chinh va quyén tai phan

Thda thuan nay cung voi tat ca cac khia canh cuta Dich vu
va viéc cung cap Dich vu clia KPMG déu duoc diéu chinh
béi va duoc hiéu phu hop voi luat hién hanh ap dung tai
Viét Nam. Bat ky tranh chap nao phat sinh ti hay lién quan
dén Thoa thuan nay sé duoc thao luan va giai quyét théng
qua hoa g|a| gilra cac bén. Néu cac bén khéng thé dong y
vé cach gidi quyét tranh chap trong thoi gian 60 ngay ké
tlr ngay phat sinh tranh chap, van dé sé duoc glal quyet
theo thi tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Quoc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tic Té tung Trong tai. Sé luvgng
trong tai vién Ia mét (01). Dia diém trong tai 1a thanh pho
H6 Chi Minh. Ngén ngir st dung trong t6 tung trong tai la
tiéng Anh.

Tinh toan ven cua Thoa thuan

Théa thuan nay néu chi tiét toan bé théa thuan cla cac
bén lién quan dén Dich vu cia KPMG. Tat cé cac théa
thuan, dan xép hay hiéu biét treée d6 lién quan dén dich
vu nay cla KPMG déu da dugc gop vao va dugc thay thé
b&i su déng thuan duwoc chirng minh trong Théa thuan
nay.

Thay doi

Moi thay dc’)i'dc‘)‘: v&i Théa thuan nay sé khéng cé gia tri tri
khi duoc khang dinh bang van ban véichir ky cua dai dién
duoc Uy quyen cla ca hai bén vao hoac sau ngay ky Hop
dong.

Tung diéu khoan va diéu kién trong Théa thuan sé xac lap
mét diéu khoan riéng va doéc 1ap. Néu bat e diéu khoan
nao trong Thoa thuan bi bat cir toa an hay co quan co
tham quyén nao phan quyét lavé hiéu hay khéng thé thue
thi thi cac diéu khoan con lai sé van gilr nguyén hiéu lwc.

(vi)



BAO CAO SOAT XET THONG TIN TAI CHINH GIJ’A NIEN DO
Kinh cac Cé déng

Téng Céng ty Cé phan Bao hiém Hang khéng

Chung t6i da soat xet bao cao tai chinh gitra nién dé dinh kém cua Téng Coéng ty Cé phan Béo
hiém Hang khong (“Céng ty”), bao gdm bang can dbi ké toan tai ngay 30 thang 6 nam 2023, bao
cao két qua hoat dong kinh doanh va bao cao Iwu chuyén tién té cho giai doan sau thang két
thuc cling ngay va cac thuyét minh kém theo dwoc [Ban Giam déc] Céng ty phé duyét phat hanh
[ngay thang nam], duorc trinh bay tir trang [xx] dén trang [xx].

Trach nhiém cua Ban Giam déc

Ban Giam dbc Céng ty chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thwe va hop ly bao cdo tai chinh
gira nién d6 nay theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam, Théng tw sé 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012 do B& Tai chinh ban hanh vé
hwéng dan ké toan ap dung déi voi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao
hiém va chi nhanh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phap ly c6
lién quan ap dung cho bao cao tai chinh glua nién dé va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bod
ma [Ban Giam déc] xac dinh la can thiét dé dam bao viéc lap bao cao tai chinh gilra nién dé
khéng co sai sét trong yéu do gian |an hay nham lan.

Trach nhiém cua kiém toan vién
Trach nhiém cua chung t6i la dwa ra két luan vé bao cao tai chinh gira nién d6 nay dua trén két
qua soat xét cia chung téi. Chung téi da thwe hién cong viéc soat xét theo Chuan muc Viét Nam

vé hop ddng dich vu soat xét sé 2410, “Soat xét théng tin tai chinh gilra nién do do kiém toan
vién doc lap cua don vi thuc hién”.

Coéng viéc soat xét thong tin tai chinh gitka nién dé bao goém viéc thuc hién cac cudc phdéng véan,
chli yéu la phéng van nhirng nguoi chiu trach nhiém vé cac van dé tai chinh ké toan, va thuc
hién tha tuc phan tich va cac thu tuc soat xét khac. Mét cudc soat xét vé co ban co pham vi hep
hon mét cude kiém toan dwoc thuc hién theo cac Chuén muc Kiém toan [Viét Nam/Qudc te] va
do vay khong cho phep chung téi dat duoc sw dam bao rang chung téi s& nhan biét duoc tat ca
céc van dé trong yéu co thé dwoc phat hién trong mét cudc kiém toan. Theo d6, chung toi khong
dwa ra y kién kiém toan.

Két luan cua kiém toan vién

Can c trén két qua soat xét clia chung téi, chung téi khong thay co van dé gi khién ching toi
cho rang, bao cdo tai chinh gitra nién do dinh kém da khéng phan anh trung thuwc va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng Céng ty Cé phan Bao hiém Hang khéng
tai ngay 30 thang 6 nam 2023, két qua hoat déng kinh doanh va lwu chuyén tién té trong giai
doan sau thang két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché doé Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2012 do
B& Tai chinh ban hanh vé huéng dan ké toan ap dung dbi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai
va céc quy dinh phap ly co lién quan ap dung cho bao cao tai chinh gira nién dé.



Coéng ty TNHH KPMG
Viét Nam ’
B&o cao soat xét s6: [s6 clia bao cao soat xét]

[KP'MG Signatory Name] ) [Name of Vietnamese CPA Holder]
[Giay chu’ng' nhan dang ky hanh nghé [Giay chirng nhan dang ky hanh nghe
kiém toan so] kieém toan sd]

[Téng Gidm déc / Phé Téng Giam dbc]
[Ha N&i / Thanh phé Hé Chi Minh], [ngay thang nam]
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