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ATVSLD An todn vé sinh lao déng

- n7 v
BHND Bdn hang Néi dia
BHTN Bdo hiém Thét nghiép
BHXH Bdo hiém Xa hoi
BHYT Bdo hiEm Y t&
CBCNV Cdn bd céng nhan vién

CNTT Coéng nghé théng tin
CTCP Coéng ty ¢ phan
PHBCH Dai héi déng C8 déng

GRI Global Reporting Initiative -
T8 chitc Sdng kién Bdo cdo toan cdu

HDLD Hop déng lao déng
HDQT Haéi déng Quan tri

HSEQ Health Safety Environment and Quality - Hé théng Stc khoe
- An toan - Méi truong - Chét lvong

KCS Kiém tra Chét lvong S&n phdm
NCC Nha cung cdp
NVL Nguyén vat liéu

PBF Planning, Budgeting and Forecasting -
Lép k& hoach, l&p ngén sdch va du bdo

PCCC Phong chdy chita chdy

PQC Process Quality Control -
Kiém sodt chdt luong trong qud trinh san xudt

PTBV Phdt trién bén virng
QLCL Quan i chét lvong
QHCD Quan hé cé déng
QTRR Qudn tri rdi ro
QTUX Quy téc tng x
SHTT S& hitu tri tué

SXKD Sén xudt kinh doanh
TCVN Tiéu chudn Viét Nam
TNCN Thu nhép cd nhén
TNHH MTV Trdch nhiém hitu han mét thanh vién
VPBD Van phong dai dién
XNK Xuét nhéap khéu
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THONG DIEP CUA
CHUTICH
HOI BONG QUAN TRI

Kinh thwa Quyg Cé déng, Khdch hang va Déi tdc,

CTCP Vicostone xin gui t&i Quy vi loi chao trdn trong cung |oi chic stc khoe, hanh phuc va thanh céng!

Thwa Quy vij,

K&t qud hoat déng sau 20 n&dm xday dung & phdt trién
(2002 - 2022) d& ghi nhdn sy chd doéng, thich ng
nhanh va nd luc khéng ngiing cla Ban Ldnh dao va
tép thé CBCNV CTCP Vicostone, tao ra thuong hiéu
VICOSTONE® vuot ra ngodi l&nh thd Viét Nam.

Nhin lai thoi diém ném 2002, Nha mdy Bd 6p &t cao cdp
Vinaconex (tién than ctia CTCP Vicostone) duoc thanh 1ép
v&i muc dich cung cdp vét liéu mdi cho nganh xay dung
Viét Nam. Trén hanh trinh 20 ndm véi nhiéu thang tram va
thi thdch, Vicostone dé& vuon ra thé gidi, phdt trién bén
virng va tré thanh Top 3 Nha sén xudt dd thach anh cao
cép toan cau theo cong bé doéc lap clia Freedonia (M),
gilt vi th& Coéng ty vat liéu uy tin s6 1 tai Viet Nam (nhom
gach, dd 6p lat) theo ddanh gid x€p hang cla Vietnam
Report, thuong hiéu VICOSTONE® lién ti€p duoc cong
nhan 1& Thuong hiéu Quéce gia Viét Nam.

Trong nhitng thanh tuu da dat duoc, diéu khién Vicostone
tu hao nhét & kién tao nén mot thuong hiéu Viét cé
ban sdc, cé hoi the va stic séng riéng, trd thanh thuong
hiéu quéc té va ddc biét, thuong hiéu VICOSTONE® luén
chtta dung va hién thuc héa van héa kinh doanh cdé
y thitc, hai hoa loi ich va trdch nhiém véi cdc bén lién
quan, vdi x& hoéi va Dat nude. S&n phdm VICOSTONE®
da in déu chan khép 5 chau, tai hon 50 quéc gia, gdp
phdan néng cao chdt luong cudc séng, dem dén khong
gian séng tran day nang luong tich cuc, cdm hing sdng
tao va dém chét nghé thudt. Bay 1 thanh qud clda su
tich hop cdc yéu té: nén tdng virng manh vé con ngudi -
hé théng — céng nghé; chién lugc kinh doanh chi déng
var linh hoat cung chién luoc thuong hiéu ddéc ddo; wu
tien dau tu manh mé cho céng nghé va céng tdac R&D,
lién tuc d&i mdi sdng tao dé tao ra cdc sdn phdm dén
ddt xu hudng, ddp tng nhu céu cla thi truong. Vo tur do,
Vicostone khdng dinh uy tin va déng cdp cla minh tai
Viét Nam va trén thi truorng quéc té, vai tam thé clia mot
doanh nghiép Viét vuon tém thé gidi, ludn tién phong,
khéng nglitng nd luc, ddm nght dédm lam va kién dinh vdi
muc tiéu chién luorc.

Vicostone ngay nay da tao dung duoc méi quan hé hop
téc chdt ché trén co s& gdn két cung phdt trién véi hon
10.000 d6i tée dai li trén todain thé gidi; tao viéc lam va thu
nhap én dinh cho hang nghin cdn bd nhan vién; dong gop
mbi ndm hang trém t7 déng cho ngan sdch Nha nudic va
tich cuc thuc hién trach nhiém vai Cong déng.

Kinh thwa Quy vi,

Cad thé gi¢i dang trong thai ki khd khan, bat 6n kho du
bdo do héu qud clia dai dich COVID-19 va khing hodng
dia chinh tri.

N&m 2023 tiép tuc dugc xem 1 ndm nhiéu thi thdch
v&i nhitng @n s6 khé luong clia méi truding kinh doanh
trong nudc va cde yéu té kinh té€ chinh tri dén tur thi
truong qudc té. Trong béi cdnh khé khan chung nay, viéc
ti€p tuc theo dudi va nhdt qudn trong chién luoc phdt
trién bén vitng cang tré nén cdp thiét véi doanh nghiép,
tao "khdng thé" gitup doanh nghiép gidm tdc déng tiéu
cuc tir méi truong kinh doanh, nhanh chéng tré lai quy
dao tang trudng. Vicostone vi vy sé ti€p tuc kién dinh
v3i chién luoc phdt trién bén vitng dd hoach dinh, khéng
nging déi mdi sdng tao, ddy manh cdc hoat déng R&D
dé€ tao su khdc biét theo hudng vat liéu xanh va bén
vitng, Viét tiép cau chuyén "Thai hén vao dd" dam chét
nghé thudt dua trén su thdu hiéu thi trudng va khdch
hang, gi* vitng vi thé thuong hiéu va & lva chon hang
déu cla gidi chuyén gia va ngudi tiéu dung trén thi
truong toan cau.

Tran trong cam on!

HO XUAN NANG
CHU TICH HBPQT




VICOSTONE () CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Théi hén véo dé

" " Két lugn
Dua trén cdc thi tuc dam bdo hop If da néu trén, theo y kién ctia Uy ban Kiém todn, Bdo cdo PTBV

ndm 2022 cta Cong ty da duoc lap va trinh bay phu hop, trén cdc khia canh trong yéu, dua trén
cdc quy dinh tai B4 Tiéu chudn GRI hién hanh, pht hop vai thuc t&€ hoat déng ctia Céng ty cho nédm

VW/v: Bam béo hop i Béo céo phét trién bén virng tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

Noi nhan:
- Nhu k/g Ha Néi, ngay 15 thdng 8 ndm 2023
Kinh gtri: Cong ty C6 phdan Vicostone - Ch tich HDQT (dé bdo cdo);

. . e T/M UY BAN KIEM TOAN
P& ddm bdo muc do tin cdy, tinh chinh xdc clia cdc chi tiéu trén Bdo cdo PTBV nédm 2022 ctia Céng Luu VT, Uy ban Kiém todn.

ty, cling nhu dém bdo cdéc chi tiéu duogrc 1dp va bdo cdo phu hop voi BS tiéu chud@n bdo cdo phdt Cha tich
trién bén virng GRI (B6 tiéu chudn GRI) hién hanh, Uy ban Kiém todn da tién hanh cdc tha tuc dédm
bdo can thiét dé dua ra két luan vé céce chi tiéu PTBYV ndm 2022.

Trach nhiém ctia Ban Téng Gidm déc

Ban T6ng Gidm déc Céng ty chiu trdch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo PTBV ndm 2022 theo -

B6 Tiéu chudn GRI hién hanh va pham vi hoat déng trén tirng inh vuc. Béng thi, Ban T6ng Gidm Nguyén Quang Hung
déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc thiét k& va t& chie thuc thi cde kiém sodt ndi bd ma Ban Téng

Gidm déc Cong ty xdc dinh & can thiét d& dédm bdo su hop ly clia théng tin, tinh chinh xdc s6 liéu,

d liéu trong Bdo cdo PTBV ndm 2022.

Trach nhiém ctia Uy ban Kiém todn

Uy ban Kiém todn c6 tréch nhiém dua ra két ludn vé viéc trinh bay cling nhu dém bdo hop I céc chi
tieu PTBV ndm 2022 clia Cong ty dua trén quy trinh, phuong phdp dé duoc quy dinh tai Nghi dinh
s8: 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 clia Chinh pht vé& kiém todn ndi bd, Quy ché hoat déng ctia Uy
Ban Kiém todn clia Cong ty, S6 tay hudng dén kiém todn ndi bé clia Cong ty, cdic hudng dén thuc
hanh Chudn muc Kiém todn néi bd qudc t&; déng thoi, cé su tham khdo céc quy dinh tai Chudn muc
56 3000: Hop déng dich vu dédm bdo ngodi dich vu kiém todn va sodt xét théng tin tai chinh qud kha
(ban hanh kém theo Théng tu s6 66/2015/TT-BTC ngday 08/5/2015 clia B Tai chinh). Cdc quy dinh
nay yéu cdu cdc kiém todn vién tuan thd Chudn muc dao didc nghé nghiép, st dung phuong phdp
ki€ém todn dinh hudng theo rdi ro dé xdy dung k& hoach kiém todn va lua chon cdc tha tuc kiém
todn phu hop nhdm dua ra v kién déc lap, khdch quan vé Bdo céo PTBY néim 2022 clia Cong ty.

Viéc thuc hién céng tdc ddm bdo duoc tién hanh chd yéu théng qua cdec phuong phdp, tha tuc
thu thép b&ng chitng kiém todn bao gém: phdng vén, kiém tra, dsi chiéu théng tin vér tinh todn lai
dua trén cdc tai liéu, bdo cdo ndi bd, cdc hda don, ching tir khdc tir Cong ty va cdec nha cung cép.
Pham vi dam bdo

Uy ban Kiém todn thuc hién cong téc dam bao hop I vé viéc lép va trinh bay Bdo cdo PTBV ndm
2022 so v&i yéu cau clia Bo tiéu chudn GRI hién hanh va thuc t& hoat déng sdn xudt kinh doanh
trong ndm 2022 clia Céng ty.
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THONG TIN CHUNG
VE VICOSTONE

Vicostone hién la Top 3 Nha
sdn xudt dd thach anh caoo
cdp trén thé& gigi. San phdm
thuong hiéu VICOSTONE® hién
cé mat trén 50 quéc gia tai cd

5 chau luc, v&i hon 10.000 dai |
va doéi tdc toan cau. Nhan hiéu
VICOSTONE® dén nay duoc
bdo hé tai 66 qudc gia.
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Tén giao dich Tiéng Viét:

Céng ty C& phdn Vicostone

Tén giao dich Tiéng Anh:

Vicostone Joint Stock Company

Tén viét tat:

Vicostone

Gidly chitng nhén ddang ki doanh nghiép sé&: 0500469512
do S& K& hoach va Béau tu TP. Ha Néi cdp lan dau ngay
02/06/2005, dang ki thay déi lén tht 19 ngay 25/08/2022
Vén diéu lé:

1.600.000.000.000 déng

(Mét nghin scu trém ti déng)

-]

Bia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, xd Thach Hog,
huyén Thach Thdat, TP. Ha Néi, Viét Nam

bién thoai: 024 3368 5826

Fax: 024 3368 6652

Email: quanhecodong@vicostone.com

L0 O 7

Website: https://vicostone.com

Tén ching khodn:

Cé phi&u Céng ty C8 phén Vicostone

Ménh gid:

10.000 déng

Mé& c8 phiéu:

VCS

Téng s6 lvong cé phan da phdt hanh va niém yét:
160.000.000 c& phéan

tai S& Giao dich Chitng khodn Ha No6i (HNX)

S8 luong c8 phiéu quy:

0 c8 phiéu

Khéi luong c8 phiéu dang luu hanh:
160.000.000 cé phiéu

Phu trach cdng bé théng tin tir ném 2023

Ong Pham Tri Diing

Chtrc vu: T6ng Gidm déc CTCP Vicostone

Q Dién thoai: 024 3368 5826

& Fox: 024 3368 6652

Q Dia chi: Khu cdng nghé cao Hoa Lac, x& Thach Hoa,
huyén Thach That, TP. Ha Néi, Viet Nam

TU ngay 27/2/2023, 6ng Pham Tri Ding duoc bd nhiém git
chtric T6ng Gidm déc CTCP Vicostone, déng thai la nguoi
phu trdch cong bd théng tin thay 6ng Pham Anh Tudn.
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TAM NHIN

Ti€p tuc ndng tém vi thé thuong hiéu
VICOSTONE® trén thj truong thé gidi bdng
viéc khéng ngirng phdt trién, cai tién va dp
dung céng nghé mdi, vat liéu mdi bdng
coéng nghé doéc ddo, théng minh dé tao ra
nhitng sdn phdm dda thach anh gidu tinh
nghé thudt, déc ddo va truyén cdm hitng
cho moi déi tuong.

Hién thuc héa moi cam két, luén tién phong
sdng tao d& mang dén nhi*tng sdn phdm

cd gid tri nghé thuat déc ddo, dén déu xu
hudng vaéi chét luong hang déu, thda man
tét nhat nhu cau cda moi déi tuong khdch
hang va truyén cdm hing sdng tao cho
mébi cd nhan trong moi khéng gian séng.

BINH HUGNG CHIEN LUOC

Ldy sdn xudt céng nghiép theo hudng
san xudt théng minh & kinh doanh cét
151, vat liéu sinh thdi va sdn phdm céng
nghé cao |la mdi nhon, trong dé tép trung
vao dd thach anh va vat liéu Composite
cao cdp.
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GIA TRI COT LOI

Pang tin cdy

Vicostone la dia chi tin cay vé moi mat
V&I van hod da duoc kiém ching "lam
nhttng gi dé ndi", ludn luén "hién thuc hod
moi cam két" dua trén nén tédng:

< Ngudn nhan luc cé kién thire, tai ndng,
trdch nhiém, dam mé, sdng tao, ddm
nght ddam lam;

+ Coi su hai long va tin tudng clia moi
nhan vién, khdach hang, c& déng la
muc tiéu téi thuong va tén chi cho moi
hoat déng cla Vicostone;

+ SU dung hiéu qud va luén cép nhat
nhitng céng nghé mdi nhdt, cai tién
lién tuc ca trong san xudt 1&n qudn tri
doanh nghiép;

- Hiéu qud kinh doanh tét, phdat trién
bén virng xudt phdt ti tiem luc tai
chinh manh va céng nghé qudn tri
tién tién;

+ Trdch nhiém nghiém tuc v&i céce hoat
doéng xd hoi.

Tién phong

Vé cong nghé mdi, vat lieu maéi va dén
ddt xu thé mdi trén thi truerng, phdt trién
xanh, bén ving.

Truyén cdm hing

Vé dep thién nhién tinh tdy nhdt cung
nhitng tinh hoa céng nghé, tri tué va su
sdng tao khoéng gidi han cla con nguoi
Vicostone dd va dang dugc hodi tu vao
s&n phdm VICOSTONE®, tir do ti€p tuc
truyén cadm hiing, dé khdch hang tu tin
theo dudi va tao ra khéng gian séng
theo phong cdch riéng ctia minh.
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BINH HUGNG CHI DAO CHAT
LUONG TOAN DIEN

- Chét luong duoc dinh hudng bdi
khdch hang. Khdch hang mua sdn
phdm va dich vu nhédm ddp ¢ng nhu
cdu v& mong mudn cla bdn than vdi
chi phi phu hop véi gid tri s& dung;

+ Su hodan hdo vé chdt lvong toan dién
chi cé thé dat duoc tét nhét bdng viéc
chd dé6ng phong ngtra cdc su cd hon
|& stta chta sau khi da xay rao;

- Qud trinh tao ra sén phdm va dich
vu chiu &dnh hudng bdi hiéu qud céng
viéc clia moi nhan vién. M&i nhan vién
nay la "khdch hang" cda nhan vién
khdc, mdi cong doan naly lai la "khdich
hang” clia cong doan lién trudce var tat
cd déu anh hudng dén su hailong clia
khdch hang; nhan vién déng thoi co
trédch nhiém gép y 18n nhau dé chat
lvong céng viéc khéng ngung duorc
cdi thién;

- Su hodan hdo vé chdt lvong yéu cau
moi quy trinh luén duoc cdi tién lién
tuc. Diéu ndly cé nghia rédng mdi nhan
vién can thudng xuyén ddanh gid mic
dé hoan thién cla cdng viéc hién tai va
cai tién dé€ cong viéc ngdly cang tét hon;

- Con ngudi cung cdp tri tué va thuc
hién nhitng hanh déng cén thiét dé
dua ra nhitng cai tién;

« Hoach dinh nguén luc doanh nghiép
moét cdch téi wu, quan tri doanh
nghiép dua trén nén tang cong nghé
hién dai 1& yéu té then chét cho su
phdt trién bén vitng va chuyén nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022 <
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QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN
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- Vicostone tr&

- Chinh thirc - Niém yét c& thanh Top 3
dua vao van phiéu tai Trung Nha sén xudt
hanh 02 day tém Giao dd thach anh
chuyén sén dich Ching « Nhén co thi cao cdp thé
xudt dd ép lat khodn Ha Noi dua xudt séc gidi; Tiép tuc
nhdn tao st (HASTC) nay la + Nghién ctru nganh Xay duoc cong
dung chdt két S& Giao dich va budce dau dung giai - Tang vén nhén la san
dinh xi mdng Chuing khodn ng dung doan 2010 - diéu lé lén phé&m dat
(déay chuyén Ha Noi (HNX), cbébng nghé san 2015; Hoan 1.600 ti déng; Thuong hiéu + Thuong hiéu
Terastone) - Vicostone chinh thic khai xudt dd thach thién xdy dung Thuong hiéu Quéc gia Viét VICOSTONE®
va httu co chinh thic di truong phién anh s dung + Hoan thanh ha téng hé tro VICOSTONE® Nam va vinh l&n tha 3 lién
(day chuyén vao hoat déng giao dich dau bio-resin, than déu tu day var trién khai duoc céng du nhan C& thi tiép duoc
Bretonstone) dudi mo hinh 17/12/2007; thién v&i moi chuyén sén quadn tri rdi ro nhdn la dua xudt séc cébng nhan la
v&i t8ng céng CTCP v&i vén Tang vén diéu truong; Tang xudt s& 2; Tang - Déitén vao tét cd cdc Thuong hiéu do Thanh phd Thuong hiéu
sudt 920.000 diéu lé o 30 ti |& 1én 100 ti vén diéu lé lén vén diéu 1é lén thanh CTCP quy trinh hoat Quéc gia Viét Ha Néi trao Quéc gia Viét
m?/ndm. dong. déna. 150 ti déng. 529,99 ti déng. Vicostone. déng. Nam. tdng. Nam.
2003 2005 2007 2009 201 2013 2015 2018 2020 2022
A A A A A A A A A A
D D D D D D D D D D
A\ v A\ A\ v A\ A\ A\ v A\
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019 2021
+ Thanh lap Nha - Xudt khdu + Mot ndm sau - Tang vén diéu - Pua vao dp - Buoc Nha + Thuc hién tdi + Puoc Nha + Puorc trao - Vuot qua kho
mady Dd &p 16 hang dau ngay hodan & 1én 129,5 ti dung Hé théng nudc trao téng co cau: Tré nudc trao téng t&ng Bdng khan caa dai
|at cao cép tién sang thi thanh viéc déng; Buoc hoach dinh Huén chuong thanh cong ty Hudn chuong khen clia dich COVID-19,
Vinaconex, tién truong Uc, ¢ phan haa, Nha nudce trao ngudn luc Lao déng con cta CTCP Lao déng UBND Thanh Vicostone ghi
thén ctio CTCP ddnh déu thoi Coéng ty kinh tdng Hudén doanh nghiép hang Nhi. Phuong Hodang hang Nhat; phé Ha nhén doanh
Vicostone. ki tdng trudng doanh cé lai, chuong Lao (ERP - SAP); Xanh A&A (nay Tang vén diéu N&i - Doanh thu tir hoat
xudt khdu kh&i dau cho déng hang Ba. Tang vén diéu l& CTCP Tap l& 1én 800 ti nghiép hodan déng xudt
lién tuc theo su tdng trudng & 1én 210,66 ti doan Phuong déng. thanh xudt kh&u dat gan
nhi*ng n&dm nhanh v bén déng. Hodang Xanh sdc nhiém vu; 230 triéu USD
tiép theo. virng trong AGA). Nhén chuyén trong ndm
nhitng ndm nhuong 100% 2021 - muic
tiép theo. vén Céng ty cao nhdat tu
TNHH MTV trudc dén nay;
Bau tu va Ché Puoc coéng
bién khodng nhén "Doanh
sé@n Phenikaa nghiép xudt
Hué. kh&u uy tin"
do B6 Céng
thuong xét
duyét.
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GIAI THUGNG NHA NUdC

HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHAT

HUAN CHUONG LAO PONG HANG NHI

HUAN CHUONG LAO DONG HANG BA

THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM
(2018, 2020, 2022)

CO THI BUA CUA CHINH PHU TANG PON V| DAN

PAU PHONG TRAO THI BUA
(2013, 2014)

CO THI DUA CUA CHINH PHU TANG PON V| XUAT SAC

TRONG PHONG TRAO THI BUA
(2008, 2010, 2015)
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CTICP Vicostone gop mdt trong Top 100 Doanh nghiép

Phdt trién bén viing néim 2022

22
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GIAI THUONG CUA CAC TO CHUC UY TIN KHAC

7 NAM LIEN TIEP NAM TRONG TOP 100 DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VNG
Do VCCI phéi hop véi Bé Lao déng - Thuong binh va Xa héi, B& Tai nguyén va
Méi truoing cung Téng Lién doan Lao déng Viét Nam té chire (tr 2016 dén 2022)

8 NAM LIEN TIEP BAT DANH HIEU TOP 50 DOANH NGHIEP NIEM YET TOT NHAT
VIET NAM

Do Forbes Viét Nam thuc hién ddnh gid va xép hang (2015 dén 2022)

8 NAM LIEN TIEP BAT TOP 50 CONG TY KINH DOANH HIEU QUA NHAT VIET NAM

Do Tap chi Nhip cau Bau tu phéi hop cung Céng ty Chirng khodn Thién Viét
thuc hién (2015 dén 2022)

6 NAM LIEN TIEP NAM TRONG TOP 10 CONG TY VAT LIEU XAY DUNG UY TiN

Do Céng ty C& phan Bdo cdo Ddnh gid Viét Nam (Vietnam Report) cong bé
(2017 dén 2022)

8 NAM LIEN TIEP THUOC TOP 500 DOANH NGHIEP LON NHAT VIET NAM (VNR500)
(2015 dén 2022)

12 NAM LIEN TIEP NAM TRONG TOP 500 DOANH NGHIEP TANG TRUGNG NHANH
NHAT VIET NAM (FAST500)

(2011 dén 2022)

14 NAM LIEN TIEP GOP MAT TRONG TOP 10/TOP 30 BAO CAO THUGNG NIEN TOT
NHAT/XUAT SAC NHAT

(2009 dén 2022)

Cung nhiéu danh hiéu va gidi thudng clia cdc co quan Nha nudc va té chire
ddnh gid uy tin khdc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022 <
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BO MAY QUAN LI (TINH BEN NGAY 31/12/2022)

B 1. Hoi déng Quan tri

Trinh d6 chuyén mén:
- Phé Gido su, Tién st Co khi -
bong luc
+ Thac st Qudn tri Kinh doanh
Chirc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:
- Chu tich HBQT - Téng Gidm
déc CTCP Tap doan Phuong
Hodng Xanh A&A
©Ong H6 Xuén Néng . Chd  tich HPQT CTCP
CHU TICH HPQT Phenikaa-X

N&m sinh: 1964 « Chu tich HBQT CTCP Nghién
ctu va Kiém nghiém thudc
(Thanh vién khéng diéu hanh) AQP

- Cha tich HBQT CTCP Y hoc
Vinh Thién

- Cha tich Hoéi déng Truong —
Truong Bai hoc Phenikaa

Quad trinh céng tac:

- T 12/06/2014 dén nay: Chu tich
HDPQT CTCP Vicostone;

- Tu 18/04/2013 - 12/06/2014: Phé
Chu tich HBQT CTCP Vicostone;

- T 18/04/2013 - 15/12/2016: Téng

Gidm déc CTCP Vicostone;

« T thdng 04/2012 - 04/2013: Cha

tich HDQT CTCP Bd &p ldt cao
cép Vinaconex;

« T thdang 03/2007 - 03/2012:

Chu tich HBQT - TGb CTCP bd
8p ldt cao cdp Vinaconex;

- T thdng 06/2005 - 03/2007:

Gidgm déc CTCP Bd 6p ldt cao
cdp Vinaconex;

- T thdng 07/2004 - 05/2005:

Gidm déc Nha mdy da ép lat
cao cdp Vinaconex;

- Tt thdng 01/1999 - 07/2004: Pho

Chdnh van phong T6ng Céng ty
Vinaconex;

- T thdang 03/1996 - 01/1999:

Gidm déc chét luvong; Giam déc
sdn xudt nha mdy 6 té Ford Viét
Nam - Hai Duong;

- Tir 1993 - 03/1996: Vién co dién

Néng nghiép Viét Nam;

« T 1986 - 1993: Nghién cttu sinh

- Gidng vién Bai hoc Bdch khoa
Ha Néi;

28

Trinh dé chuyén mén:

- Tién st Vat lieu Cao phan t va
T6 hop

+ Thac st Qudn tri Kinh doanh

Chtrc vu ddm nhdn tai cdc céng

ty khac:

+ Phé Téng Gidm déc CTCP Tap
doan Phuong Hoang Xanh A&A

- Uy vién HDQT CTCP Ché tdc dd
Viét Nam

- Uy viéen HPQT CTCP Thuong
mai v&i Chuyén gico Céng nghé
Phenikaa

Ong Pham Anh Tudn
UY VIEN HDQT
Nd&m sinh: 1981

+ Gidm déc CTCP Bau tu va Phat
trién Gido duc Phenikaa

Quad trinh céng tac:

. T’u’ 15/12/2016 dén 31/12/2022:
Uy vién HBQT - Téng Gidm déc
CTCP Vicostone;
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- TU 14/10/2014 - 14/12/2016: Phd

T6ng Gidm déc CTCP Vicostone;

« T thdang 03/2013 - 10/2014:

Gidm déc Nha mdy San xudt
s6 2 kiém Gidm déc Trung tém
R&D CTCP Vicostone;

- T thdng 07/2009 - 03/2013:

Gidm déc Trung tém R&D CTCP
Dd 8p ldt cao cdp Vinaconex;

- TU thdng 10/2006 - 06/2009:

Trudng Phong Coéng nghé -
Chét lvong CTCP Bd 6p ldt cao
cép Vinaconex;

- T thdang 07/2005 - 10/2006:

Trudng Phong Cong nghé CTCP
Dd 8p ldt cao cdp Vinaconex;

Ba Tran Lan Phuong
UY VIEN HPQT
Nd&m sinh: 1988

(Thanh vién khéng diéu hanh)

Trinh d6 chuyén mén:

+ Thac s Quan tri Kinh doanh

- Cl nhén Ludt kinh t&

Chirc vu ddm nhan tai cac céng

ty khac:

- Phé Téng Gidm déc CTCP Tap
doan Phuong Hoang Xanh A&A

- Thanh vién Hoi déng Truong —
Truwong Bai hoc Phenikaa

- Chu tich HBQT - CTCP bau tu
va& Phdt trién Gido duc Phenikaa

- Uy vién HDQT CTCP Céng nghé
Phenikaa MaaS

- Uy vién HDQT CTCP Nam Hung

Quad trinh céng tdc:

- TU 12/04/2019 dén nay: Uy vién

HDPQT CTCP Vicostone

- Tu 04/08/2015 dén 12/04/2019:

Thanh vién BKS CTCP Vicostone;

+ T thdng 10/2014 - 08/2015: Trg¢

[f TGDB CTCP Vicostone;

< T thdng 03/2013 - 10/2014:

Phé Chdnh vdn phong CTCP
Vicostone;

« T thdéng 11/2010 - 03/2013:

Nhan vién Ban phdp ché déi
ngoai CTCP Vicostone;

« T thdang 03/2010 - 11/2010:

Nhén vién tu vén CTCP Bao tao
va ¢ng dung Aprotrain.

B& Nguyén Diéu Thiy Ngoc
UY VIEN HDQT
Nd&m sinh: 1972

(Thanh vién khéng diéu hanh)

Trinh d6 chuyén mén:

+ C& nhan Kinh t&

Chtrc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:

- K& todn trudng CTCP Trung
tém Séc G3

Quad trinh céng tdac:

- T thdng  06/2016  dén
31/12/2022: Uy vién HBQT CTCP
Vicostone;

- T 04/08/2015 - 30/06/2016:

Thanh vién BKS CTCP Vicostone;

- T thdng 09/1996 - 10/2014:

K& todn téng hop CTCP XNK
chuyén gia lao déng va Ki thudt.
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1. H3i d8ng Quan tri (Tinh dén ngay 31/12/2022) (tigp) NN 3. Ban T8ng Gidm déc, K& todn truwdng (Tinh dén ngay 31/12/2022) I I

Trinh d6 chuyén mén: « T ndm 2008 — 2015: Cdn bo tai

. Thac s Kinh & Ngdn hang dau khi Toan Cau

+ TU ndm 2006 - 2008: Cdn bd tai
Coéng ty Béng tau Haéi Duong

< T ndm 2002 — 2005: Cdn bd

tai Céng ty Tradevico thudc Bo
Giao théng van tai

Chtrc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:

+ Chu tich Céng ty TNHH Thuong
mai déu tuv HCH Thang Long
Qua trinh céng tac: - T n&m 1998 — 2001: Cdin bé tai

- T thdng 05/2020 dén nay: Uy~ 16ng cong ty Ca phé Viet Nam
vién HBQT CTCP Vicostone;

« T ndm 2016 — dén nay: Chu tich

Ong Nguyé&n Quang Hung

UY VIEN HBGT Céng ty TNHH Thuong mai dau
Ndm sinh: 1970 tw HCH Thdng Long
(Thanh vién déc Idp)

2. Uy ban Kiém toén

(Xem phdn Thanh vién Hi dong Qudn tri)

Ong Nguyén Quang Hung
CHU TICH UY BAN KIEM TOAN
Nd&m sinh: 1970

(Xem phdn Thanh vién Héi dong Qudn tri)

Ba Nguyén Diéu Thuy Ngoc
THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN
N&m sinh: 1972
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(Xem phdn Thanh vién Héi dong Qudn tri)

Ong Pham Anh Tudin
TONG GIAM P6C
N&m sinh: 1981

Trinh dé chuyén mén:

+ Ki'suw doéng luc

Chtrc vu dam nhdn tai cdc céng

ty khac:

+ Cha tich HBQT CTCP Ché tdc
da Viéet Nam

+ Cha tich HBQT CTCP Céng
nghiép Tran Long

- Phé T8ng Gidm déc - Uy

Ong Luu Cong An vién HDQT CTCP Tap dodn

C ; . Phuong Hoang Xanh A&A
PHO TONG GIAM POC

Quad trinh céng tdc:
Ndm sinh: 1965

< T thang 03/2007 dén nay:
PTGD CTCP Vicostone;

+ Tu thang 03/2007 - 04/08/2015:
Uy vién HBQT CTCP Vicostone;

« T thang 05/2005 - 02/2007:

Phé Gidam déc CTCP Bd 6p lat
cao cdp Vinaconex;

« T thdng 12/2004 - 04/2005:

Quén ddéc Phan xudng
Bretonstone CTCP Dda &p lat
cao cdp Vinaconex;

« T thdng 10/2004 - 11/2004:

Trudng phong Ki thuat CTCP
Dd 8p ldt cao cdp Vinaconex;

+ TU ndm 2000 - 10/2004: Phoé

phong Thiét k& Cong ty Diesel
Séng Céng.

Trinh d6 chuyén mén:
+ Thac si khoa hoc

+ Thac st Quadn tri Kinh doanh

Chtrc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:

- Phé T8ng Gigm déc - Uy
vien HDQT - CTCP Tap doan

Phuong Hoang Xanh ASA
A . - Uy vién Hoi ddng Thanh vién —
Of"g thm T”’ D“”% Cong ty TNHH MTV Déu tu va
PHO TONG GIAM bOC Ché bién Khodng san Phenikaa

N&m sinh: 1971 Hue
+ Uy vién HBDQT CTCP Bdo Toan A

Qua trinh céng tac:

- T thdng 03/2007  dén
31/12/2022: Phé Téng Gidm déc
CTCP Vicostone

+ T thdng 03/2007 - 04/08/2015:

Uy vién HDQT CTCP Vicostone;

« T thang 02/2005 - 03/2007:

Phé Giam déc CTCP Bd 6p lat
cao cdp Vinaconex;

« TU thang 06/2004 - 02/2005:

Trudng phong K& hoach thi
truong, Nha mdy Bdé ép 1dt cao
cép Vinaconex;

« TU thang 08/2001 - 06/2004:

Pho phong Xudt khdu lao déng,
CTCP kinh doanh Vinaconex —
Vinatra.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022 < 31



3. Ban T8ng Gidm ddc, K& todn trudng (Tinh dén ngay 31/12/2022) (ti§p) N 4. Luong, thu lao cta thanh vién HDQT, Ban TGP ndm 2022

Ong Nguyén Chi Cong
PHO TONG GIAM P6GC
Nd&m sinh: 1981

Trinh d6 chuyén mén:

- Kisu diéu khién

Chutrc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:

+ Chut tich HBQT CTCP Style Stone

< Chu tich Héi déng Thanh vién
Céng ty TNHH MTV Bdéu tu va
Ché& bién Khodng sén Phenikaa

+ Chu tich HBDQT CTCP Bédo Toan A
Quad trinh céng tac:

-+ T thang 08/2017 dén nay: Pho
Téng Gidm déc CTCP Vicostone;

- T thdng 01/2013 - 07/2017
Gidm déc CTCP Style Stone;

- T thdng 06/2011 - 12/2012:

Gidm déc Ban San xudt CTCP
Style Stone;

- T thdng 09/2009 - 05/2011:

Phé Gidm déc kiém Quan déc
Phan xudng Bretonstone, CTCP
Style Stone;

- TU thdng 01/2009 - 08/2009:

Gidm déc Ban sén xudt — CTCP
Dd 8p ldt cao cdp Vinaconex;

+ TU thdng 09/2004 - 12/2008: K1

st — CTCP B4 8p lat cao cdp
Vinaconex.

Ong Béng Quang Thite
PHO TONG GIAM P6C
N&m sinh: 1985

Trinh d6 chuyén mén:
+ Thac si Hoa hoc
+ Thac st Quan tri Kinh doanh

Chirc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:

+ Khoéng
Quad trinh céng tac:

- Tt thang 05/2021 dén nay:
PTGD CTCP Vicostone;

- T thdang 08/2015 - 05/2021:

Trudng phong R&D - CTCP
Vicostone;

- T thdang 04/2014 - 08/2015:

Phd Trudng phong R&D - CTCP
Vicostone;

- T thdng 08/2008 - 04/2014:

Ki su Phong R&D - CTCP
Vicostone.

Ba Nguyén Phuong Anh
KE TOAN TRUGNG
N&m sinh: 1986

32 » CHUONG | — TONG QUAN VE VICOSTONE

Trinh d6 chuyén mén:
+ C nhan ké& todn

Chtrc vu ddm nhdn tai cdc céng
ty khac:

+ Khéng
Qua trinh céng tac:

- TU thang 08/2022 dén nay: K&
todn trudng CTCP Vicostone;

- Tu thdng 08/2015 - 08/2022:

Phé trudng phong Tai chinh K&
todn — CTCP Vicostone;

- T thdng 08/2010 - 08/2015:

Nhén vien k& todan CTCP
Vicostone.

Chi tiét cdc khodn luong, thudng, thi lao clia cdc thanh vién trong HDQT, Ban Téng Gidm déc nédm 2022 nhu sau:

Don vi tinh: VND

THOI GIAN
CHUC VU HUGONG LUONG,
THUONG

TONG THU NHAP CUA

HDBQT, BAN TGP

Ong H& Xuan Nang Cha tich HBQT Cdé ndm 3.922.901.283

Thanh vién HDQT, Téng

Ong Pham Anh Tudn Gidm dde Cé& ndm 2.985.868.571
Ong Nguyén Quang Hung Thdn&fgﬂ%ﬂ}ggg e Cda ndm 170.000.000
B& Nguy&n Diéu Thiy Ngoc Thd”hbgfr‘ki'ga?lﬁy vien C& ndm 120100.000
Ba Tran Lan Phuong Thanh vien HDQT Cd ndm 60.000.000
Ong Pham Tri Diing Pho Téng Gidm déc Cd n&dm 3.010.919.767*
Ong Luu Céng An Phé T8ng Gidm déc C& ndm 2.953179.767
Ong Nguyén Chi Céng Pho T8ng Gidm déc Cd ndm 2.739.710.000
Ong Béng Quang Thtc Pho Téng Gidm déc Cé ndm 1.609.341.207
TONG CONG 17.572.020.595

* Ném 2022, 6ng Pham Tr Diing déng thoi la Uy vién HOi dong
thanh vién Cong ty TNHH MTV Bdu tv va Ché bién Khodng sdn
Phenikaa Hué Déy la thu nhdp hop nhét cda éng Pham Tri Ding
tai CTCP Vicostone va Céng ty TNHH MTV Bdu tw va Ché bién
khodng sdn Phenikaa Hué.
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SAN PHAM,
CONG NGHE VA
THI TRUONG

SAN PHAM

Trdi qua hai thép ki xay dung va phdt trién, VICOSTONE®
tu hao la mét thuong hiéu Viét cd mat tai hon 50 quéc
gia, duy tri vi tri Top 3 nha san xudt da thach anh hang déu
thé gidi va s6 1 tai Viét Nam. Mét trong nhirng chia khoa
gilp Vicostone gilt vitng vi th& doé la chién lvoc d8i moi
séng tao cung chién luge thuong hiéu khdéc biét, truyén
cdm hirng, dinh hinh xu hudng thi trudng dd nhén tao thé
gidi. Khi gia nhap thi truong san xudt dé thach anh toan
cdu, Vicostone lua chon chién lugc "khdc biét dé tré nén
doéc nhat” va kién dinh dau tu vao céng nghé, nghién ctu

phdt trién dé khéng dinh vi thé clia dd nhéan tao Viét Nam
trén ban dé thé gidi.

VICOSTONE® da chinh phuc khdch hang, ddnh ddu tén
tudi va cé mat trong cdc khéng gian t& dm yéu thuong
cla hang triéu ngdi nhd, cdc cong trinh déng cdp trén
todin thé gidi nhu chudi khdch san Marriott, Hilton Garden
Inn, Crowne Plaza, Sheraton, Hyatt... hay cdc céng trinh
thuong mai cao cdp nhu Las Vegas City Center, Apple
Campus (MY), Sydney Airport (Australia), Interlomas Mall
(Mexico)... Su hodan hdo cla ting sén phdm duoc két
tinh b&i ‘céng nghé - tri tué - sdng tao” cung su can bang
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gitta tinh ndng vuot tréi va gid tri cdm xdc chinh l& chia
khoa giup thuong hiéu VICOSTONE® dén déu thi truong
va khdc biét so v&i cde thuong hiéu khdc trén thi truong.

S&n phdm dau tién danh ddu méc thanh céng cho chién
lvoc canh tranh béng su khdc biét cla Vicostone &
VICOSTONE® Quasar Light BQ100 siéu trdng, siéu min,
vuot tréi hon moi loai dd nhén tao gée thach anh trén
thi truong thoi diém n&dm 2010. Sén phdm da mang vé
cho Coéng ty su téng trudng én tvong vé doanh thu xudt
khd&u, thu hat su chud y rét I&n cla thi trudng dé nhén tao
quéc t& luc bdy gio. Cho t&i ngay hém nay, sédn phdm nay
vain duoc wa chudng va duoc ménh danh 16 dd thach anh
"trédng nhdt thé gidi".

Chi mét ndm sau khi ra mét BQ100, tai trién l&m dd 1on
nhdt thé gidi Marmomacc (Y), Vicostone tiép tuc gay tiéng
vang trén todan cau khi ldn déu tién gidi thiéu méu dd nhan
tao géce thach anh tdi hién chén thuc vé dep nt hoang dd
tw nhién Calacatta thanh thodt, kiéu sa. Bay vén 1& méu
dd tu nhién quy hiém va khé khai thdc, cde nha sén xudt
dd nhan tao trén thé gidi déu da trién khai nghién ctu
phdt trién nhung chua thanh céong. Su xudt hién cla sdn
phdm VICOSTONE® Calacatta BQ8270 duoc xem & cude
cdch mang, danh déu thoi ki tién phong tao lép xu hudng

cta VICOSTONE®, m& ra xu hudng phat trién dong dda
thach anh Calacatta cla cdc nha sén xudt dd nhéan tao
trén todan thé gidi cho dén ngay nay.

Khéng ding lai véi nhitng sdn phdm tao déu én vuot thoi
gian, hang nédm Vicostone tiép tuc cho ra mdt cdc sdn
phdm khdc biét va déc ddo, duoc thi truong dén nhan.
Minh chiing cu thé cho budc tién quan trong nay & sv
ra doi cla hang loat dong sdn phdm tiéu biéu nhu: San
phdm mé phdéng van gb déu tién trén dd nhan tao géc
thach anh VICOSTONE® Eramosa BQ9602; Dong sdéng
b&ng VICOSTONE® Statuario BQ8628; Vi diéu s@m sét
VICOSTONE® Nero Marquina BQ8740. ..

Nam 2022, VICOSTONE® tiép tuc hanh trinh "th&i hén vao
dd" train déay cdm hitng qua viéc ra mdt bd suu tap Mo
VICOSTONE® Aqua Series tng dung ki thudt nhiéu I¢p
van, |&p mau dan xen, x&€p chéng 1&én nhau dé tao chiéu
s@u cho bé mat san phdm. Day la mét ki thuat kho va con
kha md&i mé trén thi trudng san xudt dé thach anh trén
thé gidi ngay nay, vi thé ngay khi xudt hién VICOSTONE®
Aqua Series dd nhdn duoc sy quan tédm, yéu thich cla
khdch hang.

V&i nén tang virng chdc vé cdng nghé, tri tué var R&D, cling
bé day kinh nghiém 20 ndm trong linh vuc dd thach anh,
Vicostone & mét trong s6 it cdc cdng ty trén thé gidi va la
cdng ty duy nhdt tai Viét Nam thanh céng mé phong du
5 kiéu thiét k& chinh cta vat liéu bé mat gébm: Da tu nhién;
G&; Xi mang; Kim logi vai Terrazzo.

Hanh trinh 20 n&dm cla Vicostone dé& in ddu chén qua
khdp 5 chau, gdép phdn hinh thanh va tao 1ap khéng gian
séng tran day ndang lvong, cdm hing sdng tao va dém
chdt nghé thuét tai hon 50 quéc gia. Bay chinh & thanh
qud cla chién luoc phdt trién kinh doanh cé y thic cung
triét I "Hién thuc hda moi cam két", thda man tét nhdt nhu
cdu clia khdch hang va gép phén vaio su phdt trién chung
clia céng déng xa hoi ma VICOSTONE® lubn hudng dén.
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CONG NGHE

Ngay tir ngay déu thanh 1ap Vicostone da déu tu chuyén
giao va tiép nhan thanh céng, ldm chd hoan todn céng
nghé hang ddu trén thé gidi - Cong nghé Breton S.p.A (Y).
Cung vd&i su hd tro tir Cong ty me - Tap dodn Phenikaa,
Vicostone da hoan thanh chién luoc néi dia hda va tham
gia sa&u chudi cung tng, lam chi hon 95% nguyén vét liéu
déu vao. Trong dé, nguyén liéu Cristobalite duoc sdn xudt
tai Nha mdy Phenikaa Hué - nha mdy san xudt vat liéu
Cristobalite I&n thi 2 thé gi¢i theo cdng nghé hién dai tu
Nhat Ban, Chau Au; két hop véi cdng nghé do Céng ty tu
nghién ctru va phdt trién theo bi quyét rieng (know-how).
Nghién cttu khoa hoc - céng nghé cling chinh la chién
luvoc then chét gép phén tao 1&p vi thé tién phong, phdt
trién chd déng va bén virng trong suét hanh trinh phdt
trién clia Vicostone.

San phdm VICOSTONE® duogc sdn xudt trén nén tdng
cdbng nghé rung ép vat liéu trong moi truong chan khong,
trén co s& thiét bi chuyén gico clia hdng Breton (Y) var su
cdi tién doét phd trong cdng nghé - thiét bi cta déi ngl ki
su Vicostone. Viéc tao hinh tdm dd duoc thuc hién trén
hé théng thiét bi hién dai, mic dé tu déng hod cao, ting
cong doan duoc gidm sdt chdt ché bdi nhan vién kiém
sodt chét luong, bao gém:

- Nap nguyén liéu déu vao: Nguyén vat liéu duoc kiém tra,
dinh lvong tu ddng hda theo coéng thirc phéi liéu rieng
biét clia Vicostone trudce khi duoc nap vao hé théng tron.
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- Trén nguyén liéu: Nguyén vat liéu thd duoc dong nhdt
toan bo trong cdc hé théng tron déu tuén tha 1ép trinh
c6 s@n trudce khi chuyén dén khuon tao hinh.

+ Tao hinh trén khuén: Sau khi trén, nguyén vét liéu duoc
rdi 1én khuodn vdi cdc kich thudc tiéu chudn, trong do
kich thudce t&i da cé thé dat 3.340mm x 1.650mm.

- Rung ép: Sau khi tv déng dinh lvong khéi luong yéu
cau, khuoén sé duoc dua vao hé théng rung ép. Tai day,
qud trinh rung ép nguyén vat liéu trong méi trudng chan
khéng duorc thuc hién véi dp sudt hon 100 tén cho ra
doi tdm da véi dé déc chdc gan nhu tuyét déi.

« Dudng hd: Tadm da duoc dinh hinh sau qud trinh rung ép
duoc chuyén vao 16 dudng hd dé déng rdn hoan todn.

- Mai: Sau khi dudng hé va 8n dinh trong 24 gid, tdm dd
duoc sang cong doan mai dé tao ra sdn phdm hodn
thién.

- Kiém tra chét lvgng va ddn nhén: Tung sdn phdm
VICOSTONE® trudc khi dén tay khdach hang sé duoc
ki€m dinh truc ti€p théng qua hé théng mdy maéc va
con ngudi, déng thoi duoc phan loai var ddn nhan tem
tuong ¢ng.

V&i nén tang cdng nghé tién tién va hién dai, mic do tu
déng hoéa cao cung nhitng cai tién mang tinh dét phd,
nguyén vat liéu tinh khiét, an toan tuyét déi véi méi truong
va ngudi st dung, sadn phdm VICOSTONE® cé nhitng uu
diém vuot tréi ma cde sdn phdm dd tu nhién hay nhan
tao duoc san xudt theo cong nghé khdc khong cé duorc.

THI TRUONG

Tréi qua 20 n&m hinh thanh va phdt trién, VICOSTONE®
tr moét thuong hiéu Viét da vuon dén vi thé Top 3 thuong
hiéu dd thach anh cao cdp todan cau (theo ddanh gid va
nghién cttu déc 1ap cla cong ty nghién clu thi truong
Freedonia — MY). Cdc san phdm cla Vicostone duoc xudt
khdu var tiéu thu tai trén 50 quéc gia & khdp 5 chau luc vai
hon 10.000 dai li/di tdc trén toan thé gidi.

Sau 02 ndm bi dnh hudng nghiém trong bd&i dai dich
COVID, nam 2022 tiép tuc I& mot nam day khd khan voi
nén kinh té€ thé gidi. V&i nguén doanh thu chi yéu dén ti
hoat déng xudt khdu, k&t qud kinh doanh cla Vicostone
trong n&m 2022 chiu tdc déng Ién tir cdc yéu té kinh té
Vi mé toan cdu. Chién tranh gitta Nga va Ukraine cluing
v&i lam phdt gia tdng dang gdy anh hudng téi toan bo
cdc nganh trong nén kinh té&, khién gid cd va chi phi van
chuyén, nguyén vat liéu déu tdng cao. Trong khi dé, nhu
cdu tiéu thu sén phdm dd gidm do khéng ndim trong nhém
hang hoa thiét yéu.

Doéng thai, @i sudt tang cling gay kho khan cho linh vuce
bd&t déng san, do doanh nghiép bét déng sédn va ngudi
mua nha thuong s dung nguén vén di vay ngén hang.
Vicostone con gdp nhiéu khé khan trong viéc canh tranh
V&I cdc sdn phdm dd nhan tao phan khic binh déan tu
déi tha trong nganh. Bén canh do, sén phdm dd nhén tao
cling phai canh tranh v&i dd tu nhién, gém s va dd nung
két, porcelain trong cdc ¢ng dung dan dung ti trung binh
dén cao cdp & hdu hét cdc thi truong, ddc biét tai Uc,
Canada, MJ. Chinh vi v@y, don hang va doanh thu cla
Cong ty sut gidm tai hdu hét cdce thi trudng, déc biét | thi
trudng chinh gém Béc MY, chau Au.

Tai thi truong Viét Nam, sau nhiéu ndm tép trung dau tu
bai ban vao hoat d6ng marketing truyén théng tich hop,
m& rong kénh phén phdéi, Vicostone dé tang cudng muic
dé nhan dién thuong hiéu, tao dung duoc niém tin va
tré thanh thuong hiéu cé mic d6 nhén biét cao trong
nganh, & lva chon hang déu cla nhiéu kién trdc su va
nguoi tiéu dung trong nudc. Hién nay, ngodi showroom
tai Ha Noi, thanh phé H& Chi Minh var Ba Néng, san phdm
VICOSTONE® da cé mdt tai hon 1.000 dai Ii trén toan
qudc, hién dién tai hang trdm khdch san, hang ngan khu
chung cu va cdée biét thu cao cdp, cdc céng trinh mang
tinh biéu twong trong nudce (Landmark 81), hé théng cham
séc sutc khde (bénh vién Hong Ngoc - Phuc Truong Minh),
nha hang (chudi Golden Gate), hé théng phan phéi bdn 1é
(Win Mart)...

DaEi mat voi nhitng khé khan chung cla nén kinh té todn
cdu, cung su canh tranh gay gét t& céc ddi thd canh tranh,
Vicostone d& chd déng trién khai nhiéu gidi phdp linh hoat

nh&m han ché t&i da rdi ro trong san xudt kinh doanh. Theo
do, Coéng ty tiép tuc déu tu véio cong tdc R&D nhé&m phdt
trién nhiéu san phdm mdi; ra sodt lai hé théng dé sén sang
ing phd va&i viéc cé thé bi diéu tra chéng bdn phd gid va
tro cdp khi xudt khdu vaio M. Bén canh do, Céng ty tiép
tuc thuc hién chién luoc ndi dia héa ngudn nguyén vat liéu
ddu vao trong san xudt nhdm gidm thiéu rdi ro phu thudc
vaio viéc nhép khdu nguyén liéu, rdi ro vé bién déng ti gid.
biéu nay da gitp Vicostone téi vu hda phan Ién cdce chi phi
va tao loi thé canh tranh. Trong ndm t&i, Cong ty ti€p tuc

Khdch hang trdi nghiém sén phdm dca VICOSTONE tai trién lam
Vietbuld

nd luc téi wu gid thanh, tang loi thé canh tranh trong béi
cdnh nhiéu doanh nghiép cling nganh dang gdp khé khan
do &nh hudng clia viéc dit gély chudi cung ¢ng todin cdu.

V&i st ménh hién thuc héa moi cam két, Vicostone luén
tién phong sdng tao dé€ mang dén nhitng sadn phdm cé
gid tri nghé thudat déc ddo vdi chét lvong hang déu trong
sudt 20 n&m hinh thanh va phdt trién. Tuy tinh hinh kinh t&
trong nudc va thé gidi ndm 2022 con déi mat vai khong
it khé kh&n nhung Vicostone van duy tri hoat dong kinh
doanh 8n dinh, tiép tuc khdng dinh vi thé cla minh voi
chién lugce kinh doanh dung dén clng su nhay bén, thich
Ung nhanh, chuyén déi hiéu qua.
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TIEU CHUAN AP DUNG

Bo6 Tiéu chudn quéc t&€ GRI Standards I& bé tiéu chudn
chudn muc v phé bién nhét hién nay cho bdo cdo phdt
trién bén vitng, duoc xay dung bdi T6 chic Sdng kién Bdo
cdo todin cdu nh&m chd déng kiém sodt var ddnh gid viéc
thuc hién cam két var chién luoc phdt trién bén vitng clia
minh. Nhén dinh GRI Standards dé& dua ra mét bé cdce tiéu
chi v&i phuong phdp tiép can todn dién va hé théng, thé
hién rd nhitng tdc déng cla doanh nghiép vé kinh té&, xa
hoi, méi truong trong méi tuong quan véi cdce yéu té bén
trong va bén ngodi doanh nghiép, Vicostone quyét dinh
dp dung bé tiéu chudn cho bdo cdo PTBV cla minh tu
n&m 2019 dén nay. DS & co s& dé Vicostone nhén dién
diém manh, diém cén cai thién trong viéc van hanh, qudn

Tiéu chudn GRI

Tiéu chudn chung

Il cdc ndi dung phdt trién bén virng, t&t dé lua chon va
cdi tién cdc chi tiéu cu thé trong qud trinh sdn xudt kinh
doanh, cén bé&ng gitta muc tiéu t&ng trudng kinh té& v&i
phdt trién céng déng, ddng gép cho méi trudng va xé& hoi;
déng thoi minh bach nhitng déng gép/tdc déng véi kinh
t&€, méi trudng, con ngudi véi cdc bén lién quan.

Bdo cdo Phdt trién bén vitng cla Vicostone & bdo cdo
tudn thu theo tiéu chudn GRI trong ki bdo cdo 1/1/2022 -
31/12/2022. Céc ndi dung trong bdo cdo duoc cdp nhét
theo hudng dén v&i nhitng yéu cdu mdi nhdt cla tiéu
chudn tinh dén ngay lap bdo cdo nay.

Tiéu chudn nganh
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STANDARDS

Tiéu chudn cha dé

GRI 201

GRI 415

GRI 304

GRI 403

GRI 303

GRI 205

GRI 305

GRI 202
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NGUYEN TAC BAO CAD

Bdo cdo Phdt trién bén vitng cla Vicostone duoc xdy
dung nh&m céng b8 théng tin minh bach va kip thoi vé
viéc thuc hién chién luoc phdt trién bén vitng ctia Céng
ty mét cdch tich cuc va chia dong dén véi Quy C8 déng,
Nha dau tu, Khdch hang, Béi tae, Ngudi lao déng va cdc
bén lién quan khdc. Day I& mét tai liéu quan trong thé hién
dinh hudng va hanh déng thiét thuc trong viéc xay dung
hé sinh thdi bén vitng trong cong déng, gén két chdt ché
v&i cdc hoat déng sdn xudt kinh doanh cla Vicostone.
Bdo cdo duorc lap hang ndm nhém muc dich téng két va
ddanh gid lai viéc thuc hién chién luoc phdt trién bén vitng
clia Coéng ty, két hop vai nhitng phdn héi clia cde bén lién
quan dé ra sodt, nhin nhén va danh gid lai cdc hoat déng
ma doanh nghiép da thuc hién trong suét mét ndm qua,
t d6 lam co s& 1ép k€& hoach va dua ra diéu chinh can
thiét cho naim ké tiép.

Cdc nguyén tdc bdo cdo

- Tinh chinh xdc: Bdo cdo cung cdp théong tin phu hop
vd&i cde bdo cdo cdng bd khdc ctia Cong ty, dit liéu duoc
do ludng bé&ng phuong phdp pht hop, dam béo rdng
sai s6 ddi vai phép do dit liéu khéng anh hudng téi két
ludn hodc ddnh gid clia nguoi st dung thong tin.

- Tinh can d8i: T chirc phdi bdo cdo théng tin mét cdch
khdch quan, trinh bay déng thoi cd nhitng tiéu cuc, tich
cuc ma doanh nghiép tdc déng tai kinh t&, méi truong,
x& hoi.

PHAM VI VA PHUONG PHAP BAO CAO

Cdc dit liéu trong bdo cdo dua trén két qua do luong ti
cdc don vi/phong ban chitc ndng thuéc CTCP Vicostone.
Mét s6 dir liéu khac nhu két qud kinh doanh, tai tro cho
cdc hoat déng xa@ hoi, cdng déng 1a sé liéu hop nhdt cla
Vicostone va cdc cong ty con hodc s6 liéu tir Cong ty me
- Tap dodan Phenikaa, Céng ty sé& ghi chu cu thé cdc s6 liéu
nay trong ndi dung bdo cdo. DT liéu tai chinh dugc tham
chiéu theo di liéu clia Bdo cdo Tai chinh nam 2022 da
duoc kiém todn bdi don vi kiém todn déc lép — Céng ty
Ernst & Young Viét Nam, don vi thuc hién kiém todn bdo
cdo tai chinh clia Vicostone tir nam 2012 dén nay.

Cdic phuong phdp do luong, téng hop, phan tich di liéu
cho Bdo cdo Phdt trién bén virng ndm 2022 cla Vicostone
khéng thay déi so v&i cde ki bdo cdo trude do, khéng co
théng tin nao can dinh chinh/bdo cdo lai.

CHU KI BAO CAO: 1 LAN/NAM

Ki bdo cdo: 01/01/2022 - 31/12/2022

+ Tinh rd rang: Thong tin phdi duoc trinh bay theo cdch
dé ti€p nhan va dé hiéu nhdt, nén s dung cdc bdng
biéu, d6 hoa dé trinh bay théng tin truc quan, suc tich,
dé hiéu, han ché viét tat hodc dua vaio cdc thuat ngt
qud chuyén mén, han lém...

- Kha néng cé thé so sdnh: T6 chirc cdin lua chon vér bdo
cdo théng tin moét cdch nhét qudn dé cé thé phan tich
nhitng thay d8i cla vén dé bdo cdo theo thdi gian hodc
so vdi cde ndi dung bdo cdo khdc.

- Tinh ddy da: T chic cén cung cdp ddy da théong tin
theo huéng dan clia tiéu chudn clia cdéc tdc déng theo
ki bdo cdo

- B&i canh phat trién bén virng: T6 chirc nén bdo cdo
cdc tdc ddbng clia minh trong bdi canh rong Ién hon vé
phdt trién bén vitng, tham khdo cdc muc tiéu/tiéu chudn
duoc cong bé va thira nhén tré toan céu. ..

- Tinh kip th&i: T8 chitc cén bdo cdo théng tin mét céch
dinh ki, thdng nhdat vé dé dai clia cdce ki bdo cdo.

- Kha néng cé thé ki€m chirng: Théng tin t& chitc cung
cdp phai co tinh d&i chiéu dé kiém ching tinh chinh xdc,
t8 chitc nén s dung ki€ém todn ndi bo/bén ngodi dé
tdng cudng tinh chinh xdc, dé tin cdly cla bdo cdo.

LIEN HE

Moi théc méc va khuyén nghi lién quan dén hoat déng
phdt trién bén virng cla Vicostone cling nhu ndi dung cla
Bdio cdo, vui long lién hé theo théng tin:

Ban Quan hé c& déng - CTCP Vicostone
bién thoai: 024 3368 5826 - Fax: 024 3368 6652

Pia chi: Khu cdng nghé cao Hoa Lac, xd Thach Hoa, huyén
Thach Thét, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Moi phdn héi cta Quy vi la gép y quy gid gitp Vicostone
hiéu duoc mong muén, nhu cdu cla cdc bén lién quan
mot cdch nhanh chéng var chinh xdc nhét, 1 co s& dé
Coéng ty ddanh gid va diéu chinh chién luoc va cde chuong
trinh phdt trién bén vitng hién tai nhdm dém bdo su hai
hoa loi ich clia cde bén lién quan, hién thuc héa chién luoc
phdt trién bén vitng cla Cong ty.
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17 SDGS VA CHUONG TRINH NGHI SU
2030 VI SU PHAT TRIEN BEN VONG

Cdc Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs) la hanh déng toan
cdu nh&m xéa ddéi gidm nghéo, bdo vé hanh tinh va dédm
bdo rdng tdt cd moi ngudi déu duoc hudng hoa binh va
thinh vuong. SDGs nhén ra rdng xéa déi gidm nghéo phai
di ddi v&i cde chién luoc xay dung tang trudng kinh té va
gidi quyét nhiéu nhu cau x& héi bao gém gido duc, y té bdo
tro x& hoi va co hdi viec lam, déng thoi gidi quyét van dé
bién déi khi hdu va bdo vé méi truong. Chuong trinh nghi
su 2023 vi su phdt trién bén vitng duoc tét cd cdc qudc gia
thanh vién Lién hop quéc théng qua vao ndm 2015, cung
cdp moét k& hoach chi tiét chung vé hoa binh va thinh vuong
cho con ngudi va hanh tinh, hién tai va trong tuong lai véi
trong t&dm dua trén 17 SDGs. Cdc quéc gia dé va dang tich
cuc trién khai cdac chuong trinh hanh déng cu thé dé dat
duoc cde muc tiéu chung vé kinh té€ - x& héi — méi trudng,
tuy nhién su chi*ng lai ctia nén kinh té€ thé gidi cung nhitng
bdt 8n chinh tri dang tac déng khéng nho tei ké hoach trién
khai SDGs cla cdc quéc gia.

Cdc t8 chitc quéc t&€ dua ra nhan dinh khdc nhau vé tang
trudng kinh té thé gidi n&dm 2023 nhung cung thdng nhdét vé
du bdo murc t&ng trudng thdp hon ndm 2022 tir 0,5 dén 1,2
diém phan trdm. Quy Tién té qudc té (IMF) ngay 11/4/2023
dua ra du bdo nén kinh té€ thé gidi sé& tang trudng & muirc
2,8% trong ndm 2023, thdp hon 0,1 diém phan trdm so vdi
du bdo héi thang 1 vira qua'. Ngay 27/3/2023, Ngén hang
Thé gidi (WB) dé& dua ra cdnh bdo vé trién vong téng trudng
kinh té& thé& gidi, theo do trung binh tiém nang tang trudng
kinh t& toan cau giai doan 2022-2030 s& gidm xudng muc
thdp nhdt trong ba thap ki l& 22% mbi ndm, m& ra mot
"thép ki mét mat" cho nén kinh té& thé gidi. Trong béi cdnh
do, cén nhiéu hon nd luc ti cde qudce gia thanh vién nhdm
vuot qua khing hodng, dua nén kinh t&€ tr& lai quy dao
var tiép tuc theo dudi cdc chuong trinh hanh déng vi maéi
truong va cong déng — xa hoi.

" http./www.hanoimoi.com.un/tin-tuc/The-gioi/1061025/imf-
kinh-te-the-gioi-se-tang-truong-o-muc-28-trong-nam-2023
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THUC HIEN 17 MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA VIET NAM

Viet Nam & qudc gia cam két manh mé trong thuc hién
cdc muc tiéu phdt trién bén vitng vdi nhiéu chuong trinh
duoc théng qua nhu ban hanh Binh hudng chién luoc
phdt trién bén vitng Viet Nam ndm 2004, Chién luoc
phdt trién bén vitng Viét Nam giai doan 2011-2020, K&
hoach hanh déng qudc gia thuc hién Chuong trinh nghi
su (CTNS) 2030 vi su phdt trién bén vitng vdi 17 muc tiéu
phdt trién bén virng va 115 muc tiéu cu thé phu hop vai
diéu kién va vu tién phdt trién clia quéc gia. Va mdi day
nhdt, ngary 01/10/2021, Thi tudng Chinh pht d& phé duyét
Chién luoc quéc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-
2030, tdm nhin 2050 v&i cdc muc tiéu tham vong nhdm
dua Viét Nam bdt kip, tién cung, vuot 1én, hudng tdi khat
vong thinh vuong vé kinh té bén virng vé mdi trudng va
céng b&ng vé xa hoi. Bay I& minh chitng rd nét nhdt vé
viéc Viét Nam dé& quyét tadm lua chon co céu lai nén kinh
t& gdn v&i d&i m&i mé hinh téng trudng theo dinh hudng
tdng trudng xanh.

Tai H6i nghi "Vai tro cta Qudc hdi ddi véi cdc muc tiéu
phdt trién bén vitng' do Uy ban B&i ngoai phdi hop véi Uy
ban Kinh t& - Xa& héi khu vuc chdu A = Théi Binh Duong
cla Lién hop quéc, Chuong trinh Phdt trién cda Lién hop
quéc var Lién minh Nghi vién thé gidi t6 chite, Thi trudng
Bo K& hoach va Bau tv Nguyén Thi Bich Ngoc cho biét:
theo s6 liéu thdng ké trudc khi Bai dich COVID-19 xdy
ra, Viéet Nam cé khd ndng dat duoc 5/17 muc tiéu phdt
trién bén virng véio ndm 2030, bao gém Muc tiéu 1 vé xéa
nghéo, Muc tiéu 2 vé xéa doi, Muc tiéu 4 vé gido duc cé
chdt luong, Muc tiéu 13 vé cdc hanh déng khi héu va Muc
tiéu 17 vé quan hé dai tdc vi su phdt trién bén virng.2

Trong bdng xép hang cdc qudc gia thuc hién cde muc tiéu
phdt trién bén vitng, Viét Nam t&ng ti vi tri 88/149 nudc
nam 2016 1én vi tri 55 ndm 2022, duoc ddnh gid kha tét vé
ti€n dd chung trong viéc thuc hién cdc muc tiéu phdt trién
bén vitng.

2 https./Jquochoi.un/UserControls/Publishing/News/BinhlLuan/pFormPrint.aspx?UrlListProcess=/content/tintuc/Lists/

News&ltemID=63592
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BINH HUGNG HANH BONG CUA
VICOSTONE

Trén tinh than phdt trién bén virng, Vicostone v
thirc rdt rd vai tro clia Cong ty trong thuc hién
trdch nhiém v&i méi truong, xa hoi, voi su phdt
trién chung cla Bat nudc va xdc dinh doanh
nghiép chi c6 th& phdt trién bén vitng khi hoa
cung "nhip dap" trong mét céng déng bén ving.
Vi vay, Vicostone kién tri theo dudi chién luoc
phdt trién bén vitng trong nhiéu n&m qua. Nhe
tap trung vao vén dé quadn tri bén vitng, qudn
tri rdi ro, chudn bi va trién khai déng bé cdc
phuong dn tng pho, Céng ty da phdn nao tao
duoc "khdng thé" trudce dai dich, duy tri 6n dinh
hoat déng cla Céng ty trong bdi canh khing
hodng toan cau. DU két quad tai chinh chua dat
muc tiéu dé ra song su chu déng, linh hoat, nhay
bén & co s& dé Vicostone gia ta&ng loi thé canh
tranh, cing ¢& ngudn nhan luc va niém tin cla
ngudi lao déng véi doanh nghiép, la nén tang
vitng vaing dé& sém trd lai quy dao tang trudng
kinh doanh.

Trong qudn tri phdt trién bén vitng, Vicostone
déng thoi nghién ctu ki ludng 17 Muc tiéu Phdt
trién Bén vitng cla Lién hop qudc, lua chon
nhitng muc tiéu phu hop dé 16ng ghép vao chién
luoc phdt trién cla doanh nghiép va dp dung Bo
chi s8 CSI do VCCI chi tri xay dung dé cé thé
quadn tri doanh nghiép hiéu qud hon.

A
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QUAN TRI RUI RO

DE PHAT TRIEN
BEN VUNG

Rui ro gia tdng ap lwc
canh tranh

Rui ro lam phat va ldi suét
tiép tuc & murc cao

\ \
. My “\,
..... SESES . \\‘\\ I
° LI . . LI P00 G “\
(Y . \
L . \
® * o e 0 e o .. ‘\\\.‘\ \‘\\\‘~ \
----- .
° o LY .
* e 0 0 IR S e 9 \‘\“ \‘\\
e o o A Y ALY S W
® o 00 * e e, ey, “'\ XYY
[ Y “a W “
* ° 0 o ® 0 0 e 4a ., . S, 0000 0k
LI L) \ \
LI \ \
® 0 0o o 0 0 o ‘o ONO G Yy ‘W,
. ) V)
LY i \
® o 00 00 . '!..,. ., N \
(I . "
o v, Ve, ALETRRRTY
L ] (] . L) \ \
[ . \
. ...‘..‘ |..““ 0 (Y W,
* o LI \
0.00....... . LY 300 |\\‘\ Wy
.
® % 0 0 00 0. ..."‘ ) VOO0 'y
L Y 00 o e, \"l.\\\‘\
® ® ¢ 0 0 0 o o LY ., 1)
® ¢ e g 4, - ) Ve, Y,
'
® 0 ¢ 0 0 0 00 ¢ o . ey Yoy i
O 0 0 o, " '
e o 0 0 ALY Yo, \
o o 0 0 "
® 00000, 3o "c.,'“ "
'
-ooocoo-........ Yl g,
CRCR o "
] . Yy "
© 0 0 0 0 0 0 o o0 v 0 Yo, (T |
L) [ |
o o v, 00 "y
® o 0 0 0 0 ® 0 0 0004 0a. . Nt , Yy, [
L ) '
° 00 04,, ' hy,
o 00 ey, J(()
.....""'looocOo., BRI g,
L) [ [
..0.-.-' ooo....,.. ll..,'”' .mu'
009, Yy, Iy
L} "
o 0 ‘
(X X o0 o0 el teaay,,,, i, "y
0y ' |
@000 o000. '
' |

a0-o...n..oo............'.
e 0 o o o 0 o

Rairobjdiéutragpdung

.000-.-..0.0--0000...

0000000y,
00000004,
l:n'."“

.0000004‘.““
..000110100"

““/“”'m,,/ /
'“””I”/W

~ H “ . e o . oo 00014y,

cdc bién phap phongve - o ooeee O 0iinngs gy,
) @0 @ @ § 0 0 0 ¢ 0 0.0 0 % 000000000000 000000 00000000 , 1y
) thuwngmg‘ tw My: S 8 & 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 00 ..... "““ ’I’l:“,,
» © 6 © 6 6 0 6 06 0 0 0 s o 00 000 0000000000000 ‘,”' ’”:;’UI
|97 e o o o e © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ecoc0 @ 00000 ””;;’ Vi
Y e e o o 0o 0 o o o o o -aon.a..... 0000 II//// W
C) e o o @ ® 000000 ccc00000000 0000 Y ///////
° ® 0 ° 00 0000 000c0000000000 0000 / 7 ///////
[ @ ® 0 0 o o 9 0000000000 rY 2" i

©@ © 0 0 0 0 600 000000000000 10000 1y

@ @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00000000 o0 /II// 1my

® 0 00 ¢ 0 0 o o o 0 ¢ 000000 Y 27

@ ¢ 0 ¢ 00 0 0 O RNy | 2111400 1

@ o - e 0 0 0000 " N

@ e 00 0 0 0 0 o 0 oo o @ //;;/////////

@0 0 ¢ o0 000 00 O XY i

Qoo @ o 0 0 0 0 O KX X W

@O0 00000000 oo00@0 Qo

@e o oo o0 . eeveoe Qoo0

>
>

Rui ro phap li trong hoat
déng kinh doanh quéc té
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Nhém rii ro vé
moi trwong

N&m 2022 ddnh ddu mét nédm
day bién déng va thdch thic
déi vdi kinh té Thé gidi. Xung

dét chinh tri gitta Nga va

Ukraine leo thang, chinh sdch

Zero-Covid cta Trung Quéc, méi
truong @i sudt va lam phdt tdng

cao da gdy ra nhiéu hé luy t&i

kinh té toan cau.

Khéng ndm ngodi nhitng &nh
hudng tiéu cuc do, Vicostone
da trdi qua moét nédm 2022 day
thdch thuc. Tuy nhién, day ciling
& mét ndm cho thdy vai tro hét
sttc quan trong cla hé théng
QTRR cling nhu d6i ngli nhan sv
thuc hién cong tdc qudn tri rai
ro cia Cong ty. Chinh viéc qudn
li chd déng cdc rui ro va kip thoi
dua ra cdc kich bdn &ng phé
vdi tinh hinh kinh té& bién déng
cla thé gidi da giup Vicostone
dat duoc hiéu qud kinh doanh
ddang khich |1é trong bdi cdnh
kinh té€ toan cau suy gidm.

Tiép ndi nhitng hiéu qua da dat
duoc, ngay tir dau ndm 2023,
Vicostone dd chd déng nhdan
dién cdc rui ro va sé&m xay dung
cdc kich bdn, céc gidi phdp trién
khai d€ cé thé ng phd kip thoi.
bay viura la thdach thirc nhung
cling la co héi d€ cai tién, néng
cao hiéu qud trong hoat déng
qudn ly, diéu hanh va sdn xudt
kinh doanh ctia Céng ty.




RUI RO SUY THOAI KINH TE TOAN CAU

Trong n&m 2022, thé gidi da phai ching kién nhiéu cu séc
I&n lam &nh hudng dén da téng trudng kinh té sau dai
dich. Budc sang ndm 2023, nhiéu t& chitc qudc té da du
bdo kinh té& thé& gidi tiép tuc phai d&i mdt véi nhitng thdch
thire ngay cang Ién, tham chi cé phan bi quan tr cubc
chién tranh & Ukraine, khiing hodng nang luvong, luong
thuc, hay nhitng lo ngai vé tinh trang lam phdt var 1&i sudt
& muc cao var cé thé kéo dai. Du bdo téc db tang trudng
cla kinh t& toan céu s& cham lai v cé thé roi vao suy
thodi trong ndm 2023.

Trong bdo cdo trién vong kinh t& Thé gidi cong bd thang
01/2023, Quy Tién té Qudc t€ (IMF) da du bdo tang
trudng kinh t&€ toan cau udc dat 3,4% vao nédm 2022, du
ki€n gidm xudng 2,9% vao ndm 2023. Mic tang trudng
nay thdp hon mic téng trudng trung binh hang ndm giai
doan 2000 - 2019 la 3,8%".

" https,/www.imforgsen/Publications/WEO/ Issues/2023/01/31/
world-economic-outlook-update-january-2023

2 https.Jopenknowledge.worldbank.org/handle/10986/38030
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Theo mét nghién ctru khdc clia Ngén hang thé gi¢i (WB)
cbng bé thdng 01/2023, té&ng trudng toan cau du kién sé
gidm con 1,7% vao ndm 20232 do anh hudng bdi chinh
sdch thdt tién té t ngdn hang trung wong cdc nudc dé
kiém sodt lam phdt, cudc chién tranh Ukraine - Nga...
Trong béi cdnh kinh té toan céu suy yéu, nhitng cu séc
tiéu cuc hon nta nhu lam phdt cao hon, chinh séch tién
té thdt chdt hon, c&ng thdng vé tai chinh, dia chinh tri
gia tang... cé thé ddy nén kinh t& toan cdu vao suy thodi
trong ndm 2023.

Tai My, sau nhitng du bdo cla Cuc Du trit Lién bang M§
(Fed) vé viéc duy tri miec 1ai sudt cuc dai 51% trong ndm
2023, t8 chirc xép hang tin dung Fitch Ratings da ha du
bdo t&ng trudng cla nén kinh t& My ndm 2023 t&r mirc
0,5% xudng con 0,2%. Diéu nay cho thdy lo ngai vé mot
cudc suy thodi kinh té, déc biét sau khi ClearBridge céong
b& cé 8 trong 12 chi s8 co bdn dang bdo hiéu rli ro nén
kinh t& My suy thodi.

Né&u kich bdan suy thodi kinh t& xdy ra, déy sé I thdch thirc
l&n d&i vai Vicostone trong viéc phdt trién thi truong, ddy
manh doanh s& bdn hang theo k& hoach kinh doanh da
dé ra. Trude bbi cdnh do, Vicostone dé chi déng xay dung
cdc phuong dan kinh doanh ngay tr dau ném dé ing pho.
V&i kich ban thi truong suy thodi, Vicostone sé thuc hién
chinh sdch wu tién gidm luong hang tén kho, dam phdn va
thuc hién cdc chinh sdch vu ddi, hd tro khdch hang. Mat
khdc, vai tiem luc tai chinh virtng manh, Vicostone sé tép
trung vaio cong tdac R&D sdn phdm, chi déng dau tu néng
c@p thiét bi, day chuyén sdn xudt dé chuén bi cho pha
téing trudng ké tiép khi thi truong thuén loi hon.

RUI RO GIA TANG AP LUC CANH TRANH

1. Canh tranh tir céc céng ty déi
thd trong nganh

Theo s6 liéu do Breton céng b, méi ndm cé khodng 56
trieu m? dd nhan tao duoc san xudt b&i 119 déay chuyén
cdng nghé Breton?; trong dé mot s cong ty ndi bat nhu:
Cosentino, Caesarstone, Vicostone, Cambria Quartz,
Dupont. N&m 2022, sé luong day chuyén Breton duoc déu
tu md&i khéng ngirng gia téng: Coante dé déu tu 1&p dat
thém 02 day chuyén dé néing téng s day chuyén san xudt
lén thainh 04; Quantra Quartz (Pokanar) d& hoan thién 1&p
dat thém 01 déy chuyén. ..

Bén canh do, sé luong cdc day chuyén st dung céng nghé
Trung Quéc ciling dang gia tdng manh, ddc biét tai khu
vuc chau A - Thdi Binh Duong néi 1én I& An D6, Trung
Qudc, Viét Nam, Malaysia va Thdi Lan. Chinh vi vay, canh
tranh gita cdc nha sdn xudt dd thach anh trén thé gidi
dién ra ngary cang gay gdt, ddc biét la canh tranh vé gig,
yéu t6 ma cdc nha sdn xudt dd theo cong nghé Trung
Quéc sé chiém loi thé do cé mic chi phi dau tu thap, st
dung ngudn nguyén vat lieu gid ré.

Mét diém ddng luu v khdc, Chinh pht My dang can nhéc
V& viéc s& ndi 1dng moét s& chinh séch thué quan thuong
mai d&i v&i hang hod Trung Quéc tir thoi chinh quyén
Trump dé ddy Iui lam phdt. Néu chinh sdch duoc thuc hién,
sdn luong xudt khdu dda quartz tir Trung Quéc vao My du
kién sé tang trd lai.

Tai Viét Nam, ngodi Vicostone, hién cé 13 céong ty khdc
cling tham gia sdn xudt dé nhén tao géc thach anh v&i
27 déy chuyén sédn xudt nhap ti Trung Quéc var tép trung
vaio san phdm va gid thanh & phan khic gid thép. Du bdo
s8 luong céng ty, s6 luong déy chuyén sdn xudt theo céng
nghé Trung Quéc sé tiép tuc tdng trong nhirng n&m téi.

3 Theo bdo cdo Nghién cuiu thi trirdng xudt khdu thdng
09/2022 ty Ban NCTT va QTCL Marketing sén phdm/ Tép
doan Phenikaa

Nhu vay, cé thé thdy dp luc canh tranh gitta cdc nhd sén
xudt dd thach anh s& ngday cang khéc liét, dat biét trong
b&i canh nén kinh té toan cau dang cé ddu hiéu suy thodi
trong ndm 2023, yéu té gid duoc xem ld mét vén dé quan
tam I&n clia khdch hang, dat ra nhitng thdch thic Idn déi
v&i Vicostone khi dang & vi thé sén phdm phan khic cao.

2. Canh tranh tir céc san phédm
thay thé

T& nhiéu NdM nay, da nhén tao luén phdi canh tranh v&i
dd tu nhién & hdu hét cdc thi truong, dac biét tai Uc,
Canada va M§. Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, dd
nhan tao con phdi d&i mat véi su canh tranh t&r sédn phdm
khdac nhu gach gém, st, dé nung két (dién hinh la Dekton),
gach Porcelain (trong thi truong déan dung); laminate va
solid surfaces (trong thi tru&ng ngodi dén dung).

Bdng chu vy la sy tdng trudng manh cla vét liéu porcelain.
Theo bdo cdo cla cdng ty nghién ctru thi truong Freedonia,
n&m 2020, téng gid tri thi trudng countertop todn céu &
17 ti USD (tvong duong 2174 triéu m?); trong dé, Porcelain
chiém 1% thi truong, dat khodng 117 ti USD. Mdc du
chiém thi phén khéng cao trong linh vuc vét liéu bé mat
(countertop), tuy nhién theo Freedonia du bdo, Porcelain
dang co téc dé phdt trién manh nhdt, dat khodng 10%
trong giai doan du bdo, d&€ dat gid tri thi trudng lén t&i 2
ti USD vao ndm 2025.

Gia tdng vi thé cla mét doanh nghiép déau nganh,
Vicostone tiép tuc xdy dung va hoan thién chién luoc
chl déng toan dién nh&m néng cao néng luc canh tranh,
khdng dinh ban séc riéng biét trén thi trudng dd thach
anh quéc té. D& hoan thanh chién luoc do, Cong ty da déay
manh déu tu cho céng téc R&D nhdm nghién ctiu ra cdc
loai vat liéu mdi, cdc sdn phdm mdi mang tinh an toan,
déc ddo, khdc biét, than thién véi mai truong, khé bdt
chudc vdi nhitng wu diém vuot troi dé dén dét xu hudng
thi truong dd thach anh toan céu.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022 < 55



RUI RO BI BIEU TRA AP DUNG CAC BIEN
PHAP PHONG VE THUONG MAI TU MY

Theo s8 lidu théng ké t&r Uy ban thuong mai Quéc t& My
(USITC), trong nam 2022, t&ng san luong dd quartz tur Viét
Nam nhép khdu vao My dat 322 triéu m? tuong duong
319,26 triéu USD, ti€p tuc dirng tht 3 vé san luong va gid
tri dd quartz nhap khdu vao MY, tang 5,06% Vvé san luong
va tang 0,6% Vé gid tri so v&i ndm 2021. Gid trung binh 1
m? la 99,02 USD/m? (gidm 4,24% so v&i mic gid trung binh
ndm 2021) cao th 5 trong nhédm 10 nudc cd gid tri va sdn
luong dd quartz xudt khdu nhiéu nhét vao My ném 2022.

1. Rui ro bi diéu tra dp dung céc
bién phdap chéng lan tranh

Sau khi cdc nha sé@n xudt dd quartz ctia Trung Quéc chinh
thire bi dp thué chéng bdn phd gid va chéng tro cdp vao
thang 05/2019, cdc nha sén xudt Trung Quéc da st dung
nhiéu bién phdp khdc nhau dé tranh thué nhu: chuyén
dich day chuyén sdn xudt sang nudc thit ba, dac biét I
cdc nudce 1an can co diéu kién sén xudt tuong déng nhu
Viét Nam, Malaysia va Thdi Lan; truc tiép cung cdp thiét
bi, nguyén vat liéu cho céc day chuyén dé dé ha gid thanh
sd&n phdm; hay truc tiép dua dd tédm sang cdc nudc nay
dé gia céng, ché tdc, sau dé xudt khdu vaio My dudi ngudn
g6éc khéng phai tir Trung Quéce.
Trong thoi gian tdi, Céng ty ddnh gid nguy co bi diéu tra
dp dung cdéc bién phdp chéng l8n trdnh thué cla Viét
Nam la khd cao bdi:
+ Thoi gian gan day, DOC dang rdt quan tam t&i tinh
trang 1&n tradnh thué€ cla cdc sdn phdm dd quartz cé
ngudn géc t Trung Qudc. Ngay 21/10/2022, B6 Thuong
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mai Hoa Ky (DOC) d& chinh thirc ra phdn quyét vé pham
vi (Scope Ruling) vu diéu tra chéng I8n trdnh déi vdi san
phdm Quartz slab ctia Malaysia, do nhén théy phan lon
cdc sadn phdm bé mat thach anh nhap khdu vao My cé
chtta nguyén liéu déu vao céd xudt x& tr Trung Qudc
ho&c la cdc sdn phdm duoc nhap t& Trung Quéc qua
Malaysia va sau dé xudt khdu vaio My, Hay mai déay, mét
cdng ty sdn xudt quartz & Thdi Lan cling dang bi diéu
tra lién quan dén viéc thay d&i nguén géc xudt x& sdn
phdm dé tranh thué& chéng bdn phd gid va tro cép voi
s&n phdm quartz Trung Quéc vao MY;

< S6 lvong cdc nha sdn xudt theo cdng nghé Trung Quéc

tai Viet Nam ngdy cang tang cao. Tai thoi diém thdng
09/2022, Viét Nam c6 13 céng ty s& hiru 27 déy chuyén
sdn xudt dd tédm thach anh theo céng nghé Trung Quéc;

- T thang 11/2022, Viét Nam dé& vuon 1én vi tri s6 1 vé gid

tri v& san luong nhép khéu vao M. Trong khi do, gid
bdn trung binh xudt khdu vaio quéc gia nay dang cd xu
hudng giam dan.

- S& luwong cdc vu kién ctia My déi vai hang hod xudt khéu

tir Viet Nam cé xu hudng téng trong nhitng ndm gén
day. Theo bdo cdo clia Thuong vu Viét Nam tai My, Co
quan Hai quan va Bién gi¢i Hoa Ky (CBP) dang diéu tra
mot céng ty bi cdo budc trén trdnh nghia vu nép thué
chéng bdn phd gid/chéng tro cép ma My dang dp dung
v&i san phdm ctia Trung Quéc théng qua viéc chuyén tai
s&n phdm nay qua Viét Nam.

2. Rui ro bi My diéu tra chéng bdn
phd gid va chéng tro cdp

Vi sén luong da quartz xudt khéu vao My nhitng nam
gén day ludn ndm trong top déu, trong khi gid bdn trung
binh dang cé xu hudng gidm do su dich chuyén day
chuyén clia cdec nha san xudt theo cdng nghé Trung Quéc
sang Viét Nam da khién Viét Nam tré thanh quéc gia tiép
theo phai d&i mat véi nguy co bi cdec nha sén xudt dd
thach anh clia My dé trinh don kién chéng bdn phd gid va
chéng tro cép 1én DOC va USITC sau Trung Quéce, An Do
v Th NhT Ky.

Vicostone la moét trong it cdc doanh nghiép dp dung hé
théng céng nghé hién dai trong quan tri doanh nghiép
(SAP — ERP) tir rd&t s&m, nh&m ddm bdo tinh chinh xdc,
kip thoi va minh bach trong viéc quén tri va kiém sodt
hoat déng clia Céng ty. D& chd déng tng phd rli ro bi My

diéu tra chéng bdn phd gid va chéng tro cdp, Vicostone
thuong xuyén ra sodt, hoan thién va néng cép hé théng
qudn tri néi béd dé dam bdo hiéu qud viéc qudn If var truy
xudt nguén géc sén phdm. Bong thoi, tudn tha chdt ché
cdc quy dinh vé chitng nhén xudt x&; khéng ti€p tay cho
cdc hanh vi gian 1an xudt x, 16n tranh bién phdp phong
vé thuong mai.

Bén canh do, Cong ty da chd déng nghién ctu déay du cdc
quy dinh cta ludt phdp M§ vé chéng bdn phd gid, chéng
tro’ cdp var l8n trdnh thué: chd déng phdi hop véi cdc déi
tdc ludt qudc t& uy tin dé tu vain va hudng dén xay dung
quy trinh va& thuc hién cung cdip di liéu nhém dam bdéo
tuén tha theo dung yéu cau ctia DOC vé hé so va thoi han
cung cép khi cé yéu cau.
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RUI RO LAM PHAT VA LAI SUAT TIEP
TUC 0 MUC CAO

Nhin lgi nam 2022, Thé gidi da phai déi mat vai lam phdt
cao ki luc trong hon 40 nédm qua khi gid cd cdc mat hang
thiét y&u nhu thuc phdm, khi dét, dich vu van tai tdng vot.
Budc sang ndm 2023, lam phdt dd cé nhitng ddu hiéu ha
nhiét nhung du bdo van ti€p tuc & mic cao v céd thé cd
nhitng tdc déng tiéu cuc hon na khi cudc chién tranh
tai Ukraine van chua cé ddu hiéu dirng lai, cdc bién phdp
trirng phat kinh t& clia My va EU d6i véi Nga tiép tuc duoc
siét chat ¢ thé trdm trong thém tinh trang thiéu hut nding
lvong va cdc yéu té dau vao trong sdn xudt, nhat 1 khi
Trung Quéc chinh thic tir bd chinh séch "Zero COVID" tur
thdng 01/2023.

Trong béi canh dé, Ngén hang UBS cta Thuy ST va Ngan
hang My (BoA) 1én luot du bdo gid déu cé thé dat trén 100
USD/thung va 110 USD/thung trong nam 2023. Khi do, gid
cd céc loai hang hod co bdn cé thé tang theo gid dau ddy
lam phdt tiép tuc & muirc cao.

Mét ri ro ti€p theo ma cdc nén kinh té trén thé gidi phadi
d&i mat do la viéc cde ngdn hang trung uvong tiép tuc duy
tri chinh sdch thdt chdt tién té, céng cu phd bién duoc
nhiéu nudce st dung & tang ai sudt d& kim ché lam phdt.
Trong dot tang lai sudt gitra thdng 12/2022, cd Fed, Ngan
hang Trung vong chau Au (ECB) va Ngén hang Trung
uong Anh (BOE) déu dua ra théong diép sé tiép tuc 16 trinh
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t&ng 1ai sudt trong nam 2023 dé ché& ngu lam phdt. Dy
kién, t6c do tang lai sudt cha cdc ngdn hang trung uong
s& cham lai var sé dat dinh vao nira cudi nadm 2023 khi tinh
hinh lam phdt vé co ban duoc kiém sodt.

Khéng n&m ngodi nhitng rdi ro chung clia kinh té& todin cdu,
du bdo strc ép lam phdt va 1ai sudt tai Viet Nam trong
n&m 2023 |a rét lon. V&i dé mé clia nén kinh té, dp luc lam
phdt nhap khdu ludn 1& méi lo ngai cda kinh t& Viéet Nam
trong nhitng nadm qua. Cung va&i do 1a béi canh trong nudc
c6 nhiéu tdc dong khién ndi lo lam phdt bao trum nhu: stc
ép hodn tét dai ngdn gdi dau tu cong 1én téi hon 700.000
ti déng nam 2023; t&ing luong co s&; stc ép t&ng gid ndng
lvong nhu dién, than, xdng déu vén da duoc Chinh phu
tri hodn nhitng n&m gdn dday; moét s6 bién phdp hd tro
cla Chinh phd nhu gidm thué gid tri gia tang, gidm mot
s6 loai phi, [& phi, céc chinh séch hd tro ngudi lao déng...
sé két thuc.

V&i van dé 1ai sudt, du Chinh pht da chi dao cdc ngén
hang gidm 1&i sudt vaio cudi n&dm 2022, tuy nhién mdt bdng
&i sudit huy déng vér cho vay vain & muc cao. Hién, 1&i sudt
huy déng cao nhdt cta nhiéu ngén hang dang & ngudng
9,5%, thém chi cao hon.

Du kién trong n&m 2023, khi Chinh pha tiép tuc vu tién
trién khai chinh séch thdt chat tin dung dé kiém sodt lam
phat, trong khi thi truong bét déng san dong bang, dp luc
thanh todn 308.622 ti déng trdi phiéu doanh nghiép ddo
han cé thé gay stic ép 1én thanh khodn toan hé théng, ddy
&1 sudt ti€p tuc t&ng cao.

Trong béi canh do, ném 2023 du bdo tiép tuc Ia n&m thdch
thitc vai Vicostone trong viéc kiém sodt chi phi déu vao khi
gid c& hang hod v mat bding 1&i sudt huy déng vén cd thé
ti€p tuc tang va & mirc cao lam cho hiéu qud kinh doanh
clia Cong ty sut gidm.

Trudc nhitng thdch thtc dé, nadm 2023 tiép tuc duoc
Vicostone xdc dinh Ia nam trong diém trong céng téc trién
khai cdc chuong trinh kiém sodt chi phi v&i muc tiéu nang
cao hiéu qud st dung cdc nguén luc, tdng ndng sudt va
chdt luong san phdm, t&r do, kiém sodt gid thanh hiéu qua.

Bén canh dé, Céng ty s& chld déng cdp nhat dién bién
cla lam phdt va thi truong hang hod todn cau, tén dung
nhitng thoi diém gid tét dé ki két, dam phdn v&i cdc nha
cung cdp nhdm mua tich trlr nguyén vét liéu; theo dai sdt
dién bién cla 1&i sudt dé s& dung hiéu quéd céc céng cu tai
chinh: can dsi, chuyén déi céc khodn vay ngdn han béng
ndi té, ngoai té phu hop trong trng thoi diém dé gidm cdc
khodn tén that tai chinh cé thé xdy ra.

RUI RO DOANH THU TAP TRUNG VAO
MOT SO THI TRUONG

V&i 20 ndm hoat déng trén thi truong quéc té, sdn phdm
Vicostone dd& tao dung duoc vi thé |a mét trong nhitng
thuong hiéu dé thach anh hang déu thé gidi. Cdc sdn
phdm Vicostone khéng chi cé wu thé vuot tréi vé chdat
lvong, an todn cho nguoi stt dung ma con cé tinh thédm
my cao, truyén cdm hing va khoi nguén sdng tao. Do dé,

Vicostone dd chinh phuc duoc cdc thi truong kho tinh
nhat nhu My, Canada, cdc quéc gia thude khéi EU.

T& nhiéu ndm nay, My, Canada, Viét Nam luén la cde thi
trudng trong diém mang lai phan Ién doanh thu cho Céng
ty. Pay vira |a loi thé nhung cling tiém &n nhiéu rdi ro cé
thé khién Coéng ty bi phu thudc, mét di su linh hoat trong
kinh doanh.

Mat khdc, khi cdc thi truong nay xay ra cdc bién déng
I&n ngodi tédm kiém sodt nhu: dich bénh, bat &n chinh tri,
thay d&i hanh lang phdp i, hang rao thué quan va phi
thué quan...; hay khdach hang lon gép khé khén trong hoat
déng hodc thay d8i chién luoc kinh doanh cling cé thé
&nh hudng téi hoat d6ng ctia Cong ty, két qud kinh doanh
c6 thé bi dnh hudng nghiém trong.

Trong b&i cdnh dé, d&€ han ch& nhitng rudi ro phu thubc
qud 1&n vaio mét s8 thi truong, bén canh viéc phdt trién
cdc thi trudng trong diém, duy tri quan hé vdi céc khdch
hang truyén théng thi cong tdc tim kiém khdch hang va
phdt trién thi trudng mdi, tiém ndang ludn 1& mét trong
nhitng muc tiéu chién luvoc clia Cong ty trong nhitng n&m
tiép theo.
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RUI RO PHAP Li TRONG HOAT BONG
KINH DOANH QuaC TE

1. RUi ro thay déi tiéu chudn vé
ndng do bui silic

Tai cdc nude phdt trién, van dé bui phéi ngay cang duoc
quan tam nhiéu hon. T ndm 2022, mét s& nuée nhu Uc,
M bt déu dé cé nhitng bién phdp siét chat qudn Ii trong
Iinh vuc ché téc dda dé han ché bui phéi.

Thdng 02/2022, bang New South Wales (Uc) da ban hanh
"Quy téc qudn I rdi ro trong méi trueng lam viéc phdt sinh
bui silic tr hoat déng ché& téc dd". Theo doé, quy téc da
néu rd vai trd clia cde nhda cung cdp, nha phan phéi, nha
xudt khdu trong viéc phong ngtra bénh bui phéi trong inh
vuc ché tdc dd; déng thoi, phdi dam bdo ddp ¢ng tiéu
chudn tinh thé silica trong khéng khi tai méi truong lam
viéc trung binh cé trong sé trong thoi gian 8 gior khéng
qud 0,05 mg/m?* hién Uc var My dang dp dung theo tiéu
chudén nay.

Thdng 5/2022, B6 Lao déng My dé théng qua chuong
trinh phdng ngtra bui phéi dia phuong, bét déu tr thanh
phd Denver. Theo chuong trinh nay, Bé6 Lao déng MY yéu
cdu mirc dé tuén tha va thuc hién mic gidm sdt cao hon
trong cdc linh vuc ché tdc, khai thdc dd. Céng tdc thanh
tra s& duoc tién hanh thuong xuyén va gdt gao hon. Bo
cling s& thuc hién viéc hd tro, dam bdo tudn thi an todn
tai cdc md khai thdc/ché tdc dd.

Coéng ty ddanh gid nhitng ndm tdi, cdc nudc phdt trién co
thé thuc hién nhiéu bién phdp manh mé hon nita trong
kiém sodt var quan |i rdi ro trong méi truong lam viée phat
sinh bui silic. Tham chi cé thé thay d8i chinh sach lién
quan tdi tiéu chudn vé moi trudng san xudt va diéu kién
lam viéc trong maéi trudng phdt sinh bui silic theo hudng
khdt khe hon. Lénh cdm nhap khdu hodc cdm sdn xudt
hodn toan cé thé duoc dp dung néu cdc nha sdn xudt,
ché tdc da khong dédm bdo tudn thi theo cdc quy dinh
dd ban hanh.

Trudc nhitng rdi ro do, t&t nhiéu ndm nay, Vicostone luén
danh su quan tadm va déu tu nguén luc Idn dé trién khai
déng bo cdéc gidi phdp bdo vé méi trudng va bdo vé st
khoé clia ngudi lao déng, coi day I mét trong cdc tru cot

phdt trién bén virng clia Céng ty. Chinh nhe van hod kinh
doanh cé y thitc, trdch nhiém, Vicostone dd dat duoc su
tin tudng va yéu mén cla khdch hang, déi téc, ngudi lao
déng va cong déng:

- Hoat déng kiém sodt néng dé bui: K&t qua quan tréc
trong n&m 2022 do Céng ty tv quan trdc var thué déi
tdc doc lap quan tréc déu cho thdy 100% cdéc diém
do ddp ¢ng yéu cau quy dinh vé ndng dé bui theo cdc
quy dinh hién hanh tai cdc nudc dang la thi truong cla
Vicostone. Céng ty luén duy tri hoat déng clia hé théng
x@ I bui, cing cdc gidi phdp kiém sodt lam gidm néng
do bui, ddc biét tai cdc vi tri cd khd ndng phdt sinh cao
nhu khu vuc nap liéu, nghién sang. . ;

+ Hoat déng d@m bdo diéu kién lam viéc cho ngudi lao
déng: BE nang cao diéu kién lam viéc cho nguoi lao
déng, Céng ty ludn trang bi day du trang thiét bi bdo
ho, ddc biét la nguoi lao dong lam viéc trong khu vurc cd
phdt sinh bui silic; thuong xuyén duy tri hoat déng kiém
tra, gidm sat d€ dam bdo ngudi lao ddéng tuén tha dung
cdc quy dinh vé bdo ho; ddy manh nghién ctru va iing
dung tu déng hod vao mét sé céong doan tai cdc khu
vuc phat sinh néng dé bui silic cao dé han ché t&i muc
t6i da ngudi lao déng phdi lam viéc trong méi truong
c6 bui silic;

+ Hoat déng nghién ctru vat liéu mdi than thién va an
toan hon: Trong tuong lai, dé& thay th& ngudn nguyén
vat liéu dau vao & cdt, thach anh tu nhién cé cdu tric
dang tinh thé silica - nguyén nhan chinh gay bénh bui
phéi silic, Céng ty d& va dang tich cuc trién khai cdc
hoat déng nghién cttu dé tim ra phuong phdp sé&n xudt
mM&i nhém bién d6i cdu truc silica tir tinh thé sang cdu
trdc vo dinh hinh. Ching téi ki vong, déay sé la loai vat
liéu mdi cé thé thay ddi nganh sdn xudt dd thach anh
toan cu néu du dn cé thé trién khai sdn xudt hang loat
v&i gid thanh hop Ii.

2. Rui ro thay d8i céac quy dinh
phdp luat

Vicostone hién dang kinh doanh s&n phdm tai hon 50
qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi, chinh vi vay, hoat
déng kinh doanh clia Cong ty ludn chiu cdc tdc dong truc
ti€p tr hanh lang phdp Ii tai nudc s& tai nhu: chinh séch
thué quan, hang rao phi thué quan, cdc tha tuc, quy dinh

hanh chinh va phdp Ii... Sy thay d8i vé phdp luat hay
cdc quy dinh s& anh hudng truc ti€p dén hoat déng kinh
doanh ctia Céng ty, tao ra cdc khd khan trong viéc diéu
hanh hoat déng san xudt kinh doanh, gia téing chi phi hoat
déng. Thém chi, néu khéng cap nhéat va diéu chinh kip
thoi, sédn phdm cla Céng ty cé thé khéng ddp tng diéu
kién d& luvu hanh. ..

DE& ddm bdo kiém sodt hiéu qua cdc rdi ro nay, Céng ty
da thiét lap maéi quan hé hop tdc vdi cde van phong luat
qudc té€ uy tin, cd du kha nang tu vén va cdp nhat thuong
xuyén cdc thay déi trong chinh sdch, phdp Ii lién quan tdi
hoat dong kinh doanh ctiia Cong ty. T dé gidp Cong ty cd
thé chd déng dua ra cdc diéu chinh, thay d&i nhém ddp
Ung day du, kip thoi cde quy dinh clia nudce sé tai.

3. Ri ro tranh chép phap Ii

Khi tham gia vaio hoat déng thuong mai quéc té, Cong ty
phai d&i mat v&i cdc tranh chép phdp I t&r nhiéu phia nhu:
Tranh chdp trong hop déng mua, bdn hang hod hodc cung
Ung dich vu quéc té, chét luong sén phdm, trdch nhiém x&
hoi, mai truong... Ddc biét la tranh chdp vé quyén s& hitu
trf tué vdi cdc ddi thd canh tranh vé mau mé san phdm.

Trong béi cdnh canh tranh gitta cdc nha san xudt dd
thach anh ngaly cang tré 1én gay gdt, Vicostone luén nhan
dinh viéc bi cdc déi thu sir dung cdc chiéu trd canh tranh
khéng lanh manh, loi dung cdc vu kién tung dé€ lam gidm
uy tin cla Vicostone trén thi truong. DE han ché nhing rui
ro nay, Céng ty da va dang thuc hién day du, kip thoi viec
d&ng ki s& hitu tri tué, bdio hé thuong hiéu, nhén hiéu, méu
ma& san phdm, kiéu ddng thiét k& tai cdc thi trueng Céng
ty dang hoat déng, ddc biét 1& cdc sdn phdm mdi trudc
khi chinh thic dua ra thi truong.
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NHOM RUI RO VE MOI TRUONG

1. RUi ro phat thai ra méi trwong

Trong hoat déng sdn xudt kinh doanh, Céng ty thudng
xuyén tdc doéng téi mdi truong thong qua viéc phdt thai
cdc loai khi thai, bui, tiéng 6n, chdt thai rdn, nudc thai...
Né&u khong duoc kiém sodt hiéu qud, nd cd thé dnh hudng
tdi sttc khoé ngudi lao ddéng va cdng déng dén cu trong
khu vuc, méi trudng, hé sinh thdi bi bién déi.

Vivay, trong nh*tng ndm qua, Cong ty dd ludn y thire duorc
tdm quan trong cling nhu phai cé trdch nhiém bdo vé maoi
truong, chd déng dp dung, duy tri thuc hién cdc gidi phdp
nhu sau:

- Duy tri hang ngay viéc ddnh gid va kiém tra cong tdc
bdo vé méi trudng, kip thoi x& I tinh huéng phdt sinh,
khéng dé xdy ra dnh hudng gay & nhiém maéi trudng;

- Cong ty da xdy dung va van hanh thuong xuyén hé
théng hut bui, hé théng x& If nudce thai, ddm bdo ddap
Ung tiéu chudn Viét Nam var tiéu chudn Quéc té;
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- Tiép tuc trién khai du dn tdi s& dung bét dd thadi dé tdi
ché chdt thdi tir hoat déng san xudt cta Coéng ty thanh
cdc loai NVL khdc;

- Tiép tuc trién khai st dung n&ng luong sach, néng luong
mat troi trong hoat déng sén xudt kinh doanh, d& mang
lai hiéu qud trong céng tdc s dung hiéu qud va tiét
kiém ndng luong clia Cong ty;

-« Xay dung hé théng quan If va dao tao CBCNV vé tudn
tha va cdi tién cdc quy trinh, hé théng tiéu chudn. Trién
khai cdc bién phdp kiém sodt dé co thé tuan tha chat
ché cdc quy dinh vé méi truong.

- Thudng xuyén cép nhat, néng cdp va tuén tha triét dé
cdc quy dinh cla hé thdng qudn I maéi trudong theo tiéu
chudn ISO 14001:2015.

Bén canh do, trong qud trinh ddnh gid, luva chon nha cung
cdp va nha thau, Vicostone ludn thuc hién xem xét toan
dién vé nang luc va tiéu chi cé chitng nhan dat tiéu chudn
vé moi truong ludn duoc dat 1én hang déu khi quyét dinh
luva chon nha cung cdp, nha thdu. Bam bdo han ché téi
da cdc tdc déng tiéu cuc tit hoat ddng sdn xudt t&i moi
truong sinh thdi.

2. Rui ro chiju tac dong tiéu cuc tw
bién da&i khi hau

N&m 2022 1 mét n&dm céd nhiéu bién déng trong cudc
chién chéng bién déi khi hau ctia nhén loai. Nhitng thdm
hoa tu nhién va thién tai dién ra tai nhiéu qudc gia vdi
murc dé nghiém trong chua tirng thdy trong hang thap ki
nhu tinh trang ngdp lut kéo dai nhiéu thang tai Pakistan
cho dén nhitng con bdo tuyét khéng 16 hoanh hanh &
nudc MY trong thdng 12. Theo théng ké cla t8 chic Khi
tuong Thé gidi, nhiét do Trai Bét sé t&ng hon 1,5 do C
cho t&i 2043. Do do, du bdo tinh trang thoi tiét cuc doan
nhu: 10 lut, mua bdo, han hdn vé ndng néng sé ngdy cang
nghiém trong hon.

Tai Viét Nam, trong ndm 2022 da ghi nhén tinh trang thién
tai xdy ra bat thudng, cuc doan, trdi quy ludt vai 21/22 loai
hinh thién tai, trong do, dién hinh cé 1.057 tran thién tai.
Mua I&n kéo dai & mién Bdc da gay sat 1& dét, 10 quét khu
vuc mién nui, ngdp lut dé thi, khu céng nghiép. Tai khu vuc
mién Trung, lién tiép 3 con bdo d8 bd va mua 10 sau béo
gdy thiét hai nghiém trong vé ngudi va tai sén, trong do,
b&o s& 4 (Noru) dat cudng dé manh nhdt, cdp 14-15, gidt
c@p 17, gén dat cép siéu bdo trén bién Déng da gdy mua
rét I&n tai céc tinh Nam déng bdang Béc bé va tir Thanh
Hoa dén Quang Ngdi. Trong do, riéng Nghé An, mua rét
|&n 300-500mm.

V&i hé théng cdc dai li, nha phén phdi, cdc nha cung céip
val cdc khdch hang tai trén 50 qudc gia va vung lénh thé,
bién d8i khi hau co thé tac déng truc tiép dén hoat déng
sén xudt kinh doanh ctia Céng ty nhu: gidn doan ngudn
cung NVL déu vao, téc nghén trong khau vén chuyén
hang hod, thanh phdm, gidn doan hoat déng sdn xudt...

DE& dai phd var gidm thiéu rdi ro t &dnh hudng cla bién
déi khi hau, Céng ty da trién khai var thuc hién thanh céng
chién luoc ndi dia hda nguén NVL. Tinh dén nay, Vicostone
dé& cht déng hon 95% ngudn vat liéu dau vaio, gidm ddng
k& tdc déng tu thi trudng néi chung va hoat déng nhép
kh&u NVL ndi riéng. Ngodi ra Céng ty thuong xuyén theo
doi va cdip nhdt cdc thong tin tir bén ngodi, chd déng xay
dung sdn cdéc kich ban tng phdé khi thién tai, thdm hoa
xay ra; chl déng trién khai céc bién phdp phong ngta

nh&m gidm thiéu t&i da tdc déng tiéu cuc bién dsi khi héu
t&i hoat déng sén xudt kinh doanh nhu: cam két st dung
tiét kiém va hiéu qud cdc dang ndng luong, cam két tiéu
dung xanh va dinh hudng "xanh hoa cdéng nghé’, vu tién
st dung cdc cdng nghé hién dai, gidm phdt thdi ra ngodi
moi truong; dau tu xay dung kién c& nha xudng, kho bai;

thudng xuyén kiém tra dé an todan, chiu luc cla hé théng
nha xudng, vat kién tric; cht déng tich trit va dédm bdo
ngudn cung tng NVL déu vao...
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VICOSTONE THAM GIA
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Vicostone cho r&ng, muc tiéu phdt trién bén vitng chi cé thé
dat duoc khi cdc thanh phéan kinh té€, x& hoi cung ang ho,
cam két déng hanh, hop téc va sé chia. Chinh vi thé trong
nh*rng ndm qua, Vicostone tham gia va duy tri vai tro tich
cuc trong cdc t8 chirc/hiép héi vé san xudt xanh, than thién
V& méi truong tai Vit Nam vér thé gidi, gdp phdn vao nd
luc chung d&dm bdo phdt trién bén vitng, xdy ddp chudi gid
tri xanh toan cdu, cu thé:

Tham gia

2015

Tham gia

2014

Tham gia

2012

Hiép hoi cdc nha sdn
xudt da thé gidi (A.St.A)

Hdi déng Céng trinh
xanh Hoa Ky (USGBC)

Hdi déng Céng trinh
xanh Viét Nam (VGBC)

-+ Hiép hoéi cdc nha sén xudt dd thé gidi la noi tép hop

cdc nha sén xudt dé nhan tao hang dau thé gidi;

« Muc dich cta Hiép hoi la thuc ddy téng trudng va

phdt trién ngdinh dd nhan tao, hd tro, bdo vé va dai
dién cho cdc héi vién trong nhitng van dé lién quan;

+ La thanh vién cla Hiép hoi tr ndm 2015, Vicostone

ludn tuén thd nghiém tdc quy ché cta Hiép hoi, thé
hién qua cdc hoat déng ddm bdo an toan, méi trudng
l&dm viéc, stic khoe cho ngudi lao déng; s& dung cdc
nguyén vat liéu (NVL) tai ché, tan dung phé thai trong
qud trinh mai dé sdn xudt gach khéng nung; phdt
trién cdc dong sén phdm sinh thdi, théan thién véi méi
trudng.

- Hoi déng Coéng trinh xanh Hoa Ky (USGBC) duoc

thanh lap n&m 1993 & t6 chirc phi loi nhuén nhdm
thic ddy thiét k& xay dung va van hanh cdc céng
trinh xa@y dung mét cdch bén vitng. USGBC néi tiéng
V& su phdt trién Hé théng ddnh gid Lanh dao trong
Thiét k& Nang luong va Méi truang (LEED) va Hoi nghi
Qudc té vé Xay dung xanh thuong nién. USGBC &
mot trong tdm hoéi déng qudc gia da gidp thanh lap
Hoi déng Céng trinh xanh Thé gidi (WorldGBC);

- Hoéi déng Céng trinh xanh cé nhiém vu phdt trién hé

théng ddnh gid — chitng nhén céng trinh xanh tai cdc
quéc gia, vung lanh thé. Héi déng & tép hop nhitng t&
chite, cé nhén cé méi quan tém ddc biét séu séc dén
cdc vén dé vé bién d&i khi hau va bdo vé méi truong;

- V&i vi thé Top 3 nha sén xudt dd thach anh cao cdp

trén thé gidi va la mot trong nhitng thanh vién tich
cuc cla Héi dong Coéng trinh xanh, Vicostone luén
chu trong viéc dp dung cdc bién phdp tiét kiém ndng
luvong, st dung NVL tdi ché, bdo vé méi trudng, phdt
trién cdc dong san phdm sinh thai.

+ H6i déng Céng trinh xanh Viét Nam (VGBC) la mot du

dn ctia Quy Thanh phd Xanh (GCF), mét té8 chic phi
loi nhuén quéc té€ co tru s& tai California, My. VGBC
duoc thanh 1ap vao ndm 2007 tai Viét Nam véi muc
tiéu ndng cao nhén thiic va xay dung ndng luc vé
phdt trién céng trinh xanh cho Viét Nam.
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Tham gia Hoi Vat liéu Xay dwng - Hoi Vat lieu Xay dung Viét Nam la noi tép hop déng
2004 Viéet Nam ddo déi ngl tri thire khoa hoc céng nghé vé vat liéu
) xdy dung;

- Hoat déng clia Héi chi yéu la phé bién théng tin khoa
hoc céng nghé, cdc sdang kién cai tién ki thudt; t8 chic
danh gid sdn phdm mdi, céng nghé mai; t8 chic hoi
cho, trién l&dm hoi thdo trong va ngodi nudc; tu van,
phan bién va gidm dinh x& hoéi; dé xudt cdc gidi phdp

tranh cho cdc héi vién;

+ V&i vai tro 1a hoi vién cldia Hoi tr ndm 2004, Vicostone
dd tich cuc tham gia vao cdc hoat déng clda Hoi
nhdm muc tiéu phdt trién nganh céng nghiép vét liéu
xa@y dung Viét Nam bén ving.

H6i Doanh nghiép sdn - H6i Doanh nghiép san xudt sdn phdm céng nghiép
Tham gia xudt sdn phdm cdéng chd luc thanh phé Ha Noéi (HAMI) da duoc thanh
2021 nghiép chi luc TP Ha Néi l&p var ra mat ngay 29/10/2021 tai Ha Néi. V&i mong

muén tép hop, doan két cdc doanh nghiép san xudt
s&n phdm céng nghiép chd luc thanh phd Ha Néi,
b&o vé quyén, loi ich hop phdp clia héi vién, hd tro
nhau hoat déng cé hiéu qud, gép phan vao viéc
phdt trién kinh t&€ - x& hoéi cda Ha Noi ndi riéng va
Viét Nam néi ching;

(HAMI)

- La thanh vién cta Hiép hoi, Vicostone da va sé tiép
tuc gdp phdn vao qud trinh phdt trién cda Tha dé
ndi rieng va dat nudc Viet Nam ndi chung khéng
dinh vi thé clia thuong hiéu Viét trén truong qudc té.

Hiép ho6i Xay dwng va Vat « Thanh lap cdch day 32 nam, Hiép hoéi SACA hoat
lidu xdy dwng TP.HCM doéng vdi vai tro 1o cau ndi, két néi giao thuong, xdc
(SACA) tién thuong mai cho cdc hoéi vién doanh nghiép va
cd nhéan. Haéi vién cta SACA hau hét la cdc doanh
nghiép |&n hang déu trong linh vuc xdy dung, véat

lieu xay dung, kién tric, bét déng san clia TPHCM.

+ Tré thanh héi vién chinh thie ctia SACA, VICOSTONE
sé tich cuc déng hanh va déng gop vao su phdt
trién chung, hudng dén muc tiéu cla Hiép héi la
cling hoat déng c6 hiéu qud va gép phan vao viéc
phdt trién kinh té& - x& héi cla dét nudc.

Tham gia

2023
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VAI TRO CUA
BAN LANH BAO
A

CAC BON VI
CHUC NANG
TRONG QUAN
TRI PHAT TRIEN
BEN VUNG

» CHUONG Il — QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VONG

NGUYEN TAC QUAN TRI

CAM KET

PHOI HOP

KIEM SOAT
VA QUAN TRI
RUI RO

HAI HOA
LOI ICH

Cam két

Vicostone cam két tuén thd & mic cao nhét cdc chudn
muc bdt budc var duoc khuyén khich s dung, dua vaéo
dp dung, ddm bdo thuc hién diung cdc quy dinh clia phdp
luat var théng 1é cta Viet Nam cling nhu quéc té vé qudn
tri cong ty, tham chi€u Bé Chi s Doanh nghiép Phdt trién
bén vitng - CSI do VCCI, VBCSD clung chuyén gia cdc bd
ban nganh va t8 chite déc lap soan thdo, cling nhu bd
tiéu chudn Sang kién Bdo cdo Toan céu GRI phién bdn
cép nhat nhat.

Ph&i hop

Ban Lanh dao t&i CBCNV cung cam két tham gia va thuc
hién nghiém tuc nhiém vu duoc phén cong trong co cdu
qudn tri, phéi hop chdt ché d& dam bdo thuc hién thanh
céng chién luoc phdt trién bén vitng, ddc biét phdt huy vai
trd cla Ban Lanh dao trong viéc gidm sdt thuc thi chién
luoce, diéu chinh theo tinh hinh thuc t&€ clia méi truong kinh
doanh.

Minh bach

Dam bdo minh bach théng tin trong moi cong bé tai chinh
va phi tai chinh, trung thuc va kip thoi bdo cdo cde su kién,
théng tin quan trong dnh hudng t&i viéc trién khai chién
lvoc var thuc hién muc tiéu dé ra dé cé nhitng diéu chinh
va xt I nhanh chéng, phu hop.

VAITRO CUA BAN LANH BAO VA PHAN
QUYEN QUAN TRI PTBV

Ki€m sodt va quan tri rai ro

Xay dung hé théng quan tri rdi ro va kiém todn ndi bd
dung, du, hiéu qud dé dam bdo viéc theo ddi qudn If céc
tai s&n htru hinh, vé hinh, gidm sat muc tiéu sén xudt kinh
doanh, tinh xdc thuc trong bdo cdo, tudn tha cdc chinh
sdch, quy trinh thd tuc va cdc quy dinh phdp If cé lién
quan... duoc theo ddi va di dung dinh hudng, quy dinh.
Hai hoa loi ich

Dat viéc hai hoa loi ich cla cde bén lién quan én trudce hét
trong moi hanh déng. Mbi don vi, phong ban chitc néng
dsi x& cong bdng, d&dm bdo vai trd va quyén loi cla tét cd
cdc bén lién quan, trong dé cé c8 déng, khdch hang, déi
tdc, nguoi lao dong..., khéng thién vi hay thuc hién nhitng
hanh vi sai léch véi quy tée tng x& clia Céng ty nhdim muc
dich cd nhan.

O O O

Hbéi déng Qudn tri

- Hoach dinh chién luoc, chi
dao chung vé cdc van dé
chién luoc cta Céng ty lién
quan dén phdt trién bén virng;

- Phé duyét cdc muc tiéu va ké
hoach hanh déng.

Toan bd thanh vién Ban Lénh dao la nguoi dia phuong — noi

dat tru s& ctia CTCP Vicostone.

Ban Téng Giam déc

- K& hoach hanh déng vé phat
trién bén vitng clia Cong ty;

- Chia sé chién lugc, muc tiéu
val k&€ hoach phdt trién bén
vitng trong toan Coéng ty;

- DAm bdo k& hoach phdt trién

bén vitng dat muc tiéu dé ra.

Cac don vi chirc nang

- Trién khai va hién thuc hoéa
k& hoach phdt trién bén vitng
theo dinh hudng cla Ban
Téng Gidm déc.

+ Vicostone khoéng thanh 1&p
Tiéu ban chuyén trdch vé vén
dé phdt trién bén vitng. Thay
vao dé, Cong ty giao nhiém vu
cho cdc don vi chitc néng két
hop muc tiéu phdt trién bén
vitng trong ting hoat déng
chuy&n mén ctia Céng ty, trién
khai cdc hoat déng dé hién
thuc héa chién luvoc phdt trién

bén vitng da duoc Ban Lanh

dao Céng ty thdng nhdt dé ra.
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VAI TRO CUA CAC BON VI CHUC NANG

Cdc don vi chuyén mon déng moét vai trd quan trong trong
qudn tri va trién khai cdc hoat ddéng hudng tdi muc tiéu
phdt trién bén vitng cla Cong ty, cu thé nhu sau:

12

PHONG
NGHIEN cU'U,
PHAT TRIEN

VA UNG
DUNG CONG

NGHE MJI

(R&D)

PHONG _
PHAP CHE

PHONG TAI
CHIiNH KE TOAN

KINH TE - MOI TRUONG - XA HOI

- Nghién cttu phdt trién san phdm mai ddm bdo hiéu qud, chét luong tét nhdt dap

ng nhu cau va thi hiéu ctia khdch hang;

- Nghién cttu cdi tién céng nghé nh&dm néng cao ndng sudt, chdt luong sén phédm;

gidm sdt va diéu phdi su tuén tha yéu cau céng nghé trong tdt cd cdc cong doan
cla qud trinh san xudt;

- Nghién cttu cdc phuong phdp tdi ché, tdi st dung nguyén vét liéu, nghién ctu kha

ndng (*ng dung cdc vat liéu mdi, nguyén liéu mdi an toan, than thién véi moi truong
trong san xudt kinh doanh ctia Céng ty;

+ Nghién cttu anh hudng, tdc déong cla cdc diéu kién maéi trudong, khi hau, diéu kién

l&am viéc t&i su bién ddi chdt lvong sén phdm néu cé va dua ra gidi phdp khéc phuc,
nhdm néng cao tudi tho cla san phdm.

+ Tham muu, tu vén, gidp viéc cho Ban Téng Gidm déc, cdc phong, ban chiic nang vé

cdc van dé phdp Ii lién quan dén hoat ddng sén xudt kinh doanh ctia Céng ty;

- Kiém tra, kiém sodt tinh hop phdp clia cdc hoat déng trong Céng ty va cdc van badn

do Céng ty ban hanh; kién nghi cdc bién phdp x& If vai khdc phuc cdc hoat déng
khéng phu hop véi quy dinh cla phdp ludt;

- Hb tro cdc don vi ¢ lién quan thuc hién tha tuc dding ki bdn quyén, b&o hd nhan hiéu

hang héa va cde quyén s& hiru tri tué khdc cta Cong ty tai Viet Nam v nude ngodi
cling nhu cdéce gidi phdp chéng hang gid, hang nhdi, gidp khdch hang duorc tiép cén
v&i s@n phdm chinh hang, chét luong cao;

- Tham gia vao qud trinh gidi quyét tranh chdp gitta Céng ty va ngudi lao déng, dai

tdc, khdch hang hodc co quan t& chire khdc.

- T8 chiric cong tdc hach todn k& todn, thuc hién céng tdac ki€ém tra, kiém sodt déi vdi

moi hoat déng kinh té clia Cong ty;

- Can déi thu — chi, diéu tiét cdc nguén luc tai chinh cta Céng ty, khai thdc va s& dung

nguén vén hiéu qud hudng téi muc tiéu phdt trién bén virng clia Céng ty;

- Kiém tra, gidm sdt cdc khodn phai thu, chi tai chinh, cdc nghia vu thu, nép, thanh

todn no, kiém tra viéc quan i, s dung tai san va ngudn hinh thanh tai san, phat hién,
ngdn ngtra cdc hanh vi vi pham ludt vé tai chinh ké todn;

+ Lap cdc bdo cdo tai chinh dinh ki var dét xudt theo yéu cau, day dd va minh bach.

» CHUONG Il — QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VONG

BAN BAN HANG
QUOC TE

BAN
CUNG UNG

PHONG
KINH DOANH
NOI PIA

- Chiju trdch nhiém trién khai cdc hoat déng kinh doanh; chdm séc khdch hang; tim

kiém, khai thdc v&r phdt trién thi truong tiéu thi, gidp khdch hang cé thé dé dang tiép
can vdi cde sdn phdm clia Cong ty, duoc cung cdp dich vu héu mai, bdo hanh theo
ddng tiéu chudn.

- Ban Bdn hang Quéc té€ bao gébm 2 phong:

- Phong Phdat trién kinh Doanh va dich vu khdch hang: Hoach dinh xé@y dung chién
luoe ban hang; chién luoc phén phéi qudc té; xay dung k& hoach va trién khai phat
trién thi trudng mdi; xdy dung chinh sdch bdn hang va chinh sdch héu méi; quén
I quan hé khdch hang; x I phan héi khdch hang, xt I khi€u nai.

- Phong Xudt khdu: Xay dung k& hoach bdn hang dinh ki; Cham séc, phdt trién va
qudn Ii hé théng khdch hang, d8i tdc; Trién khai cong téc bdn hang quéc té; Thuc
hién diéu phéi don hang, k& hoach déng hang, phdi hop vdi Phong Logistic va
Nghiép vu Hai quan va Logistic, CO; qudn Ii cong no khdch hang, nha phan phdi,
déi téc, nha cung cdp dich vu. ..

+ Tham muu gilp viéc cho Ban T8ng Gidm déc trong linh vuc mua hang (mua hang

nhap kh&u va ndi dia), Nghiép vu hdi quan, Quan I thu& XNK — Doanh nghiép Uu tién
val Logistic, nh&im ddp &ng muc tiéu chién luoc Coéng ty. Bao gébm 2 phong:

- Phong Mua hang: Xay dung chién lugc mua hang, chién luoc ngudn nguyén vat
liu; Xay dung va ban hanh quy dinh mua hang cho Céng ty; Lap ké hoach mua
hang hang n&m; Thuc hién mua hang, dam phdn hop déng; Xay dung, phdt trién
mang ludi nha cung cdp trong va ngodi nude. . ;

- Phong Nghiép vu hdi quan va Logistic: Phéi hop Ban Bdan hang Quéc té thuc hién
diéu phéi céng tdc véan tdi déng/dd hang héa xudt nhap khdu; Thuc hién nghiép
vu logistic trong nudc; Cong tdc hadi quan, tuén tha quy dinh nha nudce véi Doanh
nghiép hdi quan uu tién.

-+ Tham gia t8 chitc cdc coéng tdc ti€p thi, quang bd gidi thiéu sdn phdm, tim kiém va

m& réng thi trudng sdn phdm clia Céng ty vdi cdc ddi tdc trong nudc; hoat déng
trade marketing; xUc ti€n bdn hang tai thi truong trong nudc; céng tdc qudn Ii ki
thuat va trién khai Idp ddt sén phdm tai thi trueng trong nudc;

- Trién khai du dn céng trinh ddm bdo chét lvong va tién dé du dn; gidm sdt chét

luong 1&p dat; Thuc hién viéc giao hang, 1&p ddt theo yéu cdu clia khdch hang; HO
tro ki thudt cho nha phan phdi va cdec khdch hang kénh OEM.
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NHA MAY
SAN XUAT

PHONG
KT THUAT

- Xay dung k& hoach sdn xudt, t& chirc sdn xudt dam bdo ddp ¢ng duoc ndng sudt va

chét lvong theo yéu cau va muc tiéu ctia Cong ty;

- Kiém sodt chi phi san xudt tao san phdm dé ndng cao hiéu qua trong san xudt kinh

doanh.

- Quadn If danh muc mdy mac, thiét bi, day chuyén cong nghé clia Céng ty; Kiém dinh,

bdo tri, bdo dudng dam bdo thiét bi, mdy méc vén hanh lién tuc, an todan lao déng
va vé sinh cong nghiép;

« Thuc hién chuong trinh néi dia hod cdc phu tung, bé phédn mdy maoc; nghién ctu va

thuc hién céc dé tai cdi tién ki thudt; theo dai, tdng hop v phé bién, ing dung cdc
sdng kién cai tién Ki thuat mdi gép phan gidm chi phi san xudt, ha gid thanh sdn
phdm, tiét kiém nhién liéu. ..

- Quan i, trién khai dp dung, gidm sdt thuc hién, duy tri, cai tién hé théng qudn I ndng

luong theo tiéu chudn ISO 50001.

- Quadn I xudt nhép cdéc loai vat tu, phu tung, thiét bi déu vao va cdc thanh phdm,

bdn thanh phdm déu ra clia qud trinh san xudt, dam bdo tinh chinh xdc, hiéu qud
va kip thoi;

- T6 chirc nguén luc phu hop phuc vu cong tdc stta dé nhém gidm thiéu sé luong dd

chua ddp ¢ng tiéu chudn chét luong va ddp tng yéu céu bdn hang;

- Quadn Ii var diéu phéi cdc thiét bi: Xe nding, xe xuc lat, xe cdu thudc quyén qudn Ii cla

don vi phuc vu cho hoat déng sé&n xudt kinh doanh; quan I kho van.

- Hoach dinh nhan su: Bam bdo dd nhan luc vé s6 luong va chét lvong dé thuc hién

t&t ké hoach san xudt kinh doanh ctia Céng ty;

- Tuyén dung: Théng bdo théng tin tuyén dung va tuyén chon céng khai nhdm tim

ki€m nhéan vién phu hop nhét theo yéu cau ctia Cong ty;

- Ddo tao va phdt trién: Xdc dinh nhu cdu ddo tao, t6 chitc dao tao, kiém tra gidm sdt

qud trinh ddo tao, ddnh gid hiéu qud phuc vu muc tiéu phdt trién cla Céng ty va
ddm bdo su phdt trién clia nhén vién;

+ Ddnh gid ndng luc va thanh tich cdn bd nhéan vién: Xay dung phuong phdp, quy

trinh, trién khai ddnh gid néng luc, thanh tich clia cdn bé nhén vién trong Céng ty
dé tra luvong, thudng va dua ra chuong trinh hanh déng dao tao phat trién, luén

PHONG e
- chuyén, bé nhiém trong Cong ty;
NHAN SU / ' gmong
< Quan tri tién luong, phic loi: Xay dung va thuc hién cde chinh sdch thu lao, phuc loi
trong Céng ty nh&m duy tr, tao déng luc lao déng. Gidi quyét cdc ché dé chinh séch
cho nguoi lao dong theo quy dinh clia Phdp ludt lao déng va cdc quy dinh ctia Nha
nudc co lién quan;
< Quan hé lao d6ng: Dam bdo méi quan hé gitta ngudi st dung lao ddng va ngudi lao
déng théng qua cdc hoat déng thuong luong, ddi thoai var cde chinh séch ctia Céng
ty v&i nguoi lao déng. Thuc hién khdo sdt chinh sdch nhén su, mic dé hai long hang
n&m déi vdi toan thé cdn bd, nhan vién dé cai tién chinh sdch nhéan su;
- Boéng vai tro thuong truc Hoi déng Ki ludt var thudng truc Hé théng Trdch nhiém xa
hoi SA8000 clia Cong ty.
> CHUONG Il — QUAN TR PHAT TRIEN BEN VONG

PHONG
TONG HOP

PHONG
QUAN LY
CHAT LUONG

BAN QUAN HE
cO PONG

- Qudn If co s& vat chdt, cung cdp trang thiét bi lam viéc cho todn th€ CBCNV cla

Coéng ty;

+ Bdm bdo an ninh, an toan trong toan Céng ty;
- DAm bdo an todan vé sinh lao déng, phong chéng chay né;

- Kiém tra méi truong lao déng, chdm séc stc khde cho ngudi lao déng théng qua

qudn I va theo dai strc khde dinh ki;

- Dau mai quan i var té chirc thuc hién var cdi tién Hé théng quan I strc khde va an todn

nghé nghiép OHSAS 18001:2007; Chuong trinh Kaizen-5S.

- Xay dung cdc tiéu chudn vé nguyén vat liéu sdn xudt theo yéu cau cdng nghé, kiém

sodt chdt luong nguyén vat liéu trude khi nhdp kho; nghiém thu chét luong san
phdm; kiém tra chét lvong thanh phdm tai cde déy chuyén sdn xudt va chét luong
thanh phdm trudc khi déng hang, dédm bdo tét ca cdc sdn phdm déu duoc kiém tra
theo tiéu chudn d& ban hanh;

- Quan i, trién khai dp dung, duy tri, cdi tién cdc hé théng qudn Ii chdt luvong dp dung

trong coéng ty, bao gém: Hé théng quan i chét lugng (ISO 9001), quan If méi truong
(ISO 14001);

- Ph&i hop v&i Phong Téng Hop t6 chite kiém tra, gidm sdt cong téc an toan lao déng,

vé sinh méi truong.

- T6 chitc dén ti€p va trd 11 nhitng théc mdc hodc yéu cdu clia nhd déu tu. Xay dung

lich trinh dinh ki haing n&m déi vai viéc gdp g& gitta Cha tich HDQT hodc Téng Gidm
déc va cdc nha dau tu;

- Tham muu tu vén Ban T8ng Gidm déc vé cdc van dé lién quan dén dinh hudng chién

luoc vé quan hé nha déu tw, quan hé c8 déng cla Céng ty;

- T6 chitc/phdt hanh cong bd théng tin theo quy dinh phdp ludt;
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Tai chinh -
K& todn

Quadn tri rdi ro

Quan If
nguén nhan lyc

- Xay dung cdc k& hoach kinh doanh theo quy trinh PBF ndm, gdn két gitta

chién luoc dai han va cde ké hoach hoat déng san xudt kinh doanh chi
tiét hang thdang, hang quy véi cde hoat déng tai chinh

- Ap dung cdc tiéu chudn qudn I rdi ro doanh nghiép tién tién nhu 1SO

31000, COSO

- Tang cudong hé théng kiém sodt ndi bo, kiém todn ndi bd; ndng cao hiéu

qud quadn tri, diéu hanh

- Nang cao, phdt trién n&ng luc cho toan thé CBCNV
- Tuyén dung va thu hat nhan tai
- Ché& dé va chinh sdch luvong, thuéng, phic loi vu viét, gdn lién vaéi viéc

gdn két ngudi lao déng lau dai; Bam bdo cdc ché dé, diéu kién an todn
lao déng, an todn san xudt, bdo hiém va kiém tra stic khoe dinh ki

- Ap dung cdc tiéu chudn trdch nhiém xa& hai nhu SA 8000

» CHUONG Il — QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VONG

Quan li ndng luc
doanh nghiép

Quan Ii
céng nghé
thoéng tin

Thuong hiéu

Qudn Ii
md&i quan hé
bén trong va

bén ngoai
DN

- Néng cao chét lvong qudn tri theo théong 1é quéc té, st dung cdc cong

CuU quan tri tién tién nhu thé diém can bdng BSC, hé théng ddnh gid hiéu
qud cong viéc KPI, tiéu chudn ISO 9001:2015

- Dau tu phat trién ha téng céng nghé théng tin hién dai, st dung hé théng

quan ly tién tién nhu SAP - ERP

+ Nghién cttu, dp dung cdc céng nghé théng minh vao sén xudt, quan If

chdt lvong, kho van. ..

- Nghién ctu, du bdo cdc xu hudng phdt trién, thi hi€u cta nguoi dung cudi

tai cdc thi truong muc tiéu

+ Da dang hda cdc phuong thitc qudng cdo, quang bd thuong hiéu va sdn

phdm clia doanh nghiép

- Thuc hién chic ndng quan hé céng ching, truyén théng chi déng vai

cdc déi twong lién quan

- Xay dung, duy tri vén hoa doanh nghiép, truyén théng néi bé doanh

nghiép
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GAN KET CAC BEN
LIEN QUAN

Hién thuc héa moi cam két, dam bdo su hai hoa loi ich gitta
Coéng ty vdi cdc bén lién quan, thuong tén phdp ludt, xay
dung va duy tri méi quan hé trén tinh than tén trong va hop
tdc, thdu hiéu va déng hanh. Vicostone luén chd trong, xem
xét dén cdc van dé ma cdc bén lién quan dang quan tam,
dbéng thei tim cdch ti€p can sau sdt, hiéu qud nhét dé& gdn két
cdc bén lién quan.

Cdc bén lién quan cla Vicostone bao gém:

9% &R

cS DONG VA NHA NGUOI
PAU TU LAO BONG
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KHACH HANG

POITAC VA
NHA CUNG CAP

CONG PONG,
XA HOI

N
i

CO QUAN NHA
NUGSC

CO QUAN THONG TAN
BAO CHI
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HANH DONG HIEU QUA DUA TREN THAU HIEU MONG MUON

CUA CAC BEN LIEN QUAN

BEN LIEN QUAN

c6 PONG VA
NHA PAU TU

MOI QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

- Hiéu qud hoat déng kinh té;
- Théng tin céng bé day dd, minh

bach, chinh xdc va nhanh chéng;

- BDAdm bdo quyén va loi ich céng

bdng gitta cdc C6 déng va Nha
dau tu,

- Doanh nghiép cé ndng luc qudn tri

hiéu qud, dédm bdo phdt trién bén
vitng va gdt hdi thanh céng;

- Puoc trao d&i hai chiéu vdi doanh

NGUOI LAO
PONG

nghiép.

« Méi truong lam viéc an toan, lanh

manh, gén két, khong phan biét déi xd;

< Chinh sdéch luong, thudng hép

dan, céng bdng, ché dé phic loi da
dang, canh tranh so v&i cdc doanh
nghiép khdc;

- Co hoéi dao tao, phdt trién nghé

nghiép, phdt huy ndng luc cd nhan;

+ Nhitng thanh tuyu va déng gép cla

cd nhan duoc ghi nhan.
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+ Duy tri v m& rong quan hé vdi cdc

Cé& déng va cae Nha déu tu;

- Tudn thd dung va day du nghia vu

cdng bé théng tin theo quy dinh, dédm
bdo tinh minh bach;

- Bdm bdo thuc hién day du cdc quyén

va loi ich cla céc C8 déng va Nha
dau tu.

- Tang cuong tinh than doan két va

hop tdc trong cong viéc, xdy dung
tinh ki ludt, tdc phong céng nghiép
cho nguoi lao dong;

- T&ng cudng va ndng cao su gdn bd,

trung thanh clia ngudi lao déng;

- Pdnh gi&d nh&m cdi thién cdc chinh

sdch phuc loi cho nguoi lao déng;

- Tuyén truyén CBCNV tham gia va

déng gép gid tri cho cong déng.

KENH TIEP NHAN VA TRAO PO
THONG TIN

- T8 chirc Bai hoi C8 déng thudng nién/

bat thuong;

- Ldy y kién b&ng vén ban;

« Hom thu dién t& (quanhecodong@

vicostone.com) va hotline - lién hé
truc ti€p vdi thanh vién Ban Quan hé
c6 déng;

- Cdc trang mang xd héi ctia Coéng ty.

- Hoéi nghi nguoi lao déng duorc té chire

hang ndm;

« Hom thu gép y duoc ddt tai cdce vi tri

coéng déng trong Cong ty;

- Truc ti€p théng qua Phong Nhan su

Coéng ty;

- Trao d6i v&i cdn bd quan Ii truc tiép;

« Cdc kénh truyén théong ndéi bd va

trang mang xa hoi clia Cong ty;

< Hom thu dién t& va sé dién thoai clia

Coéng ty.

HANH BDONG CUA VICOSTONE NAM 2022

- T8 chirc hop Bai hoi C6 déng thuong nién nhdm téng két cong tdc

SXKD, céng tdc quan tri trong ndm qua, dé ra va théng nhat ké
hoach hanh déng giai doan ti€p theo. D& ddm bdo an toan phong
chéng dich, Dai héi C8 déng thudng nién Vicostone ndm 2022 duoc
t6 chitc vaio 28/4/2022 bdng hinh thic truc tuyén véi su tham du
cla 76 c8 déng va dai dién c8 déng, dai dién cho gan 143 triéu c8
phan, chiém 89,22%;

- Céng ty déng thoi té chic ldy y kién cé déng bdng van bdn dé

théng qua cdc néi dung thuée thdm quyén cia DPHDCP;

- Pam bdo thuc hién ddy dd cdc quyén cla c8 ddéng theo quy dinh

phdp luat va Biéu 1é Cong ty;

- Cung cdp day du, minh bach, kip thoi cde théng tin vé hoat déng

SXKD cho cdac C6 déng, Nha déau tu;

- Ung xt cong bdng véi tdt cé cde C8 doéng;

- Thuc hién va tudn tha déy da cdc nghia vu, trédch nhiém cda mét

Cong ty niém yét phu hop véi quy dinh clia phdp ludt ching khodn,
quang bd thuong hiéu VICOSTONE® dén cdc Nha dau tu trén thi
truong chirng khodn.

< Nam 2022, Vicostone théng qua chi trd cé tuc 2 lan, T6/2022, chi trd

c6 tic tam ang lan 1 - t7 1é 30%; T12/2022, chi trd ¢ tic tam dng
6n 2 - ti 16 30%

- Trong b&i cdnh "binh thuong mai”, Vicostone tiép tuc trién khai cdc

bién phdp ddm bdo an toan phong dich, 8n dinh sén xudt, céng dn
viéc lam va thu nhdp cho ngudi lao dong. Trong ndm 2022 khéng cd
NLD nao bi cho théi viéc vi thiéu viéc lam;

- Khéng ngling cai thién méi truong lam viée, dé cao tinh gdn két,

s& chia théng qua cdc hoat déng van héa, thé thao, gén két céng
déng;

- Mang lai cho nhan vién co héi hoc tép va phdt trién, 100% nhan

vién duoc ddnh gid ndng luc dinh ki, 16 co s& dé dé xudt dao tao
ndng cao ki ndng coéng viéc can thiét, cling nhu dao tao ddi ngl
quan li/lédnh dao k& can;

+ Khdo sdt va do luong mire dé hanh phuc trong cdng viéc v&i 100%

su tham gia ctia CBCNV, tir d6 1&ng nghe y kién ngudi lao déng,
dua ra cde gidi phdp kip thoi va phu hop.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022 <

81



BEN LIEN QUAN

KHACH HANG

pOI TAC VA
NHA CUNG
CAP

MOI QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

- Cam két vé chét luong san phdm/

dich vy;

- Chi phi dau tu x&ng ddng chat

lwong nhan duoc;

- Dé& dang tiép can théong tin vé& san

phdm/dich vu qua cdc kénh;

- Puoc hé tro cung cdp théng tin

nhanh choéng, chinh xdc, duoc tu
van chdt lvong dé dua ra quyét
dinh lua chon s&n phdm/dich vuy;

+ Hoat déng chdm séc khdch hang

tét, duoc gidi quyét khi€éu nai, béo
hanh nhanh chdéng, thudn tién vaéi
cdce diéu khodn ré rang.

- Su canh tranh binh déng gitta céc

nhda cung cdp;

- Su binh d&ng, céng bdng, minh

bach va hop tdc trén tinh than
song phuong cung co loi;

- Doanh nghiép khéng tiét 16 théng

tin bi mat clia déi tdc cho ddi tha
canh tranh cla ho.
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- Néng cao mitc do hai long ctia khdch

hang déi v&i san phdm va chinh sdch,
dich vu clia Vicostone;

- Tdng mic d6 nhan biét va mic

doé yéu thich clia nguoi tiéu dung voi
thuong hiéu VICOSTONE®.

- BDAm bdo hop tdc trén tinh than tén

trong v nguyén téc ‘déi bén cung cé
loi":

« BAdm bdo thuc thi va tuédn thd cdc

nghia vu va cam két gita cdc lién
quan;

- Tén trong va cam két dam bdo an

toan théng tin clia déi tdc.

KENH TIEP NHAN VA TRAO PO
THONG TIN

- Phi€éu khao sdt, phéng van vé chat

luvong dich vy, chét lvong sadn phdm,
xu hudng tiéu dung.. .;

 Truc ti€ép théng qua bd phédn chédm

séc khdch hang tai showroom va
online;

- Hom thu dién t&r va s6 dién thoai

Coéng ty;

- Cdc trang mang xd héi ctia Coéng ty.

« Bdnh gid, gdp g& déi téc dinh ki

- Tiép nhén phan héi théng qua cdc

phong ban trao déi, lam viéc truc tiép
v&i d6i tdc, nha cung cdp;

- Hom thu dién t&, s6 dién thoai cla

Coéng ty.

HANH BDONG CUA VICOSTONE NAM 2022

- Thuc hién khdo sdt thi truong thudng xuyén dé nédm bdét var du bdo

xu hudng tiéu dung, t&r dé phat trién cdc dong sén phédm ddp tng
thi hi€u va nhu céu ctia khdch hang;

- M& réng hé théng cdc nha phéan phdi, dai |f d€ tdng dé pha var phuc

vu khdch hang trén khép cdc viing mién mét cdch nhanh nhéi;

- Ddo tao, phdt trién déi ngli chdm séc khdch hang va gidi quyét

khi€u nai chuyén nghiép, tan tém;

- Lién tuc ra sodt, cdi tién quy trinh ti€p nhan va x& |i khi€u nai cta

khdch hang dé nang cao chét lvong dich vu va su hai long clta
khdch hang;

- M& réong kénh ti€p nhan théong tin phan héi ctia khdch hang tai

phong chdm séc khdch hang, qua thu dién td, duong déy néng
phuc vu 24/7...

- Xay dung hé théng bdn hang truc tuyén va thuc hién cde chuong

trinh kich cu mua hang qua hinh thic khuy&én mai, gitp khdch
hang dé dang tiép can sén phdm va dich vu clia Vicostone ciing
nhu budc dau thay déi hanh vi cla nguoi tiéu dung trong béi cédnh
xu hudng mua sédm truc tuyén phdt trién manh mé;

- Thudng xuyén khdo sat mic dé hai long clia khdch hang dé phat

huy cdc diém manh va cdi thién cdc han ché, qua dé dem lai dich vu
co gid tri tét nhdt dé ddp tng ki vong clia khdch hang.

- D&m bdo hop tdc trén tinh thén tén trong, nguyén tdc "ddi bén cling

co loi";

- B&m bdo thuc thi va tudn thi cdc nghia vu va cam két gitta cdc

lien quan;

- Toén trong va cam két dadm bdo an toan théng tin cta déi tdc.
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- Doanh nghiép khéng géy & nhiém

moi truong, khong gdy anh hudng
dén cong déng xung quanh;

- Viéc lam cho nhan luc tai dia

phuong;

- Doanh nghiép gép phdn phdt trién

kinh t&€ co s& ha tang dia phuong,
hoat déng thién nguyén, chdm séc
ba me Viét Nam anh hung, khdc
phuc hau qud thién tai béo lut, hd
tro’ cdc hoan canh kho khdn...

« Doanh nghiép tuén thd cdc quy

dinh phdp ludt ndi chung va cdc
quy dinh clia co quan qudn Ii dia
phuong néi riéng;

« Thuc hién trdch nhiém va nghia vu

clia doanh nghiép theo quy dinh
cta Nha nudc;

+ Su tham gia tich cuc cla Cong ty

vao cdc hoat déng do co quan
Nha nudce t8 chie.

- Cung cdp théng tin nhanh chéng

va trung thuc cho co quan bdo chi.
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- Hb tro phdt trién kinh té& dia phuong

va cdng déng x& hoi, ddm bdo maoi
trudng an toan, lanh manh;

- Gop phan vao su phdt trién bén vitng

chung ctia dia phuong va cong déng,
xa hoi;

- Gdn su phdt trién cla Cong ty vdi

tréch nhiém xa hdoi, ddc biét cdc van
dé moéi truong an todan, an sinh tai
cobng déng va xd hoi ndi chung, dia
phuong néi riéng.

« Tham gia hoan thién cdc quy dinh

phdp ludt, quy dinh quan If Nha nudc
lién quan dén linh vuc hoat déng clia
Cong ty;

« Thuc hién tron ven trdch nhiém va

nghia vu cta doanh nghiép déi vdi
Nha nudce theo quy dinh;

- Bdéng gdp tich cuc cho cdc hoat dong

do co quan Nha nudc té chirc.

- T&ng cudng trao d&i va chia sé théng

tin v&i bdo chi;

« Xay dung hinh dnh doanh nghiép uy

tin, minh bach;

KENH TIEP NHAN VA TRAO PO
THONG TIN

- Truc tiép théng qua Van phong Bang

Doan - don vi dai dién lam viéc
thuong xuyén vai dia phuong va cdc
t8 chitc cong déng, xa& hoi;

- Hom thu dién t&, sé dién thoai cla

Coéng ty;

+ Cdc trang mang x& hoi ctia Cong ty.

- D6éi thoai truc tiép théng qua cdc

chuong trinh gdp g& doanh nghiép,
hoi thdo, dién dan kinh t& va phdt
trién bén virng. . ;

+ Cdc chuong trinh dao tao, cdp nhat

van badn, quy dinh phdp luat mdéi do
co quan cé thdm quyén té chirc;

+ Théng qua cée don vi phong ban lam

viéc truc tiép vdi co quan Nha nudc;

< Hom thu dién t&, s6 dién thoai Cong ty.

- Béithoai truc ti€p théng qua hop bdo,

dai hoi, cdc chuong trinh cé maoi bdo
chi duoc Céng ty té chirc hang ndm:;

+ Gdp g& bdo chi dinh ki;

- Hom thu dién t&, s6 dién thoai cla

Coéng ty.

HANH BDONG CUA VICOSTONE NAM 2022

- DPua ra cdce chinh sdch tuyén dung phu hop véi déi tuong ngudi lao

déng dia phuong, gép phdn 8n dinh cudc séng cho ngudi déan trén
dia ban; Ti 1&é ngudi lao déng dia phuong chiém gdn 80% ti 1€ lao
déng tai Cong ty;

- Tich cuc hudng ing cdc phong trao xéa doi gidm nghéo, phat trién

moi trudng gido duc, chdm séc d6i tuong chinh sdch, bdo vé mai
truong tai dia phuong... nhu xé@y dung nha tinh nghia, phéi hop vai
bénh vién huyén Thach Thdt t& chirc khdm va phdt thude mién phi
cho thuong - bénh binh tai dia phuvong nhan ngay 27/7, tdng ban
ghé/thiét bi hoc tép/hoc béng cho cdc truong hoc trén dia ban
huyén Thach Thaét.. ;

- Lién tuc cai tién hé théng bdo vé mai trudng tai Céng ty gdp phén

gilr gin méi truong dia phuong xanh — sach — bén virng.

- Lién tuc cdp nhat cdc van bdn phdp ludt mdi cé lién quan téi linh

vuc hoat déng ctia Cong ty;

-+ Thuc hién day du va nghiém tdc trdch nhiém, nghia vu ctia Céng ty

v&i Nha nudce theo quy dinh;

- Nghiém tuc chdp hanh cdc quy dinh va thi gian vé nghia vu thué.

Nam 2022, Vicostone déng gop 379 ti déng vao ngéin sdch Nha nudre.

- Tham gia cdc chuong trinh néng cao nhén thiic cong déng vé phat

trién bén vitng, b&o vé méi trudng, chung tay cuing Chinh pht trong
cdc hoat déng hd tro déng baio trén khdp cd nudc, ndng cao chdt
luvong doi s6ng cho ngudi dén. Cong ty cuing Téap dodan Phenikaa luén
danh ngén sdch dé tham gia, hudng tng cdc chuong trinh phdt déng
cla Nha nude, Chinh pht nhu hd tro cée dia phuong dnh hudng bdi
thién tai, 10 lut, xy dung nha tinh nghia, tao sinh k& cho cdce gia dinh
kho khan, phong chéng dich bénh... Nam 2022, Vicostone cung Tép
dodan da& tng hd 3 ti déng cho Quy "Vi ngudi nghéo” Thanh phd Ha
No6i thong qua UB MTTQ VN Thanh phé Ha Noi.

- Duy tri méi lién hé va&i cde co quan bdo chi va té chire hop bdo cho

cdc su kién quan trong khi can;

- Cung cdp théng tin vé hoat déng sdn xudt kinh doanh ctia cong ty

chinh xdc, thuong xuyén, kip thoi, ddm bdo tinh minh bach, hop tdc;

- Xay dung va duy tri van héa chia sé dé dédm bdo quyén tiép cdn

théng tin céng bdng gitta cdc co quan bdo ch.
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Vdan héa kinh doanh cé

y thurc

Ngay tt nhitng ngary déu thanh lap, Vicostone
xdc dinh, phdt trién kinh doanh hiéu quad va bén
vitng song hanh v&i can béng loi ich cla cdc
bén lien quan nhu déi tdc, khdch hang, nguoi
lao déng, ¢ déng, cdng déng. .. Ia kim chi nam

cho moi quyét dinh va hanh déng. Cong ty dat
trach nhiém x& hoi la yéu t& cét 16i chi phéi
muc tiéu phdt trién, dé€ tirng ngdly tao dung va
vun ddp nhitng gid tri tét dep hon cho céng
déng hém nay va thé hé mai sau.

Hé gid tri v&i 03 gid tri cbt 161 va 07 nét van héa
ddc trung duoc cu thé hda sau déy duoc coi
hat nhén hinh thanh nén van héa Vicostone —
van héa co y thic:

GIATRI
COTLOI

Gid tri cot 16i

- Bdang tin cay: Ddm nghi ddm lam, chinh truc,
chaén thanh va cam két dén cung vi loi ich
cla tdt cd cde bén lién quan

» CHUONG Il — QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VONG

- Tién phong: Khéng ngitng hoc hai, déi mai
sdng tao, dén dan xu thé mai trén thi truong

- Truyén cdm hirng: Cam két mang lai cdc
sd&n phdm chdt luong tét nhdt, mau ma doc
ddo phong phu, pht hop v&i nhu cau da
dang cla khdch hang, thi truong

Nét van héa ddc trung

Long tin: Su tin tudng duoc xdy dung
trong néi bé Cong ty, gitta Céng ty vdi
cdc bén lién quan bén ngodi

Trach nhiém gidi trinh: Théng tin minh
bach, ré rang, théng sudt 2 chiéu trén moi
khia canh va gitta tdt cd cdc déi tuong
lién quan

Sw quan tam: Hanh x& chin chdn, thanh
that, trén tinh than cam théng, chia sé va
duoc cong nhan

Tinh minh bach: R& rang, chinh xdc vé
théng tin, chinh sdch, k& hoach, chi tiéu. ..

[0

& B

Tinh chinh truc: Trung thuc, thdng thdn,
nghiém tuc, cam két hanh déng trén tinh
than quyét liét va nhan van

Sw trung thanh: Cam két gdn bo, céng
hién va nd luc

Sw binh ddng: Khuyén khich tinh than tu
do, c&i m& bay bd quan diém, tiép thu y
kién va phdn héi 2 chiéu (gitta ngudi lao
déng vadi cde cdp qudn i, Ianh dao)
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Nguyén tdc *rng x& véi cdc bén lién quan

Vé&i Ngueoi lao dong

Vicostone hiéu rding gid tri vai thainh céng clia Coéng ty duoc
tao dung bdi su sdng tao, Iong nhiét huyét va tinh tudn tha
trong céng viéc clia mdi thanh vién. Chinh vi thé, Céng ty xay
dung moét moéi truong lam viéc hanh phic, chuyén nghiép,
than thién v néu cao tinh thdn phan bién dé mdi cd nhan
c6 thé ty do phdt huy tinh sdng tao, khai phd var gidi phdng
tiém n&ng cla bdn than, tr doé tao ra su khdc biét, gdp phan
vaio su phdt trién cla Coéng ty. Trén tinh than thdu hiéu, quan
tém va sé chig, Vicostone sé tré thanh ngdi nha chung ma
& ddé nhitng udc mo duoc chdp cdnh, nhitng hodi béio, khdt
vong duoc ddnh thite, vun dép var hién thuc.

V&i C6 déng, Nha ddu tw

Minh bach, tén trong, binh déng v hop téc 1 dinh hudng
hanh déng cla Vicostone trong m&i quan hé v&i c8 déng,
nha déu tu. Céng ty cam két mang lai loi ich bén vitng cho
c6 déng, nha déu tu théng qua viée dau tu, kinh doanh hiéu
qud, tudn tht quy dinh cla phdp luat cling nhu cung cdp
théng tin trung thuc, kip thoi trong moi céng bé vé tinh hinh
quan tri var san xudt kinh doanh.

» CHUONG Il — QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VONG

Vé&i Khach hang, déi tac

Vicostone xdc dinh khdch hang, déi tdc la trung tdm cho moi
quyét dinh hanh déng, & tai sén va cling chinh la thanh vién
clia Céng ty, gép phén quan trong gitp Céng ty thuc hién
thanh céng cdc chién luoc va muc tiéu dé ra.

Véi Nha cung cdp

Vicostone cam két tudn thd cdc quy dinh clia phdp luat
c6 lién quan dén giao dich v&i nha cung cdp. Céng bdng,
khdch quan var hai hoa loi ich [ nhitng nguyén téc Céng ty
thuc hién trong mé&i quan hé v&i nha cung cép. Béng thai,
Vicostone luén tng hdé cdc nha cung cép canh tranh lanh
manh, binh déng va cwong quyét phan dsi nhitng hanh vi vi
pham phdp luét hodc phi dao ditc trong canh tranh.

Véi Béi tha canh tranh

Tai Vicostone, moi d&i thi canh tranh trén thi truong déu
dugc xem nhu ngudi ban d&€ hoc hdi, canh tranh lanh manh
trén tinh than phdt trién va céu thi, cting hoan thién, cdi tién
khéng ngitng chdt luong san phdmy/dich vu cho khdch hang
va thic ddy su phdt trién chung cda nén kinh t& x& hoi.

V¢&i Co quan Nha nwéc

Ton trong phdp ludt, cam két tudn tha, chdp hanh nghiém
chinh cdc quy dinh/ bd ludt ban hanh cla phdp ludt; thuc
hién day dt var ddng han trdch nhiém, nghia vu theo quy dinh
ctia Nha nudce; chinh truc trong tét cd cde méi quan hé voi
co quan Nha nude. Cam két khong thuce hién cdc hanh vi phi
phdp, trdi dao dic d€ thu thap théng tin hodc che day théng
tin nhdim mang lai loi ich riéng cho Céng ty. S&n sang hé tro,
hop téc diéu tra véi co quan chie néng khi can.

Véi Céng déng, xa hdi

Vicostone v&i vai trd 1& mot thanh vién clia cong déng, mot
"t& bao" cla xd hoi luén xdc dinh, cén thuc hién tét trdch
nhiém gin gitt va bdo vé méi truong, chung tay cung Nha
nudc var cdc bén lién quan trong nd luc chung cdi thién doi
s6ng clia con ngudi, phdt trién x& hoi bang cdc gidi phdp
sén xudt, khoa hoc, cong nghé hién dai hon, théng minh hon.
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CAM KET, BINH HUONG
VA CHIEN LUOC PTBV

Hién thuc héa
moi cam két
v&i cdc bén

lién quan

Chung tay vi

cudc séng tét
dep hon cho
codng doéng,

CAM KET i)

PHAT TRIEN
BEN VONG

Phdt trién con
nguoi — noi
luc clia doanh
nghiép

Trong hon 20 n&m phdt trién, Vicostone ludn coi
phdt trién bén vitng & trong tdm va kim chi nam
cho moi hoat déng sén xudt kinh doanh, qudn tri
cong ty, dau tu nghién ctu va phdt trién ngudn
nhén luc. Céng ty chd truong |8y van héa kinh
doanh cé y thic va hanh déng vi lgi ich cla con
ngudi, xa héi lam nguyén tdc co ban trong moi

S& dung tdi nguyén
tiét kiém hiéu qud,
dp dung cong nghé
xanh, sach, bén
ving

hoat déng; coi viéc théa man yéu cau chinh ddng
cla khdch hang, bdo vé méi truong, dédm bdo an
sinh x@ hoi, an toan stc khde nghé nghiép la nén
tang dé phat trién bén virng.

BINH HUGNG PHAT TRIEN GAN V0 17
MUC TIEU PTBV CUA LIEN HOP QuOC

Vicostone xdy dung chién luoc phdt trién bén vitng trén
nguyén téc hién thuc héa cam két véi cdc bén lién quan,
gdn k&t chdt ché v&i 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc,
hoat déng hiéu qud dé€ cho di nhiéu hon vi cude séng tét
dep clia cdng déng xa hoi.

« Tu duy dai han, hoat déng hiéu qud dé tao ra nhitng gid

tri hai hoa cho cdc bén lién quan;

Kinh té

SGD 8: Coéng viéc tét va
tang trudng kinh té

SDG 9: Coéng nghiép, sdng
tao va phdt trién ha téng
SDG 11: Cdéc thanh phé va
cbng déng bén vitng

SDG 12: Tiéu dung va sén
xudt cé trdch nhiém

Moi trwdng

SDG 6: Nudc sach va vé
sinh

SDG 7: Ndng luong sach
va gid thanh hop If

SDG 12: Tiéu dung va sén
xudt co trdch nhiém

SDG 13: Hanh déng vé khi
hau

SDG 14: Tai nguyén va mai

truong bién

+ LAy su bén vitng clia méi trudng sinh thdi var xa hoi lam
nén tang;

« Hanh déng va nd luc khéng ngitng vai triét If “séng la
cho di";

« Gép phdn vao nd luc chung xdy dung mét cdng déng
doanh nghiép vd&i tv duy van héa kinh doanh cé y thic
va x& héi van minh, tri thire, sé chia vi cudc séng tét dep
hon maéi ngay.

Xa hoi Quan tri doanh

SDG 3: Sttc khde va cé ngh'?P

cudc séng tét

SGD 8: Coéng viéc tét va
SDG 4: Gido duc ¢ chét tdng trudng kinh t&

luong : y
SDG 9: Coéng nghiép, sdng

SDG 5: Binh déng gidi tao va phdt trién ha téng

SDG 8: Céng viéc tét va SDG 17: Quan hé ddi tdc vi
Tang trudng kinh té cdc muc tiéu

SDG 10: Gidm bdt binh

déng

SDG 11: Cdc thanh phé va

coéng déng bén virng

SDG 16: Hoa binh, céng I

va cdc thé ch& manh mé

SDG 17: Quan hé déi tdc vi
cdc muc tiéu




TONG QUAN VE HOAT BONG PTBV
NAM 2022

Ndam 2022, xung dét chinh tri gitta Nga - Ukraine, Chinh
sdch Zero COVID cla Trung Quéc va xu hudng thét chat
tién té dé€ Ung phd v&i lam phdt t&ng cao... la nhitng
nguyén nhan cha yéu khién kinh t& thé& gi¢i bdt én. Lai
sudt cao anh hudng khéng nhd dén linh vuce bét déng sén
va xdy dung khién doanh s& bdn nha, cho vay thé chép
va mua nha gidm manh & nhiéu quéc gia. Doanh thu cla
Vicostone phén I&n dén tir hoat déng xudt khdu do véay
hoat ddng clia Céng ty, ddc biét 1a két qud kinh doanh
chiu téc déng ddng ké.

Phéan I&én cdc yéu té trén da duorc Vicostone dua vaio danh
muc rdi ro khi lap k& hoach ndm 2022. Tuy nhién, su bién
doéng kho luong clia thi truong van tée déng manh mé

dén hoat déng kinh doanh cta Céng ty tai cdc thi truong
trong diém. Trong b8i c&nh do, Céng ty tép trung cing
c6 cbng téc quan tri, chl déng var cé cde phuong dn/gidi
phdp phu hop, kip thoi d€ ing phé duoc vdi nhitng thay
d8i clia thi truerng, 8n dinh viéc lam var thu nhép cho nguoi
lao déng, déng thai tiép tuc trién khai cdc chuong trinh
bdo vé méi trudng, sdn xudt xanh — sach — bén vitng va
cdc hoat déng thuc hién trach nhiém véi cong déng.

Mot s6 két quad trong k& hoach PTBV da dat duoc ndm
2022 cu thé nhu sau:

KINH TE
On dinh hoat

déng sdn xudt

kinh doanh
va tdng nhan
dién thuvong
hiéu trén toan
cdu trong bai
cdnh khing
hodng kinh t&
thé gidi
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CAC CHU
DE TRONG

YEU NAM
2022

GRI 201 -
Hiéu qud
hoat doéng
kinh té&

GRI 202
- Sy hién
dién trén thi
trudong

GRI 206 -
Hanh vi cén
troy canh
tranh

THAM
CHIEU
17
SDGS

@

®

KET QUA THUC HIEN NAM 2022

Nam 2022, téng tai sdn cla Vicostone dat 6.590 ti déng, doanh thu
thuén dat 5.660 ti dong; loi nhudn trudce thué dat 1.377 tf déng. Mdc du
két qué kinh doanh khéng dat nhu k& hoach, Céng ty van duy tri vi thé
hang dau tai cdc thi truong trong diém:; Ti sudt loi nhudn trudc thué
trén doanh thu thudn dat 24,33%, thé hién nd luc tép trung téi wu loi
nhuén cltia Cong ty dé ti€p tuc md& réong kinh doanh, ddm bdo quyén
loi ¢ déng var thu nhap cho ngui lao ddng;

Ti€p tuc thuc hién chién lvoc ndi dia héa vdi sy hd tro clia Cong ty
me - Tap doan Phenikag, lam chd hon 95% nguén NVL déau vao cho
s@n xudt dé thach anh nhan tao, cht déng té chiric k& hoach sédn xudt
tét, gitp 6n dinh gid bdn tdi nguoi tiéu dung cudi;

Pdy manh céng tdc phdt trién sén phdm mdi, khdng dinh bdn [inh tién
phong, d&i mdi sdng tao va dén ddt thi trueng. N&m 2022 Céng ty cho
ra mdt 26 sdn phdm mdi l@y y tudng tir cdc hién tuong thién nhién
hung vi val nguén cam hiang "thdi hén vao dd” trong sudt hanh trinh 20
nam hinh thanh va phdt trién;

Thi trudng quéc t& M& réng hé théng tai Bdc My dé té&ng dé phd va
kha nang tiép can dén khdch hang: N&m 2022, Vicostone tiép tuc m&
réng hé thdng phan phdi bé&ng viéc dua vaio hoat déng cdic showroom
trung bay mdi tai Ottawa, néng téng s& showroom tai Canada cla
Vicostone |&n con s& 8 va todn khu vuc Bdc My |8 14 cing véi hang
clng vdi hang chuc nghin diém bdn & khdc; xay dung prosite - chuyén
trang danh cho d8i tuong chuyén gia trén nén tdng website nhém
tang tinh twong tdc clia khdch hang vaéi sén phdm VICOSTONE®;

Thi truong trong nudc: Ti€p tuc nhan rong mé hinh xudng ché tdc
Ay quyén (VAF) tai 10 tinh thanh trong diém khu vuc mién Nam, Nam
Trung B6 ndng téng sé tinh cé VAF Gy quyén |én con 23; t& chitc cdc
chuong trinh thu hit suw chd vy, tham gia clia cde déi tuong muc tiéu:
chuyén gia, khdch hang: chuong trinh VICOSTONE - Hanh trinh clta
dd 2022, chuong trinh khuyén mai “Trao gt tri dn — 20 ndm déng hanh
cung VICOSTONE nhén dip ki niém 2 thap ki phat trién...
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MOITRUONG

San xudt xanh
- sach - bén
virng

XA HOI

Gia tdng gid
tri cho cdc
bén lién quan
trén tinh than
Vdn héa kinh
doanh cé y
thirc

QUAN TRI
DOANH
NGHIEP

Clng c6 nén
tadng hé théng
— con nguoi

- cbng nghé,
quan tri theo
hudng chu
déng, hién
dai, sdng tao
va linh hoat

GRI 301
Vat liéu
GRI 302 -
Ndng luvong

GRI' 303 -
Nudc va
Nudc thai
GRI 305
Phdt thai
GRI 306
Chdt thai

GRI 307 -
Tudn tha vé
moi truong

P00 00T

GRI 401 -
Viéc lam

GRI' 403 -
An todan va
Strc khoe
nghé nghiép
GRI 404 -
Gido duc va
dao tao

GRI 405 -
Sv da dang
va co hoi
binh ddng

GRI 413 -
Coéng dbéng
dia phuong
GRI 416 -

Strc khoe va
an todan cua

khdch hang

GRI123

-
~

®

Y-

®

Tang cuong quadn i, kiém sodt dé str dung hiéu qud ngudn ndng luong
trong Coéng ty (dién, gas, dau): t8ng khdi luong khi nha kinh truc ti€p
cla Vicostone ndm 2022 gidm 23,93% va téng khéi luong khi nha kinh
gidn tiép nam 2022 gidm 23,68% so v&i nam 2027; tiép tuc van hanh hé
théng dién nang luong mat troi, ddp tng 1009% nhu cdu dién ndng st
dung cho 2 nha diéu hanh cta Céng ty;

Ap dung cdc sdng kién kaizen, cdc gidi phdp ndng luong xanh nhédm
t8i vu hda nang luong tiéu hao, gidm phdt thdi nha kinh: Nam 2022,
cé 729 sdng kién kaizen duoc trién khai nhém tiét kiém ndng luong,
nguén luc trong Céng ty, gidm phdt thadi ra méi trudng, gia tang hiéu
qud sdan xudt kinh doanh;

Déu tuv manh mé cho cong tdc nghién ctu phdt trién nguyén vat liéu
thay thé theo hudng san xudt xanh, bdo vé maéi truong, tdi ché, tai st
dung nguyén vét liéu: Vicostone dd va dang trién khai 04 du én nghién
cu nhdm dua ra cdc gidi phdp tdi st dung chdt thai rén trong qud
trinh san xudt thanh cdc sén phdm, vat liéu than thién méi truong;

Thuc hién thanh céng chién lvoc ndi dia héa ngudén nguyén vat liéy,
lam chd hon 95% NVL déu vao, gidm thiéu déu chan carbon trong
vong ddi sdn phdm ddé thach anh cao cép thuong hiéu VICOSTONE®.

Da&m bdo viéc lam va thu nhép 8n dinh, ché dé phuc loi cho 100%
ngudi lao déng trong béi canh kinh té€ bién déng va hoat déng san
xudt kinh doanh clia Céng ty chiu nhiéu anh hudng; Thu nhép binh
qudn ctia CBCNV ndm 2022 dat mdc 223,091,976 VND;

Puoc ddnh gid la Top 10 noi lam viéc tét nhét trong nganh Vat liéu Xay
dung theo chuong trinh nghién ctu vé Top 10 noi lam viéc tét nhat
n&m 2022 (Top 10 Best WorkPlaces) duoc Viet Research phéi hop vdi
Bdo Dau tu thuc hién va cong bé;

Trién khai hé théng dao tao hén hop (Hybrid Learning) - két hop gitra
online va offline, giip cho hoat déng ddo tao, néng cao ndng luc cho
ngudi lao déng khéng bi gidn doan, tdng tinh chd déng trong viéc hoc
tap, t&i vu hdéa thoi gian var chi phi ddo tao, tiép tuc vén hanh hé théng
ddo tao E-learning vdéi kho tai liéu dao tao da dang, kién thic thuc
tién d6i vai ting vi tri lam viéc, giao dién dé st dung va than thién v
ngudi dung. Téng sé khoa dao tao dd thuc hién trong n&dm 2022 la 85
khoa, vdi 4.857 luot hoc vién, tuong duong 28.483 gio ddo tao;

Ddéng gop vao ngdn sdch Nha nudce 379 ti déng;

« N&m 2022, Vicostone cung Tép dodan Phenikaa tiép tuc trién khai nhiéu

chuong trinh hé tro céng déng, trong dé mét s6 hoat déng tiéu biéu
nhu: ting ho 3 ti ddng cho Quy Vi ngudi nghéo thanh phd Ha Néi; trao
t&ng trang thiét bi hoc tép cho cdc truong tiéu hoc trén dia ban huyén
Thach That, Ha Néi va huyén Phong Bién, Thira Thién Hué; tai tro co
s& vat chdt cho 2 thu vién truong tiéu hoc theo méd hinh thu vién than
thién clia Room to Read tai Cao B&ng va Ha Giang; t8 chic kham
cht*a bénh mién phi cho cdc d6i tuong chinh sdch, t&ing nhé tinh nghta
cho cdc gia dinh cé hoan cdnh khé khdn tai dia phuong...

« Tiép tuc nghién ctu va cdi tién, dp dung cdc hé théng qudn tri nguén

luc hién dai trong doanh nghiép; ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro,
kiém todn chi phi d& sdn sang tng phd kip thoi va chd déng chuyén
d8i va&i cdc gidi phdp linh hoat trong moi hodn canh.

Ddy manh d8i mdi céng nghé, déu tu va trién khai toan dién vé ha
téng Ki thudt céng nghé théng tin d& chi déng thich tng vdi cdc bién
déng ctia nén kinh té thi truong, néng cao hiéu qud kinh doanh, téng
ndng sudt lao déng va téi vu héa van hanh doanh nghiép;

D8I mdi phuong phdp lam viéc, nghién cttu phdt trién cdng nghé mdi,
sd&n phdm mdi, tv déng héa cdc quy trinh sdn xudt, gidm thiéu chi phi,
trdnh l&ng phi thoi gian va stc lao déng;
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KE HOACH PTBV NAM 2023

Nam 2023, kinh té€ thé gidi ti€p tuc d6i mat véi nguy co
suy thodi, lam phdt & cdc thi truong kinh doanh chinh

ctia Vicostone duoc du bdo

duy tri & muic cao, qua doé co

nguy co tdc déng tiéu cuc dén doanh thu xudt khdu. Trong
b8i canh do, dé€ duy tri t&ing trudng doanh thu bén ving,
Vicostone cén tép trung vao cdc hoat déng sau:

KE HOACH

KINH TE .

MOI TRUONG

8

Dam bdo muc tiéu tang trudng doanh thu bén vitng:

- Chu déng ndm bdt théng tin thi truong dé dua ra cdc gidi phdp kip
thoi va linh déng, phu hop vai tiing thi trudng va tiing thoi diém dé
én dinh sd&n xudt kinh doanh; Nang cao vi thé canh tranh & cdc thi
truong trong diém;

- Phdt trién cdc thi truong tiém n&ng mai: Bén canh viéc ti€p tuc ddy
manh céng tdc bdn hang, tang trudng thi phén tai cdc thi truong
hién c6 nhu My, Canada, chéu Au... Vicostone tiép tuc ddu tu chi ph,
nguén luc dé ti€p can va phdt trién cdc thi trudng mdi tiém néng nhu
cdc qudce gia khu vuc Trung Déng, Nam My va mét sé quéc gia chau
A Thdi Binh Duong;

Pam bdo &n dinh chudi cung tng cho hoat déng sén xudt: Dé xudt
nhan chuyén nhuong Du dn "Pau tu xdy dung nha mdy sén xudt nhua
Polyester khéng no cé khd ndng chiu biic xa UV va bén thoi tiét, tng
dung trong sdn xudt dd nhén tao géc thach anh va vét liéu compozit
khdc" tir cdng ty me - Tép dodin Phenikaa, khép kin chudi cung trhg NVL
déu vao nganh san xudt da thach anh nhén tao.

Tré& thanh “Doanh nghiép xanh’, gidm thiéu t&i da cdc tdc hai dén moi
truong théng qua viée st dung ndng lvong hiéu qud, st dung cdc thiét
bi duoc ddn nhédn "xanh”;

Thiét lap va duy tri su déng hanh trong cdc hoat ddéng vi méi trudng
gitta Céng ty vdi ngudi lao déng, khdch hang, déi tdc va cdc bén khdc;
Duy tri &dp dung va cdp nhét cdc tiéu chudn quéc t&€ HSEQ dé dam bdo
tudin tha & mirc cao nhét cdc yéu cdu vé maéi truong, xa hoi;

Trién khai manh mé céng tdc nghién ctu tdi ché tdi s& dung nguyén

vat liéu, chat thai trong sdn xudt, mang lai nhitng séng ché hitu ich vé
mai trudong.
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QUAN TRI
DOANH NGHIEP

T6i vu hda nguédn luc, tédng ndng sudt lao déng, bé tri va sdp xép cong
viéc phu hop vdi ndng luc, chuyén mén cla ngudi lao dong. Bén canh
do, Coéng ty ddy manh hoat déng ddo tao, xdy dung van héa hoc tép
dé khéng ngtng ndng cao ndng luc clia ngudi lao déng, théng qua dé
tao co héi phdt trién va téng hiéu sudt, ndng sudt Iam viéc clia ngudi
lao dong;

- On dinh viéc lam va thu nhap cho nguoi lao déng; tiép tuc ddy manh

cong tdc ddo tao ngudn nhén luc chét luvong cao dé€ ddp tng dugc nhu
cdu nhan su thoi diém hién tai va tuong lai; du tw vao cdc chuong
trinh ndng cao Ki néing cho toan thé déi ngi CBCNV dé cé dd chuyén
maon, kinh nghiém thich ¢ng v&i nhitng giai doan va chién lugc phdt
trién ctia Coéng ty; xay dung vdn hoéa kinh doanh ¢ y thirc, méi truong
lam viéc chuyén nghiép;

Phdt trién cong déng, dia phuong: Vicostone tép trung hd tro cdc diéu
kién séng co bdn va néng cao cho ngudi dén dia phuong gidp ho phdt
trién ban than va gia dinh tét hon théng qua cdc chuong trinh tuyén
dung, tao céng &n viéc lam cho ngudi dan dia phuong, cai thién va hd
tro x@ly dung moi trudng séng tét hon; tiép tuc tham gia tich cuc vao
cdc hoat déng x& héi nhu: ing hé déng bao béo lut, phung dudng sudt
doi Ba me Viét Nam anh huing, nhén d& dau tré cé hoan cdinh ddéc biét
kho khan, déau tu phdt trién thé hé tré, cdi thién co s& vat chdt - duong,
truong, tram...

Ti€p tuc néng cao ndng luc quadn tri doanh nghiép trén co s& vén dung
cdc théng 1é quan tri quéc té dé dam bdo khai thdc cdec ngudn luc hiéu
qud, tao ra cdc gid tri bén vitng trong dai han;

St dung chi phi hiéu qua: xéy dung k& hoach t&i uu héa, kiém sodt chi
phi san xudt, van hanh, déc biét la cdc chi phi vé nguyén vat liéu, nhién
liéu v& ndng luong nhdm han ché tdc déng cla lam phdt dén hoat
déng kinh doanh;

+ Tang cudng phdt trién cdng nghé dé tao ra nhitng know-how vé nguyén

vat liéu, quy trinh cdng nghé nh&m nding cao chdt lvong sén phdm, téi
uwu chi phi sén xudt;

Thic ddy cdi tién toan dién, cdi tién khéng ngirng trén moi finh vuc dé
tiét giam chi phi, néng cao ndng sudt lao déng var hiéu qud hoat déng.
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MU CHI TIEU KE HOACH CHINH NAM 2023 5.891

5.660

Kich bdn 1:

KE HOACH

I Doanh thu thudn bdn hang va cung cdp dich vu 2023

I 76ng loi nhudn trudc thué
Don vi: Ti déng 2022
Kich ban 2: 5.660 4.713

Trong diéu kién cdc yéu té kinh té&, chinh tri, x& hoi tdc
déng theo chiéu hudng khong thuén loi déi véi hoat
déng san xudt kinh doanh ctia Céng ty

I Doanh thu thudn ban hang va cung cdp dich vu 2023

I 6ng loi nhudn trudce thué
) 2022
Don ui: Ti déng
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XAC BINH CAC CHU BE
TRONG YEU 2022

QUY TRINH XAC BINH CAC CHU DE TRONG YEU

Xdc dinh téng thé cdc véin dé cé dnh hudng I&n dén Vicostone
- Theo dai va déi chiéu xu hudng PTBV trén thé gidi;

- Phan tich cdc vén dé anh hudng téi doanh thu, chi phi, uy tin ctia Céng ty... ti bén
ngodi va ndi bo;

BUOC BUOC

Xin y kién cdc vén dé trong yéu

+ Lua chon cdéce vain dé trong yéu duoc cdce bén lién quan quan tém sau do tién hanh

- Théng tin phan tich thi trudng, di thi canh tranh, sédn phdm thay thé clia nganh dw e i bosin (i Glge v edle [patng) (5o enuyi e [ guei

Bd thach anh nhéan tao.

DPanh gid, lva chon cdc van dé trong yéu va duwa vao bdo cdo

- Bdnh gid cdc vén dé ma cdc bén lién quan ddc biét quan tédm va cdc vén dé anh
hudng quan trong tdi hoat dong SXKD cla Vicostone;

- Cdn ct trén dinh hudng phdt trién va tinh hinh thuc t& cda doanh nghiép, mic dé
hop Ii, mitc d6 vu tién dé phan loai cdec chi dé theo mirc dd quan trong/uu tién/chién
luvoc. Danh sdch cha dé trong yéu la cde chu dé duoc x€p hang chién luog;

Xdc dinh céc vén dé anh huéng dé€n méi quan tdm clia cdc bén lién quan BUOC
< Tham vén, phan tich y kién ctia Béi téc, Khdch hang, C8 déng, Nha dau tu, Nguoi lao
déng, Nha cung cdp, Co quan Nha nudc...;

- Sang loc cdc linh vuc quan trong can duoc wu tién vdi tiing déi tuong lién quan;
- Tham chiéu quy dinh clia phdp ludt.

« Dé xudt Lanh dao phu trédch qudn tri PTBV phé duyét cdc van dé trong yéu da duoc
lua chon;
- Lap ma trén cdc vén dé trong yéu dua vao bdo cdo.
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HIEU QUA HOAT BONG
KINH TE

Nam 2022, kinh t& thé& gidi vén da tén thuong sau 2 ndm
dai dich lai cang tré nén khdé khdn hon khi chiu tdc dong
cla ran nit chinh tri. Lam phdt todn cdu tdng cao, chudi
cung Ung ditt gdy, khiing hodng lvong thuc, ndng luong. ..
khi€n nén kinh té tri tré, thu nhép thuc té€ va mirc séng cla
cdc hé gia dinh bi dnh hudng, viéc tiéu dung cling tu dé
suy gidm ddng k& so v&i cdc ndm trudce.

Doanh thu clia Vicostone phéan Ién dén tir hoat déng xudt
khdu nén két qud kinh doanh ctia Céng ty cling chiu tdc
déng manh tir cdc yéu té vi moé toan cau. Nhu cau tiéu thu
s&n phdm dd cla Vicostone sut gidm, déc biét la tai cdc
thi trudng chinh la Béc My va chau Au. Mdc du phan 16n
nhitng yéu té trén dd duoc Céng ty dua vao danh muc rai
ro khi l&p k€ hoach n&dm 2022 song bién déong khd luong
cla thi truong van tdc dong manh mé dén hoat déng clia
Céng ty tai cdc thi trudng trong diém.

Cdc chi tiéu tai chinh duoc Céng ty trinh bay cu thé
nhu sau:

NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021 NAM 2022

Kim ngach XNK hang héa

Kim ngach nhap khdu

Kim ngach xudt kh&u

Téng doanh thu 4.564,50 5.590,55

Chi phi tr hoat déng kinh doanh 3.86711 4.238,72

T8ng loi nhuén trudc thué 2.09740
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NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021 NAM 2022

5 Téng loi nhuén sau thué Ti déng 1123,54 1.410,11 142842 1.772,06 1.148,70

6 Nép ngdén sdch Nha nudc Ti déng 23410 365,57 30780 448,40 379,02

7 No phdai trd Ti déng 1.67377 2135,07 219751 2.018,72 172117

8 Vén chid s& hitu cé dén cudi ki Ti déng 2.730,55 3.448,69 3.85782 4.874,20 4.868,74

9 Vén diéu lé Ti déng 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
% ménh

1 WU CetE sens]ifsn v i g €O 140,00% 42,04% 40,00% 4309% 60,00%
c6 phiéu) phiéu luu

hanh
11 Chitrd 1Gi vay trong ndm Ti déng 32,20 55,68 81,06 56,88 48,52

Ti sudt loi nhudn trudc thué/Doanh thu

12 . % 2916% 2971% 29.47% 29.67% 24,33%
thuan

13 E}jg‘ff It gl e Do Ea % 24,85% 2535% 25.24% 25,06% 20,29%
Ti sudt loi nhudin sau thué/Vén chi s& o 5 o o o o

W bk quan (ROAE) % 43,83% 45,64% 3910% 40,59% 2358%

g5 JVsudtlol nhudn saulthué/Tong tai san % 27.36% 28.24% 24,55% 27.37% 17.04%

binh quan (ROAA)
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Doanh thu thuén thuc hién ndm 2022 cla Vicostone
dat 6765% k& hoach, b&ng 80,06% so vd&i ndm 2021.
Loi nhuén trudc thué cta Coéng ty dat 5707% ké
hoach, bang 65,66% so v&i n&m 2021. Hé s6 loi nhuén
sau thué/doanh thu thuan, hé s& loi nhuén sau thué/
vén chd s& hitu nadm 2022 thdp hon so v&i ndm 2021
nhung két qua n&dm 2022 van duoc ddnh gid la tich
cuc trong béi cdnh khé khdn nhu hién nay. B&i mat
v&i nhitng khé khdn chung clia nén kinh té toan cau,
Doanh thu cla Coéng ty chua dat nhu chi tiéu dé duoc
dé ra. Tuy nhién, Vicostone dé& chi déng trién khai nhiéu
gidi phdp linh hoat nhdm han ché t&i da rdi ro trong
sén xudt kinh doanh, téng loi thé canh tranh trong bai
cdnh cling c6 nhiéu doanh nghiép cung nganh dang
gdp phai vén dé gid nguyén vat liéu déu vao tang cao.
Trong ndm qua, Céng ty van dam bao thu nhdp cho
nguoi lao déng trong bdi cdnh nhiéu doanh nghiép
trén thi trudng tham chi phai cét gidm nhéan su.

Vicostone ddc biét quan tam dén céng tdc qudn tri rui
ro, nhain biét va quédn tri rdi ro dé sé&n saing ng pho kip
thor, déng thoi chi déng chuyén déi vai cdce gidi phdp

4.564,50

Nam 2018
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5.590,55

linh hoat, nhay bén. Cung vdi do, viéc kiém sodt var cdt
gidm chi phi cling duorc trién khai déng bé trén toan
Coéng ty théong qua cdc gidi phdp dp dung cdng nghé,
sd&ng tao, d8i mdi dé cé thé dam bdo tiéu chudn, chét
luvong clia moi hoat déng v&i mirc chi phi téi vu nhét. ..

Bén canh tdc déng cla cdc yéu té kinh té& - chinh tri,
doanh nghiép trong bdi cdnh hién nay con chiu tdc
déng cla cdc yéu té tu nhién, trong dé cé bién déi
khi hau. La doanh nghiép san xudt céng nghiép, kinh
doanh quéc té, Vicostone giéng nhu hau hét cdc doanh
nghiép trén thé gidi trong linh vuc nay, khong hudng loi
tU tdc déng cla bién déi khi hdu. Cdc rdi ro do bién déi
khi haiu &nh hudng t&i chudi cung tng, hoat déng van
chuyén kinh doanh cling nhu cdc bién phdp ¢ng phd
dd duoc Cong ty ddnh gid va dua vao danh muc rui ro
(trang 60-61 clia Bdo cdo nay)

5.701,22

7.136,65

Nam 2022
Nam 2021

Nam 2020

76ng doanh thu cia Vicostone

N&m 2019 (BVI: Ti déng)

5,761.95

25,24%

25,35%

24,85%

Nam 2020

Nam 2019
Nam 2018

17 sudt Lot nhudn sau thué/
Doanh thu thudn (%)

25,06%

Nam 2021

20,29%

Nam 2022
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BONG GOP NGAN SACH NHA NUOC

Vicostone & mét trong nhitng doanh nghiép luén di dau
trong viéc thuc hién tréch nhiém vai quéc gia. Nam 2022,
Cong ty dong gop 379,02 ti dong vao ngén sdch Nha nudc
gitp cho Nha nudce céd thém céong cu lam cho co céu kinh
té duoc phdt trién 6n dinh vai ddm bdo cong bdng va
néing cao chét lvong hoat déng an sinh cho todn xa& héi.

TRA GO TUC VA LAI VAY

Viéc chi trd c8 tic cho cdc c8 dbéng duoc Cong ty thuc
hién sau khi d& trich 16p cdc quy. Ti 1, hinh thic chi trd c8
tic hang ndm do DHDCD phé chudn trén co s& dé xudt
cla HDQT va tuén thi cdc nguyén téc co ban:

- Dadm bdo hai muc tiéu co bdn: quyén loi cho cdc b
déng va nhu cau v8n mé réng san xudt kinh doanh cla
Coéng ty;
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- Trd c8 tic cho cdc c8 déng khi Céng ty kinh doanh c¢é
1&i, hoan thanh nghia vu nép thué va nghia vu tai chinh
khdc theo quy dinh clia phdp ludt;

- Sau khi tra hét s6 ¢6 tire dé dinh, Céng ty van dam bado
thanh todn du cdc khodn no va cdc khodn nghia vu tai
sé&n khdc dén han phai tré;

- C8 déng duoc chia ¢ tie theo ti 1é s& hitu c8 phiéu.

Nhe cé phuong dn st dung téi wu loi nhudn dat duorc,
dé& d&m bdo quyén loi cho ¢ déng, nhitng nadm gén day,
Cong ty ludn duy tr viéc trd c8 tic voi ti 1é cao (ki 40%
tré 1én). N&m 2022, Vicostone da trich 60% loi nhudin sau
thué tuong Ung v&i 960 t7 déng dé trd cd tirc n&m 2022.

Ngodi v8n cht s& hitu huy déng tir vén gép cla cdc cd
déng, Céng ty vay vén clia cdc ngdn hang va phai trd 1ai
vay hang thdang, hang quy theo ding cam két gitra hai bén.

CHI TRA LUONG CHO NGUOI LAC BONG

Coéng ty dua ra cde ché d6 lvong, thudng va phuc loi hép
dan cho ngudi lao déng nhu: thudng dinh ki vao dip 18,
tét, nghi he..; mua bdo hiém strc khde cho nguodi lao déng,
mua bdo hiém cho nguoi than cla cdn bé chi chét; chi
tién cho ngudi lao ddng vao cdc dip déc biét nhu ngay
sinh nhat, ngay gia dinh, ngay 8/3, 1/6, 20/10, 27/7, ...
Vicostone cling hodan thién chinh sdch dao tao dé nhan
su co kién thirc chuyén mén séu, lam viéc chuyén nghiép,
s dung nhéan luc va ché d6 dai ngd nguoi lao déng dua
trén nguyén téc gdn két, xay dung méi trudng lam viéc
hanh phtc cho nguoi lao déng. Thu nhéap binh quan cla
CBCNV ndm 2022 dat mic 18,2 trieu VND/thdng'.

Bén canh viéc dam bdo ché dé luong thudng trong giai
doan kinh t& khd khan, Coéng ty ti€p tuc duy tri ché do
phuc loi d8i v&i ngudi lao déng, trién khai cdc chuong
trinh phuc loi da dang va mang lai nhiéu loi ich thiét thuc
cho ngudi lao dong.

186 lieu hop nhdt cda Vicostone

Céc chinh sdch phuc loi néi bat cla Vicostone déi vdi
CBCNV toan Coéng ty bao gém:

< 1009% CBCNV duoc tham gia khém stic khde téng qudt
dinh ki, tuv vé@n ché& dé dinh du&ng chém sdéc strc khde
toan dién;

« Khdm sttc khde chuyén khoa, saing loc bénh nghé nghiép
v&i mot sé vi tri cong viéc;

- Ché& dd bdo hiém y té& bdo hiém xa hadi va bdo hiém that
nghiép theo quy dinh;

- CBCNV dugc mua géi bdo hiém ch&m séc stic khde va

ho tro'y t& khdng bdt budc bén canh bdo hiém y té&, béo
hiém tai nan 24/24;

- H tro chi phi mua bdo hiém sic khée cho nguoi than
CBCNV;

« Puoc mua nhd tai chung cuv Phenikaa véi midc gid wu
dai v&r hd tro vé 1ai sudt, tha tuc...
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HANH VI CAN TRO CANH TRANH

Xuyén sudt hanh trinh hon 20 n&dm xdy dung va phdt trién,
Vicostone luén nd luc tao dung mai trueng kinh doanh
lanh manh, céng bdng va minh bach vai cdc bén lién quan.
La mét trong nhitng doanh nghiép uy tin hang déau khéng
chi tai Viet Nam ma con trén thé gidi trong linh vuc san
xudt dd thach anh cao cdp, Cong ty cam két chdp hanh
day du cdc quy dinh ctia phdp ludt vé chéng canh tranh,
chéng déc quyén. Khéng nhitng vay, Vicostone luén chi
déng, tich cuc xdy dung cdc ché tai va bién phdp phu hop
nhd&m tao lap, duy tri méi trudng canh tranh Ianh manh,

céng bé&ng, binh déng va minh bach. Tai Vicostone, ching
t6i néi khdng vaéi cée hanh vi gian lan thuong mai dé cung
chung tay xdy dung mét hé sinh thdi doanh nghiép thuc
hanh kinh doanh cé y thitc cé trédch nhiém, gép phan vao
su phdt trién bén vitng clia cong déng cdc doanh nghiép
Viét Nam.
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Cong ty hién dang dp dung déng thoi cde bién phdp phdp
Il Nhdm bdo vé cdc tdi sdn s& hitu tri tué cla minh, thuc
thi déc quyén va chéng doc quyén theo Ludt S& hiru Tri
tué (SHTT), Luat Canh tranh va cd cdc bién phdp ki thudat
khdc, qua dé cha déng thuc hién quyén cla minh déi vai
nhitng thanh quad tri tué cta Céng ty, han ché& cdc hanh vi
canh tranh khéng lanh manh, déng thei dp dung cdc bién
phdp xt& I vi pham theo quy dinh clia phdp ludt.

BIEN PHAP BAO VE NHAN HIEU, QUYEN
SO HUU TRI TUE, PHONG CHONG HANH
VI CANH TRANH KHONG LANH MANH

D& bdo vé cdc tai san tri tug, thanh qud sdng tao cla tap
th& CBCNV, Vicostone dd va dang ép dung cdc bién phdp
thuc thi bdo hé tai sé@n tri tué theo Ludt S& hitu Tri tué,
Luat Canh tranh nh&m phong chéng vér han ché céc hainh
vi canh tranh khéng lanh manh ti cde déi tha trong ngainh
tai thi trudng Viét Nam va quéc té, bao gom:

1. Pang ky bdo ho cdac tai sén s&
hiru tri tué trong nwéc va quéc té

Nhé&n hiéu va cdc thiét k& sdn phdm dd thach anh
VICOSTONE® l& su két tinh cla tri tué, cong nghé, kinh
nghiém, bi quyét riéng var 1 su nd luc sdng tao khang mét
moi clia doi ngll cén bd nhén vién Vicostone. Trén thuc té,
viéc déi thi canh tranh sao chép cdc van dé lién quan dén
nhdn hiéu (tén goi, nhan dién, ndi dung qudng bd...); bat
chudce va bién téu cdec mdau thiét ké san phdm dién ra rét
phé bién, trong khi dé khi€u kién, doanh nghiép phd&i mat
nhiéu thoi gian, thd tuc va chi phi. Do vy, dé trdnh nhitng
rdi ro cé thé xdy ra, Vicostone ludn uvu tién, chd trong va
chi déng trong viéc bdo vé tai san tri tué va thuong hiéu
cla minh.

- D&ivéinhan hiéu VICOSTONE®: Céng ty da dang ki bdo
ho tai 66 qudc gia, trong do cé cdce thi trudng trong
diém ctia Céng ty gém: My, Canada, Uc, New Zealand
va EU (27 quéc gia).

- D&i vdi nhan hiéu & tén goi cdc sdn phdm chu luc: Céng
ty da ddng ki bdo hé thanh céng 124 nhan hiéu tén san
phdm tai Viéet Nam, 69 nhan hiéu tén san phdm tai My,
30 nhan hiéu tén san phdm tai Australia var 02 nhéan hiéu
tén sdn phdm tai Canada..

- D8i vdi viec béo hd ki€u ddng céng nghiép cho cdc thiét
k& san phdm chd luc: Vicostone da duoc chuyén gico
quyén st dung 26 thiét k& san phdm ti Cong ty me -
Tap doan Phenikaa (BQ8925, BQ8915, BQ880OO, BQ8863,
BQ8840, BQ8860, BQ8686, BQ8730...) tai Viéet Nam va
07 kiéu ddng céng nghiép cho cdc thiét k& san phdm
(BQ8915, BQ9701, BQ8883, BQ9700, BQ8925, BQ830O,
BQ2902) tai My va dang ti€p tuc dang ki bdo hd kiéu
ddng céng nghiép cho cdc thiét k& sdn phdm khdc.

- D&i vdi viec bdo hd cdc sdng ché va gidi phdp httu ich:
Trong nam 2022, Céng ty me cla Vicostone dé tién
hanh nép don ddng ky thanh céng tai Viét Nam cho 02
gidi phdp k¥ thudt vé ché tdc va vain chuyén nhdm cai
ti€n quy trinh sd&n xudt va cung cép san phdm tdi khdch
hang, 03 gidi phdp k§ thudt san xudt vat liéu xay dung
var 03 gidi phdp k¥ thudt vé san xudt nguyén vat liéu phu
tro’ nh&m néng cao chdt luvong san phdm.

2. S dung cdc bién phap ki thuat

Bén canh viéc ddng ki bdo ho, Vicostone tdng cuong dding
ki, bdo vé thuong hiéu cla minh trén maéi truong internet
dé tranh viéc tranh chdp, chiém quyén s& hitu tén mién,
ddnh cdp s& hitu tri tué... Cu thé, Cong ty d& si dung tén
mién tring vdi nhan hiéu VICOSTONE® (http://vicostone.
com/) va dau tu cho tén mién VICOSTONE® cia Céng ty
tai trén 50 quéc gia trén thé gidi. Cdc thi trudng trong
diém cla Vicostone nhu Béc My (MY - vicostoneus.com,
Canada - vicostone.ca) va cdc thi truong khdc nhu chéu
Au (vicostone.co.uk, vicostonefr) déu cé ddy du théng tin
vé s&n phdm, thuong hiéu, dia diém mua hang chinh héng
trén website clia Coéng ty. Trong ndm 2022, Céng ty cling
dé tién hanh gia han thém 10 tén mién nhu: vicostone.nz;
vesstone.com; vicostone.com.vn; vicostone.vn...

Ghi nhan kity ® v&1 TM cho cdc nhén hiéu nhdm khéng dinh
quyén cutia Vicostone déi vdi cdc nhan hiéu 1& tén sdn phdm
cla minh. Béng thoi Cong ty cdng khai trén tét cd cdc tai
liéu, website... Qua dé han ché& duoc phdn nao hanh vi vi
pham cla déi tha, taing cuong hiéu qua bdo vé cdc quyén
SHTT vé&i cé cén e vitng chéc dé x{ I vi pham néu cd.
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3. S dung c6ng cu chéng hang
gid hang nhadai

Hién tai, Vicostone dang st dung hé thdng ma vach quan
I toain bd théng tin lién quan dén ting sadn phdm (mé sé
nhdan dang sén phdm). Mbi san phdm duoc tao ra bdi mdy

cht trung tdm va chuyén thanh dang mé vach hai chiéu,
sau dé gdn 1én sén phdm theo hai phuong thic:

- In cdc théng tin cén thiét d€ quan If san phdm lén tem
nhén, sau dé gén lén sdn phdm: Hé théng in s&n ma
vach [én tem nhdn va cdc tem nhan sé duoc ddn 1én sén
phdm tuong Ung;

- In truc ti€p 1én mat sau san phdm: Tén thuong hiéu sén
phdm VICOSTONE® duoc in & mat sau tédm dda cung
thong tin vé ma sén phdm, ngay san xudt, sé hiéu va ma
mau nh&m t&ng tinh nhan dién cla thuong hiéu dsi vai
ngudi tiéu dung. Nhitng théong tin nay sé khéng bi mat
hay lam m& trong qud trinh vén chuyén, ché tdc va tén
tai vinh vién ciing sén phdm.

Nhu vay mdi sdn phdm déu di kém mét ma vach riéng
biét, nh&dm dam bdo viéc truy xudt théng tin nhanh chéng
va chinh xdc. Cdc théong tin nay gidp khdch hang déng ki
bdo hanh s&n phdm théng qua website ctia Céng ty va
xdc dinh sdn phdm that hay gid.

4. Tang cuo'ng cdc bién
phdp khdc

Trong ndm 2022, Coéng ty van tiép tuc ddm bdo té&ng
cudng trién khai thém cdc bién phdp néng cao kha ndng
bdo hd cdc quyén s& hitu tri tué nhu sau:

- Ap dung cdc bién phdp céng nghé trong xdy dung co
s& dit liéu var qudn I théng tin cde quyén s& hitu tri tué;

5. Bién phap xt li hanh vi
vi pham

Khi phdt hién hanh vi vi pham ctia bén thi ba, Vicostone
s& chi dong tién hanh cdic bién phdp pht hop nhdm béo
vé&, ngdn chan va x If cén thiét, phu hop véi quy dinh cla
Ludt S& hitu Tri tué, Ludt Canh tranh va cdc van ban phdp
luat lien quan.

-+ D8i vd&i cdc cd nhan, t8 chire vi pham lan déu:

- GUi céng van nhéc nh& cdc cd nhan, t8 chic cé hanh
vi vi pham hinh dnh, thuong hiéu cla Vicostone, yéu
cau cdc cd nhan, t8 chirc vi pham cé trach nhiém stra
chtta va1 khéc phuc ngay trong thei gian do Vicostone
quy dinh;

- Yéu céu cdc cé nhéan, t& chie vi pham phdi cé tréch
nhiém bdo cdo két qud sau khi khéc phuc vi pham
cho Vicostone, cam két khéng cé hanh vi vi pham
tuong tu trong tuvong lai; déng thoi Vicostone cling
ki€m tra lai va theo ddi thuong xuyén dé trdnh trudng
hop tdi vi pham.
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- Xay dung, dp dung veio thuc tién chién luoc s& hitu tri

tué va chinh sdéch quan I hoat déng s& httu tri tué tai
Cong ty;

- Van hanh thuc t&€ bé phdn chuyén trach vé qudn tri tai

s@n tri tué tai Coéng ty, bao gdbm cdc thanh vién thudc
Ban Phdp ché, Ban Thuong hiéu va Phong R&D;

+ Xay dung déi ngl cdn bd chuyén trach duoc dao tao

chuyén séu vé s& hitu tri tué dé t& chic trién khai cac
hoat déng s& hitu tri tué moét céch téng thé, déng bo, hé
théng tai Céng ty;

- Cung vdi do, Vicostone tiép tuc tang cuong dp dung

cdc bién phdp ndi bd nhém quadn i chat ché viéc bdo
vé bi mat cong nghé, thiét bi may mac, day chuyén... tai
Cong ty;

-+ Han ché& quay phim/chup hinh cdc khu vuce sé@n xudt lién

quan dén bi quyét céng nghé, yéu té cong nghé can
duoc bdo mat; kiEm sodt chat ché viéc ra vao Céng ty
déi v&i nhan vién/déi tdc/khdch hang;

< Todan bd cdn bd cédng nhan vién ki cam két bdo mat,

dé@m bdo khong lam ro ri bét ki thong tin, tai liéu bdo
mat ndo ra bén ngodi trong suét qud trinh céng tdc,
ngay cd khi déa khéng con lam viéc tai Coéng ty;

- Yéu cdu déi tac cam két tuan thu quyén s& hiru tri tué

déi vaoi thuong hiéu clia Coéng ty. Trong cdc giao dich
déi vai nude ngodi, cdc hop déng mua bdn, khdch hang
déu phai cam két khéng vi pham quyén s& httu thuong
hiéu, néu gay thiét hai s& phai boi thudng theo quy dinh
cta phdp ludt;

- Vicostone cung cdip day da cdc dich vu cho khdch hang,

bao gém do, v&, chao gid, l&p ddat, bdo hanh, dang ki
bdo hanh trén website... tai thi truong Viét Nam, gidp
han ché& ddang ké kh& nang bdn hang gid, hang nhai
thuong hiéu dd thach anh VICOSTONE®.

- Béi voi truong hop vi pham Vicostone da glti cong
va&n nhdc nh& lan hai nhung vén khong khdc phuc
hodc tdi dién vi pham gdy anh hudng dén thuong
hiéu VICOSTONE?®, Vicostone sé xem xét dp dung cdc
bién phdp theo quy dinh cla phdp ludt nhu sau:

+ D8i vd&i cdc cd nhan, t6 chitc cé méi lién hé véi Cong ty

(Dai li, Nha phén phéi, Béi téce)

- Déi vai truong hop gay thiét hai vé vat chdt, uy tin
cho Vicostone: Yéu céu cd nhéan, t& chic vi pham boi
thuong thiét hai theo quy dinh cla phdp ludt lién
quan va theo quy dinh clia Vicostone;

- Paéivaditruong hop gay thiét hai dén hinh &nh, thuong
hiéu VICOSTONE®: Tam dirng viéc st dung thuong
hiéu VICOSTONE® cla don vi vi pham dé kiém tra xdc
minh; thu héi hodic chém dirt quyén st dung thuong
hiéu VICOSTONE® clia don vi vi pham theo quy dinh
trong hop déng dai li, hop déng chuyén giao quyén st
dung thuong hiéu.

- D&i v&i cdc cd nhan, t6 chitc khéng cé méi lign hé vai

Coéng ty: Bdo cdo va lam viéc véi cdc co quan Nha nudc
c6 thdm quyén, xt I theo quy dinh cla phdp luét.

Théng tin sén phdm duoc in sau tdm da Vicostone
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NGUYEN VAT LIEU

KIEM SOAT NGUON NGUYEN VAT LIEU

Dd& thach anh VICOSTONE® duoc sdn xudt bdng "Céng
nghé rung ép vat liéu trong mdi truong chan khong”
chuyén gico tir hdng Breton (Y), két hop vdi nhitng cdi
tién dét phd trong cong nghé - thiét bi cta d6i ngt ki su
Vicostone. Trdi qua hon 20 n&dm nghién cttu va phdt trién,
cdc KT su Vicostone d& bé sung cdc cong nghé - ki thudt
hién dai nhdm néng cao va t&i vu hda hiéu sudt. Vicostone

hién da lam chd hon 95% ngudn NVL ddu vao sdn xudt
dd thach anh, t&r dé cha déng kiém sodt chét luong NVL

chinh déu vao. V&i cdc nguyén liéu phu tro khdc, Cong ty
lua chon nha cung cép & cde déi tdc uy tin trong v ngodi
nudc, déng thoi xay dung hé théng kiém sodt nghiém
ngdt dé dam bdo chdt luong yéu cau.

1. Quy trinh qudn |li nguyén
vat liéu
D& ddm bdo chdt lvong, s& dung nguyén vat liéu mot

cdch téi wu, hiéu qud, Vicostone xdy dung quy trinh quan If
nguyén vat liéu sén xudt véi cdc budc nhu sau:

118

1

2

3

Trudc khi nhdp hang

Nhdap hang loat

Kiém tra trude khi nhap kho

Kiém sodt trong qud trinh bdo
quén

- Kiém tra chdt luong méu trong phong thi nghiém va thir nghiém sén

xudt 16 nho;

- Bdnh gid nang luc sén xudt cla Nha cung cép;
- Bdnh gid nang luc quadn I ctia Nha cung cép;

- Bdnh gid nang luc cung cdp duy tri va 8n dinh ctia Nha cung cép.

- NVL duoc nhap hang loat phdi dam bdo chét luong theo tiéu chudn

phu hop v&i yéu céu cdng nghé tao san phdm sau khi d& ther nghiém
Vi 16 lon trén déy chuyén;

- Trudc khi quyét dinh nhap hang loat (nhép lién tuc) NVL, cé thé t& chic

dodan ddnh gid hién trang nha cung cdp tai co sd.

- 100% cdc 16 NVL nhép vé déu duoc kiEm tra trude khi nhap kho theo

cdc quy trinh var tiéu chudn ban hanh;

- Trong truong hop NVL khéng dat, ngay 1ap tde NVL duoc khoanh viing

riéng ch lam viéc v&i nha cung cdip vé bién phdp xt Ii, hanh déng khéc
phuc dé& vén dé khéng lap lai trong tuong lai. Tuyét déi khéng dua vaio
sén xudt néu NVL khéng dat cdc yéu cau chét luong;

- Nhitng diém khéng phu hop duoc phdt hién lién quan téi NVL nhu trén

déu duoc xem xét dé nhan dién rdi ro tiém an, tir do6, xay dung cdc kich
ban ¢ng phdé dé tao thé chii déng trong sdn xudt, kinh doanh.

- Tat cd cdce loai NVL duoc bdo qudn trong cdc kho tiéu chudn; duoc

Céng ty dinh ki thuc hién ra sodt, kiém tra, danh gid vé quy cdch, diéu
kién luu kho, d@m bdo chdt luong tét nhdt trong qud trinh bdo quan kho
va trude khi dua vao san xudt.
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NVL duoe phén logi, kiém tra chét liong va vdn chuyén toi kho bdo qudn

« NVL trudce khi dua vao san xudt déu duoc nhan vién PQC clia phong
Quan Ii chét lvong (QLCL) kiém tra thit cdip, néu cé nghi vén thi phong
QLCL phéi hop vai phong R&D thuc hién ki€m nghiém va dua ra cdc
: canh bdo kip thoi vé tinh trang NVL tuong ing vai tng chiing loai san
Kiém sodt trong qud trinh dua phém;
vao san xudt
- Trong qud trinh s&n xudt néu phdt hién NVL co6 chdt luong xdu gdy suy
gidm chét luong sdn phdm, thi ngay lép tic, nha mdy, phong QLCL
thuc hién khoanh ving riéng cdc 16 NVL dé va giao cho don vi cé chirc
n&ng x{ i theo cdc quy trinh kiém sodt.

- 100% sd&n phdm déu duoc ddnh gid chét luong theo cdc tiéu chudn dé

6  Ddnh gid ban hanh.

Trudce khi tién hanh nhép kho, NVL dugc nhén vién Kiém tra
chédt lvong déu vao (IQC) tién hanh kiém tra 1an the nhat
bdng cdc thiét bi chuyén dung, dé ddm bdo lién két chudn
do luong quéc gia hodc quéc té Cdc NVL duoc kiém tra
ddp ing cdc tiéu chudn nghiém ngdt, dam bdo vat liéu tudn
thi cdc yéu cau vé an toan méi trudng va phu hop véi cong
nghé san xudt clda Vicostone. Sau khi nhép kho, NVL duoc
bdo quan theo tiéu chudn, khéng dé€ xdy ra tinh trang suy
gidm chét lvong trong qud trinh luu kho. Trude khi dua vao
s&n xudt, NVL tiép tuc duoc kiém tra, dénh gid 1an 2 vé chat
lvong val cde théng sé an toan maéi truong.
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2. Kiém tra nguyén vat liéu nhap khéu

120

Nguyén vat
liéu mua vé

Nhéap kho

NVL mua vé theo ‘quy trinh mua hang" ° Phong Véat tu va Phong Quan Ii Chat

dugc phong Kinh doanh chudn bi day
du cdc thong tin va théng bdo tdi cdéc
don vi lien quan dé cha déng l1én ké
hoach, chudn bi cdc ngudn luc tiép nhén
var kiém tra.

» CHUONG V — TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

luvong phéi hop tién hanh kiém tra theo
k€ hoach da dé ra. Nhan vién 1QC -
Phong Quan Ii Chét luong kiém tra, ddnh
gid 100% NVL mua vé theo cdc hudng
dén va tiéu chudin kiém tra d& duoc Ban
Lanh dao Coéng ty phé duyét (kiém tra
lan 1). Cdc truerng hop xay ra bao gém:

Pat: Cho phép nhép va bdo quan kho
theo tiéu chuén;

Khéng dat: Yéu cdu x& Ii sédn phdm
khoéng phu hop theo quy dinh.

3. Kiém tra nguyén vét liéu ndi dia

NVL mua vé theo "quy trinh mua hang"
duoc phong Kinh doanh chuén bi déy du
cdc théng tin va théng bdo tdi cde don vi
lién quan dé chu déng lén k& hoach, chuén
bi cdc nguén luc tiép nhan var kiém tra.

v

Phong Vat tu va phong Quan I Chat luong
phai hop tién hanh kiém tra theo k& hoach
da dinh. Nhéan vién KCS - phong Quan It
Chét luong kiém tra, danh gid 1009% NVL
mua vé theo cdc hudng déin va tiéu chudn
ki€ém tra d& duoc Ban Lanh dao Céng ty
phé duyét (kiém tra lén 1). Cdc truong hop
xAy ra:

Pat: Cho phép nhdp va bdo qudn kho
theo tiéu chudn;

Khéng dat: Yéu cau x Ii sén phdm khéng
pht hop theo quy dinh.

v

NVL sau khi dugc nhén vién KCS - phong
Quadn i Chét lvong kiém tra, xdc nhén dat
yéu cdu sé& duoc ban giao cho phong Vat
tu luu kho va bdo qudn theo tiéu chudn,
dadm bdo khéng dé xdy ra tinh trang
suy gidm chdt luong va s6 luong NVL
trong qud trinh luu kho che san xudt.

O

Nhan vién xudng Nghién sang thuc hién
theo "quy trinh kiém sodt qud trinh nghién
sang’ dé ché bién céc NVL thé thanh NVL
tinh dat yéu cdu sdn xudt san phdm.

v

Nhan vién PQC - phong Quadn Ii Chét
lvong thuc hién kiém sodt chét luong
NVL trong qud trinh ché& bién. 100% NVL
sau ché bién duoc kiém tra va ddanh gid
theo cdc hudng dén va tiéu chudn kiém
tra (kiém tra lan 2). Cdc trudng hop xady ra:

Pat: Cho phép nhdp va bdo qudn kho
theo tiéu chudn;

Khéng dat: Yéu cau x Ii sén phdm khéng
pht hop theo quy dinh.

Nguyén vat
liéu mua vé

Kiém tra
l&n 1
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CBCNV thuc hién nghién ciu tai phong R&D

TINH HINH SU DUNG NGUYEN VAT LIEU

1. Khéi lwvgng nguyén vét liéu
chinh

Nguyén liéu san xudt dd thach anh VICOSTONE®
+ Quartz + Bét gid (~90%)

- Chat két dinh (~10%)

+ Phu gia, bét mau

Nguyén vat liéu dau va quyét dinh chét luong san phdm,
gid thanh va tinh canh tranh cla san phdm trén thi truong.

Nhan thic duoc diéu do, Vicostone thuong xuyén do
ludng muirc doé tiéu thu nguyén vat liéu dé theo dai va co
k& hoach sir dung nguyén vat liéu hiéu qud. Céng ty cling
xdc dinh, d€ phdt trién bén vitng, lam chi nguén NVL déu
vao & yéu cau cdp thiét, la tién dé cho qud trinh san xudt
lién tuc, dam bdo suw s&n cé clia sdn phdm va tao loi thé
canh tranh trén thi truong. V&i khdt vong tao nén moét
s&n phdm thudn Viét tiéu chudn quéc té&, bdng néi luc cla
minh cling su hd tro' clia Cong ty me - Tap doan Phenikaa,
Vicostone d& déy manh dau tw, nghién ctru va phdt trién
cdc nguyén vat liéu (NVL) san xudt trong nude, tap trung
uu tién 3 loai NVL chinh trong sén xudt dé VICOSTONES®,
dé la: Cristobalite, Quartz va Polyester Resin.

DVT: Tén

LOAI NVL

Quartz ndi dia 14.064,8 15.987,5 12.616,8 209448 229604
Quartz nhép khéu 18.2224 11.331,0 7.6375 5.8175 4.542,5
Cristobalite 259590 401139 34.998,7 43.8544 31.718,6
Resin ndi dia - - 173 9.060,9 9.540,5
Resin nhap khdu 9.683,6 10.556,7 8.946,1 2.778,6 =
Téng céng 67.929,8 77.989,1 64.216,4 82.456,2 68.762,0

Khdi lvong NVL duwoe dua vao sdn xudt giai doan 2018 — 2022 cua Vicostone
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2. Chu ddng ngudn nguyén

vat liéu

Quartz la nguyén liéu chinh chiém ti trong lén trong co
céu thanh phdn sén phdm dd thach anh VICOSTONE®.
V&i chién luoc néi dia héa ngudn NVL, nguyén liéu Quartz
déu vaio cla Vicostone dang dén duoc thay thé bdng
Cristobalite, san xudt b&i Céng ty TNHH MTV Dau tu va
Ché bién Khodng sén Phenikaa Hué& - mét don vi thanh
vién clia Vicostone. Nh&m néng cao chét luong khai théc
— ché bién quartz thé tr mé, Vicostone da tim kiém, hop
tdc v&i cde don vi sdn xudt quartz trong nudc. Bong thoi,
Coéng ty cling chd déng déu tu déy chuyén san xudt tién
tién dé t&i vu hda ngudn cung nguyén liéu trong nudce, dua
ngudn nguyén liéu quartz néi dia lén mét tdm cao mai.
D&y chuyén nghién sang hién dai béc nhét thé gidi vdi cdc
thiét bi duoc nhdp khdu tir chdu Au da gidp Vicostone téan
dung nguén liéu quartz cuc trong nudc, nhe dé cha déng
hoan toan nguén NVL cho linh vuc san xudt dd tam. Chién
lvoc ndng cao ndng sudt, chét lvong sén phdm va tang
ti 1& n6i dia hda nguyén liéu dau vao la mét trong nhitng
yéu t8 tién quyét tao don bdy cho su tang trudng phdt
trién bén viing cla Vicostone. Cudi n&dm 2022, Vicostone
da hoan thanh viéc nghién ctu var 1dp dat thém 01 day
chuyén nghién bét — hat, gitp Céng ty ndi dia hdéa hoan
toan nguén Quartz nhép khdu. Hon thé nita, voi loi thé
cobng nghé déc quyén, Vicostone cling cé thé giam 15-20%
gid thanh quartz thanh phém.

Cristobalite I& vat liéu cao cdp lam nén su déc ddo cla dd

nhan tao VICOSTONE®. Trong nhitng ndm qua, cdc dong
s&n phdm mai, déc ddo clia Céng ty, v&i su tham gia cla

Kho thanh phdm Cristobalite tai Nha mdy Phenikaa Hué

Cristobalite dé tao dé trdng tu nhién, d& tao nén moét
lan gié mdi trong thi truong dd nhan tao thé gidi. Su va
chudng ctia khdch hang va tin hiéu tich cuc ttr thi truong
déi vai nhitng san phdm st dung vat liéu Cristobalite dé
khdng dinh hudng di ddy tiém ndng clia vét liéu ndy trong
thiét k& san phdm. Hién nay, Nha mady Phenikaa Hué (nha
mdy sdan xudt Cristobalite) d& hoat déng én dinh va ddp
tng hoan toan nhu cau nguyén liéu Cristobalite néi bo. Vi
viéc lam chl céng nghé, lién tuc cdi tién nh&dm néng cao
n&ng sudt, gidm chi phi san xudt, Phenikaa Hué lam loi
khodng 100 - 120 ti/n&m so vdi giai doan phdi nhdp khéu.

Trong cbébng nghé sdn xudt dd nhan tao cao cép cla
Vicostone, Quartz va Cristobalite gitt vai tro hat cét liéu,
Polyester Resin déng vai tro gdn két. Chi chiém khodng
10% khéi luvong clia dd tdm thanh phdm nhung Polyester
Resin chiém t&i 40-50% téng chi phi nguyén liéu sdn
xudt. Trdi qua thuc t& nhiéu n&m phdi nhap khéu todn
b6 Polyester Resin tir nudc ngoai (Singapore, Indonesia,
Bai Loan, UAE), Tép doan Phenikaa (Céng ty me cla
Vicostone) dat ra yéu céu cdp thiét phdi lam chd nguén
nguyén liéu nay, dau tu xdy dung moét nha mdy chuyén
sdn xudt Resin trén nén tdng phdt trién hai hoa 3 khia
canh kinh t& - méi trudng — xa hoi. Hién tai, Nha mdy Hoa
chdt Phenikaa (nha mdy sdn xudt nhua Polyester khong
no) da hoat déng én dinh, gitip Céng ty chd déng hodn
toan resin ddu vao - yéu té quan trong nhdt trong céong
nghé sédn xudt dg VICOSTONE®. Nhu vay, vai chién luoc
noéi dia hoa nguén NVL, Vicostone d& lam chd hon 95%
nguyén liéu déu vao trong linh vue san xudt da thach anh,
qua dé han ché& téi da rii ro phu thudc vaio viéc nhép khéu
NVL, rdi ro vé bién doéng ti gid, t&i uvu hda gid thanh.
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3. S dung nguyén vat lidu tdi V&i dinh hudng chién luoc san xudt thong minh, san xudt

. vat liéu sinh thdi, Vicostone ludn hudng t&i céc sadn phdm
ché, than thién v&i moi truong than thién vei moi truong, ddc biet nguén NVL déu veo
‘ cling chu trong s dung cdc NVL tdi ché dé san xudt cdc

s&n phdm déc ddo.

DVT: kg

LOAI NVL NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021 NAM 2022

S& luong NVL tdi ché st dung

. 2 s 570.000 281.060 430.000 248.500 230.730
(guong, kinh, vo so)

Ty 18 NVL tdi ché (%) 084 036 067 030 034

Khéi luvong NVL tdi ché duoc dua vao sdn xudt cla Vicostone B @ 8 7 8 6
THUNDER BLU

Mét s8 san phdm s dung vét liéu tdi ché cla Vicostone

SUUS/U 5U/ /04

WHITE SHELLS VERDELIA
e

BUB/a3 oU/ /U]

DIAMANTE ALLURIO
s
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Mét s& sdn phdm st dung vat liéu tdi ché& cla Vicostone (tiép)

59530

OYSTER

BU3/8U

ARGENTO

V& rét nhiéu sén phdm khdc nhu: BQ5732, BQ5730, BQ5860,
BQ8791, BQ8794, BQ8712, BQ8795, BQO317, BQ9470, BQ9427...
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La doanh nghiép sén xudt cdng nghiép, tham gia kinh doanh quéc té va y

NANG L NG thitc rét rd vé vain dé phdt trién bén vitng, Vicostone hiéu rd tém quan trong
. clia viéc st dung nding luong mot cdch hiéu qud, tiét kieém va cht déng dua

vaio st dung cdc nguén ndng luong tdi tao, than thién véi méi truong dé

doéng gop tich cuc véio nd luc chung gidm thiéu tdc dong ti bién déi khi hau
t&i doi séng clia con ngudi va su phdt trién kinh té& - x& hai toan céu.

Trong pham vi bdo cdo, chi tién hanh bdo cdo déi vai cde dang néng lvong
tiéu thu trong cong ty, déi v&i ndng lvong tiéu thu ngodi céng ty nhu xe ca,
xe con dua dén khdch do luong tiéu thu khéng ddang ké nén khéng dua vao
ndi dung bdo cdo.

Cdc Ki'su theo doéi hé théng tdm pin ndng liong mdt troi tai Cong ty

CHINH SAGH NANG LUUNG - Cung cdp diéu kién lam viéc t&t nhdt va thudng xuyén

ddio tao cho nguoi lao déng dé nang cao chdét lvong

Trong chinh sdch ndng lvong, Vicostone cam két: cong viéc vary thire trong viec tiét kiém nang luong;

- Khéng ngltng ndng cao ndng luc Coéng ty théng qua
viéc dp dung cdc cdng nghé tién tién va dau tu cadi tién
thiét bi theo hudng téng hiéu sudt ndng luong va thén
thién v&i moi truong.

+ Ludn ludn tudn thi cde yéu cau luat dinh vé nang luong
val thuc thi cde chuong trinh thd tuc qudn If nhdm dam
bdo su tudn tha nay;

- Ap dung, duy tri va lién tuc cai tién hé théng quan Ii
n&ng luong theo tiéu chudn quéc té;
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QUAN LI NANG LUONG

Trong sudt qud trinh hoat déng, Vicostone lién tuc duy tri
V&l cdi tién hé théng kiém sodt var qudn Ii st dung ndng
luong hiéu qud & khu vuc san xudt truc ti€p va gidn tiép
theo dinh hudng:

+ Nghiém tudc thuc hién chi dao cltia Ban Lénh dao trong
viéc st dung ndang luvong tiét kiém va hiéu qud;

+ Duy tri, khéng ngitng cdi tién hé théng qudn i ndng
lvong;

« Xay dung dinh mic s dung nudc sach phu hop, tiét
kiém var hiéu qud cho tiing bd phén san xudt;

- Duy trl chuong trinh tiét gidm tiéu hao nhién liéu déi
v&i hé thdng xe néng ha & cdc bé phan;

- D8y manh cdc hoat déng cdi tién, néng cao hiéu sudt
st dung ndng lvong cla thiét bi, duy tri hé théng canh
bdo tdi cdc don vi khi st dung ndng luvong vuot qud
dinh mtc cho phép.

D& qudn tri cdc vén dé lién quan t&i ndng luong, dua ra
cdc chuong trinh, bién phdp thich hop dé st dung ndng
lvong tiét kiém va hiéu qud trong Céng ty, Vicostone
thanh 1ép Ban Qudn I Nang lvong gém 10 thanh vién,
trong dé Trudng Ban & dai dién Ban Lanh dao vé van dé
ndng luong ctia Cong ty.

Ban Quan If Né&ng luong thuc hién chitc ndng nhiém vu
nhu sau:

-+ T8 chirc va thuc hién cdac hoat déng kiém todn ndng
lvong clia Céng ty; xdy dung va diéu chinh chinh sdch/
muc tiéu ndng luong clia Coéng ty;

- Xdc dinh va thiét 1ap kiém sodt cdc ngudn tiéu thu
n&ng luong chinh tai Cong ty; xdy dung ké hoach tiét
kiém ndng luong hang ndm;

« Xay dung quy trinh quén Ii n&ng luong, trién khai dao
tao va néng cao nhan thic vé s dung ndng luong
tiét kiem va hiéu qua, kién toan hé théng quadn Ii néing
luong;

- Cung cdp cdc ngudn luc can thiét dé thuc hién, duy tri
V& cdi tién hé thdng qudn I ndng luong, trién khai cac
chuong trinh hanh déng s& dung néing luong tiét kiém
va hiéu quad tai Cong ty;

- Gidm sdt viéc thuc hién qudn If n&ng luong va trién
khai ddanh gid noi boé dinh ki theo k& hoach ddanh gid
hang ndm;

+ Phdt hién diém chua phu hop trong qud trinh dp dung
hé théng qudn Ii nang luong va thuc hién cdc hanh
dong khéc phuc, phong ngira thich hop.

D& néng cao ndéng luc chuyén maén cho nhan su qudn If
ndng luong, Vicostone da ct Ki su phu trdch tham gia
chuong trinh dao tao hudn luyén ctia B6 Céng thuong
va duoc cdp chiing chi céng nhan ngudi qudn I ndng
lvong. Coéng ty cling xdy dung, ban hanh va dp dung
cdc quy trinh lién quan t&i st dung va qudn I ndng lvong
trong ndi bo, tich hop quy trinh trong hé théng quan If
ISO 9001:2015, déng thoi tién hanh ki€ém todn nang luong
3 ndm/lan, do Trung tdm Khuyén céong va Tu van phdt
trién Céng nghiép Ha N&i thuc hién.

TRUGNG BAN
(Bai dién
Ban Lénh dao)

PHO TRUGONG BAN
(Trudng Phong Ki thudt)

Cdn bd quadn ly ndng luong
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SU'DUNG NANG LUONG TIET KIEM VA
HIEU QUA

Vicostone hiéu rd viéc st dung ndng luong tiét kiém va
hiéu qud la mét trong nhitng yéu t8 quan trong dé thuc
hién thanh céng chién luoc phdt trién bén virng. Vi vay,
Vicostone luén dat ra chién luoc st dung tiét kiém ndng
luong, it phdt thai ra méi truong, tdi s¢¢ dung & murc téi
da. V&i viéc sit dung ddy chuyén san xudt hién dai, duoc
chuyén gico tir hding Breton (Y) cling su cdi tién dot phd
clia déi ngl Ki su cong nghé Vicostone, toan bd qud trinh
sd&n xudt ctia Céng ty duoc thuc hién khép kin va hoan

TT LOAI NANG LUONG NAM 2021 (J)
1 bién 66,82x10"
2 Nd&ng luong mat troi 0,39 x10™
3 Gas 14,28x10™
4 Ddau Diesel 516x10%

Téng cdng 86,65 x10"™

16ng néng lwong tiéu thu tai Vicostone ndm 2021 - 2022 (Jun)’

T6ng ndng luong tiéu thu n&dm 2022 toan Céng ty gidm
24,48% so v&i nadm 2021. Bén canh I do Céng ty tiép tuc dp
dung va trién khai nhiéu bién phdp tiét gidm ndng luong,
nang cao hiéu sudt st dung cdc thiét bi, lvong tiéu thu
nang luong gidm con do n&m 2022 Céng ty 1én k& hoach
bdo dudng lon cac day chuyén thiét bi, gidm sén luong
sd&n xudt dé thich Ung vdi nhitng tdc déng cla héu dai
dich COVID-19 v&1 khiing hodng kinh té&. Viéc quan If cu thé
ting loai n&ng lvong duoc thé hién cu thé & cdc trang
tiép theo:

"Theo s6 liéu riéng cia Céng ty me Vicostone

toan than thién véi méi truong, khéong cé cdng doan nung
nén cho phép tiét kiém nang luong, khong cé khi thai tir
qud trinh dudng hé nhu cde loai vat liéu 8p lat duoc sén
xudt theo cong nghé khdc.

DE& st dung hiéu qud cdc nguén nang luong, toan bd
cdc céng doan st dung ndng lvong dién, gas, dau diesel,
nudc sach déu duoc xdy dung dinh mic rd rang, cu thé
théng qua cdc quy dinh, quy trinh ban hanh. Bén canh dé,
Vicostone dd thanh 1dp b6 phdn chuyén moén theo dai,
gidm sdt, phan tich d liéu na&ng luong dé canh bdo va
dua ra cde gidi phdp kip thoi vé viée st dung nding luong
hiéu qud, va dam bdo san xudt.

TY LE TANG/GIAM NAM

NAM 2022 (J) 2022 SO V&I 2021 (%)
5099x10" -23,69%
0,31x10" -20,51%
9,34x10% R
4,8x10” -6,98%
65,44x10" -24,48%
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NANG LUONG BIEN

d el

1. Tinh hinh tiéu thu dién ndng cu

(1TkWh = 3,6x10° Jun)

LUONG PIEN TIEU LUQNG DIEN

THU (KWH) TIEU THU (J)

2018 15.328100 5515x10"
2019 15.775.600 56,77x10"
2020 16.399.300 59,04x10™
2021 18.560.800 66,82x10"
2022 14165100 50,99x10"

Vicostone

- . LUONG DIEN

5 . LUONG PIEN TIEU = :
M2 RUNG EP THU TB (KWH/ M?) TIEU THU TZB
(J/ M?)
928.830 16,50 59,4x108
1.016.991 15,51 55,83x10¢
1150156 14,25 51,3108
1260143 1473 53,02x10¢
844.240 16,78 60,4x10°

S& liéu tiéu thu dién giai doan ndm 2018 — 2022 tai cdng ty me Vicostone

Co thé thdy téng luong dién tiéu thu ndm 2022 gidm
237% so v&i ndm 2021 nhung lugng dién tiéu thu binh
qudn trén 1 m? san phdm tang 139% so vd&i ndm 2021,
nguyén nhan chd yéu do: Dau nédm 2022, Vicostone dua
vao hoat déng chinh thic day chuyén mai SIMEC mdi
(thuéc nha mdy 1) nh&m t&ng n&ng sudt mai sén phdm
dd thach anh VICOSTONE®. Tuy nhién, dudi tdc déng clia
chién tranh Nga - Ukraine, lam phdt tdng cao... kinh t&
thé& gidi bién dong khoé luang, nganh bat déng sdn ngung
tré, sttc mua clia ngudi tiéu dung gidm sut, sdn lvong sén
xudt clia Céng ty do dé khoéng dat nhu ki vong ddt ra.
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Bén canh dién san xudt, cdc nha mdy si dung dién dé
ti€p tuc chay th* nghiém san phdm mai. Cling trong giai
doan nay, Céng ty trién khai k& hoach bdo dudng toan
b6 day chuyén, thiét bi tai cdc nha may dé ddm bdo hiéu
sudt, tré lai hoat déng véi cdng sudt Iédn khi tinh hinh kinh
t& khai séc.

Vé

2. Mét s8 gidi phdp s dung hiéu
qud va tiét kiém ndng luong dién

da duoc dp dung tai Vicostone

- Gidm sdt va cai tao hé thdng mdy mdc, thiét bi nhém
gidm nang luong hao phi va ndng luong khéng cén thiét.

- Kiém sodt thudng xuyén tét cd cdc khu vuc va hé
théng tiéu thu nhiéu ndng lugng nhdt nhu: mdy nén
khi, mdy nghién, 16 dudng hé, cdc déng co céng sudt
Ion... dédm bdo hoat déng 6n dinh va khéng qud tai;

- Thay thé cdc déng co cé codng sudt phu hop; cdi tién
cdc thiét bi nh&m t8i wu hda hé théng day chuyén sdn
xudt va tiét kiém ndng luong;

- Ldp ddt céc bién tan cho cdc déng co (nhu déng co
bom nudc tudn hodan, hé théng 16 ép liéu trong déy
chuyén sén xudt...) nh&m néng cao hiéu sudt v tiét
kiém dién ndng.

- Ap dung cdic cong nghé hién dai, t déng héa quy trinh san
xudt va téing cudng st dung cdc ngudn ndng luong "xanh':

- Hé théng dién ndng luong mat troi: V&i 400 tadm pin
quang dién duoc I&p dat tai hai nha diéu hanh cla
Céng ty t n&m 2018. Nam 2022, téng s& kWh dién
nding da tao ra ti hé théng nding lvong mat troi la
87.394 kWh (tvong duong 0,31x1012 J), gitp Céng ty
tiét kiem dang k& luong dién tiéu thu cla 2 nha diéu
hanh A1, A2, dép dng mét phdn nhu cau st dung dién
ndng cla hon 200 cdn bd, cong nhan vién dang lam
viéc tai day. Binh ki, cdc hé théng pin ndng luong mat
troi duoc nhan vién ki thuat vé sinh, kiém tra dé ddm
bdo hoat déng clia hé théng;

- S& dung t&i da ngudn dnh sdng tu nhién: BE& gidm chi
phi chiéu sdng phén xudng sdn xudt vao ban ngady,
Coéng ty dd tén dung dnh sdng tu nhién tr cdc cla
ra vao, si dung cdc tdm Idy dnh sdng tir mai che va
tudng bao xung quanh nha xudng dé han ché téi da
st dung dén cao dp halogen trong chiéu sdng nha
xudng. Theo théng ké clia bd phan ki thudt, bién phdp
tdm &y sdng nha xuwdng dé gitp Céng ty tiét kiém 5%
dién ndng dat cla toan Céng ty, tuong duong chi phi
van hanh gidm 19,5 triéu/ndm;

- Ldp hé théng dé&m thoi gian cho diéu hoa nha &n ca,
bat tét tu dong theo thi gian cai dat s8n thay thé
viéc bat tdt thi céng cd thé gay léing phi. Hé théng tuv
déng bat vao giy cao diém (10h30 - 13h) khi CBCNV
t&i &n ca va tu déng tét vao gidy thép diém.

Trong thoi gian t&i, Vicostone chl truong tiép tuc trién
khai cdc chuong trinh st dung tiét kiem va hiéu qud ndng
luong, trong dé mot s6 hoat déng trong kiém nhu: 1&p ddt
hé théng chiéu sdng tu dong bdng né&ng luong mdt troi tai
tat ca cdc khu vuc trong nha xudng, sit dung dén led tiét
kiém nang luong thuong hiéu Phenikaa Lighting thay thé
cho cdc béng dén cao dp, bong dén halogen cong sudit
I&n; trién khai van hanh kiém sodt cdc hoat déng gidm sdt
nang luong theo hé théng ISO 50001, dam bdo ludn co
b6 phan chuyén mén theo doi, gidm sdt, phdén tich di liéu
n&ng lvong dé cdnh bdo va dua ra cdc gidi phdp kip thoi
vé viéc s dung ndng luong, trdnh l&ing phi ma vén dém
bdo sdn xudt; khuyén khich viéc st dung tiét kiem dién qua
chuong trinh Kaizen-5S...

Cdn bo chuyén trdach thuong xuyén
kiém tra hé théng quan I dién dé&
dam bdo an toan trong Céng ty
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NHIEN LIEU GAS

1. Tinh hinh tiéu thu Gas tai Vicostone
(kg gas = 11.000 kcal, 1cal=4,184 Jun =>> 1kg gas = 45,6x10¢ Jun)

LUONG GAS LUONG GAS  M?SAN PHAM #Eﬁ";ﬁg’?g '{}éﬁ"ﬁf?é

TIEU THY (KG) TIEU THY (J) NHAP KHO (KG/M?) (@MY

2018 209.573 9,56x10" 937.889 022 0,010
2019 248.520 11,32x10” 1.016.991 022 0,011
2020 256.414 11,69x10" 1150156 023 0,011
2021 313112 14,28x10"” 1231633 0,25 0012
2022 212.481 9,69x10% 873428 024 0,011

S&'ligu tiéu thu Gas giai doan 2018 — 2022 tai Céng ty me Vicostone

Tai Vicostone, Gas duoc dung chi yéu dé dét nang nhiét
dau s dung dudng hd dd sau rung ép, chi€ém ~90%, ngodi
ra duoc st dung tai nha dn ca, dung cho xe néing... Trong
ndm 2022, luong tiéu thu gas vén duy tri muic tiéu thu
tuong duong cdc ndm trudce, tic 0,011 GJ/m? san phdm.
Céng ty da va dang duy tri tét cde gidi phdp s dung Gas
tai cdc nha may.

2. Mét sé gidi phdp str dung hiéu
qua va tiét kiém ndng lwong Gas
da duoc dap dung tai Vicostone

DE tiét kiem Gas trong céc hoat déng sdn xudt, Vicostone
dé duy tri cde gidi phdp tiét kiém cé hiéu qud tai cdc nha
mdy, cu thé& nhu sau:

+ Tiép tuc phdt huy hiéu qud cta viéc st dung hé théng
binh nudc néng thdi duong néing cung cdp nudc ndng
cho nha &n ca dé gidm téi thiéu luong Gas trong qud
trinh s dung;

+ Duy tri céng tdc bdo dudng va stta chra thiét bi dam
bdo hiéu sudt si* dung tét nhdt; Kiém tra dp luc, luu
luong GAS vao budng dét dadm bdo vira di trdnh hién
tuong phun thira gas gay léng phi va lam anh hudng
qud trinh dét (nhiét d6 khéng dam bdo yéu cau va gay
mudi than)...;

- Gidm nhiét dé dét gas khi chay sadn phdm tha cbng
n&ng sudt thdp dédm bdo thoi gian lvu dd trong 16 van
ddp ¢ng yéu cau, gidm tiéu hao gas.
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NHIEN LIEU DAU DIESEL

1. Tinh hinh tiéu thu dau Diesel cla Vicostone
(1 kg Diesel = 42,29.10° Jun, 1L DO = 38,7x 10° Jun)

LUONG LUONG M? SAN PHAM DIESII:ZE?I'Eg LUONG DIESEL

DIESEL TIEU DIESELTIEU — THU TB (LIT/ TIEU THU TB

i . - ~ ¥ 2

THU (LIT) THU (JUN) XUAT BAN' NHAP KHO M?) (GJ/M?)

2018 116.379 4,5x1072 873912 937.889 0,12 0,005
2019 120.215 4,65x10" 993948 1.016.991 0,12 0,004
2020 127984 4,95x10" 1120.095 1150156 oM 0,004
2021 133.460 516x10" 1185.745 1231633 011 0,004
2022 123935 4,8x10" 610.054 873.428 014 0,005

S& liéu tiéu thu ddu diesel giai doan 2018 — 2022 tai Céng ty me Vicostone

O Vicostone, ddu Diesel st dung chti y&u trong vén chuyén
néng ha phuc vu sé@n xudt, thiét bi chd yéu la xe néng
chiém 86,8%. Bén canh dé, dau Diesel con sir dung trong
stta chta thiét bi var chay mdy phdt du phong khi mét dién
ludi chiém 12,5%, phén con lai s dung cho muc dich stra
chita ctia phong Ki thudt la 0,5%. N&m 2022, Vicostone
thuc hién chuong trinh bdo dudng I&n day chuyén, thiét
bi, hé théng xe néng, trong khi san luong sén xudt gidm do
vay luong Diesel tiéu thu trung binh (lit/m?) ndm 2022 cao
hon cdc nam trudce. Tuy nhién day 1& hoat déng can thiét
dé dam bdo thiét bi, mdy méc hoat déng én dinh va bdo
toan hiéu sudt va tudi tho.

2. Mét sb gidi phdp s&r dung hiéu
qud va tiét kiém déu Diesel da

duoc ap dung tai Vicostone

- Lé&p cay ddu riéng ndm trong ndi bé Céng ty dé theo
ddi s6 liéu cu thé, ludn cé 1 bd phan gidm sdt viéc tiéu
thu luvong déu riéng dé déi chiéu, so sanh luong tiéu thu
cdc thdng;

- T6i vu héa viéc sép x&p trong cdc kho, tir d6 gidm khéi
luong van chuyén;

- Ki su chuyén nganh thuong xuyén kiém tra gidm sdt va
qudn If xe di chuyén nham duy tri tinh trang ki thudt xe
tét; T6 chire ddio tao néng cao trinh dé van hanh, y thic
cla ldi xe trong tiét kiém dau Diezel;

+ S dung dinh muc gio' xe chay trong ting céng doan
s&n xudt sén phdm:;

- Nang cao chét luvong bdo dudng sta chtta xe di chuyén
nang ha, gidm hiéu sudt tiéu hao nhién liéu;

Cdn bg chuyén trch kiém tra hé thng gas tai Cong ty + Thuc hién t&t cong tdc 5S tai cdc khu vuc trong Cong ty

, khuyén khich dua va var dp dung cdc séng kién Kaizen
' Chi phi tinh riéng cho sén phdm xudt khdu (khéng bao gém gidp tang hiéu sudt thiét bi, tdng ndng sudt lao déng va
Itong phéi bdn ndi dia) tiét gidm st dung ndng luong.
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PHAT THAI
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» CHUONG V — TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

Thuc hién muc tiéu kép - phdt trién kinh t€ song
song vdi bdo vé moi truong la mét trong nhitng yéu
cAu quan trong va uwu tién hang déau déi véi su phdt
trién bén vitng clia mdi quéc gia ndéi chung va doanh

nghiép nadi riéng. Thuc hién tét cong tdc bdo vé moi
truong khéng chi la trdch nhiém xd héi cla doanh
nghiép ma con la chia khda gilp doanh nghiép gia
tdng ndng luc canh tranh va dinh hinh van héa kinh
doanh cé y thitec véi khdch hang, déi tdc va cdc bén
lién quan khdc. Thdu hiéu diéu do, Vicostone ludn tudn
thu day du cde quy dinh clia phdp luat vé méi truong,
thiét 1&p hé théng quy dinh, quy trinh dé kiém sodt,
do luong khi thai, lién tuc cdi tién thiét bi, day chuyén
dé nang cao hiéu sudt, gidm thiéu phdt thai ra moi
truong.

CAM KET CUA VICOSTONE TRONG
KIEM SOAT PHAT THAI

+ Ludn tudn tht & mic cao nhdt cdc quy dinh cla
phdp luat vé van dé khi thadi trong doanh nghiép
sd@n xudt cong nghiép; Phéi hop véi don vi cé day
dd nang luc phdp I dé€ khao sat, phan tich luong khi
thai, bui tai khu vuc sén xudt, dédm bdo tinh pht hop
vdi quy dinh phdp ludt hién hanh;

- Thuc hién quadn Ii va kiém ké cdc ngudn phdt thai
theo ludt dinh; dp dung, tuéan tha va khéng ngirng
cdi tién hé théng qudn tri mdi truong theo tiéu
chudn ISO 14001:2015, ban hanh quy ché&, quy dinh
vé qudn If khi thai trong néi bo; Ban hanh cdc dinh
murc s&t dung nhién liéu cho cdc hoat déng sdn xudt
kinh doanh d& kiém sodt viéc thuc hién dat hiéu
qud;

- Péu tu, 1&p ddt cdc thiét bi hién dai d& ddm bdo
chat luong khi thai, gidm thiéu tdc déng tdi moi
trudng;

+ Binh ki bdo dudng thiét bi ddm bdo qud trinh hoat
déng, hiéu sudt st dung nhién liéu cla tirng thiét
bi gdy phdt thai. K& hoach bdo duéng duoc thuc
chi tiét héa theo cdc cdp ddé nhu: K& hoach bdo
dudng tuan, k& hoach bdo dudng thdng, k& hoach
bdo dudng ndm...
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QUAN LI PHAT THAI

1. Xac dinh cdc nguén phat thai
tai Cong ty
Cdc ngudn phdt thai tai Céng ty duoc xdc dinh bao gém:

Khi nha kinh
+ Phdt thai khi nha kinh truc tiép

- Phdt thai do viéc dét chdy nhién liéu trong cdc ngudn
tinh gay ra nhu: 16 dét gas cung cdp nhiét ndng cho
coéng doan dudng hd; bép gas céng nghiép tai nha
&n tép th& mdy phdt dién du phong khi g&p su cd
mdat dién;

- Phdt thai tir viéc dét chdy nhién liéu trong cdc ngudn
dét di déng géy ra nhu: hoat déng st dung xe néing
hang, xe tai d&€ van chuyén nguyén vat liéu, sdn phdm
ndi bd, chon dd, déng hang; st dung xe xuc 1&t trong
viéc quadn I nguyén vat liéu var chat thai.

« Phdt thdi khi nha kinh gidn tiép: Trong cdc ngudn dét
di dong gdy ra nhu: hoat déng s&t dung xe néng hang,
xe tdi d&€ van chuyén nguyén vat liéu, sdn phdm ndi bo,
chon dd, déng hang; st dung xe xdc lat

Khi thai tir cdc hé théng khac
+ Hoi hitu co phdt sinh tai céng doan rdi liéy;

- Bui trong qud trinh nap nguyén liéu déau vao.

So' doé nguyén Ii xcx I khi thdi

2. Hoat dong kiém soat va gidm
thiéu phat thai

- D&i v&i phdt thai khi nha kinh

Sau khi xdc dinh cdc nguén phdt sinh khi thai khi nha kinh
tai Cong ty, Vicostone trién khai nhiéu hoat déng var bién
phdp nh&m quan If nang luong, thiét bi trong Céng ty dé
gidm thiéu phdt thai nhu: xay dung va ban hanh dinh mie
st dung nguyén vdat liéu, nhién liéu, ndng luong cho cdc
coéng doan sén xudt; xay dung k& hoach bdo dudng thiét
bi t&ng thé clia nha mdy, trong dé todn bd cdéc thiét bi st
dung dién, nhién liéu duoc bdo dudng dinh ki theo dung
tan sudt khuyén cdo clia nha cung céip; thuc hién dao tao
nghé, ddo tao an todn, huédng dén van hanh cho 100%
déi ngl céng nhan vién van hanh thiét bi, dam bdo qud
trinh vén hanh dam bdo an toan, tiét kiém nhién liéu, nang
luvong; ban hanh cdc quy dinh vé viéc st dung néing luong
trong Céng ty, nhu quy dinh s& dung dién, quy dinh van
hanh xe néing, quy dinh van hanh cdc thiét bi dién...; thuc
hién dang kiém, ki€m dinh d8i v&i cdc phuong tién, thiét bi
st dung nhién liéu nhu xe tdi, xe ndng, tram nhiét s dung
dét gas dé€ gia nhiét; thudng xuyén kiém tra viéc tudn tha
cdc quy dinh, huéng dén van hanh...

Céng ty déng thoi dua ndi dung tiét gidm ndng luong,
néng cao hiéu sudt mdy maoc thiét bi, s dung néng luong
tdi tao, tdi ché NVL... Ia nhirng ndi dung quan trong cla
chuong trinh Kaizen-55 dé khuyé&n khich CBCNV tham
gia vaio céng tdc bdo vé méi truang, thuc hién chién luoc
phdt trién bén vitng cla Coéng ty.

- D&i vai khi thai tir cde hé théng xt It

- B&i vai khi thai htru co: Tai cdc vi tri phdt thai hoi hitu
co trong nha mdy nhu khu vuc dinh luong resin, khu
vuc trén nguyén liéu, khu vuc rdi liéu... Cong ty thiét
k& khép kin toan bé d& ng&n chan viéc phdt tan hoi ra
bén ngodi, déng thoi bé tri cdc diém hat vé hé théng
duong éng chung. Hoi hitu co phdt sinh s& duoc quat
hut tao dp sudt am, hit qua cdc tém vai loc than hoat

tinh. Khi thai sau khi x& Ii ra bén ngodi ddm bdo
trong pham vi tiéu chudn, khéng gy hai cho méi
truong.Nhan vién an toan vé sinh ctia Coéng ty
duoc giao nhiém vu thuong xuyén gidm sdt va
dé xudt cdi tién cdc khu vuc cé phdt sinh khi thai,
ddm bdo duy tri van hanh tron tru hé théng xr
It khi thai, hé théng cdp khi tuoi, hé théng thong
gid trong khu vuc nha xudng.

- D3i v&i khi thai co chira bui: Dinh ki hang thdng,

B6 phan HSE - Phong Téng hop t& chirc doan
ddnh gid hién trang day chuyén, ddc biét & cac
vi tri, cong doan phdt sinh bui, sau dé |&p gidi
phdp va trién khai phuong dn gidm thiéu bui tai
tirng nha may. Céng ty cling thuong xuyén phdi

hop Vién Stic khde nghé nghiép va Méi truong
do kiém néng dé bui theo ca 8h trong maéi trudng
lam viéc; duy tri cong tdc vén hanh cdc hé théng
x| bui s&t dung tui vai loc Polyester chiu nudc,
chiu déu; 1&p déu hat tai toan bd cdc vi tri phdt
sinh bui trong nha xudng va dua vé hé théng
x{t If; trang cép cdc khéu trang chuyén dung vé
phong bui nhu khdu trang SP52, khéu trang loc
bui chuyén biét, khdu trang 3M cho cdc CBCNV
|am viéc tai cdc khu vue cd phdt sinh bui; st dung
cdc dung mdy hut bui chuyén dung dé vé sinh
nén nha xudng, lam sach b&ng phuong phdp lau
dm dé han ché bui phdt sinh do thao tdc cla
CBCNV.

Thiét bi loc bui tui vai

Khoang chita khi sach

Can gil bui

Tui vai loc bui

Khoang chira khi vao .-

Khoang chita bui 8-
Chan d& thiét bj o -

Miéng hut

KHU SAN XUAT

Thung chia bui

Miéng théi

ONG PHONG KHONG

So’ dé nguyén I xct I bui



3. Két qua do luvong

Théng ké khéi luong phdt thai nha kinh tai Céng ty cu thé nhu sau:

Phat thai nha kinh

77 LOAINANG LUQONG TIEU THY CACLOAIKHI  HESO QUYDOI  KHOI LUGNG KHIi NHA
LUONG (TJ)° NHAKINH  KHINHAKINH?  KINH PHAT THAI (KG)

Co, 63100 611.897.8

1 Khi Gas 97 CH, 1 97

N,O o) 10

CO, 74100 392.2070

2 Déau Diezel 53 CH, 3 159

N,O 06 32

Téng khai lwvgng khi nha kinh phat thai truc ti€p (kg) 1.004.134,5

Khéi luong phdt thdi khi nha kinh (GHG) true tiép ndm 2022

KHOI LUGNG KHi NHA KiNH PHAT THAI (KG)

TONG LUONG PHAT THAI CO, TUONG BUONG

1 CO, 1.143.435,60 1.324.042,60 1.004.134,50
CH, 281 314 256
84 82,5 82,5

2 Hé s6 GWP?
(AR5) (AR6) (AR6)
CO, quy dsi tur CH, 66.090,90 72.508,80 59.080,80
N,O 44 48 47
264 273 273

3 Hé s6 GWP

(AR5) (AR6) (AR6)
CO, quy dsi tur N,O 1174,70 1.323,70 1131,70
Téng Iwgng phdt thai CO, tuong dwong (kg) 1.210.701,20 1.397.875,10 1.064.347,30
Quy d8i lwgng phat thai CO, tuwong duong (tdn) 1.210,70 1.397,88 1.064,35

Khoi luong phdt thdi khi nha kinh truce tiép giai doan 2020 — 2022

" Cdc hé s6 TOE duroc tham khdo bdi cong vdn sé 3505/BCT-KHCN, 19/04/2011. Hé s& chuyén doi néng luong dutoc tinh todn dua
trén gid tri chuyén doéi cua 1TOE = 41.870 MJ bdi IPCC.

2 Phu luc | danh muc hé s& phdt thdi phuc vu kiém ké khi nha kinh linh vuc néng luong (Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 2626/
QB-BTNMT ngay 10 thdng 10 ndm 2022)

7 Gid tri tiém ndng ndng lén toan cdu (GWP) trong khodng the'i gian 20 ndm cia cdc KNK (hé s6 chuyén ddi so udi CO,) mdi nhdt
duwoc diéu chinh ter Bdo cdo Bdnh gid Idn thit 5 va Idn thi 6 cda IPCC
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T8ng khéi luong khi nha kinh truc tiép clia Vicostone trong nédm 2022 gidm 23,93% so v&i nédm 2021

KHi NHA KiNH PHAT THAI GIAN TIEP TU VIEC SU

i DUNG NANG LUONG DIEN

1 CO

2

Khéi luong phdt sinh khi nha kinh gidn tiép giai doan 2020 — 2022

KHOI LUONG KHi NHA KiNH (KG)*

13.186,677 14.924,739 11.390,157

Téng khéi luong phdt thai nha kinh clia Vicostone giai doan 2020 - 2022

STT  PHAT THAI KHi NHA KiNH
1 Phdt thai truc tiép
2 Phdt thai gidn tiép tir viéc st dung néng luong dién

T8ng s& phat thai khi nha kinh theo tdn CO, twong
duong (tdn)

plople] 2021 2022
1.210,70 1.397,88 1.064,35
13.186,68 14.924,74 11.390,16
14.397,38 16.322,62 12.454,51

16ng khdi liong phdt thdi nha kinh cda Vicostone giai doan 2020 — 2022

Ndam 2022, phdt thdi nha kinh cta Vicostone gidm 23,7%
so v&i ndm 2022. Nguyén nhén do Céng ty tiép tuc trién
khai dp dung nhiéu bién phdp tiét kiem nang lvong déong
thoi thuc hién ké hoach bdo duéng thay thé cdc cum thiét
bi d& hét khdu hao. Trong thoi gian bdo duéng, luong tiéu
thu nang luong gidm di ddng ké.

THONG SO

| Khi thai tai hé théng x& i khi thai tai Nhé may 1

1 Luu luong m*/h 5.697
2 Benzene mg/Nm? <0,003
3 Toluene mg/Nm?3 <0,003
4 Styrene mg/Nm?3 634

Il Khi thai tai hé théng x& Ii khi thai tai Nha may 2

1 Luu lvong m*/h 529
2 Benzene mg/Nm? <0,003
3 Toluene mg/Nm? <0,003
4 Styrene mg/Nm?3 3,81

Két quad quan trdc khi thdi tai hé théng xd Ii ho'i hitu co’

Khi thai tai hé théng x& |i hoi hitu co va hé théng
xt |i bui

Cdn ct két qué quan trdc khi thai duoc thuc hién b&i don
vi doc lap da nang luc theo quy dinh hién hanh, két qua
phan tich khi thai sau x Ii clia Vicostone déu dat ngudng
an todn cao so v&i QCVN 20:2009 Quy chudn ki thuat
qudc gia vé khi thai cong nghiép déi véi moét sé chdt hitu
co va QCTBHN 01:2014 Quy chudn Ki thudt quéc gia vé
khi thai cong nghiép déi vai bui va cdc chdt vo co trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

NAM 2022 QCVN
20:2009/
Quy Il QUY 1l BTNMTS

5.494 5.595 5.595 =
<0,003 <0,003 <0,003 5
<0,003 <0,003 <0,003 750

7,79 596 723 100
529 5.426 5426 =
<0,003 <0,003 <0,003 5
<0,003 <0,003 <0,003 750
532 427 4,81 100

4 Hé sé phdt thdi luoi dién Viet Nam 2020 theo céng vdn sé 1316/BPDKH-TTBVTOD
> QCTPHN 01:2014/BTNMT QCKT vé khi'thdi CN déi vdi bui va cdc chdt vé co' trén dia ban thu do

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2022 < 141



a o~ WN =L RN WO = a A W N = a A W N -

—

2
3
4

5

NAM 2022

Quy | QUY Il QuYlll

Khi thai tai hé thdng xi Ii bui Nha méy 1

Luu luong m3/h 21.263 9.156 21.059
Bui T8ng mg/Nm? 38,5 36,2 34,7
CO mg/Nm?3 <114 <114 <114
SO, mg/Nm?3 <2,62 <262 <2,62
NOx mg/Nm?3 <0188 <0188 <0188

Khi thai tai hé théng xt i bui Nha may 1 - Vi tri 2

Luu luong m3/h 22.382 9.360 22178
Bui T6ng mg/Nm? 30,5 <0.05 28,7
CcO mg/Nm?3 <114 <114 <114
SO, mg/Nm?3 <2,62 <2,62 <2,62
NOx mg/Nm? <0188 0,2632 <0188

Khi thai tai hé théng x Ii bui Nha may 2

Luu luong m3/h 42107 26.564 41.542
Bui T6ng mg/Nm? 324 26,1 293
CcO mg/Nm?3 <114 <114 <114
SO, mg/Nm?3 <2,62 <262 <2,62
NOx mg/Nm?3 04135 <0,188 <0,188

Khi thai tai hé théng xi Ii bui Xwéng nghién séng - Vi tri 1

Luu luong m/h 13.633 10.377 13.734
Bui T6ng mg/Nm? 387 237 429
CO mg/Nm?3 <114 <14 <14
SO, mg/Nm?3 <2,62 <2,62 <2,62
NOx mg/Nm?3 <0188 <0188 <0,188

Khi thai tai hé théng x |i bui Xwéng nghién séng - Vi tri 2

Luu luong m3/h 13.226 10.275 13124
Bui T6ng mg/Nm? 351 29,5 338
CcO mg/Nm?3 <114 <114 <114
SO, mg/Nm? <262 <262 <262
NOx mg/Nm?3 0,376 <0188 <0188

Khi thai tai hé thdng x& |i bui Xwéng nghién sang - Vi tri 3

Luu luong m3/h 14.039 6.715 13.938
Bui Téng mg/Nm? 41,3 339 475
CcO mg/Nm?3 <114 <114 <114
SO, mg/Nm?3 <2,62 <262 <2,62
NOx mg/Nm?3 <0,188 <0,188 <0,188

Két qud quan trdc khi thdi tai hé théng xu I bui

5 QCVN 20:2009/BTNMT QCKT vé Khi thdi céng nghiép doi vdi chdt hiiu co’
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15.566
308
<114

<2,62
<0,188

21975
<0.05
114
<262
<0188

40.977
24,1
<114
<262
<0,188

13.531
204
<114

<262
<0,188

13.327
256
<114
<2,62
<0188

14141
37,
<114
<262
<0188

QCTBHN
01:2014/
BTNMT®
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900
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765

162
900
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1000
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1000
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1000
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GHI CHU

Kp=09; Kv =09
Kp =09; Kv =1
Kp=09; Kv=09
Kp=09; Kv =1

Kp=09; Kv=09
Kp=09; Kv=1
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Kp =09; Kv =1

Kp =09; Kv=09
Kp=09; Kv =1
Kp=09; Kv =09
Kp =09; Kv =1

Kp=1Kv=09
Kp=1Kv=1
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Kp=1Kv=1

Kp=1Kv=09
Kp=1Kv=1
Kp=1Kv=09
Kp=1 Kv=1

Kp=1Kv=09
Kp=1 Kv=1
Kp=1Kv=09
Kp="1Kv=1
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NUGC, NUGC THAI
VA CHAT THAI

Trung binh m&i nd&m, Viét Nam thai ra téng luong
chét thai rdn sinh hoat & 25 triéu téin, ndm trong
s8 20 qubc gia cd luong rdc thai Ién nhét va cao
hon mic trung binh clia thé gidi, do viéc qudn Ii va
xC ly réc thai duoc Chinh phi va cdce t6 chie ddéc
biét quan tadm. La mét thanh phén cla nén kinh té,
Vicostone y thitc rdt rd vai trd clia minh trong viéc
chung tay gidi quyét vén nan rdc thai, nudc thai
quéc gia. Viéc quan i, x& Ii nudc thai, chat thai vi
vay tré thanh la néi dung vé cung quan trong trong
cbng tdc bdo vé mdi trudng tai Vicostone. Cong ty
khéng ngitng dp dung va nghién cttu dé tim ra céc
gidi phdp nham gidm thiéu tdc déng clia nudce thai,
chdt thai t&i méi truong, hudng téi muc tiéu doanh
nghiép xanh, phdt trién bén viing.

CAM KET CUA VICOSTONE TRONG
QUAN LI NUGC, NUOC THAI VA
CHAT THAI

DE kiém sodt va qudn Ii cdc cdc ngudn nudc thai
va chdt thai, Vicostone cam két:

Tuén tht & muc cao nhét moi quy dinh hién hanh
vé qudn Ii ngudn nudc, nudc thai va chdt thai
trong doanh nghiép, thuc hién day da cdc bdo
cdo tdi co quan Nha nudc, co quan quadn I dia
phuong vé tinh hinh quédn I nudc thai, chét thai
cla Céng ty theo yéu cau;

Cung cd@p da ngudn luc can thiét duy tri viéc
van hanh cdc cbéng trinh, gidi phdp bdo vé mai
truong, nhu: hé théng x@ Ii nude thai sinh hoat,
hé théng nudc tuén hodan sédn xudt, kho luu gitr
chdt thai rdn... Thuc hién cdc hoat déng bdo
dudng dinh ki, khdo sdt hién trang ddy chuyén
dé€ cai tién mdy mdc, thiét bi, gidm thiéu phat
thai tai nguén;

Chu déng va thuong xuyén thuc hién viéc khao
sdt riéng, do, phan tich chat luong khi thai, bui,
nude, nudce thai, chat thai tai Cong ty ddm bdo
phu hop tiéu chuén yéu céau;

Ap dung, duy tri v& cai tién thudng xuyén cdc

quy trAnh qudn ly vé méi trudng theo tiéu chudn
SO 14001:2015.
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Hé théng silo nuwdce tudn hoan tai nha mdy

QUAN LI SU'DUNG NGUON Nudc

1. Tinh hinh st dung

Luong nudrc tiéu thu cla Vicostone duorc st dung
dé cdp b8 sung cho hé thdng mai va cdp phuc
vu sinh hoat cta CBCNV, 100% nguén nudc st
dung trong Céng ty la nuwdc ngot duoc cung cép
b&i nha cung cdp bén ngodi, ddp tng dd cdc tiéu
chudn vé nudc sach cho muc dich sdn xudt va
sinh hoat, cu thé:

Téng lwong nudc tiéu thu tai Vicostone:
42,50 Ml

Téng luong nudce tiéu thu cho san xudt: 12,33 Ml

Téng lvong nudc tiéu thu trong sinh hoat va
muc dich khdc: 30,177 Ml

100% nudc st dung trong Céng ty duoc cung
cdp b&i nha cung cdp bén ngodi

Déi v&i nwdc phuc vu sén xudt

Nudc thdi cong nghiép duoce x If bdng hé théng
nudc tuan hoan khép kin, d@m bdo lvong nudc
phdt sinh trong qud trinh san xudt duoc x& If quay
tré lai déy chuyén, khéng phdt thai truc tiép ra
moi truong. Bay la phuong phdp hiéu qud gidp
tiét kiém tai nguyén nudc st dung trong san xudt
va khéng gdy tdc déng dén méi truong. Luong
nudc bé sung cho day chuyén mai & luong
nudc duoc cdp dé bu lai phdn hao hut do nudc
bi ngdm trong bun sau khi ép, tir dé gitp dédm
bdo hé théng hoat déng &n dinh. Ném 2022,
Vicostone bé tri ditng déy chuyén dé€ bdo duéng
I&n cdc thiét bi, lvong nudc cdp cho hé théng
[dm mdt bdng hoi nuwde van s dung. Diéu dé déin
tdi téng lvong nudc dung cho muc dich sdn xudt
gidm nhung lvong nudc tiéu thu/m2 sdn phdm
tdng Ién so v&i ndm 2021.



LUGNG NUGC SACH
TIEU THU TRONG

SAN XUAT (ML)

1 2018 10,03
2 2019 856
3 2020 943
4 2021 14,18
5 2022 12,33

Khdi lvong nude sach tiéu thu giai doan 2018 — 2022

DB3i v&i nwdce sinh hoat

Nudc sach & Vicostone st dung chd yéu cho hoat déng
sinh hoat chung nhu ndu &n, sinh hoat ctia CBCNV. Toan
b6 luong nudc thdi sinh hoat sau khi st dung duoc thu
gom va ddu néi vé hé théng x& Ii nudc thai sinh hoat
tép trung clia nha mdy. Nudc thdi sinh hoat sau x& If dat
QCVN 14:2008/BTNMT, cot A, Quy chudn ki thuat qudc
gia vé chdt luvong nudc thai sinh hoat va duoc cdp phép
xA thai ra méi truong theo ndi dung tai Gidy phép xa thai
vao ngudn nudce sé 61/GP/UBND do UBND thanh phd Ha
N6i cép ngay 24/02/2020.

Ngoai muc dich st dung cho sinh hoat va san xudt, nudc
sach con dugc s dung vao cdc muc dich nhu: Tudi cdy,
rira duding, cdp cho hé théng lam mdt bdng hoi nudc cho
nha xudng, lam mdt vé thung container trudc khi dong
hang (vao mua he),.... Lugng nudc ndy phu thudc vao cdc
diéu kién tu nhién (nhiét d6, dé dm,...) khéng ddc trung
cho cdc hoat ddng san xudt clia Céng ty.

2. Gidi phap st dung hiéu qud

Trong qud trinh mai hodn thién sdn phdm cén st dung
moét luong nudc I&n, dé chung tay clung vdi cong déng
trong viéc tiét kiém nguén tai nguyén nudc, Vicostone
luén y thire viéc sit dung ngudn nudce hiéu qud va cd trdch

QUAN LI NUDC THAI

1. Phan logi nudc thai
Nudce thai tai Cong ty bao gém 2 ngudn chinh:

- Nudc thadi san xudt: Nudce thadi trong qud trinh sén xudt
phdt sinh & cdng doan mai hoain thién san phdm. D& x&
Il lvong nudc thai nay, Vicostone dé dua vao dp dung
hé théng nudce thadi tuén hoan. Bui v mat dd theo nudc
mai chdy vé hé théng silo nudc tuén hoan, sau khi xtr If
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M2 SAN PHAM LUONG NUGC TIEU THU

NHAP KHO TRUNG BINH (L/M2)
928.830 10,8
1.016.991 84
1150.156 8,2
1231633 15

812.034 1518

nhiém. Céng ty da dau tu va dp dung hé théng silo nudc
tu@n hodan vao qud trinh san xudt giip ddm bdo 100%
nudc thdi cong nghiép duoc x& Ii va tdi st dung trong
qud trinh san xudt. Nudc sau qud trinh mai sé duoc xtr I
qua hé théng Silo d& I&ng hodan toan dudi dang bun. Phan
nudc sau khi xt I duoc tuan hoan quay tré lai déy chuyén
mai dé€ han ché téi da luong nudc sach st dung trong qud
trinh s&n xudt. Phan bét dd 1&ng trong Silo duoc dua qua
mdy ép bun thanh bot dd kho, cé thé lam nguyén vat liéu
khéng nung hodic cdc sén phdm khdc cé gid tri st dung,
than thién v&i moéi truang. Nam 2022, Vicostone ti€p tuc
trién khai nhiéu gidi phdp nhdm gidm thiéu luvong nudc
tiéu thu nhu:

- Thuong xuyén kiém tra duong nudc vao céc don vi dé
tranh viéc ro i, that thodt nudc;

- L&p dat cdc bién phdp théng minh & cdc nha vé sinh
trong Cong ty (voi én rita tay tu déng, hé théng tu déng
x& nudc sau khi di vé sinh);

- Kiém sodt thoi gian hoat déng clia cdc hé théng lam
mdt bdng hoi nudc nha xudng;

- Tuyén truyén t&i toan th€ CBCNV Céng ty vé y thic st
dung va tiét kiém tai nguyén nudc.

tdch mat dd, luong nude nay 100% sé tré lai déy chuyén
va s dung lai cho giai doan mai sau. Quy trinh x& i va
st dung hé théng nudc tuan hoan khéng chi giup Céng
ty tiét kiém chi phi dang k& ma ddc biét giup Céng ty
khéng x& thdi ra méi trudng trong qud trinh sédn xudt.

« Nudrc thai sinh hoat: Nudc thadi sinh hoat phdt sinh tu
khu vuc nha bép, khu vé sinh sé& duoc xt If qua cdc bé tu
hoai v bé téch dau m& sau dé duoc thu gom vé tram
xU I nuwde thai sinh hoat riéng biét trudc khi xa thadi vao
hé théng clia khu céng nghiép.

2. X li nwérc thai

DE kiém sodt va x| nudce thai sinh hoat, Céng ty dd
dau tu 1dp dat hé théng x& If nude théi sinh hoat theo
coéng nghé AO két hop loc mang MBR v&i cdng nghé xu
I hién dai nhdt hién nay. T6hg mc déu tu hé théng xX i
nudce thai sinh hoat ctia Céng ty gén 3 ti déng. Hé théng
duoc cde Ki su cé chuyén méi vé ki thuat moi truong
gidm sdt thudng xuyén, bédo dudng dinh ki d& ddm bdo
hoat déng 8n dinh, tr dé chét luong nudce thai déu ra
ddp ¢ng & mirc cao nhdt yéu céu theo quy dinh cla
QCVN 14:2008/BTNMT - Quy chudn Ki thuat Quéc gia
vé nudc thai sinh hoat. Ngodi ra, Vicostone déu tu cdc

thiét bi do nhanh (DO, pH), dung cu thiét bi test nhanh
chdt luong déu ra (NH,*, NO,) dé gidm sdt hoat déng
xU If clia hé théng, I8p dat hé théng gidm sdt hoat déng
clia hé théng tir xa, gitip theo déi 24/24 tinh trang hoat
déng, khéng dé€ xdy ra cdc su c8 trong qud trinh xCr If
ladm &nh hudng téi chat lvong nudce thdi sau xt |i.

Céng ty déng thai xay dung va dp dung quy trinh kiém
sodt nudc thai sinh hoat, quy trinh van hanh, hudng dan
pha héa chét theo tiéu chudn ISO 14001:2015 va dinh ki
3 thdng/lén tién hanh quan tréc va phan tich dénh gid
chdt luong nudc thai béi don vi cé dd ndng luc theo
quy dinh clia phdp luat hién hanh.

NUGC THAI NHA BEP

NUGC THAI VE SINH

BE TACH MO

HOP CHAN RAC THO + NGAN BOM

Loai bd rdc tho,

bom chuyén bac nudc thai

HUT BUN DINH K

BE SO LANG

Tién x If, Idng cdn

BE DIEU HOA

Diéu chinh luu luong

BE SINH HOC THIEU KHI

SONG CHAN RAC TINH

Tdch rdc tinh

I BE LOC MANG MBR

Tdch nudc, xt It BOD, COD, NH,*

MAY THOI KHI

BOM HUT MANG

IIIE!III

Tao dp sudt am, hat nudc

NGUON TIEP NHAN COT A

QCVN 14:2008/BTNMT

Hut bun, cdn Budng nudc

 —  ——
Budng khi Budng héa chét

So' dé cong nghé hé thdng xu Ii nude thdi sinh hoat
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3. Két qud kiém soat

Can ci chuong trinh gidm sdat chdét
lvong nudc thai trong bdo cdo ddnh gid
tdc déng moéi truong (BTM) clia du dn
da duoc UBND Thanh phd Ha Néi phé
duyét va gidy phép xd& théi da duoc s&
TNMT Ha Noi cap phép. Cong ty da thuc

11.948

13.361

QCVN
14:2008/

THONG SO PON VI BTNMT

COTA

QUY Il (K=1)

QCTPHN
02:2014/
BTNMAT

cOTB
(KF=1,2;
KQ=0,9)

hié;n quan tréc ddy da va theo dt]ng tfip 1 pH _ 88 74 6.8 63 5.9 55+9
sudt duoc quy dinh (3 thdng/lan). Két
qud quan tréc duoc thuc hién b&i don vi 9.447
déc 1ap du naéng luc cho thdy cdc chi sé 2 BOD5 mg/L 176 281 93 86 30 4
déu ndm trong gid tri cho phép tai Quy
chudn ky thuat qudc gia vé chdt luong 3 CcoD mag/L 384 583 19,2 195 - 162
nudc thdi sinh hoat QCVN 14:2008 /
BTNMT, cot A var Quy chudn KT thudt vé 4TSS ma/L 371 486 16 332 50 108
Chat luong nudc thdi cong nghiép trén
dia ban Thanh phé Ha Néi QCTPHN )
02:2014/BTNMT, c6t B. K&t quéd nay duoc 5 TDS mg/L 310 470 390 280 500
xdc nhan bdi don vi thuc hién quan tréc
va sao luu dé phuc vy cho hoat déng 6 As ma/L <00005  <0,0005  <00005  <0,0005 - 0108
kiém tra, d&i chiéu khi can thiét.
7 Cd mg/L  <00004  <00004  <00004  <00004 - 0108
8 Pb ma/L <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 - 054
9  Hg mg/L  <00005  <00005  <00005  <00005 - 00108
10 Dé&u, m& BTV mag/L <03 0,6 <03 05 10 -
1 Fe ma/L <0,03 <0,03 <0,03 <0,03 - 54
I | /ong nuorce thdi sinh hoat (M)
Biéu dé luiong nudc thdi sinh hoat phdt sinh Nam 2022 12 POS mg/L 0,311 0415 365 0459 6 )
gilai doan 2020 - 2022 (M)
N&m 2021 13 S ma/L <0,064 <0,064 <0,064 0416 1 0,54
N&m 2020 14 NH, mg/L 218 318 0646 3238 5 108
15 NO, mg/L 19,5 14,7 244 223 30 -
16 Téng Nito mg/L 228 253 26,3 28,182 - 432
Viéc kiém sodt cdc yéu t& déu vao va qud trinh s& dung
nudce sach tai cdc nha vé sinh, bén ria tay, nha dn tép thé 5 648
§ ; i . ; 1 T Photph L 4 2 12 = /
dad gitp Coéng ty gidm ddng ké luong nudce thdi sinh hoat / ong Photpho L e o b e
phdt sinh trong qud trinh hoat déng sdn xudt. Nam 2022, . .
luong nudc thai phdt sinh gidm 11,8% so véi ndm 2021 va 18 Chdat HDBM mg/L <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 5
gidm 414% so v&i ndm 2020. MP
i - 5.000
19 Coliform N/100mL 630 2.600 310 2.200 3.000

Két qud phdn tich chdt luong nude thdi sinh hoat sau xi If




PHAN LOAI CHAT THAI

Chét thai phdt sinh tai Céng ty bao gém:

Chét thai rdn céng nghiép théng thuong: Bd va, bavia,
bot dd phdt sinh tir cdc cong doan sén xudt; Bot dd twr
hé théng nudc tuan hoan duoc ép kho; Nilon, gidy, bia
carton tt cdc céng doan san xudt.

Chdt thai rdn sinh hoat: Chdt thai tir nha &n ca, khu vuc
van phong, nha diéu hanh duoc nhan vién vé sinh cong
nghiép thu gom hang ngay...

Chdt thai Nguy hai: Chét thai nguy hai cht yéu phdt sinh
t& hoat déng stra chita bdo dudng thiét bi, vé sinh bdo
dudng day chuyén, mét sé it t&r hoat déng van phong
nhu: DAu thai, bao bi cttng béng kim loai thai, béng dén
huynh quang thai, hép muc in, &c quy chi thai... Chdt
thdi nguy hai clia Vicostone duoc phdn logi ngay tai
nguén phdt sinh va thu gom xt I theo quy dinh.

XU LI CHAT THAI

1. V&i chét thai rdn céng nghiép
théong thuong

D& quan Ii theo ding quy dinh cla phdp ludt ddi véi chét
thai rdn, Céng ty thuc hién ki€m sodt chdt ché, phan loai
rd rang chdt thai rén théng thudng va chét thai nguy hai,
cu thé nhu sau:

Quy hoach va xay dung kho chira tam thei chdt thai rdn
théng thuong, dadm bdo cdc yéu cau vé kho chita chat
thdi thong thuong theo quy dinh clia theo quy dinh tai
Nghi dinh 08/2022/NB-CP; TT 02/2022/TT-BTNMT;

Xay dung va dp dung quy dinh vé phan loai, tap két,
quan If chat thai;

Duy tri céng tdc kiém tra h&ng ngay viéc phan loai va
tap két chdt thai tai cdc don vi trong Céng ty;

Lap day du cdc bdo cdo glti co quan qudn i Nha nudc
vé tinh hinh qudn Ii chat thai ding theo quy dinh hodc
dét xudt theo yéu cau.

Chdit thai rdn céng nghiép théng thuding duoc xt I theo 2
phuong dn: nghién ctu tdi s dung hodc chén Iép. Trong
dd viéc tdi s& dung chdt thai rén trong qud trinh san xudit
thanh cdc sadn phdm, vat liéu than thién méi trudng duoc
dgt 1én hang dau. Vicostone dd m ra nhiéu du édn nghién
cltu khoa hoc vdi mét s6 cdc dé tai nghién cru trong diém
cu thé nhu:

150 » CHUONG V — TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

DE TAI: “Nghién ctu tdi s dung bét da thai
dé€ sdn xudt gach khéng nung theo céng nghé
Geopolymer”

Trong quy trinh sé&n xudt dd nhén tao géce thach anh, cé moét
sé&n phdm phu & bét dd thai duoc tao ra tir qud trinh mai
béng bé mat san phdm. Cong ty da déu tu nghién ctu viéc
tdi st dung bot dd nay dé sén xudt thanh cdc sén phdmthan
thién méi trudng, nhdm gidm thai cdc tdc dong dén maéi
truong. Day 1 dé tai "Nghién cttu tdi st dung bot dd thai dé
sdn xudt gach khéng nung theo céng nghé Geopolymer".
San phdm gach khéng nung clia du én ddp ¢ng cdc yéu
cau ki thuat theo TCVN 6477:2016. Du dn nghién cliu
thanh céong da gép phan khép kin quy trinh céng nghé
sdn xudt dd nhan tao géc thach anh, dem lai hiéu qud cd
vé moi trudng va kinh té€. Cong ty dé duoc Cuc S& hiru Tri
tué clia B6 Khoa hoc va Céng nghé cdp bdng déc quyén
gidi phdp httu fch s8 VN2739 ngay 22/10/2021 dé bdo ho
sé&n phdm: "Gach khéng nung st dung bét dd thai clia qud
trinh san xudt dd nhan tao va chdt lién két polymer vé co
nhém silicat”.

DE TAI: "Téng hop bét silic dioxit vé dinh hinh tir
bdt da thai cta qud trinh san xudt dd nhén tao géc
thach anh”

Ngodi du dn nghién cttu tdi st dung bot dd thai dé san
xudt theo céng nghé Geopolymer, Cong ty con trién khai
dé tai nghién cltu téng hop bét silic dioxit (SIO,) vo dinh
hinh t&r bot dd thai. SiO, vé dinh hinh dang bét min la mét
san phdm SiO, tinh ché cao cdp véi bé mdt riéng Ién nén
duoc dung dé lam NVL cho cdc nganh céng nghiép khdac
nhu cao su va son. Dé tai nghién cttu thanh cong da gidp
Coéng ty tim ra quy trinh céng nghé x Ii bot dd thai toi
uu dé€ tao ra san phdm silic dioxit vé dinh hinh cé cdc chi
tiéu ki thudt ddp ¢ng yéu cau lam nguyén vat liéu dau vao
cho s&n phdm céng nghiép khdac. Céng ty da nép don va
duoc chdp nhéan don ddng ki sdng ché thang 5/2020 dé
bao hd quyén sdng ché: "Quy trinh t8ng hop bot silic dioxit
vo dinh hinh tir bot dd thai cta qud trinh sén xudt dd nhan
tao géc thach anh”

PE TAI: “Téng hgp thuy tinh 1dng (Na,SiO,.nH,0)
tir bt da thai cta qué trinh sén xudt da nhan tao
géc thach anh”

Bén canh du dn nghién ctu t8ng hop bot silic dioxit vo
dinh hinh tr bét dd thai ctia qud trinh sén xudt dd nhan
tao g8c thach anh, Céng ty con trién khai dé tai nghién
cltu téng hop thiy tinh léng (Na,SiO,.nH,0) tir bot dd
thai. Thay tinh 1dng (con goi la natri silicat) I mét hoa
chét duoc st dung rat nhiéu trong céng nghiép, dac biét
l& trong cdc nganh céng nghiép gidly va bét gidy, céng
nghiép chdt tdy rira, cdng nghiép gém s, sdn xudt son
chéng thém nudce... Dé tai nghién ctu thanh céong da gitp
Coéng ty tim ra quy trinh cdng nghé xr I bot dd thai téi wu
dé tao ra san phdm thay tinh 1dng cé cdc chi tiéu ki thudt
ddp ¢ng yéu cau lam nguyén vat liéu déu vao cho sdn
phdm cong nghiép khdc.

PE TAI: “Nghién ciru téi sir dung bét dé thai cta
qua trinh sdn xudt da nhan tao géc thach anh dé
sdn xudt thay tinh, bét dén..."

Ngodai dé tai téng hop thay tinh 1dng dé& lam nguyén vat
liéu dau vao cho cdc nganh céng nghiép khdc, Céng ty
con nghién cttu thanh céng phuong phdp x& I bét da
thai cla qud trinh sén xudt dé nhan tao thanh nguyén liéu
cho cdc nganh nhu: thay tinh - kinh xdy dung, bét don...
Bot dd thai t& clia qud trinh sdn xudt dé nhén tao géc
thach anh sau khi x Ii cé chtra > 90% 1& SiO,, hoan todn
c6 thé s dung dé€ san xudt thdy tinh - kinh xay dung,
hodc lam bét dén cho cdc nganh cdéng nghiép khdc nhu
vat lieu 8p ldt, son, composite...

Cdc huwéng nghién cltu trong nam 2023

N&m 2023, trudc nhitng bién déng clia nén kinh té&, Viét
Nam sé& ddy manh dau tu céong dé xdy dung co s& ha
téing nhdm &n dinh kinh t& quéc gia, thic day té&ng trudng
bén vitng. Tai hoi thdo bén & Dién dan Kinh t& Viét Nam
lan thtt 5 vé dau tu cong cudi thang 12/2022, éng Tran
Quéce Phuong - Thit trudng Bé K& hoach & Bau tu cho
biét Quéc héi da théng qua ké hoach dau tu cdng nam
2023 vdi t8ng s6 vén trén 700.000 ti déng, tang khodng
25% so v&i k&€ hoach ndm 2022. Nam 2023 ciing 1a n&dm
phai gidi ngén toan bd sé vén thuéc Chuong trinh phuc
héi va phat trién kinh t& xa hoi.

Trudc stc ép dau tu céng, nhu cau dat/cdt san ldp cho
cdc cobng trinh trong diém trén cd nudc tdng manh. Tuy
vay, ngudn cung trong linh vuc nay con han ché, khién
nhiéu céng trinh cé nguy co cham tién d6 dé ra. Nam
2023, Cong ty sé tién hanh cdc hudng nghién clru: tdi st
dung bét dd thdi dé san xudt vét liéu san l&p, vat liéu
dung trong bé téng va vita nhdm gdép phdn gidi quyét
van dé cho xa héi, cung vdi gép phan khép kin quy trinh
coéng nghé san xudt dé nhan tao géc thach anh, dem lai
hiéu qud cd vé maéi truong, kinh té€ va xa hoi.

2. Chét thdi rdn sinh hoat

Vicostone hién dang dp dung cdch thirc kiém sodt va bién
phdp x& Ii chdt thai rdn sinh hoat théng thudng nhu sau:

Xay dung va dp dung quy dinh vé qudn i chdt thai;

T6 chirc phan loai tai nguén, tap két tai riéng trong cdc
thung nhua 120 lit cé ndp day;

Binh ki hdng ngay, chét thai rdn sinh hoat phdt sinh
duoc ban giao cho don vi cé chirc néng van chuyén, xa
I theo ludt dinh va hop déong da duoc ki két gitta hai
bén. Céng tdc ban giao chdt thai sinh hoat khi chuyén
di xt If duoc hai bén thuc hién va quan I theo ding cdc
yéu cau tai TT 02/2022/TTBTNMT.

3. Chét thai nguy hai

Cdc bién phdp kiém sodt va xt I hién dang duoc thuc
hién tai Cong ty nhu sau:

Xay dung va dp dung quy dinh vé qudn i chdt thai;

DE& ddm bdo tuén thi ding cdc yéu cdu clia phdp ludt,
Vicostone d& dang ki danh muc chdt thai nguy hai
thuong xuyén phdt sinh va d& duoc S& TNMT cép S8
dang ki chat thai nguy hai, mé sé QLCTNH: 01.000118.T
(cdp lan 4) ngay 06/06/2017;

Chat thai nguy hai phdt sinh duoc thu gom va tap két
rieng biét ting loai trong cdc thung chia kin va luu
gilr tai kho chdt thdi nguy hai ctia Céng ty. Kho duoc
xdy dung dung theo cdc tiéu chudn trong Théng tu
02/2022/TT-BTNMT vé Quan |i chat thdi nguy hai va
duoc trang bi cdc phuong tién tng phd su cé va hé
théng ranh thu gom chéng chay tran;

DPinh ki, chdt thai nguy hai phdt sinh duoc ban giao cho
don vi cé chitc nding van chuyén, xt If theo ludt dinh va
hop déng da duoc ki két gitta hai bén. Céng tdc ban
giao chdt thai sinh hoat khi chuyén di x& Ii duoc hai
bén thuc hién va qudn If theo dung cdc yéu cau tai TT
02/2022/TTBTNMT.
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4. Céc bién phdp kiém soat chat
thdi phdat sinh

Cdc bién phap ki€ém sodt tai nguén

Céng ty d& ban hanh huéng dén chi tiét qud trinh phan
loai va tép két chét thai, phé liéu phdt sinh trong qud trinh
sdn xudt tai QDM 05-01. Quy dinh vé quadn Ii chét thai va
phé liéu. Cdac khu vuc phdt sinh da duoc bé tri vi tri va
dung cu tép két chdt thai theo dung quy dinh: Vi tri tap
két chdt thai nguy hai, chdt thadi rén céng nghiép théng
thuong, chdt thai sinh hoat, vi tri dé pallet gé, sét thép phé
liéu... Qud trinh kiém sodt viéc thuc hién phéan loai va téap
két chdt thai phé lieu duoc thuc hién tai chd b&i céc quén
I cdp trung la t& trudng, trudng ca sdn xudt; kiém sodt lai
h&ng ngdy b&i nhan vién méi trudng chuyén trach cla
Cong ty. Tir dé viéc phén loai. tép két va x& If dung ching
loai nhdm gidm thiéu chi phi xt If chdt thai.

D& gidm thiéu chdt thai phdat sinh, Cong ty da trién khai
nhiéu du dn, phong tréio Kaizen — 55 nhém gidm luong
chdt thai phdt sinh trén day chuyén, tdng cao kha nang st
dung nguyén vat liéu, gidm trir léng phi trong qud trinh sén
xudt. Mét s8 gidi phdp cu thé nhu:

- Khéng phdt sinh liéu roi vai trén day chuyén: Thuc ddy
qud trinh kiém sodt nguyén vat liéu trén day chuyén,
gidm liéu roi vai chinh & gidm luong chdt thadi cén phai
XU If.

-+ Tan dung lvong boét dd thai dé lam nguyén vat liéu dau
vao cho qud trinh sdn xudt vat liéu xdy dung va cdc iing
dung hitu ich khdc: Gach khéng nung, gach tuynel. ..

Cdc bién phap ki€ém sodat qua trinh x Ii chat thai

Dai vai tirng loai chdt thai phdt sinh duoc tép két tirng khu
riéng biét ddm bdo cdc yéu céu theo thong tu s6 02/2022/
TT-BTNMT ngay 10/01/2022 cta B trudng Bo Tai nguyén
va Méi truong. Khi ki két hop déng déi véi moét don vi xtr
Ii, déng x& Ii chét thai, Céng ty déu thuc hién ra sodt cdc
yéu cau vé ndng luc clia nha thau déi vai loai chdt thai du
kién ban giao, kiém tra dinh ki khéng bdo trudce it nhét 1
lan/na&m. Viéc kiém tra duoc thuc hién bdi cdc Léanh dao
val nhén vién chuyén trdch vé méi truong. Qud trinh kiém
tra thuc t& bao gém:

- Kiém tra hé so ti€p nhén chat thai

« H6 so vé phuong phdp xt I v cdch thire x I tai hién
truong

+ Qud trinh xt Ii chdt thai th cdp ti qud trinh xtr If
- H6 so bdo cdo viéc quan li, xt | chét thai cla nha thau.

- H6 so thé hién viéc tuan thi phdp luat vé méi truong
cla don vi x Ii: gidly phép méi trudng, hé so quan tréc
moi truong dinh Ki, cdc bién ban kiém tra cla co quan
Nha nude gén nhét,....

K&t qua kiém tra duoc 1ép thanh bdo cdo kiém tra nha
thau dinh ki. Khi phdt hién cdc vi pham vé méi truong sé
lap bién ban tam dirng hop déng dé xt If su viéc. Cdc
diém can cai tién s& duoc gl tdi nha thau dé thuc hién.

KET QUA KIEM SOAT

Tai Vicostone, 100% chdt thai trong qud trinh san xudt va
sinh hoat, ddc biét & chét thai nguy hai duoc xt Ii theo
ddng quy trinh duoc Céng ty ban hanh, nhdm d&m bdo
tué@n thd mdc cao nhdt cdc yéu cau cla phdp ludt hién

NHOM CHAT THAI  TEN CHAT THAI

hanh, gidm thiéu t6i da cdc &dnh hudng t&i méi truong
trong qud trinh san xudt kinh doanh clia minh, hudng téi
muc tiéu phdt trién bén ving.

KHOI LUQNG (TAN) PHUONG PHAP XU Li

Bot dd, bavia dd 28.665,85 Tdi st dung, chon lép
Chéit thai rdn cong
1 nghiép théong S A e .
= Chat thdi ran céng nghiép o ax
thuong i 173,32 Thiéu dét
P it thai rén sinh hoat 22,87 Thiéu dét
hoat
Dau thai 479 Thiéu dét
Bao bi clting béng kim loai thai 320 Tay rta, thu hoi
Bao bi clthg bdng nhua thai 0,30 Tay rira, thu hoi
Bdéng den huynh quang thai 0,09 Nghién ndt, héa rdn
xqét Itfgiloc, gié lau dinh dau 286 Thieu d&t
3 Chdt thai nguy hai
Hop muc in thai 0,008 Thiéu dét
Ac quy chi thai 0,025 Phd d&, thu hai, héa If
Que han thai - Hoéa rén
Dung dich tdy rita va dung maéi o
hitu co' thai khdc 339 Thieu dot
Téng khéi lwvgng chdt thai 28.876,62

Khéi luong chdt thdi phdt sinh trong ndim 2022

Vicostone thudng xuyén t& chic kiém tra, ddnh gid qud
trinh van chuyén, x& Ii chdt thadi cta cdc déi téc trén dia
ban dé€ chon lua dugc nhitng di téc uy tin, tin cay, dd
nang luc trong viéc x | chdt thai ding theo cdc quy dinh
cla phdp ludt va khéng géy anh hudng dén maéi truong.




TUAN THU VA
KHUYEN KHICH CBCNV THAM GIA
BAO VE MOI TRUONG

L& mét cong ty san xudt, ngay ti giai doan chudn bi déu
tu xdy dung, Vicostone d& nghiém tuc thuc hién ddnh
gid cdc tdc dong cd thé xdy ra trén géc dé méi trudng va
duoc cde co quan Nha nude cé thdm quyén xem xét, phé
duyét, cdp day du gidy phép lien quan t&i moéi truong. Tu
dé dén nay, trong qud trinh sdn xudt kinh doanh, Céng
ty dinh ki hang nédm moi céc don vi doc lép, ding chirc
trach va dd ndng luc dé thuc hién gidm sat cdc vén dé
moi trudng tai Cong ty. Ngodi ra, khi phdt sinh bét ci vén
dé gi md&i vé méi truong, Céng ty luén chi déng glti céng
van bdo cdo var xin hudng dén x& I t& cdc co quan co
thdm quyén dé dam bdo tudn thi cao nhét cdc cam két
vé bdo vé mdi truong da duoc Cong ty dé ra.

D& theo ddi va gidm sdt té&t nhét cong téc bdo vé moi
truorng, Céng ty da va dang dp dung cling nhu cdi tién
lién tuc hé thdng quadn I méi trudng theo tiéu chudn ISO
14001:2015; tuén thd cdc yéu cdu cla tiéu chudn cling
nhu cdc quy trinh thudc hé thédng nay. Hoat déng ddanh
gid va kiém tra cong tdc bdo vé méi truong duoc duy tr
thuc hién hang ngay, kip thoi xt I tinh huéng phdt sinh
dé khong xdy ra bdt ki dnh hudng ndo géy & nhiém mai
truong.

TUAN THU NGHIEM TUC QUY BINH CUA
PHAP LUAT VE MOI TRUONG

Tai Vicostone, thuong téon phdp luét chinh la kim chi nam
trong hoat déng san xudt, kinh doanh clia doanh nghiép.
Viéc tuén tha déy du cdce chinh sdch, quy dinh vé bdo vé
moi truong ndi riéng va an toan - sitc khde - maéi truong
ndi chung luén duoc Coéng ty chud trong thuc hién. Can c
cdc quy dinh phdp luat vé méi truong nhu Ludt Bdo vé
Moi truong, cde nghi dinh, théong tu lién quan linh vac moi
truong, Vicostone cam két:

+ Tuan tha day du hé so phdp I méi truong co s& bao
gbm:

- Bdo cdo ddnh gid tdc dong méi truong clia du dn da
lap, duoc thdm dinh va phé duyét tai quyét dinh s&
1299/QD-UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh Phd Ha
N&i ngéry 23/03/2010;

- Gidly xdc nhan hodan thanh céng trinh, bién phdp Béo
vé moi truong sé 255/STNMT-CCMT do S& TNMT
cép ngay 01/11/2012;

- Gidy phép xa thai s6 61/GP-UBND do Uy ban nhén
dan TP Ha Néi cdp ngay 24/02/2020;

- S6& chid nguén thai chét thai nguy hai s&: 01.000118T
do S& TNMT Ha Néi céip 1an 4 ngay 06/06/2017.

 Thuc hién day du nghia vu khai phi va nép phi bdo vé
moi trudng déi vai nude thai cong nghiép duoc quy
dinh tai Nghi dinh 53/2020/NB-CP quy dinh vé phi bdo
vé maéi trudng déi vai nudce thdi;

-+ Thuc hién day du cdc hoat déng gidm sdt méi truong
duoc cam két tai bdo cdo ddnh gid tdc déng moi
truong va cde trdch nhiém tai gidy xdc nhan hoan
thanh céng trinh bdo vé méi truong trong giai doan
van hanh;

- Thuc hién déy du cdc bdo cdo dinh ki méi truong tdi
co quan quadn li Nha nudce:

- Bdo cdo két qua gidm sdat méi trudng dinh ki (1 lan/

quy)

- Bdo cdo Céng tdc bdo vé méi truong (1 1an/ndm)

- Bdo cdo tinh hinh xa thai vaio nguén nudce (11an/ndm)
Trong ndm 2022, Vicostone khéng dé xdy ra su c8 hay
truong hop vi pham nao vé phdp ludt méi trudng.
Ngoai ra, Vicostone con chd déng tim kiém va ddanh gid
dinh ki d€ lua chon cdc nha cung cép dich vu vé méi
truong uy tin, cé ddy dd ndng luc theo yéu cdu clia phdp
luat dé thuc hién quan trdc, thu gom, véin chuyén, x{ Ii réc
thai... Chi phi cong tdc bdo vé mdi truong ndm 2022 tai
Cong ty khodng 6,5 ti déng
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AP DUNG TIEU CHUAN IS0 ,
14001:2015, BAN HANH SO TAY HSEQ

Hién tai, Céng ty da va dang dp dung, cdi tién lién tuc hé
théng quan I maéi truong theo tiéu chudn ISO 14001:2015;
tudn tha cdc yéu cdu cla tiéu chudn cling nhu cdc quy
trinh thudc hé théng. Hoat déng ddanh gid va kiém tra
cbng tdc bdo vé mdi truong duoc duy tri thuc hién hang
ngay, kip thoi phdt hién var xt Ii cde tinh hudng phdt sinh,
khong dé xay ra su & gdy dnh hudng tdi moéi truong. T
n&m 2014, Céng ty cling xdy dung va ban hanh S8 tay
HSEQ, lién tuc stta déi v& bé sung nhdm hudng dén cdc
don vi chitc ndng cling nhv CBCNV thuc hién cdc hoat
déng tudn thd va néng cao y thic bdo vé moi truong.

- Nguyén tdc 1&p, dp dung va cai tién hé théng qudn If
moi truong

- Xdc dinh cdc yéu cau cta khdch hang, ludt phdp va
cdc bén hitu quan khdc;

- Thiét lap chinh sdch méi truong rd rang va phu hop
v&i bdn chdt hoat d6ng clia Céng ty, trén co s& do lap
ra cdc muc tiéu moi truong ¢ thé dinh luong duoc dé
dinh hudng su phdt trién va dan dét hoat déng qudn
[ moi truong clia Cong ty;

- Chudn bi céc nguén luc can thiét dé nadng cao hiéu
qud bdo vé mdi truong;

- Xdc dinh cdc tiéu chi, phuong phdp do luong va ddnh
gid hiéu qud cla mdi qud trinh, thuc hién phan tich
cdéc hoat déng dé€ loai trir moi nguyén nhén gay ra su
khéng phu hop trong té chie;

» CHUONG V — TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

- Ap dung viéc cai tién lién tuc nhdm gitp hé théng
qudn I méi truong hoat déng ngay cang hiéu qua
hon, ddp tng viéc hoan thanh cdc muc tiéu do Coéng
ty dé ra.

+ Cdc ndéi dung chinh

- Phan tich bé&i cdnh cla t& chiic va mong doi clia cdc
bén lién quan;

- Cam két cla lanh dao trong thuc hién cdc hoat déng
bdo vé maéi trudng, vai tro va trdch nhiém cda cde don
vi lién quan;

- Hoach dinh cdc khia canh méi truong theo ISO
14001:2015;

- Quan If nguén luc, sén sang ng phd vdi cdc tinh
hudng khén cdp;

- Ddnh gid hiéu qud hoat déng;
- Caitién.

S8 tay HSEQ duoc truyén théng tdi tdt cd cdc don vi/
phong ban trong Céng ty va luu trlr trén céng théng tin
chung dé CBCNV c6 thé nhanh chéng tim hiéu va tudn
thd. Béng thei, Cong ty van dang tiép tuc xem xét, bé
sung, hodn thién va néng cdp SE tay dé ddp tng tét nhét
yéu cla tiéu chud@n ISO cling nhu su thay déi trong co cdu
t8 chure, thich ng v&i b8i cdnh thi truong.
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KHUYEN KHICH CBCNV THAM GIA BAO
VE MOI TRUONG

1. Hoat dong Kaizen - 5S

Bén canh viéc chép hanh tich cuc va cha déng cdc quy
dinh cta phdp ludt vé van dé méi truong, Vicostone déng
thoi t6 chirc cdc hoat déng nhdm kéu goi CBCNV tham
gia bdo vé mdi trudrng, gép phén tao nén méi trudng xanh
- sach - dep, cai thién diéu kién lam viéc val ndng cao néng
sudt lao déng. Trong do, chuong trinh Kaizen - 55 duoc
coi l& hoat dé6ng nén tdng, cé tdc dong tich cuc tdi moi
truong séng va lam viéc, néng cao vy thic tu gide, trach
nhiém clia nguoi lao déng, déng thi truc ti€p loai bo lang
phi, gia t&ng gid tri cho cdc hoat déng cla Céng ty. Bt
dau trién khai tr nam 2015, chuong trinh Kaizen - 5S cla
Vicostone v&i khdu hiéu "cdi tién khéng ngirng, gon ting
vi tri, knéng khi trong lanh" nhén duoc su hudng tng va
tham gia nhiét tinh cla todan thé ngudi lao déng Céng
ty. Badm sdt dinh hudng chién luoc vé tang trudng kinh
t& gdn lién v&i s@n xudt xanh vér bdo vé méi truerng, muc
tiéu clia chuong trinh duoc xdc dinh nhdm hudng dén cai
thién chdt lvong maéi truong lam viée, néng cao y thic
cla CBCNV trong viéc tiét kiém ndang luong, tdi ché, tdi
st dung... tai ting vi tri cong viéc, bao gbm khéi san xudt
truc tiép var gidn ti€p. Ban Kaizen - 5S cling duoc thanh
[&p v&i su gidm sdt va chi dao sdt sao clia Ban Ldnh dao
cung su tham gia ctia CBQL cdc phong ban chuyén mon.
Cdc y tudng nay khéng nhitng mang lai gid tri vé kinh t&
ma con déng goép mot phén khéng nho trong céng tdc
bdo vé méi trudng cla Céng ty. D& ndng cao hiéu qud,
chuong trinh Kaizen - 5S trong thai gian tdi s& duoc trién
khai theo mét s6 phuong hudng nhu: Cai tién dé dam bdo
an todn trong sdn xudt; néng cao ndng sudt, chat luong
s&n phdm; cdi tién 16ng ghép vao cdc chuong trinh, du dn
[&n clia Cong ty... Binh ki, thu ki Ban Kaizen - 5S Vicostone
sé lién hé vdi cdc Ban Kaizen - 5S khdc trong Tap doan
Phenikaa dé tim hiéu, hoc hai va trao déi 1&n nhau vé cdc
Kaizen tiéu biéu da thuc hién

Trén co s& chuong trinh Kaizen - 5S da duoc trién khai

va dp dung trong nhiéu n&dm, ndm 2022, Ban Kaizen — 5S

da trién khai thém nhiéu hang muc céng viéc nhdm day

manh phong traio 5S va cdi tién trong Cong ty, nhu:

- Thanh l&p va trién khai hoat déng clia t& ddanh gid 5S
chuyeén trdch v&i nhiéu hoat ddng hd tro cdc don vi thuc
hién tét hon chuong trinh Kaizen — 5S clia Céng ty;

- Thanh 16p va trién khai hoat déng cla nhdm chuyén
trdch cdi tién cdc van dé trong diém trong céng ty

SB KAIZEN GHI NHAN

777

S6 luvong Kaizen trong ndm 2022

Céng tdc Kaizen 1& minh chitng cho tinh than “cdi tién lién
tuc’, déi mdi sdng tao, tu minh nhan ra van dé va cdi tién
dé t&t hon clia CBCNV. Chinh tinh thén trdch nhiém vé nd
luwc khéng ngiing clia Ban Lanh dao va nguoi lao déng dd
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SO KAIZEN HOAN THANH

(nhém IC), dua ra céc sdng kién, cdi tién nhédm nang
cao hiéu qud san xudt di déi vdi viéc bdo vé moi truong;

- Trién khai cdc bién phdp tuyén truyén néng cao nhén
thitc va déng gdp clia nguoi lao déng trong hoat déng
Kaizen - 5S théng quan man hinh LED c& I&n tai clra
nha &n tép thé, tivi tai cde khu vue san xudt, banner doc
cdc tuyén dudng giao thong chinh..;

- Thuc hién ddnh gid dinh ki hodc dét xudt, t8 chirc dao
tao CBCNV vé chuong trinh.

Hoat dong 5S

Dua trén hudng dan var céce tiéu chudn chung clta Ban
Kaizen - 5S, cdc don vi phong ban dé xéy dung tiéu chudn
5S cho tng vi tri, khu vire lam viéc dédm bdo truc quan, cé
dd@u hiéu nhan biét var phén céng tréch nhiém rd rang. Cdc
tiéu chudn nay duoc rd sodt var ndng cép thuong xuyén
khi cé su thay déi, thoi gian ndng cdp tiéu chudén tai cdc vi
tri, khu vuc t6i da 6 thang/lan. Bay cling déng thaoi la tiéu
chi dé& Ban ddnh gid 5S tién hanh danh gid dinh ki viéc duy
tri thuc hién 5S clia don vi. Hoat déng ddnh gid duoc thuc
hién 1 tuan/l&n vao thitr 4 hang tudn vai khéi san xudt va
2 tu@n/lan véi khéi vain phong vao chiéu tht 6 tuén tha 2
va thit 4 cta thdng.

Tat cd cdc don vi, khu vuc lam viéc déu duoc bé tri sép
x€p gon gang, td hé so/tai liéu duoc phén loai theo tirng
hang muc khdc nhau, thudn tién cho viéc tim kiém théng
tin. D&c biét, & nhiéu phong ban da duoc b8 sung cay
xanh gidp thanh loc khéng khi, tdng su thodi mdi, cdm
hing sdng tao cho CBCNV.

Hoat dong Kaizen

Song song vd&i hoat déng 5S, chuong trinh Kaizen cling
duoc trién khai tai Vicostone ngay tU nhitng ngay déu
thanh 1ép t&i nay. Phdt huy diung tinh than cla Kaizen
- "Thay déi dé€ tét hon', Vicostone khuyé&n khich v van
déng CBCNYV tich cuc déng gép y tudng cdi tién ngay tur
nhirng hanh déng nhd nhat. Bén canh cdc y tudng Kaizen
vé an toan, sttc khde, mdi trudng, chuong trinh da déng
gép nhiéu y tudng mang lai gid tri kinh t& cao. Két thuc
ddnh gid cdc thdng va quy, Ban Kaizen - 5S Coéng ty tién
hanh ddnh gid, khen thudng va tuyén duong cho CBCNV
¢ sdng kién cai tién xudt séc, mang lai nhiéu gid tri cho
Coéng ty vé kinh té, ndng sudt, thoi gian va céng stic lao
doéng. Thanh céng clia chuong trinh Kaizen tai Vicostone
b&t nguén ti nhitng thay déi nhd nhung tich Ity theo thei
gian va tao nén gid tri I&n cho Céng ty va nguoi lao déng.
Ndm 2022 nh& cé chinh sdch, chd truong tir Ban Ldnh
dao, hoat déng Kaizen ti€p tuc thu hut duoc su quan tém,
dong gép y tudng cdi tién trong hoat déng sdn xudt, kinh
doanh tir CBCNV.

GIA TRI HIEU QUA THUC HIEN (TRIEU VND)

729 6.206,32

dua Kaizen tir mét phong trao tré thanh mét hoat déng
hang ngay, thanh nét van héa ddc trung trong san xudt
kinh doanh cuta Vicostone.

2. Hoat dong "Ngay thu 6 tuoi
sang”

Tiép néi thanh cong ctia hoat déng "Ngay thit 6 tuoi sang',
n&m 2022, Vicostone ddy manh céng tdc tuyén truyén,
dao tao nédng cao nhén thic cda ngudi lao dong trong
viéc thuc hién muc tiéu phdt trién bén virng. Cdc théng
diép duoc truyén théng thudng xuyén, lién tuc trén cdc
bdng tin Céng ty, man hinh chiéu théng tin chung tai Nha
&n tép thé, cdc nhédm mang xa héi tir dé gitp xdy dung 16i
s8ng xanh, thoi quen gilt gin vé sinh chung moi luc, xd rdc
va nhat rdc phdt sinh, phén loai céce loai rdc cd thé tdi st
dung, tdi ché dé gidm thiéu tdc déng tdi méi truong. Tu
dé chuong trinh gidp xdy dung thdéi quen git gin vé sinh
chung moi ldc, xd réc va nhét rdc phdt sinh, nhéc nhé céc
thanh vién khéng tuén tha.

Hoat déng "Ngay tht 6 tuoi sdng” con bao gém nhiéu
hoat dong nhd khdc nhu: lam sach khu vuc lam viéc, phdn
loai chét thai, tuyén truyén vé viéc han ché phdt thai chat
thai nhua, st dung tiét kiém ngudn tai nguyén: dién, nudc,

gidy... D& d&dm bdo céng tdc phong chdng dich, cdc don
vi, phong ban, nhém céng viéc duoc phdn cong tirng khu
vuc cu thé dé€ duy tr trong ngay the 6 hang tudn. Sau 5
ndm trién khai, hoat déng "Ngay thit 6 tuoi sang" tir viéc
chi thuc hién cdc khu vuc trong khudn vién céong ty, dén nay
da duoc CBCNV Céng ty trién khai thuc hién tai cdc khu
vuc xung quanh Coéng ty vdi cdc hang muc nhu: quét va
thu réc néi trén duong gico théng, phdt quang cay cd, khoi
théng muong nudc tu dong dé han ché cén trung, tréng
cay xanh, tréng hoa tai céc bén cdy tréng dé& lam xanh
cdnh quan. Bén canh dé, CBCNV Vicostone con trién khai
vé sinh duding giao théng trong khu céng nghé cao nhdm
truyén théng vé céng tdc bdo vé méi truong tdi todn thé
CBCNV lam viéc trong Khu céng nghé cao Hoa Lac.

CBCNV Vicostone tham gia gidi chay két hop thu gom rdc, tuyén truyén

bdo vé mdi trurong tai khudn vién dan cu xung quanh nha may.
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VIEC LAM VA SU HIEN DIEN

TREN THI TRUONG

Xdc dinh con ngudi la nguén sitc manh, déng vai tro ddc
biét quan trong vdi su phdt trién bén vitng clia doanh
nghiép, Vicostone luén ddt con ngudi vao vi tri trung tédm
trong moi hoat déng, khdng ngirng cadi thién maoi truong
doanh nghiép va tao co héi dé phat huy t8i da ndng luc
cd nhan. D6 ciling 1a nén tang dé Vicostone xdy dung
mot méi truding lam viée an toan, néng déng, céng bdng
va c&i m&, moi CBCNV déu co co hdi duoc lam viég, rén
luyén dé dat duoc thanh céng va su phdt trién trong su

nghiép, dodin két va tin tudng 1&n nhau cung hudng dén
muc tiéu chung.

LUC LUONG LAO BONG

T6ng s6 lao déng cla Vicostone tai thoi diém ngay
31/12/2022 1& 779" nguai. Ti 1é lao déng tré dudi 35 tudi
chiém 46,3% v&i vu thé nang déng, nhiét huyét va sdng
tao trong coéng viéc. La codng ty hoat déng trong linh vuc
sdn xudt cong nghiép, sé luong nhan su truc ti€p tham gia
vaio hoat déng sdn xudt trén day chuyén ctia Céng ty khd
Ion, chiém ~61% téng s8 lao déng trong Céng ty.

S& lvong lao déng
tai Vicostone giai
doan 2018 - 2022

682

692

Nam 2018

" Theo s6 liéu théng ké riéng cho CTCP Vicostone

Luc luong lao ddng nam cling chiém chd yéu vai 85,8%,
ngodi ra cé 82,9% ngudilao dong Coéng ty dd qua dao tao
nghé. V&i 24,8% lao déng cé trinh dé dai hoc tré 1én, 571%
lao déng cé trinh d6 cao ddng, trung cdp, so cdp, Ki thudt
vién, chat luong lao déng déu vao cla Vicostone cé nén
tdng khd tét, thudn loi dé bé tri, daio tao ndng cao ddp
ng yéu cau var muc tiéu chién luoc ctia Coéng ty.

724

779
798

Nam 2022
Nam 2021

Nam 2020

Nam 2019

Co cdu nhdn su

. Nguoi
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1. Co céu lao ddng

Co cdu nhén su theo trinh dd

TRINH DO

NAM 2020

SO LUONG (NGUDI)

Ti LE (%)

1 Trén Dai hoc

2 Bai hoc

3 Cao déng

4 Trung cdp, so cdp, ki thudt vién
5 Lao déng phé théng

TONG

Co cdu lao déng
theo gidi tinh

12
190
98
344
80

724

Co cdu lao déng theo
tinh chét céng viéc

1,66
26,24
13,54
47,51
11,05

100

NAM 2021
SO LUONG (NGU'DI) Ti LE (%)
9 113
191 2393
109 1366
349 4373
140 17,54
798 100

Co cdu lao déng
theo d6 tudi

NAM 2022
SO LUONG (NGU'DI) Ti LE (%)
8 1,03
193 24,78
108 13,86
337 4326
133 17,07
779 100

Co cdu lao déng theo
phén cép quén Ii

141 %

859 %

® Nam N
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385 %

Lao dong gidn tiép ® Laoo dong tryc tiép

Hb tro s&n xudtt truc tiép  sdn xudit

5% 1% 7%

N

43 %

44 %

® 19-24 tudi @ 25-34 tudi 35-44 tudi
® 45-55tudi @ Hon 55 tudi

2. Bién déng lao déng ndm 2022

N&m 2022, trong bdi canh dai dich COVID-19 cung nhitng
bién déng kinh t& - chinh tri thé gidi khién nhiéu doanh
nghiép trong nudc phdi cdt gidm nhan su dé duy tri hoat
déng hay tham chi déng clra, Vicostone khéng ndm ngodii
vong tdc déng do. Tuy vay, Ban Lanh dao Cong ty da dua
cdc chi dao va cdc bién phdp linh hoat, hiéu qud dé nd
luc dédm bdo cong dn viéc lam, stc khde va thu nhép cho
ngudi lao déng. N&m 2022, Vicostone tuyén dung bé sung

1% 3%

96 %

® Ban Ldnh dao CBQL @ Nhan vién

70 nhén s, trong dé lao déng nam chiém 91,3%, lao déng
Nt chiém 8,7%; 57,14% nhan su tuyén mdi trong dé tudi
19-30 tudi var 42,86% trong dé tudi 30-41. Téng s6 lao déng
thuyén chuyén céng téc, chdm dit hop déng tai Vicostone
n&m 2022 la 89 ngudi, da s6 & khai sdn xudt truc tiép,
trong dé 96,8% la lao dong nam, 3,2% la lao déng nit, 40
nhan su dudi 30 tudi, 47 nhan su t& 30-50 tudi var 02 nhan
su trén 50 tudi, nghi huu theo quy dinh cla luat Lao déng.
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THU NHAP CHO NGUUI LAO BONG

1. Ddm bdo thu nhép céng béng
va én dinh cho ngudi lao déng

Vicostone trd luong theo 2 phuong phdp: phuong phdp
3P (trd luvong theo ndng luc, vi tri, hiéu qud céong viéc) va
phuong phdp khodn theo sdn luong va doanh thu bdn
hang. Muc lvong ctia CBCNYV duoc xde dinh theo ding vi
tri chltc danh céng viéc, trén co s& nhitng tiéu chi ddnh gid
ré rang va mang tinh dinh luvong, ddm bdo phu hop voi
nang luc va két qud céng viéc dat duoc. Cong ty quadn If
va ghi nhén hiéu qud céng viéc ctia nguoi lao déng théng
qua bé khung néng luc va hé théng ddnh gid, theo dai két
qud thuc hién cong viéc (KPI). Bay la céng cu ddnh gid
ndng luc CBCNV mét cdch todn dién, cdng béng. Théng
qua hoat déng ddnh gid ndng luc dinh ki, nguoi lao déng
cling nhu CBQL clia don vi hiu rd nhitng néng luc con
thiéu dé& cé k& hoach b8 sung, hodn thién va béi dudng
phdt trién.

Nam 2022, muic luong thir viéc var lvong khdi diém sau khi
ki hop déng chinh thitc clia nhén vién mdi tai Vicostone
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(khéong phan biét nam/nd), ludn dam bdo tudn thd cdc
quy dinh cla phdp luat vé mirc luong téi thiu viung va
déu cao hon muc luong téi thiéu ving theo quy dinh cla
Nha nude.

Ngodi viéc diéu chinh thu nhdp chung ctia ngudi lao déng
theo mitc d6 lam phdt va truot gid cta nén kinh té€, hang
n&m Coéng ty thuc hién diéu chinh thu nhap hang ndm cho
nhém CBCNV cé ndng luc va két qud hoan thanh céng
viéc duoc ddnh gid cao. Bén canh dé, Céng ty b8 sung cdc
chinh sdch vé phu cdp phuc vu cong viéc nhu bdi duéng,
phu cdp cong tdc (x&ng xe, dién thoai, dn trua...) gidp
ngudi lao déng yén tadm lam viéc, cng hién cho Céng ty.

Chinh séch lvong thudng dugc gdn lién véi thanh tich
cbng viéc, hiéu qua sén xudt kinh doanh nhu thudng thanh
tich, hiéu qud cong viéc hang thdng, thudng kinh doanh,
thudng sdng kién cai tién ki thudt, ché d6 thudng cho tép
thé vai CBCNV c6 thanh tich xudt séc (danh hiéu Tap thé
tiéu biéu, Nguoi lao déng tiéu biéu). Ngodi ra, Cong ty cé
ché& d6 thudng cdc ngay & I&n nhu (Tét Duong Lich, Tét
Nguyén ddn, L& 30/4 va 1/5, L& Quéc khdnh 2/9), nghi mdt
hang ndm, thanh Iap Céng ty...

Thu nhdp cda ngu'di lao déng dufoc xdc dinh dua trén vi tri
céng viéc, ndng luc va hiéu qud cong viéc dat duoc.

2. Mtrc lwvong va thu nhap binh
qudn cua ngudi lao dong

D3 véi lwong thir viéc: Ti lé gitta murc luong thi viéc binh
quan thdp nhdt trd cho ngudi lao déng bdng 118% so vdi
muc lvong téi thi€u vung. Ti |é gitta muirc lvong thi viéc
binh quén bdng it nhét 123% so vdi luong t6i thiéu ving.

Dai véi lwong khéi diém: Ti 1 gitta mic luong khdi diém
binh quén thép nhét cla ngudi lao déng it nhdt bang 160%
va trung binh bding 186% so v&i mic luong t6i thi€u ving.

1 Luong téi thiéu ving theo quy dinh clia Nha nude
2 Luong thir viéc

Luong khai diém binh quan clia nhan vién tuyén
dung mdi

4 Thu nhép binh quén clia lao déng Nam

5 Thu nhép binh quén cla lao déng N

6 so v&i mure luong téi thiéu ving

5 Ti 1& (%) murc lvong khai diém trung binh ctia nhan
vién so v&i muic luong téi thiéu ving

8 Ti 1& (%) thu nhdp trung binh ctia lao déng Nam so
v&i murc lvong téi thi€u ving

9 Ti 1& (%) thu nhép trung binh clia lao déng NT* so vdi

muc luong téi thiu ving

Ti 1€ (%) mic luong thir viéc clia nhén vién tuyén mdi

%

%

%

MUC LUONG
THANG THAP

NHAT NAM
2022

4.680.000

5.500.000

7.476.000

118%

160%
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MUC LUONG
THANG BiNH
QUAN NAM
2022

4.680.000

5.750.000

8.694.000

18,271,313

18,326,011

123%

186%

390%

392%
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3. Chinh séch tuyén dung, thu hut
nhdan tai cta Vicostone

Vicostone luén chid déong trong xdy dung cdc chinh sdch
phuc loi déi ngd dédm bdo khd ndng thu hat va gitt chan
nhén luc cé chét lvong cao. Nam 2022, trong béi canh
nhiéu doanh nghiép phai d&i mat véi viéc cét gidm nhan
su do khing hodng kinh t&€ sau dich bénh thi Vicostone
van dam bdo cong viéc cho ngudi lao déng vé tuyén dung
b8 sung 70 nhan su. Su t&ng trudng nay da déng gdp va
ddm bdo cho viéc hoain thanh cdc muc tiéu phdt trién kinh
doanh duoc dé ra trong ndm.

Chinh sdch tuyén dung cla Vicostone cu thé nhu sau:

- P&m bdo tinh céng bdng, minh bach trong qud trinh
tuyén dung;

+ Lua chon nhitng Ung vién ddp ¢ng ndng luc chuyén
moén va ki ndng déi vdi vi tri tuyén dung;

+ Phu hop véi moi truong, van héa doanh nghiép;
+ Tén trong su khdc biét, sding tao va cd tinh cd nhan.

Bén canh viéc thu hut nhan luc tr bén ngoadi, Ban Idnh
dao Coéng ty cling nd luc tan dung ngudn luc ndi dé phdat
huy t8i da ndng luc cla ngudn nhén su hién cé nhu diéu
chuyén nhéan su gitta céc don vi, b8 nhiém cdn bd quan I
tré tir ddi ngl cdn bd ngudn....

Song song v&i cdng tdc tuyén dung, Vicostone tiép tuc tép
trung xay dung cdc chinh sdch nhén su dé thu hut va git
chén nhan tai: Tao 1ap méi truong lam viéc chuyén nghiép,
chinh sdch luvong thudng céng béng tuong xing véi nding
luc va canh tranh vd&i thi truong lao déng, ghi nhén va
khen thudng thanh tich d&i véi cdc cd nhén céd déng gop
I&n déi vai Cong ty.
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4. Ché dd phuc lgi cho nguei lao
dong

Hop déng lao déng

Vicostone thuc hién ki HPLD v&i 100% nguoi lao dong
cla Coéng ty vdi thoi han hop déng khdc nhau (thoi vy, 1
ndm, 3 ndm, vé thoi han...), tudn thd quy dinh cla phdp
lugt. Mo td cong viéc cla ting vi tri, chitc danh cling nhu
murc luong, thoi gian lam viéc va cde diéu khodn khdc déu
duoc Cong ty xay dung rd rang, cu thé va duoc trao déi,
théng nhdt v&i ngudi lao ddng khi tién hanh ki hop déng
lao déng.

Theoi gian lam viéc, nghi ngoi

-+ Thoi gian lam viéc: Ti thdng 01/2019, v&i muc dich gidp
ngudi lao déng cé thém thoi gian nghi ngoi dé tai tao
strc lao déng sau nhitng ngay lam viéc cdng thdng, cé
thém thoi gian danh cho gia dinh, s& thich cd nhan va
céin bdng cudc séng, Vicostone dé thuc hién ché dé nghi
tat ca cdc th 7 var chd nhét cho CBCNV khéi gidn tiép,
nghi luén phién 2 ngay thtt 7 va tét cd cde ngdy cha
nhat/thang déi véi CBCNV khéi truc tiép san xudt va
dich vu — diéu ma it doanh nghiép sén xudt cong nghiép
c6 thé thuc hién duoc.

- Ché& dd nghi khac: Ngoai ra CBCNV duoc hudng 10
ngdy nghi 1&/tét nhan nguyén luvong/n&m, bd me md:
nghi 3 ngay, anh chi em rudt mdét: 1 ngay, bdn thén cudi:
3 ngady, con cudi: 2 ngady, vo' sinh thudng: chéng nghi 5
ngady, vo sinh mé&: chéng nghi 7 ngay.

- L& doanh nghiép dp dung tiéu chudn tréch nhiém xa& hoi
SA8000 nhiéu n&m, Vicostone ludn tuén thi quy dinh vé
thoi gian lam thém gio theo quy dinh clia phdp ludt Viét
Nam va& cao hon nta la hé théng Tiéu chudin trach nhiém
SA8000:2014, d&m bdo ché& dé chi trd cho ngudi lao déng
trong thoi gian lam thém gio tudn thd quy dinh.

Ché dé thai sén

+ Nghi thai san: Vicostone ludn tuén thd quy dinh clia Ludt
Lao déng vé viéc cho phép nght var thanh todn cdc ché
dd nghi thai sén cho 100% nguoi lao déng tai Cong ty.
Dai v&i lao déng ni lam viéc tai Vicostone, thoi gian
nght thai s&n co ban déi vai tét ca nit lao déng la 06
thdang, thoi gian nay duoc t&ng thém néu lao déng ni»
sinh doéi, sinh ba dédm bdo tudn thd quy dinh cla phdp
luat lao déng. Béi vai lao déng nam, thoi gian nght thai
san khi vo sinh con & 05 ngay (d6i v&i vo sinh thudng), 7
ngdy néu vo phdu thudt hodc sinh con dudi 32 tudn tudi,
10 ngdry néu vo' sinh déi var cl sinh con thit ba trd 1én thi
mdi con duoc nghi thém 03 ngay, truong hop sinh doi
tr& lén ma phdi phdu thudt thi duoc nghf 14 ngay lam
viéc. N&m 2022, Vicostone khéng cd lao dong nit nghi
thai sén di lam trudce thoi han quy dinh cda ludt.

- Nam 2022, s6 luong lao déng nghi theo ché& d6 thai san
la 45 nguai, trong do, nt 09 ngudi, nam 36 nguaoi. Ti 1é
nhdn su Nt quay lai lam viéc tai Vicostone sau khi nghi
thai sén la 100%. Lao déng Vicostone trong thoi gian
nghi thai sdn khéong nhitng duoc thanh todn day da
theo ché& dé cla Bdo hiém xa héi ma con duoc nhan tét
c& cdéc khodn phc loi, tién thudng cdc dip 1&, tét trong
ndm. Céng ty luén dém bdo viéc lam day dd cho sé lao
ddéng nghi thai san duoc trd lai lam viéc tai vi tri ¢l sau
khi két thuc thoi gian nghi.

- Bén canh do, dé tao diéu kién téi da cho lao déng nir ¢
thoi gian chdm séc con cdi, sau khi két thic thoi gian
nghi thai san va di lam lai, Céng ty thuc hién ché dé rut
ngdn 1 gior thdi gian lam viéc/ngay déi véi lao déng nudi
con nho dudi 12 thang tudi.

Ché& dd hwu tri

< Déi vdi nguoi lao déng da da diéu kién hudng ché doé
huu tri nhung van da diéu kién var tiép tuc lam viéc tai
Céng ty, Vicostone thuc hién ché d6 chi trd toan bo
khodn nghia vu déng Bdo hiém cla Céng ty déi vdi
ngudi lao déng vao tién lvong hang thang (21,5% mic
lvong cé dinh cla nguoi lao déng), gia tang thu nhép
cla ngudi lao dong huu tri.

- Ngodi ra, Cong ty bé tri tao diéu kién dé nguoi lao déng
hudng ché& dd huu tri nghi sém 01 gi&y mdi ngdly nhém
ddm bdo sttc khoe va tdi tao site lao déng

Cac ché dé phuc lgi khac

- T8 chitc &n ca mién phi cho CBCNV tai nha &n véi ché
dd &n an toan thuc phdm, déy du dinh dudng; Toan bé
thuc phdm cung céip cho bép dn céng nghiép Vicostone
déu |& cdc sdn phdm cé ngudn géc xudt x& rd rang, cé
chitng nhan dém bdo cdc tiéu chudn vé an toan vé sinh
thuc phdm.

- Hb tro nha & (nha chung cu): nth&m muc dich ddp tng
nhu céu vé nha & cho CBCNV, gidp ngudi lao déng én
dinh chd & yén tam céng tdc, Tap doan Phenikaa dé xay
dung chung cu 21 tang gdbm 400 cén ho trén dia ban Xa
Thach Hoa, cdch nha mdy khodng 500m va bdn cho
CBCNV trong Tap dodan (trong dé cé toan th€ CBCNV
Céng ty ¢ phan Vicostone) v&i mic gid wu dai.

- Thudng xuyén t8 chirc nhitng hoat déng tép thé nhu t6
chire ki niém thanh 1ép Coéng ty, team building, tiéc tat
nién/tén nién, sinh nhat, ngay gia dinh... Bay l& dip dé
k&t néi cdc thanh vién véi nhau va thé hién su quan tém
clia Cong ty tdi doi séng clia CBCNV.

+ Duy tri cdc hoat déng tu thién, xd hoi, thdm hoi déng
vién ngudi lao déng khi 6m dau, viéc hiéu, viéc hi, van
déng dodan vién déng gop xdy dung quy "Tém long vang”
dé hé tro, gitp d& dodn vién khi g&p rdi ro, hoan nan.

- Ngodi ra, nhédm tao diéu kién cho CBCNV yén tém
coéng tac va gén bo lau dai vai Cong ty, tr n&dm 2009,
Coéng ty da xay dung nha tré cho con em CBCNV trong
Coéng ty. Nha tré Vicostone duoc dat tai Tang 1 chung
cu Phenikaa vdi 3 nhém 1&p nha tré, theo dod toan thé
CBCNV Vicostone duoc phép gl con tai nha tré va
mién phi toan béd chi phi xdy dung truong, mua sdm
trang thiét bi vat chat v hoc phi.




AN TOAN VA SUC KHOE
NGHE NGHIEP

Hé thong qudn I an todn sitc khde nghé nghiép | moét hé
théng quan li xdc dinh nhitng yéu cdu nhém t&ng cudng
stic khde va ddm bdo an todn lao déng, gidm thiéu cdc
m&i nguy co tai noi lam viég, thic ddy tinh than nhéan vién.
Hé théng qudn I an toan stic khde nghé nghiép cung cép
cdu tridc ré rang cho tét cd cdc t8 chic mudn cdi thién
hiéu qud van dé an toan va stic khde nghé nghiép.

Chinh vi vay, viéc xay dung hé théng qudn Ii an toan stc
khoe nghé nghiép Ia mét trong nhitng hanh déng quan
trong déi vdi bdt c doanh nghiép ndo. La mét doanh
nghiép san xudt, Vicostone hiéu ré an todn sttc khde nghé
nghiép dong vai tro quan trong, khéng chi gitp bdo vé tinh
mang, stc khoe clia nguoi lao déng trong qud trinh lam
viéc ma con gidp doanh nghiép han ché nhitng thiét hai
vé tai san do tai nan lao déng gay ra.

CBCNV Céng ty tham gia dién tdp phong chdy chita chdy

BAN AN TOAN VA SUC KHOE CHINH SACH CHAM SOC SUC KHOE
Ban An todn va stic khde cla Vicostone cé 11 thanh vién, NGUUI LAO BONG VA NGUUI THAN

trong dé cé 05 nguoi la Bai dién nguoi st dung lao déng
(03 thanh vién thudc Ban lédnh dao, 02 thanh vién la cdn
bd cong nhéan vién) chiém 4545% va 06 ngudi la Dai dién

2. Ché dd Chém séc stirc khde va 4. Co s& vat chat thiét bi y té, ta
ho tro' y té cho ngu¢i lao déng va  thudc tai doanh nghiép

nguo’l than - Cong ty duy tri phong y t& v&i 02 giudng phuc vu ngudi

lao déng khi cé yéu cdu vé cham séc strc khoe. Doi ngl

ngudi lao déng (gébm Chu tich Cong dodan va 05 cdn bd
cbéng nhan vién) chiém 54,55%.

Ban An toan va stc khde chiu trdch nhiém thuc hién cdc
chirc nédng chinh sau:

+ Thuc hién viéc cdi tién lién tuc diéu kién an toan va sic
khde tai noi lam viéc;

- Pdnh gid rdi ro vé an todan va stc khde nghé nghiép
phdi duoc thuc hién chinh quy va dinh ky dé xdc dinh,
chi ra nhitng mé&i nguy hiém tiém tang cho an todn va
sttc khoe;

+ Luu gilr cdc ghi chép vé nhitng ddnh gid cung nhitng
hanh déng khéc phuc, ngé&n ngtra duoc thuc hién.
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1. Dinh ki ki€m tra sirc khée cho
nguoi lao dong

- Dinh ki hang n&dm, Céng ty t& chitc khém stc khoe téng

qudt cho 1009% CBCNV vd&i cde khodn muc khdam sic
khdée nhiéu hon mic quy dinh clia B Y TE. Bén canh
viéc tham khdm va phdt hién sém cde déu hiéu vé sirc
khdée, CBCNV duoc cdc y bdc s cta Bénh vién tu van
cdch an uéng khoa hoc, luyén tép thé duc thé thao, can
b&ng gitta cudng dé lao déng vér hoat ddng thé thao dé
néing cao sttc khde. Bay & hoat ddng rdt thiét thuc gidp
ngudi lao d6ng yén tém vé strc khde clia minh.

+ Ngodi ra, v&i cdec déi tuong chuyén moén, lam viéc tai

cdc vi tri dac thu, Cong ty con té chirc cdc dot kham sire
khde theo yéu cdu vé thi gidc, thinh gidc tai cdc bénh
vién tuyén trung vong, han ché téi da nguy co mdc phdi
cdc bénh nghé nghiép cho ngudi lao déng.

-+ Coéng ty con trién khai géi bdo hiém chdm sdc strc khoe

va hd tro y t& nhdm dédm bdo sttc khde clia ngudi lao
déng duoc chdm séc tét nhdt, gidm thiéu mac dé rdi ro
vé tai chinh khi khéng may gdp rui ro vé siic khoe.

- Ngodi ra, Cong ty hé tro 50% chi phi mua goi b&o hiém

ch&m sdc sttc khoe v hd tro y t& déi véi 01 ngudi nha
ctia mdi CBCNV nhdm gitip CBCNV cé thé chdm lo
bdo vé siic khde cla nguoi than gia dinh, tdng mic do
gdn két va da dang phc loi ctia Coéng ty d8i v&i ngudi
lao dong.

3. Bdo hiém bat buéc

- Vicostone thuc hién déy dd ch& dé bdo hiém theo quy

dinh cla phdp luat cho tat ca CBCNV bao gobm: Bdo
hiém y t& bdo hiém xa hoi, Bdo hiém thét nghiép va bdo
hiém tai nan lao déng.

nhén vién y t& duoc bé tri 24/24 dadm bdo cd mat tai
moi thoi diém khi xdy ra su ¢d hodic yéu cdu chém séc
strc khde. Vat tu y t& va trang thiét bi ¢ng phd khdn cép
duoc trang bi cho cdc khu vue duoc ddanh gid cé nhiéu
nguy co gdy mdt an todin cho ngudi lao déng trong qud
trinh sén xudt.

- Nhdm phong trdnh, kiém sodt su lay lan clia céc ching

virus Covid-19 mdi va bdo vé sic khde cho ngudi lao
déng trong qud trinh lam viéc, bén canh viéc trién khai
chuong trinh tiém phong vaccine ngdn ngua Covid-19
trong sudt giai doan 2021- 2023 cho tdt cd ngudi lao
déng va nguoi thén clia CBCNV Céng ty, Vicostone
trang bi ta thudc y t& vai day du kit test covid, khéu
trang, cdc loai thudc cdm cum, gidm dau, dau déu ha
s6t var cde loai thudc co bdn khdc dé kip thoi hd tro
nguoi lao déng.
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MOI TRUONG LAM VIEC

1. Hé théng tiéu chudn Sirc khée
— An Toan - Mai truéng - Chat
lwong

Vicostone tao dung mét méi truong lam viéc an todn, noi
ngudi lao déng duoc cung cdp day da kién thie, ki ndng
vé an toan sttc khoe, cdc trang thiét bi bdo hé cdc loai phu
hop. Khéng chi dam bdo an todan stic khde cho ngudi lao
doéng, VICOSTONE con ddm bdo mét méi treéng an toan
cho nha thau, nha cung cép, déi tdc, khdch hang khi dén
th&m Céng ty b&ng cdch tuén thd nghiém ngdt cdc quy
dinh, cdc tiéu chudn vé an toan. V&i muc tiéu dadm bdo an
toan, sttc khde cho ngudi lao dong, bdo vé méi truong bén
vitng, VICOSTONE déa thiét |ap, duy tri va khéng ngirng cai
tién cdc hé théng tiéu chudn HSEQ (Stc khde - An todn
- Méi truong - Chat luong), qua dé khéng chi dam bdo
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cung cép sdn phdm dat chét luong, an toan dén ngudi
tiéu dung ma con dédm bdo quyén loi, ché dé phc loi, moi
truong lam viéc cho ngudi lao déng. Cdc hé théng tiéu
chudn HSEQ duoc dp dung tai Céng ty bao gém:

Hé théng Quan ly strc khoe va an toan nghé nghiép ISO
45001:2018;

Hé théng Trach nhiém x& hoi SA 8000:2014;

Hé théng Quan ly méi truong I1ISO 14001:2015;

Hé théng Quan ly chat luong ISO 9001:2015.

Viéc kiém sodt méi trudng lao déng duoc Coéng ty trién
khai b&ng cdc lan quan trédc méi trueng dinh ky va Do
kiém méi truong lao déng hang nam.

Bén canh viéc tudn thd cdc quy dinh phdp luat vé moi
truong cdia Viét Nam, VICOSTONE con dam bdo viéc
qudn ly méi trudng phu hop véi cdc tiéu chudn qudc
t€ nhu ISO 14000, GreenGuard, NSF ..., nhdt la cdc tiéu
chudn quéc té vé méi trudng cla IFC

CBCNV diién tdp so’ cuivu ngu'dri bi nan khi cd suw cé xdy ra trong
Céng ty

2. Khéng ngirng néng cao chét
lwrong moi trwo'ng lam viéc:

Mai truong lam viée tét laryéu té tao diéu kién thudn loi thic
ddy ndng sudt lam viéc, gidp nhan vién phdt huy néng luc va
ki ndng chuyén mén cltia minh. Chinh vi vay, bén canh viéc
cung cdp cdic co s& vat chdt tét, hién dai nhdm tao khong
gian lam viéc thodi mdi cho nhén vién, Vicostone ludn nd luc
dem t&i mai trudng Iam viée binh déng, néng déng, chuyén
nghiép, ddm bdo an todan va stc khde an toan cho nguoi
lao déng.

T ndm 2015, Céng ty chinh thite trién khai Chuong trinh 58
va duy tri hang ndm, dua céng tdc 5S tré thanh mot trong
nht*ng cong viéc trong diém cla cdc don vi, xdy dung co ché&
kiém tra, ddnh gid va céc doan kiém tra do Lanh dao phu
tréch thudng xuyén, dinh ky truc tiép kiém tra 5S tai cdc nha
mdy san xudt v& cdc don vi. Viéc trién khai 5S gidp Vicostone
tao mot maéi truong lam viéc khoa hoc, sach sé, thudn loi cho
cong Vviéc, hinh thanh thai quen lam viéc khoa hoc, ki ludt.

KHOA PAO TAO

DAO TAO AN TOAN SUC KHOE NGHE
NGHIEP

Cdc chuong trinh dao tao, tu van, bién phdp lién quan tdi
phong ngtra, ki€m sodt nguy co mdt an todan, mdc bénh
nghé nghiép & ngudi lao déng da duoc trién khai trong
nd&m 2022 da trién khai:

THOIGIAN SO HQC VIEN

DAO TAO (NGUOI)
1 Bado tao an toan lao déng nhém 1 theo Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH 8/2022 32
2 Dao tao an toan lao déng nhém 2 theo Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH 8/2022 04

Pado tao an toan lao ddng nhém 3 theo Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH déi
3 v&i ngudi lam cdc cong viéc cé yéu cau nghiém ngdt vé an todn vé sinh 3-38/2022 476

lao déng, quy dinh tai TT36/2016/BLDTBXH

DPdo tao an toan lao ddng nhém 4 theo Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH ddi

4 v&i nguoi lao dong khéng thudc cdc nhém 1, 2, 3. 1972622 77
6 Dao tao an toan lao déng nhém 6 theo Nghi dinh 44/2016/BLDTBXH 1/2022 50
7 Dado tao ki ndng so cdp cttu ban dau 3/2022 67
8 Dao tao an toan dién 6/2022 27

TAI NAN LAO BONG

Trong n&m 2022 Cbéng ty duy tri viéc kiém sodt an todn
hang ngay déi véi cdc nguy co mdt an todn trong sdn
xudt truc ti€p var té chirc ddnh gid rdi ro déi véi cdc hoat
doéng trong Cong ty.

S6 suw ¢ TNLD tai Céng ty ndm 2022 1 01 su ¢b. Trong do:

- DEI v ngudi lao déng: 01 ngudi lao déng nam la nhan
vién bé phan sdn xudt, chiém 100% va 0 lao déng nir.

- Béivai CBAL tre 1én: 0 vu.

Cbéng ty da trién khai cdc bién phdp khéc phuc su cé tai
nan nhu: chdm séc phuc héi stic khde déi véi ngudi lao
déng, danh gid rdi ro khu vuc xdy ra su ¢é, trién khai céc
bién phdp phong ngtra bé sung.

Bén canh dé Céng ty ciing hd tro ngudi lao déng thuc
hién cdc ché dé tham khdam, xdc dinh mic dé thuong tét
dé cé murc bdi thuong, hé tro pht hop dédm bdo quyén loi
cho nguoi lao dong.
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TOBACCO

51340
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GIAQ DUC BAO TAC

Pau tu cho gido duc la déu tu cho tuong lai bén virng,
b&i chi ngudn nhan luc chét lvong cao, duoc trang bi, trau
déi day du kién thirc thiic var ki ndng mdi thic dédy doanh
nghiép thuc hién thanh céng cdc muc tiéu, k& hoach dé ra,
phdt trién trén dudng dai. Thdu hiéu diéu do, Vicostone xdy
dung chuong trinh ddo tao bai bdn, co ché khuyén khich
phdt trién t&i da nang luc cd nhéan cho toan thé CBCNV
Coéng ty.

Hoat déng dao tao va phdt trién nguén nhan luc gidp
Vicostone hudng tdi cdc muc tiéu:

- Giup CBCNV hiéu hon vé céng viéc hién tai, ndm vitng
chuyén mén nghiép vu tai vi tri minh dang dédm nhéan dé
hodan thanh nhiém vu dugc phdn cong;

+ Ta&ng tinh chd déng, tu gidc clia ngudi lao déng, cé thdi
dé lam viéc tét hon trude, dam mé, sdng tao trong céng
viéc, dua ra nhitng gidi phdp x& If nhanh chéng, hiéu qud,
néng cao chdt lvong céng viéc;

+ Tang khd ndng thich Ung cda nguoi lao déng vdéi nhitng
thay d&i trong céng viéc do tdc déng cla su phdt trién
manh mé& cla khoa hoc céng nghé hay bién déng khd
lwong tir thi truong...

178 » CHUONG VI — PHAT TRIEN CON NGUOI

Phenikaa xdy dung hé théng
e-learning gitp CBCNV chu dong
tham gia hoat dong dao tao

PHUONG PHAP BAO TAQ

Hang ndm, dua trén hé théng t dién nang luc va khung nang
luc dé xay dung, déi ngl CBQL ctia Cong ty sé thuc hién ddanh
gid néng luc cho 100% ngudi lao déng clia don vi minh. Tir két
quad ddnh gid ndng luc thuc té, so sdnh vdi chudn néng luc vi tri,
CBQL sé thdy duogc chénh léch gitta chudn ndng luc va ndng
luc thuc t& ctia mdi CBCNV. P & co s& dé CBQL dé xudt cdc
chuong trinh ddio tao phu hop, cén thiét nhdm néng cao néng
luc cho déi ngl nhan s do minh qudn Ii, ddm bdo nguén nhan
lue cé da nding luc va ki ndng dé thuc hién thanh cdng muc tiéu
sdn xudt kinh doanh Céng ty d& dé ra. Clng v&i dé, méi CBCNV
cling nhin nhén lai cong viéc minh dang dédm nhiém va duoc
dé dat cdc chuong trinh ddo tao dé ndng cao ndng luc bdn
than, phuc vu tét cho céng viéc hién tai. Céng ty cam két tao
diéu kién va khuyén khich CBCNV tham gia cdc chuong trinh
ddo tao dai han/ngdn han, cdc héi thdo chuyén mén... nhdm
hé tro téi da cho ngudi lao déng trén con dudng phdt trién su
nghiép ctia minh.

T& nhu cdu cla don vi va nguyén vong cta CBCNV, phong
Nhén su s& xdy dung k& hoach ddao tao cu thé phu hop voi
ting nhédm d6i twong véi cde hinh thic: dao tao ndi bo/bén
ngodi, ddo tao trén céng viéc (training on job)/ddo tao trén I&p,
dao tao offline/online.... 100% chi phi d&o tao bén ngodi déu do
Cong ty chi trd cho ngudi lao déng. Phuong phdp nay khong
chi giip Vicostone xéy dung duoc déi ngli nhan vién nong cét,
chudn bi nguén luc ddp ¢ng nhu céu phdt trién cla Cong ty
trong tuong lai ma con tao cédm hirng cho phong trao hoc tép
va ren luyén khéng nging tai Céng ty.

Bdt con nguoi & vi tri trung tadm trong moi cdng viéc, Vicostone
ludn Idng nghe mong muén ctia méi CBCNYV, tao diéu kién dé
mbi nhan vién cé thé phdt huy t6i da ndng luc va thé manh
trong céng viéc, cé mét 16 trinh phdt trién su nghiép rd rang. B
Vicostone hiéu rdng, chi khi nhu céu co ban ctia méi thanh vién
trong t8 chite duoc thira nhan va ddm bado, ngudi lao déng mdi
s8n sang gdn bd, lam viéc nhiét thanh, hiéu qud hon va hanh
déng vi muc tiéu thanh céng chung clia té chite. Cdc chinh sdch
val chuong trinh ddo tao cla Vicostone dugc thiét k& nhém
trang bi cho CBCNV kién thitc va ki néng cét 16i cla doanh
nghiép, ki ndng mai, cdp nhat véi xu thé phdt trién chung cla
nén kinh t& gilp nhan vién cha déng thich tng d€ dédm bdo su
phdt trién bén vitng clia Cong ty.

V&i ddc thu vé céng nghé san xudt, chinh sdch dao tao cla
Vicostone cé su khdc biét so v&i chinh sdch ddo tao cla cdc
doanh nghiép khdc cung nganh. Chinh sdch dao tao cla
Vicostone cu th& nhu sau:

Tap trung vao dao tao ndi bd d&€ néng cao ndng luc chuyén
mon, ddc biét & cde kién thie cap nhéat xu hudng céng nghé,
s6 hoa, xu hudng quan tri hién dao, dp dung thanh tuu khoa
hoc, cong nghé vao céng viég;

Xay dung chuong trinh riéng biét nhdm néng cao néng luc
déi ngli Ban 1anh dao, CBQL va déi ngt cdn bd ké can;

Dado tao cdc ndng luc cbt 16i clia Céng ty theo 16 trinh théng
nhdt va gdn vd&i cong viée thuc t& ddo tao cdc Ki néing mdi
val thigt yéu gdn vdi xu thé phdt trién clia nén kinh t& dé con
ngudi Vicostone cht déng thich ¢ng vdi su thay ddi, dam bdo
su phdt trién bén virng clia doanh nghiép.




CAC CHUONG TRINH DAO TAC NAM
2022

Ndam 2022 la giai doan cd nudc vira thuc hién cdc bién
phdp gidn cdch xa héi dé€ gidm thiéu &dnh hudng cla dai
dich COVID-19 vira trd lai trang thdi binh thuong mdi, vi
vay viéc két hop linh hoat gitta cdc bién phdp truc tiép
va truc tuyé&n cé vai trd quan trong trong viéc duy tri cdc
hoat déng cla doanh nghiép. Vicostone da tén dung va
phdt huy loi ich clia ting hinh thic dé trién khai hé théng
ddio tao hdn hop (Hybrid Learning) - két hop gitta online
va offline gidp hoat déng néng cao ndng luc cho ngudi
lao déng khoéng bi gidn doan, tdng tinh chd déng trong
viéc hoc tép. Phuong phdp nay hién vén duoc Vicostone
&p dung thuong xuyén nhdm téi tuu héa thei gian va chi
phi dao tao.

Céng ty cling tiép tuc phdt trién va van hanh hé théng
ddio tao E-learning va&i kho tai liéu dao tao da dang, kién
thire thuc tién déi véi tirng vi trf lam viéc, gioo dién dé s
dung va than thién vdi ngudi dung. Nguoi hoc cd thé tu
do lua chon 16 trinh hoc cla riéng ho v&i ndi dung phong
phu & nhiéu dinh dang: van ban, video, hoc qua tro choi...
Hé théng con cho phép hoc vién theo dai tién d6 hoc
tap cla minh, cung cdp nhitng théng ké vé hiéu qud hoc
tap dé ngudi hoc cé thé ddt ra nhitng muc tiéu cu thé va
phuong phdp hoc tép phu hop cho bdn than.

Trong ndm 2022, hoat déng ddo tao cla Vicostone tép
trung vao cdc mang sau:

- Coéng tée dao tao dinh hudng, dao tao hoa nhép déi vai
CBCNV mdi cta Cong ty;

+ Hoat déong ddao tao an toan vé sinh lao déng, phong
chéng chdy né véi cdc chuong trinh dao tao bdt budc
theo quy dinh cla phdp ludt;

GIOI TINH

NOI DUNG

S6 gier déo tao 24.424 4,059

S6 luong CBCNV n&m 2022 668 m

S6 gior ddo tao trung binh
ma&i Nhan vién ndm 2022

36,56 36,57

+ Cdc chuong trinh dao tao chuyén mén, ddc biét la cdc
khoa dao tao ndi bd vé cong nghé sdn xudt, vén hanh
va ddio tao hé théng (ISO, Kaizen, 55) nhdm ddo béo lién
tuc cép nhat kién thic va ki ndng cho déi ngl nhan su
khai san xudt;

+ Cdc khoa dao tao ki ndng theo vi tri cong viéc (ki nding
giao ti€p bdn hang, ki ndng tim kiém théng tin va xdc
dinh xu hudng sdn phdm, ki nadng hoc hoi va phdt
trién,....);

- Dao tao Thac si Quan tri kinh doanh bdng tiéng Anh
(E-MBA) d&i v&i ddi ngl Ban Lanh dao, Cdn bd quan i
chd chét va nhén su nguén dé néng cao nang luc déi
ngl k& can, chudn bi nguén nhéan su s&n sang cho cdc
vi tri chién luorc.

T6ng s6 khoa ddo tao da thuc hién trong ndm 2022 1&
85 khda, v&i 4.857 luot hoc vién, tuong duong 28.483 gio
dao tao, trong s& d6 bao gébm 28 khoa dao tao bén ngodii
va 57 khéa dao tao do néi bd cong ty truc ti€p trién khai
gidng day. T8ng chi phi chi cho céng tdc ddo tao ndm
2022 dé& chi gén 300 triéu déng (viéc trién khai hé théng
dao tao E-learning da goép phén gidp tiét kiém chi phi dao
tao nhung vén ddm bdo hiéu qud va thoi lvong ddo tao,
ddp Ung nhu cau vé ngudn luc cla Cong ty va nhu cau
hoc hd&i phdt trién clia ngudi lao déng).

VI TRi CONG VIEC

_ TONG CONG
BAN LANH PAO

VA CBQL NHAN VIEN
1.270 27213 28.483
32 747 779

39,69 3643

HOACH BINH VA BO NHIEM

V&i tinh hinh kinh t& chinh tri day bién déng cdc ndm gén
day, Vicostone xdc dinh hoach dinh nhan su k& nhiém &
mot trong nhitng nhiém vu trong tdm trong cong tdc phdt
trién ngudn nhan luc — gép phan xay dung déi ngl I&nh
dao/quan Ii tvong lai, gidp gidm thiéu thoi gian chuyén déi
va tinh trang gidn doan trong cdc mdt hoat dong, cling
nhu gia téng su gén két gitta nhén vién véi Cong ty, tao co
hoéi phdt trién nghé nghiép cho déi ngli nhan su tiém ndng.
Nam 2022, Vicostone tiép tuc trién khai k& hoach dao tao,
phdt trién na&ng luc cd nhan déi vai ddi ngl nhan su k&
thtra giai doan 2021 - 2025. Ngodi cdc khoa dao tao duoc
thiét k& theo dinh hudng phdt trién ndng luc cla ting cd
nhan, cdc nhan su tai nang con duoc luan chuyén vi tri

dé dao tao trong cdng viéc va trang bi ki ndng, kién thic
nhdm ddp ng cdc vi tri k& can trong tuong lai. Trong sudt
qud trinh phdt trién na&ng luc do, Vicostone ludn thuc hién
ddnh gid dinh ki su tién bd ctia déi ngl ké thira, dong thoi
rd sodt bé sung danh sdach ké can dé tao dong luc, khuyén
khich nhén vién tich cuc tham gia vao quy trinh nay.

Bén canh do, Cong ty tao diéu kién cho nguoi lao déng
duoc ludn chuyén céng viéc tai cdc vi tri khdc nhau trong
pham vi Céng ty hodc cdc cong ty khdc ndm trong hé
sinh thdi clia cong ty me - Tap doan Phenikaa trén co s&
nguyén vong clia ngudi lao dong va mirc dé ddp Ung yéu
cAu cla vi tri céng viéc dé. Sau khi luan chuyén, Céng ty
ti€p tuc thuc hién dao tao b8 sung ki n&ng cho nguoi lao
déng dé hoan thanh tét céng viéc mdi ddm nhan.




TRACH NHIEM V01 CONG BONG

TRONG TAM CAC CHUONG TRINH HANH
BONG VI CONG BONG

Trén quan diém phdt trién bén vitng, Vicostone tin réng,
hoat déng san xudt kinh doanh phai song hanh vadi tréch
nhiém cong déng, trén tinh than phdt huy gid tri nhan van,
cho di nhiéu hon vi cudc séng clia cong déng va xa hoi.
Chinh vé thé, ngay tt nhitng ngay dau thanh lap, Céng
ty da trién khai nhiéu chuong trinh hanh déng vé trach
nhiém xd héi clia doanh nghiép vdi 3 trong tédm wu tién:

- Tham gia cung Chinh phu trong céng téc phong chéng

dich bénh, thién tai, xda déi gidm ngheo;

- Pau tu cho gido duc, hd tro truong hoc va cde co s&

gido duc nang cao na&ng luc gidng day, tao diéu kién va
moi truong tiép can tri thire t6t nhét, hoc tap, vui choi
va phdt huy tinh thén sdng tao cho thé hé tré Viét Nam;

- Pau tu co s& ha tang, hd tro phdt trién ddi séng var kinh

té€ tai dia phuong - noi dat tru s&, cdc co s& hoat déng
cla Cong ty.

Vicostone cung Tdp doan dng hd cho Qug Vi ngudi ngheo
thanh phd Ha Noi

CAC HOAT BONG CHUNG TAY Vi CONG
BONG VA XA HOI

trién khai nhiéu chuong trinh hd tro cong déng, trong dé
mot s& hoat déng tiéu biu cé thé ké dén nhu:

1. Ung hé 3 ti déng cho Quy Vi
ngudi nghéo thanh phé Ha Nbi

Thang 10/2022 cling & thdng cao diém vi ngudi nghéo
va an sinh x& héi ndm 2022, Tap doan Phenikaa va CTCP
Vicostone, dd trao téng 3 t7 déng cho Quy Vi ngudi nghéo
théng qua Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé Ha N&i. Ngén
sdch s& duoc st dung dé xdy dung nha tinh nghia, phdt
trién sinh k& cho gia dinh khoé khan trén dia ban Tha dé.

Theo théng tin tr UBMTTQ thanh phd, Ha No6i hién con
3.612 hé ngheo va hon 30.000 hé cén ngheo, trong dé trén
1.000 hé g&p khé khan vé nha &, con cdi khéng thé tdi
truorng do gdnh ndng vé kinh té. Bdc biét, sau hon 2 n&dm
dai dich COVID-19 tdc ddng t&i moi mdt vé kinh té - x& hoi,
doi séng clia khéng it cd nhan, hé gia dinh trén dia ban
cang phai d&i mat vai nhiéu thdach thire hon: mét viéc lam,
gid cd t&ng cao, nha & xudng cép khdng cé khd néng tu
stta... V&I khodn hé tro 3 ti déng va ngdn sdch déng gdép
hang ndm, Vicostone cung cdc thanh vién Hé sinh thdi
Phenikaa mong muén gdép thém ngudn luc cung thanh
phé ndi riéng vér Chinh phd néi chung cling hd tro nhirng
déi tuong cé hodan cdnh khé khan duoc an cu lac nghiép,
&n dinh cudc séng.

Vicostone uén hanh nha tré mién phi'cho con em CBCNV

2. Trao tdng trang thiét bi hoc
tap cho trwong hoc tai cac dia
phuong

Nhéan dip ndm hoc md&i 2022, Tép doan Phenikaa va CTCP
Vicostone dd trao t&ng 25 bé mdy vi tinh v&i t8ng tri gid
gdn 300 triéu déng cho 3 truong hoc thudce huyén Phong
Dién, tinh Thita Thién Hué bao gém: Trudng Tiéu hoc
Phong Hoa |, Trudng Tiéu hoc Phong Hoa Il var Truong
THCS Nguyén Tri Phuong; trao tédng 05 bd mdy tinh HP
va 04 ti vi Sam sung 65 inch; cling 20 bd ban ghé hoc sinh
bdn trd cho truong Tiéu hoc Thach Hoa, Thach Thét, Ha
No6i. Bay cling la cdc dia phuong dat tru s& nha mdy san
xudt cla Vicostone va Phenikaa Hué - céng ty con cla
Cong ty.

Dé cao gid tri clia con ngudi, nhan dinh gido duc & yéu
t8& cot 161 dé€ phdt trién cong déng var x& hoi, cam két thic
ddy finh vuc gido duc ludn I& mét trong nhitng hoat déng
duoc Vicostone quan tdm chu trong, véi mong mudn gop
phan vom mam thé hé tuong lai cta dat nude. Cdc trang
thiét bi can thiét s& hé tro cai thién co s& vat chét cho céc
nha trudng, gép phdn ndng cao chét luvong day va hoc
clia cdc thay cé var hoc sinh.




Vicostone cung Tdp docan Phenikaa tai tro’ sdch va co’ sé vdt chdt theo maé hinh thu vién thén thién Room to Read cho cdc em nhd
uang cao

3. Trao téng sdch va trang thiét bi
xa@y dung 02 thu vién cho truong
ti€u hoc tai Cao Bang va Ha
Giang

Chao mirng ki niém thanh 1ép 12 ndm Tap doan Phenikaa
va 20 ndm CTCP Vicostone, Tap doan da phdt déng gidi
chay "Két néi ciing Phenikaa Connect” trén nén tdng dng
dung "Phenikaa Connect” riéng cla Tap doan. V&i mébi
thanh vién tham gia gidi chay, Tap doan Phenikaa déng
gdp 50.000 VND nh&m géy quy mua sdch va thiét bi thu
vién cho tré em tai cdc dia phuong khé khdn. Hudng dng
su kién, CTCP Vicostone da tham gia déi chay v&i gén 300
thanh vién hoat déng tich cuc, téng quéng dudng déi dat
duorc la 32.524 km.

V@i t6ng s6 tién huy déng duoc tir gidi chay gén 100 triéu
déng, Cong ty cung su hd tro ki thudt clia t& chirc Room
to Read Viét Nam da& mua séch, ké sdéch var vat phdm gido
duc cho 2 truong tiéu hoc 1 Truding Tiéu hoc Trung Thanh,
Vi Xuyén, Ha Giang va Trudng phd théng bdn tra — tiéu
hoc B&o Toan, Bdo Lac, Cao Béng. Thu vién mdéi khang
trang, déu sdch phong phu cung nhiéu thiét bi gido duc
hé tro hoc tép sé gidp cho cdc em hoc sinh thich thd hon
trong viéc tim hiéu cdc kién thirc mdi qua sdch vé, phdt
trién Ki ndng va van héa doc trong trudng hoc.
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4. Xay dwng nha tinh nghia cho
cdc gia dinh khé khan

Ngay 19/8/2022, BCH Céng dodn Phenikaa va Vicostone
phdi hop véi UBND, UBMTTQ va Hoi Chir thép dé huyén
Thach Thét t&i du 1& khdnh thanh va trao t&ng nhé tinh
nghia cho gia dinh ba VG Thi BE, thon 4, x& Dai BDéng. Day
l& hoat déng v nghta déng hanh cing chuong trinh HS tro
hé nghéo, hd cén nghéo xay stta nha & xudng cdp trén dia
ban huyén Thach That ném 2022 ctia Céng ty v&i kinh phi
tai tro xdy mdi ngdi nha la 100 triéu déng clng ban bép
Bd thach anh VICOSTONE®.

Hién nay, trén dia ban huyén Thach Thét cé 122 hé nghéo
v 2.050 hé cain nghéo cé cude séng va hodn canh kinh té
kho khan, trong do nha & mét sé hd gia dinh xudng cdp
nghiém trong. Hoat déng xdy dung nha tinh nghia cung
nhiéu hoat déng déng hanh cuing ngui dan trén dia ban
huyén cta Tap dodn Phenikaa va Vicostone khéng chi thé
hién mong mudn gdp phén gitp ngudi dan én dinh cudc
s8ng, cé mdi dm khang trang, vitng chdi hon ma con cho
thdy gid tri sé chia va van héa cé y thire clia Tép dodan trén
hanh trinh hién thic cam két phdt trién bén viing.

5. T6 chirc khédm chira bénh cho
cdc dai twong chinh sdch tai dia
phuwong

Nhan dip ki niém 75 ndm Ngay Thuong binh Liét si
(27/7/1947 - 27/7/2022), Tap dodan Phenikaa va Vicostone
dé& phdi hop cung Bénh vién Da khoa huyén Thach That
var Uy ban Nhan déan xa Kim Quan t8 chitc chuong trinh
khdm, tu véin va cdp thudc mién phi vér tdng qua cho 155
déi twong chinh séch la thuong binh, bénh binh, nan nhéan
chat déc da cam va than nhéan liét si trén dia ban xa Kim
Quan, huyén Thach That, Ha Noi.

Pay & mét viéc lam cd y nghia nhéan van séu sdc, gdp
phén thuc hién tét chid truong cla Dang, Nha nudc vé
cbng tdc "dén on ddp nghia’, tao diéu kién cho déi tuong
chinh sdch, nguoi cé cong vdi cdch mang dugc chdm
séc toan dién, néng cao stc khde thé chdt va tinh than.
Cdc vy bdc st thuc hién thdm khdm, sang loc, ddnh gid
tinh trang sttc khoé théong qua viéc do huyét dp, khdam noi
khoa, ngoai khodg, lién chuyén khoa tai mii hong - rdng

Mot budi thdm khdm stk khde mién phi cho déi turong chinh
sdch nhdn ngay Thuong binh Liét si duoc Cong ty cang Tap
doan phdi hop vdi bénh vién huyén Thach Thdt thuc hién

ham mat va tdng 01 sudt thuéc bd cho cdc déi tuong
chinh séch tham gia thadm khdm. Hoat déng da thé hién
tinh than trach nhiém va van héa cé y thie ctia Cong ty
trong viéc xay dung va phdt trién cong déng dia phuong
bén virng.

Vicostone mong réng cdc hoat déng trdch nhiém xa hoi
clia Céng ty s& gép phdn vaio nd luc chung xdy dung mat
codng déng doanh nghiép vdi tu duy van hda kinh doanh
co y thic va mot xa hoi van minh, tri thire, sé chia vi cudc
s6ng t6t dep hon mbi ngay.
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V&i vi thé Top 3 nha sdn xudt dd thach anh cao cdp hang
dau thé gidi, bén canh viéc khéng ngirng nghién ciiu, séng
tao nh&m cung cdip nhitng sdn phdm va déc ddo, khdac
biét va dich vu chdt luong tét nhdt, Vicostone ddc biét chu
trong t&i cdc yéu t8 ddm bdo, an todn cla sdn phdm déi
vdi sttc khde clia nguoi tiéu dung.

DE& dam bdo chdt lvong theo tiéu chudn qudc té, Vicostone
kiém sodt nghiém ngdt tdt ca cdc khau trong qud trinh
s@n xudt ti nguyén vat liéu déu vao dén quy trinh sén
xudt, khau kiém tra chdt lvong sdn phdm dau va dén tay
ngudi tiéu dung. Do do, san phdm dd VICOSTONE® khéong
chi cé nhitng uu diém vé mau sdc, thiét ké déc ddo khdc
biét, phu hop vé&i moi nhu cu va thi hiéu ctia khdch hang;
ma con dat cdc tiéu chudn kiém dinh khdt khe vé chdt
luong, duoc cdc t8 chirc uy tin thé gidi cdp cdc chitng chi
quéc té vé an toan tuyét déi cho sitc khde ngudi dung.

BAM BAO CHAT LUONG SAN PHAM
THONG QUA AP DUNG CAC HE THONG
TIEU CHUAN QuOC TE

DéE tao dung nén thuong hiéu VICOSTONE® uy tin hang
dau thé gidi vai 20 nam hinh thanh va phat trién, Vicostone
ludn chud trong xdy dung hé théng quan If van hanh hiéu
quad theo tiéu chudn qudc té, lién tuc cép nhat, dp dung
cdc céng cu hd tro quan I d& nang cao chét luong san
phdm, t&i wu chi phi, tao loi thé canh tranh. HSEQ (Strc
khde — An toan — Méi trudng — Chdét luong) |a mét trong
nhitng hé théng tich hop duoc dua vao dp dung tai
Vicostone ngay tir nhitng ngay déu thanh lap nham kiém
sodt chdt ché cdc rai ro vé stc khde nghé nghiép, an toan,
ngdn ngtta tai nan lao déng va cdc bénh nghé nghiép
trong hoat déng sdn xudt kinh doanh ctia Céng ty; déng
thoi ddm bdo viéc tudin thi cde yéu cau phdp i, gidm cdc
m&i nguy vé moi trudng, gidm thiéu tiéu thu ndng luong,
ng&n ch&n & nhiém, giup tédng cudng hé théng qudn If
chét luong, ndng cao hiéu sudt va thuong hiéu cta minh.

Hé théng qudn Ii tiéu chudn tich hop HSEQ hién nay duoc
thiét 1ap, cdi tién lién tuc dua trén cdc tiéu chudn:

Hé théng trdch nhiém xa hoi SA 8000:2014

Hé théng quan I sttc khde va an toan nghé nghiép ISO
45001:2018

Hé théng quadn I méi truang 1SO 14001:2015
Hé théng quan I chét luong ISO 9001:2015

T6 CHUC

TIEU CHUAN NGAY PANG  NGAY SUA POI _ NGAY ST e
AP DUNG Ki DAU TIEN HIEU LYC A
NHAN
SO 90012015 05/11/2005 07/11/2022 07/11/2022 VN009639 BVC
ISO 14001:2015 25/10/2006 07/11/2022 07/11/2022 VN009640 BVC
ISO 450012018
(trudc d6 1o OHSAS 20/10/2015 18/11/2022 18/11/2022 VN009641 BVC
18001:2007)

Hé théng quén li chét lvgng ISO 9001:2015

Vicostone da trién khai dp dung hé théng qudn If chét
lvong theo tiéu chudn ISO 9001:2000 t& ndm 2005 vo&i
mong mudn dua tiéu chudn quéc t& vao chdt luong sén
phdm, néng cao dé tin cdy cla khdch hang. K& tir do,
Cong ty lién tuc cai tién, nang cép hé théng tai liéu noi
b6 dé phu hop v&i cdc phién bén cép nhat mai. Hién nay
Coéng ty dang dp dung phién ban ISO 9001:2015, v&i nhiéu
diém thay déi so v&i phién ban trudc nhdm tao thudn loi
cho qud trinh tich hop nhiéu hé théng quan i, xay dung
stirc manh néi bd cla Céng ty var thuc ddy ngudi lao déng
khéng ngirng cé géng trong céng viéc. ISO 9001:2015 ddt
su qudn If chét luong va cdi tién thuong xuyén vao trong
t&dm clia doanh nghiép, gitp Vicostone cung cdp mét cdch
&n dinh cdc sdn phdm, dich vu ddp ¢ng yéu céu cla khdch
hang, ndng cao su hai long cla khdch hang va hinh dnh,
uy tin cla doanh nghiép théng qua viéc tao ra sdn phdm
&n dinh var chdt lvong, tiéu chudn hdéa cdch qudn I thuc
hién, phén céong coéng viéc va dinh bién céong viéc trong
Coéng ty mét cdch hop |i.

Hé théng quén li méi truéng 1ISO 14001:2015

Cung thoi diém nang cdp hé théng qudn Ii chdt luong, hé
théng quadn If méi truong cling duoc chuyén déi tir phién
ban ISO 14001:2004 thanh ISO 14001:2015. V&i cdc diém
thay d8i tuong tu nhu trong hé théng quadn If chét luong,
hé théng quan If méi trudng theo I1ISO 14001:2015 gidp
Coéng ty kip thoi cp nhat cde van bdn phdp ludt, tudn tha
cdc yéu cau phdp Ii, gidp kiém sodt cdc su ¢ mdi truong
c6 thé phdt sinh. Viéc lién tuc cdi tién hé thdng qudn If méi
truong theo I1ISO 14001 cling gidp Céng ty gidm chi phi
bdng cdch nd luc bdo todn ndng luong, nguyén vat liéu
déu vaio theo cdc yéu cdu clia cde quy trinh ma Coéng ty
da thiét 1ap. Ngodi ra, hé théng qudn If méi trudng con hd
tro Céng ty thu thap di liéu tét, chinh xdc hon, gidm tdc
déng xdu tdi moi truong, tiét kiém thoi gian va nguén luc.
T &6, hd tro cdc qud trinh cai tién dién ra nhanh v troi
chdy hon. Méi trudng lam viéc duoc cdi tién lién tuc cling
gidp nhan vién tin tudng, gdn bd 1au dai véi Cong ty hon.

Hé théng quan li sirc khée va an toan nghé nghiép
ISO 45001:2018

Stre khoe va an toan tai noi lam viéc ludn la van dé duoc
dat len hang dau tai Vicostone, cling la khia canh duoc
cdc dai tdc, khach hang cla Céng ty quan tém va ddnh
gid cao. Vi vay, Céng ty d& sém trién khai dp dung va thuc
hién nang cép hé thdng stc khde va an toan nghé nghiép
theo ISO 45001:2018 (so vd&i phién badn trudc dé Ia OHSAS
18001:2007). Ngodi nhi*ng thay d8i tvong déng va&i céc hé
théng quan I ISO 9001, ISO 14001 vé cdéc diéu khodn nhu
b&i cdnh, su lanh dao, qudn If rai ro, ISO 45001:2018 c6
thém mot diéu khodn rdt quan trong: su tham gia tham
véin clia ngudi lao déng. Biéu nay gidp téng cuong su gdn
két clia Céng ty v& ngudi lao déng trong qud trinh tham
gia, tham vén xay dung cdc van dé vé OHSAS, vi du: nhu
cdu mong doi cdc bén quan tadm, xay dung chinh sdch va
muc tiéu OHSAS... Ngudi lao déng la déi tuong truc tiép
tuén tha cdc quy dinh, déng thai la ngudi duoc hudng loi
hodic chiu dnh hudng tir maéi truong lam viéc. Do dé, viéc
ngudi lao déng duoc tham gia, tham véan vao todan bd
qud trinh thiét 1ap va van hanh hé théng stic khoe va an
toain nghé nghiép, duoc tham van trong nhitng quyét dinh
quan trong clia Coéng ty sé gitp dam bdo tinh kha thi va
hiéu luc cla hé théng do, dam bdo quyén loi clia ngudi
lao déng déng hanh v&i qud trinh phdt trién cda Coéng ty.
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NOI DUNG

Kiém tra chat luong
mau NVL trong phong
thi nghiém va thi* ng-
hiém san xudt 16 nhd

Bdnh gid ndng luc sdn
xudt cta nha cung cép
Bdnh gid ndng luc
quadn I clia nha cung
cép

Bdnh gid ndng luc duy
tri va 6n dinh cla nha
cung cép

Kiém tra dam bdo NVL
dau vao

Kiém sodt qud trinh
s@n xudt

Truy xudt nguén géc
sé&n phdm

Kiém sodt chdt luong
s&n phdm

Kiém tra tinh chét Co
- Li— Héa

Kiém tra cdc tinh chat
an toan s dung

HE THONG QUY TRINH KIEM SOAT CHAT
LUONG SAN PHAM

QUY TRINH/

HUONG DAN

'Quy trinh trién khai
sd&n xudt hang loat”
QT-09

"Quy trinh mua hang'
QT-13

"Quy trinh ddnh gid

nha cung cdp’ QT-14

"Quy trinh kiém tra
vat tu nguyén vat
liéu dau vao" QT-30

"Quy trinh kiém
sodt chdt lugng san
phdm" QT-32

"Quy trinh nhan biét
va truy xudt nguén
gbc sén phdm" QT-07

"Quy trinh kiém
sodt chdt luong sdn
phdm" QT-32

"Quy trinh kiém
sodt chdt luong sdn
phdm" QT-32

"Quy trinh phdt trién
va trién khai san
xudt — bdn hang san
phdm mai" QT-08

» CHUONG VI — PHAT TRIEN CON NGUOI

D& dam bdo chét luong sdn phdm, Vicostone dua noi
dung kiém sodt chét luong vao moi quy trinh, quy dinh
trong qud trinh s&n xudt san phdm, t& nguyén vat liéu dau
vao cho tdi khi sén phdm hoan thanh v duoc chuyén tdi
tay khdch hang. Cdc tiéu chudn nay duoc ban hanh céng
khai v théng nhét gitta cde nha mdy trong Cong ty.

TAN SUAT

100 % méu dai
dién clia nha
cung cép

100% cdc nha
cung cép NVL
chinh céu thanh
|én san phdm

100% DBon vi
déng gdi NVL

100% Ca sdn
Xudit

100%
Tém dd

100% L6 sén
xudt

100% Cdc 16
sAn xudt

100%
Cdc 16 san
xudit

DIEN GIAI NGAN GON

Md&u nguyén vat liéu dai dién clia Nha
cung cdp duoc thi* nghiém 100% dat
chdt lvong & phong thi nghiém va san
xudt 16 nhoé trén day chuyén trudce khi
mua 16 &n.

Trudc khi quyét dinh nhap hang loat
(nhép lién tuc) nguyén vat liéu, 100
% cdc nha cung cdp NVL chinh cdu
thanh 1én san phdm duoc Céng ty té&
chitc doan ddnh gid hién trang tai co
s& sdn xudt, khai thdc.

NVL mua vé duoc kiém tra 100% dat
chdt lugng theo tiéu chudn trudc khi
nhdap kho ch sén xudt.

Qud trinh cdu thanh s&n phdm déu
duoc PQC kiém tra dat ¢ng vdi tiring
cébng doan phu hop yéu cau céng
nghé.

Coéng ty trang bi cdc coéng cu, cdi tién
va cdp nhdt cdc phuong phdp tién
tién nhdt d& nhan biét san phdm. Dam
bdo yéu cau theo ddi va do ludng
trong todn bd qud trinh sdn xudt va
cung cdp dich vu mét cdch nhanh
chéng kip thoi.

Sép dat, 1én ké hoach & ting giai
doan v& céng doan thich hop dé kiém
tra xdc nhén cdc sén phdm tuong &ng
pht hop vdi cdec yéu cau mong doi
ctia khdch hang.

100% cdc 16 sdn xudt déu duoc kiém
tra cdc tinh chdt Co - Li — Héa va so
sdénh va&i cdc tiéu chi nghiém ngat dé
ddm bdo chdt luong tét nhat théa
man yéu cau khdch hang.

Cdc tinh chdt an toan cho ngudi s
dung nhu tinh chéng tron truot, tinh
chéng chdy,... déu duoc kiém tra dinh
ki ttr khi phdt trién sédn phdm mai.

10

Kiém tra cdc tinh chét
an toan méi trvong

Kiém tra tinh chét an
toan sén phdm

Kiém sodt qud trinh
déng hang

"Quy trinh phdt trién
va trién khai sdn
xudt— bdn hang san
phdm mdi" QT-08

"Quy trinh phdt trién
va trién khai san
xudt — bdn hang san
phdm mai" QT-08

"Quy trinh déng
hang" QT-28

Theo
quy dinh cta T8
chie cép
Ching
nhdn

Theo
quy dinh
cla T6
chie cép
Chung
nhdn

100%
container

Binh ki hang ndm, Vicostone g sdn
phdm mdu cho t& chitc GreenGuard
dé kiém tra dua trén cdc tiéu chi vé
phdt thai clia sdn phdm ra méi truong
tai phong thi nghiém UL Environment
(Hoa Ky).

Cdc tinh chdt vé an toan thuc phdm
nhu tinh phoi nhiém, ham luong kim
logi ndng trong NVL, khd ndng phdt
trién ndm mac, vi sinh vat déu duoc té
chtic NSF (Hoa Ky) kiém dinh va ddnh
gid lai hang ndm.

100% container hang duoc kiém sodt
b&i KCS - phong Quadn I Chét luong
vé chdt luong sdn phdm déng hang
va quy cdch déng hang.
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Kisuw kiém tra chdt luong mdit
dd trong phong KCS

SAN XUAT SAN PHAM BAP UNG CAC TIEU CHUAN QUOC TE VE CHAT
LUONG VA AN TOAN SUC KHOE CHO NGUOI TIEU DUNG

V&i cde wu thé vuot tréi, dd thach anh VICOSTONE® & su
lua chon I tudng cho cdc tng dung bé mdt, bao gém: mat
ban bép, ban trang diém, bén tdm, bén ria, tudng, qudy
bar, san nha va nhiéu tng dung khdc. Vi vay, Vicostone
dau tu nghién ciy, cdi tién thuong xuyén dé tao ra nhitng
dong sén phdm dam bdo su an toan cho nguodi st dung
ngay khi ché& bién truc ti€p thirc an trén bé mat san phdm.
Mot s6 vu diém, chdt luong vuot trdi cla sén phdm dd
VICOSTONE®:

« Do cing: Chtta khodng 90% cét liéu thach anh — do
cing chi sau kim cuong, dd thach anh VICOSTONE® cé
dé cing la 7 Moh var cé khd néng chéng xudce cao;

- Khéng thdm nudc va chéng bdm bén: S& dung céng
nghé rung ép trong moi truong chén khéng va ddnh
béng tu nhién & nhiét d6 cao nén dd thach anh
VICOSTONE® hoain toain déic chdc, khdng tham nudce va
c6 khd ndng chéngbdm bdn nhu vét ca phé, ruou vang,
nudce chanh, déu 6 liu, gidm, phdn trang diém... v cdc
loai chét bdn khdc trong qud trinh s& dung;

+ D6 bén udn: V&i ban chét la vat liéu composite, dd thach
anh VICOSTONE® c6 dé bén uén cao gdp 04 1&n so vdi
dd granite, 6 lan so vai da marble, vi vay sén phém rét
kho bi sttt mé var ran nit trong qud trinh van chuyén, 1&p
dat va st dung;

- Khd ndng chiu nhiét dé cao: Khdc v&i mét sé san phdm
hitu co khdc, dd thach anh VICOSTONE® cé khd ndng
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chiu duoc nhiét dé cao, cé thé ti€p xuc truc tiép voi
nhiét (trong gidi han cho phép) ma khéng bi chdy;

+ Khé& n&ng chéng nédm méc, vi khudn sinh séng nén tuyét

déi an toan vé sinh thuc phdm. S&n phdm cling cé khd
n&ng chdéng tron truot nhe cde ché dé mai var tao hinh
bé mat khdc nhau;

- D& dang lam sach: Khéng nhu da phén cdc loai dd tu

nhién can phai pht béng lai hay bdo dudng dinh ki, chat
lvong dd thach anh VICOSTONE® déng nhéit trong todin
tdm dd nén dé dang lam sach trong qud trinh s dung.
Biéu nay gilp san phdm VICOSTONE® gitt duoc vé dep
qua nhiéu n&m thdng va gidm chi phi bdo dudng bdo tri
so V&I cdce loai vat liéu 8p lat khac;

- Than thién v&i méi truong: Cdc sén phdm da thach anh

VICOSTONE® duoc san xudt trén déy chuyén thiét bi
hién dai, cobng nghé tién tién, tiéu tén it ndng luong va
nhién liéu khdc cung vdi qud trinh sén xudt, kiém sodt
nghiém ngdt, s& dung nhiéu nguyén liéu tdi ché hodc
c6 khd ndng tdi tao. Do do, sén phdm da thach anh
VICOSTONE® rdt than thién vai méi truong. San phdm
cla Vicostone khéng ngirng duoc cdi tién dé dat duoc
chdt luong tét nhdt, than thién vai méi truong, ddp tng
cao nhét yéu cau clia khdch hang.

Dudi day la bdng théng s6 ki thuat clia sén phdm dd VICOSTONE® duoc kiém dinh theo cdc tiéu chudn qudc té:

DAC TINH

D6 hép thu nudce (% khéi luong)

Ti trong biéu kién

D6 bén udn

D6 8n kich thudc

Xdc dinh dién tr& sudt

Db bén va dap

D6 bén nén

D6 cling theo thang Mohs

Khd ndng chiu mai mon séu

Kha ndng chéng déng két va

tan chay

Kha na&ng chéng tron truot &
d6 nhdm 400

Kha nang khdang khudn

Kha ndng chiu héa chat, axit

Kha nang chiu séc¢ nhiét

D6 bén khi ngém trong nudc soi

D6 bén khi gia nhiét kho

D6 bén khi nhuébm mau

PHUONG PHAP THU

ASTM C97/C97M-09:2009

EN 14617-1:2013

ASTM C97/C97M-09:2009

EN 14617-1:2013

ASTM C880/C880M-09:2009

EN 14617-2:2008

EN 14617-12:2012

EN 14617-13:2013

ASTM D1709:2015

EN 14617-9:2005

ASTM C170/C170M-09:2009

EN 14617-15:2005

EN101

ASTM C1243:2009

EN 14617-5:2012

ASTM C1026:2013

EN 14617-5:2012

DIN 51130:2004

ASTM D 6329:2015

EN 14617-10:2012

EN 14617-6:2012
AS 2924.2-7:1998 (EQUI. TO
ISO 4586.2-8:1997)

AS 2924.2-8:1998 (EQUI. TO
ISO 4586.2-8: 1997)

AS 2924.2-15: 1998 (EQUI. TO ISO
4586.2-15: 1997)
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< 0,05%

< 0,06%

22-24 g/cm?

> 40 MPa

Hang A
bién tr& (Rv) =09 x 1014 Q
Dién trd sudt (pv) = 4,88 x 1014 Om

>30J

> 155 Mpa

60-70

Thé tich bi mai mon: V < 195 mm?

Khéng cé thay di sau 15 chu ki
Khéng cé thay d8i sau 25 chu ki

R9 - R10

Khang dé 3: Vi khuén khéng phat
trién

Hang C4

Khéng quan sdt duoc thay ddi sau
20 chu ki

Téc dung lén bé mat (mic do): 5 -
(khéng quan sdt duoc su thay déi)

Tdc dung [én bé mdat (mirc do): 5 -
(khéng quan sat duoce su thay déi)

Tdc dung lén bé mdat (mirc doé): 5 -
(khéng quan sat duoce su thay déi)
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Bén canh viéc dp dung hé théng quadn tri tiéu chudn Sutc khde, An
toan, Méi truong va Chdt luong HSEQ (Health, Safety, Environment
and Quality) trong céng tdc qudn i, Vicostone luén duy tri hé théng
sa&n xudt var sén phdm ddp tng cdc tiéu chudn va yéu cdu cao vé chét
luvong trong nude va qudc té. Cu thé:

- Ching chi NSF (National Sanitation Foundation) do T6 chitc An toan
Thuc phdm Hoa Ky NSF cép ching nhéan dd thach anh VICOSTONE®
tuyét déi an toan khi tiép xuc truc ti€ép vdi thuc phdm.

- Chitng chi Greenguard va Greenguard Gold do T8 chic Vat liéu
Xanh Thé gidi (Greenguard Environmental Institute) cdp, chitng nhén
sd&n phdm clia Céng ty an toan cho méi trudng khéng khi trong nha,
an toan déi vdi tré em.

- Ching chi CE (EN 15285: 2008 va EN 15286:2013) do T6 chic Chirng
nhan Kiém dinh Chdt lvong Quéc té (SGS) tai Vuong qudc Anh cép,
chirng nhan san phdm clia Céng ty dat cdc tiéu chudn chau Au vé
chi s6 co li tinh.

- Chitng chi Microbial Resistant do T6 chic Vat liéu Xanh Thé gidi
(Greenguard Environmental Institute) cdp, chi*rng nhan sdn phdm
clia Céng ty cé kha ndng khdng khudn, chéng vi khudn sinh séng
trén bé mat, d&dm bdo an todn cho ngudi st dung va méi truong.

- Ching chi Declare cép bd&i Vién Quéc té€ Cudc séng tuong lai
(International Living Future Institute) — t& chitc chuyén cung cép cdc
théng tin minh bach vé nguén géc va thanh phén san phdm - céng
nhdan sdn phdm ctia Céng ty an todn cho cdc du dn xay dung.

- Chitng chi EPD (Environmental Product Declaration) do T8 chirc
Ching nhan va Phdt trién tiéu chudn méi truong (SCS Global service)
cdp, cdng nhdan sén phdm dé thach anh VICOSTONE® |& vét liéu xéy
dung an todn véi moi truong.

- Chitng chi HPD (Health Product Declaration) do T6 chic Ching
nhan va Phdt trién tiéu chudn mai truong (SCS Global service) cép,
chitng nhén sdn phdm dd thach anh VICOSTONE® |a vat liéu xéay
dung an todn vi sttc khde con ngudi va cong déng.

- Chitng chi KOSHER do T8 chitc Seal of Kosher Trust (Seal-K) cép,
chitng nhan sdn phdm dd thach anh VICOSTONE® dat tiéu chudn
vé an todan thuc phdm theo quy dinh clia céng déng ngudi Do Thdi.

N&m 2022, Vicostone khéng xay ra bdt ki vu viéc ndo vi pham phdp
luat vé an todn sic khoe dan dén phai phat tién.

TIEP THI CO TRACH NHIEM,
GIA TANG CHAT LUGNG DICH VU VA
CHAM SOC KHACH HANG

1. H4 tro khdch hang trong viéc
tim kiém thdng tin

Pé khdch hang dé dang tiép can truc tiép var lua chon
s&n phdm/dich vu, Vicostone d& xay dung hé théng
phan phéi réng khdp trén hon 50 quéc gia & 5 chéu luc
v&i hon 10.000 diém bdn hang. Bén canh hé théng phan
phdéi qua cdc kénh dai li, Cong ty da déu tu mot cdch
hiéu qué hé théng phan phdi truc tiép nhém gia téng
trai nghiém khdach hang. Nam 2022, Cong ty ti€p tuc m&
réng hé théng phan phéi béng viéc dua véio hoat déng
cdc showroom trung bay mai tai Ottawa, ndng téng s8
showroom tai Canada cla Vicostone 1én con s& 8 va
toan khu vuc Béc MY la 14.

Céng ty cung cdp day du théng tin sadn phdm cho khdch
hang théng qua:

- Tem ma vach: Théng tin vé san phdm Vicostone duoc
thé hién day dd trén tem nhan barcode, tem QR code,
ddn trén sdn phdm dém bdo tinh déy du vé théng tin
var thudin tién khi cén tra ciru nguén géc sén phdm:

- Théng tin sau tdm da&: Tén thuong hiéu sédn phdm
VICOSTONE® duoc in & mdt sau tdm dd cung théng
tin v& ma sé&n phdm, ngdy san xudt, s& hiéu va sé 16
sdn xudt nh&m téng tinh nhén dién cla thuong hiéu
déi vai ngudi tiéu dung;

- Théng tin trén cdc kénh truyén théng: Cdc tiéu chudn
vé Kirthudt, dac tinh san phdm, théng tin vé cdc ching
chi san phé@m, chinh sdch bdo hanh cla sédn phdm
duoc cdp nhat chi tiét, day da trén website ctia Coéng
ty, cdc dn phdm Brochure (Catalogue) hay Binder
(Sample Book) san phdm va cdc ndi dung quang bd
qua cdc hoat déng Truyén théng — Marketing tich
hop;

- Phat trién Prosite trang théng tin chuyén séu danh
cho déi tvong chuyén gia, xay dung cdc cong cu hd
tro' bdn hang.

2. Xt li do'n hang, dich vu cham
séc khach hang chu ddo

Vicostone da hoan thién hé théng quadn tri quan hé
khdach hang, ti€p can truc tiép vdi nhiéu khdch hang
va dua ra nhiéu gidi phdp ddp ng yéu cau cta khdch
hang trudce, trong va sau bdn hang chudn hoa theo
ting quy trinh.

- T&t cd cdc yéu cau, thu trao déi thdng tin, don hang
cla khdch hang vé san phdm, dich vu ctia Cong ty déu
duoc ghi nhéin, cdp nhat theo déi va xtt If theo Quy
trinh Ban hang (QT15) theo tiéu chudn ISO 9001:2015,
thuc hién bdi bé phdn Bdn hang clia Coéng ty, dam
bdo moi yéu cau, don hang déu duoc gidi quyét thod
ddng va kip thoi va chinh xdc, hudng téi su thda man
cao nhdt cta tét cd khdch hang.

- Tt cd cdc théde mdc, khiéu nai, phdn héi var yéu céu
bdo hanh cla khdch hang vé sén phdm, dich vu cla
Coéng ty déu duoc x& If theo Quy trinh xt I khi€u nai
khdach hang (QT16) theo tiéu chudn ISO 9001:2015,
thuc hién bdi bd phdn chdm séc khdch hang cla
Cbng ty, ddm bdo moi thdc méc, khiéu nai déu duoc
gidi quyét thod dang va kip thoi. Béi ngl cham soc
khdch hang thuong xuyén tiép nhdn thoéng tin, hd tro
gidi dap, x& I khiéu nai, déng thoi lién tuc cai tién
chdt luvong san phdm va néng cao chdt luong dich vu
khdch hang. Cu thé:

- Tiép nhan khiéu nai cla khdch hang

- T6ng hop, xdc nhén va phan loai phdn héi cla
khdch hang

- Théng bdo dén cdc bd phén lién quan, yéu cau diéu
tra khi€u nai khdch hang

- Xdc minh théng tin khi€u nai va dua ra phuong dn
x|t

- Dé xudt phé duyét phuong dn xt If

- X I bdo hanh, phdn héi khach hang

- Théng bdo dén cdc bd phéan lién quan. Tién hanh
cdc bién phdp khdc phuc, phong ngira

- Lé&p bdo cdo thdng va thuc hién cdc bién phdp xt
Il cdi tién

Néng cao chét lvong dich vu chdm séc khdch hang
cling la chi tiéu quan trong duoc bd phdn Bdn hang
dua vao trong tédm thuc hién, cung cép cho khdach hang
su phdn héi kip thoi, cdng tdc ching ti nhanh va chinh
xdc. Cdc chinh sdch cung cdp hd tro sample, cdc én
phdm, s&n phdm trung bay phuc vu bdn hang ciing
duorc hd tro kip thoi ti dd tao diéu kién thudn loi nhét
cho khdch hang trong viéc tiép nhén san phdm va bdn
hang. Qua dé néng cao trdi nghiém khdch hang, hudng
t&i su hai long cao nhét cta khdach hang.
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3. Giao hang nhanh

V&I quy md 6 day chuyén san xudt, cong sudt hon
3.000.000 m2/n&m, hé thdng bdn hang réng khép véi hon
10.000 diém bdn tai trén 50 quéc gia, Vicostone cam két
luén cung cdp nhanh nhét sdn phdm cé chét luong tét
nhdt t&i tay nguoi tiéu dung. DE thuc hién tét chi tiéu nay,
cdng tdc nghién ctiu thi trudng va 1ép k& hoach bdn hang
luén duoc chu trong va di dau, [a co s& cho cde cong tdc
khdc nhu k& hoach sdn xudt, céng tdc chudn bi nguyén vat
lieu, chi dao sd&n xudt duoc theo ddi sdt sao va linh hoat
nh&m dé&m béo thuc hién muc tiéu giao hang nhanh cla
Coéng ty. Bén canh dé, cdéc thi tuc ching tw cling duoc bo
phdn bdn hang chu trong déy nhanh, rdt ngdn thi gian
tha tuc van chuyén nhdm gico haing dén tay khdch hang
s&ém nhdt cé thé. Thoi gian gioo hang nhanh:

+ 95% don hang gioo hang trong vong 2 tuan ké tir ngay
dat hang;

< 100% don hang gico hang trong vong 4 tudn k& tir ngdy
dat hang.

Viéc cai tién, néng cao chdt luong dich vu chdm séc khdch
hang va phat trién cde dich vu sau bdan hang la mét trong
nhitng wu tién déau tu hang déu cia Coéng ty. Cu thé,
Vicostone chu trong cdc hoat déng sau:

- Hoat déng cham séc ddi tac/dai li

- Ddau tu nghién ciy, thiét k&, dang ki bdo ho kiéu dang
céng nghiép cho cdc san phdm hé tro, thic ddy cong
tdc bdn hang nhu: gid, ké trung bay sdn phdm, cdi
tién vo hop, thung kién déng hang. . ;

- H®é tro déi tdc phdt trién mé réng kho hang, showroom
théng qua hinh thitc hé tro thiét k&, thi cong lép ddét,
chinh séch hé tro vat phdm trung bay:;

- Cdc chinh séch hé tro dsi tdc vé mau mé, sadn phdm
trung bay, vat phdm quang cdo;

- Cdc hoat déng hd tro déi tdc vé thiét ké var san xudit
vat phdm qudng cdo, &n phdm truyén théng;

- Cdc hoat déng hé tro, tim kiém nha cung céip dich vu
van tai cho khdch hang quéc té& mua gid FOB, trong
b&i canh tinh hinh gid cudc van tai quéc té bién déng
manh cting nhu tinh hinh khan hiém vé container, lich
tau bién;

- Cdc hoat déng viéng thdm vér hd tro truc tiép tai co
s& cla déi tdce tai cdc thi truong quéc té.

- Hoat dong cham séc khdach hang ca nhan

- M& réng hé théng cdc nha phan phéi, dai Ii dé tang
dé pht v phuc vu khéch haing trén khép cdc vung
mién mot cach nhanh nhat;

- Ddo tao, phdt trién déi ngli ch&dm séc khdch hang va
gidi quyét khiéu nai chuyén nghiép, tan tam;
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- Lién tuc ra sodt, cdi tién quy trinh tiép nhan va xa If
khiéu nai cta khdch hang d& nang cao chét luong
dich vu va su hai long ctia khdch hang;

- M& rong kénh ti€p nhan théng tin phdn héi ctia khdch
hang tai phong chdm séc khdch hang, qua thu dién
tl, duong déy néng phuc vu 24/7..;

- Thuong xuyén khdo sdt mic dé hai long cla khdch
hang dé€ phdt huy cdc diém manh va cadi thién cdc
han ché& qua dé dem lai dich vu cé gid tri t&t nhét dé
ddp tng ki vong ctia khdch hang;

Coéng ty cling cé nhiéu chinh sdch hé tro, tim kiém don vi
dich vu vén tai canh tranh dé€ t&i vu chi phi van chuyén
quéc té cho khdch hang. Viéc cung cdp sén phdm méu,
s&n phdm trung bay, cdc @n phdm qudng cdo cho déi tdc,
khdch hang duoc Cong ty thuc hién kip thoi, t& dé tao
diéu kién thuan loi nhét dé khéch hang tiép can sén phdm,
tr dé néng cao trdi nghiém, dem lai dich vu vuot ngodi
mong doi cho khdch hang.

4. Khdo sat nham gia tdng murc
do6 hai long ctia khach hang

Theo s6 lieu khdo sdt cta bé phén nghién ctu thi truong
Vi khdch hang xudt khdu, thi truong chiém ti trong Ion vé
doanh thu clia Céng ty, cho thdy miic d6 hai long vé sdn
phdm Vicostone cu thé nhu sau:

- Vé sdn phdm: 100% khdch hang duoc khdo sdat déu
ddnh gid mic dé hai long/rét hai ldong véi sdn phdm clia
Vicostone vé cd 3 khia canh: chét luong sdn phdm, tinh
chdt vat I var sy da dang clia sdn phdm. Trong dé, khdach
hang ddéc biét danh gid cao tinh xu hudng, thiét k& dn
tuong va gid cd canh tranh clda sén phdm dd Vicostone.

- V& dich vu chdm séc khdach hang: 100% khdch hang tur
kha hai long dén cuc ki hai long véi cdc dich vu khdach
hang clia Vicostone nhu: thoi gian phdn héi khdch hang
nhanh, hé tro tét cdc cong cu ti€p thi, quy trinh thanh
todn thuén loi, thei gian gico hang va xuc tién bdn hang
nhanh, chinh sdch bdo hanh tét... Trong dé cé dén 711%
khdéch hang cuc ki hai long vé thoi gian phan héi khéch
hang cua Vicostone.

Hoat déng khdo sdt duoc Vicostone trién khai dinh ki tai
cd thi truong trong nudc va qudc té. Két qud thu thap
duoc phan tich, két hop véi nhitng ddanh gid vé tinh hinh
thi truong, lam co s& dé xudt ndng cao chdt luong dich
vu clia Cong ty.
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MUC LUC GRI

TIEU CHUAN GRI CONG BO THONG TIN

Qudn tri

Tuyén b3 sir dung tiéu chuén 2-9 Co cdu va thanh phan quan tri

CTCP Vicostone dé I&p bdo cdo theo tiéu chuén GRI Standards cho ki bdo cdo 1/1/2022 — 31/12/2022 2-10 Quan If cao nhat
2-11 Ngudi diing déu co quan qudn |i cao nhdt 28
2-12 Vai tro clia co quan qudn |i cao nhdt trong qudn tri PTBV 70 - 71
- Tiéu chudn nganh dp dung 2-13 Phén céng trdch nhiém trong qudn tri PTBV 70 -75
GRI chua phdt hanh tiéu chudn 2-14 Vai trd clia co quan quadn I cao nhét trong lap bdo cdo PTBV 98 - 99
Phat hanh nam 2021 nganh cho linh vuc hoat dong clia i i oer
CATCP Vicostone (linh vuc vat liéu 9-15 Xung dét loil fch 80 - 89
xay dung)
2-16 Truyén théng vé PTBV clia doanh nghiép 78 - 85
2-17 N&ng luc, kinh nghiém cla co quan qudn Ii cao nhdt vé PTBV 28 - 31
Bdo cdo
Thuong nién
. - . . . 2-18 BdAnh gid hiéu qud hoat déng clia co’ quan quadn I cao nhét CTCP
TIEU CHUAN GRI CONG BO THONG TIN Vicostone,
trang 120 - 133
GRI 2: Tieu chudn  2-19 Chinh séch dai ngd vdi co quan qudn Ii cao nhdt 33
téng thé 2021
Bdo cdo
Hé so t6 chirc va théng 1é bdo cdo Thudng nién
2-20 Quy trinh xdc dinh thu lao CTCP
Vicostone,
2-1 Gidi thiéu vé t& chirc 12-23 trang 131
2-21Ti lé boi thuong hang nédm 33
2-2 Chu thé bdo cdo 4 ’
Chién luoc, chinh sach va thwe hanh
2-3 Ki va tén sudt bdo cdo, dau mai lién hé 44 2-22 Chién luvoc PTBV 90 - 97
2-23 Cam két PTBV 90
2-4 Trinh bay lai théong tin 44
GRI 2: Tiéu chuén 2-24 .éng ghép cdc cam két véi 17 SDGs 91-95
téng thé 2021 . A e o ‘
2-5Ddm bdo bdo cdo 8-9 2-25 Quy trinh khdc phuc cdc tdc déng tiéu cuc 80 - 85
Hogt déng va lao déng 2-26 Tham khdo vé hoat déng PTBV clia doanh nghiép 48 - 51
2-27 Tu@n tha phdp ludt va cdc quy dinh 90, 155
. A, . R . X 34 - 37
2-6 SA&n phdm, thi truong va chudi gid tri 76 - 79 258 Thanbivianhiesihel 64 - 67
27 Nlwéim vidn 165 - 167 Su tham gia ctia cdc bén lién quan
2-29 Gdn két cdc bén lién quan 78 - 85
2-8 Nguoi | 5ng kha 165 - 1 .
8 Nguoi lao dong khdc 65167 2-30 Théo thudn thuong luong tap thé 170 - 171
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3-3 Quan li cha dé 128 - 129

GRI 3 3-1 Quy trinh xdc dinh cha dé trong yéu 98 - 99

131,132, 134,

302-1 Tiéu thu nang luong trong té chirc 135

3-2 Danh muc cdc cha dé trong yéu 100 - 101

131,132, 134,

302-2 Tiéu thu ndng luong ngodi té chic 135

GRI 302 131,132,134,

GRI 3 3-3 Quan If cha dé 104 - 1M 302-3 Cuong do st dung ndng lvong 135

302-4 Gidm tiéu hao ndng luong 133,134, 135

201-1 Gid tri kinh té truc tiép tao ra va phan bé 104 - 107

302-5 Gidm nhu céu st dung 133, 134, 135

201-2 Anh hudng dén két qud hoat déng tai chinh, cdc rdi ro va co hoi khde do

BiénlaGilkhihan 53

GRI 201

GRI3 3-3 Quan li cha dé 144,146

201-3 Cdc nghia vu theo ché dé phuc loi da quy dinh var cde ché dé huu tri khdc 10 - 1M

303-1 Ung x{ v&i ngudn nude chung 145

2071-4 Hb tro tai chinh nhan t&r Chinh phu 104 - 1M

303-2 Quédn I cde tdc dong clia nudc thai 147 - 149

GRI 303 303-3 Nudrc lay tir tw nhién 145

303-4 Nudc thai 148

GRI' 3 3-3 Quan li cha dé 166 - 171

303-5 Nudrc st dung 145

202-1Ti lé ctia muc luong khai diém theo gidi tinh so v&i mic luong téi thiéu 169
cla vung

GRI 202

202-2 Ti Ié thanh vién Ban Ldnh dao duoc tuyén dung tir dia phuong 71 GRI 3 3.3 Quan If cha dé 137 - 139
305-1 Phdt thai khi nha kinh truc ti€p (pham vi 1) 140 - 141
\ 305-2 Phdt thai khi nha kinh gidn ti€p t& ndng luong (pham vi 2) 140 - 141
GRI 3 3-3 Quan I cha dé 12 -15
305-3 Phdt thai khi nha kinh gidn tiép khdc (pham vi 3) 140 - 141
GRI 206 206-1 Hanh déng phdp If i v&i hanh vi chéng canh tranh, thue hanh doc 14 - 115 GRI 305 305-4 Tham dung phdt thai khi nha kinh 140 - 141
quyén va chéng déc quyén
305-5 Gidm phdt thai khi nha kinh 138 - 139
305-6 Phdt thai cdc chét phd hiy téng o-zon 140 - 141
GRI 3 32 G I dhd 6 18 - 121 305-7 Nitrogen oxides (NOx) sulfur oxides va cdc phdt thai khi dang ké khdc 140 - 141
301-1 Vat liéu d& duoc st dung theo trong luong va khéi luong 122
301-2 Vat liéu tdi ché duorc st dung 124 - 125 GRI'S 28 Qe e = 150 152
306-1 Phdt sinh chét thai va tdc ddng ddang ké lién quan dén chdt thai 150 - 152
GRI 301 Vicostone 306-2 Qudn i téc dong lién quan dén chét thai 150 - 152
khéng cé san
301-3 San phdm duoc thu héi va vat liéu déng gaéi sén phdm thu hoi phdm phai héit thail phdt sinh
Vicostone khéng cé san phdm phdi thu héi trong qud trinh sdn xudit thu hoi trong GRI 306 306-3 Chdt thdi phdt sin 153
kinh doanh qud trinh san L . ) o o
Sk [Kirl 306-4 Chat théi duoc chuyén hudng khai viéc thai bd 153
doanh ’
306-5 Chat thai duoc xt I 153

198 > MUC LUC GRI BAO CAD PHAT TRIEN BEN VONG 2022 - 199



GRI 3

GRI 3

GRI 401

GRI 403

GRI 404
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3-3 Quan Ii cha dé
401-1 S6 lugng nhan vién thué mdi va théi viéc

401-2 Phuc loi cung cdp cho nhén vién todn thoi gian khéng danh cho nhéan
vién tam thoi/bdn thoi gian

401-3 Nghi thai sén

3-3 Quan li cha dé

403-1 Hé théng qudn I an toan va stic khde nghé nghiép

403-2 Xdc dinh nguy co, ddnh gid rdi ro va diéu tra su ¢

403-3 Dich vu y t& trong t& chirc

403-4 Tham gia, tu van va truyén théng vé sirc khoe va an todn lao déng
403-5 Hudin luyén cho CBCNV vé sttic khde va an toan nghé nghiép
403-6 Thuc ddy stc khoe clia ngudi lao déng

403-7 Ng&n ngtra va gidm thiéu cdc tdc ddng vé an todn va stc khde nghé
nghiép duoc lién két truc ti€p tdi sén phdm, dich vu, mé&i nguy, rdi ro

403-8 Ngui lao déng duoc bdo vé bdi hé théng quan I an todan va stc khoe
nghé nghiép

403-9 Cdc chdn thuong lién quan tdi céng viéc

403-10 Cdc bénh lién quan tdi cong viéc

3-3 Qudn li chu dé
404-1 S8 gior ddio tao trung binh méi ndm cho nhan vién

404-2 Cdc chuong trinh néng cao Ki ndng cho nhéan vién va chuong tinh hé tro
chuyén tiép

404-3 Ti lé phén trdm nhan vién duoc ddanh gid dinh ki hiéu qud cdng viéc va
phdt trién nghé nghiép

Nam 2022, Coéng ty khéng dua vén dé nay vao chién luoc PTBV va bdo cdo trong
danh muc trong yéu do van dé nay da trd thanh thong 1é duoc Vicostone tudin
tha va thuc hién tét trong nhiéu ndm nay, sé duoc theo déi va duy tri thuong
xuyén, khéng cén cé nhitng diéu chinh, thay déi & t&dm chién luoc.

164 - 171

167

168 - 171

7

172 - 175

174

172 - 173

173

175

175

172 - 175

174 - 175

174

175

175

178 - 179

180

180

179

3-3 Quan li cht dé

413-1 Nhi*rng hoat déng cd su tham gia clia cdng déng dia phuong, ddnh gid
téc ddng va cdc chuong trinh phdt trién cdng déng

3-3 Quan li cht dé

416-1Ddnh gid téc ddng vé sttc khde var an todn clia cée logi san phdm va dich vu

413-2 Nhitng hoat déng cd thé tdc dong tiéu cuc hodc da tdc déng tiéu cuc
dang ké v&i cong déng va dia phuong

406-2 Cdc vu viéc khong tudn tha lién quan dén tde déng ste khde va an todan
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VIGOSTONE u

Théi hén véo da

CONG TY CO PHAN VICOSTONE

Q@ Dia chi: Khu Céng nghé cao Hoa Lac, x& Thach Hog,
huyén Thach Thdat, TP. Ha N&i, Viét Nam
pién thoai: 024 3368 5826

Fax: 024 3368 6652

o

Email: quanhecodong@vicostone.com

® D

Website: https://vicostone.com
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