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NGAN HANG TMCP VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG TiN Pic 14p - Tw do - Hanh phic
S64.352./2023/CV-VB Sée Trang, ngay €. thang {.2-ndm 2023

BAN THONG TIN CAP NHAT BAN CAO BACH
(Theo Gidy chitng nhdn déing ky chao bdn chimg khodn ra céng chiing s6 202/GCN-UBCK do Chii tich
Uy ban Chitng khodn Nha nude edp ngay 12/07/2022)

L. GIOI THIEU VE TO CHUC PHAT HANH
1. Tén t chtre phat hanh: NGAN HANG TMCP VIET NAM THUGNG TiN (“VBB”)
2. Dia chi try s& chinh: 86 47 TrAn Hung Pao, phudng 3, TP Séc Tring, tinh Séc Tring

3. Dién thoai: (0299) 362 1454  Fax: (0299) 362 1858 Website: hitps:/www.vietbank.com.vn/ .

4. Vén didu 16: 4.776.826.690.000 ddng (Bdng chit: Bon nghin bay trdm bay muoi sdu ty tdm trdm hai

mucoi sdu triéu sdu trdm chin muwoi nghin déng)

5. M ¢b phiéu: VBB

6. Noi md tai khoan thanh toan: S& Giao Djch Ngén Hang Nha Nudce
$6 hidu tai khoan: 120146 (Citad Code 79356001)

7. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép ma sb doanh nghi¢p 2200269805 do S& Ké hoach va Pau tu
tinh Sé¢ Tring cip 1dn ddu ngay 12/01/2007, dang ky thay doi 14n thir 28, ngly 28/08/2023.

- Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat dong trung gian tién t& khic - Ma nganh: 6419
- San phadm/dich vy chinh: Phuy luc 1 (dinh kém).
8. Gidy phép thanh lap va hoat dong:

Ngin hing dugc phép hoat dong tir ngay 15 thing 12 ndm 2006 theo Gidy phép Hoat ddng sb
2399/QB/NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 15/12/2006 (di duge thay thé boi Gidy
phép thanh 1ap va hoat ddéng ngan hang thuong mai c¢b phén s6 05/GP-NHNN ngay 24/02/2023 cua
Théng dc Ngan hang Nha nude Viét Nam) va Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh s& 2200269805,
stra ddi 1An thir 28, ngay 28 thang 08 niim 2023 do S& Ké hoach va PAu tu Tinh S6c Tring cp. Thi han
hoat dong theo gidy phép 12 50 nam ké tir ngdy 15 thang 12 ndm 2006.

1. PHUONG AN CHAO BAN PA PUQC CAP:

Phuong 4n phat hanh tréi phiéu VBB ra cong ching da dugc Dai hoi ddng cb dong VBB va Hoi dong
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quan trj VBB théng qua theo céc viin ban sau diy:

- Nghi quyét s6 02/2021/NQ-DHDCD ngdy 05/10/2021 cia Dai hoi ddng Cé dong VietBank théng
qua Phuong én phét hanh ra cong ching, phuong 4n sir dung va tré ng vdn thu dugc tir dot chio ban
trdi phiéu Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (VietBank) ndm 2021 va Phuong én niém yét trai
phiéu trén hé théng giao dich chirg khodn,

- Nghij quyét s6 92/2021/NQ-HDQT ngdy 24/11/2021 cita Hoi ddng Quan Trj VietBank sira ddi mot
s ndi dung tai Phuong én phét hinh ra cdng chiing, phuong 4n sir dung va trd ng vén thu dugc tir dot
chio bén trai phiéu Ngin hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (VietBank) nim 2021 d3 dugc PHPCD
thdng qua theo Nghij quyét 02/2021/NQ-DHDCD ngdy 05/10/2021.

- Nghi quyét s6 15/2022/NQ-HDQT ngdy 14/03/2022 ciia Héi ddng Quan Tri VietBank sira dbi mot
sb ndi dung tai Phuong én phét hanh ra cdng ching, phwong 4n sir dung va tra ng vén thu duge tir dot
chao ban trai phidu Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (VietBank) nim 2022 di dugec HDQT
théng qua theo Nghi quyét s 92/2021/NQ-HPQT ngay 24/11/2021.

- Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHBPCD ngdy 26/04/2022 cua Dai héi ddng C4 dong VietBank thong
qua viéc tiép tuc trién khai chdo bén tréi phiéu ra cong chiing.

Va phuong 4n phét hanh trdi phiéu VBB ra céng ching da duge di dugc Uy Ban Chimg Khoén Nha

Nuée chp thuan theo Gidy chimg nhan dang ky chao bén chimg khodn ra cong ching s 202/GCN-

UBCK do Cha tich Uy ban Chiing khoan Nha nuéc cip ngdy 12/07/2022. Theo d6 thdng tin vé phuong

én chao bén da duge cdp nhu sau:

Logi chimg khodn: Trai phiéu khong chuyén déi, khéng kém chimg quyén, khong duoc bio dim bing
tai san cia TS chic phét hanh.

Ménh gid trdi phiéu: 10.000.000 ddng/trai phidu (muoi triéu déng).

Téng s6 lugng trai phiéu chio ban ra cdng chting: 300.000 trai phiéu (Ba trim nghin trai phiéu), trong
dé: Pot 1: 100.000 tréi phiéu; Dot 2: 100.000 tréi phidu; Dot 3: 100,000 trai phidu.

Trudng hop céc dot chio bén trde chua ban hét s6 luong nhu dy kién, s6 tréi phiéu chua chao ban hét

s& dugce chuyén sang dot chao bén tiép theo.

Sau khi két thiic timg dot chio ban, Ngén hang thwong mai ¢b phn Viét Nam Thuong Tin phéi béo céo
Uy ban Chirg khoén Nha nude két qua chdo ban, b sung cdc tai liéu 6 lién quan dén dot chao ban tiép
theo theo quy dinh. )
Téng gié tri chdo ban theo ménh gi4: 3.000.000.000.000 ddng (Ba nghin 1y ddng).

Thai gian phén phbi:

- Dot 1: Trong vong 90 ngdy ké tir ngdy Gidy chimg nhan ding ky chao bén c6 hiéu luc;

- Céc dot chdo bén tiép theo: Thai gian chao ban cua timg dot khong duge kéo dai qua 90 ngay.
Khoang céch gifta cac dot chao bin khéng qua 12 thing.

Phuong thirc phén phdi: Ban tryc tiép cho Nha Ddu Tu théng qua cic kénh phén phéi tai Tru s¢ chinh/Chi
nhénh/Phong giao dich cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

T6 chire tu vAn phat hanh: Céng ty cb phén Chitng khoan HD.




IIL KET QUA CAC PQT CHAO BAN TRUGC

+ Dot 1:
- 86 luwong chimg khodn da phat hanh: 10.000 (Mudi nghin ) trai phiéu.
- Ngay két thiic dot chao ban: 15/09/2022.

- 88 lugng chimg khoén dot 1 chua dugc phan phdi hét: 90.000 (Chin muoi nghin) Tréi phiéu. 86
lugng chimg khodn chua phan phéi hét trong dot 1 ndy duge chuyén sang dot chao ban tiép theo 1a dot
2

- M trai phiéu: VBB122033.

+ Dot 2:
- 86 luong chirng khodn da phét hanh: 190.000 (Mot trém chin muoi nghin ) tréi phiéu.
- Ngay két thic dot chao ban: 29/06/2023.

- M trai phiéu: VBB123017.

IV. NHUNG THONG TIN THAY POI TRONG BAN CAO BACH (cdp theo Gidy chitng nhdn déing i
ky chao ban chimg khodn ra cong ching 56 202/GCN-UBCK do Chi tich Uy ban Ching khodn Nhd
nudc cdp ngay 12/07/2022)

A. THONG TIN VE TAI CHINH
1. Céip nhit ndi dung Mue 7.Thong tin vé chitng khoan dang luu hanh

1.1 Bb sung nji dung muc 7.1 C8 phiéu phd théng

Bang 4. Co cAu cb ddng tai ngay 30/09/2023 ;

. — Zl
STT Cb dong S6 Iwgng cb phan nim gii Ty 1€ s6 hitu (%) -_‘::'l,'./|
: % AGH
I | Cb phiéu phd théng :dei_
, | cannin “’?i’;i
Trong dé: ! }:‘:‘._
pa LY
A | Trong nuée 145.807.682 30,52 AN
- &)
B | Ngoai nuéc 22.124 0 ==
, | T8 chic '
Trong do:
A | Trong nude 331.852.863 69,47

B | Ngoai nudc - -
II | C6 phiéu wu aai . 2

I | Cb phiéu quy - -
Téng cong 477.682.669 100

Ngudn: Té Chirc Phat hanh



1.2 Piéu chinh ndi dung muc 7.3 Céc loai chiing khoéin khéc

Tai ngdy 30/09/2023, ngoai ¢ phiéu phd théng, T4 Chirc Phat Hanh c6 cée chimg khoan khéc theo danh

sach tai bang sau:

Béng 5. Trai phiéu tai ngay 30/09/2023

Gid tri Piéu khoin
Loai Trai x Ngay pha
Ma Trai phiéu il (trigu Lai suit gy p at Ky han | quan trong
phiéu N hanh 5
dong) Kkhace
05 nam
- dhu: Vie‘tBank cé.
VBBL2128002 | Tréi phieu - | 7,80%/mam quyén mua lai
tinh vao | 255.340 29/09/2021 7 nim sau 02 ndm
(VBBI12101) vén clp 2 02 nam ké tir ngay
Guply phét hanh
8,83%/Mmiam
05 ndm
dAu: Lai
suft tham _
e el chidu + Vlfi\tBal’lk cé_
VBBL2128003 | Tréi phicu 2,5%/nim quyen mua lai
tinh vao 224.550 29/10/2021 7 nam sau 02 ndm
(VBBI2102) | \45 cp2 02 nidm ké tir ngdy
S phit hanh
sudt tham
chiéu +
3,5%/nim
05 ndm
dAu: Lai
sudt tham _
o el chiéu + Vlta;[Bank ad
VBBL2128004 | TIréiphicu 2,5%/nam quycn thug lgt
tinh vio 100.000 11/11/2021 7 nim sau 02 ndm
(VBBI2103) | yén chp2 02 niim Ké tir ngay
ST phat hanh
sudt tham
chidu +
3,5%/nam
05 nim
ddu: Lai
suét tham VietBank c6
Trai phiéu chiéu + uyén mua lai
VBBL2128005 | 'raP auy ?
tinh vao 140.980 | 2,5%/nam | 26/11/2021 7 nim sau 02 ndm
(VBBI2104) von cap 2 . ké tir ngay
02 nim hat hanh
sau: Lai skl
suft tham
chiéu +




Gif tri

Piéu khoan

M3 Tri phiéu L:";:ig:é' (trigu | LAisuft Ng:gn"hhat Ky han | quan trong
ddng) khac
3,5%/nam
05 nam
dAu: Lai
sudt tham
oltbasl: VietBank cé
VBBL2128006 | Tréi phiéu 2,5%/nam quyén mua lai
tinh vao 200.000 20/12/2021 7 ndm sau 02 ndm
(VBBI2105) | yén chn2 02 nam ké tir ngdy
s phat hanh
suat tham
chiéu +
7%/ndm
05 nim
dAu: Lai
sufit tham
chiéu + VietBank c6
VBBL2128010 | Tréi phicu 2,5%/nam quyén mua lgi
tinh vao 90.300 28/12/2021 | 7 ndm sau 02 ndm
(VBB12106) | vy chp2 02 nam ké tir ngy
sl phat hanh
suét tham
chiéu +
3,5%/nim
05 ndm
dAu: Lai
sudt tham
chiéu + VietBank c6
VBBL2229001 | Tréi phicu 2,7%/nim quyén mua lai
tinh vao 300.000 09/02/2022 7 nam sau 02 ndm
(VBB12207) | &, cp2 02 ndm ké tir ngay
380 Ll phét hanh
suat tham
chiéu +
3,5%/mam
05 ndm
dAu: Lai
sudt tham VietBank c6
VBBL2229002 | Tréi phiéu chidu + quyén mua lai
tinh vao 100.000 | 2,7%/Mm3m | 18/02/2022 7 ndm sau 02 ndm
(VBBI2208) | yén cp2 s ké tir ngay
Sau?ﬁ; phét hanh
sudt tham
chiéu +
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.. | Giatr — Diéu khoin
Ma Trai phiéu L‘::’;:i'ér:m (trigu Lai suét Nglz:gn[:lhat Ky han quan t’rgng
dong) khdc
3,5%/mam
05 ndm
dhu: Lai
suét tham
ehidd VietBank ¢
Tréi phiéu 2,5%/n3m quyén mua lai
VBB122033 tinh vao 100.000 16/09/2022 7 ndm sau 02 ndm
vbn cép 2 0% .ném. ké tir ngdy
cuﬁou Lai phéat hanh
suat tham
chiéu +
3,5%/nim
05 ndm
du: Lai
sudt tham
chin + VietBank co
VBBI123034 | Tréi phiéu 2,5%/ném quyén mua lei
tinh vao 100.000 16/09/2022 7 ndm sau 02 ndm
(VBBI23017) | yén cép 2 ey ké tir ngay
cuoi: Lai phét hanh
suét tham
chiéu +
3,5%/nam

Ngudn: Té Chirc Phat Hanh
2. Cép nhit ndi dung Myc 8 Hoat dong kinh doanh

2.1 Cip nhit ndi dung 8.1 Dic diém hoat dong kinh doanh
a. Cap nhit ndi dung a.Loai sin phim, dich vu

Béng 6. Ty I¢ ting loai sin phAm, dich vu trong Téng doanh thu (Hop nhéf)
Pon vi: tridu ddng

Liiy ké dén Quy
Sin phim, 2031 i 111/2023
STT B
Dich vu
Gia tri % Gia tri % Gia tri %

Thu nhép lai va

1 cac khodn thu 6.086.498 86,43 | 7.117.428 90,57 | 7.068.232 94,64
nhép tuong tu
Thu nhép tir

2 | hoat déng dich 147.804 | 2,10 | 201.718 2,56 138,737 1,86
vy
Thu nhép tir

3 hoat dong kinh 117.406 1,67 198.804 2,52 115.233 1,54
doanh ngoai




Lity ké dén Quy
San phim, 20 W12 111/2023
STT ; -
Dich vu
Gid tri % Gid tri % Gi tri %
héi
Thu nhép tir
4 | muabén chimg 499327 |  7,09| 63287 083| 43377 0,58
khodn diu tu
y | Deohipts 190909 | 271 | 277.187 3,52 | 103.064 1,38
hoat dong khéc
Téng cong 7,041,944 100 | 7.858.424 100 | 7.468.643 100

Ngudn : BCTC Hop nhét Kiém todn nim 2022 va BCTC Hop nhat Quy 111 nam 2023 ciia TCPH

Két thic ndm 2022, doanh thu hop nhit ciia Vietbank ting trudng tich cyc dat hon 7.858 ty ddng. Cu
thé, so v6i thori diém nam 2021, thu nhép 1ai dat hon 7.117 ty déng, ting 16,94% , thu nhap tir hoat déng
dich vy dat hon 201 ty ddng, ting 36,48%, thu nhp tir kinh doanh ngoai hdi dat hon 198 ty déng, ting
70,09% va thu nhép tir hoat dong khac dat mic 277 ty ddng, ting 45,19%,

Dén thoi didm 30/09/2023, Doanh thu hop nhét dat 7.468 ty dong. Cu thé, thu nhap 13i va cdc khoan thu
nhép tuong tw dat 7.068 ty déng chiém ty trong 94,64%, thu nhdp tir hoat dong dich vu dat 138 ty, thu
nhép tir kinh doanh ngoai hdi dat 115 t va thu nhép hoat dong khac dat 103 ty.

Béng 7 . Ty I¢ tirng loai san phim, dich vu trong Tong doanh thu (Riéng 1)

Pon vi: triéu dé‘mg

~ A s ,
gpp | Sin phim, Dich 2021 2022 L“ylll‘:/;i;;sQ“y
b Gi trj % Gid tri % Gid tri %
Thu nhép l&i va
1 | céc khoan thu 6.086.498 | 86,43 | 7.117.428 90,57 | 7.068.232 | 94,64
nhép tuong tu
g [ TRUnHgpiciog 147.954 2,10 | 201719 2,57 | 138737 1,86
dong dich vu
Thu nhép tir hoat
3 | dong kinh doanh 117.406 1,67 | 198.804 2,53 | 115233 1,54
ngoai hoi
Thu nhép tir mua
4 | bén chimg khodn 499.327 7,09 63.287 0,81 43377 | 0,58
déu tur
g (| Lhouahss tishagt 190.909 2,71 |  277.188 3,53 | 103.064 | 1,38
dong khéc
Tong cong 7.042.094 100 | 7.858.426 | 100 | 7.468.643 100

Ngudn: BCTC Riéng 1¢ Kiém toan nim 2022 va BCTC Riéng 1& Quy I1I ndm 2023 cia TCPH

Theo BCTC riéng lé nim 2022 ctia Vietbank, ty trong cdc chi tiéu thu nhép trong Téng doanh thu ngay
cang lanh manh, ting trudng tich cuce, dat hon 7.858 ty déng. So v&i ndm 2021, chi tiéu thu nhdp co xu
huéng ting déng ké 13 Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai héi tang 69,3%, Thu nhép tir hoat dong
khéc ting 45,2%, Thu nhép tir hoat déng dich vu ting 36,3%, Thu nhip lai va cic khoan twong tu tang
16,9% .

Pén thdi didm 30/09/2023, Doanh thu Riéng Ié dat 7.468 ty ddng, trong d6 Thu nhép [di va cdc khoan
thu nhép twong ti dat 7.068 tj ddng chiém ty trong cao nhét 12 94,64% va ting 37,9%.
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Bing 8. Ty 1€ tirng loai san pham, dich vu trong Téng thu nhip hoat dong (Hop nhit)

Don vi: tridu ddng

T Liiy ké dén Quy
STT San phalrln, Dich 2021 2022 12023
i Gia trj % Gia trj % Gia trj %
1 g:]glfh@p L 1486208 | 65,83 | 1.810.880 77,90 | 1.276.083 | 82,39
p [ Lol Hinin firhogt 94808 | 420 | 121714 sp4 | 77808 | 502
dong dich vu
Lai thun tir hoat
3 | dong kinh doanh 11767 | 0,52 55.610 2,39 57.453 3,71
ngoai hbi
L4i thuén tir mua
4 | ban chimg khoén 475575 | 21,06 61.667 2,65 42462 | 275
ddu tu
~n A A
g | DAUHuentrhogt 189.323 839 | 274699 11,82 95,008 6,13
dong khac
Téng cong 2.257.681 100 | 2.324.570 100 | 1.548.814 100

Ngudn: BCTC Hop nhét Kidm todn niim 2022 va BCTC Hop nhét Qug I1T niim 2023 ctia TCPH

Theo BCTC Hop nhit nam 2022 da dwoc kiém toan, nhin chung ty trong cila mai hoat dong trén lgi

nhudn tir hoat déng kinh doanh ciia VietBank ¢6 sy bién déng nhu sau:

- Ty trong Thu nhép l3i thudn dat 77,90% twong mg, tdng 17,93% so véi nam 2021, Nguee lai, ty
trong Lai thudn tir Mua ban chig khodn du tw nim 2022 gidm manh 87,03% so v6i nam 2021,

- Ty trong Lai thudn tir hogt dong dich vy, Lai thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va Li thudn
tir hoat dong khdc nam 2022 ddu tang so véi nam 2021, véi mire tang 1an luot 13 28,38%, 372% vA
45,10% .

Dén thoi diém 30/09/2023 theo BCTC hop nhét, Téng thu nhap hoat dng kinh doanh ciia Vietbank dat

1.548 ty, giam 11% so v6i cling ky nam trude. Trong d6, Thu nhép 13i thun, Lai thun tir hoat dong dich

vy, Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi, Lai thuln ti mua bén chimg khodn dau tir va Lii thudn
tir hoat dong khéc dat gid trj lan luot 1.276 ty, 77 ty, 57 ty, 42 ty va 95 ty, twong tng giam I4n luot 4,46%,
4,79%, 8,09%, 31,62% va 52,0% so vdi liy Kké ciing ky ndm ngodi.

Biing 9. Ty 1¢ timg loai sén phim, dich vy trong Téng thu nhap hoat djng (Riéng 1&)

Don vj: triéu dong

P A ok -
gpp | Sin phim, Dich 2021 s L“y]'l‘;"/f[‘;‘f“y
i Giatri | % Gia tri % Gidtri | %
| | Thunhp lai thudn | 1.486.190 | 65,99 | 1.810.864 78,02 | 1.276.039 | 82,62
ar A N
g | Ltiuamr g 89722 | 398 | 118237 500 | 73442| 475
dong dich vu
Lai thuan tir hoat
3 | déng kinh doanh 11767 | 0,52 55.610 240 | 57453 | 3,72
ngoai hdi
Lai thuén tir mua
4 | ban chimg khoén 475575 | 21,11 61.667 2,66 | 42462| 2,76
diu tu
5 | Lai thuln tir hoat 189.323 | 8,40 | 274.700 11,84 | 95008 | 6,15




gpp | Sin phm, Dich 2021 2028 L“ylll‘f /;'g;'sQ“y
b Gia tri % Gia tri % Gia tri %
dong khac
Téng cong 2252577 | 100 | 2.321.078 100 | 1.544.404 | 100

Ngudn: BCTC Riéng I¢ Kiém toan nim 2022 va BCTC Riéng 1 Quy III nim 2023 ctia TCPH

Theo BCTC riéng 1¢ nim 2022 dd duoc kiém toan, co cdu tong thu nhip hoat dong kinh doanh cua
VietBank c6 sy thay ddi kha twong ddng v6i bién dong trén BCTC hop nhit, cy thé nhur sau:

- Ty trong Thu nhap 14i thudn dat 78,02%, v& gié tr dat 1.811 ty ddng, ting manh 21,85% so véi nim
2021. L#i thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ting 372% so véi nam trude. Nguge lai, Lai thudn
tir Mua bén chimg kho4n du trr gidm manh so véi 2021 13 87,03%.

- Ty trong Lai thudn tir hoat dong dich vu va Lai thuln tir hoat dong khic déu ting so véi nam 2021

ting 1An lugt 31,78% va 45,10%.
Dén thoi diém 30/09/2023, ty trong cia mdi hoat dong trén tdng thu nhdp hoat dong kinh doanh cua
VietBank Theo BCTC riéng 1¢ Quy 3/2023 ciia Vietbank, Tong thu nhép hoat déng kinh doanh cua
Vietbank hon 1.544 ty, gidgm 11,07% so véi ciing ky néim trude. Trong d6, Thu nhap 13i thudn, Lai thudn
tir hoat dong dich vy, Lai thuln tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi, Lai thudn tir mua bén ching khodn
dAu tir va TN thuén tir hoat dong khéc dat gia tri 1dn Lot 1.276 ty, 73 ty, 57 ty, 42 ty va 95 ty, twong (ng
giam 1an lugt 4,46%, 6,35%, 8,09%, 31,62% va 52,0% so véi cing ky ndm ngodi.

b. Cép nhét ndi dung b. Huy dfng von

Huy dong vén 13 nghiép vu Ngdn hang huy dong céc ngudn vn tam thdi nhan rdi cia khich hang 13 t
chirc va c4 nhan trén nguyén tic cé hoan tra gbe va 13i dé hinh thanh nén ngudn vén huy dong dép tmg
cho céc hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.
Hoat ddng huy déng vén cia VietBank tang trudng qua cic nam. Téng ngudn vdn huy dong cia VietBank
tai ngay 31/12/2022 dat 101,5 nghin ty ddng, ting 6,06% so véi cling thoi diém nam 2021, Trong nim
2022, VietBank tap trung tiing cudng huy dong vén bing phat hanh chimg chi tién giri. Piéu ndy gitip
VietBank bét phu thude vao ngudn vén tir phat hanh trdi phiéu va néing cao nang Iyc tai chinh ctia ngén
hang.
Tai thoi didm 30/09/2023, Téng ngudn vén huy dong ctia VietBank 14 115,3 nghin ty ting 13,60% so
véi 31/12/2022, trong dé tién giri khach hang chiém 74,46% ,ting 12,98% so véi 31/12/2022.




Hinh 3. Tinh hinh huy dgng von ciia Vietbank
Don vi: ty dbng

120.060 5 E——— —

100.600

80.000

60.000

40.000

20.000

o L ; i -
31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023

B Tign gi¥i va tién vay ctia céc TCTD khéc & Tién gl ciia khéch hang 2 Phat hanh GTCG

Ngubdn: Té Chirc Phat Hanh

Co chu huy dong v6n da dang, linh hoat cén d6i, ddm bao an toan thanh khoan va hiéu qua kinh doanh
clia toan hé théng ctia VietBank nhung vAn tuan thu cée quy dinh ciia NHNN theo timg thdi ky. Xét vé
co cu huy dong von tai thoi diém 30/09/2023, khoan muyc tién giri cia khach hang, tidn giri va cho vay
cac TCTD khdc, phét hanh GTCG 6 ty trong l4n luot 13 74.46%, 16,77%, 8,77%. Tai thdi didm
31/12/2022, cée ty trong nay 1an luot 13 74,86%; 20,08% va 5,05%. Tai thoi diém cudi ndm 2021, cac ty
trong niy 14n lugt 13 69,72%; 22,30% va 7,97%.

Hinh 4. Co cAu huy déng vén ciia Vietbank

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023

1 Tign giri va tién vay ctia céc TCTD khac & Tién gl clia khich hang # Phéat hanh GTCG

Ngudn: Té Chirc Phat Hanh

VietBank chii dong trong cdng téc ngudn vén, khai thac ngudn vén ddi dao ca VND va ngoai té véi chi
phi hop 1y. Huy dong vén bing VND luén chiém ty trong 16n trong co céu huy dong clia VietBank.
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Béng 10. Ngudn von huy djng (Hep nhit)

Bon vi: tridu dong

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gia tri % Gia tri %o Gia tri %
I. Loai hinh
Céc khoan ng Chinh phu va
i ; 266, 1, 311 0,01
NHNN 11.663 0,01 1.266.389 23 9.3
Tién g, tién vay tir cic
333, 384. 37, 16,77
TCTD khéc 21.353.634 22,30 20.384.708 19,84 19.337.007 6,7
Tién gtri clia khach hang 66.755.406 69,71 75.988.224 73,95 85.847.982 74,45
Phét hanh GTCG 7.635.170 7,97 5.122.170 4,98 10.111.170 8,77
Tfmg cing 95.755.873 100 | 102.761.491 100 | 115.305.470 100
I1. Trong nwée/Ngoai nuée
Trong nude 95.691.909 99,93 | 102.443.051 99,74 | 115.013.955 99,75
Ngoai nuée 63.964 0,07 268.440 0,26 291.515 0,25
Témg cing 95.755.873 100 | 102.761.491 100 | 115.305.470 100
Ngudn: Té Chirc Phat Hanh
Tién guri ctia khach hang: Chu yéu 12 ngudn tién trong nude va chiém ty trong 16n 14 Tién giti ctia Khach
hang va Tién giri/tién vay tir cac TCTD khéc, cy thé:
- Ty trong tién giri khach hang ludn duy tri & mic 69% - 74%, tai ngay 31/12/2022 ty trong nay Ia
73,95%, gid tri ting 12,15% so vdi 31/12/21, tai ngdy 30/09/2023 ty trong dat 1a 74,45%, gia trj ting
0,68% so vdi 31/12/2022,
- Ty trong tién giri, tién vay tir cdc TCTD khéc & mirc 16% - 22%, tai ngay 31/12/2022 ty trong ndy 12
19,84%, gia tri giam 4,75% so vdi 31/12/21, va tai ngdy 30/09/2023 ty trong dat 13 16,77%, gié tri
gidm 15,47% so voi 31/12/2022.,
- Ty trong Phét hanh GTCG tai thoi didm 31/12/2022 12 4,98%, va tai ngdy 30/09/2023 ty trong ndy dat
8,77%, gid tri ting 76,10% so vé&i 31/12/2022.
- Tai thoi diém 31/12/2022, Céc khoan ng Chinh phti v NHNN chiém ty trong thép 13 1,23%, va tai
thi diém 30/09/2023, ty trong chi cdn 0,01%.
Béng 11, Ngudn von huy djng (Riéng 1¢)
Don vi: tri¢u dong
31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gia tri % Gia trj Yo Gia trj %
I. Loai hinh
Céc khodn ng Chinh pht
3 11. 0,01 1.266.389 1,23 9.311 0,01
va NHNN 663 i
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31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gi tri % Gid irj % Gl trf %
Titn gt ticn vay tir cdc 21.353.634 | 2230 |  20384.708 1984 | 19337007 | 1677
TCTD khéc R ’ R ’ e :
il piiehia ach hing 66.757.140 | 6971 |  75.988.204 7395 | 85.850.827 | 7445
Phét hanh GTCG 7635170 | 7,97 5.122.170 498 | 10.111.170 8,77
Thng eling 95757.607 | 100 | 102.761.491 100 | 115.308.315 100
II. Trong nwéce/Ngoai nuéc
Traing: ity 95.693.643 | 99.94 | 100.762.077 99,74 | 115.016.800 | 9975
Nigoi nurde 63.964 | 0,07 268.440 026 291,515 0,25
Téng chng 95.757.607 | 100 | 102.447.183 100 | 115.308.315 100

Ngudn: T Chirc Phat Hanh

Tién giri ctia khach hang: Chu yéu 13 ngudn tién trong nude va chiém ty trong 6n 12 Tién giri cua Khach

hang va Tién giri/tién vay tir cdc TCTD khéac, cu thé:

- Ty trong tién giri khach hang ludn duy tri & mlrc 69% - 74%, tai ngdy 31/12/2022 ty trong ndy I
73,95%, tai ngay 30/09/2023 ty trong dat 13 74,45% va gia trj ting 6,74% so v4i 31/12/2022.

- Ty trong tidn giri, tién vay tir cdc TCTD khéc & mirc 16% - 22%, tai ngay 31/12/2022 ty trong nay 13
19,84%, giam 9,94% so véi thai diém 31/12/21, va tai ngay 30/09/2023 ty trong dat 13 16,77%, gi trj
giam 15,47% so véi 31/12/2022.

- Ty trong Phét hanh GTCG tai thoi diém 31/12/2022 12 4,98%, va tai ngay 30/09/2023 ty trong nay dat
8,77%.

- Tai thdi diém 31/12/2022, Céc khoan ng Chinh phi va NHNN chiém ty trong thép 1a 1,23%, va tai
thoi diém 30/09/2023, ty trong chi cdn 0,01%.

Béng 12. Co céu tién giti ciia khich hang (Hep nhit)

. s A A
Don vi: triéu dong

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
STT Khodn mue
Gi tri % Gia tri % Gid tri %
Phén theo khach hang
1 | Té chirc kinh té 8.405.561 | 12,59 | 12.138.579 | 15,97 | 9.115.264 | 10,62
Cé nhan 58.349.845 | 87,41 | 63.849.645 | 84,03 | 76.732.718 | 89,38
Tong tién gii khich hang | g6 755 406 100 | 75.988.224 100 | 85.847.982 100
2 | Phén theo ky han
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31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
STT Khoan mue
Gid trj % Gia tri % Gid tri
o« A 5w A A
:;i" gui khong ky | 5 091 104 | 463 | s5.181225| 682| 5675873 | 661
Tibngiricoky han | 7.602517 | 11,39 | 9.421.655 | 12,40 | 8.029.943 935
Tién gii tiét kiém 55.930.474 | 83,78 | 61.273.532 | 80,64 | 72.044.716 | 83,92
Tidn giri ky quy 107.062 0,16 95.490 0,13 95.838 0,11
Tién giri von chuyén
. 24,169 0,03 16.322 0,02 1.612 0
dung
2 Al oo 5
Tong tien gii khiach hang | g6 755 406 100 | 75.988.224 100 | 85.847.982 100
Phén theo loai tién
3 | vND 66.445.545 | 99,54 | 75.175.946 | 98,93 | 85.269.139 | 99,33
Ngoai t& 309.861 046 | 812278 1,07 | 578.843 0,67
Téng tidn giti khich hang | 66.755.406 100 | 75.988.224 100 | 85.847.982 100

Nguon: Té Chike Phdt Hinh

Tién giri ¢6 ky han (bao gdm tién giri tiét kiém) bing VND ludn déng gop trén 80% tdng ngudn tién g
ciia khach hang, gitp gia ting tinh &n dinh ciia ngudn vén. Tai thoi diém 31/12/2022, tién giri ¢6 ky han
cta khéch hang dat 70,69 nghin ty ddng, twong tmg véi mirc ting 11,27% so vdi thai diém 31/12/2021.
Tinh dén 30/09/2023, mic di: 13 sudt tidn giri ngdn hang giam tinh hdp din so véi cdc loai hinh ddu tw
khéc, nhung tién giri khéch hang vin dat mirc 85.848 ty dong, ting 11,49% so v6i ndm 2022, Trong d6
tién giri ¢6 ky han cta khéch hang khoang 80,07 nghin ty ddng.

Tién giri ni t& chiém ty trong gn tuyét dbi trong co cAu tién giri khich hang cia VietBank. Tai
30/09/2023, thng tién giri ndi t& 12 85,3 nghin ty ddng, trong (g 99,33% tdng tién gii khdch hang.

Béng 13. Co céu tién gii clia khach hang (Riéng 18)

Don vi: tridu don

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
STT Khoan muc
Gid tri % Gi4 tri % Gia tri %
Phén theo khédch hang
1 | Té chue kinh té 8.407.295 | 12,59 | 12.139.165 | 15,97 9.118.109 | 10,62
Céd nhén 58.349.845 | 87,41 | 63.849.645 | 84,03 | 76.732.718 | 89,38
A A o . . 5
Tong tién gii khach hang | ¢4 558.047 100 | 66.757.140 100 | 85.850.827 100
Phén theo ky han
+ A o v ~ A
2 E;i” gli khong ky | 5 055918 | 463 | 5181811 6.82| 5678718| 66l
Tién giri ¢6 ky han 7.602.517 | 11,39 | 9.421.655 | 12,40 8.029.943 9,35
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31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
STT Khoan muce
Gi tri % Gia tri % Gia tri %
Tién gui tiét kiém 55.930.474 | 83,78 | 61.273.532 | 80,63 | 72.044.716 | 83,92
Tién giri ky quy 107.062 | 0,16 95.490 | 0,13 95.838 0,11
Tidn gui  vén
- 24.169 0,04 16322 | 0,02 1.612 0,01
chuyén ding
A A o . , «
Tong tien giti khach hang | ¢4 558 047 | 100 | 66.757.140 | 100 | 85.850.827 100
Phin theo loai tién
3 | vND 66.447.279 | 99,54 | 75.176.532 | 98,93 | 85.271.984 | 99,33
Ngoai té 309.861 | 0,46 812.278 | 1,07 578.843 0,67
Tong tién givi khach hang | 64.558.047 | 100 | 66.757.140 | 100 | 85.850.827 100

Nguon: Té Chite Phdt Hanh
Tin giri c6 ky han (bao gdm tidn giri tiét kiém) bing VND ludn déng gép trén 80% tdng ngudn tién gii
clia khach hang, gitip gia ting tinh n dinh cila ngudn vén. Tai thoi diém 31/12/2022, tién g c6 ky han
ciia khéch hang dat 70,69 nghin ty ddng, tuong (ing véi mic ting 11,27% so véi thai didm 31/12/2021.
Tinh dén 30/09/2023, mic dit 13 sut tidn giri ngén hang giam tinh hip dAn so véi cac loai hinh dau tu
khéc, nhung tién gt khach hang vén dat mirc 85.851 ty ddng, ting 11,49% so véi nam 2022, Trong d6,
tién giri c6 ky han cua khach hang vin dat 80,07 nghin ty ddng va chiém ty trong cao nhit.

Tién giri n6i t¢ chiém ty trong gn tuyét déi trong co cu tién giri khach hang ctia VietBank. Tai thoi
diém 31/12/2022, tdng tién giri ngi t¢ 14 75,1 nghin ty ddng, twong dwong mirc ting khoang 13,1% so véi
thoi diém 31/12/2021. Tai 30/09/2023, tong tidn giri ndi t¢ 12 85,2 nghin ty ddng, twong tng 99,33% tdng
tién giri khéch hang.
c¢. Cép nhit ndi dung c) Hoat djng tin dyng

Vietbank cung cép ddly dii va kip thdi vén cho nén kinh &, h tro khdch hang thic ddy céc hoat dong san
xuéit kinh doanh, khuyén khich tidu diing, hd trg ting truémg kinh té bén viing. Cht hrong tin dung luén
duge Vietbank kiém sodt chit ché va tuan theo quy dinh ciia NHNN.

Xét vé tbng thé, trong nhing nam gén ddy, hoat ddng cho vay cia VietBank cé sy ting truéng manh mé,
téng du ng ndm sau lubn cao hon nim truwde. Dén 31/12/2022, téng du ng cho vay (chua trich lap du
phong) dat 63,6 nghin ty ddng, tuong (g véi mirc ting 27% so véi 31/12/2021.

Biing 14. Dw ng cho vay theo ky han (Hop nhét)

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gid tri % Gid tri % Gi tri %
No ngén han 21.805.562 | 43,15 | 32.096.231 | 50,44 | 42.342.965 | 59,43
No trung han 11.673.335 | 23,10 | 9.280.998 | 14,59 | 11.762.010 | 16,52
No dai han 17.051.259 | 33,74 | 22.255.737 | 34,98 | 17.136.498 | 24,05
Téng du ng cho vay | 50.530.156 100|  63.632.966 100 71.241.473 100

Nguon: Té Chitc Phdt Hanh
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Bing 15. Dw ng' cho vay theo ky han (Riéng 1é)

Pon vi: triéu dong

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Giatri | Gidtrj | Giétrj % Gia tri %
No ng#n han 21.805.562 | 43,15 | 32096231 | 50,44 | 42342965 | 59,43
No trung han 11.673.335 | 23,10 | 9.280.998 | 14,59 | 11.762.010 | 16,52
No dai han 17.051.259 | 33,74 | 22255737 | 34,98 | 17.136.498 | 24,05
Téng duwng chovay | 50.530.156 100| 63.632.966 100| 71.241.473 100

Nguén: Té Chirc Phdt Hénh

Ty 1é ting trudng cho vay ciia VietBank tai cdc ky han trong 2 ndm gén ddy nhin chung tuong déi dong

déu khi cac khoan vay trung va dai han déu chiém gin 50% tdng du ng.
Tinh dén ngay 30/09/2023, tj trong céc khoan vay ngén, trung va dai han ciia VietBank giam nhe so v6i
nam 2022 va chiém ty trong trén tdng du no 13 14n lwot 13 59,43%; 16,52% va 24,05%. Danh myc du ng
clia Vietbank tép trung chi yéu & céc khoan cho vay ky han ngén chiém gén 60% dam bao cho ngan
hang c6 thé sir dung vén linh hoat, giam thidu céc rai ro phat sinh trong qué trinh sir dung vén dai han,

dap tmg ty 1¢ an toan clia ngdn hang nha nude,

Béng 16. Du ng cho vay theo theo nganh kinh té (Hop n]lﬁt)

Pon vi: tridu dong

Chi tiéu

31/12/2021

31/12/2022

30/09/2023

Gia tri Gia tri

Gid tri %

Gia tri %

Hoat déng lam thué céc cOng
viéc trong cac hd gia dinh, san
xudt san phdm vét chit va dich
vy tu liéu tiéu ding cua ho gia
dinh

21.715.931 42,98

29.307.435 46,06

35.172.633 49,37

Hoat dong kinh doanh bét
dong san

10.910.343 21,59

13.105.257 20,60

13.212.681 18,55

Bén budn va ban 1é; sira chira

6 6, m6 t6, xe mdy va xe c6 | 5.337.407 | 10,56 | 5.639.993 8,86 | 6.546.564 | 9,19
ddng co khéc

Cong nghigp ché bién, ché tao | 472484 | 8,06 | 3.885.496 6,11 | 2996187 | 421
Xéy dung 3215480 | 636 | 2.675.746 420 | 3.004057| 422
Y t€ va hoat ding trg gidp X8 | | es 730 | 594 | 2.498.980 393 | 1528979 | 2,14

hoi

Céc nganh nghé khéc

3.794.772 7,51

6.514.935 10,24

8.780.372 12,32

Téng cong

50.530.156 100

63.632.966 100

71.241.473 100

Nguén: Té Chirc Phdt Henh

Béng 17. Dw ng cho vay theo theo nganh kinh té (Riéng 18)
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Don vi: triéu d’éng

Chi tigu

31/12/2021

31/12/2022

30/09/2023

Gidtri | Gid tri

Gi tri %

Gia trj %

Hoat dong lam thué céc cdng
viée trong cdc hd gia dinh, san
xuét san phdm vét chét va dich
vy tu ligu tiéu ding cia hd gia
dinh

21.715.931 42,98

29.307.435 46,06

35.172.633 49,37

Hoat dong kinh doanh bét dong
san

10.910.343 21,59

13.105.257 20,60

13.212.681 18,55

Bén budn va ban 1é; sira chita 6
t6, mo t6, xe may va xe c6 dong
co khac

5.337.407 10,56

5.639.993 8,86

6.546.564 | 9,19

Céng nghiép ché bién, ché tao

4.,072.484 8,06

3.885.496 6,11

2.996.187 4,21

Xay dung

3.215.480 6,36

2.675.746 4,20

3.004.057 4,22

Y té va hoat ddng trg gitp xa
hoi

1.483.739 2,94

2.498.980 3,93

1.528.979 2,14

Céc nganh nghé khac

3.794.772 7,51

6.520.059 10,25

8.780.372 12,32

Téng cong

50.530.156 100

63.632.966 100

71.241.473 100

Nguén: Té Chitc Phdt Hanh

Phan theo nganh kinh té, céic khoan cho vay hoat dong phuc vu hd gia dinh luén chiém ty trong 16n nhét
trong téng du ng cho vay cia VietBank. Diéu ndy cho thiy VietBank vAn dang wu tién ngudn vén cho

vay mang cé nhén va dich vu hd gia dinh.

L4 ngdn hang bén 1¢, d6i twong khach hang vay ciia VietBank tuong déi da dang, bao gdm cé nhén va

phap nhén thudc moi loai hinh kinh té.

e D4i véi nhém khach hang cé nhan: Duoc xdc dinh 13 nhom khéach hang myc tiéu, VietBank da cé

nhitng nd lyc trong viée m& rong va phét trién mang ludi khach hang ndy. Céc dong sin phdm cho

vay ddi véi cd nhén rit da dang va phong phti véi 13i suét uu dai, phit hop véi cde nhu cdu cia khach

hang ma vén dam bao dd an todn cho VietBank. C6 thé k& dén céc san phdm tiéu biéu nhu:

— Cho vay phuc vu nhu ciu ddi séng: VietBank cung cAp rét da dang céc san phim cho vay dé dép

tmg nhu cdu phyc vy doi séng ciia khich hang, bao gdm: cho vay mua nha, xdy dyng stra chita

nha & va nhén quyén str dung dét; cho vay mua hha du 4n; cho vay mua nha & x& hoi; cho vay mua

6 t6; g6i san pham cho vay du hoc; cho vay phyc vu nhu cAu doi séng ctia CBNV; cho vay c6 bio

dam ddy du bing tai san c6 tinh thanh khoan cao,...

— Cho vay San xuét kinh doanh: La giai phap tai chinh déi véi KHCN phuc vu hoat dong kinh doanh
v6i cde nhu cdu da dang, nhu Cho vay dau tur bét dong san nghi dudng va cin hd dich vu; Cho
vay Sén xu4t kinh doanh nhd 1¢; Cho vay thdu chi SXKD; Cho vay cAm c8 bao dam ddy du bing
6 du tidn g, s8 the tiét kiém, GTCG phyc vy muc dich SXKD,...

e Dbi v6i Khéch hang Doanh nghigp: Theo dinh huéng da dang héa sin phém va huéng dén khéch
hang muyc tiéu, VietBank khong ngimg phat trién san phdm méi. Céc san phdm danh cho doanh nghiép
ludn duge thiét ké linh hoat phu hop, dya trén nén tang cong nghé hién dai, an todn va bio mét cao.

Céc san phim dién hinh nhu:
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— Cho vay ngfn han: b sung vén luu ddng, tai trg thwong mai trong nude, tai trg hop ddng diu ra
trong nude, tai trg xuéit nhap khau, thiu chi tai khoan tién gui thanh todn, chiét khéu bd chimg tir

xuét khéu, tai tro toan dién dbi véi cdc dbi tac licn két,...

— Cho vay trung dai han: diu tu tai san ¢d dinh, nha xuéng, méy mdc thiét bi, phuong tién vén ti,

ddu tu Dy dn méi,...

— Béo lanh trong nude: phat hanh céc loai bao 1anh mang dén nén tang tai chinh viing chic dé doanh
nghiép nhim ti wru chi phi vén, néng cao uy tin cia doanh nghiép véi déi tic khi thuc hién giao
dich mua bén, d4u thiu,... gia ting co hdi phét trién hoat dong san xuét kinh doanh mdt c4ch higu

qua nhét, bao gdm céc loai bao lanh sau:

o Bao lanh dy thiu.

o Bao lanh thyc hién hop ddng.

o Béo ldnh thanh toan.

o Béo lanh tién tam émg/hoan tra tién tam img.

o Bao lanh bao hanh/bao dam chit lugng san phim.

o Bao lanh cho nha thu lién danh.

Béo lanh hoan tra tidn tam vmg bao dam bing tién tam tmg,

Bang 18, Phén logi ng cho vay theo chit lugng (Hop nhit)

Pon vj: triéu dong

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gid tri % Gid trj % GiA trj %

No dii tiéu chudn 47.541.836 | 94,09 | 59.512.330 | 93,52 | 67.001.188 | 94,05
No cin chi y 1.143.269 226 | 1.796.347 2,82 | 1.349.499 1,90
No dudi tiéu chudn 331.042 0,66 182.284 0,29 443,080 0,61
No nghi ngdy 592.140 L1 327.442 0,51 539.842 0,76
Ng ¢6 kha niing mat von 921.869 1,82 | 1.814.563 2,85 | 1.907.864 2,68
Tong chng 50.530.156 100 | 63.632.966 100 | 71.241.473 100

Nguén: Té Chike Phdt Hanh

Bing 19. Phén loai ng cho vay theo chit lwgng (Riéng 18)

Don vj: tri¢u déng

31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gi4 trj % Gid tri % Gi tri %
No dil tiéu chufn 47.541.836 | 94,09 | 59.512.330 | 93,52 | 67.001.188 | 94,05
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31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023

Chi tiéu

Gia tri % Gi4 tri % Gia tri %
No cin chu y 1.143.269 2,26 | 1.796.347 2,82 | 1.349.499 1,90
No dudi tiéu chudn 331.042 0,66 182.284 0,29 443,080 0,61
No nghi ngd 592.140 1,17 327.442 0,51 539.842 0,76
No c6 kha niing mat vén 921.869 1,82 | 1.814.563 2,85 | 1.907.864 2,68
Tong cong 50.530.156 100 | 63.632.966 100 | 71.241.473 100

Nguén: T Chire Phat Hanh

VietBank thyuc hién phan logi ng va trich 14p du phdng rii ro tin dung theo Piéu 11 cuia Thong tur sb
11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 “Quy dinh vé phdn logi tdi sin cé, mirc trich, phicong phdp trich
lap dy phong riii ro va vige sir dung die phong dé xir Iy rili ro trong hoat déng ciia t6 chiic tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nude ngoai”

Tai 31/12/2021, ty 1& ng ¢6 kha nang mit vén xép xi 1,82%, tang nhe ty trong so véi ndm 2020, Mic di
tinh hinh Covid-19 con dién bién phirc tap nhung VietBank vin ludn sat sao, thudng xuyén quén Iy chét
lwong du ng ciia Ngan hang mét céch cdn trong va chinh xéc nhét. Dy phong tai 31/12/2021 12 917.692.
Dur phong tai 31/12/2022 13 625.929 trigu dong, Dy phong tai 30/09/2023 13 751.285 tridu dong, tang
khoang 125.356 triéu dong so véi ddu ndm. Ty 1é bao phui ng x4u (LLR) dat khoang 26%, vAn con kha
thdp so véi binh quén todn nganh.

VietBank cht ddng sang loc khach hang ¢ phan anh chit lugng no phi hep véi niing luc tai chinh thyc
té clia khach hang; thue hién céc bién phép quan 1y céc khodn ng sét sao, da dang céc tng dung xir Iy tin
dung, chét lugng ng.

Viée trich 14p dy phéng rti ro tin dung bao gdm du phong chung va dy phong cu thé duoc thuc hién theo
quy dinh cia NHNN, trong d6 ¢6 loai trir gia trj khdu trir ti san ddm bao theo ty 1 quy dinh ctiia NHNN.

Biing 20. S$6 dw quy dy phong riii ro cho vay khéch hang (Hop nhét)

Don vi: triéu dé‘ng

Chi tidu 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Du phong cu thé 545.629 162.291 231.284
Dy phong chung 372.063 463.638 520.001
Téng cong 917.692 625.929 751.285

Nguén: T6 Chire Phdt Hanh
Bing 21. S6 dw quy du phong riii ro cho vay khéch hang (Riéng 1&)

BPon vi: triéu dé‘ng

Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Dy phong cy thé 545.629 162.291 231.284
Dy phéng chung 372.063 463.638 520.001
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Tong cong

917.692

625.929

751.285

Nguon: Té Chitc Phdat Hanh

Vietbank ludn dép tmg t6t tiéu chuin nhiing nguyén tic quan tri rii ro, va 13 thanh vién thir 14 dugc
Ngfn hang Nha nuée phé duyét cho phép ap dung trude han Théng tir 41 theo chudn Basel II.

Béng 22. Ty I¢ an toan vén (Hop nhit)

Chi tiéu Pon vi 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
e B o ]
L ja 9,98 10,16 10,72
von
Nguén: Té Chitc Phdt Hanh
Bang 23. T§ 18 an toan von (Riéng 18)
Chi tiéu Pon vi 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
A 1
i ¢ 9,98 10,16 10,72
von

Nguén: Té Chike Phdt Hanh

(%) Ty Ié an toan vén (CAR) ctia VietBank duwoc tinh todn theo théng tu 41/2016/TT-NHNN ctia NHNN
va ludn tudn thi theo quy dinh cia NHNN (trén 8%).

d. Cép nhit ndi dung d. Hoat déng kinh doanh ngoai t€ va thanh todn

Bang 24. Két qua hoat ddng kinh doanh ngoai hdi va thanh toan (Hop nhit)

o Liiy ké dén Quy
Chi tiéu 2021 2022 podc e
Phu.ahBp thioat dong kinh 117.406 198.804 115233
doanh ngoai hoi
il phi hagk dyng kg doach (105.639) (143.194) (57.780)
ngoai hoi
. A . .
Lf.l thuan Kinh doanh ngoai 11767 55.610 57.453
hoi
Thnhip tiehogiong thel 49.065 68.595 106.992
toan
Gtk pht-fi gt g thach (8.289) (12.955) (57.667)
todn
- N o 7
Lt thiin tichogt agng 40.776 55.640 48.476
thanh toan

Ngudn: BCTC Hop nhit Kiém todn nim 2021, BCTC Hop nhit nim 2022 va BCTC Hop nhét Quy 111
nim 2023 ctia TCPH

Bang 25. Két qua hoat dong kinh doanh ngoai héi va thanh todn (Riéng 18)

Don vi: triéu d(;‘;ng

Chi tiéu

2021

2022

Liiy ké dén Quy
111/2023
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aptirh 9 inh
Thu nhép tir (z?lt dong kin 117.406 198.804 115.233
doanh ngoai hoi
i phi h ong ki
Chi phf hogt ddng kinh doanh (105.639) (143.194) (57.780)
ngoai hoi
Lfl thuin kinh doanh ngoai 11.767 35.610 57.453
hoi
~ A A h
Tl'fu nhép tir hoat déng than 49.065 68.595 106.992
toan
Chi phi tir hoat déng th
r1p i tir hoat dong thanh (8.289) (12.955) (57.667)
toan
ai thuln ti A
Lait ua|’1 tir hoat dfng 40.776 55.640 48.476
thanh toan

Ngudn: BCTC Riéng l¢ Kiém todn nim 2021, BCTC Riéng 1¢ ndm 2022 va BCTC Riéng 1& Quy III
niim 2023 ciia TCPH

Hoat dong kinh doanh ngoai héi va djch vu thanh toan trong nude va nude ngoai cia Vietbank da c6
budc phit trién rd rét nhitng nam gan day:
* Hoat dong kinh doanh ngoai hdi:
Léi thudin tir kinh doanh ngoai héi nim 2022 ciia VietBank dat 55,61 ty ddng, tang manh 372,6% so véi
ndm 2021 nho vio tap trung trong tdm vao phat trién khach hang, da dang héa san phém, da dang héa
céc loai ngoai t& nhdm khai thac i da khéch hang hién hitu va ting trudng khéch hang maéi & cac phin
khtic. Trong n&m 2023, liy k& dén Quy I11/2023, 13i thudn tir kinh doanh ngoai hdi ciia VietBank dat
57,453 ty dong.
= Hoat dong thanh todn
Nim 2022, 13i thuln tir hoat ddng thanh todn dat 55,64 ty dt"yng, ting 36,45% so voi nam 2021. Trong
ndm 2023, lily ké dén Quy 111/2023 I3i thudn tir hoat ddng thanh toan dat 48,476 ty déng.
VietBank nd lyc thiic ddy cong tac phat trién nhidu san phim méi v& Thanh todn quic té va tai trg thuong
mai nhu cai tién, thiét ké, cung (ng cée san phim chuyén biét (Upas L/C, chuyén tién ngoai té...) cho
timg déi tugng khéch hang, ddng thi, nang clp va cai tién hé théng k¥ thust phuc vu xtr Iy nghiép vu
nhém phyc vy t6t hon nhu cAu ciia khach hang.

¢. Cép nhit ngi dung e) Hoat dong Ngiin hang dai ly
VietBank da thiét 1ap mang luéi ngén hang dai 1y réng khép toan cdu, dép mg cdc nhu clu giao djch
thiét yéu véi ngan hang quéc té, trong dé chi yéu 13 chuyén tién va tai trg thuong mai cho céc khéch
hang v&i chc thi trudmg trén thé gidi duge nhanh chdéng, an toan, va hiéu qua.
Tinh dén 30/09/2023, VietBank c6 quan h¢ dai Iy v&i 160 ngn hang dai Iy tai 38 quéc gia va viing lanh
thd trén thé gidi.
Trong thdi gian téi, VietBank tap trung duy tri, mé rong va nang cAp quan hé dai ly véi cac dbi tac truyén
théng, chii trong vao cdc thi trrdng tidm niing véi muc tiéu tang huy dong ngudn vbn véi 1ai sudt tét,
chio bén san phém dich vu ctia VietBank dé tang thu phf dich vy, két ndi kinh doanh dé mé rong co s¢
khach hang.

f. Cip nhit ndi dung f) Hoat déng kinh doanh khac
Béng 26. Két qua hoat djng dAu tu tai chinh (Hogp nhit)

Don vi: tri¢u dong
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31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gid tri % Gid tri % Gid tri %
A A
Tong a3u 6 | .9 191,604 100 | 23.480.203 99,99 | 19.959.458 100
chitng khodn
Chimng khodn
Ch,mh phf’ 10.941.516 37,48 | 9.864.740 42,01 | 12.606.626 63,16
chinh quyén
dia phuong
Chimg khoén
Ng do TCTD
khac frong 4,551.734 15,59 4.802.630 20,45 3.351.676 16,79
nude phat
hanh
Chirng khoén
TCKT
Nedo CK 6.148.224 21,06 | 3.907.660 16,64 0 0
trong nude
phét hanh
Ching chi
tién gtri do .
TCTD khéc 7.550.130 25,87 4,905.173 20,89 4.001.156 20,05
trong nudc
phét hanh
Gop vbn,
diu tw dai 1.400 0,00 1.400 0,01 1.400 0
han
A N
. imdhi 1.400 0,00 1.400 0,01 1.400 0
han khac
Tﬁng cing 29.193.004 100 | 23.481.603 100 | 19.960.858 100
Nguén: Té Chirc Phdt Hanh
Bang 27. Két qua hoat dgng diu tw i chinh (Riéng 1)
Don vi: triéu déng
31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gi4 tri % Gid tri % Gid tr %
Téng diu tw
, 29.191.604 99,98 | 23.480.203 99,97 | 19.959.458 99,97
chiing khodn
Chitng khoan
Chih phil 10.941.516 3747 | 9.864.740 42,00 | 12.606.626 63,14
chinh quyén
dia phuong
Chirng khodn
i LSS 4,551,734 15,59 4.802.630 20,45 3.351.676 16,79
khdc trong
nude phat
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31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Chi tiéu
Gié tri % Gid tri % Gi tri %
hanh
Chitng khoén
NadaTORT 6.148.224 21,06 | 3.907.660 16,64 0 0
trong nuoc
phat hanh
Chitng chi tidn
i do T
gui do TCTD 7.550.130 25,86 | 4.905.173 20,88 | 4.001.156 20,04
khac trong
nudc phat hanh
G ¥ A dl
S PO, S0 6.400 0,02 6.400 0,03 6.400 0,03
tw dai han
A 3
1 i 5.000 0,02 5,000 0,02 5.000 0,02
cong ty con
A ar
Bew-urdid by 1.400 0 1.400 0,01 1.400 0,01
khac
Téng cong 29.198.004 100 | 23.486.603 100 | 19.965.858 100

Ngudn: T Chirc Phdt Hanh

Quy md hoat dong déu tu clia VietBank trong nim 2022 dat 23,48 nghin ty ddng, chiém khoang 30,13%
tong tai san, giam hon 5,71 nghin ty ddng so v6i s6 du cudi nam 2021. Tai thdr diém 30/09/2023, quy

md hoat déng diu tu dat hon 19,95 nghin ty ddng. Danh myc ddu tv lién tuc duge diéu chinh theo hudéng

t6i da kha niing sinh 164, nhung vAn dam béo thanh khoan cho toan hé théng va tuan tha theo quy dinh

ciia NHNN

2.2 Cap nhit nji dung muc 8.2 Tai San

Béng 28. Chi tiét tai san c6 dinh (Hop nhét)

%GTCL/
Khoin mue Nguyén gia Gia trf con lai Nguyén
gia

Thoi diém 31/12/2020
1. TSCPD hitu hinh 963.139 566.887 58,86
Nha cia, vt kién triic 602.632 406.578 67,47
Thiét bi, dung cu quan Iy 177.634 117.395 66,09
Phuong tién vin tdi 151.025 37.242 24,66
Tai san khdc 31.848 5.672 17,81
2. TSCD vd hinh 367.823 285.150 77,52
Quyén sir dung ddt 50.246 50.246 100
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%GTCL/

Khoan muc Nguyén gia Gia tri con lai Nguyén
gia

Phdn mém mdy vi tinh 317.577 234.904 73,97
Téng cong 1.330.962 852.037 64,02
Thoi diém 31/12/2021

1. TSCD hifu hinh 1.012.332 556.195 54,94
Nha civa, vt kién triic 631.384 407,923 64,61
Thiét bi, dung cu quan Iy 187.984 107.132 56,99
Phitong tién vdn tdi 160.518 35.628 22,20
Tai san khde 32.446 5512 16,99
2. TSCD vé hinh 375.874 256.994 68,37
Quyén st dyng ddt 50.246 50.246 100
Phdn mém mdy vi tinh 326.628 206.748 63,30
Tong cong 1.388.206 813.189 58,58
Thoi diém 31/12/2022

1. TSCP hiiu hinh 1.138.986 622.994 54,70
Nha cira, vt kién triic 676.260 428.856 63,42
Thiét bi, dung cu quan Iy 263.280 155.470 59,05
Phuong tién vén tai 166.694 32.970 19,78
Tai san khdc 32.752 5.698 17,40
2. TSCD vé hinh 385.228 230.177 59,75
Quyén sir dung dit 59.600 59.600 100
Phdn mém mdy vi tinh 325.628 170.577 52,38
Téng cong 1.524.214 853.171 55,97
Thei diém 30/09/2023

1. TSCP hitu hinh 1.120.054 582.917 52,04
Nha ctra, vdt kién triic 655.160 411.595 62,82
Thiét bj, dung cu quan [y 266.599 137.137 51,44
Phuong tién vdn idi 166.210 29.409 LT
Tai san khdc 32.085 4.776 14,9
2. TSCD v hinh 386.629 204.261 52,83
Quyén sik dung dt 59.600 59.600 100
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%GTCL/
Khodn muc Nguyén gia Gia trj con lai Nguyén
gia
Phédn mém mdy vi linh 327.029 144.661 44,23
Téng cong 1.506.683 787.178 52,24
Nguén: Té Chirc Phdt Hanh
Béng 29. Chi tiét tai san c6 dinh (Riéng 18)
Don vi: triéu déng
Khoan muc Nguyén gid Gia trj con lai % GTCL/ Nguyén
gid

Theoi didm 31/12/2020
1. TSCD hiiu hinh 963.139 566.887 58,86
Nha ciea, vat kién triic 602.632 406.578 67,47
Thiét bj, dyng cu qudn Iy 177.634 117.395 66,09
Phuong tién vdn tdi 151.025 37.242 24,66
Tai san khdc 31.848 5.672 17,81
2. TSCD vé hinh 367.823 285.150 77,52
Quyén sit dung ddt 50.246 50.246 100
Phdn mém mdy vi tinh 317.577 234.904 73.97
Téng cong 1.330.962 852.037 64,02
Theoi diém 31/12/2021
1. TSCP hiiu hinh 1.012.332 556,195 54,94
Nhé ctea, vat kién tric 631.384 407.923 64,61
Thiét bi, dung cu quan Iy 187.984 107.132 56,99
Phuong tién van tai 160.518 35.628 22,20
Tai san khdc 32.446 5512 16,99
2. TSCD vb hinh 375.874 256.994 68,37
Quyén str dung ddt 50.246 50.246 100
Phdn mém mdy vi tinh 325.628 206.748 63,49
Téng cong 1.388.206 813.189 58,58
Théi didm 31/12/2022
1. TSCP hitu hinh 1.138.986 622.994 54,70
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Nha cira, vt kién tric 676.260 428.856 63,42

Thiét bj, dung cu quan Iy 263.280 155.470 39,05
Phuong tién vdn tdi 166.694 32.970 19,78
Tai san khdc 32.752 5.698 17,40
2. TSCP v hinh 385.228 230,177 59,75
Quyén sir dung dat 59.600 59.600 100
Phdn mém mdy vi tinh 325.628 170.577 32,38
Tong cong 1.524.214 853.171 55,97

Thoi diém 30/09/2023

1. TSCD hitu hinh 1,120.054 582.917 52,04
Nha civa, vt kién triic 655.160 411.595 62,82
Thiét b, dung cu qudn Iy 266,599 137137 51,44
Phuong tién vdn tdi 166,210 29.409 177
Tai san khdc 32.085 4.776 14,9
2. TSCD vo hinh 386.629 204.261 52,83
Quyén stk dung ddt 59.600 59.600 100
Phdn mém mdy vi tinh 327.029 144.661 44,23
Téng cong 1.506.683 787.178 52,24

Nguén: Té Chirc Phdt Hianh
2.3 Cip nhit nji dung Muc 8.4.2 Mang Iwgi khach hang va cic loai dich vu cho khich hang

a. Sira ddi ndi dung c. Vi thé ciia T chire Phat Hanh trong nganh

VietBank thuc hién khao sat bdo cdo tai chinh dén ngdy 30/09/2023 clia 27 ngén hang trong tong sb 35
Ngén hang Thuong mai (NHTM) cha Viét Nam, trong dé c6 04 Ngén hang thude s¢ hitu Nha nudce va
23 ngén hang Thuong mai ¢d phin (TMCP). Bao gdm cac ngéin hang sau: Vietcombank, VietinBank,
VPBank, MBBank, Techcombank, ACB, SHB, HDBank, Sacombank, OCB, VIB, TPBank, LienViet
Post Bank, MSB, Nam A Bank, EximBank, ABBank, NCB, VietCapital Bank, PGBank, KienLongBank,
SaiGonBank, VietBank, Bac A Bank, BIDV, SeaBank, Viet A Bank.

— V& quy md hoat ddng cta VietBank so v6i cdc TCTD khéc tai thoi diém 30/09/2023

+ Téng tai san dat 125.079 ty ddng xép hang 21/ 27 TCTD khao sét ting 11.74% so v6i cudi ndm
2022. Mire ting trudng TTS VietBank & mic tét xép hang 9/27 TCTD (Sau VPB, VIB, TCB,
NAB, MSB,HDB, BAB, MBB)

+ Du ng cho vay khéch hang dat 71.241 ty ddng xép hang 21/27 TCTD khao sét. Ting truéng du
ng cho vay VietBank so vdi cudi 2022 dat 10.78% xép hang 5/27 TCTD c¢6 mirc ting trudng cho
vay 16n nhét (sau VPB, TCB, MSB, MBB)

+ Huy dong vén tir khach hang VietBank dat 85.847 ty dong, xép hang 22/27 TCTD. Huy dong von
va phét hanh GTCG VietBank dat 95.959 ty ddng, xép hang 21/27 TCTD. Téng truéng huy djng
tir KH va PH GTCG dén cudi quy 111 2023 so véi cubi 2022 dat 18.31% xép hang 7/27 TCTD c¢6
mire ting trudng huy dong lén nhét (Sau VPB, VAB, TCB, 88B, NAM, HDB)
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+ Vén chii s& hitu VietBank dat 6.578 ty ddng xép thir 22/27 TCTD.

Tuy 1a ngén hang thanh 1p muén trong cdc TCTD trén thi trudng nhung quy md hoat déng VietBank
ngdy cang duge cai thién, xép hang céc chi tiéu quy mé & mitc trung binh thuge top 21-22 trong sé 27
TCTD khio st. Céc chi tidu vé tang truéng d&u & mie cao va én dinh so véi ndm 2022

~ V& hiéu qué kinh doanh:

o Lginhufin trede thué (LNTT) Quy LI 2023 dat 49,6 ty xép vi trf 24/27 cée TCTD. LNTT liiy ké
dén hét Quy 111 2023 VietBank dat 418.552 ty xép 23/27 TCTD.

e Bién lgi nhudn rong (NIM) ctia VietBank ndm 2023 1a 1,75% & mirc twong duong so véi cudi
ndm 2022 1a 1.87%, NIM VietBank xép hang 26/27 TCTD. Bén canh ngudn thu dén tir hoat
dong kinh doanh 18, ty & thu nhdp tir c4c hoat déng khéc ctia VietBank ciing cai thién qua céc
ndm nhd ngudn thu da dang.

— V& quy mé kinh doanh trén mét chi nhanh va trén mot diém giao dich: Trong khi VietBank nim trong
nhém ngén hang ¢6 s6 lugng chi nhanh thép nhdt, chi ¢6 25 chi nhanh, nhung lai ¢6 93 didm giao
dich. Do d6, quy md kinh doanh (huy dong va cho vay) trén mot chi nhénh cta VietBank twong déi
16n. Tuy nhién, néu tinh trén co s& tdng sb cac didm giao dich thi quy mé kinh doanh clia m&i diém

giao dich lai thép.

— V& mang ludi va s6 lugng lao dong: VietBank ndm trong nhom céc ngén hang twong déi it didm giao
dich va sd lugng nhén vién thip so v6i toan nganh. Tinh dén 30/09/2023, VietBank c6 2.557 nhan
vién.

— Ve chit lugng tai san: VietBank quan Iy chét lvgng tai sén theo huéng cén trong, chi dong dAy manh
16 trinh xtr 1y ng xAu, ng tdn dong va trich 1ap dii dy phong va quan 1y ty 18 no x4u & mirc k& hoach.

~ V& hinh anh va thuong hiu: Vietbank dang c géng xdy dyng v ciing ¢ hinh anh cfing nhu thwong
higu ctia minh déi v6i khach hang nhim nng cao vi thé va tao sy tin twong dbi véi khach hang.

Trén co s& nhiing chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, VietBank dang thuéc nhém céc ngén hang c6 quy
m6 va nding lyc tai chinh chua I6n, c6 mang ludi han ché va sb lugng lao dong thdp, cac don vi kinh
doanh ¢6 quy mé hoat dong nhé. Tuy nhién hi¢u qua kinh doanh da ¢6 nhiéu sy cai thién, quy md ngan
hang mé& rong dem lai nhiéu loi thé va tidm ning phit trién cho VietBank.

2.4 Cip nhit ngi dung muc 8.6 Chién lwgc kinh doanh

a. Sira d8i ndi dung a. Muc tiéu chién luge
Quy m6 Téng tdi san dén ndm 2026 dat mirc 200.000 ty ddng; Huy dong vén tir 14% - 20% va ting
trudng tin dung tir 12 — 18% trong giai doan 2023 —2026.
Hoat ddng an toan, hi¢u qua, dao dam thanh khoan va dép tmg ddy du céc chi s§ theo quy dinh cla
NHNN.
Chuyén dich tir hoat dong ngén hang truyén théng sang ngén hang s6, véi dinh huéng t4p trung phat trién
bén 1& va tiing ty trong thu nhép tir dich vyu. Ap dung triét d& céc tién ich ngén hang sé nhim nang cao
kha niing canh tranh trong hoat dfng ctia Ngén hang.
Niéng cao niing lyc canh tranh toan dién, ting cudng hiéu qua cong tac quén tri va didu hanh.
Phét trién da dang v& md hinh hoat dgng (lién doanh, cong ty tai chinh, ching khoén, quy,...)

b. Sita dgi ndi dung d. Djnh hwéng chién luge phét trién trung han
Chién lugc phat trién giai doan 2023 dén 2026:
» Tbng tai sn: ting binh quan 12 — 18 %/nim; dén nam 2026 dat mirc 200.000 ty ddng.

= Ngudn vén: Ting tong tai san dya trén nén tang chinh tir ting truong huy dong vén, ty 18 huy dong

26




trén tdng tai san dao dong gin 80 - 90%, da dang ngudn vén huy ddng. Theo d6, khdng tdp dung qua
vio ngudn vén truydn théng, ma ning dong tim thém céc ngudn vén cé ky han dai va gid hop Iy théng
qua c4 hinh thitc phét hanh ky phiéu, tréi phiéu. Thyc hign ddng bo va quyét liét cdc gidi phap nhim
céi thién gid vdn, ning cao céc chi s6 hidu qua hoat dong.

» Du no tin dung: ting du theo han mirc Ngén hing Nha nuée Viét Nam phan bd. Khéng ngimng ning
cao chét lugng tai san, tiép tuc tai cdu triic co cAu tai san no, tai san c theo hudéng gidm ty trong tai
san cd rai ro, cai thién kha ning sinh 1oi.

®  Tép trung phét trién san phdm djch vy bén 1¢ da dang héa san phém, dich vu theo do ting dén ty trong
ngudn thu tir dich vy trong co cAu thu nhp. Tir d6, gia ting cic ngudn thu phi tin dyng.

= Ty trong tong thu thudn tir dich vu/tdng thu nhap thun clia Ngan hang hing nim sé& dat ty 1& binh
quéan 10-12%.

»  Dép (g tAt ca cde nhu cdu ciia khdch hang v san phdm dich vy tai chinh theo dinh huéng ngén hang
ban 18, trong d6 chit trong hoat déng ban chéo san pham dich vu véi cée dbi tic 6 lign két, nhim -
cung ting cho thi trudmg cdc san phAm tai chinh tron géi véi gia thanh hop ly. Tao su khdc biét trong
SPDV nhdm mang lai hiéu qua thiét thyc ciing nhu nng cao tinh canh tranh ctia Ngén hang.

= Phét trién cdc san phdm méi trong Iinh vy tién t& nhur san phim phai sinh, cdc san phdm co cdu

(structured products), cac san phim chimg khoén ng....
Ty 18 lgi nhudn rong trén v6n cht sé hitu (ROE) dat trén 10%;

= Ty 1¢ Chi phi hoat ddng/ Téng thu nhdp (CIR) duge diéu hudng 16 trinh giam dan vé < 45%, song
song véi viéc giam COF dé t8i wu chi phi, ndng cao higu qua hoat ddng, tao ngudn lyc cai thién 13
sudt cho vay, hd trg doanh nghiép, canh tranh trén thi trudng bén 1&, tai chinh tidu ding.

u Ty [& No x4u: thép hon 3%;

s Hé sé an toan vdn t6i thidu (theo Thong tu 41/2016 ciia NHNN) dat trén 8%. Dap img ddy dui cdc ty
18 an toan hoat dong theo quy dinh cia NHNN chun Basel IT (Thong tu 41 & Thong tu 13).

= Chién luge ngudn nhén lyc: S8 lugng CBNV dén nim 2026 14 3.500 — 4.000 ngudi. Theo dé:
- Tuyén dung duge nhiing nhan sy gioi ¢é ning lwe dap g yéu ciu tuyén dyng ndi bg.

- Phét hién nhan sy gidi ndi bd, dio tao chudn bi cho nhan su ké thira.

e

- XAy dung céc chinh séch tuyén dung, ddo tao va phat trién nhim én dinh nhén sy N
- Xay dyng chinh sdch va tiéu chi danh gia thi dua (KPI) tién tién, minh bach v cong béing. S
- Xay dung chinh sich luong, thudng theo néng luc va higu qua clia nhén sur toan hé théng.. /
3. Cép nhét ndi dung Muc 12.Tinh hinh thanh todn gdc va lai trai phiéu di phat hanh trong 03 4
nim lién tuc lidn trwée nim diing ky chio ban va dén thoi diém hign tai N
Céc khoan ng dén han duge T8 Chire Phat Hanh thanh toan ddy dd va ding han. /
Béng 36. Tinh hinh thanh toan lii, gbc trai phiéu
Don vi: Ty dong \\‘
Lity ké dén 3
Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 Quyym foneh
Duw ng diu ky 500 500 1,743 3.185 2.342 '
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521“3;11 tn . 1.743 1.442 500 1.900
Tra gbc trong ky - 500 0 1.343 831
Tra 1ai trong ky 37,50 37,50 109,96 221,49 104,1
Du ng cudi ky 500 1.743 3.185 2342 3411

Nguén: T6 Chike Phdt Hanh
4. Cp nhit ndi dung Muc 13.Théng tin vé nhitng cam két nhung chua thye hién ciia TS Chire
Phat Hanh

+ Trai phiéu da phat hanh nhung chwa dén han thanh to4n hojic chuyén dbi

Tinh dén 30/09/2023, du ng tri phiéu cia VietBank 13 3.411,17 ty ddng, trong d6 tréi phibu riéng & 1a
1.411,17 ty ddng:

a. Cip nhit ndi dung Trai phiéu phat hanh ra cong ching;
Béng 37. Thong tin vé cdc tri phiéu dd phat hanh ra cong chiing
Don vi: ty dé‘ng

L;’:l'lll::“ Ky han 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
phiéu | nam

thuong | Tir 5 nam tré lén - - 100 2.000
Tréi Tir 1 niém dén 5

phiéu nam i
chuyén

ddi Tl 5 ndm trd lén - - : &

Nguén: Té Chirc Phat Hanh
b. C#p nhit ndi dung Trai phiéu phat hanh riéng 1é:

Biing 38. Théng tin vé cAc trai phiéu @i phat hanh riéng 18

Don vij: ty dﬁng

Loai

trai Ky han 31/12/2020 31/12/2021 | 31/12/2022 | 30/09/2023
phiéu
Trai Tir 1 nim dén 5 nim 1.000 | . 1.000 0 0
phiéu
thudng | TU S nim trd lén 743 2.185 2.342 3411
Tréi Tir 1 ndm dén 5 nim - - - .
phiéu
chuyén | T 5 ngm trés 1én ; ) ] )
ddi

Nguén: Té Chire Phdt Hanh
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+ Chc cam két dua ra

Béng 39. Thong tin v& nhiing cam két chwa thwe hién (Hop nhét)

DPon vi: trigu dong

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Bao l3nh vay vbn 2.575 20.869 50 50
Cam két giao dich héi doai 6.404.854 32.610.009 6.902.521 20.523.102
- Cam két mua ngoai té 230.900 1.117.200 116.250 3.250.800
- Cam két bdn ngogi té 230.900 778.275 116.250 1.757.840
- Cam két giao dich hodn déi 5.943.054 30.714.534 6.670.021 15.514.462
Cam két trong nghiép vu L/C 150.240 39.922 24.793 35910
Bio lanh khéc 1.009.503 1.302.138 1.068.336 903.062
Cam két khac 12,614,518 12.323.054 12.321.048 6.779.007
Téng cong 20.181.690 46.295.992 20.316.478 28.241.131

Ngudn: Té Chire Phdt Hanh

Bang 40. Thong tin vé nhiing cam két chua thye hién (Riéng 18)

BPon vi: triéu déng

Chi tidu 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
Béo lanh vay vén 2.575 20.869 50 50
Cam két giao dich hdi doai 6.404.854 32.610.009 6.902.521 20.523.102
- Cam két mua ngoai t¢ 230.900 1.117.200 116.250 3.250.800
- Cam két bédn ngoai té 230.900 778.275 116,250 1.757.840
- Cam két giao dich hodn doi 5.943.054 30.714.534 6.670.021 15.514.462
Cam két trong nghip vy L/C 150.240 39.922 24,793 35.910
Bio lanh khéc 1.009.503 1.302,138 1.068.336 903.062
Cam két khéc 12,614,518 12.323.054 12.321.048 6.779.007
Téng cong 20.181.690 46.295.992 20.316.478 28.241.131

+ Chc cam két khac

Nguon: Té Chire Phdt Hanh

» Cip nhét ndi dung Cam két von

Béng 41, Théng tin vé cam lét von (Hop nhit)

BPon vi: triéu dﬁng

Cam két vbn 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023
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.- £ A A
Céc cam két von xly
dung vén phong lam
viée va mua sim thiét
bi

280.929

495.453

511.916

51.624

Nguén: Té Chire Phdt Hanh

Bing 42. Théng tin vé cam két vin (Riéng 18)

BDon vi: triéu dong

Cam Iét vén 31/12/2020 31122021 | 31/12/2022 30/09/2023
Céc cam két vn xay
dungwaniphinglam 280.929 495.453 512.479 51.624

S 4 & 1A
viée va mua sam thict
bi

Nguén: T4 Chite Phdt Henh

» Cip nhit ndi dung Cam két thué hoat djng

Bing 43. Théng tin vé cam két thué hoat dong (Hop nhit)

Don vi: triéu dc”;ng

Cam két thué hoat dong | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022 30/09/2023

Dén han trong 1 ndm 84.076 104.215 135.415 163.386
Dén han tir 1 dén 5 nam 163.465 212,914 224,493 350.247
Dén han sau 5 nim 36.061 28.151 27.488 41.823
Téng cong 283.602 345.280 387.396 555.456

Nguén: Té Chike Phdt Hanh

Bing 44. Thong tin vé& cam két thué hoat djng ciia VietBank (Riéng 18)

BPon vi: triéu do“ng

Cam két thué hoat dong | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022 30/09/2023
Pén han trong 1 nam 84.076 104.215 135.415 163.386
Dén han tir 1 dén 5 nam 163,465 212.914 224.493 350.247
Pén han sau 5 nim 36.061 28.151 27.488 41.823
Téng cong 283.602 345.280 387.396 555.456

Nguon: Té Chitc Phdt Hanh

» Cip nhét ndi dung Cam két cho thué hoat d¢ng

Béng 45. Théng tin vé cam két cho thué hoat dng (Hop nhit)

Don vi: triéu d&ng

A A
Cam ket;?:;h“e hoat | 3112:020 | 3171212021 | 3171272022 30/09/2023
0
Pén han trong 1 ndm 9.889 5.168 2.435 89
Bén han tir 1 dén 5 nim 7.798 5.938 7.105 1.100
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Téng cing 17.687 11,106 9,540 1.189

Nguén: Té Chirc Phdt Hanh
Bang 46. Théong tin vé cam két cho thué hogt dng (Riéng 1&)

Pon vi: triéu dong

A ~
Comrit g;ﬂ“gth"e hoat | 3ym2m020 | 31122021 | 311202022 30/09/2023
Dén han trong 1 ndm 9.999 5.168 2.435 89
Dén han tir 1 dén 5 ndm 7.798 5.938 7.105 1.100
Téng cong 17.797 11.106 9,540 1.189

Negudn: T Chike Phdt Hanh
5. Cip nhét ndi dung Muc V.KET QUA HOAT PONG KINH DOANH, TINH HINH TAI CHINH

VA DU KIEN KE HOACH:
5.1 Cip nhit ndi dung 1.Ké&t qua hoat ddng kinh doanh

5.1.1 Cip nhét ndi dung 1.1Tém tit mdt sb chi tiéu vé hoat dgng kinh doanh ciia Té Chiie
Phat Hanh trong 02 nim gin nhét va liy ké dén quy gin nhit

a. Cap nhit ndi dung a.Mot sb chi tiéu chinh vé hoat ddng kinh doanh

Béng 47. Mot so chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh (Hop nhit)

Don vi: triéu d&ng

Liiy ké dén
Chi tiéu Niam 2020 | Nam 2021 Nim 2022 | %tiing/gidam Quy
111/2023

Téng gié tr] tai san 91.505.109 | 103.377.281 | 111.306.635 7,67 | 125.079.152
Thu nhép 13i thudn 569.759 1.486.208 1.810.880 21,85 1.276.083
Téng thu nhp hoat déng | 1.680.593 2.257.681 2.324.570 2,96 1.548.814
Loi nhuén thudn tir hoat
dong kinh doanh. wube | popn0e | 115968 | 057033 4200 | 507.132
chi phi du phong rii ro tin
dung
Loi nhudn trude thud 380.058 635.782 656.112 3,20 418.552
Logi nhuén sau thué 299.545 506.595 522.627 3,16 333.260
T)‘/ lo;; c]’ua loi nhudn hodc 0 0 0 0 0
trd co tire

Ngudn: Té Chitc Phdt Hanh

Béang 48. Mt s6 chi tiéu vé hoat dong kinh doanh (Riéng 1&)

BPon vi: trigu déng

Chi tiéu

Niim 2020

Niam 2021

Niam 2022

%o
ting/giam

Liiy ké dén
Quy
111/2023

31




Téng gia tri tai san 01.525.490 | 103.377.671 | 111.306.750 7,67 | 125.080.751
Thu nhép lai thudn 569.718 1.486.190 1.810.864 21,85 1.276.039
Téng thu nhép hoat ddng 1.676.099 2.252.577 2.321.078 3,04 1.544.404
Loi nhuén thudn tir hoat

dong kinh doanh truge chi 427.975 1.114.651 957.779 (14,07) 506.473
phi du phong riii ro tin dung

Lgi nhudn trude thué 380.028 635.065 656.858 3,43 417.893
Loi nhuén sau thué 299.515 505.878 523.373 3,46 332.601
lzy lf; chia loi nhudn hodc tra 0 0 0 0 0
cO tuc

Nguén: Té Chire Phdt Hanh

Nim 2022, téng thu nhap hoat déng cna Vietbank dat 2.321 ty df"mg, trong dé thu nhdp tir 15i thudn ghi
nhén dat 1.811 ty ddng, loi nhuén hoat dong trude thué dat 656 ty déng, tuong duong dat 82% ké hoach

niim 2022 va loi nhudn sau thué ctia Ngdn hang dat 523 ty ddng.
Bén thoi diém 30/09/2023, Téng thu nhip hoat dong ciia Vietbank dat 1.544 ty ddng, trong dé thu nhép
tir I thudn ghi nhan dat 1.276 ty ddng, lyi nhuan hoat dong truée thué dat 417 ty déng.

b. Cip nhit ndi dung b.Cac chi tiéu khac

Bing 49. Co ciu thu nhip hoat dgng (Hep nhit)

Bon vi: triéu dong

P A £ r
Niim 2021 Niim 2022 Loy ke den Quy
Chi tidu 111/2023
Gia trj % Gia trj % Gia trj %
Thu nhap 13i thudn 1.486.208 65,83 | 1.810.880 77,90 | 1.276.083 82,39
4i thudn tir hoat ddng dich
tfl“ HaBia Bogtug e 94.808 420 | 121714 5,24 77.808 5,02
a1 thudn tir hoat déng kinh
Editkuan BYEpgECong K 11.767 0,52| 55610 2,39 57.453 3,71
doanh ngoai ho6i
Lai thuén tir hoat dong mua
K Gliting Kk din i 475.575 21,06 61.667 2,65 42.462 2,75
L~- A 3 A
B Ghwan vr hogt ddng 189.323 839 | 274.699 11,82 95.008 6,13
khac
Téng thu nhép hoat djng 2.257.681 100 | 2.324.570 100 | 1.548.814 100
Nguén: Té Chirc Phdit Hanh
Béng 50. Co cAu thu nhiip hoat djng (Riéng 18)
Pon vi: triéu déng
Niim 2021 Niim 2022 Liiy ké dén Quy 111/2023
Chi tidu
Gid tri % Gia tri % Gid tri %
Thu nhép lai thudn 1.486.190 65,98 | 1.810.864 78,02 | 1.276.039 82,62
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Nim 2021 Nim 2022 Liiy ké dén Quy 111/2023
Chi tiéu
Gid tri % Gi tri % Gid tri %

~ A 5 h ~ .
f;z" St g digng: Qick 89.722 3,98 118.237 5,0 73.442 4,76

A1 thudn tir hoat dong kinh
Lkt tubn trhagtisang ban 11.767 | 0,52 55.610 2,40 57.453 3,72
doanh ngoai hoi
Lai thudn tir hoat dong mua |
bén chiing khodn &3y t 475575 | 21,11 61.667 2,66 42.462 2,75
Lii by . 8 \

Bl thuan £ hoet ddna 189.323 8,40 |  274.700 11,84 95.008 6,15
khac
Téng thu nhip hoat dng |  2.252.577 100 | 2.321.078 100 | 1.544.404 100

Nguén: Té Chitc Phdt Hanh

Két thic nim 2022, Téng thu nhép hoat déng hop nhét cia VietBank dat 2.321 ty dong ting 68 ty tuong
dwong ting 3,04% so v&i ndm 2021, Thu nhap 14i thudin ndm 2022 dat 1.811 ty dong, ting 325 ty tuong
duong ting 21,85% so nim 2021; Lai thudn tir dich vy dat gdn 122 ty ddng, ting 27 ty tuong duong ting
28,38% so nim 2021; LAi thuln tir hoat déng khac dat 275 ty d("mg, tang 85 ty twong duong ting 45,10%
so n#m 2021. Lai thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi dat 55,6 ty dong. Trong khi d6, Lai thudn tir
Mua ban chirng khoén déu tr dat 61.7 ty dong, giam so véi ndm 2021 12 414 tj.

Dén hét 30/09/2023, tdng thu nhap hoat ddng hop nhit ciia Ngan hang ghi nhan dat 1.544 1y dong, giam
191 ty déng, ty trong gidam 10,98% do tinh hinh kinh té thé gi¢i c6 nhidu bién dong da anh hudng dén
nén kinh té trong nude, thi trudng tai chinh, chimg khodn, bit déng san,...hiéu qua kinh doanh cua khach
hang din dén hau hét khoan myc thu nhap déu giam so véi liiy ké cling ky 09 thang ndm 2022.

5.2 Cip nhit ndi dung 2.Tinh hinh tai chinh

5.2.1 Cép nhét ndi dung 2.1.Cdc chi tiéu co bin
a. Céip nhét ni dung Tinh hinh céng n¢
Bang 51. Tinh hinh céng ng (Hop nhét)

BDon vi: triéu dé‘ng \

Chi tiéu 317122020 | 311272021 | 311272022 | 30/09/2023
Téng No phii thu 47746369 | 53771599 | 67.235.771 |  73.482.993
Cho vay cac TCTD khac - 200,000 200.000 -
Cho vay khéch hang (gdm DP) 44345769 |  49.612.464 |  63.007.037 |  70.490.188
Cc khoén phai thu 1.566.062 2.396.258 2.233.021 556.951
Chc khoan 1ai, phi phai thu 1.799.931 1.446.957 1.651.273 2.242.480
Tai sin C6 khac 142.475 134.956 162.916 204.382
gg E:f’ ;‘fﬁ{;;ﬁgho Gao tal san (107.868) (19.036) (18.476) (11.008)
Téng No phii tra 86.227.359 |  97.633.115 | 105.039.842 | 118.500.911
Céc khoan ng Chinh phi va 13.730 11.663 1.266.389 9.311
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Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023

NHNN

Tién guri va vay cdc TCTD khéc 14.643.134 21.353.634 20.384.708 19.337.007

Tién gtri clia khdch hang 64.537.150 | 66.755.406 |  75.988.224 |  85.847.982
Phét hanh gidy tor ¢6 gid 4.993,000 7.635.170 5.122.170 | 10.111.170
Céc khoan ng khéc 2.040.345 1.877.242 2.278.351 3.195.441

Nguén: Té Chite Phdt Henh

- Theo BCTC Hep nhit, Tong ng phai thu tai ngdy 31/12/2022 1x 67.236 ty ddng, ting 25,04% so
véi nam 2021, trong dé:
+ Chiém ty trong cao nhét 13 Cho vay khdch hang (bao gdm Dy phong) tai ngay 31/12/20221393,71%
va duy tri & mirc 63.007 ty ddng, ting 27% so véi 2021.
+ Che khoan phai thu chiém 3,32% trong Tdng ng phai thu va & mirc 2.233 ty ddng, giam 6,81% so
véi ndm 2021.
+ Céckhoan 1ai, phi phai thu khéc chiém 2,46% trong Téng ng phai thu va & mirc 1.651 ty ddng, ting
14,12% so v6i nam 2021.
+ Cho vay céc TCTD khéc chiém 0,3% va dat 200 ty ddng.
+ Dy phong rtii ro cho céc tai san C6 ndi bang khac 12 18.5 ty ddng, giam gin 3% so v6i ndm 2021.
- Tai ngay 30/09/2023, Tong ng phii thu 1a 73.482 tj dbng chiém 58,75% Téng tai séin 6 ting 6.247
ty ddng, ty trong ting 9,29% so véi 31/12/2022:
+ Chiém ty trong cao nhét 1a Cho vay khéch hang (bao gdm Dy phong) tai ngay 30/09/2023 1495,93%
cao hon 2,22% so v6i 31/12/2022 va duy tri & mirc 70.490 ty ddng,
+ Céc khoan phai thu chiém 0,76% trong Téng ng phai thu thdp hon 2,56% so véi 31/12/2022 va &
mirc 557 ty ddng.
+ Céc khoan 1ai, phi phai thu khéc chiém 3,05% trong Téng ng phai thu cao hon 0,60% so véi
31/12/2022 va & mirc 2,242 ty dong.
+ Cho vay céc TCTD khéc chiém 0%.
+ Du phong riti ro cho céc tai san C6 ndi bang khac 1a 11 ty ddng giam 45,49% so véi 31/12/2022.
- Téng ng phai tri tai ngdy 31/12/2022 Ix 105.040 t ddng, tiing 7,59% so v6i nim 2021, trong dé:
+ Tién giri ctia khach hang dat 75.988 ty dong chiém 72%, tang 14% so véi nam 2021.
+ Tién gtri va vay cde TCTD khéc & mirc 20.385 ty ddng chiém 19% trong Téng no phai tra, giam
4,54% so vdinam 2021.
+ Phit hanh gidy t& c6 gié dat 5.122 ty ddng chiém 5% trong Téng no phai tra, gidm 33% so véi nim
2021,
+ Céc khoan ng khéc & mirc 2.278 ty ddng chiém 2,17% trong Téng ne phai tra, ting 21,37% so véi
nam 2021.
- Tai ngay 30/09/2023, Tong ng phai tra 1a 118.501 tj déng ting 13.461 ty ddng, ting 12,82% so
voi 31/12/2022:
+ Tién giri ctia khéch hang dat 85.847 ty ddng chiém 72,44% ting 9.860 ty ddng, ting 12,98% so
31/12/2022.
+ Tién giri va vay cde TCTD khée & mire 19.337 ty ddng chiém 16,32% trong Téng no phai tra ting
12.544 ty dbng, tang 12,21% so véi 31/12/2022.
+ Phit hanh gidy t& ¢6 gié dat 10.111 ty déng chiém 8,53% trong Téng ng phai tra ting 4.989 ty
dong, ting 97,40%.
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Cac khoan ng khdc & mic 3.195 ty ddng chiém 2,70% trong Tng no phai tra ting 917 ty ddng,

%
ting 40,25%.
Béng 52. Tinh hinh cong ng (Riéng 18)
DPon vi: triéu da‘;ng
Chi tidu 31/12/2020 | 317122021 | 31/12/2022 | 30/09/2023

Téng No phii thu 47766360 | 53.771.599 |  67.235.770 |  73.484.592
Cho vay cédc TCTD khéc - 200.000 200.000 -
Cho vay khéch hang 44345769 |  49.612.464 |  63.007.037 |  70.490.188
Céc khoan phii thu 1.586.053 2.396.258 2.233.020 558.686
Céc khoan 1ai, phi phai thu 1.799.931 1,446,957 1.651.273 2.242.480
Tai san C6 khéac 142.475 134.956 162.916 204.246
gg sgf’;f;;i(;‘gfho o tal (107.868) (19.036) (18.476) (11.008)
Téng No phai tri 86.247.770 | 97.634.252 | 105.039.958 | 118.503.285
;ﬁ&oaﬂ gy Gllinhplti w3 13.730 11.663 1,266.389 9.311
Tién giri va vay cdc TCTD khdc | 14.643.134 |  21353.634 |  20.384.708 |  19.337.007
Tién giri cta khach hang 64.558.047 |  66.757.140 |  75.988.810 |  85.850.827
Phat hanh gidy tor 6 gid 4.993.000 7.635.170 5122170 | 10.111.170
Céc khoan ng khéc 2.039.859 1.876.645 2.277.881 3.194.970

- Theo BCTC Riéng 18, Téng no phai thu tai ngay 31/12/2022 Ia 67.236 ty dong, ting 25% so véi

nim 2021, trong dé:

+ Chiém ty trong cao nhét 1a Cho vay khéch hang (bao gdm Dy phong) tai ngdy 31/12/20221293,71%

Ngudn: Té Chitc Phdt Hanh

va duy tri & mirc 63.007 ty ddng, ting 27% so véi 2021,

+ Céc khoan phai thu chiém 3,32% trong Tdng no phai thu va & mirc 2.223 ty dong, giam 6,81% so

vdindm 2021.

+ Cac khoan 13i, phi phai thu khéc chiém 2,46% trong Téng ng phai thu va & mic 1.651 ty ddng, ting

14% so vGi ndm 2021.

+ Cho vay céic TCTD khéc chiém 0,30% va dat 200 ty ddng.
+ Dy phong rti ro cho céc tai san C6 ndi bang khéc 13 18,5 tj ddng, gidm 3% so véi ndm 2021.

- Taingay 30/09/2023, Téng n¢ phai thu 14 73.485 tj ddng ting 6.249 tj dong, ty trong ting 9,29%:

+

Chiém ty trong cao nhdt 13 Cho vay khach hang (bao gdm Dy phong) tai ngdy 30/09/2023 12 95,93%
va duy trl & mire 70.490 ty ddng ting 7.483 ty ddng, ting 11,88% so véi 31/12/2022.

Céc khoan phai thu chiém 0,76% trong Téng no phai thu va & mic 559 ty dng tang 1.674 ty dong,
giam 74,98% so voi 31/12/2022,

Céc khodn [ai, phi phai thu khéc chiém 3,05% trong Tdng ng phai thu va & mirc 2.242 ty dong ting
591 ty ddng, ting 35,80% so véi 31/12/2022.

Cho vay cic TCTD khac chiém 0%
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+ Dy phong rii ro cho céc tai sin C6 ndi bang khéc 13 11 ty ddng giam 7.5 ty ddng, giam 40,42%.
- Tbng no phai tra tai ngay 31/12/2022 13 105.040 ty ddng, ting 7,59% so véi nim 2021, trong do:
+ Tién guri ctia khdch hang dat 75.988 ty ddng chiém 72%, ting 14% so v6i nim 2021.
+ Tién giri va vay cdc TCTD khéc & mic 20.385 ty ddng chiém 19% trong Tdng no phai tra, giam
4,54% so vai nam 2021.
+ Phat hanh gidy to c6 gia dat 5.122 ty ddng chiém 5% trong Téng no phai tra, giam 33% so véi nim
2021,
+ Céc khoan ng khdc & mirc 2.278 ty ddng chiém 2,17% trong Tdng no phai tra, ting 21,38% so véi
ndm 2021.
- Tai ngay 30/09/2023, Téng ng phii tra 13 118.503 ty ddng ting 13.463 tj ddng, ting 12,82%)so
voi 31/12/2022:
+ Tién gtri ctia khach hang dat 85.851 ty ddng ting 9.862 ty ddng, ting 12,98%, va chiém 72,45%
trong Téng ng phai tra,
+ Tién giri va vay cic TCTD khéc & mire 19.337 ty ddng giam 1.048 ty ddng, giam 5,14% so véi
31/12/22 va chiém 16,32% trong Téng no phai tra.
+ Phat hanh gidy t& ¢6 gid dat 10.111 ty ddng chiém 8,53% trong Téng ng phai tra ting 4.989 ty
ddng, tang 97,40% so v& 31/12/2022.
+ Cic khoan ng khac & mirc 3.194 ty ddng chiém 2,70% trong Tdng no phai tra.
VietBank lu6n thanh todn dy di va ding han 13i va géc cia céc khoan ng dén han. Tinh dén thoi diém
hién tai, VietBank khong c6 khoan ng qud han,
b. Cip nhit ni dung Trai phiéu chua ddo han
Béng 53. Danh sich Trai phiéu chwa dao han tai 30/09/2023

Gid tri E DT Pidu khoin
M3 Tri phidu (triu Ll sudt gh:nI:; Ky han quan trong
dbng) khac
05 i VietBank co
A a
VBBL2128002 7,80%/niim diyen g 1gi
255.340 1) 29/09/2021 7 ndm sau 02 nam ké
(VBB12101) 02 ndm cuoi: tir ngdy phat
8.83%/nam hanh
05 nam déu:
Lai suét tham
chigy + VietBank co
A .
VBBL2128003 2,5%/nim quyef o 1
224.550 Y 29/10/2021 7 ndm sau 02 nim ké
(VBB12102) 02 nain sau: tir ngdy phét
Lai suzzlt tham hanh
chiéu +
3,5%/mam
% AL : .
VBBL2128004 100.000 | OSndmdau: | q1/91/2021 7 nim bt
Lai sudt tham quyén mua lai
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Gia tri Pl Pidu khoan
R el e e X Ngay phat 3
Ma Trai phieu (triéu Lai suit hanh Ky han quan trong
déng) khae
(VBB12103) chiéu + sau 02 nam ké
2,5%/ndm tir ngdy phat
02 ndm sau: heginh
Lai suét tham
chiu +
3,5%/m3m
05 nim dau:
L4i sudt tham
chibii4 VietBank ¢c6
VBBL2128005 2,5%/nim quyen mua lai
140.980 y 26/11/2021 7 ndm sau 02 ndm ké
(VBB12104) 02 na£n sau: tir ngdy phét
Lai su&?t tham hank
chiéu +
3,5%/mam
05 nim dau:
Lai sudt tham
chiéu + VietBank c6
A -
VBBL2128006 2,5%/ndm quyon fmud gl
200.000 20/12/2021 7 nam sau 02 nam ké
(VBB12105) 02 nim sau: tir ngdy phét
L3i suét tham hanh
chiéu +
T%/nam
05 nam diu:
Lai sudt tham
ahifd VietBank cd
VBBL2128010 2,5%/niim B Ball
90,300 28/12/2021 7 ndm sau 02 niam ké
(VBB12106) 02 néfn sau: tir ngdy phit
Lai Suf:lt tham hanh
chiéu +
3,5%/mim
05 nam diu:
Lai sudt tham
chiéu + VietBank ¢
VBBL2229001 2,7%/nim quyen mua lai
300.000 09/02/2022 7 nim sau 02 ndm ké
(VBB12207) 02 nér,n sau: tlr ngay phét
Lai suz?tt tham hanh
chiéu +
3,5%/ndm
VBBL2229002 05 nam dau: VietBank co
Bt 100.000 | 1.ai sult tham | 18/02/2022 7 ndm quyén mua lai
( ) chiéu + sau 02 nim ké
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Gia tri - Diéu khoan
M Tri phibu (trigu Ll suAt gh:nlil Kyhan | quantrong
dﬁng) khac
2,7%/mam tir ngdy phat
02 ndm sau: Ranh
Lai suét tham
chidu +
3,5%/nim
05 nam diu:
Lai sufit tham
chidu + VietBank cé
2,5%/nam quyén mua lai
VBB122033 100.000 _ | 16/09/2022 7 nam sau 02 nam ké
02 nérP cuoi: tir ngdy phat
Lai sua}t tham harih
chiéu +
3,5%/mam
05 nim ddu:
Lai sudt tham
chiéu + VietBank cé
VBB123034 2,5%/nam quyén mua lai
100.000 16/09/2022 7 ndm sau 02 nam ké
(VBB123017) 02.n51:1 cudi: tir ngdy phét
Lai Suilt tham hatih
chicu +
3,5%/ndm

¢. Cip nhit ndi dung Cic khoén phii ndp theo lujt dinh

Nguén: T Chire Phat Hanh

T Chire Phat Hanh ludn hoan thanh ddy dii va diing han cdc nghia vu d8i véi ngén sich Nha nude theo

ding quy dinh phap ludt hién hanh.

Bing 54. Cic khoan phai n§p theo luit dinh (Hop nhit)

BPon vi: triéu do‘;ng

Chi tiéu Nim 2020 Niim 2021 Nim 2022 30/09/2023

Thué gi4 tri gia ting 2.113 2.487 1.428 1.437
Thué thu nhép doanh nghiép 77.085 46.214 21.108 8.479
Thué thu nhap ¢4 nhén 2.350 1.917 3.146 4.839
Céc loai thué khéc 2.661 - - =
Thué nha théu 2.661 & 5 :
Cdc khoan phi, 1é phi va cde i i "
khoan phai ngp khde -

Ting cong 84.209 50.618 25.682 14.755
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Nguon: Té Chikc Phdt Hanh

Béng 55, Cac khoan phai ndp theo luit dinh (Riéng 1¢)

Bon vi: tridu dong

Chi tiéu Niim 2020 Nim 2021 | Niam 2022 30/09/2023
Thué gid tri gia ting 1.844 2.282 1.411 1.156
Thué thu nhap doanh nghi¢p 77.085 46.214 21,108 8.479
Thué thu nhéip ¢4 nhén 2.356 3.049 4.658

1.822

Céc loai thué khéc 2,661 . E .
Thué nha thdu 2.661 - s -
Cdc khodn phi, Ié phi va cdc . ) -
khoadn phai ngp khde -
Tong cong 83.946 50,318 25.568 14.293

d. Cap nhit ndi dung Trich 13p cac quy

Nguén: Té Chite Phdt Hanh

T Chirc Phat Hanh lu6n thue hién trich 1dp cdc quy theo ding céc quy dinh phap luat hién hanh va

Diéu 1¢ clia Ngan hang.
Bang 56. S6 dw cdc quy (Hop nhét)
Bon vi: trigu dcfrrg
Chi tiéu Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022 30/09/2023
Quy du phong tai chinh 161.723 212311 264.648 264.648
Quy duy tri bb sung von didu 1¢ 82.659 107.953 134.122 134,122
Téng cong 244.382 320.264 398.770 398.770
Nguén: Té Chirc Phdt Hanh
Bing 57. $6 du cic quy (Riéng 18)
Bon vi: triéu dong
Chi tiéu Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022 30/09/2023
Quy dy phong tai chinh 161.723 212,311 264.648 264.648
Quy du trit bd sung von diéu 16 82.659 107.953 134.122 134.122
Téng cong 244.382 320.264 320.264 398.770

Nguén: Té Chire Phdt Hanh

5.2.2 Cip nhit ni dung 2.2 Cic chi tidu tai chinh chii yéu

a. Cap nhit ndi dung a.Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Béng 58. Cac chi tiéu tai chinh chii yéu (Hgp nhat)
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Liiy ké dén
Chi tiéu Don vi Niam 2020 Nim 2021 Nim 2022 Quy
111/2023
1. Chi tiéu vé vén
- Vén didu 18 trigu dong 4.190.199 4.776.827 4.776.827 4.776.827
- Vén ty c6 triéu ddng | 6.158.725 8.146.985 8.859.874 | 10.253.970
- Ty 1€ an toan vén % 9,35 10,25 10,16 10,72
2. Chat lugng tai san
2,5 3,65 4,39 4,01%
- Ty I€ ng qué han %
Theo TTO02 Theo TT11 Theo TT11 Theo TT11
. 1,29 2,25 2,47 2,74%
- Ty 1€ no x4u %
Theo TT02 Theo TT11 Theo TT11 Theo TT11
- (86 dur cac khoan cho
vay v tng trude khach
hang + cac khoan cho % 48,96 49,07 ST 35 56,96
vay céc td chirc tin
dung khac)/Téng tai san
- Tai san co sinh
l(‘)ri/Témg tai san co6 ndi % 95,26 95,76 95,61 96,96
bang
3. Kha néng thanh
khoan
- Ty 1€ tai san c6 tinh
thanh khoan cao binh 3
. : .81 17,2 . 16,
quén/Tong tai san binh A 17,8 &b 11,89 6,33
quén
- Ty 1¢ ngudn vén ngén
han dugec str dung cho % 26,31 33,25 33,10 17,43
vay trung va dai han
- Ty 1€ dw ng cho % 54,98 55,19 63,60 62,03
vay/Tong tién giri
4. Két qua hoat dfng
kinh doanh
- Ty 1€ Loi nhuén trude
thué/Vén chi s¢ hiru % 7,38 11,54 10,93 6,52
binh quén
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- Ty 1& Loi nhuén trude
thué/Téng tai san binh % 0,47 0,65 0,61 0,35
quén
Egﬁ';)“hap e % 0,76 1,60 1,75 1,12
-Hé s6 loi nhuén sau
thué trén vén kinh
doanh (ROA)
% 0,37 0,52 0,49 0,28
Loi nhuén sau
thué/Tdng tai san binh
quén
- Hé sb 1oi nhuén sau
thué trén vén chu so
hitu (ROE) % 5,82 9,19 8,70 5,16
Loi nhuan sau thué/Vén
chii s& hitu binh quén
A . A
E];F;l;)nhap e ek ddng 715 1.122 1.094 694
V@i‘;:;iﬁ::f;‘ap % 5,08 6,55 8,68 8,96
- Thu nhép rong tir hoat
dong dich vu/Loi nhudn % 16,45 14,91 18,55 18,59
trude thué
Nguén: T6 Chire Phdt Hanh
Bing 59. Céc chi tidu tai chinh chii yéu (Riéng 18)
Don Liiy ké dén
i tié am 202 Nam 2021 Nim 2022
Chi tiéu vi Nim 2020 am am Quy 111/2023
1. Chi tiéu v& vén
A triéu
- Vén diéu 1& dbng 4,190.199 4.776.827 4.776.827 4.776.827
g 53 trigu 8.859.873
- Vén tu c6 5 6.158.695 8.146.239 -859. 10.258.698
dong
- Ty 18 an toan vén % 9,35 10,05 10,16 10,72
2. Chit luong tai san
2,5 3,65 4,39 4,01%
- Ty 1& ng qua han %
Theo TT02 | Theo TT11 Theo TT11 Theo TT11
1,29 2,95 2,47 2,74%
- Ty 1& ng x4u %
Theo TT02 | Theo TT11 Theo TT11 Theo TT11
- (86 du c4c khoan cho % 48,95 49,07 57,35 56,96
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vay va ng trude khach
hang + cac khoan cho

7 A - ‘¢
vay cdc t0 chire tin
dung khéc)/Tdng tai san

- Tai san ¢6 sinh

A A P - A
161/TOng tai san c6 ndi
bang

%

95,23

95,76

95,61

96,96

3. Kha ning thanh
khoan

- Ty 1€ tai san co tinh
thanh khoan cao binh
quén/Tdng tai san binh
quén

%

17,81

17,26

11,89

16,35

-Ty Ig nguén vén ngén
han duge sir dung cho
vay trung va dai han

%

26,31

33,25

33,10

17,43

- Ty 1& du ng cho
vay/Téng tién guri

%

54,98

55,19

63,60

62,03

4. Két qud hoat dong
kinh doanh

- Ty 1¢ Loi nhuén trude
thué/Vén chu s¢ hiru
binh quén

%

7,38

11,52

10,83

6,52

- Ty 1€ Loi nhuén trude
thué&/Tdng tai san binh
quén

%

0,47

0,65

0,60

0,35

- Thu nhép [&i cén bién
(NIM)

%

0,76

1,60

1,75

1,12

- Hé s6 lgi nhudn sau
thué trén vén kinh
doanh (ROA)

Logi nhuén sau
thué/Téng tai san binh
quén

%

0,37

0,52

0,48

0,28

- Hé sb lgi nhuén sau
thué trén vén chu so
hitu (ROE)

Loi nhugn sau thué/Vén
chu s& hiru binh quén

%

5,82

9,18

8,63

5,16

- Thu nhép trén ¢ phén
(EPS)

déng

715

1.059

1.096

694

- Thu nhép dich
vu/Téng thu nhip

%

5,11

6,57

3,79

8,96

- Thu nhép rong tir hoat

%

15,28

14,13

17,16

18,59
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ddng dich vy/Loi nhuén
trude thué

Nguén: Té Chirc Phdt Hanh
5.3 B sung ndi dung Mye 3. Y kién ciia T8 chire Kiém todn d6i véi Bao cdo tai chinh ciia Té

Chire Phat Hanh

Bio co tai chinh hop nhét va riéng niim 2022 ciia VietBank duge kiém toin béi Céng ty Trich
nhi¢m Hitu han KPMG Viét Nam. Y kién ciia Té chirc kiém todn nhu sau:

Bdo cdo tdi chinh hop nhdt ndm 2022

“Theo y kién cua ching t6i, bdo céo tai chinh hgp nhét da phan dnh trung thuc va hop 1y, trén cdc khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cia Ngan hang Thuong mai ¢b phin Viét Nam Thuong Tin
v chc cong ty con tai ngdy 31 thang 12 nim 2022, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va lwu chuyén
tidn hop nhit ciia Ngan hang va cc cong ty con cho niim két thiic ciing ngay, phit hop véi chudn myc ké
todn Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam 4p dung cho cdc Té chirc tin dung do Ngén hang Nha Nude
Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viée 1ap va trinh by béo co tai chinh”
Bdo cdo tai chinh riéng ndm 2022

“Theo y kién ciia chiing t6i, bdo cdo tai chinh riéng da phan anh trung thyc va hop 1y, trén céc khia canh
trong yéu, finh hinh tai chinh truée hop nhét cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phdn Viét Nam Thuong Tin
tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 két qua hoat dong kinh doanh truée hop nhét va luu chuyén tién trude
hop nhét cia Ngén hang cho nam két thic cing ngy, phit hop véi chudn myc ké toan Viét Nam, Ché do
K& toan Viét Nam 4p dung cho céc Té chire tin dung do Ngén hang Nha Nude Viét Nam ban hanh va
cac quy dinh phép Iy ¢6 lién quan dén viée 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh”

5.4 Cap nhit ndi dung 5.Ké& hoach doanh thu, lgi nhuin

5.4.1 Cép nhit ndi dung Ké hoach doanh thu, lgi nhufn:
Bang 60. Ké hoach doanh thu, lgi nhugn

Thye hign Nim 2022 Ké hoach Niim 2023
P Pon % ting % ting
1t1eu . o . g
vi T gidm so voi o gidm so véi
Gt % | ggenign | SRR | e niga
nim 2021 niam 2022
Doanh thu thudn (hodc T4
Doanh 56 cho vay dgivéi 16 | > 1.802 21,26 2.445 35,67
iy dong
chike tin dung)
%
Loi nhudn sau thué i) 517 2,04 768 48,57
dong
Vén chi sd hitu Ty 6.258 8,94 6.996 11,79
dong
Ty 1€ Loi nhuén sau "
LS Y % 28,7 15,85 31,4 9,51
thué/Doanh thu thudn : ( )
Ty 1& Lgi nhuéin sau .
. : : 6,34 11 32,89
thué/Vén cht so hiru % & ©34)
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Nguén: Té Chite Phdt Heanh

5.4.2 Sira d6i ni dung c.Ciin cii dé dat ké hoach doanh thu, lgi nhuin va tj 18 chia lgi
nhuén/cd tive néu trén:

Dinh huéng hoat dong kinh doanh 6 thdng cudi nim véi cic didu kién va dy bao nén kinh té s& c6 sy
phuc hbi khoi séc hon, cling cde chinh séch didu phéi tai khéa ciia NHNN dé hd tro doanh nghiép,
thic ddy phét trién nén kinh té, Vietbank s& day manh tang toc phét trién quy mo, tiép tuc tang cudng
hoat dgng thu hdi va xr 1y ng, ciing nhu song song thyc hién céc bién phép kidm so4t, tié giam chi
phi phit hop dé gép phin cai thién va ning cao Loi nhuin, dam bo hoan thanh ké hoach nam 2023 da
duge HPQT giao phd.

Quy md Téng tai san dén nam 2026 dat mire 200,000 ty ddng; Huy dong vén tir 14-20% va tang truong
tin dyng tir 12-17% trong giai doan 2023-2026;

T4i cu tric manh mé co cdu tai san c6 va tai san ng nhim gia ting ty trong 4i san c6 sinh 13 va ci
thién mét céin ddi v& ky han gilra tai san no - tai sén c6 thong qua viée da dang ngudn vén huy déng.
Theo d6, khong tap trung qué vao ngudn vén truyén théng, ma niing dong tim thém céc ngudn vén c6
ky han dai va gid hop Iy thong qua céc hinh thire phat hanh ky phiéu, trai phiéu;

Hoan thién co ché gia vén ndi bo cdng biing va minh bach. Trién khai phéin bd chi phf theo dong san
phém, mang hoat déng, loai SPDV theo nguyén téc tinh dang, tinh di nhim gilip céc quyét dinh kinh
doanh chinh x4c hon dé phan bd di cée ngudn lye cho SPDV/méng kinh doanh nao c6 hiéu qué cao
va giam thiéu viée phén bd qué nhidu ngudn lyc cho cdc SPDV/mang kinh doanh kém hiéu qua giam
thiéu hiéu qua tai chinh ctia todn Ngan hang;

T4p trung m& rong thi phén, ting truéng quy md tdng tai san vé s6 lugng ciing nhur chét lugng, kidm
sodt ng qué han (ng nhém 2-5) dudi mite 3,5% tdng du ng theo quy dink;

Tép trung cdng téc ting trudng huy dong, diic biét 12 ngudn vén tir td chirc kinh & va dén cu, vén huy
dong khong ky han, phat hanh gidy to c6 gis;

Hoat dgng an toan, higu qua, ddo dam thanh khoin va dép ng ddy du céc chi sb theo quy dinh cia
NHNN. Khin truong thye hién mé hinh ICAAP (danh gi4 mtc d§ dit vén) va xép hang ngan hang
theo quy dinh cia NHNN;

Chuyén dich tir hoat dong ngan hang truyén théng sang ngn hang s6, véi dinh hudng tap trung phat
trién bén 1¢ v téing ty trong thu nhép tir dich vy. Ap dung triét d& cAc tién fch ngan hang s& nhiim nang
cao kha niing canh tranh trong hoat ddng ciia Ngan hang;

Ting bude chuyén dich mé hinh kinh doanh theo dinh huéng ban 1¢, giam sir dung vén vao cic nganh
nghé nhidu i ro; da dang hoa céc san phém, dich vu dép tg cic nhu cu khéc nhau cia khéch hang;

Cai thién ty 1§ Chi phi diu hanh/Téng thu nhap thun, ty trong Chi phi lvong/Téng chi phi didu hanh,

timg budc nang cao hiéu qua va higu sudt lao dong;
Nang cao ty trong giao dich bing ngoai té (ting huy dong bing dong USD);
Timg bude chuyén dich viée phét trién khach hang tir b lwong sang chét luong;

Cong the xdy dyng va danh gié ké hoach phai ghn lidn véi chi tidu ning suét va chét lugng hoat dong
cla cdc TTKD;
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- Xay dyng va phét trién Vietbank theo dinh hudng Ngan hang s6, hoat dong dua trén nén ting cong
nghé hién dai, c6 kha niing canh tranh t&t hon, mang dén ti¢n ich vuot trdi cho khach hang;

- Hoat dong minh bach, an toan, hidu qua va ting trudng bén vimg;

- C6 naing lyc quan trj, didu hanh tién tién phil hop véi cdc thong 18, chudn myc cia Vigt Nam ciing nhu

ciia quéc té v& hoat dong ngan hang.
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B. CAC THONG TIN KHAC
1. Siia ddi ndi dung tai Myc L. Nhitng ngudi chiu trach nhiém chinh déi véi ndi dung Ban cio bach
1.1. Té chire phat hanh

Ngén hang Thwong Mai C6 Phin Vi¢t Nam Thwong Tin (VietBank)

(Ong) Dwong Nhit Nguyén Chire vu: Chu tich Hai ddng Quan tr
(Ba) Tran Tudn Anh Chtre vu: Tong Giam dbc
(Ba) Vo Nguyén Thanh Nhién Chirc vu: Ké toan trudng

Chung tdi dam béo ring céc théng tin va sb liéu trong Ban céo bach ndy 14 chinh xéc, trung thuc va cam két chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c ctia nhing théng tin va s licu nay. Trong pham vi trdch nhi€ém va thong
tin dugc biét, ching toi dm béo khong c6 thong tin hogic 58 liéu sai s6t ma c6 thé gdy anh hudng di véi céc thong

tin trong Ban céo bach.
1.2. T6 Chire Tw Van
Céng ty C6 phin Ching khodn HD (HDS)
(Ong) Nguy&n Ha Quynh Chire vu: Téng Giam déc

Ban céo bach nay la mot phén ciia hd so ding ky chao ban trai phiéu ra cong chiing do Céng ty Cb phin Chimng
khoan HD tham gia I8p trén co s& Hop dong s6 01.112021/HPTVCC/VB-HDBS ngay 15 thang 11 nim 2021 voi
Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin. Trong pham vi trach nhiém va théng tin duge biét, chiing t6i dam bao ring
viéc phén tich, danh gid va lya chon ngén tir trong Béan cdo bach nay da dwgc thyc hién mot cach hop 1y va cin trong
dya trén co s& cac thong tin va sb liéu do Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin cung cép.

2. Cép nhit Mue II. Céc nhan t6 rii ro
2.1. C#p nhat ndi dung muyc 1. Riii ro v& kinh té
a. Riii ro vé méi trwong kinh doanh

Theo s6 liéu theo Téng Cuc Théng Ké Viét Nam, Tdng san phim trong nudc (GDP) quy 111/2023 wée tinh ting
5,33% so v6i cuing ky nam truée, mic di chi cao hon tée do tang cla cling ky cdc ndm 2020 va 2021 trong giai doan
2011-2023 nhung v6i xu huéng tich cyc (quy I ting 3,28%, quy II ting 4,05%, quy 111 ting 5,33%). Trong d6, khu
vuc ndng, 14m nghigp va thiy san ting 3,72%, déng g6p 8,03% vao miic ting tdng gid trj ting thém cia toan nén
kinh té; khu vyuc céng nghiép va xdy dung ting 5,19%, dong goép 38,63%; khu vue dich vy ting 6,24%, dong gbp
53,34%.

Trong khu vyc néng, 1am nghiép va thily san, niing suit lua déng xuan va he thu dat khé, san luong mét s6 cdy lau
nam chil yéu ting so véi cing ky ndm trude, chin nudi phét trién 6n dinh, nuéi trdng thiy san dat két qua kha quan.
Gid tr ting thém nganh nong nghigp 9 thang nim 2023 ting 3,42% so véi cling ky nam trude, déng gop 0,29 diém
phin trdm vao miic ting tdng gi4 trj ting thém cta toan nén kinh té; nganh 14m nghiép tang 3,13% nhung chiém ty
trong thdp nén chi déng gép 0,02 didm phén trdm; nganh thiy san ting 3,56%, déng gbp 0,09 diém phén tram.

Trong khu virc cong nghiép va xdy dung, nganh cong nghiép dbi mit v6i nhiéu khé khan, thach thire trong bdi canh
téng cau thé gici suy giam. Gia tri ting thém toan nganh cong nghiép 9 thang nam 2023 chi ting 1,65% so vdi cling
ky nam trudc, 1a mic ting thép nhét cia ciing ky c4c ndm trong giai doan 2011-2023, déng g6p 0,56 diém phén trim
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vio tbe d tang tdng gia tri ting thém toan nén kinh té. Trong d6, cong nghiép ché bién, ché tao tang 1,98%, 1a mirc
tang thép nhét clia cling ky c4c nim trong giai doan 2011-2023, déng gép 0,51 diém phén trim. Nganh xdy dung
ting 6,17%, dong gbp 0,42 diém phén tram.

Céc nganh thuong mai, du lich duy tri da ting trudng cao, dong gop tich cuc vao ting trudng cia khu vue dich vy.
Gia tri ting thém khu vuc dich vu 9 thing ndm 2023 tidng 6,32% so vd&i cing ky nim trude, cao hon mire ting 1,87%
va mire giam 0,05% ctia cing ky céc nam 2020 va nam 2021. Trong khu vire dich vu, déng gép ctia mét s nganh cé
ty trong 16n vio mirc ting tdng gié tri ting thém toan nén kinh t& nhu sau: B4n budn va ban 18 ting 8,04% so véi
cting ky nim trude, dong gop 0,8 didm phén tréim; nganh vén tai, kho bai ting 8,66%, déng gbp 0,53 diém phén tram;
hoat ddng tai chinh, ngén hang va bao hiém ting 6,91%, déng goép 0,4 diém phén tram; dich vu luu tra va an ubng
ting 13,17%, déng gop 0,33 diém phan trim.

V& co cAu nén kinh t& 9 thang nam 2023, khu vyc néng, 1am nghiép va thiy san chiém ty trong 11,51%; khu vuc
cong nghiép va xay dung chidm 37,16%; khu vuc dich vy chiém 42,72%; thué san phim trix trg clp san phdm chiém
8,61% (Co cu twong tng cia cing ky nam 2022 12 11,47%; 38,49%:; 41,29%: 8,75%).

V& sir dung GDP 9 thang nam 2023, tiéu dung cudi ciing ting 3,03% so véi cling ky nim 2022, déng gép 34,30%
vao tbe do ting chung ctia nén kinh té; tich lily tai san ting 3,22%, déng gbp 19,35%; xuit khiu hang héa va dich vu
gidm 5,79%; nhép kh4u hang héa va dich vy giam 8,19%; chénh 1&ch xuft, nhip khau hang héa va dich vu déng gdp
46,35%.

3. Cép nhit Myc IV. Tinh hinh va dic diém ciia T6 Chirc Phat Hanh

3.1, Cép nhat, bd sung ndi dung Nganh nghé kinh doanh chinh trong muyc 1. Théng tin chung vé Té Chiie
~ Phat Hanh

= Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat ddng trung gian tién t& khac — Ma nganh: 6419. Chi tiét nhu sau:

STT TEN SAN PHAM/DICH VU

1. Nhén tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tidn giri tiét kiém va céc loai tién gii khac.

Cép tin dung duéi cdc hinh thirc sau day:

a) Cho vay;

b) Chiét khéu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng va gidy to c6 gia khac;
¢) Bao lanh ngén hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudc.

3 M tai khodn thanh todn cho khéach hang

Cung ung dich vy thanh todn trong nréc:
a) Cung ting phuong tién thanh todn;

4,
b) Thuc hién dich vu thanh toan séc, 18nh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, iy nhiém thu, thw tin dung, thé ngén
hang, dich vu thu hd va chi hé.
M tai khoan:

5 a) Md tai khoan tai Ngédn hang Nha nudc Viét Nam;

b) Mé tai khoan tai t& chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khéc.
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STT TEN SAN PHAM/DICH VU
6. T chirc thanh toan ndi bg, tham gia hé thng thanh todn lién ngén hang quc gia.
7 Dich vu quan ly tién mit, tu vén ngéin hang, tai chinh; cdc dich vu quan ly, bao quan tai san, cho thué
' ti, két an toan.
8. Tu vén tai chinh doanh nghigp, tu vin mua, ban, hop nhét, sip nhap doanh nghiép va tu vAn déu tur.
9 Tham gia ddu thdu, mua, ban tin phleu Kho bac, cong cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh pha, tin
' phiéu Ngan hang Nha nuéc va céc gidy to c6 gia khac trén thi truong tidn té.
10. | Mua, ban tréi phiéu Chinh phi, trai phiéu doanh nghiép
11. | Dich vu méi gi6i tién té.
Phét hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiu, tri phiéu dé huy déng vén theo quy dinh ctia Ludt Céc
12, to chirc tin dung, Luat Chiing khoén, quy dinh ctia Chinh pha va huéng din ciia Ngan hang Nha nuée
Viét Nam.
3 Vay vbn ctia Ngén hang Nha nuéc dudi hinh thic tai cép vbn theo quy dinh ctia Luat Ngén hang Nha
‘ nude Viét Nam va huéng din ctia Ngén hang Nha nuée Viét Nam.
- Vay, cho vay, gii, nhan giri vén ctia td chire tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, t6 chirc tai chinh
: trong nudc va nuée ngoai theo quy dinh ciia phép lut va huéng din cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.
15. Goép von, mua cb phin theo quy dinh cia phép luat va huéng d&n ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
16 Uy thc, nhén Wy thdc, dai ly trong Iinh vuc lién quan dén hoat dong ngén hang, kinh doanh béo
f hiém, quan 1y tai san theo quy dinh ctia phép lujt va huéng din ciia Ngén hang Nha nréc Viét Nam.
17 Kinh doanh, cung tmg dich vy ngoai héi trén thi trudng trong nudc va trén thi truong qudc té trong pham
' vi do Ngén hang Nha nude Viét Nam quy dinh.
18. Kinh doanh mua, ban vang miéng,
19. | Piu tu hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh phi.
3.2. Sira d6i ndi dung 2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién trong muc 2. Tém tit qua trinh hinh thanh va

phat trién ciia Té Chire Phat Hanh.

Ngén hiang Thuong mai ¢6 phin Viét Nam Thuong Tin 12 ngan hang thuong mai cb phin dugc thanh 14p tai nude
Cdong hoa X4 hoi Chii nghia Viét Nam.

Ngén hang duge phép hoat dong tir ngay 15 thang 12 nam 2006 theo Gidy phép Hoat dong s 2399/QD/NHNN do
Ngin hang Nha nuée Viét Nam cép ngay 15/12/2006 (da dugc thay thé béi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ngan
hang thuong mai c6 phan sé 05/GP-NHNN ngay 24/02/2023 clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam) va
Gidy ching nhén ding ky kinh doanh s6 2200269805, sita dbi Ian thir 28, ngay 28 théang 08 nim 2023 do S& Ké
hoach va PAu tu Tinh Séc Tring cdp. Thoi han hoat dong theo gidy phép 12 50 nam ké tir ngay 15 thang 12 nim

2006.
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3.3. B sung ndi dung 2.2 Cac ¢dt mbe quan trong.

Bang 1. Chiing dwdong phat trién ciia Vietbank

Thoi gian Sw kién quan trong

Nam 2022, Vietbank ghi déu 4n mai bang nhiéu thanh tyu 4n tuong;
- Tdng tai san trén 110.000 ty dong;

- Voén diéu 16 ghn 4.777 ty ddng

- Ngudn nhén Iyc chuyén nghiép va nhiét huyét 2.517 CBNV

- Mang ludi hoat dong 118 Trung tdm kinh doanh trén toan qudc.

2022

nghiép

- Hang trim san phim dich vy phuc vu hang triéu khach hang c4 nhan va doanh

3.4, B sung ndi dung 2.4 Céc gidi thuéng

Bang 2. Céc danh hiéu & phén thwéng cao quy VietBank dwoec trao trong thoi gian qua

Néam

Gidi thwéng

Co quan cip

Bang xép hang VNR500 nim 2020 — Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam 2020,

Vietnam Report va
Béo VietnamNet

TOP 100 San phém - Dich vu Tin va Dung Viét Nam Nam 2020 - “Ngan hang bén 1é uy
tin”.

Két qua do déc gia 4n
phdm Tu vén & Tiéu
dung - Thoi bao Kinh

2021 Té Viét Nam binh
chon.
Bang xép hang PROPFIT500 nam 2021 — Top 500 doanh nghiép ¢6 lgi nhusn ti nhét Vietnam Report va
Viét Nam 2021. Béo VietnamNet
Giai thudng Thuong hiéu manh 2021 Thoi bao kinh té
Béng xép hang FAST 500 - Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhét Viét Nam Vietnam Report va
ndm 2022 Bdo VietnamNet
Giai thudng Thuong hiéu manh 2022, Thoi béo kinh té
2022 ;
2 ) Bao da a Viet
TOP 500 Nha tuyén dung hang du Viét Nam 2022 (VBE 500). A E TR
Research
£ N ol 4 Vietnam Repoit va
Bang xép hang VNR500 - Top 50 Doanh nghiép én nhat Viét Nam ndm 2022 Béo VietnamNet
TT Bao vé 01 tié
Hang Viét t6t vi quyén loi ngudi tiu ding 2023 i b e
2023 | Bang xép hang FAST 500 - Top 50 Doanh nghiép ting trudng nhanh nhét Viét Nam Vietnam Report va

nim 2023

Bédo VietnamNet

Nhén hiéu canh tranh 2023

Hoi s& hitu tri tu¢ Viét
Nam

49



Niim Gidi thwéng

Co quan cép

Thuong hiéu manh — Phét trién bén viing 2023 Thai bao Kinh Tét
Hiép hdi ngén hang
. sk s . )z VN, Hiép hdi kinh
A A A t a b A _ A A A A 3 T ¥
Ngén hang Viét Nam tiéu biéu — Ngan hang tiéu biéu vi cong dong A el o
VN

Giai Asia Pacific Enterprise Award - APEA 2023

Bién tap Bao Diu tu;
Céng dong CH vén tai
chinh Viét Nam
(VWA) va Dién dan
Cép cao Cb vén tai
chinh Viét Nam 2023
- Vietnam Wealth A
dvisor Summit
(VWAS).

TOP 100 nha tuyén dung hang du Viét Nam 2023 (VBE 500)

Viet Research, Béo
déu tu

TOP 10 Ngén hang 1am viéc t6t nhét Viét Nam 2023 (quy md duéi 10.000 CBNV)

Viet Research, Bdo
dau tu

3.5. Chp nhit Co cdu quén tri va b) may quin Iy ciia Té Chire Phat Hanh
3.5.1. Sira d6i Hinh 2. Co' c¢Au Quan tri ciia TS Chire Phat Hanh
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Hinh 2. Co céiu Quin tri ciia T6 Chire Phat Hanh

VAN PHONG BAN
HOI DONG GUAN TR| KIEM TOAN NOI BO

UY BAN QUAN LY RUIRO

UY BAN NHAN 8
HOI BONG XU LY RUIRO

VAN PHONG BANTONG GIAM DSC:
* Trgh T ki

®  BanGidm d8c hia ddng

®  Dan A rink nli 69

© BApARAVBAINT

VAN PHONG KHU VUG MIEN BAL
BANPHAP LY & TUAN THIE

= PhengPhioly

s Phibng Kém seitbin thi
PHONG GUAN LY VA THOC oY BAN
HOIDBNG ALGO, HOI DANG R(T RO, HOI DONG QUAN LY VEN VA CAC
HOl BORGRAN TRYG THUOG ToD

KHOI CA NHAN

KHE| DOANH NGHIEP

Préng Tin dyng cé nhiin

Pirg Huy Bng v& dich W 8 nhin
Phiing B hm
Phéng Kinh doarh thé

KHOI DICH VY

*  Phng Kndch Rang Dognh rghlgp
= Phing San phEm tin dyng doanh nghigp

*  Pnang Sin phim fery 86ag & dich vu doanh rghidp
TRUNG TAM THANH TOAN QUGG TE

NGAN HANG 86

KHOI TH| TRUONG

Prbng Phit n€a adn phim &
* Phdng Van hinh

= Phang Quln iy hagl déng

v Phdg Gidl phap chuyln 6% 88

TAI CHINH

Phing Kinh dosnh vis

Phbng Kinh doanh gify 6 ob gid

Phong Kinh €oath ngogl hl, ving vi 3dn phéim phai smh
Phing Dinh eh# LAl ehinh

KHG! VAN HANH

KHOI CONG NGHE

+  PhéngVin hanh Giso deh & Ngdn quy
Phang Vin hinh Tin dung

©  Phiag Viin hish Mgeal hal & Thi g 13 chinh
TRUNG TAM DIGH VI KHACH HANG;

+  Phdag Dich vy Kidch hing Inyo tuyén

Phéag HA trg dich vy da kérh

+ Phéng Quénij chilt hina dich

THONG TIN

Phgag Ghinh 54¢h va An réich tang tn
Phéng Vin hinh hi théng

Phdag Phat trién Uing tyng
Pidng Kjt thul ha g

Phanig Kifn trie Cang ngh? thang £n

KHOITiN DyNG

Phang Ti ¢yng ¢é nhan
Phéng Ti gyng doanh nghidp
Phing Qudn Iy chlt higng th dung
Phang Dinh oid 14 sdn

KHOI TAI CHINH

KHOI QUAN LY RUIRO

Phang Ké toln
* Phing Quin b T sdn o6 & Thi sin rg
Phidng Tél chich

KHOI NGUDN

*  PhéngQuinlyri ro v haah
Phéng Guin by rdl (ot ayng
+  Phang Quin Iy ni ro th] triing

7

NHAN LYC

KHOI HO TRY

TRUNO TAMDAO TAO:

* Phdsg E-Learing & Khda thl
*  Phiag Qudnly dbo tes

= Phing Phé i chuong uih
» Phing T8 chire 0 lpo

“TRUNG TAM PHAT TRIEN HGUBN NIAN LUC:

*  Phong Tuyn dyng

*  Phéng Quin ly nhin sy

Phiag Chinh s8eh va phat kidn ngudn nhén ke
Phdag Tien kidng v Phio it

KINH DOANH

TRUNG TAM

TRUNG TAM DicH vy Nd1 84:

= Phing Hanh chinh quén tr}

*  Phing Quint L sdn
TRUNG TAM MARKETING:

v Phing B ngosl & Truyl Ihdng

*  Phing Thudng hiju & Chinh adch Markeling
Phing Marketing Kinh doarh

QUAN LY N¢

—[ CONG TY QUAN LY NG & KHAI THAG TAI SAN

*  Phdng Glnh béo ng sém
Phdng Qudn K ng
Prbng Xi b na
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3.5.2. Cép nhat, bd sung ndi dung 4.6 Cac khdi chire nang tai Hji sé chinh

Dbi véi cac Khdi nghiép vu tai Hoi s: bao gbm 11 (Mudi mot) Khdi nhu sau:

Khéi Ca nhan

Pon vi true thude Khdi C4 nhén bao gbm:
a) Phong Huy dong va Dich vu cd nhén

b)

Tham muu cho Ban Gidm d6c Khéi C4 nhén vé chién lugc, dinh huéng phat trién san phém huy dong, dich
vy Khach hang Cé nhén (SPHP&DV KHCN).

Nghién citu, xay dung, trién khai, quan ly hé théng danh muc SPHP&DV KHCN theo dinh huéng clia
VietBank trong tiing ky.

Quén ly, theo doi, danh gi4 hiéu qua kinh doanh ciia timg SPHP&DV KHCN tir don vi kinh doanh dén toan
hang.

Tham muu y kién, trinh dé xuét phé duyét cac vin dé phét sinh ngoai 18, didu kién khéc biét v& chinh séch gia
theo quy dinh.

Xéy dung ké hoach quang bé truyén théng déi véi cac SPHP&DV KHCN thuéce quan Iy ciia P, SPHP&DV
KHCN, trién khai chwong trinh/su kién theo tim g phéan khuc khach hang.

Huéng dan nghiép vy, soan thao, quan 1y hé théng vin ban ndi bd lién quan dén SPHD&DV KHCN.,

Phéi hop dao tao nghiép vu lién quan dén SPHP&DV KHCN dén don vi kinh doanh, dgi ngfi ban hang, doi
ngii tc nghiép.

Nhén dang, kiém sodt va gidm thiéu rai ro trong cong téc phat trién SPHP&DV KIICN.

Chirc nang khéc.

Phong Tin dyng ¢4 nhin

Tham muu cho Ban Giam déc Khéi C4 nhan vé chién luge, dinh huéng phat trién San phim tin dung, dich
vy tin dyng Khéch hang Cé4 nhén (SPTD/DVTD KHCN).

Xay dyng, trién khai, quan 1y hé théng danh muc SPTD/DVTD KHCN theo dinh huéng ciia VietBank trong
tirng thoi k.

Quén ly, theo doi, danh gid hiéu qué kinh doanh ctia tirng SPTD/DVTD KHCN tir don vi kinh doanh dén toan
hang.

Tham muu y kién, trinh dé xuft phé duyét cac vén dé phat sinh ngoai 18, didu kién khéc biét vé chinh sach gia
theo quy dinh.

Xay dung ké hoach quang bé truyén théng dbi véi cac SPTD/DVTD KHCN.

Huéng dan nghiép vy, soan thao, quéan ly hé théng van ban ndi bd lién quan dén San phém tin dung, dich vu
tin dung Khach hang Ca nhén.

Phéi hop dao tao nghiép vy, San phdm tin dung, dich vy tin dung dén don vi kinh doanh, doi ngii ban hang,
ddi ngl tdc nghiép.

Nhén dang, kiém soat va giam thiéu riii ro trong c6ng tac phét tridn san phdm tin dung, dich vu tin dung Khéch
hang C4 nhén.

Chitrc niing khéc.

Phong Bao hiém

Quén ly v phét trién san phim dich vu bao hiém (bao gdm Nhén tho va Phi nhén tho).
Tim kiém déi tic bao hiém, phén tich va dénh gi4 co hdi lién két.
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Xay dung mé hinh/chinh sach, trién khai hop tic nghiép vu Bancassurance.

Hufn luyén va dao tao kién thiic san phim, k¥ ning mém tu vén bao hiém.

Xir ly théng tin va phan hdi ctia khach hang vé san phim, chit lugng dich vy, bdi thudng...

T chire, phdi hop té chire cing don vi d6i tic céc chuong trinh, chién dich bén hang, thu hit khach hang,
thiic ddy ban bao hiém.

Xay dung hé théng béo céo theo doi két quéa kinh doanh, danh gia ning suit kinh doanh, déi chiéu s6 liéu ti
céc nguon,

Nhan dang, kidm so4t va giam thidu i ro trong cong tac phat trién san phadm dich vu bao hiém (bao gbm
Nhén tho va Phi nhén tho).

Chiic nang khéc,

d) Phong Kinh doanh thé

Quan 1y va phét trién kinh doanh thé va céc san pham sb.

Quén ly, phét trién kénh phén phdi.

Quén 1y va phét trién, quan 1y Pon vi Chép nhén thanh toan (BVCNTT).

Quan ly hinh anh, thuwong hiéu.

Pao tao phat trién ngudn nhan lyc kién thire san phdm dich vu thé va san phim s6 dén Don vi kinh doanh, déi
ngii ban hang,

Xéy dung hé théng bdo cdo theo ddi két qua kinh doanh, dénh gi4 ning suét kinh doanh.

Chirc ning nhén dang, kidm soat va giam thiéu riti ro trong céng tac kinh doanh san phém, dich vu thé.

Chirc ning khic.

Khéi Doanh nghiép

Pon vi tryc thude Khdi Doanh nghiép bao gbm:
Phong Khach hang Doanh nghiép

a)

b)

Xday dung, trién khai, quan Iy c4c chinh séch chim sé¢ va phat trién KHDN.

Tham muu cho Ban Lanh dao Khéi Doanh nghiép vé chién luge, dinh huéng phat trién KHDN.
Quén Iy c4c hoat dong lign két, bao gdm c céc hoat dong lién két dbi téc phi ngan hang.

Cung cip gidi phap hiéu qua tai chinh tron géi cho Khach hang doanh nghigp.

Nhan dang, kiém soét va giam thidu riii ro trong cong tédc chim s6c va phét trién KHDN.

Chuic néing khac.

Phong San phim tin dung doanh nghiép

Tham muu cho Ban Giam déc Khéi Doanh nghiép vé chién lugc, dinh huéng phat trién San phém tin dung,
dich vu tin dung KHDN.

Xay dung, trién khai, quan 1y hé théng danh muc San phim tin dung, dich vu tin dung KHDN.

Quéan ly va phét trién san phim tai tro thwong mai.

Huéng dén nghiép vy, soan thao, quan Iy hé théng viin ban ndi bd lién quan dén San phém tin dung, dich vu
tin dung KHDN.

Phéi hop véi Trung tAm Dao tao dio tao nghiép vu, San phém tin dung, dich vu tin dung dén TTKD, d6i ngii
ban hang, ddi ngii tdc nghigp.
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Nhén dang, kiém sodt va gidm thiéu riii ro trong cdng tic phat trién San phim tin dung va dich vu tin dung
doanh nghiép.

Chitec nang khéc,

¢) Phong San phim huy déng va dich vu doanh nghiép

Tham muu cho Ban Gidm ddc Khdi Doanh nghiép v& chién lugc, dinh huén g phat trién san phdm huy dong,
dich vu KHDN.

X4y dung, trién khai, quan Iy hé théng danh muc san phim huy dong, dich vu KHDN.

Hudng din nghiép vu, soan thio, quan 1y hé théng viin ban ndi bo lién quan dén san phim huy déng, dich vu
KHDN.

Phéi hop véi Trung tdm Pao tao ddo tao nghiép vu, San phim huy dong, dich vu dén TTKD, ddi ngli ban
hang, ddi ngill tdc nghiép.

Nhén dang, kiém soat va giam thidu rui ro trong cong téc phét trién San phim huy dong va dich vu KHDN.
Chirc ning khéc.

d) Trung tdm thanh to4n quéc té

Tham muu cho Ban Lanh dao Khéi Doanh nghiép vé chién luge, dinh huéng phat trién thanh toan quéc té.
Xay dung quy trinh nghiép vu thanh toén quéc té, thanh todn chuyén tién trong nuéc.

Déu méi kiém tra va thyuc hién céc giao dich thanh toan quéc té.

Quén Iy hoat dong thanh to4n qudc té.

Quan ly viéc sir dung hé théng Swift tai Trung tdm thanh toén qubc té.

Quan ly viéc st dung tai khoan Nostro qudc té.

Xay dyng, trién khai, quan 1y hé théng danh muc san phdm dich vu lién quan dén thanh todn quéc té

HG trg tu van khéach hang xuét nhap khiu ciia TTKD dbi véi céc nghiép vu lién quan.

Tu vén ban hang FX sales.

Nhén dang, kiém soat va giam thidu rii ro trong cong tac thanh todn qudc té.

Chirc ning khac.

Khéi Dich vu Ngén hang s

Don vi truc thude Khdi Dich vu Ngén hang s6 bao gém:

a) Phong Phét trién san phdm s

Dau mbi nghién ctru san phém chuyén dbi sb tai Khéi Dich vu Ngan hang s6; tiép nhan céc yéu clu san phim,
dich vu truyén thong sang san phim sb.

Xdy dung mé ta thiét ké giao dién ngudi ding theo chudn (UI/UX) trén nén tang Mobile app, website va
Internet banking; khéc...gitp ngudi ding d& dang thao téc.

Trién khai cong cy phat trién khéch hang méi qua kénh digital (mang x4 hoi) song song kénh phan phéi truyén
théng VietBank.

Hop tdc va lién két céc t& chitc trung gian thanh toan, cac Cong ty Fintech trong va ngoai nuéc dé gia tang
tién ich san phim, dich vu thanh toén sé da dang, ting khai thac khach hang bén chéo, tiét kiém chi phi va
ngudn lyc ciia VietBank.

Phéi hop v6i Trung tdm Marketing x8y dung cong cy truyén thong sé phi hop véi nhu cdu cia khéch hang

khi ra mt san phidm cong nghé méi.
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b)

d)

Nghién ctru va trién khai thanh toan thé céng nghé cao (nhu giao dich rat tién bing QR Code, Passcode) thay
cho rat tién tir thé vat 1y hién nay; thanh toan thé céng nghé cao dya trén nén ting cong nghé thanh toan nhu
Apple Pay, Google Pay, Android Pay;... va thanh todn céc dich vy cong nhu thé khéng tiép xic, thé thanh
toan NFC, thé thanh todn Mifare, v.v...

Tép trung nghién ctu phat trién cic giai phap chuyén dbi s6 héa cac san pham va dich vu trén kénh Mobile
app, va Internet danh cho KHCN, SME va doanh nghiép ddng nhat (Omni channel). T4p trung cung chp trai
nghiém ngudi dimg va thu hut khéch hang méi phat trién Smart Account (mé tai khoan Online), Smart eSaving
(giri tiét kiém Online), Smart Loan (vay tiéu ding nho 1é, thé Online), Smart card (thé 40), Smart Payment
(thanh toén thong minh), Digital Marketing (tiép thi s6).

Chirc ning nhan dang, kiém soat va giam thiéu ri ro trong cong tic phét trién san phdm s.

Chitrc ning khac.

Phong Vén hanh

Quén ly phat trién dich vy Thé trén core thé.

Phéi hop giam sat hé thong Thé, Camera ATM.,

San xut thé.

Van hanh Ngan hang s6 lién quan dén Digital Channel/ Agency Banking/v.v...

Déu méi trao dbi va phdi hop véi Khdi CNTT, cac Pon vi khac ciia Ngan hang, cdc dbi tAc cung cép hé théng
thé, c4c T4 chirc chuyén mach thé, cac Té chirc trung gian thanh todn thyc hién viée két ndi, tich hop hé thing,
Phédi hop céc dbi tac/ phong ban lign quan, thyc hién trién khai, cai dit va Iap dit thiét bi chdp nhan thanh
todn (ATM, CDM, Kios, POS/mPOS) theo ké hoach trén toan hé thong.

Chirc néing nhén dang, kiém soat va giam thiéu rii ro trong céng tic vén hanh Ngan hang sd.

Chiic niing khéc.

Phong Quan Iy hoat dfng

Xdy dung, kiém so4t cong tac hach toén, ké to4n cac hoat dong nghiép vu Thé va ngén hang sé ctia Khéi Dich
vu Ngén hang so.

Kiém sodt giao dich Thé va Ngén hang s6.

Quan Iy nghiép vu phét hanh va giao nhan thé va PIN.

Kiém soat nghiép vu xir Iy yéu ciu vé hoat dong thé/Ngén hang s6 trén toan hé théng.

D& xuft cai tién cac quy trinh van hanh truyén théng qua quy trinh s6 héa.

Hudng dén nghiép vy, dao tao va hd trg.

Chtic ning nhén dang, kiém so4t va giam thidu rii ro trong céng tic quén 1y hoat dong Thé, ngan hang sb.

Chire nang khéc.

Phong Giai phap chuyén dbi s6

Tham muu cho Ban Gidm ddc Khéi hoach dinh ké hoach phat trién giai phép Ngan hang s6 hang nam trén co
s¢ pht hop v6i dinh huéng va chién lwgce chung cia VietBank trén nén tang Digital Transformation: Digital
In, Digital Out va Digital Hub dua trén nén tang cong nghé hién dai nhu: Al, RPA, eKYC, Robotic,
Blockchain, Cloud, Chatbox.

Phiét trién Front-end Mobile app/Web/Internet/Agency banking/v.v... theo tiéu chudn UI/UX gitp ngudi ding

trai nghiém cédc san ph'ém va dich vu duge mugt ma, nhanh chéng.
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Phat trién Back-end quén trj van hanh Mobile app/Web/Internet/Agency banking/v.v...: Thiét k& quan ly va
két ndi gitta front-end véi hé théng co s& dit lidu théng qua phéi hop cling Khéi CNTT.

Quin 1y, phét trién va van hanh tit ca cdc nén tang s6 trén nén ting Mobile app, Web, va Internet banking,..
Phi hop ciing cc bén thir ba va Khéi CNTT nghién citu x4y dung céu triic phén tich co s dit lidu, phan tich
hanh vi ngudi ding dé phén loai khach hang, phan loai ngudi dung san phdm, dich vy Ngén hang trén céc
kénh Ngén hang sb, dé gitp c4c Khdi kinh doanh chao ban san phim phi hop ding déi tuong.

Chire nang nhén dang, kiém sot va giam thiu rdi ro trong cong tac chuyén dbi sb.

Chiic nang khéc.

Khbi Thi trudng tai chinh

Don vj truc thuge Khdi Thi trudmg tai chinh bao gdm:
a) Phong Kinh doanh gidy tor c6 gid

b)

Kinh doanh va DAu tur (bao gdm ca cac sin phim phéi sinh c¢6 lién quan) Trai phiéu chinh pht/Trai phiéu
chinh phi bao lanh/Trai phiéu chinh quyén dja phuong va céc gidly t& c6 gia c6 tinh thanh khoan cao khac
(khdng bao gdm Trai phiéu doanh nghiép).

Kinh doanh va diu tu gidy to co gid cuia céc td chire tin dyng,

Phét hanh Gidy t& ¢6 gi4 gdm: Ching chi tién gtti, Trdi phiéu thudng va cc gidy to co gid khac clia VietBank.
Kinh doanh va ddu tu cic san phim phai sinh lién quan dén céc san phdm thudc chirc néng cia Phong Kinh
doanh giay to cé gia.

Chtre nang nhén dang, kiém soét va giam thiéu rii ro trong cong tac kinh doanh va dAu tu céc loai Trai phiéu
chinh phi va Gidy t& ¢6 gid ciia cac TCTD.

Chitre ning khéc.

Phong Kinh doanh vén

Diéu hoa thanh khodn thuc té trong ngay (khéng bao gdm quén 1y cdc ty 18 dam bao theo quy dinh Ngén hang
nha nudc).

Kinh doanh vén trén thi truong Lién ngén hang.

Kiém soét doc 14p tat ca cdc giao dich Khéi Thi trudng tai chinh lién quan dén cAc riti ro d& nhén biét dugc
(Rui ro ddi téc, rii ro tin dung); nhan dang, kiém sodt va giam thiéu rdi ro trong céng tac x8y dung cde san
phém tai chinh, bao gdm khéng gi6i han cac loai san phdm tai chinh thudc chirc ning nghiép vu Khéi Thi
truong tai chinh.

Thyc hign tinh toan phan bé han mirc rii ro dbi tac va céc han mite rai ro lién quan khac cho céc nghiép vy
kinh doanh trong Khi, ddm bao duy tri tbng han mirc trong gi6i han cho phép dugc phén bd va phéi hop véi
céc Khoi/Phong/Ban Hoi s& (Phong Quan Iy tai san no, tai san co; Phong Quan 1y rhi ro thi truomg; Phong
Quan 1y chit lwong tin dung,...) dé dam bo duy trl hé s6 CAR toan hang dinh ky theo quy dinh.

Chirc niing nhén dang, kiém sodt va giam thiéu rii ro trong cong tac kinh doanh va dAu tur.

Chuic néng khéc.

Phong Kinh doanh ngoai héi, Vang & San ph&m phai sinh

Quan ly hoat dong kinh doanh ngoai héi va cac san phim phai sinh v6i khéch hang,
Kinh doanh ngoai hdi va cdc san phdm phéi sinh véi khéch hang.
Kinh doanh ngoai héi va céc san phdm phai sinh trén thi truong tai chinh.

Quan ly va kinh doanh vang theo quy dinh ciia NHNN.
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d)

b)

Chirc nng nhén dang, kiém soat va giam thiu rti ro trong cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh ngoai héi
va c4c san phdm phai sinh véi khach hang, kinh doanh ngoai héi va céc san phdm phdi sinh véi khach hang,
trén thi trudng tai chinh,

Chite néng khéc.

Phong Binh ché tai chinh

Xdac dinh va xdy dung ké hoach phat trién d6i tac dinh ché tai chinh (FT) ngén hang va phi ngén hang trong
nudc va ngoai nudc.

Thiét Iap va trién khai c4c hoat ddng hop tac va lién két véi dbi téc FL.

Quan Iy céc han mire d3 cdp cho va duge cip bai cac dbi tac FI.

Danh gid hidu qua hop téc.

Nhén dang, kiém soat va giam thidu rdi ro trong cong tac phét trién dbi tac dinh ché tai chinh (FI) ngén hang
va phi ngén hang,

Néng cao hinh dnh va thuong hiéu Vietbank trén thi trudng trong va ngoai nudce thong qua vige mo rong va
phat trién mdi quan hé hop téc véi cac dinh ché tai chinh quéc té va khu v,

Chire n#ing khéc. H

Khéi Van hanh )|
Pon vj trie thude Khdi Van hanh bao gu?)m: .
a) Phong Vén hanh Giao dich & Ngan qu§ =

Quéan 1y hoat déng giao dich va ngén quy tai tit ca c4c kénh.

Thue hién mo hinh thanh todn tip trung; Sit dung, theo déi, ddi chidu, xir ly sai biét (néu c6), giao nhén )
phu tai khoan tién giri khong ky han ctia VietBank tai NHNN va céc td chire tin dung khéc trong nwéce; Quan
1y tai khodn tién giri khéng ki han ctia td chirc tin dung khéc trong nudc tai VietBank.

Thye hién dich vy thu chi ho véi cac déi tac 16n.

Kiém so4t cac hoat déng ngan qu§ va giao dich.

Diéu chuyén vén noi bd (tién mit, chuyén khoan) va quan Iy giao nhén tién mit véi NHNN va cic TCTD
khéc; quan ly cong tdc an toan kho quy.

Béo céo ndi b va co quan Nha nude.

Chirc nang nhén dang, kidm soat va giam thidu i ro trong céc hoat dong ngan quy va giao dich.

Chirc néing khéc.

Phong Vian hanh Tin dung

Xay dung quy dinh, quy trinh nghiép vu dé quan Iy c4c giao dich v& tién trong cdng téc tin dung,

Pio tao, huéng din kénh phan phdi thuc hién théng nhét cac quy dinh, quy trinh d& quan Iy cdc giao djch vé
tién trong cong tac tin dung.

Thue hién giai ngan déi vai tat ca céc khoan vay hodic cac khoan vay c6 gié tri do Tong Giam déc quyét dinh
trong timg thoi ky; kiém soat viéc phat hanh tt ca thu bao lanh.

T6 chirc thuc hién, kidm soat nghiép vu quan 1y hd so tai san dam béo.

Té chirc thwe hién nghiép vu phép 1y chimg tir.

Chirc ning nhén dang, kiém soat va giam thiéu riii ro trong cong tdc van hanh tin dyng.

Chirc ndng khac.
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d)

Phong Van hanh Ngoai héi & Thi trudng tai chinh

Xay dung quy dinh, quy trinh nghiép vu dé xtr 1y giao dich ngoai hdi va thi truomg tai chinh.

Xt Iy céc giao dich tién té.

Kiém soat c4c giao dich vé ngoai héi va thi trudng tai chinh.

Quan ly hd so giao dich.

Quan ly, theo dai, dbi chiéu, giao nhin b phu tai khoan tién gui c6 ky han ctia VietBank tai cac tb chirc tin
dung khéc trong va ngodi nude va tai khoan tién giri c6 ky han clia céc t& chirc tin dung khdc trong va ngoai
nude tai VietBank.

B4o cdo ndi bd va bdo cdo NHNN.

Chtrc nang nhan dang, kiém so4t va giam thiéu rui ro trong céng téc kiém soét, xir ly c4c giao dich vé ngoai
hoi va thi trudng tai chinh.

Chitc nang khéc.

Trung tdm Dich vu khéch hang
(i) Phong Dich vu khéch hang true tuyén

- T4 chir, quan ly, vn hanh téng dai da kénh (Hotline, email, webchat, messenger facebook, zalo,...) cla
Vietbank

- Té chiic giao tiép Khach hang qua tdng dai da kénh (Hotline, email, webchat, messenger facebook, zalo,...)
clia Vietbank

- T& chirc va xit ly céc nghiép vu qua tdng dai da kénh (Hotline, email, webchat, messenger facebook,
zalo,...) clia Vietbank theo quy trinh va theo yéu ciu ctia Khach hang

- Trién khai hoat dong ban hang chii dong qua tdng dai da kénh (Hotline, email, webchat, messenger
facebook, zalo,...) clia Vietbank

- Nhén dang, kiém soét va giam thiéu rui ro trong céng tic van hanh hé thdng tdng dai da kénh (Hotline,
email, webchat, messenger facebook, zalo,...) ciia Vietbank

- Chirc ning khéac

(ii) Phong H3 tro dich vu da kénh

- Xay dyng va t6 chitc kiém soét chat lugng dich vu cung cAp dén khach hang qua tdng dai da kénh kénh
(Hotline, email, webchat, messenger facebook, zalo,...) ciia Vietbank

- HO0 tr, nang cao nghiép vu can bd nhén vién cia Trung t&m Dich vy khéch hang

- Phan tich dit liéu nhim cai tién, ning cao chit lwong san phém dich vu ctia Ngén hang

- Xay dung, cai tién, giam sat hé théng tdng dai da kénh nhim ning cao hiu qua vén hanh

- Nhan dang, kiém soét va giam thidu rii ro trong cong tac hd trg dich vy da kénh

- Chic néing khac

(iii) Phong Quan 1y chét lwong dich vu

- Quén Iy chit lugng dich vy khach hang

- Quan ly viéc thuc hién 58 trén toan hé théng

- Xay dung, thyc hién, duy tri hé théng quan ly chét lugng theo c4c yéu ciu ciia ISO 9001
- Nhén dang, kiém soat va giam thiéu rui ro trong cong tic quéan 1y chit lrong dich vy

- Chire ning khac
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a)

b)

d)

a)

Khoi Cong nghé thong tin

Phong Chinh séch va An ninh théng tin

Xay dyng, quan ly, gidm st céc chinh sach, quy dinh lién quan dén cong nghé théng tin theo tidu chudn
NHNN va théng 18 qudc té.

Céng tac an toan va bao mat thong tin toan Ngén hang.

Chirc nang nhan dang, kiém soét va giam thidu riii ro trong cdng tac an toan va bao mét théng tin toan Ngan
hang.

Chtre néng khéc.

Phong V4n hanh hé théng

Vin hanh Corebanking

V4n hanh hé thong Thé va ngén hang sb.

Quan ly van hanh hé théng co s& dit liéu.

HG trg CNTT

Chtre ning nhan dang, kidm sodt va giam thidu rdi ro trong céng tic vin hanh Corebanking, vén hanh h¢ théng
va ngén hang s, quan Iy van hanh hé théng co s& dit lidu

Chire néng khac,

Phong Phiét trién ting dung

Nghién ctru va t van giai phép.

Phét trién tmg dung.

Chirc ning nhan dang, kiém soat va giam thiéu riti ro trong cong tac nghién ctru va phat trién ing dung cong
nghé théng tin.

Chire néng khéc,

Phong K¥ thust ha ting

Trién khai ha tAng,

Trung tdm dft liéu.

Cong tdc an toan va bao mit théng tin toan Ngén hang.

Chirc nang nhan dang, kidm soat va giam thiéu rii ro trong cong tac trién khai ha tAng, quan tri hé théng tai
trung tdm dit liéu, cong tac an toan va bao mét thong tin toan Ngan hang.

Chitrc ning khdc.

Phong Kién tric cong nghé thong tin

Nghién ctru va tw vén giai phap.

Quan ly céc du 4n cdng nghé thong tin.

Kiém sodt chit lwong.

Chtrc ning nhén dang, kidm soat va giam thidu rdi ro trong céng téc nghién ctru va tu van giai phap CNTT,
quan ly cac dy an cong nghé théng tin,

Chtic niing khéc.

Khéi Tin dung
Phong Pinh gia tai san

X4y dyng chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng din lién quan dén nghiép vy thdm dinh gid tai san dam bao.
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b)

d)

Tuyén duﬁg va dao tao nghiép vu thdm dinh gié cho toan hé théng VietBank.

Thém dinh va phé duyét két qua dinh gi4 tai san.

Déu méi hop tac v6i cdc dbi tic bén ngoai dé thuc hién chirc ning thAm dinh gié tai san.

Quan 1y va gidm sat toan b hoat dong tham dinh gia tai sén trong toan hé théng VietBank.

Chju trach nhiém kiém soat, quan ly rui ro hoat dong ctia Phong va dam bao moi nghiép vu clia Phong phai
tuén thu quy dinh phép luét.

Chire néng nhén dang, kiém sodt va giam thiéu riii ro trong cdng tac dinh gid tai san trong toan hé théng.

Chire néing khéc.

Phong Tin dung doanh nghiép

Thém dinh céc hd so lién quan dén hoat dong c4p tin dung theo quy dinh ctia VietBank d& tham muu cho cip
6 thAm quyén.

Tham dinh céc hd so lién quan dén hoat dong déu tu trai phiéu doanh nghiép theo quy dinh clia Vietbank dé
tham muu cho cép c6 thdm quyén.

Xday dung quy dinh/quy trinh lién quan dén hoat déng tham dinh.

Chiu trach nhiém kidm soat, quan Iy rai ro hoat déng ciia Phong va dam bao moi nghiép vu clia Phong phai
tudn thi quy dinh phép luét.

Chire ning nhin dang, kiém soét va giam thidu rui ro trong cong tac thAm dinh phé duyét cac hd so lién quan
dén khéach hang.

Chire ning khéc.

Phong Tin dung cé nhén

Théim dinh c4c hd so lién quan dén hoat dong cép tin dung theo quy dinh cia VietBank @& tham muu cho cp
¢6 thdm quyén.

X4y dung quy dinh, quy trinh lién quan dén hoat déng thdm dinh/tai thdm dinh.

T& chirc cac phién hop, 1ap bién ban phan quyét cép tin dung ghi nhan y kién cia Hoi ddng tin dung cép
cao/Hdi ddng tin dung/Ban tin dung Hoi s0/Chuyén gia phé duyét vé céc hd so tin dung.

Chju trach nhiém kiém soat, quan 1y rai ro hoat déng ctia Phong va dam bdo moi nghiép vu ciia Phong phai
tuén thu quy dinh phép luét.

Chittc ning nhén dang, kiém sodt va giam thiéu rii ro trong cong tac thdm dinh/tai thAm dinh/phé duyét cac
hé so lién quan dén khach hang.

Chirc ning khic.

Phong Quan 1y chét lwong tin dung

Ra soat, xdy dung, cdp nhét cdc chinh séch tin dung, quy trinh, quy dinh vé& c4p tin dung phi hop theo quy
dinh ctia Vietbank va NHNN trong tirng thi ky.

Panh gia chit lugng phé duyét cia cac cAp duge phan quyén phén quyét cp tin dung, tinh hinh DVKD tuén
thii phé duyét sau cho vay.

Kiém soét chét lwong tin dung ciia khoan vay 16n.

Xay dung, cai tién céc chuong trinh phin mém dép ting nhu cAu quéan 1y chit lwgng tin dung, xem xét cp tin
dung tai Vietbank.

Xay dung, cdi tién chuong trinh xép hang tin dung lam cin cir d& xem xét ¢4p tin dung theo quy dinh Vietbank
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a)

b)

va NHNN trong timg thoi ky.

- Chju trdch nhiém kiém sodt, quén ly rii ro hoat ddng ciia Phong va dadm bao moi nghi§p vu cua Phong phai
tuén thi quy dinh phép luét,

- Nhan dang, kiém so4t va giam thiéu rii ro trong cong téc quan Iy chét lugng hoat dong tin dung trong toan hé
théng.

- Chirc néng khéc.

Khéi Tai Chinh

Phong ké toan

- X#y dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d& quan 1y, huéng din cong téc ké toan tai chinh ctia Ngan hang.

- Thue hién c6ng tac ké toan tai chinh ciia Ngén hang.

- Quén ly céc tai khoan tidn giri ctia Hbi s& tai NHNN va c4c TCTD khac trong nud.

- Kiém tra viée thuc hién hé théng, ché d6 ké toan, chuén muc ké toan theo ding quy dinh.

- Kiém sot va danh gi4 13i/13 hoat dong kinh doanh ngoai hdi, kinh doanh vén, hoat déng khéc Khdi thi truong

tai chinh

- Chirc niing nhén dang, kiém so4t va giam thidu rdi ro trong cong téc ké toan.

- Chirc nding khéc.

Phong Quan ly Tai san cé va Tai san ng

- Quan Iy vén tyr ¢6, ké hoach vén

- Xay dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d& quan ly va giam s4t hiéu qua bang c4n déi ké toan.

= Thyec hién cong tdc quan ly tai san Co - tai san No.

- Xay dung va vén hanh h¢ théng dinh gi4 diéu chuyén vén ndi b (FTP).

- Phén tich, dy béo tinh hinh kinh t& vi mé, chinh sach tai chinh tién t¢; phan tich dit liéu, mé hinh tai chinh;
phan tich nganh ngén hang, danh gia tac dong cAc thay ddi chinh séch ciia Ngén hang Nha nuéc; dy béo chién
luge.

- Thu ky Hdi ddng ALCO.

- Thu ky Hi ddng Quan ly vén.

- Chirc ning nhan dang, kiém soét va giam thiéu rii ro trong cong tac quan 1y tai san C6 - ti san No,

- Chirc néng khac.

Phong Tai chinh

- K& hoach tai chinh, ngén séch: xay dung ké hoach ngan séch tai chinh hang nam phi hop véi chién luge phat
trién cia VietBank trong ting thoi ky.

- X4y dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d& quan ly, huéng din cong téc ké toan quan tri va cong tac ké
hoach ciia Ngén hang,

- Quan ly kiém soét chi phi, kiém sodt an toan tai chinh.

- Thye hién cong tic bao cio ké todn quan tri, cdng tac ké hoach ciia Ngan hang.

- Xay dyung, huéng din hach toan, huéng din 14p bao co ké toan quén tri cho cac Khdi kinh doanh, danh gia
hiéu qua sir dung vén cac Khéi kinh doanh; Tham muu diéu tiét ké hoach kinh doanh VietBank theo dinh

huéng, dam bao hiu qua va an toan.
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b)

Quan 1y BSM, téi uu NIM, ROA, ROE; Quan tri tai chinh, chinh sch, du 4n.
Chirc nang nhan dang, kiém soat va giam thidu rui ro tron g cong tac ké todn quan trj cia VietBank.

Chire ning khac.

Khéi Quan Iy riii ro

Phong Quén 1y rii ro vén hanh

Xéy dyng va trién khai bd khung quén Iy rii ro vén hanh/ri ro hoat doéng.

Tham muu cho Ban Piéu hanh, Hai ddng rui ro v& quan 1y rai ro vén hanh.

Xay dung co ché canh bao sém, ghi nhn va theo ddi chinh sira, khéc phyc 13i téc nghiép déi véi cdc mang
hoat déng phéat sinh nhidu riii ro van hanh.

Thyc hién gidm st va danh gié hoat djng quan 1y rdi ro vén hanh,

D4u mbi thuc hién cong tac phong, chdng rira tidn.

Chirc nang khac.

Phong Quén ly rti ro tin dung

Xay dung va trién khai b khung quan Iy rili ro tin dung.

Dé xuat, tham muu cho Héi ddng riii ro va Ban Didu hanh lién quan dén chinh sach quan 1y riii ro tin dung
cuia Ngan hang,

Theo dai trang théi rai ro tin dyng.

Xdy dung co ché canh bdo sém dbi v6i hoat dong quan 1y rii ro tin dung.

Tham muu trong viée xdy dung chinh sach quan 1y rii ro, quy dinh ndi bé v& quan tr rii ro, do luwong, theo
ddi rii ro theo quy dinh ctia Phap luét,

Chiic niing khic.

Phong Quan 1y rii ro thi truong

Xay dyng va trién khai bd khung quan 1y rii ro thi trudng, rai ro thanh khoan.

Tham muu cho Ban Piéu hanh, Héi dong rti ro vé& quan 1y rii ro thj trudng, rii ro tp trung dbi véi hoat dong
tu doanh, rii ro thanh khoan, roi ro 14i suét trén sb ngén hang,

Xay dung co ché canh béo sém dbi véi hoat dong ¢6 yéu tb rii ro thi trudng.

Thyec hién gidm sat va danh gi4 hoat dong quan ly rdi ro thi trwdng, rii ro thanh khoan.

Tham muu trong viée xiy dung chinh séch quan Iy rii ro, quy dinh ndi bo vé quan tri rii ro, do lidng, theo
ddi i ro theo quy dinh ctia Phap luft,

Chic ning khéc.

Khoi Ngudn nhin lre

Trung tim dao tao

i)

Phong E-learning & khao thi

- Thiét ké va xdy dung bai giang E-learning.

- Van hanh hé théng E-learning va hoc Online.

- Quan ly ngén hang dé thi,

- Quan 1y hé thong sat hach va van hanh cac ky thi.
= Quan ly phong may tinh.
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- Quan Iy va xit Iy cac phdn mém, phan cting va cng nghé phyc vy cho céng tic dao tao.
- Chitc ning nhén dang, kiém soat va giam thiu rii ro trong cong tac van hanh hé théng E-learning va khao
thi.
- Chirc nidng khéc.
if) Phong Quan ly dao tao _
- Trién khai thyc hién céc chuong trinh dao tao theo ké hoach hang nim dugc phé duyét.
- Quén Iy hop ddng dio tao ndi bo.
- Quan 1y hd so hoc vién.
- Quan ly dit liéu vé& két qua hoc tép, thi clia hoc vién,
- Phéi hop v6i Phong Nhén sy dénh gid ning luc nhan vién.

- Giai quyét tht tuc bdi hoan lién quan dao tao.

- Quan ly tai san cia Trung tdm dao tao.
- Ké toan thu chi.
- Chure niing nhan dang, kiém soét va giam thiéu rii ro trong cong tac quan 1y dao tao.

- Chirc ndng khéc,
iii) Phong Phét trién chwong trinh

- Xay dung ké hoach dao tao ngén, trung va dai han.
- Phén tich nhu cAu dao tao.
- Thiét k& chuong trinh, thdm dinh, d4nh gi4 va chinh sira hoan thién chuong trinh, ‘
- Giang day tai 16p. |
- Chirc nang nhan dang, kiém sodt va giam thiéu rii ro trong céng tac phat trién chuong trinh dao tao.
- Chiic néng khéc.

iv) Phong T chirc dao tao
- Tb chirc 16p hoc.
- Quan ly 16p hoc.
- Lién lac gidng vién va hoc vién.
- Phu tréch cdc cOng téc hau cin phuc vu cho 16p hoc.
- Théng ké phiéu danh gi4, Iap bao céo vé khoa hoc.
- Thuyc hién ban tin ndi bd.
- Chirc ning nhan dang, kiém sodt va giam thiéu rii ro trong cong tac 6 chiic dao tao.
- Chirc ning khéc.

b) Trung tAm phat trién ngudn nhan luc

i) Phong Tuyén dung
- Tim va quéan ly ngudn tuyén.
- Tuyén dung nhén sy.

- Chirc ning khéc.
ii) Phong Quén ly nhén su
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Quan [y nhan su.
Déanh gi4 nhén su.
Quan hé lao ddng.

Chiic nang khéc.

iii) Phong Chinh séch va phat trién ngudn nhan lyc

Xay dung va trién khai ké hoach phét trién ngudn nhan luc.
Xay dung va quan ly hd so t6 chirc toan hang.
Chiic ning khic,

iv) Phong Tién lwong va Phuc lgi

Xéy dung va trién khai quy ché lwong, thuéng, phiic loi.
Xéy dung chinh sdch dai ngd nhén su.

Chtrc niing khéc.

= Khéi HY tro kinh doanh
a) Trung tdm dich vu ndi bd
i) Phong Hanh chinh quén tr

Céng tac L& tan, khanh tiét

Céng tdc Hanh chinh Quan trj.

Cong tac An ninh - An Toan.

Céng tc Mua sim - Quan Iy hop ddng.

Chtre ning nhan dang, kiém so4t va giam thidu rii ro trong céng téc hanh chinh quan tri.

Chirc ndng khéc.

ii) Phong Quan ly tai san

Céng tac Phét trién mang ludi.

Cong tac Xdy dung co ban.

Céng téc Quan ly tai san ¢d dinh (khong phai bit déng san).

Cong tdc Quan ly bit dong san va viin phong.

Chtic ndng nhén dang, kiém soat va giam thidu rii ro trong céng téc quan ly tai sdn, xdy dyng co ban va
phat trién mang ludi.

Chirc ning khéc.

b) Trung tdm Marketing
i) Phong Pdi ngoai va truyén théng

X4y dung quy dinh, t& chirc va quéan ly cong tac phat ngdn chinh thirc cha VietBank.

Quan Iy v phét trién méi quan hé véi céc co quan théng tn béo chi, truyén hinh, phat thanh,...

X4y dyng, cép nhét quy dinh xu ly khing hoang thong tin va tham gia xuyén subt trong qua trinh xir ly
khing hoang théng tin.

Xay dung, quan 1y va tb chirc thuc hién toan bd cac hoat dong truyén théng dbi ngoai va quan hé cong
chiing.

Xay dung, quan ly va t6 chirc thuc hién toan bd cac hoat dong truyén thong dbi ndi va tham gia vao tién
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trinh x4y dung vin hoa doanh nghiép cho VietBank.

Xay dung, quéan ly va td chirc thyre hién tAt ca c4c chién dich quang céo cia VietBank trén moi kénh tuong
tac.

Xay dung, quan Iy va tb chirc thuc hién tit ca cdc sy kién cdp ngén hang clia VietBank.

Chtic ning nhén dang, kiém soat va giam thidu rii ro trong cong téc truyén théng va quan hé céng chiing.

Chirc néing khaéc.

ii) Phong Thuong hiéu va Chinh sich Marketing

Xay dung, quan Iy va phét trién thwong hiéu ciia VietBank,

Quan Iy hinh anh, thwong hiéu VietBank trén toan hé théng va tai moi diém tiép xtc v6i khach hang.
Thiét ké hinh anh, thuong hiéu VietBank.

X4y dung céc chinh sach, quy chuén, quy trinh Marketing,

Xay dyng, t& chirc thye hién va quan Iy hé théng dénh gid hiéu qua hoat dong Marketing.

T4 chirc thue hién ké hoach Marketing téng thé va quéan ly ké hoach chi phi Marketing ctia Trung tdm.

Chirc ning nhan dang, kiém soat va giam thidu rii ro trong céng tac phat trién thuong hidu va hoat dong
Marketing ctia VietBank.

Chirc néing khac,

iii) Phong Marketing kinh doanh

T chirc cong tac Nghién ciru thi truong va Théu hiéu khach hang,
Té chirc cong tac danh gid sy hai long ciia khach hang d6i véi cac san phdm dich vy cia VietBank.

Tu vén c4c giai phép Marketing huéng dén khach hang cho cic Khéi kinh doanh nhim xay dung céc chinh
sach, san phdm, dich vu phtt hep... ddp ting nhu ciu va mong mudn ciia khéch hang.

X4y dung, quan ly va td chiic thuc hién tit ca cac chién dich Marketing trén toan hé théng nhim hd tro
kinh doanh.

Phéi hop véi cdc khéi kinh doanh nham xdy dyng céc chinh séch khéch hang thén thiét,

Té chire hoat dong Marketing k§ thudt s6 trén toan hé théng.

Chirc niing nhén dang, kiém sodt va giam thidu rai ro trong cong tac Marketing trén toan hé théng nhim
h trg kinh doanh.

Chirc niing khiéc.

Trung tdm Quén ly ne

a) Phong Cénh bdo ng sém

b)

Thye hién céng tac Canh bdo ng s6m, nhén dién cdc khoan no ¢6 van dé va theo ddi vige khic phue ng qué

han.

Ra so4t phap 1y va canh béo rii ro d6i véi cac khodn ng qué han.

Phéi hop dénh gid va téi thAm dinh c4c khoan ng qud han.

Chirc ning nhén dang, kiém soat va giam thidu rii ro trong cong tac canh bdo ng sém.

Chire néng khac.

Phong Quén Iy ng

- Tham gia xay dung céc huéng din v& quan 1y ng, xir 1y va thu hdi no.
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Thue hién quan 1y no, xtt 1y va thu hdi ng qué han, ng x4u.

Thuc hién vige quan 1y ng, vdn hanh chién lugc va cdng cu nhéc, thu hdi no cna Trung tdm Quéan ly ng

X4y dung chinh sach, quy dinh, quy trinh lién quan dén cong tic quan 1y no.

Phéi hop dé xuat cip c6 thAm quyén xem xét mién, giam 1&i cho khach hang.

Thuce hién cac thi tue mua ban ng cho Céng ty TNHH mét thanh vién quan ly tai sin clia céc td chire tin dung
Viét Nam (VAMC), céc ddi tac khéc va hoat dong cén trir ng cho Céng ty Quan 1y no va khai théc tai san cia
Ngén hang.

Chiic néng nhan dang, kiém soét va gidm thiéu rii ro trong cong tac quan Iy, xi 1y, thu hdi ng qua han trong
toan hé théng.

Chtre ning khdc.

¢) Phong xir Iy ng

3.6.

Xir 1y, thu hdi ng qua han trong toan hé théng thong qua cac bién phép: Thyc hién nhéc ng khéch hang thanh
toan no trong han, qué han théng qua céc céng cu nhic ng; Pén dbc khich hang tra ng, tim céc giai phap dé
xir Iy, yéu ciu khach hing tra ng; Tim céc giai phdp dé xir Iy khoan ng qué han théng qua viéc thuong lugng;
Cong téc thu gitt, xir ly tai sén bdo dam; Khoi kién va tham gia t6 tung tai toa 4n; Tham gia thi hanh 4n nhim
xir ly tai san béo dam theo ban 4n; Céng téc tham muu cdc giai phap mua bén ng, ity théc ng qua han, ng xdu
theo quy dinh phap luit.

Xay dung, gop ¥ céc quy trinh quy dinh lién quan dén nghiép vu xir Iy ng.

Tham gia thi hanh 4n nhdm xit Iy tai sin bao ddm theo ban 4n.

Chirc niing nhin dang, kiém sodt va giam thidu rii ro trong cong téc xir 1y, thu hdi ng qué han frong toan hé
théng.

Chtrc nang khéc.

Cép nhit ndi dung 8.4.2 Mang lwéi khach hang va cdc loai dich vu cho khich hang

a) Cép nhit ndi dung b. Céc loai dich vu cho khach hang

¢ Cép nhit ndi dung Khach hang ci nhén

a.

Sira ddi, bb sung ndi dung ii. Tién giii

- San pham “Tiét kiém truyén théng”: C6 nhidu ki han, va ky Iinh 1ai (1ai thang, 1ai quy, 14 cubi ky, 1i
truéc) dé khach hang lya chon theo nhu cAu phu hop.

- San phdm “Tiét kiém Phat Loc™: gitip khach hang linh hoat sir dung vén khi khach hang phét sinh nhu ciu
str dung v6n. Phén rit treée han hudng 13i khong ky han, phin vén con lai vin dugc hudng 14i c6 ky han.

- San phém “Tién giti online”: Giai phép gitp nhiing Khéch hang bn ron khdng c6 thoi gian dén giao dich
true tiép tai Ngn hang. Ngoai ra khi tham gia tiét kiém Online, Khach hang con duoc hudng thém Lai
sufit tai c4c ky han cao hon truyén théng hién tai.

- San phim “Tiét kiém quyén chon”: Khéch hang chii déng chon chinh x4c ngdy dén han ma khach hang
mong mudn va duge huéng i sudt c6 ky han,

- San phim “Tiét kiém Trung Nién An Loc”: San phim trung dai han danh cho khéach hang tir 40 tudi tré
1&n va nhan vu dai goi bao hiém st khoe..

- San phém tai khoan VB 4.0/ Ultral:
% Mién phi 100% md s6 tai khoan theo yéu cdu
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o Theo théng tin dinh danh (t6i da 10 chit s6): S6 gidy to tity thén, s6 dién thoai, ngay thang nim
sinh '
o Theo yéu cAu khic théng tin dinh danh (tir 04 dén 08 chir s6): S6 tién/ S& tién + lip; S8 gidng nhau;
S6 than tai; S6 16¢ phat/phat 15c; ...
4 Tai khoan thanh todn VB 4.0
o Mién phi hoan toan:
v" Théng béo bién dong sé du tai khoan thanh toan.
v' Chuyén khoan trong/ngoai hé théng trén Internet/Mobile Banking.
v’ Phi ph4t hanh va phi thudng nién ndm diu thé thanh toén qudc té Vietbank.
v" Phi rit tién m3t tai ATM trong hé théng (thé thanh to4n quéc té).
% Tai khoan thanh toan VB 4.0 Ultra:
o Mién phi hoan toan:

v Théng bao bién dong sb du tai khoan thanh todn ;

v" Chuyén tién trong va ngoai hé théng qua Internet/Mobile banking (Han mirc giao dich 1én dén 1 L
10 ty/GD va khéng gi6i han trong ngay).

v Chuyén tién nhanh 24/7 qua Internet/Mobile banking, ™

v" Chuyén tién tai quiy (t5i da 500 triéu ddng/1énh giao dich). N

v" Phi dich vu tai qufiy (Nop/rat tién mit, Phi kiém dém, In sao k&, Sao lyc chiing tir).

v Phi phét hanh va phi thudng nién tron doi Thé thanh to4n qudc té Vietbank.

v Phi rat tién mat tai ATM Vietbank (thé thanh toan quéc té).
o Uu dgi doc quyén dbi vai thé tin dung VB Luxury (*): Sir dung mién phi khong giéi han phong
chd hang thuong gia tai sin bay T4n Son Nhét, N6i Bai, Cam Ranh, Phii Quéc va Pa Ning
(*) Ap dung theo quy dinh c4p thé tin dung ap dung theo quy dinh c4p thé tin dung.
- Ngoai ra, thy timg trudng hop cu thé s& ¢é chinh sach wu dai, hd tro riéng theo phé duyét.
% Cip nhét néi dung Khach hang doanh nghiép
a. B6 ndi dung muc vii. Bio hiém

4, BO6 sung bang 31 Mjt S6 Dy An tiéu biéu ciia Vietbank
Béng 31 Mjt S6 D An tiéu biéu ciia Vietbank

Pdnh gia 4nh hwdng tdi tinh
STT | Tén Dw an/N§i dung Tinh hinh trién khai hinh hoat dng kinh doanh
ciia VietBank

Niam 2022
1 Du 4n Théng tu 13, Vietbank da hoan thanh gn 98% c4c céng | Pam bao quy dinh ndi bd phit
thong fu 41 viéc vé ra sodt, xdy dung va sira ddi/bd sung | hop véi quy dinh phap lust, duy
(Tinh tuan thi, hop 1y cffc \fﬁn ban nhflm - - trh?hity 18 an t()aI:l VOI? vzjl cdc
, A & 14 | dpung theo yéu cau ciia TT13 VE xdy chi s0 an toan ludn dép Ong
cuia nguyén tic va ket S , 3 5 : oy =
dung va diéu chinh/b6 sung cac quy dinh, theo nhu céu kinh doanh va quy

qua tinh todn ty 1¢ an
toan vén cua giai
phap tinh ty 1€ an toan
vOn cia ngén hang)

quy trinh ndi bd Vietbank va Panh gia ndi dinh cua phap ludt
bd vé& mirc di vén (ICAAP)

2 Chuyén dbi thanh Phéi hop véi Finastra trién khai dy 4n trién | VietBank 12 mot trong nhiing
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STT

Tén Dy 4n/Ngi dung

Tinh hinh trién khai

Panh gia dnh huwdng t6i tinh
hinh hoat dng kinh doanh
ciia VietBank

cong hé thong ngan
hang 15i (Core
Banking)

khi cai tién corebanking; phan hé DC va
phén hé Kondor +;

Hoan thanh trién khai hé théng smart teller
doi véi cac tinh ning sau:

- Ma Mi KH, Tai khoan thanh todn kém
ddng ky dich vu ngén hang dién tu;

- Hach toén giao dich tién giri c6 ky han;
- Chuyén giao quyén sé hitu thé tiét kiém;

Tra ctru thong tin Khach hang 360 d9, tra
ctru ma dién chuyén tién ngoai hé thong.

ngfn hang tién phong dau tu
mo hinh Core Banking hién dai
ndy, véi nhidu tinh ning va tién
ich vuot trdi, tao nén tang viing
chiic cho hoat dong hién tai va
dinh huéng phat trién trong
twong lai,

Du 4n trién khai dinh
danh khach hang truc
tuyén (eKYC)

MG tai khodn thanh todn online qua App
Vietbank Digital, 4p dung cdng nghé k§
thudt eKYC dinh danh khéch hang tryc
tuyén. Khach hang duoc ding ky dich vu
Mobile Banking va SMS Banking.,

Vietbank tiép tuc ra soéit va da thyc hi¢n
ning cip, cii tién:

— Néng cAp ma 131 dé kiém tra gidy to tiy
thén in mau, dan anh, chup qua man hinh.

- Néng cip dé chin cic trudng hop
Haclger dot nhip vao hé thong eKYC va
truyen anh gia mao.

Cai tién ludng xir 1y d& chu dong trong cong
tac vdn hanh va tim nhanh nguyén nhén phat
sinh 18i (néu c6).

Gia ting tép khach hang ciing
nhu da dang kénh dich vy, mé&
rong dbi twong phuc vu khach
hang ciia Vietbank.

Chém diém xép hang
tin dung khach hang
(Scoring)

— P4 théng nhét so bd cach thirc 1y dir
liéu vao hé théng Scoring.

— P4 hoan thién dit liéu cho céc tiéu chi
chim diém KHCN, KHDN,

Hién dang x4y dung ban mo ta hé théng
Scoring.

- Nhim chuén bj ngu("Sn dir lidu déu vao phuc
vy chdm diém xép hang tin dyng khach hang
(Scoring), K.Tin dung d& trién khai 02
chuong trinh:

+ Ngay 13/09/2023, trién khai pilot chuong
trinh T& trinh tin dyng dién to KHCN cé
TSBD.

+ Ngay 15/11/2023, trién khai pilot
chuong trinh T trinh tin dung dién ti
KHDN co6 TSBD.

—Phén loai KH tét/x4u, phan
hang duwoc KH dé phuc vy
phé duyét cép tin dung, dic
biét 1 hd trg phé duyét
nhanh dbi véi tin dung ban
18.

Phuc vu phéin loai nhém ng,
tinh trich 18p du phong rii ro
theo yéu ciu ciia NHNN.

Niam 2023
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Dénh gia dnh hudéng toi tinh

phét hanh cac loai thé:

- Mastercard Debit Luxury (phén khic cao
cép)

- Mastercard debit Mystyle (phén khiic tré)
- Mastercard prepaid

Du kién ngay 06/12/2023, Vietbank sg& trién
khai thém dong the:

- Mastercard debit Happy (phén khic gia
dinh)

- Mastercard debit Lifecare (phén khic KH
quan tdm dén sirc khoe)

STT | Tén Dy an/N¢i dung Tinh hinh trién khai hinh hoat djng kinh doanh
ciia VietBank
Dy 4n MasterCard Ngay 20/10/2023, Vietbank da trién khai Viéc phat trién dich vy tai

chinh-ngén hang bén 1¢ la dinh
huéng chién lwge quan trong
hang d4u cta céc ngdn hang,
trong d6 c6 Vietbank, Pdy manh
Ngén hang ban 1& giip Ngén
hang mé& rdng thi trudng, ndng
cao nang lyc canh tranh, tao
ngudn von trung va dai han n
dinh d& phuc vy phét trién kinh
té.

Pé lam duoc diéu do, thoi
gian gln day vietbank da diy
manh phét trién nhiéu san phim,
dich vu danh cho KH céd nhin,
trong doé co thé.

Viée cung ting cdc san phim
thé dya trén nhu ciu va hanh vi
KH gitip NH c6 thé dé dang tiép
cdn véi KH, tir do gitp thuong
hidu Vietbank dén gin hon véi
KH va cong ching.

— Cung véi viéc diéu chinh
chinh sach ban hang, trién khai
c4c san phdm phil hop trong d6
cd thé Mastercard gitip Vietbank
dat duoc nhimg chuyén bién
déing ké. S6 lwong thé quéc té
Vietbank phat hanh trong thang
10/2023 dat 1,866 thé (tdng sb
Iwgng thé quc té phat hanh lity
ké 9 thang ddu nam 2023 Ia
3,605 thé). Véi toec do ting
trwdng nhu hién nay, Vietbank
chin chin s& dat/vuot chi tidu sé
lwgng thé phat hanh ndam 2023.

5, C#p nhét ndi dung Muc 9 Thong tin vé cb dong I6n

Tai ngay 30/09/2023 VietBank khéng c6 ¢b déng 16n

6. Cép nhit ndi dung muc 10 Théng tin vé thanh vién HPQT, Ban Kiém so4t, Ban Piéu hanh, K& todn

trudng

a. Cép nhat ndi dung 10.1 Danh sdch va so yéu 1y lich cde thanh vién HDQT Vietbank
¢ Cap nhat va sira ddi ni dung ciia 6ng Dwong Nhit Nguyén — Chii tich HPQT

S6 Iwong, ty 16 s& hitu chimg khodn tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

69

-,

™

S & i3 T

Z



- Dai dién sd httu: 0 cd phén, ty 1& 0,00% vén diéu 1&

- Cénhan s& httu: 16.051.200 cb phén, ty 16 3,36% vbn didu 18
Théng tin, s6 lugng, ty 18 sé hitu ¢d phiéu clia

1 Duong Ngoc Hoa

Phé Téng Gidm dbc kiém

Trén Thi " : 9
2 rédn Thi Lam Me Thanh vién Uy ban Nhén sy 114.000 0,02%
3 Duong Mai Anh Em géi Khéng cé 10.068.480 2,11%
4 Duong Béo Anh Em géi Khéng c6 8.124.096 1,70%

- Céc khoan ng déi v6i VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du no thé 1a 118.083.884 dfmg
- Loi ich lién quan dbi véi VietBank:

+ Thi lao nhan dugce theo quyét dinh ciia DHDCD, ¢b tire dwoc nhan theo ty 16 ¢b phé“m:
e Niam 2020: 1.155.755.544 déng, 1.792.000 c¢b phiéu twong tmg tri gia theo ménh gia la
17.920.000.000 dong

o Nam 2021: 1.338.383.833 dong

o Niam 2022: 1.499.999.999 dbng

o 30/09/2023: 6.222.222.221 ddng
«» Cip nhit va sira ddi ndi dung Ong Nguyén Hiru Trung — Phé Chi tich HPQT
S6 lugng, ty 16 s& hitu ching khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Pai dién s& hitu: 0 cb phan, ty 1& 0,00% von didu 18

- Canhén so hitu: 0 ¢d phan, ty 18 0,00% vén diéu 18
S6 lugng, ty 1€ s& hitu ¢b phiéu clia nhitng ngudi c6 lién quan ddng thoi 12 ¢b dong, ngudi ndi bo ciia Vietbank: Khong cé

- CMND/CCCD/HC: 001051007816 cép ngay 10/07/2021 do Cuc Canh sat QLHC v& trat ty XH
- Céc khoan ng dbi v6i VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 14 111.229.808 df\)ng
- Loi ich lién quan ddi véi VietBank:

+ Thi lao nhan dugc theo quyét dinh ciia DPHPCD, ¢b tiic duge nhén theo ty 18 ¢b phén:
e Niam 2020: 600.000.000 df“)ng

e Nam 2021: 1,638.383.837 ddng
e Nam 2022:2.361.486.756 ddng
e 30/09/2023: 2,136.080.336 ddng
% Céip nhit n6i dung Ba Luong Thi Huwong Giang — Thanh vién HPQT
86 lugng, ty 18 sé hitu chimg khodn tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Dai dién s& hitu: 0 ¢b phan, ty 18 0,00% von diéu 18
- CAnhén s& httu: 6.840.000 c6 phan, chiém 1,43% von diéu 18
S6 lugng, ty 18 s& hitu b phidu clia nhiing ngudi c6 lién quan ddng thoi 14 cb dong, ngudi ndi bd cia Vietbank: Khéng c6

- Céc khoan ng dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 13 0 ddng

- Lgi ich lién quan dbi véi VietBank:
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+ Thil lao nhan dugc theo quyét dinh cia PHDCB, c¢b tirc dugc nhan theo ty 1§ ¢b phan:
e Nim 2020: 840.000 cd phiéu tuong img trj gia theo ménh gi 1a 8.400.000.000 ddng.

e Nam 2021: 450.661.620 ddng
o Nam 2022: 943.947.474 dbng
o 30/09/2023: 656.955.703 dbng
% Cap nhit va sira ddi ndi dung Ba Quach T Dung — Thanh vién HDQT
S& luong, ty 18 sé hitu chimg khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Dai dién s& hitu: 0 ¢ ph?m, ty 18 0,00% vén didu 16
- Céanhan sd hitu: 0 ¢b phén, ty 1& 0,00% vbn didu 1&

86 luong, ty 18 s hitu cb phiéu cia nhiing ngudi ¢6 lién quan ddng thoi 1a cd déng, ngudi ndi bo ciia Vietbank

Doanh nghiép ma
Céng ty TNHH Vii ba Quéch T6
Quang Dung Dung la Cht tich
HBPTV

Khoéng co 23.666.153 4,95%

Doanh nghig¢p ma
ba Quéch Té
Dung 1a Chil tich
HDPTV

2 Céng ty TNHH Sy Phat Khéng c6 22.715.886 4,76%

- CMND/CCCD/HC: 079157013547 cAp ngay 16/04/2021 tai Cuc Canh st Quan 1y hanh chinh vé trat ty
XH

- Céc khoan ng dbi véi VietBank tai thoi didm 30/09/2023: Du no thé 12 0 déng.
- Loi ich lién quan dbi véi VietBank:

+ Thu lao nhén dugc theo quyét dinh cia PHDCDP, cb tirc dwoc nhan theo ty 1& ) phén:
o Nim 2020: 482.051.284 dong

o Niam 2021: 866.666.671 dong

e Nim 2022: 911.111.115 ddng

o 30/09/2023: 733.333.336 dong
% Cép nhit ndi dung Ba Lé Thi Xudn Lan — Thanh vién HPQT
S6 luong, ty 18 s& hitu chimg khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Dai dién s& hitu: 0 ¢b phén, ty 16 0,00% vén diéu 18

- Cénhén s hitu: 0 ¢b phan, ty 1& 0,00% von diéu 1¢
S8 Iugng, ty 16 s& hiru ¢ phiéu clia nhitng ngudi c6 lién quan ddng thai 13 ¢b déng, ngudi ndi bd clia Vietbank: Khong c6
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- Céc khoan ng dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 13 1.916.800 dong
- Loi ich lién quan di véi VietBank:

+ Thu lao nhin duge theo quyét dinh cia PHPCB, ¢ tirc duge nhan theo ty 16 ¢d phin:
e Niim 2020: 630.500.004 ddng

o Nim 2021: 726.464.652 dbng
e Nam 2022: 777.777.783 dbng
o 30/09/2023: 611.111.115 ddng

b. Cap nhét ndi dung 10.2 Danh sich va so yéu Iy lich céc thanh vién Ban Kiém so4t
% Cap nhit ndi dung Ong Hira Ngoc Nghia — Trudng Ban Kiém so4t

S6 lugng, ty 16 sé hitu chimg khodn tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Pai dién s& hitu: 0 c6 phén, ty 18 0,00% vbn didu 18

- Cénhan sé hitu: 0 ¢b phin, ty 18 0,00% vin diéu 18
S6 lugng, ty 1€ s& hitu cb phiéu ciia nhiing ngudi c6 lién quan ddng thoi 1a ¢b dong, ngudi ndi bo cia Vietbank: Khong c6

- Céc khoan ng dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du no thé 12 0 ddng
- Loi fch lién quan dbi véi VietBank:

+ Thi lao nhén dugc theo quyét dinh ctia PHPCP, ¢b tirc duge nhén theo ty 18 cb phﬁn:
e Nim 2020: 397.692.308 dong

e Nim 2021: 726.000.000 ddng

e Niam 2022: 715.555.556 déng

e 30/09/2023: 605.000.000 d("ing
% Cap nhét va sira dbi ndi dung Ba Nguyén P Xuan Dung — Thanh vién Ban kiém soat
S6 lrong, ty 18 s hitu chimg khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Dai dién s& hitu: 0 ¢d phin, ty 18 0,00% vén diéu 18

- Cénhan so hitu: 0 ¢d phin, ty 18 0,00% vén diéu 18
S6 lwong, ty 18 s& hitu ¢ phiéu cia nhiing ngudi c6 lién quan ddng thoi 1a ¢b dong, ngudi ndi b cia Vietbank: Khong cb

- CMND/CCCD/HC: 079187012422 cfip ngay 22/11/2021 tai Cuc Canh sét Quan 1y hanh chinh v& Trat tir xa hi.
- Céc khoan no dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 13 499.723.520 ddng
- Loi ich lién quan ddi véi VietBank:

+ Thu lao nhén duoc theo quyé‘t dinh cia PHPCD :
o Nam 2020: 372.660.079 déng

o Nzm 2021:400.152.216 dbng
o Nim 2022: 404.828.884 ddng

o 30/09/2023: 310.983.885 ddng
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% Cip nhit va sita ddi ndi dung Ong Mac Hiru Danh — Thanh vién Ban kiém soat

S6 hegng, ty 18 s& hitu chiing khoén tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

S6 hrong, ty 18 s& httu ¢ phiéu cta nhiing ngudi ¢6 lién quan ddng thoi 1a cb déng, ngudi ndi bo cia Vietbank: Khong cé

Pai dién s hitu: 0 ¢b phén, ty 16 0,00% von didu 16

C4 nhan sé hitu: 0 ¢d phan, ty 18 0,00% vén didu 1

Céc khoan ny dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 12 0 ddng.
Loi ich lién quan ddi véi VietBank:

+ Thi lao nhan duoc theo quyét dinh ciia PHPCD, ¢b tirc duge nhén theo ty 18 ¢b phin:
e Nim 2020: 852.313.513 déng

o Nim 2021:971.835.336 ddng
o Nim 2022: 888.555.560 ddng

e 30/09/2023: 781.583.336 dong

¢. Céap nhéit ndi dung 10.3 Danh sach va so yéu 1y lich céc thanh vién Ban Didu hanh

Bing 34. Danh sich thanh vién Ban Diéu hanh VietBank

STT Ho va tén Chire vu

1 | Ba Trén Tuén Anh Téng Gidm dbc

2 | Ong Nguyén Tién Sy Phé6 Téng Giam déc
%) Ong Nguyén Trong Phiic Phé Téng Giam dbc
4 | BaNgb Trin Poan Trinh Pho Tdng Giam dbc
5 | Ong Pham Danh Phé Tdng Giam dbc
6 | Ong P6 Khoa Higp Phé Téng Giam déc
7 | Ong Lé Huy Diing Phé Téng Gidm dbc
8 | BaTrin Thj Lam Phé Téng Gidm dbc
9 | Ba Vo Nguyén Thanh Nhién Ké toan truéng

Nguon: Té Chirc Phat Hanh

% Bé sung néi dung Ba Trin Tuin Anh — Téng Giam dbc

Gidi tinh: Nir
Ngay sinh: 27/03/1976
Noi sinh: xd Thach Long, huy¢n Thach Thanh, tinh Thanh Héa

CMND/CCCD/HC: 038176004794 cAp ngay 26/12/2021 tai Cyc CS QLHC v& TTXH
Quédc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh
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- Dia chi thuong tra: D35, Khu dén cu Nam Long, Phuéng Phit Thuin, Quan 7, TP HCM
- Trinh d6 vin héa: 12/12
- Trinh d6 chuyén mon:
+ Thac sy Luat Kinh t& - Pai hoc Lut Thanh phd Hd Chi Minh
+ Ctr nhan Tai chinh tin dung — Pai hoc Ngan hang Thanh phé Hd Chi Minh
+ Cir nhdn Ludt hoc - Pai hoc Luét Thanh phd Hd Chi Minh
- Chite vy hién nay tai VietBank: Tdng Giam déc
- Céc chiic vy dang nim gifr tai tb chire khac: Khong
- Quatrinh cOng tic:
+ 14/8/2023: Téng giam dbc — Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin;
+ 10/2013 —04/2023: Thanh vién Hoi ddng Quan tri kiém Téng giam dbc — Ngan hang TMCP Kién Long;

+ 2009 — 07/2013: Thanh vién Hoi dong Quan tri chuyén trach kiém Phé Tdng giam déc — Ngan hang
TMCP Béan Viét;

+ 1999 —2009: Trudng ban Phdp ché — Ngan hang TMCP Phét trién TP HCM;
86 lugng, ty 18 s¢ hitu chimg khoén tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Pai dién s& hitu: 0 ¢b phén, ty 1& 0,00% vén didu 16

- Cénhén sé hitu: 0 cb phén, ty 18 0,00% vbn didu 18
S6 luong, ty 18 s& hitu ¢b phiéu ciia nhitng ngudi ¢6 lién quan ddng thoi 12 cb déng, ngudi ndi bo cia Vietbank: Khéng c6

- Céc khoén ng dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 1 1.138.000 déng
- Loi ich lién quan d6i véi VietBank:

+ Thii lao nhan dugc theo quyét dinh cua Thuong tryc HPQT/Thudng trwe Uy ban nhén sy, ¢d tirc dwoc nhan theo
ty 1¢ cb phén, ¢b tic dugc nhin theo ty 1& ¢d phén:

e 30/09/2023: 1.005.495.658 déng

% C#p nhit va sira d6i ndi dung Ong Nguyén Tién S§ — Phé Tong Giam déc

- Gidi tinh: Nam
- Ngay sinh: 08/12/1977
- Noi sinh: Quang Ngii

- CMND/CCCD/HC: 051077015359 cip ngay 30/03/2023 tai CCS QLHC v& TTXH
- Qubc tich: Viét Nam

- Dan tdc: Kinh

- Dia chi thudng trii: 12 dudng 5 Khu Z756, Phudng 12, Quén 10, TP HCM

- Trinh d6 van héa: 12/12
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- Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quén trj Kinh doanh — Trudng PH Grigg

- Chtre vu hién nay tai VietBank: Phé Tong Giam dbc

- Céc chirc vu dang ndm gitt tai td chirc khéc: Khéng

- Qué trinh cong téc:
+ 06/2003 — 10/2018: Phé Tdng Giam dbc - Cong ty TNHH KYMCO Viét Nam
+  06/2010 —06/2015: Giam dbc — Céng ty O t6 Xe méay Tién Sy;
+ 11/2018 — 11/2020: Téng Giam dbc - Céng ty TNHH BBS Thanh phé;
+ 03/2021 —nay: Phé Téng Gidm dbc — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

$6 lugng, ty 18 sé hitu chiing khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Dai dién s& hitu: 0 ¢d phén, ty 1& 0,00% vén didu 18

- C4nhan s& hitu: 5.700 ¢b phan chiém 0,001% vén diéu 1§
S6 luong, ty 18 sd hitu 5:6 phiéu ctia nhirng ngudi ¢6 lién quan déng thai 13 ¢d dong, ngudi ndi b cia Vietbank: Khong c6

- Céc khoén no dbi v6i VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du no thé 14 28.011.120 ddng

- Loiich lién quan ddi véi VietBank:

+ Thu lao nhan duge theo quydt dinh ciia Thudng tryc HDQT/Thudng tryc Uy ban nhan sy, ¢b tirc

dwge nhén theo ty 18 cb phé“m:
o Nam 2020: 700 cb phiéu twong tmg trj gi4 theo ménh gid 13 7.000.000 déng

o Nim 2021: 1.624.122.222 déng
e Nam 2022: 2.429.624.772 ddng

o Dén 30/09/2023: 1.834.240.000 ddng

% Cjp nhit va sia dbi noi dung Ong Nguyén Trong Phiic — Ph6 Téng Gidm dbe

S6 luong, ty 1& s& hitu chitng khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Dai dién s& hitu: 0 ¢b phén, ty 18 0,00% von didu 18

- Canhén sé hitu: 0 ¢b phan, ty 18 0,00% vén didu 18
S6 lwong, ty 18 s& hitu ¢b phiéu cia nhiing ngudi c6 lién quan ddng thoi Ia cb dong, ngudi ndi bd cla Vietbank: Khong co

Nhitng khoan ng dbi v6i Ngan hang tai 30/09/2023: Khéong c6

- Céc khoan ng dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 1a 0 dong

- Loi ich lién quan ddi véi VietBank:

+ Thu lao nhén dugc theo quyét dinh ctia Thuong truc HPQT/Thwong true Uy ban nhén sy, ¢b tire duoc nhin theo

ty 16 ¢ phin, cb tire dugc nhan theo ty 1é cb phén:
o Nim 2020: 1.769.063.237 dong

o Nim 2021:2.022.934.292 dong

o Niam 2022:2.395.810.515 déng
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+» Cap nhét va sita d6i ndi dung Ba Ng6 Tran Poan Trinh — Phé Téng Giam dbe

o 30/09/2023: 1.821.818.330 ddng

- CMND/CCCD/HC: 056170000056 cép ngay 22/12/2021 tai Cuc CS QLHC vé& TTXH
S6 luong, ty 1¢ s& hitu chimg khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Dai dién s& hitu: 0 ¢b phan, ty 18 0,00% vbn diéu 18

- Cénhén s& hitu: 22.800 cd phén, ty 18 0,004% vén didu 1&
$6 lugng, ty 1& s¢ hitu cb phiéu clia nhiing ngudi ¢6 lién quan ddng thoi 1 ¢ dong, ngudi ndi b6 ciia Vietbank: Khong ¢6

- Céc khoan ng dbi v6i VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 12 260.000 ddng
- Lgi ich lién quan d6i v6i VietBank:

+ Thu lao nhan dugc theo quyét dinh cia Thudmg tryc HPQT/Thudng true UY ban nhan sy, c¢b tirc duge nhén theo
ty 1¢ c& phén, ¢b tirc dugc nhén theo ty 18 ¢b phén:
° Nim 2020: 1.801.395.213 ddng, 2.800 b phiéu tuong tng trj gi4 theo ménh gia 1a 28.000.000 déng

o Nam2021: 1.841.192.500 déng

Nam 2022: 1.979.318.710 ddng

Dén T09.2023: 1.778.716.000 déng

Cap nhit va sita d8i ndi dung Ong Pham Danh — Phé Téng Giam déc

- CMND/CCCD/HC: 051080012601 cAp ngay 13/01/2023 tai CCS QLHC v& TTXH
S6 lwgng, ty 18 s& hitu ching khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Dai dién s¢ hitu: 0 ¢b phan, ty 1€ 0,00% vén diéu 16

- Cénhan sé hitu: 11.400 cd phin, ty 18 0,002% vén didu 1&
S0 Tugng, ty 1¢ s& hitu cb phiéu ciia nhitng nguwi ¢ lién quan ddng thoi 1a ¢b dong, ngudi ndi bd clia Vietbank: Khéng c6

- Céc khoan ng di v6i VietBank tai thdi diém 30/09/2023: Du ng thé 12 0 ddng
- Loi ich lién quan dbi véi VietBank: |

+ Thu lao nhén dugc theo quyét dinh ciia Thudmg tryc HPQT/Thudng trire Uy ban nhan sy, ¢ tic
duge nhén theo ty 18 ¢b phe"in, cb tae duge nhén theo ty 18 cd phﬁn:
Nim 2021: 2.670.608.538 ddng

Niim 2022: 2.327.357.339 ddng

30/09/2023: 1.978.791.664 dbng

Cip nhét, b6 sung ndi dung Ong D Khoa Hiép — Phé Téng Gism dbe
- Gidi tinh: Nam
- Ngay sinh: 25/03/1978

Noi sinh: Binh BPinh

- CMND/CCCD/HC: 052078013141 cAp ngay 10/08/2021 tai Cuc CS QLHC&TTXH
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- Qubc tich; Viét Nam
- Dén tdc: Kinh
- Dia chi thuong tri: 29 Nguyén Lac, Quy Nhon, Binh Dinh.
= Trinh d6 vin hoa; 12/12 -
= Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan ly, Thac s§ Quan tri Kinh doanh
- Chic vy hién nay tai VietBank: Pho Téng Giam dbc
- Céc chuc vu dang ndm giit tai td chirc khac: Khong
- Qud trinh cong tac:
+ 04/2001 —10/2005: K§ su — Céng ty TNHH Fujikura ;

+ 10/2004 — 04/2006: Truong phong Phat trién kinh doanh — Céng ty CP DV Cong nghé tin hoc HPT;

+  05/2006-09/2007: Trudng phong nhén su - ELCA Informatiom Technology; \ﬁ
+ 07/2008-12/2008: Chuyén vién tw vin — KXIOP PARTNER, France; g v) I
i s

y

+  03/2009-05/2010: Trudng nhém tu vin — Cong ty TNHH KPMG; /)\
+ 06/2009-12/2011: Truong dai dién — Vian phong dai dién KXIOP PARTNER, HCM; ;
+ 05/2010-01/2012: Chuyén vién tir vin — Renoir Consulting Limited;
+ 02/2012-08/2015: Trudng phong quan 1y rii ro van hanh — Ngén hang TMCP A Chéu;
+  08/2015-04/2020: Gidm dbc Khéi quan Iy rii ro - Ngan hang TMCP A Chau;
+ 05/2020-03/2022: Giam dbc Khdi vén hanh - Ngan hang TMCP A Chéu;
+ 21/3/2022 —nay: Phé Téng gidgm d6c — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

SH lugng, ty 18 sé hitu chiing khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Daidién s hitu: 0 cb phin, ty 18 0,00% vén didu 1&

- Cénhén s hitu: 0 ¢d phén, ty 16 0,00% von didu 18
S6 Iuong, ty 16 so hitu ¢b phidu ciia nhitng ngudi ¢6 lién quan déng thdi 14 ¢6 déng, ngudi ndi b cia Vietbank: Khong co

- Céc khoan ng dbi voi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: 9.937.574 ddng
- Loi ich lién quan déi véi VietBank:

o Thi lao nhén dugc theo quyét dinh ciia Thuong truc HDQT/Thudng tryc Uy ban nhén sy, cb tire duge
nhén theo ty 18 ¢ phin, ¢ tirc dugc nhén theo t 18 ¢ phan:

o Nim 2020: 0 ddng
o Nim 2021: 0 déng
o Nim 2022:2.138.353.811 dong
o 30/09/2023:2.481.822.826 ddng

%  Cép nhét ndi dung Ong L& Huy Diing — Phé Téng Gidm dbec
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- Gidi tinh: Nam

- Ngay sinh: 12/12/1967

- Noi sinh: Ha Néi
- CMND/CCCD/HC: 001067008177  cép ngay: 19/11/2021 tai : Cuc trudng CCS QLHC vé
TTXH

“ Quéc tich: Viét Nam

- Dén tée: Kinh

- Dia chi thudng tri: 702/A3 TT Lang Quéc té Thing Long, P. Dich Vong, Q. Ciu Gidy, Ha Noi
= Trinh d6 vin héa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén:  Ci nhin Ngén hang

- Chire vu hién nay tai VietBank: Phé Tdng Giam dbe

- Céc chirc vy dang ném gift tai t chirc khac: khong ¢6

= Qué trinh cong tic:

10/1989-03/1991: Nhan vién tin dung va ké hoach — Ngén hang Habubank.

04/1991-09/1997: Nhin vién tin dyng — Ngén hang Vietcombank.

10/1997-12/2001: Nhan vién, Phé phong, Trudng phong tin dung — Ngan hang ACB chi nh4nh Ha
Noi.

01/2002-09/2004: Gidm dbc — Ngan hang ACB chi nhanh Hai Phong.

10/2004-12/2006: Ph6 Giam ddc chi nhanh Ha Noi kiém Gigm dbe chi nhanh Hung Yén — Ngéan
hang ACB.

01/2007-08/2009: Gidm dbc chi nhanh (S& giao dich) — Ngn hang ACB.

09/2009-05/2013: Téng Gidm dbc — Ngén hang Pai A.

06/2013- 07/2017: Gidm dbc Ving/ Trudng vin phong dai dién tai T1a Noi — Ngén hang ACB.
05/2015-01/2020: Chii tich HDPTV — Céng ty TNHH BT TMDV Dai A.

08/2017-03/2020: Ph6 Téng Gidm dbc — Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin.
03/2020-03/2021: Q.Téng Gidm dbc — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.
03/2021-10/2021: Téng Gidm dbc - Ngén hang TMCP Viét Nam Thwong Tin.

11/2021 — 12/02/2023: C§ véin HPQT - Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

13/02/2023 — nay: Phé Tong Giam dbc — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin.

+

+ 0+ + + + o+ o+ o+ o+

S6 lugng, ty 1é s& hitu ching khoan tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Paidién sé hitu: 0 cb phin, ty 18 0,00% vén didu I¢

- Cénhén s& hitu: 99.180 ¢b phin (chiém 0,02% vén didu 18)
S6 lugng, ty 1€ sé hitu cb phiéu ciia nhiing ngudi c6 lién quan ddng thoi la cb dong, ngudi ndi b ciia Vietbank: Khong c6

- Céc khoan ng dbi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 1a: 1.964.088 ddng.
- Loi ich lién quan ddi véi VietBank:

- Thi lao nhan dugc theo quyét dinh ctia Thudng truc HPQT/Thudng trire Uy ban nhan sy, ¢b tic dugce
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nhan theo ty 18 ¢b phén, cb tic duge nhén theo ty 18 ¢d phan:
o 30/09/2023: 2.083.884.496 dong

Céc hop ddng, giao dich dang thyc hién hodic d& ky két va chua thuc hién gitta 6ng Lé Huy Diing va nguoi
c6 lién quan véi Vietbank: Khong co.

Cap nhit ndi dung B Trin Thj Lam — Phé Téng Gidm dbc

Gid6i tinh: Nix
Ngay sinh: 20/10/1959
Noi sinh: Quang Ngdi {

CMND/CCCD/HC: 051159000032 cAp ngay 13/11/2021 tai Cuc Canh st Quan ly hanh chinh vé trat tu \
x4 hoi A

Quée tich: Viét Nam
Dén toc: Kinh
Dia chi thuong tri: s6 41 Nguyén Théng, Phuong V& Thi Sau, Quan 3, Thanh phé Hb Chi Minh

Trinh d6 vin héa: 12/12

Trinh d9 chuyén mdn: Cir nhan Tai chinh ngin hang — Pai hoc Kinh té Quéc Déan
Chirc vu hién nay tai VietBank: Ph6 Tdng giam dbc
Céc chirc vy dang nim giit tai t6 chire khéc:

Chu tich HDTV Céng ty TNHH Y té Hoa Lam — Shangri-1a;

Chit tich HDTV Céng ty TNHH Bénh vién qubc té CITY;

Chu tich HPQT Céng ty CP Vi mach Bién tir Viét Vmicro;

Pho gidm dbc Tai chinh Cong ty CP Du tw vA Thuong mai An Khang;

+ + + +

Quad trinh cong tac:
+  Tir thang 09 nam 1977 dén thang 11 niim 1980: Sinh vién — Trudng Trung hoc y té Nghia Binh.

+ Tirthing 01 nam 1981 dén thang 12 niim 1983: Y sy — Lién doan dia chét 502, tinh Nghia Binh; thuc
hién nhiém vu chim soc stc khde cho cén bd doan dia chét 502, tinh Nghfia Binh.

+  Tirthdng 01 nim 1984 dén thang 11 ndm 1999: Kinh doanh ty do; nganh nghé néng 1am san, mua ban
hang héa.

+ T thang 12 ndm 1999 dén thang 07 ndm 2007: Giém dbc — Cong ty CP O t6 — Xe may Hoa Lam;
nganh nghé san xuét, kinh doanh xe gin may; thwc hién nhiém vu quén Iy, didu hanh doanh nghiép.

+  Tir thang 02 nim 2006 dén nay: Chu tich HPQT — Cong ty CP Vi mach Dién tir Viét Vmicro; nganh
nghé dAu tw, san xudt linh kién; thuc hién nhi¢m vy quén ly doanh nghiép.

+ Tirthéng 08 ndm 2007 dén thang 04 nam 2016: Cha tich HDQT kiém Giam dde — Cong ty CP Dau tw

3 : 5 . ) N st

Phat trién Hoa Lam; nganh nghé san xudét, kinh doanh, ddu tr phét trién du dn; thuc hién nhiém vu o
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quén ly, diéu hanh doanh nghiép.

Tir thang 07 nam 2008 dén nay: Ch tich HDTV — Cong ty TNHH Y té Hoa L4m — Shangri-la; nganh
nghé y té, chiam s6c sirc khoe; thyuc hién nhiém vu quén ly doanh nghiép.

Tur thang 11 nam 2010 dén thang 11 nam 2017: Chii tich HDQT — Céng ty CP Diu tur va Thuong mai
An Khang; nganh nghé du tw, kinh doanh bat dong san, xdy dung, tu vAn; thuc hién nhiém vu quan ly
doanh nghigp.

Tur thang 06 nim 2017 dén thang 10 nam 2022: Thanh vién Thudng truc Uy ban Nhan sy — Ngén
hang TMCP Viét Nam Thuong tin (Vietbank); nganh nghé tai chinh, ngén hang; thue hién nhiém vu
tham gia Uy ban Nhén su truc thude HDQT véi tw cach Thanh vién Thudng tryc Uy ban Nhan sur.

Tir théng 12 ndm 2017 dén nay: Phé Giam déc Tai chinh — Céng ty CP PAu tu va Thuong mai An
Khang; nganh nghé dAu tu, kinh doanh bat dong san, x4y dung, tu van; thuc hién nhiém vy phu trach
linh vyc tai chinh, ké hoach céng ty.

Tir thang 04 nam 2022 dén nay: Chi tich HDTV — Céng ty TNHH Bénh vién quéc té CITY; nganh
nghé y té, cham séc stc khoe; thye hién nhigm vy quan ly doanh nghiép.

Tir thang 10 nam 2022 dén nay: Thanh vién Uy ban Nhan sy — Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong
tin (Vietbank); nganh nghé tai chinh, ngén hang; thyc hién nhiém vy tham gia Uy ban Nhan sy truc
thudc HPQT véi tu cdch Thanh vién Uy ban Nhian sy.

Tir thang 05 ndm 2023 dén nay: Phé Téng Gidm déc — Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong tin
(Vietbank); nganh nghé tai chinh, ngan hang; thyc hién nhiém vy theo chitc danh Phé Téng Giam dbc.

8¢ hitu chitng khoan ciia c4 nhén, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thoi didm 30/09/2023:

S¢ hiru c4 nhén:

L.

2.

Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong tin (Vietbank) - 114,000 ¢é phdn VBB (chiém 0,02 % vén diéu
18).

Cong ty TNHH Duogc phdm Hoa Lam — s& hitu tir 5% Vén diéu 18 tré 1én.

Sé hiru dai dién: khong

S6 hiru clia ngudi cb lién quan:

L.
2.

Duong Ngoc Hoa — Chong — s& hitu: 21.742.080 ¢b phdn VBB (chiém 4,55% vén diéu 1¢)
Duong Nhit Nguyén — Con dé — s& hitu: 14.592.000 ¢b phin VBB (chiém 3,05% vén didu 16)
Duong Mai Anh — Con dé — s& hitu: 10.068.480 c6 phin VBB (chiém 2,11% vén diéu 1)
Duong Béo Anh — Con dé — s& hitu: 8.124.096 c6 phan VBB (chiém 1,70% vén didu 18)

Céng ty TNHH TMDV Anh Tring Bac — con trai (Ong Duong Nhit Nguyén) s& hitu tir 5% Vén didu
1 trér 1én.

Céng ty CP Vi mach Pién tr Viét Vmicro — con trai (Ong Duong Nhét Nguyén) va chdng, con géi
(Ba Duong Mai Anh) s& hitu tir 5% Vén diéu 18 tré 1én va con gai (Ba Duong Mai Anh) 13 Thanh
vién HPQT.
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7.  Cong ty TNHH Tu vén Dau tr Hoa Lam — con gai (Ba Duong Bio Anh) s& hitu tir 5% Vén diéu 18
trd 18n va cha tich Thanh vién HPTV.

8. Congty TNHH Diu tu K§ thut Gia Thinh — con gai (B& Duong Mai Anh) s& hitu tir 5% Vén diéu 1¢
trd 1én va Thanh vién HDPTV.

9. Cong ty CP Cong nghé Vidiva — con gai (Ba Duong Mai Anh) s¢ hitu tir 5% Vén diéu 1¢ tro 1én.
Céc khoan ng dbi voi VietBank tai thoi didm 30/09/2023: Du ng thé 12 15.214.064 déng
Loi {ch lién quan dbi v6i VietBank:

+  Thu lao nhan dugc theo quyét dinh ciia Thudng tree HDQT/Thudng trye Uy ban nhan sy, ¢ tirc dugce ,
nhén theo ty 18 cé phén, cb tirc dugc nhan theo ty 18 ¢b phén: |

e 30/09/2023: 892.831.818 ddng «d

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hodic d4 ky két va chua thuc hién giita BA Trin Thj Lam va nguoi !‘ Il
c6 lién quan véi Vietbank: Khong co. A
Cap nhét ndi dung Ba V6 Nguyén Thanh Nhién — K& todn trwdng
- Giéi tinh: Nit 2

Ngay sinh: 02/11/1981

Noi sinh: Thanh phé H6 Chi Minh

CMND/CCCD/HC: 079181024957 cAp ngay 03/08/2022 tai Cuc CS QLHC vé TTXH
Qudc tich: Viét Nam

Dén tdc: Kinh

Dija chi thudng trd; 15-23 Chung cu Phuong Viét, duong Ta Quang Btru, Phudng 6, Quén 8, TP.HCM
Trinh d6 vin héa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén:  Cir nhén Tai chinh tin dung - Pai hoc Ngén hang TP. HCM
Chirc vu hién nay tai VietBank: Ké to4n trudng

Céc chirc vy dang néim giit tai tb chirc khac: Khong

Qua trinh céng tac:

+ 02/2004 —05/2004: Kiém tra vién — Cong ty Viettel post, buu cuc Quén 5;
+ 06/2004 —05/2022:
e K& toan vién — Nam A Bank — Hoi s& & PGD Tén Binh

o Kiém soat vién — Nam A Bank — PGD Tén Binh
o Truéng nhém ké toan — Ban Dy 4n Céng nghé Ngan hang — Nam A Bank — Héi s&
o Pho6 Phong ké toan — Nam A Bank — Hoi s&

e Truong phong Quan ly Giao dich & kho qu§ — Nam A Bank — Hoi s&

i aa b

o Trudng phong Quan ly chat lvong — Nam A Bank — Hbi s&
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e Phé Giém doc Khdi Cong nghé théng tin — Nam A Bank — Hoi s&
+ 02/06/2022 —nay: Ké toan truéng — Ngn hang TMCP Viét Nam Thuong tin
- S6 hivu ching khoén ctia ¢4 nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/09/2023:

+ So htu ¢4 nhan: 0 ¢b phén (chiém 0% vn didu 18).
+ 8¢ hitu dai dién: 0 ¢d phén (twong duong 0% vén diéu 18)

+ 86 hitu ctia nguoi cé lién quan: Khong cé
- Céac khoan ng déi véi VietBank tai thoi diém 30/09/2023: Du ng thé 1 0 déng
- Loi fch lién quan déi véi VietBank:

+ Thil lao nhan dugc theo quyét dinh ctia Thudng tryc HBQT/Thudng tryc Uy ban nhén s, ¢ tic
duge nhén theo ty 18 ¢b phén, ¢b tire dugce nhén theo ty 18 cb phﬁn:
o Nim 2020: 0 ddng

e Nam 2021: 0 ddng
o Nim 2022: 592.019.546 dong
° 30/09/2023: 981.444.600 ddng

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hogc di ky két va chua thyc hién gitta ba V& Nguyén Thanh
Nhién va nguoi ¢é lién quan véi Vietbank: Khong co.

7. B sung ni dung Bang 35, Tinh hinh chi tra ¢ tire ciia VietBank tai Muyc 11 Chinh sich chia l¢i nhufin

hodc tra ed tirc

Béng 35. Tinh hinh chi tra ¢6 tirc ciia VietBank

Niim T§ 1§ tra cb tiec/ménh gia ¢é phin Ghi chii
2022 Khéng c6
Dén 30/09/2023 Khéng c6

Nguén: Té Chike Phdt Hanh
8. B sung ndi dung VLTHONG TIN VE PQT CHAO BAN
Bo sung ndi dung vio Mye Vige chao bén Trai Phiéu ra cong ching ciia VietBank duge thong qua tai:

- Nghi quyét s6 85/2022/NQ-HPQT ngay 29/11/2022 ctia Hoi ddng Quén Tri VietBank thong qua Phuong 4n phat
hanh, phuong 4n st dung va tri ng von thu duge tir dot chio bén trai phidu ra cong ching ndm 2022 dot 2.

- Nghj quyét s6 20/2023/NQ-HPQT ngay 06/03/2023 ciia Hoi ddng Quéan Trj VietBank sira dbi thoi gian phét
hanh tai Phuong 4n phét hanh, phuong 4n sir dung va tra ng vén thu duge tir dot chao béan trai phiéu ra c6ng
chiing da duge HDQT théng qua theo Nghi quyét s6 85/2022/NQ-HPQT ngay 29/11/2021.

- Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCD ngay 26/04/2023 clia Dai hoi ddng C6 dong VietBank thong qua viéc tiép
tuc trién khai chao bén tri phiéu ra cong chiing,

- Nghi quyét s6 134/2023/NQ-HPQT ngéy 20/09/2023 ctia 161 ddng Quan Tri VietBank théng qua vidc phat hanh
trai phiéu Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (VietBank) nam 2022 theo phuong thirc phat hanh ra cong
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ching- Pot 3.
Sira d6i ndi dung Muc “Pjnh nghia”

- “Ngay Do Han” ¢6 nghia Ia ngy tron 07 (bay) nam ké tir Ngay Phat Hanh ddi véi Tréi phiéu VietBank chao
bén ra cong ching ndm 2022 (bgt 3). Theo uy quyén cia PHPCD, HDQT Vietbank cén d6i ky han phét hanh
Trai phiéu theo timg dot.

8.1. Sira ddi ndi dung 5.Tdng s6 hrong trai phiéu chiao ban

Téng s6 lugng trai phiéu chao béan cho ca ba (03) dot da dugc cép gidy chimg nhan ding ky chao ban va da cong b
thong tin trong Ban cdo bach ngay 01/06/2022 12 300.000 (Ba trim nghin) Trai Phiéu, cy thé sé lugng chao ban timg
dot la:

Pot 1: 100.000 (Mdt tram nghin) Tréi phiéu twong duong 1.000.000.000.000 VND (Mot nghin ty ddng).
Dot 2: 100,000 (Mat tram nghin) Trai phiéu twong dwong 1.000.000,000.000 VND (Mt nghin ty ddng).
Dot 3: 100.000 (M@t trdm nghin) Tréi phiéu twong dwong 1.000.000.000.000 VND (Mét nghin ty déng).
Trong do:

Pi chao béan thanh cong trai phiéu dot 1 12 100.000.000.000 VND (Mot tram ty ddng) va 900.000.000.000 VND
(Chin tram ty ddng) con lai chua phan phdi hét duge chuyén qua Dot 2.

D3 chao ban thanh cong trdi phiéu dot 2 12 190.000 (M6t tram chin muoi nghin) Trai phiéu tuong duong
1.900.000.000.000 VND (M&t nghin chin tram ty dong).

Tbng sb lwgng trai phiéu chao ban Dot 3 1a: 100.000 (Mot tram nghin) Tréi phiéu twong dwong 1.000.000.000.000
VND (M#t nghin ty dong).

Dot phéat hanh kéo dai téi thiéu 20 ngay, t6i da 90 ngay theo quy dinh cta phép ludt. Khoang cach gitta dot chao
bén sau véi dot chao ban trude khéng qua 12 thang.

8.2, Cap nhét ni dung 6, Tong gia tri chio ban theo m¢nh gia
3.000.000.000.000 VND (Ba nghin ty dong). Trong d6:

- Pot 1: 100.000.000.000 VND (M6t trim ty ddng) da phan phéi thanh cng va da Bao cdo két qua phét hanh.
- Pot2: 1.900.000.000.000 VNP (Mét nghin chin tram ty dng) da phan phdi thanh céng va da Bao cdo két qua
phdt hanh.
- Dot 3 (14n nay): 1.000.000.000.000 VND (Mgt nghin ty dong).
8.3. B sung ndi dung 7.Ky han tri phiéu

‘Tréi phiéu Dot 3 ¢6 ky han: 07 (Bay) nim (theo Nghi quyét s 134/2023/NQ-HPQT ngay 20/09/2023 ciia Hoi dong
Quén Tri VietBank thong qua Phuong én phat hanh, phuong én st dung va tra ng vbn thu duge tir dot chao ban trai
phiéu ra céng chiing niim 2022 dot 3.

8.4. BS sung ndi dung 8.2 (a) Lai suét Trai phiéu

Lai suét ap dung cho Trai phidu Dot 3 1a 141 sudt tha ndi duge quy dinh nhu sau:
e Nim nim diu: L&i Sudt Tham Chiéu + 2,50%.
e Hai nam cubi: Lai Sut Tham Chiéu + 3,50%.

Trong d6: Lai Sut Tham Chiéu ding d& x4c dinh 14 sudt déi v6i m&i ky tinh 14i 1 binh quan Iai sudt tién gui tiét
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kiém cé nhén bing dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hozic mirc 14i sudt cita ky han tuong duong) duge cong
bé tai Ngay Xéc Pinh Lai Suét trén trang théng tin dién ti chinh thirc ciia 04 Ngén hang thirong mai Viét Nam bao
gdm: Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Ngin hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam; Ngéin hang TMCP
DAu tur va Phét trién Viét Nam va Ngén hang Néng nghiép va Phat tridn Néng thén Viét Nam. Lai Suét Tham Chiéu

s& dugc 1am tron dén hai chir s & phan thap phan.

8.5.

i.

8.6.

Stia dbi, bd sung ndi dung 16. Ping Ky Mua Tr4i Phiéu

Sira d6i, b sung ndi dung (b) S6 Iwong

Téng sb luong Trai Phiéu chao bén ra cong chiing 12 300.000 (Ba trdm nghin) Tréi Phiéu, trong d6:

Dot 1: 100.000 (M6t tram nghin) Tréi phiéu twong dwong 1.000.000.000.000 VND (Mét nghin tj ddng), trong
do: dd phan phéi thanh cong 100.000.000.000 VND (Mot trim ty ddng), 900.000.000.000 VND (Chin trim ty
dong) con lai duoc chuyén qua dot tiép theo.

Dot 2: 190.000 (Mot trdm chin muoi nghin) Trai phiéu tuong dwong 1.900.000.000.000 VND (Mot nghin chin
tram ty ddng), trong d6 ¢6: 900.000.000.000 VND (Chin tram ty ddng) chua phan phéi hét tir Dot 1 chuyén sang.
Dot 3: 100.000 (Mt trdm nghin) Tréi phiéu twong dwong 1.000.000.000.000 VND (M6t nghin ty ddng)
Trudng hop trong mdi dot chao ban, cdc Trai Phiéu chua duoc phan phéi hét nhu dy kién cia tirng dot thi s6 Trai
Phiéu chua duge phan phdi hét s& duge chuyén qua dot chao ban ké tiép.

Stra d6i ndi dung 17. Lich Trinh Dy Kién Phan Phéi Trai Phiéu

Sau khi nhdn dugc Gidy Chimg Nhan Ding Ky Chao Bén Tréi Phiéu Ra Cong Ching do Uy ban Chitng khoén
Nha nuéc cp, T Chite Phat Hanh s& tién hanh phan phdi céc Trai Phiéu thanh 03 dot, dy kién thai gian phét
hanh timg dot nhu sau:

Dot 1: dd phan phdi thanh cong 100.000.000.000 VND (Mot tram ty ddng) gid tri Trai Phiéu, con lai
900.000.000.000 VND (Chin trdm ty déng) chuyén sang Dot 2.

Dot 2: da phan phéi thanh céng 190.000 (Mdt tram chin muoi nghin) Tréi phiéu trong dwong 1.900.000.000.000
VND (Mgt nghin chin trdm ty dong), trong d6 c6: 900.000.000.000 VND (Chin trdm ty dng) chua phan phéi
hét tir Pot 1 chuyén sang,

Dot 3: dw kién Quy 1/2024 & Quy 11/2024.

Cép nhat ndi dung Myc VIII KE HOACH SU DUNG VA TRA NQ VON THU PUGC TU POT CHAO

BAN

$6 tién thu duoc tur phat hanh trai phiéu s& dwoc sir dung dé ting quy mé vén chp 2 cha VietBank, tao thém ngudn
v6n trung va dai han nhiim dap ting nhu ciu vay vén ciia nhom Khach hang C4 nhén va Khach hang T4 chiic, chi

tiét sir dung nhu sau:

STT Muc dich sir dung Dot 1 (ty VND) | Dgt2 (ty VND) | Dot 3 (ty VND)

Tiing von cp 2

+ Hoat dong cho vay trung — dai han danh cho

s 2 o 100 1.900 1.000
Khéch hang Cé4 nhan va Khéach hang T chirc

+ Hoat dong déu tr - - -

+ Hoat dng kinh doanh khac theo quy dinh
ctia phap luit chuyén nganh

Tang quy mé vén khéc
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+ Hogt dong cho vay - . -

+ Hoat dong déu tu s s -

+ Hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh
clia phép luét chuyén nganh

S6 tién thuc té giai ngn dbi véi timg linh vyc, nganh nghé kinh doanh trong timg Dot Phat Hanh phu thudc vao
khdi lwong Trai phiéu phét hanh thanh céng va tién d6 cho vay nén kinh té.
o K& hoach trd ng vén thu dwoc tir dot chao béan:

- Thanh toén I4i trai phiéu: 14i thu duoc tir céc linh vuc ma VietBank du kién giai ngén tir ngudn vén phat
hanh trai phiéu va cac ngudn thu hop phap khéc sau khi trir hét di chi phi s& dugc sir dyng dé thanh to4n
14 trai phiéu cho céc nha diu tu voi diéu kién vige thanh todn khong din dén két qua kinh doanh trong
nim cia VietBank bj 13;

- Thanh toan gbc tréi phiéu: VietBank s& sir dung ngudn tién tir (i) huy dong vén tir nén kinh té, (ii) loi
nhuén kinh doanh ctia VietBank va/holic (iii) c4c ngudn khéc dé thanh to4n gbe trai phiéu tai thoi diém
d40 han hoic mua lai trai phiéu truéc han,

[phrin con lai ciia trang nay dwec chii @é trong|
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V. CHU KY

Séc Tring, ngay N ..thang /w.. nim 2023

Dai dién T4 Chirc Phathanh (%

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

Duong Nhit Nguyén

- TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG

e b sl

Trin Tuén Anh V6 Nguyén Thanh Nhién

Pai dién TS Chire Tu Vén

7 cONG TY
o8 PHAN
CHUNG KHOAN

Nguyén Ha Quynh
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