Bdan cdo bach chao bdan trai phiéu ra céng chiing nim 2024

Bao hiém Bao Vi¢t dé cung cap cac san pham bao hiém nhan tho/phi nhan tho cho khach

hang cd nhén va t6 chire (thong qua cac diém giao dich/kénh ban tai SHB):

+  Danh mue cice sin phim bao hiém nhén tho:

«  Céc san pham chinh: hon hop, lién két dau tr chung, lién két dau tu theo don vi
(Tén cvua san pham: Dong Hanh Thinh Vugng/An Tam Song Hanh, Cudc Song
Thinh Vuong/An Thinh Dau Tu, Dai gia An phtc, Cudc song tuoi dep/An Phic
Hung Thinh).

» Cdc san pham bao hicm bo trg (ban kem san pham chinh): tai nan, ho tro vién phi,
cham soc ste khoe, tir bo thu phi nguoi hén phdi, bénh hiém nghéo).

+  Danh mue sin phim bao hiém phi nhin tho: 6 16, nha, tai san khac, trach nhiém
dan su. suc khoe, tai nan, du lich.

+ Danh mue cie dich vy/tién ich/chwong trinh wu ddi danh cho khach hang ¢
nhin/té chire tham gia bio hiém nhiin tho/phi nhan tho tai SHB - ap dung trong
tmg thot ky.

Dicl vu kié¢u hoi:

.
A

+ Dich vy chuyén ticn dinh cu, thira ké: cung cédp gidi phap chuyén tién ra nude ngoai

hop i, an toan va thuan tién nhat.

+ Dich vu chuyén ticn du hoc: giup khach hang thanh todn cac chi phi cho mue dich hoc
(p, hd trg du hoe sinh nhanh chéng 6n dinh cude séng & nude ngoai.

+  Dich vu chuy¢n tién khdm chita b¢nh va sinh hoat phi cho ngudi bénh & nude ngoai:
giup khach hang thanh toan cac chi phi phat sinh trong qua trinh chita tri, an tim dudng
b¢énh ¢ nude ngoai.

+  Dich vy chuyén tién tro cap than nhén: gitp khach hang dap ing nhanh chéng nhu cau
ho trg cho than nhan & nude ngoai.

+  Dich vu chuyén cdc loai phi va 1¢ phi: gitip khach hang thanh toan cac khoan phi khi
su dung cdce dich vy & nude ngoai.

+  Dich vu chuytn ticn tham viéng, du lich, cong tac: giup khach hang chi tra cde chi
phi cua chuycn di, yén tam suot hanh trinh ¢ nude ngoai.

Goi san pham dich va danh cho doi twong khdch hang muc tiéu:

Ngoai cdc san pham dich vu tai chinh riéng l¢, SIB chu trong xay dung cac goi san pham
dich vu danh cho cdc doi tugng khach hang muc tiéu nhim may do san pham dich vu theo
nhu cdu cy thé cua (g nhom khach hang, bao gom:

+  Goi san pham dich vu cho khach hang ¢4 nhén cao cap (khach hang tiéu bicu, khach
hang Premier);

+ G6i san pham dich vy danh cho khach hang tr¢ thanh dat (SHB Star);

+ Goi san pham dich vu danh cho khach hang 1a CBNV cac doanh nghiép 16n: T&T,
VNPT, Stavian, Opece, Inmexpharm. ..

+  Go1 sdn pham dich vu danh cho khach hang la CBNV Kho bac nha nudc;
+  Goi san pham dich vu danh cho khach hang va CBNV céc bénh vién hop tac vai ST1B;
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Ban cdao bach chao ban trai phieu ra cong ching ndam 2024

+  Goi san pham danh cho khach hang 1a CBNV céc Don vi Hanh chinh sy nghiép;

+  Goi san pham danh cho cac khach hang 1a CBNV cac Pon vi tra luong qua STIB,

e San pham dich vu danh cho Khach hang to chie:

- Huy dong, Dich vu va Thanh todn: SHB cung cap cdac giai phdp toan dién vé dich vy tii

khodn danh cho klvich hang doanh nghiép bao gom:

+  SIB cung cip diy du cac san phdm tién giri theo cac ky han linh hoat theo
Ngay, tra 1ai ddu ky, cudi ky hodc dinh ky.

Huy dong +Tién gui I-Saving: Cung cp giai phap cho phép khach hang mé mot lae nhicu
(ai khoan tién guri vai ky han khac nhau trén ciing mét Hop dong tién gui.

+  Céac san phdm Ky phiéu ghi danh, Chtng chi tién giri.

Cdc sdn pham vé quan ly von va dong tién: Quan ly tai khoan tdp trung, Goi tai
khoan quan Iy von dau tu nude ngoai, Goi san pham Quan ly dong tién (161 uu

tong the cac
nhu ciu cia

kkhdch hang

- Tin dung:

Dich vu cac khoan phai thu, phai tra, quan ly thanh khoan).
+  Cde san pham vE tai khoan: Dich vy tra Ivong, Tai khoan s6 dep, The tin dung |
Doanh nghiép.
Thanh tof Dich vu thu ndp thue hai quan dién (i 24/7.
hanh toan . . ed e . o
['hu hé tién hang cho Cong ty MTV HHabeco
Ci +  Goi Combo tai khoan thanh toan danh cho Khéach hang 16 chire (goi1 tai khoan
Jace S ; - . i e . T o
thanh toan/Combo): khach hang khi tham gia s¢ dugce hudng toan bd cac uu dai
Chuong ; v « . g L g% . - B e 3
. . khi dat murc s0 du binh quén tai khoan dang ky. Uu d&i bao gom cac dich vu vé
trinh/  Goi . ; - -y A S
ha thanh toan (cbanking, tai quay), cac dich vu vé SMS, Tai khodn s dcp.
giai  phap B 2 . . , . . VX ,
= +  Gai San pham dich vu danh cho nhom khach hang doanh nghiép I'DI: Mién phi

cic dich vu Tai khodn thanh toan, Mién phi ding ky va cdc giao dich trén Ngan
hang di¢n (r banking, Giam 50% phi giao dich thanh toan quoc (¢, tdng Tai
khoan s6 dep.

SHB @p trung thi¢t ké cac giai phap tin dung nhim phuc vu nhu cau cua cac khach hang
doanh nghi¢p theo dac thu cac nganh kinh té cua ting dia ban/vung mién. Trong do, SHIB
di sdu vao cac giai phap tong the cho toan bd hé sinh thai bao gom cac chudi cung cap/

chudi phan phoi lay cac khach hang doanh nghiép Ion lam (rong tam.

Nhom San pham
tron goi phue vy

cac  chuoi  cung

>

cap/ chuoi phin
phoi  ecua  cac
khdch hang doanh

nghiép lon.

+

San phidm tin dung danh cho cac déi tic diu ra cua khach hang doanh
nghiép 1on: STIB ¢ip sin mot Han miie tin dung tin chép cho khach hang
dé chu déng hd tro cho cac dbi tac déu ra ctia minh. Theo do, cac dbi tic
ddu ra nay duoc SIIB cdp tin dung tin chdp dua trén cdc (iéu chi, tic¢u
chudn dénh gi4 da duoc thong nhét gitta SHB va khach hang,

San phém Tai trg Nha cung cép: SHB cép tin dung cho chudi cac nha

cung cap dau vao, dya trén khoan phai thu cta cac khach hang doanh
174

nghiép 1a Bén mua hang da duoc lya chon voi ty 1€ tai trg 1én dén 95% |

cho céc tai san bao dam la Quyén doi no.
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San  pham  (in
dung theo linh

vue/ nganh nghd
kinh te

»

Nhém san phim
tin dung co bian
danh  cho phin
khie SME, SME

sicu nho

Ban cao bach chao ban trdai phiéu ra cong chiing nim 2024

+  San pham Tai tr¢g Nha thau cho VNPT-NET: SHB cap tin dung tin chap
1én dén 30% IHan muec, trong do co cau tai san bao dam la Quyén doi no
phat sinh (&r bén mua hang [a VNPT-NET lén dén 60% IHan muc duge |

cap. Ty I¢ tin chap doi vai Bao lanh du thau va Bao lanh bao lanh [én dén
100%

+  Quy dinh san phdm Tai tro cho Doanh nghiép Xay lap

+  San phdm tai tro tron goi du 4n dién mat troi danh cho khach hang doanh
nghi¢p

+ (61 san pham tai tro Khach hang doanh nghiép nganh nhua

+  Quy dinh ¢dp tin dung cho céc doanh nghiép kinh doanh xéng dau

+ Tai tro cdc Dai ly kinh doanh phéan phdi 6

+  Nhom cie San phdm Thau chi doanh nghiép

+  Quy dinh vé san phém Tai trg gia tang - Gan két bén 1au danh cho khach
hang doanh nghiép si¢u nho

+  Quy dinh vé& san pham tai tro héa don danh cho khach hang doanh nghi¢p
siéu nho

+  Quy dinh san phiam cdp tin dung siéu tée danh cho khach hang doanh
nghiép siéu nho

+  Cho vay vén luu déng tra gop

+ Cho vay doanh nghiép mua & t& khong bao gdm mue dich kinh doanh

+  Cho vay doanh nghi¢p mua phuong tién van tai phuc vu muc dich kinh
doanh vén tai, Logistic.

Nhom san pham
ve Bao lanh

+  SHB cung cap day du céc loai bao lanh bao gdm Béo 1anh du thau, Bao
1anh thye hién hgp dong, Bao lanh Bao hanh, Bao lanh hoan tam ng,
Bao lanh thanh toan véi ty 1¢ canh tranh va diéu kién phat hanh linh hogt

Nhom sdan phim
ve Tai tro thuwong

mai

+Tai tro xudt khau trude giao hang theo L/C ‘
+  L/C UPAS (L/C tra cham dugc phép thanh toan ngay) I
+  Cho vay bao dam bang B chimg tir xuét khau theo phuong thie thu tin |

dung, nho thu !

-

+  Chict khau hoi phicu doi ng kem B chirmg tir xudt khau

- Dich vu ngan hang dién tiv danh cho KIIDN: ap dung cho khdach hang doanh nglhiép co
tai klhoan thanh toan tqi SHB

Doi voi KITDN, STB cung cap da dang céac dich vu ngan hang nham mang t¢1 cho khach

hang kénh giao dich thay thé thudn tién, dé dang va bdo mat, bao gom:

+  Linh hoat lua chon cdc cap nhip — kiém soat — phé duyét theo quy mo ctia Doanh

nghiép vai phuong thire xac thue an toan cho tiing cap giao dich.

+ Thanh toan chuyén tién 247 trong va ngoai ngan hang SIB thuén tién cho hanh trinh

thanh toan doi tac cua Doanh nghi¢p.

+  Thanh toan luong va thanh toan 16 véi so lugng lon.

+ Thanh toan hoa don (dién, nude, dién thoai, internet, truyén hinh cép...), mua vé may
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Ban cdo bach chao ban trai phiéu ra cong chiing ndam 2024
bay/tau xc, dat phong khach san ...
+ Truy van, sao ké tai khoan, sao ké sb phu truc tuyén.
+  Quan ly dong tién, quan 1y chudi phan phéi.

+ 'T'héu chi. quan ly han muc thau chi t61 wu ngudn von cta Doanh nghiép.

+  Sin sang két ndi linh hoat véi hé théng quan tri cia Doanh nghiép.

f o
doanh thu cia SHB giai doan 2022 -9 thang/2024 (Cong ty me)
Gia tri (ty Ding) Ty trong (%)
STT | Chi ticu L =
2022 2023 (9T/2024 | 2022 | 2023 PT/2024
| l!Ul‘m nhép 1ai va cac khoan thu nhép tvong 38.265 | 55.922 | 33.645 | 90,1 917 9 5
2 Thu nhéap tr hoat dong dich vu 032 747 750 %) 1,2 2,1
3 ]::lu nhiip i hoat déng kinh doanh ngoai 2114 5 875 | 249 5.0 47 3.4
4 Thu nhap (i gdp vén, mua cd phfm 27 737 38 0,1 1,2 0,1
5 | Thu nhap tr mua ban chimg khoén déu tu 436 1 84 (24) 1,0 0,3 -0,1
6 Ihu nhap tr mua ban chimg khoan kinh . 69 | i 0.1 0.0
doanh i
7 Thu nhép 1o hoat déng khac 717 470 720 1,6 0,8 2,0 ;
Tong cong thu nhip hoat dong 42,491 | 61.004 | 36.379 100 100 100 [
Nguwon: BCTC riéng ndm 2022, 2023 da kiém todn va BCTC riéng Quy 11172024 ciia SIIB \
g
o can doanh thu cia SHB giai doan 2022 — 9 thang/2024 (Hop nhit) ‘
ST Gia tri (ty Dong) Ty trong (%)
- Chi ticu
1 2022 2023 |9T/2024| 2022 | 2023 PT/2024
| llullm nhdp 1di va cac khodn thu nhap tuong 40.774 | 57.589 | 34.607 | 89.5 91 4 92.4
2 Thu nhap L hoat dong dich vu 1.242 913 773 2.7 |4 2,1 :g
3 1:(]‘,1;“ nhip tr hoat dong kinh doanh ngoai 5993 3.039 1374 5.0 4.8 37 5
. e )
4 Thu nhap (r gop von, mua ¢o phan 4 743 15 0,0 [,2 0,0 A
5 | Thu nhdp tir mua ban ching khoan dau tu 436 1 84 (24) 1,0 0,3 -0,1 :
6 Fhu nhap tr mua ban ching khoan kinh i 69 | i 0.1 0.0 >
doanh 5|
7 Thu nhidp (0 hoat dong khéc 808 501 723 1,8 0,8 1.9
'I'éng chng thu nhip hoat dong 45.557 | 63.038 | 37.469 100 100 | 100

Nguon: BCTC hop nhdt ndam 2022, 2023 di kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 111/2024 cia S1B



Ban cdao bach chao ban trai phiéu ra cong chitng nam 2024

biang 90 Co edn thu nhiip thudn cia SHB giai doan 2022 — 9 thing/2024 (Cong ty me)

:.-_;::.:'t/jf"

=

s | awe ity Gid tri (tj Dong) Ty trong (%)

2022 2023 9T/2024| 2022 | 2023 P'I/2024

| Thu nhap lai thuan 15562 | 18.096 | 12.217| 90,7 90,4 90,7

% Lai thudn tir hoat dong dich vu 707 449 521 4,1 2,2 3.9

3 141 thuan tr hoat déng kinh doanh ngoai héi 131 281 46 0,8 1,4 0,3

4 Lai thudn tir gop von, mua ¢d phén 27 137 381 02 i) 0,3

5 Lai 1huz‘"1‘n tir mua ban chimg khoan dau tu 94 28 -24 0,5 0,1 -0,2

6 i],:::mllllmun tr mua ban ching khoan kinh i 10 | . 0.0 0.0
7 Lai thuan tir hoat dong khae 629 411 672 3,7 2,1 5.0
Tong cong thu nhip thuin 17.150 | 20.012 | 13.471| 100 100 100
Newon: BCTC riéng ném 2022, 2023 dé kiém todn va BCTC riéng Quy /2024 cia SHB

o thi nhiip thudn ciia SHB aiai doan 2022 - 9 thang/2024 (Hop nhiit)

S | Ehisn Gia tri (ty Dong) Ty trong (%)

2022 2023 |971/2024| 2022 (2023 9172024

| Thu nhép lai thuan 17.550 | 19.285 | 12.844 | 90,7 | 90,4 91,3
2 Lai thuan tir hoat dong dich vu 891 545 517 4.6 2,0 3,7
3 Lai thuin tor hoat déng kinh doanh ngoai héi 116 282 48 0,6 1,3 0,3
4 Lai thuan tr gop von, mua ¢6 phan 4 743 15 0,0 3.5 0.1
5 Lai 1I1u£"1‘n (r mua ban chimg khoén dau tu 93 28 -24 0,5 0,1 -0,2
6 L,:)l&lmlll]mzm tr mua ban chimg khoan kinh i T | 0.1 0.0
7 Lai thuan tr hoat dong khac 687 434 674 3,6 2,0 4.8
Tong cong thu nhip thuin 19.341 | 21.328 | 14.075 | 100 | 100 100

Neguon: BCTC hop nhdt nam 2022, 2023 da kiém todn va BCTC hop nhét Quy 11/2024 cua STB

8.1.2. Hoat dong huy dong von

Ngan hang dang tap trung khai thac thi truong ndi dia, nguon von huy dong hién tai cua SHB phan

[on 0 thi trudng trong nude.

a) Nguon von huy dong

Hoat dong huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong chu dao trong quéa trinh vin hanh kinh

doanh cua SIHB. Nguon von huy dong cua SHB bao gom:

o Ticn gui va vay NIHNN

o Ticn gui va vay cac 'TCTD khac

o Ticn gui cua khach hang

o Phat hanh giay (0 co gia
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Bian cdao bach chao ban trai phiéu ra cong chiing ndam 2024

D Cor el v iy frong ngudn von huy dong (Cong ty me)

Don vi: 1y Déng

Nguon: BCTC riéng ndm 2022, 2023 dé kiém todn va BCTC riéng Quy 11/2024 cia SIB

2 T
na

31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024
(. Yo
. T Ty >
Chi tiéu o y o ) tang/ o Ty trong
Gid trj trong Gia tri trong Gid trj
gidm (%)
(“ﬂ) (" (])
1. Loai hinh
Tién gi va vay tr Chinh
phu va NIINN 9.715 2,0% 1.334 0,2% | -806,3% 1.261 0.2%
Tién gii va vay cac
TCTD khac 76.827 16,0% 69.323 12,4% -9,8% 105.724 17,2%
Tién gui cua khach hang 358.448 74,5% | 444.628 79,4% 24,0% 468.314 76,4%
Vén tai trg, ty thae déu
tu, cho vay chiu rai ro 1.616 0,3% 1.611 0,3% -0,3% 1.497 0,2%
Phat hanh Gidy o ¢o gia 34.676 7,2% 42.822 7,7% 23,5% 36.548 6.0%
Tong cong 481.282 100% | 559.718 100% 16,3% 613.344 100%
I Trong nuwde/Ngodi nude
Trong nude 475167 | 98,73% | 551.629 | 98,55% | 16,09% 605.784 98,77%
Ngoai nude 6.115 1,27% 8.089 1,45% | 32,28% 7.560 1,23%
Tong cong 481.282 100% | 559.718 100% 16,3% 613.344 100%

v Coredu va tv trong nguon von hoy dong (Hop nhit)

Don vi: 1y Dong

30/09/2024

31/12/2022 31/12/2023
— n (1) =
Chi ticu Ty 1y tang/ Ty trong
S0 tri trong Gia tri trong ism Gia tri S
(%) o | P o0
I. Loai hinh
Tién giri va vay tir Chinh
. 9.715 2,0% 1.334 02% | -86,3% 1.261 0.2%
phi va NITNN
Tién gii va vay cac
A ) 78.284 16,1% 70.766 12,5% -9,6% 107.670 17,4%
I'CTD khac
Tién giii cia khach hang | 361.676 | 74.2% | 447.503 | 79,3% | 23,7% 471,799 76,2%
Vn tai tre, uy thic diu
, A 1.616 0,3% 1611 0,3% -0,3% 1.497 0,2%
tu, cho vay chiu rii ro
Phat hanh Gidy 1o c6 gid 36.440 7,5% | 42.822 7.6% | 17,5% 36.548 5.,9%
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Ban cdo bach chao ban trai phiéu ra cong ching ndam 2024

Tong cong,

Trong nude

Ngoai nude

Téng chng

Newon: BCTC hop nhdt nam 2022, 2023 da kiém todn va BCTC hop nhét Quy 11/2024 ciia S1B

Téng s6 du huy dong vén cubi nam 2023 caa SHB dat 564.036 ty VND, tang 15,6% so vai cudi

nam 2022, tap trung chu yéu vao nguon von huy dong tur Thi truong 1 (Tién giri ctia Khach hang

va Phat hanh Gidy (0 co gia), chiém 86,9% tong nguon von huy dong. Loai ticn duoce st dung chu

yéu la Dong Viét Nam. Tinh dén thoi diém 30/09/2024, tong sb du huy dong vén hop nhét cia

SHB ting nhe so voi cudi nam 2023, dat 618.775 ty déng.

b) Huy dong tir Phat hanh Giay (o ¢6 gia

Tai thoi didm 31/12/2023, tdng s6 du Gidy o ¢6 gid phat hanh dat 42.822 ty VND, tang 17,5% so

voi cudi nam 2022, chu y¢u do SHIB phat hanh thém trai phicu va gidy to co gia khac. Vice phal

hanh gidy (0 co gid cua SHI3 khong chi giup bd sung ngudn von huy dong trung dai han tuong (mg

véi nhu cdu cho vay, dam bao hoat ddng kinh doanh an toan, hiéu qua ma con gitp Ngan hang da

dang hoa cac san pham huy dong von dé ning cao nang lyc canh tranh ciia Ngan hang va la thude

do uy tin, vi th¢, thuong hiéu ctia Ngan hang trén thi truomg. Tai thoi diém 30/09/2024, s6 du Gidy

to phat hanh ¢6 gia ctia STIB giam con 36.548 ty dong.

¢) Huy dong tir tien givi cia khiach hang

Ti¢n gui cua khach hang ludn chiém ty trong lén nhat trong téng ngudn von huy ddng, chiém trung

binh 76% tong ngudn von huy dong ctia STIB trong giai doan 2022 - 2023. Huy dong tur tién gui

khach hang tang truong lién tue, 6n dinh dam bao ngudn von cho hoat dong tin dung va céac hoat

ddong dau tu.

[Phan con lai cua trang duoc co y bo trong/
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31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024
I : Yo oo e e
Chi ticu L Ly o ry ting/ . Ty trong
Gia tri trong Gia tri trong i tr ’
gidm (%)
() (")
487.731 | 100,0% | 564.036 | 100,0% 15,6% 618.775 100%
I Trong nude/Ngoai nude
475.167 974% | 551.629 97,8% 16,1% 605.784 97,9%
12.564 2,6% 12.407 2,2% -1,2% 12.991 2. 1% |
487.731 100% | 564.036 100% 15,6% 618.775 100% |
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Ban cdo bach chao bdn trdai phiéu ra cong chiing nim 2024

Co efin (ien g ena klvich hang (Cong (v me)

str| Khoin mue 31122022 | 31/12/2023 | 30/09/2024 |
“__-_-T‘(:)ng tidn gm ctia khach h::ilg (ty
b 358.448 444.628 468.314
1 | Phén theo kh:’tichirl;z‘mg (%)
- | Canhan 64,00% 70,19% | 71.82%
-__ --’-[_'(%-C]vl-fl'(:i o —36’00‘% 29,81% 777777728,‘18” 0 I
2 Phﬁnlh;(.)_-k-jf_l;z_n—l(%) -
| rién eui khéng k han 6,93% 9,47% 6,56%
| Tiénguicoky han 92,54% 90,11% 93,08%
- | Tién gui vén chuyén dung. 0,00% | 0,00% 0,00% |
| Tiéneniky quy 0,53% |  042% 0,36% |
| 3| Pnan theo logi tidn (%) I
S VND - 98,16% 98,41% 98,28%
| Npoai ¢ R 1,84% 1,59% 1,72%
Nguon: BCTC riéng ném 2022, 2023 di kiém todn va BCTC riéng Quy 11172024 cia STB
Bing 14: Co citu titn gt etia khach iang (Hop nhit)
STT ~ Kho#n mue 31/12/2022 | 31/12/2023 | 30/09/2024
' '7'71:(:)11;1, {ién i!,ﬂ'i ctin khach hang (ty o R
X 361.676 447.503 471.799
Dong)
1 Phén theo Rh;r'icl'iiliu‘mg (o) o 1 o
- | Cinhan 63,83% 69,95% |  71,54%
-~ | Té chue 36,17% 30,05% 28,46%
2| Phin theo ky han (%) -
~~ | Tién gui khong ky han 1% 9,63% 6,75%
-~ | Tién gt ¢6 ky han 92,36% 89,95% 92,89%
- | Tién gui vén chuyén dung | 0,00% 0,00% | 0.00%
- | Tién gl?ihl&ic|u)7 - 0,53% 0,43%‘ ‘ 0,36?':17
3| Phén theo loai tién (%)
- |vyND 97,39% 97,77% 97,55%
- | Neoaite - C2,61% 2,23% 2,45%

Nguin: BCTC hop nhdt nam 2022, 2023 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 11172024 cia S1HB

V& co cdu, tién gui cta Khach hang ¢4 nhan chiém ty trong lon trong co cdu tién gui cua khach
hang (chiém gan 63.8% tai thoi diém 31/12/2022 va 70% tai thoi diém 31/12/2023). Didu nay thé

hién sy 6n dinh cta co cau nguon von huy dong, theo ding chién luge phat trién cuia SHB 1a Ngéin

hang ban I¢ trong nhimg nam qua.
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Ban cdo bach chao ban trdi phiéu ra cong cluing nim 2024

V& ky han, tién gui ¢o ky han ctia SIIB chiém 1y trong 16n, khoang 90% tong huy dong tur tién pui
ctia khich hang, dém bao tinh 6n dinh cho ngudn vén cta toan hé théng. Tai thoi diém 31/12/2023,
tién giri khong ky han (CASA) chiém 9,63%, tién gl co ky han chiém 89,95% tdng tién gui cua
khéch hang. Tai thoi diém 30/09/2024, tién gui khong ky han dat mic 6,75%, tién gui ¢6 ky han

& mure 92,89% tong tién guri cua khach hang,

V¢ loai hinh tién (¢, ticn guri ndi (¢ lubn chiém ty trong 16n hon nhiéu so véi tién gui ngoai (¢ (trén

97% tong ticn guri cua khach hang). Ty trong tién gii ndi (€ lan luot dat 97,77% va 97,55% (ong

s6 du tién i ctia khach hang tai ngay 31/12/2023 va 30/09/2024.

Fae A v ia
o Vien ot eua
i

dhich hang theo loai tién ¢ (Cong ty me)

Don vi: ty D(ﬁﬁg

Chi ticu 31/12/2022 31/12/2023 % ting/giim 30/09/2024
VND 351.853 437.521 24,35% 460.243
Ngoai (¢ 6.595 7.107 7,76% 8.071
fong 358.448 444.628 24,04% 468.314

Neuon: BCTC riéng nam 2022, 2023 da kiém todn v BCTC riéng Quy 11172024 cua SHB

y 160 Vi

noeri cua khach hang theo loai tien té (Hop nhat)

Don vi: 1y Ding

Chi tiéu 31/12/2022 31/12/2023 % ting/giam 30/09/2024
VND 352.226 437.482 24,20% 460.223
Ngoai & 9.450 10.021 6,05% 11.576
Téng 361.676 447.503 23,73% 471.799

Neuon: BCTC hop nhdt ném 2022, 2023 da kiém tocn vé BCTC hop nhdt Quy 111/2024 ciia SIHB
8.1.3. Hoat dong tin dung

a) Quy md, co ciu va ting trwong tin dung

Tin dung caa SHB tang trudng déu qua cac nam, trong dd ndm 2022 1a 8,2% va nam 2023 dal
13,7%. V&i muc (icu phat (rién bén vimg, SHB xéac dinh tang trudng tin dung phai gan véi nhicém
vihuy dong von dong thoi phat trién dich vu eling nhu kiém sodt chit ch& chat luong tin dung va

luén dam bao tuan thu theo céac theo quy dinh cia NHNN.
Xét vé ky han cac khoan vay:

Tai ngay 31/12/2023, du ng cho vay trung dai han cta SIIB theo s6 li¢u hop nhét chiém 57,9%
(ong du no cho vay khach hang, tang 23,72% so vai cudi nam 2022. Trong khi dé, du no cho vay
ngan han tai 31/12/2023 1 184.513 ty VND (tuong duong 42,1%), ting 2,3% so véi thoi diém
cudi nam 2022. Ngodi viée trién khai cac san phdm tin dung theo nhu cdu cua khach hang, vicce
cin dbi thoi han gitra vdn huy dong va du no cho vay luén duoc SIIB chi trong, nhiam dam bdo

su an toan va tinh thanh khoan trong hoat dong kinh doanh.
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Ban cdo bach chao ban trdi phiéu ra cong chiing nim 2024

K&t thiie 30/09/2024, du no cho vay khach hang ctia SHB theo s6 liéu hop nhit dat 480.984 ty

dong, tang 9,7% so voi thoi diém cuoi nam 2023. Trong do, ty trong du ng cho vay ngin han va

trung dai han 1an luot 1a 42,7% va 57,2%, twong déi én dinh qua cac nam. TIC
Bang [7: Bw ng cho vay khich hang theo ky han (Céng ty me) "u
Don vi: 1y Déng ”
s | wmew [, [ el |
) chitien Gid tri "‘5’(“;;";"’; Gid tri Ty{:‘;‘;“g ting/gidm | Gi (i 'l'}?’( 1;(;%
| No ngin hz:m 1%2.853 47,4% | 177972 41,9% 3,()%‘77“]—‘)“)-.-()!14‘ T 412.(1“ o
2 | Notrunghan | 76.809 | 21,0% | 97484 | 23,0% 26,9% | 115917 |  24.8%
f 7“:7 Tio ddl i'“}'l'] | 15.335 31,6% | 149.245 35,1% 29,4% ]_5_2-.;(-)_7_ i _-.-“)'3.-6“/{:
%t 7 Ii("m?;: - 737657;0;!77 lll(}."_; _42470_I_ 100% 16,3% 467.468" l“(l;)"-A;
Neuon: BCTC riéng ném 2022, 2023 di kiém todn va BCTC riéng Quy 11172024 cua SHB
ang L8 Do ng cho vay khiach hang theo ky han (Hop nhiit)

Don vi: (y Dong ‘
| _ _ __iSI{?%{ZUZZ 31/12/2023 0_/; - 30/09/2()27{--‘; :
S Gid tri "'5'((';:';"’; Gid tri W(f;f;"g tAng/gidm | Gig (ri T*"'(fy';:‘;“‘*” I

| No n.gé"m han ] I 8_()—.?;7_2_.__—4‘63"% “184.5 13 — 42,1% 2.3% 2055‘3; - rl’l‘?;'-d. !
Wé . N(;lmﬂg hﬂ“ i é;?% 21,3% 97.605 25;3% 18,6% ] l;')lf;) a 24, 1% i l
3| Nodiihan | 122961 | 317)07/0 156.346 | 35,6% 57,2% 159437 | 33,1%
_ Téng | 385.633 100,0% | 438.464 100% 13,7% | 480.984 100%
Nauon: BCTC hop nhdt ném 2022, 2023 dé kiém todn vé BCTC hop nhdt Quy 111/2024 ciia SIHB
Xét vé nhém nganh cho vay:
Phan theo nganh kinh (¢, cdc khoan vay hoat dong phuc vu ¢4 nhan va ho gia dinh luén chiém ty ’§
trong lém trong léng du ng cho vay cta SHB. Tinh dén 30/09/2024, cac khoan vay phuc vu nhom
khach hang nay chiém ty trong 17,6% co cdu du no tin dung. Theo dinh hudng phat trién ngan 4

hang ban 1¢ va SMI:, ST s€ day manh khai thac khach hang hé sinh thai, tai tro chuoi va lién két
doi tae nén tang. Da dang hoa kénh ban hang qua App, website SHB mai theo tu duy EE-Commerce.
Bén canh do. SHIB ciing da dang hoa hinh thie cho vay thong qua cac nganh nghé céng nghicép
ché bicn, ch¢ tao, san xuat, nong [am ngu nghi¢p, dich vu luu trd va an udng; san xuit va phan

phoi di¢n va nude. vu tién cho vay cac dy an nang lugng sach, ...

Turnam 2018, SHIB da tién phong cho ra doi cac chuong trinh cép tin dung xanh, ho tr¢g phat tricn
cac linh vue ndng nghi¢p ang dung cong nghé cao, nang lugng tai tao cung phuong an san xuat
than thi¢n v&i moi truong. Tinh dén hét Quy 111/2024, tin dung xanh ngoai dién mat troi SHI3 mo

rong thém cho vay di¢n gio, du 4n than thién moi truong. Qua dé, SHB khang dinh vi thé Ngan
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hang xanh, gop phéin vao tang trudng kinh (¢ Xanh, vi sy phat trién ctia cong dong, moi trudng,

tuong lai bén vimg cua Viét Nam.

yoeho vay kkhiaceh hang theo linh vge kinh doanh (Cong ty mig) N
*
DPon vi: ty Dong f-.ﬁ
I B
31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024 é‘}
. L3
\ LY Ty i Y '9;;!
STT Nganh nghd Ty Iy 1 /
Gia tri trong Gia tri | trong Gia tri trong
(%) (%) (%)
el e - . |
| | Nong nghicp. lam nghi€p | 5570, | 99600 | 22629 | 533% | 20283 | 4.34%
va thiy san
2 Khai khoang 1.460 0,40% 1.351 | 0,32% 1.415 0,30%
3 [(;l‘;”g nghiCp che bien, ¢h& | 4y soy | 11389 | 42204 | 9,94% | 43.866 | 9.38%
Sén x L-lgl_\f_i‘l_i)-]{&"i-l1 phéi dién, .
4 khi dot, nude nong, hoi 13.948 3,82% 21.425 | 5,04% 19.955 | 4.27%
nudce va diéu hoa khong khi
| Cung ¢ip nude, hoat dong
> quan ly va xu ly rac thai, 269 0,07% 403 | 0,09% 340 | 0,07%
nude thai
6 | Xiy dung 60.442 | 16,56% 68.060 | 16,03% 70.884 | 15,16% | \
| Ban budn va ban l¢, sta | L 1
7 chira 6 td, mo (6, xe may va 110.673 | 30,32% | 123.332 | 29,04%| 132.185 | 28,28%
xe ¢6 dong co khac |
§ | Van tai kho bai 12.943 3,55% 13.133 | 3,09% 16.078 | 3,44%
9 | Dich vu luu tri va an uéng 1.677 | 0,46% 2.837 | 0,67% 5.577 | 1,19%
10| Thoang tin va truyén thong 161 0,04% 107 | 0,03% 110 | 0,02%
11 | Hoal dong Lai chinh, ngan 638 | 0,17% 205 | 0,05% 1393 | 0,30%
hang va bao hicm
o | Hoat dong kinh doanh b3t |3 ) 1o | g 3300 | 65,630 [1545% |  83.565 | 17.88%
dong san
RS s . - e WY NS S I [ ,
13 | Hoet dong chuyon mon, 266 | 0,07% 250 | 0,06% 3290 | 0.70% |
khoa hoc va cong nghé
14 | Hoat dong hanh chinh va 289 | 0,08% | 6.524 | 1,54% |  8.616| 1.84%
dich vu ho trg
[Hoat dong cua Dang Cong
san, (0 chire chinh (11 - xa
IS5 | hoi. quan 1y nha nude, an 17 0,00% 12 | 0,00% 101 0,00%
ninh quoc phong: bao dam
xa hot bat budce
16 | Gido duc va dao tao 99 0,03% 82 1 0,02% 84 1 0,02%
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31122022

31/12/2023 30/09/2024
STT Ngianh nghé Iy Iy Iy
Gia tri trong Giatri | trong Gia tri trong
(Vo) (o) (Vo)
17 \Nlc”\.fa hoat déng tro giap 71 0.02% 50 | 0.01% 141 0.03%
xa hoi
18 Ngh¢ thudt, vui choi va giai " i 5 o
- 52 0,01% 144 | 0,03% 385 | 0.08% |
. N N N S R |
L9 | Toat dong dich vu khac 49,557 | 13,58% 48.725 | 11,.47% 49.570 | 10.60% |
Hoat dong lam (hué cac
cong viée trong hd gia
20 clin,lu san xudl san pham vt 6.721 1,85% 7.569 | 1,78% 9.721 2,08%
chat va dich vy tu tiéu diing |
cua hd gia dinh ‘
Tong 365.047 100% | 424.701 | 100% 467.468 | 100% I
Nguon: BCTC riéng ndm 2022, 2023 da kiém todn va BCTC riéng Quy IT1/2024 cua SHB
g 200 Do ooy cho vay khach hang theo linh vue kinh doanh (Hop nhiih)
Don vi: 1y Déng
' N S 31122022 | 31122023 | 3000972024 |
- e ik Ty Ty Ty |
STl Chititu Gidtri | trong | Gidtri | trong | Gidtri | trong |
I ] (%) (%) (W)
|| Bdnbudn, banlé; st chita |11y 550 | 98 gus | 123,777 | 28,23% | 132.485 | 27,54%
| oloxemay I _
2 | Nong lam nghicp, thuy san 35.700 9,3% 24197 | 5.,52% 21.454 | 4.46%
3 ﬁl‘(’)“g nghiCp che bicn, che |\ 3 sl 11000 | 43043 | 10.02% | 45.653 | 9.49%
4 | Xaydwmg | 62132 161% | 69.714 | 1590% | 72535 | 15.08%
5 | Hoat dong kinh doanh bat| 5y yo3 | goor | 73269 | 16,71% | 84481 | 17.56%
dong sdn ) _ - 1 .
San ,\'u’e"i[ vi phan phéi dién, _
6 khi dot, nude nong, hoi 13.951 3.6% 21.425 4.89% 19.955 4.15% |
nuoc va dicu hoa khong khi |
Ioat dong lam thu¢ cac ‘
cong vi¢e trong cdc ho gia
7 dinh, san xuat san pham vat 13.452 3,5% 7.694 1,75% 9.863 2.05% ‘
chat va dich vu tu tiéu dang
ctia ho gia dinh
8§ | Khaikhoang | 1.478| 04% | 1370] 031% 1432 | 030%
9 | Van tai, kho bai 12.944 3,4% 13.134 |  3,00% 16.078 | 3.34%
10 | Dich vu luu trtn va @n udng 1.746 0,5% 2.890 0,66% 5.637 1.17%
1 L'}Sl‘l: dpng Wi Chink, bAo 827 |  02% 205 | 0,05% 1393 | 0,29%
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Ry TR, 1\

Neuon: BCTC hop nhdt ném 2022, 2023 di kiém toan va BCTC hop nhat Quy 11172024 cia SI1B
Xét vé doi twong khach hang:
DAi voi nhom khdceh hang ea nhdan: Duoc xae dinh 1a mét trong nhirng nhom khach hang muc tiéu,
SHB da ¢6 nhimg nd luc trong viée md rong va phat trién mang ludi khach hang nay. Cac dong
san pham cho vay doi voi ca nhan khong ngimg duoe cai tién va thiét ké phu hop vai cae nhu ciu

cua khach hang ma van dam bao do an toan cho SHB.

Doi vai khach hang doanh nehiép: Theo dinh hudéng da dang héa san pham va s hoa cac san
pham, dich vu tai chinh nham mang lai rai nghiém 8t nhét cho khach hang. Pac biét, dbi vai dbi
trong khach hang doanh nghiép nho va vira, SHB da trién khai hang loat cac goi tin dung uu dai
vé lai sudt va phi giao dich. Dong thoi, Ngan hang tiép tuc tién phong trong viée phat trién dong
tin dung Xanh, gop phan thue diy su phat trién ctia cong dong dia phuong va doanh nghiép, dic
biét 1a cdc doanh nghicp vira va nho. Bén canh do, tai tro chudi tiép tuc thé hién vai tro chu luc,
thuong hidu va loi thé canh tranh ctia SHB khi thiét 1ap quan hé dén hon 50 khach hang 1a céc tap
doan, 6ng cong ty, cac cong ty da qube gia trong nhicu linh vue khac nhau: san xuét hang ticu
dtng nhanh, chan nuéi, nude giai khat, sip thép, xing diu, hang khong va van tai, v.v., qua do ¢o

thé day manh cac piai phap tai tr¢ cho cac nha phan phoi, nha thau, v.v. tir nhirng linh vue nay.
b) Hoat ding hio lanh

Ioat dong bao linh 1a mot phan cta hoat dong ¢dp tin dung ctiia SHB. Tai thoi diém 30/09/2024,
s6 du bao lanh cua SIHI3 dat 15.879 ty VND, giam 14,3% so v6i cudi nam 2023.

¢) Chat lwgng ng cho vay

V& phén loai du no tin dung, SIIB dic biét ch trong cong tac kiém sodt chat luong no cho vay:.
Day 1a mot trong nhirng ticu chi quan trong danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh va kha nang
tAng truong bén vimg cua SIB. Tinh dén ngay 30/09/2024, ty 18 no xéu cia SHB & mire dudi 3%
(Ong gia trf cac (ai san ¢6 rui ro tin dung theo quy dinh cta Thong tu 31/2024/TT-NIINN do Ngan
hang Nha nude Viét Nam ban hanh ngay 30/6/2024 quy dinh vé phén loai tai san ¢é trong hoat
dong ctia ngan hang thuong mai, (6 chire tin dung phi ngan hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai

(“Thong e 317).

a2

12 | Thong tin va truyén thong 161 0,0% 107 | 0,02% 110 0.02%
/3. || Foet d0n; binb: chinh va 31| 0,1% | 6536 1,49% 8.628 | 1,79%
dich vu ho tro
14 | Cung cdp nuce, quan ly va 266 | 0,1% 403 | 0,09% 340 | 0,07%
xu ly rac thai, nudce thai
15 | Hoatdéng khac | 56.760 | 14,7% |  49.800 | 11,36% |  60.940 | 12.67% |
Tong 385.633 | 100% | 438.464 | 100% | 480.984 | 100%
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ne logi ne cho vay khich hang theo chat lwong (Cong ty me)

DPon vi: ty Pong

Chi ticu

No du tiéu chuan

No can cha y

No dudi tiéu chuan

No nghi ngo

No ¢6 kha ning

mat von

Tong cong

31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024
. (1) 2 i
Chi tiéu T ting/ Ty
- o I'y trong ... . | Tytrong g o
Gia tri Gia tri Giatri | trong
(n“) ((%) glam
(%)
No du tiéu chudn 415.339 96,42% | 487.174 95,7% | 17,3% | 552.047 | 96,1%
No can chu y 5.858 1,36% 8.445 1,7% | 44,2% 8.264 1.4%
No dudi tiéu chuan 1.152 0,27% 1.104 0,2% | -4,2% 1.597 0.3%
No nghi ngo 1.259 0,29% 2.351 0,5% | 86,7% 1.771 0.3%
lo ¢ kha nang ) 7 o
I G Wi BB 7.168 1,66% 9.826 1,9% | 37,1% | 10.943 1,9%
mal von
Tong cing 430.776 100% | 508.900 100% | 18,1% | 574.622 100%
-~ _ — . - - - |

Nguon: BCTC riéng ném 2022, 2023 di kiém toan va BC1C riéng Quy 172024 cua SHB

chio vay Khidch hang theo chat legog (Hop nhit)

PR g
Don vi: 1y Pong
31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024
(I UA,' I — - s
“ Ty
Ty trong Ty trong | tang/
Gia tri Gia tri Gia tri | trong
((%) (0/0) gram
(0 ”)
422.258 95,98% | 492.259 95,6% | 16,6% | 564.729 | 96,0%
6.736 1,53% 8.533 1,7% | 26,7% 8.819 [,5%
1.612 0,37% 1.288 0,3% | -20,1% 1.692 0,3%
1.898 0,43% 2.497 0,5% | 31,6% 1.921 0,3%
7.442 1,69% 10.103 2,0% | 35,8% 11.271 1,9%
439.946 100% | 514.680 100% | 17,0% | 588.432 100%

Nguon: BCTC hop nhdt ndm 2022, 2023 dé kiém tocn va BCTC hop nhdt Quy H1/2024 cua SHB

Nhim dam bdo cong tdc kicm soat va xu ly ng xau, viée trich [ap dy phong ruii ro cac khoan vay

cua khach hang, cong ng tiém an va cac cam két ngoai bang duge SHB nghiém tac thuc hién theo

cie quy dinh hién hanh, ty 18 bao phi ng xdu (LLR) cta ngan hang tinh dén 30/09/2024 dat trén

70%, dam bao hi¢u qua phong nglra cho rui ro tiém tang. Viéce theo ddi, thuce hién trich lap du
cUqua | : :

33
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Bin cdo bach chao ban trdi phiéu ra cong chiing nim 2024

phong rui ro da ho trg hitu ich cho Ngén hang trong quén ly, gidam thiéu no x4u va ting cuong hicu

qua hoat dong kinh doanh.

Bange
R LA

v 50 dw dy phiong viti ro cho vay khach hang (Cong ty me)

Don vi: ty Dong

Thoi diém

3171272022

31/12/2023

30/09/2024

Dy phong cu thé

Dy phong chung

Tong chng

3.679 2.671 6.350
5.692 3.094 8.786
5.263 3.404 8.667

Ngudn: BCTC riéng nim 2022, 2023 dé kiém toan va BCTC riéng Quy 1112024 ciia STB

sacdu dy phang rid ro cho vay khaeh hang (Hop nhit)

DPon vi: (y Déng

Thoi diém

31/12/2022

Du phong cu thé

Du phong chung

Tong cong

d) Ty I¢ an toan von

4215 2.843 7.058 ‘

31/12/2023 5.890 3211 9.101 ‘
iy ]
30/09/2024 5.727 3.518 9.245 |

Nguon: BCTC hop nhdt ném 2022, 2023 da kiém tocn va BCTC hop nhdét Quy 11/2024 ciia 8115

Ty 18 an toan vén t6i thidu (CAR) theo sb lidu hop nhét cta SIIB tai thoi diém 30/09/2024 14

11,79%. Ty 1¢ nay qua céc nam déu dap tmg cdce quy dinh hién hanh ctia NIINN.,

| Chi ticu

Von ty co
Lofomeaml

Vonecap 2

co

Chi ticu

Cac khoan phai trir khoi von

Tong tai san “CH” rii ro

| Ty 1€ an toan von 1oi thieu

Bang 25: Ty 1€ an toan von (Cong ty me)

Don vi: ty Dong

31122022 l 31/12/2023 30/09/2024
58406 66.682 69.900
42.676 49.877 55.026
- 19.752 20.378 18.442
4,023 3.573 3.568
o 498.687 563370 | 610.558
- 11,71% 11,84% 11,45%

.....

Nguon: SIB, ty 16 tinh theo Thong (e sé 41

260 Ty 1€ an todn von (Hep nhat)

Don vi: ty Dong

~ 31/12/2022

31/12/2023

| somon02

54
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Ban cio bach chao bdn trdai phiéu ra cong chiing nim 2024

Vontweo : 62.722 70.182  73.662
Vénchpl - 42.876 50.097 55,530
Vénedp2 ~19.890 | 20.472 ~18.534
((:.;;'sc khoan phai trir khoi von 44 187 40D
Tong tai sin “Co” rii ro 513417 575.222 625.045
T 18 an todn vén thi thitu 12,22% 12,20% 11,79%

Nguon: SHB, 1y ¢ tinh theo Thong tu s6 41

TUr ndm 2023, SIIB da bét ddu ap dung céc tidu chudn cia Basel 111 trong quan ly rui ro thanh
khoan, ¢o sy danh gid (uan tht ctiia mot ¢ong ty tu vén qude t& nhim bao dam pht hop vaoi nhiing
thong 1¢ 16t va yéu cdu cua Uy ban Bascl theo Basel I11. Dong thoi, SHB dang trién khai ap dung
Bascl 11 theo phuong phap nang cao IRB s& gitip ngan hang téi vu hoa chi phi vén, nang cao nang

lue quan tri mi ro va tai chinh.

8.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai hoi va thanh toéin

a) Hoat dong kinh doanh ngogi hoi

Céc loai ngoai (¢ kinh doanh chua yéu cua SIIB bao gém USD, EUR, GBP, JPY, AUD, CAD,
CNY, SGD, THB... Muc dich chu yéu cta hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 1a phuc vu nhu ciu
thanh toan québc (& ctia khach hang, kinh doanh chénh léch ty gia va diéu hoa trang thai ngoai ¢
ctia Ngan hang. Nam 2022, thu nhép tir kinh doanh ngoai hdi coa SHB dat 2.293 ty VND va lai
thudn dal 116 ty VND. Trong nam 2023, i thudn tir kinh doanh ngoai héi hop nhét cta SHB dat
282 1y VND, tang 143,1% so vai cling ky ndm 2022,

¢ 27 Hoat djng linh doanh ngoai hoi (Cong ty me)

Don vi: 1y Dong

I Chi tidu | Nam2022 | Nam2023 | % ting/giam | 9 thang/2024
Thu nhdp (o hoat dong kinh )
_ 2.114 2.875 36,0% 1.249
doanh ngoai hoi
(',‘.hiilﬁﬁ cho h(&if(l(f?ﬂg kinh | - _ !
o 1.983 2.594 30,8% 1.203
doanh ngoai hoi
Lii th ugniﬂiirr]ih7dounh_xrg,m_1i _ - - -
s 131 281 114,5% 46
10i

Nguén: BCTC riéng ndm 2022, 2023 dé kiém tocn va BCTC riéng Quy [1/2024 ciia SIIB

o 28: Hoat dong kinh doauh ngoai hoi (Hop nhiit)
Don vi: 1y Pong
Chitieu | Nam2022 | Nim2023 | % tang/giim | 9 thang/2024 |
Thu nhap h(m-l dong kinh | |
e 2:293 3.039 32,5% 1.374 l
doanh ngoai hoi [
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Ban cdo bach chao bdn trdi phiéu ra cong ching nim 2024

Chi phi cho hoat dong kinh

.k, 2.177 2.757 206,6% 1.3206
doanh ngoai hoi
Lai thuan tir hoat dong kinh

e 116 282 143,1% 48
doanh ngoai hoi

Neudn: BCTC hop nhdt ném 2022, 2023 da kiém todn vi BCTC hop nhdt Quy 11/2024 ciia STIB

b) Hoat dong thanh todn trong nwoe

MG hinh thanh todn (dp trung da gitip SHB ting tinh hi¢u qua quan ly von cta minh, ddy nhanh
to¢ do thanh (oén, dam bao tuyét déi an toan, chinh xac ngudn von cho khach hang. SIB cung da
tich cuc cting ¢d va ndng cao chit luong dich vu Western Union, mang dén cho khach hang nhimg
san phﬁm va dich vu hoan hdo nhit. Bén canh do, SHB da va dang da dang kénh thanh toan, phat
trién nhi¢u dich vu nhén chuyén tién ngoai ¢ khac va dugc khach hang danh gia cao.

¢) Hoat dgng thanh todn quoc (€ va tai trg' thuwong mai

Dich vu thanh todn qudc & va tai tro thuong mai la mot trong nhiing dich vu ¢é toe do phat trién
nhanh (trung binh 14%/nam) va déng goép [6n trong thu nhap phi tin dung cta SHB. Trong nim
2022. hoat dong nay tai SHB ¢6 doanh thu phi dat 20,9 ty VND va doanh s dat x4p xi 7 ty USD.
Déy la dich vu an toan, chinh xac, véi chat luong dich vu cao (ty 1¢& dién thanh toan chuin - luon
trén 98%, cao hon mie trung binh 94-95% cua thi trudng). Nho vy, SHB nhidu nam lién duoc
vinh du nhén cdc giai thuong tam ¢ qude & nhu gidi thudng “Ngan hang cé chit lugng Thanh
toan Qude (¢ xudt sic” do ngdn hang Bank of New York Mellon (M§) va Wells Fargo Bank trao
tang, giai thuong “Nean hang Tai tro Xudt nhap khiu (8t nhit Viét Nam” do tap chi FFinance Asia
Magazine va tap chi Global FFinance Magazine binh chon, ngay cang khang dinh duoc uy tin va vi

thé trong va ngoai nude,

8.1.5. Hoat dong kinh doanh khae

a) Hoat dong dau (ur tai chinh

Nam 2023 la mdt nam bicn déng ctia hoat dong dau tu va kinh doanh ching khoan, dic biét 1a
hoat dong dau tu va kinh doanh tréi phiéu Chinh phu va gidly (& ¢6 gia ctia céc té chiie (in dung do

chiu tac dong boi mat bang 1di suat va lam phat trong, ngoai nude & muc cao.

Tinh dén 31/12/2023, tdng gia tri ddu wr chimg khodn hop nhét ctia SHB dat 40.060 ty dong, trong
do trdi phidu I chire tin dung phat hanh dat 500 ty dong, trai phiéu Chinh phu dat 22.273 ty ddng,
chiém lan luot 1,2% va 55% tétwg danh muc dau tu. Loi nhuén hop nhét tir cac hoat ddng mua ban
chting khoan diu tu va kinh doanh dat 75 ty dong. Ngoai ra, nam 2023, SHB cling ghi nhan khoan
thu nhip déng ké tir chuyén nhuong phin p6p von dau tu dai han véi s tién 688,8 ty dong. Téng
thu nhap tr gop vén, mua ¢d phin nam 2023 dat 640,23 ty dong, gp 152 lan so v6i cing ky nam
2022.

Tai thoi diém 30/09/2024, 6ng gid tri du tu chimg khoén hop nhét ctia SHB 13 36.429 (7 dong,

giam 10% so véi cudi nam 2023 do Ngan hang giam dau tu Trai phicu doanh nghiép.

56

[ Y |

AW L N "S>



Ban cdao bach chao ban trdai phiéu ra céng chiing nim 2024

Hoat dong diw tw tdi chinh (Cong ty me)

Don vi: (y Déng, %

Chi fiéu

Gia tri

31/12/2022

Ty trong

31/12/2023

Ty trong

Gia tri

30/09/2024

Ty trong
.o » v . =]
Gia tri

(%) (%) (%)
Tong diu tw chirng kho#n 33.052  88,8%  32.207  89,7% 35910  90,7%
T'rai phiéu Chinh phu 18.687 502% 22273 62,0% 21.444  54,1%
lmr])l11u| va CCTG do cde TCTD N
) . o 1.150 3,1% 500 1,4% - 0,0%
khac trong nude phat hanh
'l‘l‘&iﬁlliétl do cac TCKT lrbng nude _ ) ) h
L 13.186  35,4% 9.405 26,2% 14.437  36,4%
phat hanh
7 Chamg khoan von do cac TCKT trong
) L 29 0,1% 29 0,1% 29 0,1%
nude phat hanh
Gop vén diu (r dai han khice 4157 112% 3701 103% 3702 9.3%
Téong chng 37.209  100%  35.908 100% 39.612

100%

Nguén: BCTC riéng ndm 2022, 2023 di kiém todn va BCTC riéng Quy 11172024 cua SITB

¥ {1

Chi ficu

31/12/2022

Ty trong
Gidtj o8

(: Hoat dong diu tw tad chinh (Hep nhat)

Don vi: 1y D(ﬁﬂg. %o

31/12/2023

Ty tron
Gia tri ¥ WRNE

30/09/2024

o Ty trong
x4 tri

Tong diau tw chimg khoan

Trai phi¢u Chinh phu

Trdi phicu va CC'TG do cac TCTD khac

trong nudie phat hanh

Trai phicu do cde TCK'T trong nude phat

hanh

Chimg khoan von do cac TCK'l' trong

nuge phat hanh

Gop von dau tu dai han khie

Tong cong

33.215  100%

b %o (%)
33.057  99,5% 40.060 98,9% 35913  98,6%
18.687  56,3% 22273  55,0% 21.444  58.9%
1150 3,5% 500 1,2% - 0.0%
13.187  39,7% 17.254  42,6% 14.437  39.6%
33 0,1% 33 0,1% 32 0,1%
158 0,4% 453 1,1% 516 1,4%
40.513  100%

36.429 100%
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Nguon: BCTC hop nhdt ném 2022, 2023 dé kiém tocn va BCTC hop nhdt Quy 111/2024 ciia SHB
(*) Trai phicu Chinh Phit bao gom: (i) Trai phiéu Chinh Phi; v (i) Trai phiéu do Ngdan hang
Phdt trién Viét Nam phdt hanh dwoe Chinh phii bao ldnh.

b) Hoat dong kinh doanh th¢

Vai muc ticu chicn luge dua STIB 1o thanh Ngén hang ban 1¢ hién dai, da ning, Ngan hang s6
duge yéu thich nhit, Negan hang SHB luén né lue, dau tu vao cdng nghé, san pham va ngudn nhén

le dé tro thanh mot trong cac ngén hang ¢6 cong nghé hién dai nhat tai Viét Nam.

Cung voi su phdt trién cac san pham ctia ngan hang, sin phédm va dich vu th¢ 1a mot trong cdc san
pham dich vu duoe SHI3 wu tién phat trién trén nhicéu phuong dién, da dang héa san phém dich vu
nhim dap tmg nhu cau khach hang, ddng thoi dem lai nhidu tién ich va dac biét la cac dic tinh an
toan cua san phim dich vu danh cho chi the. Hi¢n nay, cung véi viée 1a ngdn hang thanh vién cua
16 chire lién minh the tai Viét Nam — Cong ty Cb phédn Thanh Toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS),
SHB con 1a ngéin hang thanh vién clia cée 16 chire thé Qude té 16n 1a Visa va MasterCard. Didu do
da tao thudn lgi cho cac chii the cua SIIB ¢é nhi¢u lua chon dbi véi cac san pham th¢ chip EMV
contactless an toan, tién loi dé st dung thé trén toan ldnh thd Viét Nam cling nhu trén toan cau.
Cung vai do, Ngan hang SHIB ty hio 1a ngan hang TMCP ddu tién tai Viét Nam ky két hop tac 1au
dai va doc quyén vai CLIB bong da danh tiéng thé gidi I'C Barcelona (FCB) dé tao ra dong SP th¢

SHB — IFCB Mastercard nhicu uu dai trong linh vuc thé thao.

Vi nd lue dua thuong hiéu the SITB dén véi khach hang, nam 2020 — 2021, SHB lién tuc dat cac
giai thuong tir T6 chire Thé Qudce t&. SIB duoc Té chie Thé Visa vinh danh “Ngén hang dan diu
vé tang truong doanh sb giao dich Thé ghi ng 2020”. Nam 2021, SHB dat giai thuéng: “Ngin hang
dan déau tang truong giao dich online 20217 cia Mastercard. Théang 4/2023, Ngéan hang SHB da
chinh thie trién khai Dy an ndng cdp Core thé. 116 théng sau ning cAp s& dap tng vé quy md hoal
dong the trong 03 nam 61 voi hang triéu thé ghi ne va tin dung, xr Iy hang chuc nghin POS va
A'TM, ciing nhu trién khai cac SPDV hién dai nhu may nap tién CDM, rat tién biang QR code hoic
CCCD, phat hanh the ao...

Df‘mg thot voi viée phat {rién san ph?lm. déu tu hé lhéng thé, SHB ludn luén cha trong dén cac bién
phap an toan bao mat dbi vai cde san pham va dich vu thé dé phong ngtra rui ro gian lan. Dic biél
la bao mat cic dir licu the, dir licu chu the trong hoat ddng phat hanh, luu tri, va thanh toan theé.
SIB da trién khai thanh cong ¢ thdng tiéu chudn bao mat danh cho thé thanh toan - PCI DSS
(Payment Card Industry Data Sccurity Standards) va 118 théng xac thuc giao dich thé online 3D
Sceure L ndm 2016, Thang 8/2023, SHB da nang cap thanh cong Hé théng xéc thue 31 Sceure
lén phién ban 2.2 — phién ban cao nhit theo quy dinh cta cac T8 chire Thé Qubc & Visas va
Mastercard nhiam dem (6 su tién ich va an toan cho chu thé trong cdac giao dich online.

Trong ndm 2024 va cac nam tiép theo, SIB tiép tuc duy tri chién luoc tr¢ thanh Ngén hang ban I¢
hang ddu Viét Nam, Ngan hang s duoc yéu thich nhit, trong doé san phadm thé s8 1a mii nhon dé

SHB dat duoe muce ticu néu trén.

e DL ey

WS Ay A



Bin cdo bach chao bdn trdi phiéu ra cong chiing nim 2024
¢) Hoat dong Ngan hang dai ly
Tt niam 2008, SIIB chinh thie trién khai dich vu thanh toan Quéc té (I'TQT) thong qua viée thidt
ldp mdi quan hé hop tac song phuong véi ngdn hang tai nhiéu qude gia trén thé gigi théng qua
vide trao doi SWIFFT CODE. Cho dén nay SIIB da thiét lap quan hé dai ly véi nhiéu ngan hang
trén Thé giai. Hién nay, mang luGi ngdn hang dai ly ctia SHB bao gdm khodng 500 ngan hang,

hi¢n di¢n ¢ nhicu khu vye: chau A, chdu Au, chdu My, M§ La Tinh va mét s6 nudce tai Chéau Phi...

Bén canh viée phat (rién khach hang TTQT, nghi¢p vu TTQT ctia SHB ludn duoc su tin nhiém
cao cua cdc ngan hang dai ly, ty 1& dién TTQT dat chudn SWIFT, dat 98%. SHB da dugc Ngan
hang dai ly ¢é uy tin trén thé giGi 1a Wachovina Bank cép chimg nhan Ngan hang TTQT xudt séc
va dugce tap chi Global IFinance trao giai “Best Trade Iinance Banks and Provides in Vietnam™.
Day la gidi (hudng rdt uy tin trén thé gidi va SHB 1 ngén hang duoc lua chon duy nhat tai Viét

Nam tai thoi diém do.

[Iién nay, ngoai hai loai tai khoan ngoai t& chinh la USD va EUR, SHB dd md thém nhicu tai
khodan bing cac loai ngoai 1¢ khac nhau dé phue vu da dang nhu cdu ctia khach hang nhu tai khoan
SGD,JPY, AUD, GBP, 1IKD va 02 tai khoan da té khac.

d) Hoat dong tai chinh ticu ding

Mang tai chinh ti¢u dung cta SHB dugc thue hién boi Cong ty Tai chinh TN SHB (SIHI13

I'inance).

Nam 2023, SHB hoan tat chuyén nhuong 50% vdn ¢b phén tai SIIBFinance cho Ngén hang TN
Dai chiing Ayudhya (Krungsri) ciia Thai Lan (thanh vién chién luoc thude Tép doan MUFG, Nht
Ban) da tao (hém ddng lve moi va toan dién cho SIBFinance trong viée déy nhanh thue hién cac
ké hoach trung va dai han theo cac chuén muc quée té, cling nhu trong chién lugc phat (rién mot

A

cong ty tai chinh ¢6 th¢ manh hang dau Viét Nam vé cong nghé va s6 hoa.

SHBFinance hudng (¢i tam nhin “I're thanh Cong ty Tai chinh théng minh va tin cdy véi nguoi

dan Viét Nam™.

Dé trg thanh diém cham phue vu moi nhu cdu ctia khach hang trén khéng gian sb, cic tng dung,
website cting nhu cdc kénh mang xa hoi cta SHBFinance khong ngtmg duoc cai tién tir giao dién,
tinh ndng cho dén toe déd phuc vu, gitip khich hang ¢6 trai nghiém thuén tién hon. Khach hang co
thé duoe giai ngén trong vong 15 phat khi dang ky vay qua ing dung SHBFinance. Bén canh do,
SIBFinance ciing 1a mét trong nhiing ¢ong ty tai chinh déau tién ung dung Al Chatbol vao vice
phuc vu khach hang. Vi¢e da dang hoa cac hinh thire thanh toan tur lruyén 11161"1g dén cac kénh truc
tuyén bao gdm cira hang Viettel, VNPost, v.v. dén vi dién tir (MoMo, Payoo, ZaloPay), ing dung
di dong SIBFinance giup khach hang co trai nghiém thanh toan dé dang, don gian hon. Tét ca
nhiing nd lye nay da giap SHBFinance ting dang ké ty 1¢ tra no, bit chip xu hudng giam (v 1¢

khoan vay cua toan nganh.
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Ban cdo bach chao bdn trdi phiéu ra coéng chiing nim 2024

Trong nam 2023, nén kinh t¢ da ¢6 sy phuc hoi, mt s6 nganh da ¢6 mirc ting trudmg cao hon giai
doan trude. Trén co sa dd. Cong ty da dat duge mét sb két qua sau:

DEn 31/12/2023, nhan sy cua SHBEC 1a 2.181 ngudi. Téng tai san dat muc 6.839 ty dong, ting
L4ST ty dong, twong tng tang 21.65% so voi ndm 2022. Huy dong vbn ciia Cong ty cudi nam
2023 dat 4.622 ty dong. tang 55,9% so véi cudi ndm 2022. Du no cho vay dat 6.021 ty dong, tang
1.506 ty dong, tuong Ung ting 25% so véi niam 2022.

V¢ co ban cde chi s6 quan trj cht yéu ctia cong ty dang thé hién hi¢u qua kinh doanh &t va nam

trong pham vi kiém soat cua ké hoach kinh doanh.

8.2.Tai san

8.2.1.Tai sin ¢o dinh hivu hinh

1

ai san e dinh hivu hinh (Cong ty me)

Don vi: 1y Don g

2o Chi 68t (30 san e dink hite hinh (Hop nhit)
Don vi: 1y Dong
31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024
N Gia G E s
Tai sin Gid tri tIn‘ Giatri | Gia
dl 5¢ ~ ey . - i . ~ .
Nguyén| hao Gia tri | Nguyén ll‘l;) Gia tri | Nguyén hao tri
gid mon | con lai gia X con lai gia mon con
PR ' mon & ;
lay ké bR lay ke lai
liy ké .

31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024 |
I Gid tri Gia Gidtri | Gis
I'ai san n ! e 4 & tri S 4 A ) .
Neuyén | hao Gid tri | Nguyén hao Gia tri | Nguyén hao tri
oid mon | con lai gid P con lai gid mon con
' Iy ké mt)nﬂ liy ké fai
: liy ké . '
Nha eita, vt 444 167 277 640 | 185 455 643 199|444 |
kién tric |
May —moc| a5 2p2 23 232 200 32 184  144| 39
thiét bi
iiveG e
Phuong tigh 189 132 57 198 136 62 206 134 72
varn lal
Thiét  bi.
dung cu 312 206 106 407 229 178 425 229 106
quan ly
l‘S(,I) ,hU‘LI | ) ] 0 ; 2 ; - .
hinh khac
Téng chng | 1.171 707 464 | 1.479| 750 729 | 1.458 706 | 752
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Bin cdo bach chao badn trdi phiéu ra cong chiing nim 2024

Dlitaseing, vl 470 188 282 667 | 208 459 670 223 | 447
kién truc

Mdy méct  og | 943 55 241|208 33 193 153 40
(hict bi

b oo (1e

Pl Tigh 198 139 59 204 | 141 63 212 139 72
van tai

Thiét  bi,

dung cu 318 212 106 415 236 179 432 236 197
quan ly

I‘S(,[-)- ’hu'u 5 | | ; i | | i |
hinh khac

Téng cong | 1.286 | 783 503 | 1.529 | 794 735 | 1.508 751|757

Ngwon: BCTC hop nhdt nam 2022,

8.2.2.Tai sin ¢o6 dinh v6 hinh

 Chi tiet tai sin 6 dinb vo hinh (Cong ty me)

2023 da kiém todn va BCTC hop nhdi Quy 111/2024 cua SHB

Don vi: 1y Péng

Tai san

Tai 31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024 ‘
M Nguyén| Gid (i | Gid tri |[Nguyén | Gia tri | Gi tri |Nguyén | Gid ri | Gid trf
gia hao | con lai gia hao | con lai gia hao | con Igi
mon mon mon [
lay ké lay ke liy ké
Quytn 4.348 71 4341 4.360 7| 4353 4.360 7| 4.353
sur
dung
dat
Ph‘?m 375 281 94 440 303 137 464 324 145
mém
may vi
tinh
1TSCH 20 15 g 20 16 4 20 17 il
vd hinh
khac
Tong 4.743 303 | 4.440| 4.820 326 | 4.494 | 4.844 348 | 4.496 l
cong

Nguon: BCTC riéng ném 2022, 2023 dé kiém tocn va BCTC riéng Quy HI/2024 cua S1B

e 3d: Chi tiét i sin e dinh v6 hinh (Hop nhit)
Domn vi: 1y Dong
31/12/2022 31/12/2023 30/09/2024
Gia tri Gia tri Gia tri
Nguyén | hao | Gid tri | Nguyén hao | Gia tri | Nguyén | hao | Gia tri
gid mon | con lai gia mon | con lai gia mon | con lai
lay ké lay ke lay ké
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Bin cio bach chao ban trdi phiéu ra cong cliuing ndim 2024
Quyén
su dung 4.348 6| 4.341 4.360 7| 4.353 4.360 71 4.
dat

L

Phan
mém
may  vi
tinh

TSCH |
v hinh 24 19 5 23 19 4 23 19
lkhac

Tong
chng

Neuon: BCTC hop nhdt nam 2022, 2023 dé kiém todn va BCTC hop nhdt Quy 11172024 ciia STB
8.3.Quin Iy riii ro v bio toan vin
8.3.1.Cac chinh sdach quan ly rai ro dang Ap dung

a)  Quin Iy ridi ro tin dung

Rui ro tin dung 1a kha nang xay ra 1on thit trong hoat dong ngan hang do khach hang khong thue
hién hodc khong ¢6 kha nang thuc hién nghia vu ciia minh theo cam két. D& dam bao quéan ly rai
ro tin dung hiéu qua, SHB da xdy dung va duy tri hé théng chinh sach quan 1y rdi ro tin dung dam
bao céc nguyén tac: (i) Thiét 1ap mdi truong quan ly r0i ro tin dung phut hop; (ii) Hoat dong theo
quy trinh ¢dp tin dung véi su phéi hop chit ché gitta cdc bd phan thuc hién; (iii) Nhan dién, do

luomg, gidm sat rui ro theo 3 tuyén bao vé dam béao kiém soat day du doi véi rhi ro tin dung.

Moi quy trinh, chinh sich, san pham tin dung trude khi ban hanh déu duge xem xét, danh gia boi
3 tuyén bao v¢ nham dam bao kiém soat, ngan chan rui ro tin dung ¢6 tinh hé thong. Nam 2023,
SHB ticp tye hoan thién hé¢ thong van ban quan ly rai ro tin dung nham pht hop vai dinh huong

kinh doanh, thye tién hoat dong ctia Ngan hang va cic muc tidu vé quan tri rdi ro.

SHIB 1iép tue trién khai xdy dung cac mé hinh dé hd (rg cho cong tac dénh gia, tham dinh khach
hang va bude dau trién khai mé hinh canh béo ng sém. Bén canh dé, céng tac kiém dinh md hinh
x¢p hang tin dung noi bo duge SIB thue hién dinh ky nhim muc dich cai thién, ning cao chét
luong mo hinh. Véi muc tiéu hd trg quyét dinh kinh doanh mot cach khach quan dua trén di licu
va cde mo hinh théng ké, SIB ciing da cai tién phuong phép ludn dinh gia khoan vay trén co so

cac gid tri do luong rai ro, tiém cdn voi chuan IRB cua Basel.

e théng bao cdo i ro tin dung ndi bo duge thue hién vai chu ky ngay cang rat ngan nham danh
gia lél]g thé trang thai rai ro, mue dé tuan thu cae gioi han/ han muc rui ro tin dung, cice du bio,
canh bdo sém, phuc vu viée dua ra cie co ché, chinh sach didu hanh hoat dong tin dung phu hop
va kip thoi.

Bén canh do, dé tang cuong nang luc quan 1y rii ro tin dung, SHB cht trong xdy dung, hoan thi¢n
va ning cép hé thong co so dit liéu (Datawarchouse), hé théng kho co s& dit lidu va (ruy van théng
tin tin dung @p trung (S1113 CIC), hé thdng canh bao sém (EWS), hé théng thu hdi no (Debt

collection).
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Ban cao bach chao bdn trdai phiéu ra cong cluing nim 2024

9
A

SHB dang dan hoan thi¢n hoat dong quan 1y i ro tin dung theo hudng quan 1y rii ro cta céc 16

chure tin dung quoc (¢,
b) Quén Iy rii ro hoat dong

Rui ro hoat dong 1a rii ro do cac quy trinh ndi bo khéng day du hodc c¢é sai sot, do yéu (6 con
ngudi, do cde 16, s co cua h¢ thong hodic do cdc yéu (6 bén ngoai lam t6n thét vé ai chinh, tdc

dong ti¢u cue phi tai chinh dbi voi SHB (bao gom ca rui ro phap 1y).

D¢ quan 1y rui ro hoat dong hi¢u qua, SHB da ap dung va trién khai theo déi khau vi, han muc vé
mure do 1on that rui ro hoat dong, ap dung cac phuong phap nhan dién, do luong, theo dai va kiém
sodl rut ro hoat dong dap (mg cac yéu cau Thong tu 13/2018/TT-NHNN, chudn muc Basel 2 va

’
A

cac thong I¢ quoc (¢

Nam 2023, SHB quan 1y ri ro hoat dong (QLRRID) theo hudng chi déng, phong ngilra va chuan
b trude cde kich ban, hudng dan img phd mdt 6 rii ro méi phat sinh nhu: Rai ro gia mao tin nhéin
cua ngdn hang (SMS phishing brandname); rai ro gian doan hoat dong do anh hudng ctia céc tin

don, thong tin ticu cyce lién quan 161 ngn hang.

BEn canh truycn théng dao tao vé QLRRID dinh ky hing nim cho c4n bd nhan vién, nim 2023,
SHB tang cudng, da dang hoa cdce hinh thire truyén thong téi nhan vién va Khach hang nhu xay
dung bo s6 tay rui ro hoat déng danh cho can b Dich vu khach hang, truyén thong qua video canh

bdo cde hinh thire lta dao, gia mao chiém doat (i san t6i Khach hang...

Trong ndm 2023, SI1B da tricn khai kiém thir tinh hudng chay cho mét s6 Chi nhanh va cic Don
vi H61 5o, ddm bdo tinh san sang cta dia diém du phong, cong nghé va phuong tién dé lam viée (i

xa; kiem thir van hanh ludn phién h¢ thong (rung tadm dir liéu (DC-DR).

Ngoai ra, SIHB (i¢p tuc chi trong cong tac dam bao an toan thong tin, chi dong giam sat vice
truyén gui dor licu ra bén ngoai SHB vai sy ho tro cia gidi phap cdng nghé chong that thoat di

li¢u (DLP- data loss prevention).

Cong tae Quan tri rii ro gian 1an duge SHB tang cuong qua viée thiét 14p BO phan chuyén mon vé
dicu tra gian 1n va co ché ticp nhan (6 gide gian lan/nghi ngd gian 1an, xay dung cac kich ban phat

hién sém gian lan.
¢)  Quin Iy rai thi treong

Rui ro thi truomg 14 rii ro do bién déng bt loi cta 181 suét, ty gid, gia chimg khoan va gid hang
hoa trén thi truong. ST ddi mat voi 2 loai i ro thi truomg chinh 1a rai ro lai sudt va rai ro ty gid,
SIIB da xdy dung va kién (oan hé théng cdc viin ban chinh sach, quy dinh, quy trinh v¢ quan ly rui
ro thi trudmg. quy dinh chi tiét cac noi dung cling nhu cdc budce tir nhdn dién, do luong, theo
doi/kiém soat/gidm sat va bdo cdo rii ro thi trudmg; trach nhiém ctia cic don vi lién quan déi voi

cOng tac quan 1y rai ro thi trudong.

Cung v6i chinh sich quan ly rai ro 1ai sudt, 1y gia tap trung tai 111 s& chinh, Ngan hang da ban

hanh ap dung day du hé¢ thong han mde rui ro thi truomg dé quan Iy nhu: han mue trang thai/danh
P aung. day . g ! ng
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mue, han mire giao dich vién, han mue 16/cit 16, han muce do nhay... Han mc¢ RRTT duogc ra sodt

dinh ky 16i thicu hang nam hodc dot xuat trong trudng hop thi truong cd bicn dong 1dn.

Cong tac do luong rui ro thi trudng duge thye hién thong qua céc phuong phap md hinh va h¢
[héng c¢de chi 6 nhu: Trang thai mé; DO nhay PVO1 (Present value of one basic point); Dénh gia
1i 16 cdc giao dich da déng trang thai va trang thai mé theo gia tri thi truong (MM — Mark (o
market); Gia tri rui ro (VaR — Value at risk). Cac phuong phap, cong cu do luong thuong xuyén
duoc ra soat, chinh stra dé luong hoa chinh xée mie d@ rui ro, phu hop véi didu kién thi truong va

tinh hinh kinh doanh cia SITB trong timg thoi ky.
d)  Quan Iy rii vo thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rui ro do khéng ¢é kha niing thue hién cac nghia vu tra ng khi dén han, hodc
¢o kha ning thue hién nghfa vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon mirc chi phi binh

quén cta thi (rudng.

Cuing vai duy tri mie dd cin bang hop ly gifta tai san no va tai san c6, dam bao du (ai san ¢o tinh
thanh khodn cao dé dap (mg nhu cdu chi tra, SIIB chi trwong da dang hoéa nguon von huy dong,
thoi han huy dong dé tiang su 6n dinh ng phai tra. Céc ké hoach vé huy dong bao gdm ngudn huy
dong, thoi han huy dong dugce xdy dung va theo dai an toan, hiéu qua trong timg thai ky dua trén
ké hoach kinh doanh cua tmg don vi va chién luge phét trién chung cta toan hang, dam bao hd

trg' thanh khodn hang ngay va c6 du phong vé ngudn von trong truomg hop khing hoang,

SHB da ban hanh va dp dung cac chi tiéu han murc rui ro thanh khoan nhu: han murc dong tién ra

rong (01 da, ty I1¢ kha néng chi tra, ty 1¢ du ng cho vay/tong tién gui (LDR — Loan deposit ratio). ty
I¢ nguon von ngan han st dung dé cho vay trung dai han, han mic dong tién ra rong i da. Cac
han mue duoc danh gid, ra soat dinh ky hang nam hodc dot xuat, dam bao tudn thi quy dinh cua

Phap ludt, ph hop voi dicu kién thi trudng va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong tirng thoi ky.

Cong tde do luomg RRTK duge thue hién théng qua cdc phuong phap mo hinh va hé thong cac chi
s6 RRTK nhu: M6 hinh hanh vi (Behavior): Bao cdo Gap MCO (Maximum cumulative outflow):
Céc ty 1¢ thanh khoan; Dénh gia kha nang tiép can vén trén thi truong, ... Ngoai ra, SHIB cling da
hoan thanh xdy dung va ning cdp cong cu do luong RRTK theo céc chi tiéu Basel T11 (chi ticu

LCR — liquidity coverage ratio va NSI'R — Net stable [unding ratio).

Cing voi viée thue hi¢n kiém tra ste chiu dung vé RRTK theo dinh ky 6 thang mét 1an nham
lugng hoa muc dé rai ro trong dicu kién cang thang, SHB do ludng, danh gia tinh hinh tuan thu
cace gioi han de dam bao an toan trong hoat déng va 1ap ké hoach du phong thanh khoan dam bao
kha nang chi tra theo cac kich ban, tinh hudéng tvong tmg.

¢)  Quin ly rai ro l1ai suat s6 ngin hang (RRLSSNH)

Rui ro Lai sudt sé ngan hang 14 rai ro do bién dong bat loi cta 18i sut doi véi thu nhap, gia tri tai
san, gid (ri no phai (rd va gia tri cam k&t ngoai bang cua ngan hang,

Cung voi chinh sach quan ly rai ro 1ai sudt tap trung tai 11 s& chinh théng qua c¢ong cu diéu
- chuyén von noi bo I71P, SHB thye hién duy tri mie d§ can bang hop ly vé co cdu ky han/ky tai
dinh gid gifra (ai san co va ny phai tra, ap dung chinh sach 1ai sudt co s& phu hop dé dinh gia lai
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suat cic khoan cho vay. ... tir dé han ché céc rui ro lai sudt s ngan hang ma Ngéan hang co thé phai
déi mat nhu: i ro dinh gid lai (repricing risk), rai ro co ban (basic risk),...

SHI ban hanh va ap dung han mue riii ro 131 suét s6 ngan hang pha hop vai quy mo, mie dé phire
(ap ctia hoat dong kinh doanh va khau vi rai ro ciing nhu kha ning do luong, quan 1y i ro 1di suét
s6 ngan hang ctia Npan hang, bao gém: Ian muc Gap l3i sudt (Repricing gap) va Han mtrc vé thay
déi cua thu nhép 1ai thuan (NII — Net interest income) do thay dbi cua lai suét.

SIB do ludng rii ro 1di sudt s6 ngan hang ddi véi cée khodn muyc 6 13i suét bing VND hodc ngoai
(& ¢6 gid tri tr 5% (ong (ai san rd 1én théng qua cac phuong phép va hé thng céc chi s6 nhu: Gap
nhay cam voi lai sudt; Danh gia tac dong ctia bién dong 1ai sudt dén thu nhap l4i thuan (NII) va gia
(ri kinh (& ctia vén chu sé hitu (EVE): Xac dinh vdn yéu cau cho rui ro 1ai sudt sd ngan hang thong
qua phuong phap Delta EVIE theo hudng dan cua Basel 111

r
o A

8.3.2.Ddnh gia tinh hinh thue hién, gidai phap khic phuce cde ton tai, han ché

Dudi su dinh hudng. ¢hi dao kip thoi tir 1161 ddng Quan (rf, Ban Toéng Giam déc SIIB da hoin
thanh céc chi truong. chinh sach va nghi quyét duge Dai hoi dong ¢d dong, TIDQT théng qua. Cu
(hé, Ban 'l'(‘)ng Giam doc da thuc hién nhiém wvu, quyf":n han ctia minh vai tinh than trach nhiém
cao, diéu hanh hoat dong linh hoat va chi dao sat sao cac don vi, ¢6 nhiing giai phap, dé xuét kip
thot [én IDQT dam bdo moi hoat ddng tai tirng don vi trong toan hé théng duoc kiém tra, kiém

soat day du, kip thoi, an toan, hi¢u qua, ding quy dinh cta phap luat.
8.3.3.Dinh huwdng cong tae quan Iy rii ro nam 2024

T nam 2023, SHB bét dau ap dung cdc tiéu chudn cta Bascl I trong quéan 1y rai ro thanh khoan,
¢6 su danh gid tuan thi ctia mot cong ty tu van qude (& nhdm bao dam phu hop voi nhimg thong
¢ (6 va yéu cdu cia Uy ban Basel theo Basel 111 Dong thoi, SHB dang tiép tuc trién khai ap dung
Basel 11 theo phuong phap nang cao IRB s& gitip ngan hang t6i wu hoa chi phi vén, nang cao ning
[ure quan tri rai ro va tai chinh.
8.4.Thi trweomg hoat dong
8.4.1. Mang hrdi Chi nhianh va mang lwéi khach hang
Sau 30 ndm hoat dong. SIB da ¢ thanh mot trong nhiing ngan hang TMCP tdm trung & Viét
Nam vai von dicu 1¢ dat xdp xi 36.629 (v Ddng. Tai ngdy 30/09/2024, Ngén hang ¢6 01 Tru so
chinh, 67 Chi nhanh, 236 Phong Giao dich va chi nhénh cip 2 tai cac tinh va thanh phé tai Viét
Nam, Lao va Campuchia. $6 lugng nhdn vién 1a 6.483 nguoi.

Vinh hinh fgi nhogn trwde thué theo khu we dig 1y

Don vi: (y Don g

S'I;'I‘” i{hﬁ vire tili-ir_m‘r_ng_ o _262 . 2023 . 9 thang/2024
1 | MignBie | 6833 6.397 7372
2 | MidnTrms | L95T 2,104 362
3 | MignNam | 627 401 840
4 | MNide tppdi e | ama
 Thugeamg | 9.689 9239 9.048
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Nguon: S1113
8.4.2. Vi thé ctia To Chire Phat Hanh trong nganh

Trai qua 30 nim xdy dung va phat trién, STIB dang dan khing dinh vi thé viing chic ciing nhu uy

tin, thuong hi¢u ctia minh trén thi trudng, tao dung duge niém tin doi voi khach hang.
Xét vé mdit quy ma, tai thoi diém 31/12/2023:

+ Tong tai san cua SIB chiém khoang 4,3% thi phan tai san toan hé thong, va dung thr 9

trong nhom cde ngan hang b phéan tu nhén;
v Vén chi sa hitu cua SHB ding thu 8;
« Cho vay khich hang cua SIIB xép thir 8.
Xé1vé hiéu qua hoat dong:

« Loi nhuan truge thué cta SHB ndm 2023 dat 9.239 ty dong, dimg thir 10 trong nhom ngan

hang c¢d phan tu nhan.

v Ty 18 CIR cua SHIB dén 31/12/2023 12 23,2%, 1a ngan hang kiém soat CIR 51 nhét trong

h¢ thong.

Ritu do 1: VTS eiia 27 NITM niém vét/Upeom
2.500.000 pormas
2.000.000
1.300.000
1.000.000 -
200.000 - 500.000
v ¥YIND
500.000 I |
0 i IlIIIIIIlIIIlIIn-
~Mom o mom m m o A mmMm faa] m M M M m @D om
gugumggﬁmpﬂgguﬂﬂg@amiigwjoo
o S T L T o Zz 1 M e m Ao
Ngudn: BCTC cua cdc ngdn hang
Chi cha: Ton etia cac nodn hang so sanh dirge viél (it theo md chieng khodn niém yer cua cde inedn

hctng do
1y 1é an toan von:

Tinh dén hét 31/1 2/2023, ty 1¢ CAR cua SHB dat xﬁp xi 12,2%, tdng 0,3% so vaoi cudi nim 2022.
Dura trén s6 licu CAR duge cong bd boi 26 ngan hang dang niém yét trén TIOSE, HNX va UPCOM,
CAR ctia SII3 ndm trong Top NITTM ¢6 CAR 16n nhit (trén 12%).
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Bing 36: Vi the cua SHB trong ngianh

,—,5;
Don vi: ty Dong e
I #
: Vion CSH I w’
2023
-
| S e
I BID 2.300.814 122.917 27.650 2,58% 1,25% 9,18% =
2 CTa 2.032.690 127.571 25.100 2,77% 1,13% 8.94%
3 VOB 1.839.223 168.543 41.244 3,19% 0,98% 11,59%
4 MBI 944.954 96.711 26.306 4,91% 1,60% 10,70%
5 e 849.482 131.628 22.888 3.96% 1,16% 14,40%
6 VIR 817.700 139.947 10.987 5,80% 5,01% 17,10%
7 ACB 718.795 70.956 20.068 3,89% 1,21% 12,48%
8 STB 674.390 45.734 9.595 4,01% 2,28% 9,11% 4
0: 1‘6?'" | /|
10 DB 602315 46.400 4,28% 1,79% | 12,60% E
S N EE S o ?‘g
Neuon: Tong hop tir cac BCTC va bdo cdo thudng nién cia cdc ngdn hang
Vi thé ciia STIB theo dinh gid ciia t6 chive Moody’s
Theo ¢ong b mai nhét vao ngay 25/04/2023 cta té chie dénh gid tin nhiém quédc t¢é Moody’s, y
SHB duoc danh gia nhu sau: ,‘
SHB da duge Moody’s xép hang 6 chire phat hanh va tién guri bang ndi & va ngoai (¢ dai han o %
murc B1, danh gia tin dung co so B2 (BCA), trién vong 6n dinh. §
o . - q
STT Ticu chi Xép hang X
| Rui ro dbi tae dai han (bang ngoai 1€) BA3
2| Ruiro di tac dai han (bing néi 1¢) BA3
3 Rui ro dbi tac nedn han (l)?lng ngoai &) BA3
4 Ri ro dbi tac ngan han (bing noi (&) BA3
5 Tién gui dai han (bing ngoai (&) Bl
6 Tién i dai han (bing néi (3) Bl
7 Tidn gui ngdin han (bang ngoai &) Bl
8 | Tién eii ngdn han (bang nodi (&) B1
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9 | Danhgid i ro dbi the di han B

10 Danh gid rai ro dbi tie ngén han Blﬁ"

11 Nha phat hanh dai han (bang ngoai (¢) Blﬁ

12 | Nha phat hanh dai han (bang néi (&) m -
13 | Nha phat hanh ngiin han (bang ngoai (&) B Bl |
14 Nha phat hanh ngin han (bing noi (&) B ri

15 Danh gia tin dung co so B2

16 Danh gid tin dung co s6 dicu chinh 13277 o

8.5.Cde du dn phat trién hoat dong kinh doanh

Nguon: Moody s

Mot s6 du an da va dang duge Ngdn hang tricn khai dé phat trién hoat dong kinh doanh nhu sau:

J STT

0o |

(&%)

Tén Dy an/Ni dung

Du an CRM - 11¢& théng

quan ly quan hé khach hang

VA N A
Tién d§ trién

kkhai

Dinh gis inh huéng cia Dy dn (61 hoat |

dong kinh doanh cia SHB

Da hoan thanh

Xay dung h¢ thong quan ly quan hé khach

hang voi day du tinh nang hién dai, tap hop
toan b dir liéu v¢é khach hang, tor dé dua ra
danh gia chuyén sdu nham néng cao hi¢u

qua ban hang, thuc day ban hang va quan

ly chi phi mot cach 16t nhat, 16i uvu loi ich

cho khach hang

Dy an OMNI Channel

Du an LOS - Xay dung quy

trinh cho vay theo hanh

trinh IChach hang

Dang trién khai

hién dai, cho phép SHB xdy dung cac hanh
trinh, trai nghiém khach hang &t nhdt.
nhim dat duoc vi thé SHB la Ngin hang
SH duoe duoce yéu thich nhit vao nam
2025. OMNI Channel s& thay thé va donge ‘
bo hoa cac kénh tuong tac khach hang ca
nhin hién tai nhu Internet Banking/ Mobile
Banking/Kénh Chi nhanh/Kénh 247 va cic

kénh tuong tac, ho tro khach hang khic

Dang tri¢én khai

- Hoan thién quy trinh cép tin dung trén
nén tang cong nghé théng tin hién tai,
dong thoi xdy dung céc quy trinh cho vay
theo ting hanh trinh san phim cu thé.

- Cung cdp quy trinh tin dung dugce hé

thong hoéa nhanh chong, 16i vu nguon lyc

cho cac don vi tham gia vao qua trinh cap
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Du an trién khai nén tang
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Tén Dy dn/Noi dung

khai

Danh gia dnh hwéng cia Dy an toi hoat

dong kinh doanh cta SHIB

tin dung cho khach hang, déng thoi dua
ra thi trudng cac giao pham 1a cdc san
pham cho vay trén nén tang s6 ap dung
theo timg quy trinh riéng biét mot cach

nhanh chong nhat

Du an v van kién ric
Microservices cho toan bo
h¢ thong CN'T'T cua STIB

Dang trién khai

Néng cao ning luc hé théng CNT'T cua
SHB

Dy an ning cap truc tich

hop 1ESB

Dang trién khai

- 36 sung nhiing tinh nang, tidu chudn két
ndi, kha ning tinh sin sang, thuc thi, va
quan Iy 16 trinh chuyén doi s6. Cae dich
vu tao dung dua trén truc tich hop mdai
dép tmg dugc hét cac chudn k§ thudt cin
¢o cta kién trac microservices, ¢o (hé
liép tuc dugc chay trén nén tang vat ly
nhu trude day.

- Vi dang kién tric mo, true tich hgp maoi
cling ning cao tinh sin sang dé giup
khach hang tiép can va st dung cdc ma
ngudn maé/ hodic nén tang thuong mai
trong viéc tich hop dé trién khai mé hinh
két hop van hanh va phat trién CICD -

lién tuc tich hop, lién tue trién khai

[Tybrid Cloud

Du én thay th¢ hé thong

Corebanking,

Dang tricn khai

Nhiam phyc vu hé thong Ngan hang hop
kénh OMNI Channel, dam béao vé kién tric
ha tdng céng nghé va tdi wu chi phi. Du an
sau khi dua vao trién khai s& phue vu vice
véan hanh céc giai phap ngan hang hop kénh
cua SHB

Dang trién khai

- Chuyén déi hé théng, chuyén déi dir licu
va trién khai nhiing tinh nang nham dap
ing cac yéu cau cla nghicp vu Idi ngén
hang;

- 118 théng Corebanking vai kién triic hicn

dai, van hanh 0n dinh nham dap ung su
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>

STT Tén Dy an/Nji dung . . . L
khai dong kinh doanh caa SHB

giao dich

do licu du phong cho toan
bO trang (hi¢t bi may chu,
luu o0 co so dir licu,

network

/\fgud‘n SN

8.6.Chién lwge kinh doanh

Muc tién (67 ndm 2027, ctng voi qua trinh chuyén doi 6 manh mé, SI1B s& tr¢ thanh ngéan hang
50 1 ve hiGu qua va ¢ong ngh¢ trong cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Tam nlin (5 ndm 2035, SI1B ¢ thanh ngén hang ban 1¢ hién dai trong Top dau cta khu vuce; 1a
ngan hang dau tu cung mg nguon von hi¢u qua nhét cho nhiing linh vuc trong diém cta kinh ¢
Viét Nam.

SHB da va dang cting cdc nha tu van hang dau thé gi¢i ddy manh trién khai cac chién luge canh
tranh khac bi¢t va pht hop trong tirng giai doan, gitp tang toc hiéu qua dé thuc hién thanh cong
cac dinh hudng nay.

D¢ hién thye hoa myc ticu (r¢ thanh ngédn hang s6 1 vé hiéu qua va cong nghé trong cdc ngin hang
thuong mai tai Viét Nam, STIB xdy dung chién luge phi hop cho tirng giai doan phat trién, ¢6 tinh
dinh hudmg dai han, luén tao ra sur khae biét, hudng (& thi truomg va khach hang, trong dé:

- PDoi méi co che. thé che, quy dinh, quy trinh pht hop, mdi truomg canh tranh, quy dinh phdp
ludt hién hanh. thue day phat tricn hoat dong kinh doanh. Thuc hi¢n quan ly vin ban théng
minh, img dung cong ngh¢ hién dai dé tiép tuc s6 hda cdce van ban quy trinh ndi bo.

- IKién toan (o chire va nhan su theo hudng hi¢n dai va an toan, tach bach chirc ning hoach
dinh, chi dao va quan 1y, diéu hanh kinh doanh véi chirc nang thue thi, trién khai hoat dong
kinh doanh, nang cao tinh két ndi, tinh quan 1y hé théng gitra 116 s& va cac don vi kinh doanh
theo nguyén tac “Quan ly theo muc tiéu”.

- Hoat dong kinh doanh “khach hang la trong tdm™: Tap trung phét trién khach hang dem lai
hi¢u qua cao phi hop voi liém nang cua vung mién, dja ban. Phat trién cac san phém dich vu
ngdn hang hién dai, 4p dung cong nghé tién tién, van dung tu duy thiét ké (Design Thinking)
va phuong phap luan Agile dé tao ra su khac bidt trong timg san pham: st dung cach (iép
an ldy khach hang lam trung tam; kham phé ra cac nhu cau khac biét nho nhat, tham chi 12
tiém an cua khach hang, dat neuoi dung cudi o vi trf trung tdm va dua séang tao & thanh yéu

10 Ol 101; sang tao can phai duge thue day 161 da dé tao ra cde dot pha.

- Cong ngh¢ va chuyén doi s6: tdp trung nguon lue dé phat trién hién dai hoa nén tang ha tang
CNTT. ndng cap/chuyén doi Corebanking, Core thé... va kha ndng tich hop cao cho cac phan
mém tng dung CNTT hién dai va chuyén doi s0... d€ ndng cao tién ich cho khich hang va

70

tang truong vé khach hang, san phan.

8 Duydn x@y dung hoan thi¢n | papg (rién khai | Pap Gmg nhu cau trién khai cdc giai phdp
trung tam dir liéu, trung tam theo chién luoe CN'TT cta ngan hang

Ticn dg trién | Danh gid anh hwong ctiia Dy dn (61 hoat |
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Ban cdao bach chao ban trdai phiéu ra cong chitng nim 2024

nang cao quan tri diéu hanh hé théng cua SHB; Cha trong tuyén dung, thu hat doi ngfi nhan
su chuyén nganh va cac chuyén gia cao cp vé CNTT va chuyén déi sé dé quan ly van hanh
hé théng: Lua chon dbi tac chién lwgce trong va ngoai nude ¢6 ning lue dé tu vén trién khai
va (6 chire thue hién hién dai héa CNTT va chuyén doi sé.

Cidc muc tiéu phat trién bén viing

SHB xac dinh chién luge phat trién bén viing khong chi ¢d (ang trudng (ai chinh higu qua, an toan

cua chinh ngan hang ma con thyue hién (6t trach nhiém doi véi méi trudng va xa hoi. Cu thé nhu

sdu:

9. T

10.T

1.1,

STT o va tén Chire vu

Dam bao ch¢ d§ dai ngd, co hoi hoe tap, phat trién nghé nghi¢p cho ngudi lao dong; chinh
sach tuyén dung cong khai, minh bach, binh ding.
SHIB cam két chung tay bao vé méi truong sinh thai vai cac hoat dong giam khi thai nha kinh
va vdce thai noi lam viée; Khai thae hop 1y, st dung tiét kiém (ai nguyén thién nhién, bao vé
va nang cao duge chat lugng moi truong song; Phat trién tin dung xanh véi tiéu chi quan
trong dugce dat ra trong qua trinh tham dinh dy an 1a nhitng dy an d6 phai tuan theo céc tiéu
chuan quoc (€ va trong nude vé bao v¢é moi trudng, tict kiém ning lugng, tai nguyén.
Thye hién cae hoat dong ho tro an sinh x& hoi, tdp trung cho Iinh vuc y t&, hoan canh kho
khén, giao duce déi vai edng dong thé hién trach nhidm xd héi ctia doanh nghicp, tam long
thi¢n nguy¢n ctia can b nhan vién va SHB coi do nhu mdt gia tri vin héa co ban dé khong
neung phat trién.
hong tin vé ¢6 dong Ién sé hira tr 10% von dicu I€ tré 1én: Khong c6

Py . A N A e ~ T el A - o
hong tin vé thanh vien HDQT, BKS, Ban TGD va K¢ todn trwong

Danh sach thanh vién HDQT

hih vién Hii Dong Quan Tri tai ngay 30/09/2024

1 | Ong DO Quang | llﬂn Chu tich HPQT
2——_—6:@ DO Qimng Vinh Pho Chu tich HDQT o
3_ o (;)ng Thai Qu&;\/ﬂ;{]ﬂ*"” Thanh VIC;1 HDQT -
4 B -I.ié'l--N-gﬁ Thu Ha B : ‘Thanh vién lli)bT 7
5 _ Ong Pham Viél Déin 7 7 _'I‘himh viénriijQ'l‘ -
6§ OppDEVinSinh Thanh vién HDQT déc lp

Nguén: SI1B

Thong tin chi tict cua tng thanh vién HDQT nhu sau:

10.1.1. Ong D& Quang Hién — Cha tich HDQT

- Quodc tich: Viét Nam
- Nam sinh: 1962

= Trinh dd hoe van: Ki sur
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Ban cdo bach chao ban trdai phiéu ra cong chitng nam 2024

- Nang luce chuyén mon: Ki su Vat ly, trudng Dai hoc Tong hop Ha Noi

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian

2022 —nay
2015 -2021
2013-2022

2008 — nay
2008 - 2018
2007 - 2022

2005 - 2008

1993 2022

1988 - 1993

1987-1988

1984-1087

Chire vy

Noi cong tac

Giam doc Van hanh

Céng ty C6 phan Tap doan T&T

Chu tich TRQT

Cong ty C6 phan Bénh vién Giao théng Vén (ai

Chu tich HDQ'T

Tong Cong ty ¢d phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Chu tich HDQ'T

Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

| Chu tich 1HDQT

Chu tich HDQ'I

Phé Cha tich 1HDQT

Cong ty Quan ly Quy Sai Gon — Ha Noi

Céng ty C6 phan Chung Khoan Sai Gon — Ha Noi

Ngan hang TMCP Sai Gon — 114 Noi

Chu tich I1PQ’I" kiém

Tong Giam doc

Céng ty C6 phan Tap doan T&T

Ky su vat ly/Can b Xi

nghi¢p  Coéng  nghé

Quang hoc

Vién Ngién ctru Cong Ngh¢ Quoc Gia

IK§ suvat ly vat ly

T6 truang 16 Lap rap

Cong ty Dién tir Ha Noi (Hanel)

Ky su vat ly vo tuyén

To trudng 16 Lap rap

Xi nghiép stra chita may thu hinh

- 86 lugng chimg khoan tai SIB tai thoi diém 30/09/2024: 99.787.412 ¢b phan, twong (mg

2.724% von ¢o phan

- SO lueng chimg khoan cua nhimg ngudi ¢o lién quan tai SHB: 624.058.654 ¢6 phan, tuong (mg

17.037% von ¢6 phan

- Loi ich lién quan doi vai SHI3:

o Thong tin vé cdc Hop dong, giao dich dang thue hién hodc da ky kct va chua thue hién

oitta 10 Chae Phat Hanh, cong ty con cua 16 Chire Phat I1anh, cong ty do 16 Chie Phat

Hanh ndm quycn kiém soat trén 50% von dicu 1€ vai Thanh vién HDQT va nhiing nguoi

¢O licn quan cta thanh vién HDQT: Khong ¢

o Thu lao va cic loi ich khac tai SIHB: Cac khoan thu lao va loi ich khée trong nam 2023 cua

thanh vién [IDQT duoe huong theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi quyét DHDCD va céc quy

dinh ndi b khae ctia Nedn hang. Thu lao va loi ich khac tai SHB trong ndm 2023 va (09

thang dau

nam 2024 nhu sau:
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2023 (tri¢u

4.200

[2 thiang nim

Ban cdo bach chao bdn trdi phiéu ra cong clhiing nam 2024

Thu lao co ban

Loi ich khic

Dong)

09 thing diu nim
2024 (triéu Ddng)

ESOP

(cé |)I1iéu)

Co tie

3.150

+ Nam 2023: 15.184.049 ¢b

phicu

247.531

+ 9 thang dau nam 2024:
49.893.706.000 VND

- Céc khoan no doi véi SHB: Khong ¢o

- Lot ich licn quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong cung Iinh vue vai Ngan hang hodc la

khach hang/nha cung cap ldn cua Ngin hang: Khong cd

10.1.2. Ong D§ Quang Vinh — Phé Chi tich IDQT

- Québe tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1989

- Trinh d§ hoc van:

Thac si

- Ning luc chuyén mon: Thac sT chuyén nganh Tai chinh va Quan tri, University of East Anglia,

Vuong quoc Anh.

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian
2023 - nay

2022 — nay

Chire vu

Noi cong tac

Pho Chu tich IDQT

Ngdan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chu tich IDQT

CTCP Chtung Khoan Sai Gon — Ha Noi

2022 — nay
2022 - 06/2024
2021 - nay

2021 - nay

2021 —-2023

2020 - nay

2013 - nay

Chua tich HDQT

CTCP Quan ly Quy BVIM

Chu tich HDQ'T
Pho 'I"éng Giam dde

Tong Cong ty ¢ phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Giam  doc Khoi

Ngan hang so

Ngén hang TMCP Sai Gon - [1a Noi

Chu tich HDTV
Phé Chu tich thuong
truc HDTV

Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang TMCP Sai Gon
— Ha Noi

Pho Giam doc Khoi

Ngédn hang ban le¢

Negan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Giam doc Dau u tai

chinh quoc (&

Tap doan T&T
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Ban cdo bach chao ban trai phiéu ra cong chiing nam 2024

- 86 lugng ching khodn tai SHB tai thoi diém 30/09/2024: 101.383.408 cb phan, tuong g

2,768% von ¢ phan

- S6 lugng chimg khodn ctia nhimg ngudi ¢6 lién quan tai SHB: 622.520.456 ¢6 phan, tuong g

16,995% von ¢6 phén

- Loi ich lién quan déi vai SHB:

o Thong tin vé cac Hop dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hi¢n
gita 16 Chire Phat Hanh, cong ty con ctia To Chire Phat Hanh, ¢ong ty do 16 Chire Phat
Ianh nam quyc¢n kiém sodat trén 50% von diéu I€ véi Thanh vién HPQT va nhing nguoi

¢d lién quan cia thanh vién HDQ'T:

Bén ¢o lién quan Noi dung giao dich Cap phé duyét

Tong Cone vy CP | Hop dong dich vu Bao hiém toan dién rui ro
o o 5 . v -

Bao hiém Sai Gon — | gian 1dn va Bao hiém trach nhiém nghé | 61 dong Quan tri
Ha Noi nghiép tai SHB

o Thu lao va cac loi ich khac tai SHB: Cac khoan thu lao va lgi ich khac trong nam 2023 cua
thanh vién [IDQT duoc hudng theo quy dinh tai Diéu 1&, Nghi quyét DIIDCD va cac quy
dinh noi bd khac cia Ngan hang. Thu lao va loi ich khac tai SITB trong nam 2023 va 09

thang dau nam 2024 nhu sau:

Thu lao co ban Loi ich khae

12 thing nim 09 théng diu nim ESOP Co tive

2023 (triéu Ddng) | 2024 (triéu Dong) | (cd phiéu)

3.054 2.442 210.592 |+ Niam 2023: 143.347 ¢b

phiéu

o g

+ 9 thang dau ndm 2024 N
50.691.704.000 VND

-9

- Cac khoan no doi vor SHIB: Khong ¢é

o

- Loi ich liécn quan tai doanh nghi¢p khac hoat dong trong cing linh vue voi Ngin hang hodc la
khach hang/nha cung cap lon cia Ngan hang: Khong co.

10.1.3. Ong Thai Quoc Minh — Thanh vién HDQT

- Quobe tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1960

- I'rinh d6 hoc van: Thac st

- Nang luce chuyén mon: Thac sT Quan tri kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:
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Thoi gian

2018 —nay

2014 -2018

2009 - 2018

2008 — 2018

2006 —2018

2009 — 2017

Thanh vién HHDQT

Thanh vién HPQT doc lap

Ban cdao bach chao ban trai phiéu ra cong ching nam 2024

Chire vu

Noi cong tic

Ngén hang TMCP Sai Gon — IHa Noi

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Chu tich 11961 dong thanh

vién kiém Tong Giam doc

Cong ty TNHH Hiru nghi Viét Nam — My La T'inh

Chu tich 1161 dong thanh

vién

Cong ty TNHH Séc dep phu nit

Thanh vién [1DQT

Phey cha tich THDQT
Chu tich 1161 dong thanh
vién kiém T'ong Giam doc

Cong ty C6 phan Céng nghé va Phat trién Ha tang

Vién thong Unitel

Cong ty Co phan Phat trién Thuong mai Vinaconex

Cong ty TNIIT Dau tu Tu nhan VINA

Thanh vién [HDQ'T

Cong ty Tai chinh ¢ phdn Vinaconex — Viettel
(hi¢n nay la SHB IFC)

Thanh vién HDQ'T

2008 —-2014

2006-2015

2006-2008

2005-20006

2002-2005

1996-2002

1993-1996

1987-1993

1985-1987

Cong ty C6 phéan dau tu Thay Duong

Phoé chu tich TIDQT

Cong ty Co phan Dich vu Dudng cao toc Viét Nam

Chu tich 1161 dong thanh

vién

Cong ty TNHH Phat trién Vina Phu Gia

Thanh vién [TDQT

Ngan hang TMCP K§ thuong Vi¢t Nam

Thanh vién HDRQ'T kitm

Tong Giam doc

Ngan Hang Téan Viét (sau doi tén thanh Ngan hang
TMCP Thai Binh Duong)

Trudng phong  kinh doanh
ticn (¢, truong phong Thu
xEp von va tin dung doanh

nghiép

Cong ty Tai chinh Dau khi

Pho trudmg phong Quan hé¢
Quoc (&
Pho trudng phong Phong

Tong hop thanh Toéan

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

[oc thae s¥ Quan trj Kinh

doanh

Dai hoc Tang hop Edith Cowan Australia

Chuyén vién phong Quan

h¢ Quoce (&

Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam

Nghia vu quéan su

Su doan 304, quan doan 2
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Bin cao bach chao bdan trai phiéu ra cong chiing nim 2024

Thoi gian Chire vu

Noi cong tac

Chuyén vién phong vay ng,
1984-1985 . )l PTG Yhor B Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam
vién rg

- SH luong ching khoan tai SHB tai thoi diém 30/09/2024: 176.665 cd phém, tuwong tmg 0,005%

von ¢d phin

- SO luong chimg khoan ctia nhimg ngudi ¢o lién quan tai STIB: 0 ¢d phén, twong tmg 0% von !
#
¢6 phan
- Lot ich lién quan doi voi STIB:
o Thong tin vé cac Hop dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thue hién
gitta '1'6 Chire Phat Hanh, cong ty con ctiia T6 Chice Phat Hanh, cong ty do T6 Chire Phat
Hanh nam quycn kiém soat trén 50% von dicu 1§ véi Thanh vién HDQT va nhiing ngudi
¢ hién quan cua thanh vién [IDQT: Khong co
o Thu lao va céc loi ich khae tai SHB: Cac khoan thu lao va lgi ich khac trong nam 2023 cua
thanh vién HDQ'T duge huong theo quy dinh tai Dicu 1€, Nghi quyét DHDCD va cdc quy
dinh ndi bo khace cua Neéan hang. Thu lao va loi ich khac tai SHB trong nam 2023 va 09
thang dau nam 2024 nhu sau:
Tha lao co béin Loi ich khac |
12 thang nim 09 thiang diu nim ESOP Co tire
2023 (tri¢u Dong) | 2024 (tricu Dong) | (co phicu) ' |
2.640 1.980 176.665 +Nam 2023: 0
+ 9 thang dau nam 2024:
88.332.500 VND
- Cac khoan no doi voi STB: Khong ¢o $
. . . . . ~ . '4
- Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong cung linh vue vl Ngan hang hoac la
khach hang/nha cung cip lon ctia Ngan hang: Khong co
3
10.1.4. Ba Ngo Thu Ha — Thanh vién HDQT #

- Quoc tich: Viét Nam
- Nam sinh: 1973
- T'rinh d6 hoc van: Tién si

- Nang lye chuyén mén: Tién si Kinh (¢

- Kinh nghié¢m cong tac:

Thoi gian Chiure vu Noi cong tac
04/2023 - nay Thanh vién HDQ'T | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
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Thoi gian

09/2022 — nay

07/2022 - 08/2022

2017 -2018

2014 2015

Ban cdo bach chao ban trai phiéu ra cong chiing niam 2024

Chire vu

Noi eong tac

Tong Giam doc

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Quyén Tong Giam

doc

Ngén hang TMCP Sai Gon - [a Noi

e z}‘

Thanh vién 1ID'TV

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai

Gon - Ha Noi

Giam doc

Cong ty TNIIH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai san
Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

2012 - 2022

2012 -2018
2011 - 2022

2009 - 2011

2008 - 2009

1999 - 2008

1994 - 1999

Uy vién 1TDQT

Cong ty Cb phan Dong Xuan

Thanh vién HDQT

Pho Tong Giam doe

Cong ty ¢d phéan ching khoan SHBS

Ngén hang TMCP Sai Gon - [a Noi

Phd phong  phu
trach/ Trudng Phong
KITTTI

Ngéan hang TMCP Sai Gon - [1a Noi

Tro ly TGD

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chuyén vién tham
dinh dy an Phong

dau tu phat trién

Cong ty Dién toan va Truyén s6 licu - Tap doan Buu

chinh Vién théng Viét Nam

Chuyén vién

von ¢O phéan

- 86 luong chimg khoan tai SHB tai thoi diém 30/09/2024: 2.854.347 ¢ phan, tuong tmg 0,078%

Ngan hang Tokyo Mitsubishi — Ha Noi (VPDID va Chi

nhanh)

- S0 lugng chitng khodn ctia nhitng nguoi ¢o6 lién quan tai SHB: 0 ¢6 phan, tuong (mg 0% von

¢o phén

- Lot ich lién quan doi vai SHB:

o Thoéng tin vé cac Hop dong, giao dich dang thuc hién hodce dd ky két va chua thue hicn

gitta 16 Chuce Phat Tanh, cong ty con cua 16 Chure Phat Hanh, cong ty do T6 Chire Phat

[Tanh nam quycén kiém soat trén 50% von diéu I¢ vai Thanh vién HDQT va nhimg ngudi

co licn quan cua thanh vién HDQT: Khong co

o Thu lao va cac loi ich khéc tai SHB: Céc khoan thu lao va lgi ich khac trong nam 2023 cuia

thanh vién [IDQ'T duoe huong theo quy dinh tai Diéu 1¢, Nghi quyél’ DIDCD va cac quy

dinh ndi bo khac cia Ngan hang. Thu lao va loi ich khac tai SHB (rong nam 2023 va 09

thange dau ndm 2024 nhu sau:
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12 thiang nim
2023 (triéu Ping)

Bin cao

bach chao ban trdi phiéu ra cong cliuing nim 2024

Thu lao co ban

Loi ich khaie

09 thang dAu nim
2024 (triéu Dong)

ESOP Co tire

(¢6 phiéu)

- Cdc khoan ng doi véi SHB: Khong co

3.088

2.766

+ Nam 2023: 401.912 ¢b

phicu

219.586

+ 9 thang dau nim 2024:
1.427.173.500 VND

- Lot ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong ctng linh vuc v&i Ngan hang hodc la

khach hang/nha cung cap lon ciia Ngan hang: Khong co

10.1.5. Ong Pham Viét Din — Thanh vién HDQT

- Quobe tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1974

- Trinh d§ hoc van: Thac st

- Nang luc chuyén mon: Thac st Quan tri kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian

04/2023 - nay

Chiure vu

Noi cong tiac

Thanh vién HDQT

Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

2020 - 2023

2016 - 2022

2007 - 2016

Thanh vién HDTV

Giam doc Khoi Quan
1 rai ro

Truong b phin Quan
tri rai ro, Khoi khach

hang doanh nghi¢p

Cong ty Tai chinh TNIII Ngéan hang TMCP Sai Gon
— Ha Nbi

Ngén hang TMCP Sai Gon — I1a Noi

Ngan hang TNHIT Mot thanh vién TISBC Viét Nam

2000 - 2007

1995 - 2000

Pho Phong

Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khéu Viét Nam

Sinh vién

Dai hoc Khoa hoc xd hoi va nhdan van, Thanh pho 16
Chi Minh

|

1992 - 1995

Nhan vién

Cong 1y Phong Lan

- S& luong chung khodn tai SHIB tai thoi didm 30/09/2024: 140.729 ¢b phén, tuong tng 0,004%

von ¢o phan

- S0 lugng chimg khoan ctua nhitng ngudi ¢o lién quan tai SHB: 15.605 ¢6 phan, tuwong tmg 0%

von ¢o phan
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Ban cdo bach chao ban trdai phiéu ra cong ching nim 2024
- Lot ich lién quan doi véi SHB:

o Thong tin v¢ cac Hop dong, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién

/
pitta T Chite Phat Hanh, ¢dng ty con ctia 16 Chirc Phat Hanh, cong ty do Té Chic Phat &y
[Tanh nam quyén kiém soat trén 50% vén diéu [¢ v&i Thanh vién HPQT va nhiing nguoi ' -.’l
¢o lién quan cia thanh vién HDQT: Khong c6 3’:
N
o Thulao va cic loi ich khae tai SHB: Cac khoan thu lao va lgi ich khac trong nim 2023 ctia N
thanh vién HDQ'T duge hudng theo quy dinh tai Diéu 18, Nghi quyét DHDCD va cac quy
dinh néi bo khac ctia Ngan hang. Thi lao va loi ich khéc tai SHB trong nim 2023 va 09
thang dau nim 2024 nhu sau:
Thu lao co bin Loi ich khae
12 thing nim 09 thing diu nim ESOP Co tire
2023 (trigu Ddng) | 2024 (triéu Déng) | (cb phiéu)
1.585 1.773 140.729 +Nam 2023: 0
+ 9 thang déu nam 2024:
70.364.500 VND
- Céc khoan no déi vai SHB: Khong ¢6 ;
- Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dgng trong cting linh vue voi Ngan hang hodc la !

khach hang/nha cung cap lén cua Ngéin hang: Khéng ¢o !
10.1.6. Ong D6 Viin Sinh — Thanh vién HDQT die lap

- Qube tich: Viét Nam

- Nam sinh: 1961

- Trinh d6 hoc vén: Tién st

- Ning lue chuyén mén: Tién si Kinh té

- Kinh nghi¢m cong tac:

Thot elan Chire vu Noi cong tac
= »

Thanh vién HDQT doc o L o
04/2022 - nay 14 Ngdan hang TMCP Sai Gon — Ha Nai
ap

) U y vién Thuong truc e,
2016 - 2021 ; . . Qudce hdi
Uy Ban Kinh té

2004 - 2016 Pho Tong Giam dbe Bao hiém xa hoi Viét Nam
Truong ban ké hoach 1ai o n

1995 - 2004 ' Bao hitm xa hdi Viét Nam
chinh

1987 - 1995 Ké toan truong | Dai Tiéng néi Viét Nam
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