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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM
TECHCOMBANK €9

Tru so chinh: S6 6 Phé Quang Trung, phieong Trdn Hung Dao, qudr Hoan Kiém, Ha Noi
MSDN: 0100230800 dang ky ldn de ngay 07/9/1993 tai S KH va BT Ha Ngi, thay doi lan thir 57 ngay 03/01/2024

S4: 0063/2024/HDQT-TCB Ha Néi, ngay 26 thang 01 nim 2024

S _ PHIEU LAY Y KIEN CO PONG ’ )
(Ldy y kién c6 dong bang van ban v/v phé duyét Phuong dn Co cdu lai gan voi xu Iy ng xdu giai
dogn 2021 - 2025 cua Techcombank theo yéu cau cua Ngdn hang Nha Nudc)

Kinh giei Quy c0 dong: ...............ccceeeeeeaeaaaeeeiiiiinnns Qubc tich «.ooveviviiiieeeieean
DA ChI: ot e e S e e e w e e e s e e e s FEREER RN SIS W e
DHEIN thOal ) v v v s o ais s s A e S e L L G A S S
YO ) ) 3 EX T Ngay cp ..
S6 lugng ¢ phan pho théng s& hitu (ta1 thoi didm ngay 23/01/2024) ............... b phan

S6 phiu bidu quyét (trong duong s ¢b phan 6 hitu): .....co.vevevvereneen. phiéu.

Ty 18 thye hién quyén: 01 ¢d phin - 01 quyén biéu quyét

L NOI DUNG VA MUC PICH LAY Y KIEN

Trong thdi gian vira qua céc T chirc tin dung (TCTD) trong hé théng da thyc hién phuong
an tai co cAu lai gén lién véi xir ly no x4u giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh s6 1058/QD-TTg!,
Quyét dinh 1533/QD-NHNN2. Pén nay, dé thyc hién theo Quyét dinh s§ 689/QD-TTg ngay
08/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu phé duyét D& an “Co cdu lai hé thong cdc t6 chiee tin dung gdn
véi xie Iy no xdu giai dogn 2021-2025” va Quyét dinh 1382/QD-NHNN nim 2022 vé Ké hoach hanh
dong cua nganh Ngan hang thuc hién Pé dn “Co cdu lai hé théng cdc t6 chirc tin dung gdn véi xir
Iy ng xdu giai doan 2021-2025”, Ngan hang Nha nudc da c¢6 vin ban s6 2959/NHNN-TTGSNH ngay
25/04/2023 dé huéng dan chi tiét cac ngan hang xdy dung va trinh cdp c6 thim quyén thong qua
Phuong 4n co cdu lai TCTD gén vé6i xir Iy no x4u giai doan 2021-2025 va trién khai thuc hién Phuong

an nay dé dam bao su phat trién 6n dinh, bén ving cta toan nganh.

Pé thuc hién theo quyét dinh ctia Thii tuéng va Ngan hang Nha nudc, Techcombank d3 xay
dung Phuong an co cdu lai va trinh Pai hoi ddng ¢d ddng théng qua Phuong an Co ciu lai gin véi

xtr ly ng xu giai doan 2021 - 2025 ciia Techcombank, v&i cac ndi dung nhu sau:
Phueong dn co cdu lai giai doan 2021-2025 bao gom 7 phan:
Phéin I: Két qud thuc hién Phwong dn Tdi co cdu lgi gén v6i xit Iy ng xiu giai doan 2016-2020

Panh gia tom tit két qua thuce hién phuong 4n co cdu lai gén v6i xir Iy no x4u cia Techcombank giai

! Quyet dinh 56 1058/QD- TTg ngay 19 thang 7 nam 2017 cua Thi tudng Chinh phu phé duyét Dé an “Co cu lai hé
théng cac t chirc tin dung gén véi xir Iy no x4u giai doan 2016-2020”;

2 Quyét dinh 1533/QD-NHNN nim 2017 Ké hoach hanh déng ctia nganh Ngan hang thuc hién Pé 4n “Co chu lai hé
thong cac t6 chire tin dung gin véi xtr Iy ng xau giai doan 2016-2020” do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh

1

Mr

—

A
" ‘T/X\

L
N

* — .
\,// gy



doan 2016-2020 va cép nhét dén nam gin nhit: két qua dat duoc, han ché, tdn tai, khé khén, vuéng

méc va nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém.

Phan II: Muc dich, yéu cdu va co s¢ phdp Iy cia viéc xdy dwng Phirong dn Tdi co cdu lai gidn véi

Xtk Iy no xdu giai dogn 2021-2025

Phan III: Pdnh gid thuc trang hoat djng

1. Mot sb chi tiéu tai chinh (theo biéu NHNN huéng dan).

2. T4 chirc, quan tri didu hanh.

3. Hg théng cong nghé thong tin, tinh hinh thyuc hién chuyén dbi sb, phat trién ngan hang sé tai
Techcombank.

4. Tinh hinh tai chinh: Vén; tinh hinh huy dong vén; chét lugng tai san; cic hoat dong dich vu; két
qua kinh doanh, cac ty 1€ an toan hoat dong; tinh hinh hoat ddng cua cac céng ty con, ...

Phin IV: Nhitng ton tai, vi pham, riii ro trong hoat djng

Ra soat va chi dong nhén dién, danh gia cu thé c4c tn tai, vi pham, rdi ro, han ché trong hoat dong

dé xay dung muc tiéu, dinh hudng, giai phap khéc phuc, trong d6 luu ¥ céc tdn tai, vi pham phat hién

qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va quan ly Nha nudc.

Phdn V: Ddnh gid tdng quan vé cdc diém manh, yéu, kho khin, thdch thirc, xu hwong dnh hwdng

dén hoat dong ciia Techcombank

Phén VI: Quan diém, muc tiéu co cdu lai d@én nim 2025

Céac ndi dung chinh bao gdbm: Quan diém; Muc tiéu va chién luge giai doan 2021-2025; Muc tiéu

kinh doanh va tai chinh; Muc tiéu phat trién ngan hang s6, tmg dung manh mé thanh tyu Cach mang

cong nghiép 4.0, ...

Phan VII: Gidi phdp co cdu lgi va Ip trinh thuec hién

Bao gom cdc giai phdp chinh sau:

- Céc giai phap ning cao hiéu qua hoat dong, chét luong hoat dong ctia hé thdng cac TCTD: gdm
cac giai phap nang cao nang luc tai chinh, chét lugng tin dung, hiéu qua hoat déng, quan tri kinh
doanh, tinh minh bach trong hoat ddng ctia Techcombank; cac giai phap hién dai h6éa ngan hang,
nang cao néng lyc canh tranh...

- Giai phap xir Iy no x4u.

Thong tin chi tiét v& Phuong 4n Co cu lai gin véi xir ly ng x4u giai doan 2021-2025 cua

Techcombank va du thiao Nghi quyét xem tai dudng link duoc ding tai trén website
https://techcombank.com/nha-dau-tu.

Kinh d& nghi Quy vi ¢b déng xem xét, chap thuin théng qua “Phwong 4n Co ciu lai gin véi
xir Iy ng xAu giai doan 2021 - 2025 ciia Techcombank” theo ndi dung cin liy ¥ kién dé théng qua

tai PHAN BIEU QUYET CUA CO PONG tai trang 4 ciia Phiéu ldy y kién nay.
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II.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

3.1
3.2.

3.3.
3.4.

Noi nhin:

CACH THUC BIEU QUYET VA GUT LAI PHIEU LAY Y KIEN CUA CO PONG VE

TECHCOMBANK

Cich thire biéu quyét:

Kinh d& nghi Quy vi c¢b dong thuc hién biéu quyét bang cach lya chon danh déu (X hodc V) vao

mot trong ba 6 ¥ kién: TAN THANH; KHONG TAN THANH; KHONG CO Y KIEN tai PHAN

BIEU QUYET CUA CO DPONG tai trang 4 ciia Phiéu ldy y kién.

Ky xac nhan (chir ky ciia ngudi dai dién theo iy quyén hop phap hodc ngudi dai dién theo phap

Juat va déng déu dbi véi cb dong 1 t chiic) tai phan chir ky xac nhan cta c¢b dong duai day.

Cich thire giri lai Phiéu ldy y kién:

Trudng hop giri qua dudng buu dién, Phiéu duge dung trong phong bi dan kin va giii t6i dia chi:

e B phan V4n hanh Quan ly Ching khoan - Céng ty C6 phin Chimg khoan K§ thuong

° T?ing 27 - Toa nha Techcombank, 119 Trin Duy Hung, Quén Cau Giéy, Ha Noi; Dién thoai:
024 - 3944.6368 (may 1¢é 1507 hodc 5316)

Hoac gui thu dién tu dén dia chi: TechcombankVote01.2024@techcombank.com.vn. Dia chi

email nhén ¥ kién giri v& Techcombank qua thur dién tir dugc bio mét dén thdi diém kiém phiéu.

Thoi han giri lai Phiéu 14y y kién da tra 10i: Cham nhit 12 gi% ngay22 /02/2024 tinh theo diu

buu dién hodc thoi gian nhan thu dién tir. Phiéu 14y ¥ kién c¢b dong giri vé& BO phan Vén hanh

Quén ly Chimg khoén - Céng ty C6 phan Chimg khoén K¥ thirong sau thoi han néu trén 14 khong

hop 1€.

Phiéu 14y y kién khéng duoc giri v& duoc coi 1 Phiéu khong tham gia biéu quyét.

Hpi ddng quan tri tién hanh kiém phiéu theo nguyén tic sau:

MB&i ¢d phan tuong tmg véi mot Phiéu biéu quyét;

Phiéu l4y y kién biéu quyét thu vé khong hop Ié trong trudong hop: (i) C5 dong danh dau (X hodc

V) vao 02 6 lua chon tré 1én (T4n thanh; Khong tan thanh; Khong c6 ¥ kién) hodc khéng danh

dAu vao 6 lura chon ndo; hoic (ii) C6 dong khéng ky tén vao Phidu 1y ¥ kién biéu quyét (khong

¢6 chir ky néu 1a cb dong c4 nhan, khong c6 chir ky cia Ngudi dai dién theo Gy quyén hodc Ngudi

dai dién theo phéap luat néu 1a ¢b déng t chirc); hodc (iii) Giri vé Techcombank theo dia chi da

théng bao nhung sau thoi han quy dinh; hodc (iv) cac truong hgp khac theo quy dinh phap luét.

Thit tuc kiém phiéu duoc tién hanh ngay sau khi hét thoi han giri lai Phiéu 13y y kién.

Két qua kiém phiéu duogc 1ap thanh Bién ban kiém phiéu va thuc hién theo quy dinh ctia phép

luét.

Tréan trong.

TM. HQL P BONG QUAN TRI

/"_'_"“‘ i\
/9 /NGAN HANG'\;
Niur kinh giri; I'E { THUONG MAI \O)
Luwu: VP HDQT, TCBS.




PHAN BIEU QUYET CUA CO PONG
VAN PE LAY Y KIEN PE THONG QUA

1. Théng qua Phuong 4n Co cdu lai gin véi xir Iy ng x4u giai doan 2021-2025 ciia Techcombank
theo Phidu Iy y kién s6 0063/2024/HDQT-TCB ngay 26/01/2024.

2. Dai hoi ddng cb dong Techcombank chép thuén va giao cho Hoi df“)ng Quan tri:

2.1. Xem xét va quyét dinh toan bd cac vin dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién, sira di, bd
sung va hoan thién Phuong 4n Co ciu lai gin véi xit ly no xau giai doan 2021-2025 cia
Techcombank theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nuéc.

2.2. Sta ddi Didu 16 Techcombank tai Pai hoi dong C6 d6ng thudong nién ndm 2024 v6i ndi dung
sau: bd sung thim quyén ciia Hoi dong Quan tri trong viéc xay dung va phé duyét, trién khai,
stra ddi, bd sung Phuong an Co ciu lai gin v6i xir 1y ng x4u cita Techcombank.

3. Nghj quyét c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

BIEU QUYET CUA CO PONG TECHCOMBANK
(Quy vi c¢d dong thuc hién biéu quyét bing cach lua chon danh déu (X hodc V) vao mot trong ba &
¥ kién sau: TAN THANH; KHONG TAN THANH; KHONG CO Y KIEN)
Tén thanh [ Khéng tan thanh [ Khéng ¢6 ¥ kién [

] Cb ddng ky va ghi ré ho tén )
(Co dong phdp nhdn do dai dién phdp nhdn ky tén va dong ddau)
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TECHCOMBANK €9 = . whk_____

Ha No¢i, ngay thang  nam 2024

DU THAO NGHI QUYET PAI HOI PONG CO PONG NAM 2024

PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM
(dwdi hinh thirc ldy ¥ kién co dong bang vin ban vé vigc phé duyét Phwong dn Co ciu lai gin
véi xir Iy no xéu giai doan 2021 - 2025 ciia Techcombank)

- Can cwr Ludt Doanh nghiép nam 2020 va Ludt sira doi, bé sung mot 6 diéu ciia Ludt Doanh
nghiép,

- Can cir Ludt Chung khoan nam 2019;

- Can cir Ludt cde Té chire tin dung nam 2010 va Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt
cdc Té chire tin dung nam 2017;

- Can cir Diéu 1¢ Ngan hang TMCP Ky thu"ong Viét Nam (Techcombank),

- Can cur Bien ban kiém phiéu y kién biéu quyét cia c6 dong ngay / /2024 vé viéc ldy y
kién cé dong bang van ban v/v phé duyét Phuong dn Co cau lai gdn véi xit Iy no xdu giai
doan 2021 - 2025 cua Techcombank theo yéu cau cua Ngan hang Nha Nuoc,

QUYET NGHI

Piéu 1: Pai hoi dong cd dong ciia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank) da
xem xét dudi hinh thirc lay ¥ kién c6 déng bang van ban tai vin ban s6 ...../HDQT-TCB ngay
..... /01/2024 va thong qua Nghi quyét nhu sau:

1. Thong qua Phwong 4n Co cdu lai gin véi xtr Iy no x4u giai doan 2021-2025 cua
Techcombank theo Phiéu ldy y kién sd ......... /HPQT-TCB ngay ......./01/2024.
2. Pai hoi dong c6 dong Techcombank chip thuan va giao cho Hoi dong Quan tri:
2.1. Xem xét va quyét dinh toan bo cac van dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién, stra
ddi, bd sung va hoan thi¢n Phuong an Co cAu lai gén voi xu Iy ng xau giai doan 2021-
2025 ctia Techcombank theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc.
2.2. Stra ddi Diéu 1& Techcombank tai Dai hoi déng Co dong thuong nién nam 2024 voi
n6i dung sau: bd sung tham quyén cia Hoi dong Quan tri trong viée xay dung va phé
duyét, trién khai, stra ddi, bo sung Phuong an Co cAu lai gén voi xu ly no XAu cta

Techcombank.

Piéu 2: Nghi quyét nay co hiéu luc ké tir khi dugc Pai hoi dong ¢ dong thong qua vao ngay ghi

néu trén.



Piéu 3: Hoi dong quan tri Ngan haing TMCP Ky Thuong Viét Nam, Tong giam ddc va cac don vi,

c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thuc hién Nghi quyét nay.

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Ho6 Hung Anh
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TECHCOMBANK €9

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

PHUONG AN CO CAU LAI
GAN VOI XU LY NO XAU
GIAI DOAN 2021 -2025

(theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 phé duyét
Pé 4n co cau lai hé thong cac TCTD gin véi xir Iy no xau giai
doan 2021-2025 ciia Thi twéng Chinh phi va Ké hoach hanh
dong cta nganh ngan hang ban hanh kém theo QD1382/QD-
NHNN ngay 02/08/2022)
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PHUONG AN CO CAU LAI GAN VOI XU LY NQ XAU GIAI
POAN 2021-2025 CUA NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET
NAM

(theo Quyét dinh s6 689/QP-TTg ngay 08/06/2022 phé duyét Pé an co cdu lai

hé théng cac TCTD gin véi xir Iy no xdu giai doan 2021-2025 ciia Thii twéng

Chinh phi va Ké hoach hanh ddng ciia nganh ngin hang ban hanh kém theo
QDb1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022)

() KET QUA THUC HIEN PHUONG AN TAI CO CAU LAI GAN VOI XU LY NO
XAU GIAI POAN 2016 — 2020 VA CAP NHAT PEN NAM GAN NHAT

Vé co ban, Techcombank (TCB) da hoan thanh nhiing ndi dung chinh, quan trong trong
Phuong an tai co cAu da duoc Théng dbe Ngan hang Nha nude phé duyét. Viéc thuc hién duoc
cac ndi dung trong Phuong an tai co ciu cho thiy tinh kha thi cao ctia cac bién phéap/giai phap da
xay dung, dong thoi két qua thuc hién da gitp nang cao nang lyc tai chinh, chit luong tai san va
kha niang canh tranh cia Ngan hang. Bén canh d6, chét luong tang trudng tin dung va ty 1é ng xau
ludn dugc kiém soat & murc an toan; hoat dong cia TCB ngay cang dugc cling c6; tinh hinh tai
chinh ¢6 xu hudng bén viing, luén dam bao cac ty 1¢ an toan trong hoat dong ngan hang; nang luc

quan tri, didu hanh cua ngan hang ngay cang dugc nang cao.
Két qua thuc hién cac phuong an co cdu di dat ra nhu dugce trinh bay dudi day:
1. Tinh hinh thyec hién cic muc tiéu néu tai dé 4n/ phwong an co ciu lai cia Techcombank

1.1. Muc tiéu tiép tuc lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ning cao ning lwe quan tri ciia cdc

TCTD theo quy dinh ciia phdp ludt va phit hop véi thong Ié quoc té

Techcombank c6 tinh hinh tai chinh, nguén von lanh manh, ty 1€ an toan von, mirc von tu
¢6 ludn dam bao dap tng va cao hon theo chuin muc vén Basel II (phuong phép tiéu chuan theo
TT41). Bén 31/03/2023, Vbn diéu 1é cta Techcombank dat 35.172 ty dong. Von tur c6 riéng 16 tai
31/03/2023 ciia Techcombank dat 104.960 ty dong.

Bén canh do, ty 1¢ an toan von tdi thiéu theo TT41 tai 31/03/2023 ctia riéng 1é va hop nhat
lan luot dat 14,08% va 15,01% cao hon nhiéu muc gidi han cia NHNN 1a 8%.
Techcombank xin bao cdo két qua thuc hién cac s6 liéu tai chinh theo dé 4n dén 31/03/2023

nhu sau:



Pon vi: Ty dong

%
Hoan
Muc tiéu thanh
Thue hién Thue hién
tai phwong muc
tai tai
STT Chi tiéu an CCL tiéu ca
. 31/12/2020 31/03/2023
dén nam giai
2020 doan
tai co
ciu
1 Von chu so hiru 59.100 68.721 116% 105.903
2 Vén diéu 1€ 11.500 35.049 305% 35.172
3 Téng tai san 421.300 432.720 103% 699.585
4 | Tong du ng cap tin dung (*) 318.035 318.035 100% 485.993
5 | Vbn huy dong thi truong 1 320.500 279.108 87% 389.498
6 | Von huy dong thi truong 2 45.000 46.280 103% 142.144
7 Loi nhuén trudc thué 13.400 13.366 100% 4.265
8 Loi nhuén sau thué 10.800 10.743 99% 3.439
9 | Chi phi du phong (1.100) (2.194) 199% (5.282)

* S6 ké hoach ciia muc D no cap tin dung dwoc xdc dinh theo Du no Tang truong tin dung

duwgc NHNN phé duyét nam 2020

**¥Chi phi duw phong la dw phong riii ro cho vay khéch hang trén bang can déi ké todn.

Vé tang truong tin dung: Techcombank ludn tuan tha theo du no Tang truong tin dung duoc

NHNN phé duyét nam 2020.
Pon vi: Ty dong
Muc tiéu tai
. gin PPN Thurc hién tai Thurc hién tai
Chi tiéu phuong an CCL 31/12/2020 31/03/2023
dén nam 2020
Du no cho vay 259.500 273.391 456.228
Trai phiéu doanh nghiép 76.200 44.644 29.765
Téng du no tin dung 335.700 318.035 485.993
Ty 1¢ tang truong tin 25,78% 23,25% 9,31%
dung (*)

(*) Ty I¢é tang truong tin dung nam 2020 duoc giao tai CV CV4960/NHNN-CSTT ngay

08/07/2020 la 23,25%.

Dbi voi ty 1¢ ngudn von ngan han cho vay trung va dai han: Techcombank dam bao tuan thi tha

ty 1€ nay theo 1 trinh cia NHNN. Cu thé ty 1€ nay tai cac thoi diém nhu sau:



Ty 1€ tdi da cia nguf‘)n von ng:’in han dwgc sir dung
dé cho vay trung va dai han

Quy dinh S6 thue hién
31/12/2018 <45% 31,50%
31/12/2019 <40% 38,40%
31/12/2020 <40% 33,88%
31/03/2023 <34% 33,49%

D6i v6i ty 1& du ng cho vay/tong tién giri: Techcombank dam bao tudn thii thii ty 18 nay theo 10

trinh cia NHNN. Cu thé ty 18 nay tai cac thoi diém nhu sau:

Ty 1& dw no cho vay so véi tong tién giri

Quy dinh S6 thue hién
31/12/2018 65,45%
31/12/2019 <550, 76,27%
31/12/2020 = 78,11%
31/03/2023 80,97%

Dbi voi cac khoan phai thu tir TCB AMC va TCO:

« Dbi v6i Khoan phai thu dit coc thué van phong (Cong ty CP dau tw TCO Viét Nam cii nay
chuyén sang ddi tac Cong ty TNHH Limetta V Lime B Holdings): dén thoi diém
31/12/2020 Techcombank di thu hdi khoan phai thu trén.

« Ddi vai cac khoan phai thu tir cac cong ty con (AMC) 1a khoan dit coc thué van: tai thoi
diém 31/12/2020 do thuc t¢ AMC chua chuyén nhuong toa nha nén TCB tiép tuc gia han
hop ddng thué. Hién tai, Techcomnbank da két thiic hop dong va ky chuyén nhuong cho
Vinhomes tir 8/12/2022. Thoi gian hoan coc theo Bién ban thanh 1y 1a 31/12/2023.

Thoéi von tai TCF trong nam 2018: Techcombank da hoan thanh viéc thoai von tai TCF trong
nam 2018 dé tap trung ngudn lyc phuc vu cic phan khiic khach hang trong tdm theo chién lugc
cua Ngan hang.
1.2. Muc tiéu Ngin hang thwong mai (NHTM) co bin c6 mikc vén tw cé theo chuin muc Basel
II; NHTM ap dung thanh cong Basel 11

K¢é tir ngay 1/7/2019, Techcombank d chinh thirc dugc NHNN Viét Nam phé chuan ap
dung trudc thoi han Thong tur 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1& an toan von ddi v6i ngan hang,

chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo phuong phap tiéu chuan ciia Basel I1.



Ty 1é an toan von tdi thiéu theo TT41 tir thoi diém ap dung dén thoi diém hién tai

30/06/2020 cua riéng 1é va hop nhat cao hon nhiéu muc gii han ciia NHNN 1a 8% cu thé nhu

sau.
Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2022 31/03/2023
Ti 18 an toan von riéng 1& 15,07% 14,33% 14,08%
Ti 1¢ an toan von hop nhat 16,08% 15,18% 15,01%

1.3. Muc tiéu hoan thanh niém yét cé phiéu trén thi trwong chirng khodn Viét Nam

Ngay 04/06/2018, Techcombank da niém yét thanh cong trén S& giao dich chimg khoan
TPHCM (HOSE) v6i ma chimg khoan TCB. Hién nay, c¢6 phiéu ctia Techcombank 13 mét trong
cac ¢d phiéu co gia cao trong cac ngan hang, va gia tri vén hoa cua Techcombank tai ngay
31/08/2020 dat hon 74 nghin ty dong, dung thir 1 trong cac ngan hang TMCP tu nhan va tht 4
trong cac ngan hang TMCP niém yét (sau Vietcombank, BIDV va Vietinbank).

1.4. Muc tiéu xi¢ Iy ciin bén, trigt dé ng xau; phin dau xiv Iy va kiém sodt ty Ié ng' xdu dén nim
2020 theo muc tiéu tai Pé dn ban hanh kém theo quyét dinh sé 1058 va dé an/phwong dn da

duoc phé duyét cia tieng TCTD
Tinh dén thoi diém 31/03/2023, két qua xir 1y no xau ctia Techcombank nhu sau:

Don vi tinh: Ty d‘éng

S6 liéu liiy ké
S6 liéu liiy ké bao cao tir bao cao tir
STT Tén chi tiéu , ,
01/01/2023 den 31/03/2023 01/01/2018 dén
31/12/2020
I | Theo hinh thirc xir Iy n¢' x4u (ty dong) (ty dong)
1 Khach hang tra ng 435,42 3.065,15
Xt 1y tai san dam bao dé thu hoi
3 , 7,40 368,08
ng xau
Str dung du phong rui ro xur 1y
4 ) S QU pons Y 140,55 3.169,86
ng xau
5 Bén thi 3 tra ng - -
Béan ng xau cho cac cong ty quan
6 ly tai san, cong ty mua ban ng va - 632,50
céc td chire, ca nhan khéc
. Béan no x4u cho Cong ty mua
ban ng va tai san ton dong cua




S6 lidu liiy ké
STT — S6 lidu liiy ke b4o céo tir béo cdo u‘r’
01/01/2023 dén 31/03/2023 | 01/01/2018 dén
31/12/2020
doanh nghi¢p (DATC) thudc Bo
tai chinh
8 | Ban no xau cho VAMC - -
Tong 583,37 7.235,59

1.5. Muc tiéu “H¢ thong Cong nghé, dir liéu, vin hanh manh va co céu to chivc quén tri hop
ly”:

Theo dé 4n muc tiéu ndm 2016 — 2020, Techcombank d3 dua ra muc tiéu “Hé théng Cong
nghé, dir 1iéu, van hanh manh va co ciu t6 chirc quan tri hop 1y”, béng ké hoach va hanh dong,
Ngan hang da thuc hién mot s6 nhimng bude chuyén minh nhu sau:

Vé co ciu té chirc: Techcombank di tién hanh tach biét 2 chic ning Cong nghé va Dit
liéu & phan tich. biéu nay dam bao tinh chuyén biét, tinh nhué va tap trung cho 2 linh vyc chu
chét nay khi ca thong tin, dit lidu (data) duoc coi 1a tai san 16n ciia Ngan hang.

Poi véi hé thong cong nghé: Techcombank dau tu va sir dung cc nén tang sd dé co thé
hd tro hoat dong kinh doanh lién tuc, tién tién va theo dang muc tiéu “Khach hang la trong tam”
cia Ngan hang. Diéu nay phai ké dén viéc nang cp nén tang cong nghé cho ngan hang dién tir
nhu hé théng ngan hang dién tir cho khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép,
Techcombank sir dung nha cung cip Backbase.

Tai thoi diém 2017-2020, mé hinh hoat dong ciia Khéi Cong nghé dd dugc co ciu theo
dich vu cong nghé cung cap va phuc vu kinh doanh va cac don vi & quan tri va quan Iy van hanh
cac quy trinh cong nghé trong khoi.

Poi v6i Dir liéu: Techcombank coi dif liéu 1a mot tai san quan trong ciia ngén hang, chinh
vi vay, cac yéu cdu bao mat dé bao vé dit liéu duge xay dung va thiét lap tai chd, cu thé: Ngan
hang da ban hanh Quy dinh quan tri dit liéu, phan loai dit liéu va phan vung dit li€u, yéu clu bao
mat cao v4i cac dit liéu quan trong. Techcombank di trién khai giai phap phong chong that thoat
dix liéu cho endpoint, ap dung vdi toan bd hé théng thong tin tai ngan hang, kiém soat chit ch& di
liéu khach hang qua cac kénh: Upload internet; Copy qua USB; In 4n; Truyén qua tmg dung; Giri
email ra ngoai t6 chtrc. Kiém tra thyc té, viéc guri thong tin thé ra bén ngoai qua email dugc phat

hién va ngan chan tai cho.

1.6. Muc tiéu “ Dgi ngii nhdn vién co6 ndng luc va mirc dp gan két cao doi véi Ngdn hang, phu



hop cdc dinh hwong theo Nghi quyét sé 42/2017/QH14 ciia Uy ban Thuwong vu Quéc hi va
Quyét dinh sé 1058/Q0D-TTg ciia Thii twéng Chinh phii” (nhw TCB da dit muc tiéu tai Dé
dan 2016-2020)

Vi muc tiéu da bao cao Ngan hang nha nudc, TCB da xay dung Da4i ngii nhan vién co
nang luc va muc d6 gin két cao dbi voi ngan hang. Cu thé, TCB d3 day manh tuyén dung cac vi
tri quan ly cdp trung va cap cao pham vi toan thé gidi, dong thoi khong ngimg nang cao cong tic
dao tao CBNV. Trong nam 2022: S6 gio ddo tao trung binh toan ngan hang 1a 69.65 gid/ngudi;
S6 lugt CBNV duge dao tao trong nam la 531,391 lugt. TCB chu trong c4 dao tao cong tac quan
Iy va cong tac nghiép vu thong qua t6 chirc 21,469 gid dao tao vé K nang lanh dao va 874,079
gio vé céc chuong trinh nghi¢p vu. Trong nam 2023, TCB tiép tuc nd luc kién tao mot vin hoa
lam viéc gitip thu hat va phét trién nhiing c4 nhan xuét sic nhat, trao quyén dé ho phat huy tiém
nang.

Bén canh d6, TCB ludn tao diéu kién ¢ CBNV phat huy tot nang lyc cta ban than va ting
mirc d6 gan két vi Ngan hang. Diém hiéu qua cta nhan vién (EES) ting qua cac ky khao sat,
nam 2019 1a 74%, nim 2021 1a 78%. Hién tai, Techcombank ndm trong top 6% cic cong ty &
Pong Nam A véi s6 diem EES 14 78.

2. Panh gia han ché ton tai trong qua trinh thuc hién phwong 4n Tai co cAu giai doan 2016-

2020

Bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot sb diém chua hoan thanh theo Phuong an.
TCB da tiép tuc thuc hién va dén nay da hoan thanh viéc khéc phuc. Cu thé: V& muc tiéu tang ty
trong thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong thu nhap ctia cic NHTM:

Tai D& 4n tai co ciu giai doan 2016-2020, Techcombank dat muc tiéu tirng budc chuyén
d6i mé hinh kinh doanh tir phu thudc vao hoat dong tin dung sang mé hinh kinh doanh da dich
vu. TCB ciling dinh hudng giam phu thudc vao doanh thu va rii ro tr tin dung, gia ting ty trong
doanh thu tir hoat dong dich vu (phi tin dung) 1én chiém 30% téng doanh thu thuén cta Ngan hang
vao ndm 2020.

Tuy nhién, két qua dat dugc nhu sau:

Chi tiéu 31/12/2020 | 31/12/2022 | 31/03/2023

Ty 1é thu nhap tir hoat dong dich vu (phi tin dun
pAL 7 ap at dong di 1 (p ung) 8.37% 16.92% 20.90%
so voi tong thu nhép

Mot sb cac 1y do khach quan dan dén viéc chua dat muyc tiéu trén nhu sau:
e L ngan hang ludn di du trong thyc hién chu truong ctia Chinh phi vé nang cao kha ning

tiép céan dich vu tai chinh cta nguoi dan Viét Nam va gidm st dung tién mat, Techcombank la



Ngan hang dau tién 4p dung toan dién viéc mién phi hang loat dich vu théng qua chuong trinh
"Phi 0 ddng" cho khach hang ca nhan tir nam 2016 va cho khach hang doanh nghiép tir nim 2018.
Téng s phi dd mién cho khach hang tir khi bat dau chuong trinh téi cudi ndm 2019 di 1én t6i
hang nghin ty dong, va mang lai loi ich cho hang triéu khach hang c4 nhan ciing nhu hang chuc
nghin khach hang doanh nghiép. O chiéu nguoc lai, viéc mién phi nay lam giam thu nhép tir hoat
dong dich vu phi tin dung ctia Techcombank, mac di Ngan hang di bu dap bang viéc ddy manh
nhiéu ngudn thu phi khac nhu thu tir dich vu dai Iy ban bao hiém qua kénh ngin hang
(bancassurance) hay thu phi dich vu phan phéi trai phiéu doanh nghiép.

e Mitkhac, viéc khong ngimg nang cao chat luong dich vy di giup Techcombank ngay cang
dugc nhidu khach hang tin tuong sir dung, v6i sd lugng giao dich va gia tri tién mat trong tai
khoan (CASA) cuia khach hang tai Techcombank ngay cang ting. Tinh téi hét quy I nim 2020,
Techcombank 1 ngan hang TMCP c6 ty 1¢ CASA trén tong huy dong cao nhét trong hé thong. Hé
qua 14 trong thoi gian vira qua thu nhap 13i thuan ctia Techcombank tang 1én nhung cha yéu 1a nho
giam dugc chi phi huy dong chur khéng phai vi ting tin dung (tin dung ctia Techcombank tang
trong han muc dugc NHNN cho phép). Viéc thu nhap 1ai thuan cta Techcombank ting 1én di gian
tiép 1am giam ty 1é thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong thu nhap, tuy vay két
qua nay dén tir viéc gia tang sy hiéu biét va mdi quan hé sau rong voi khach hang theo ding nhu
chi dao va dinh huéng cia NHNN chtr khong phai phu thudc vao quan hé tin dung.

e Trong nim 2020, Techcombank tiép tuc 4p dung chinh sach mién phi cho khach hang va
duy tri chit luong dich vu cao dé mang lai lgi ich cho khach hang, va do d6 van sé gap thach thic
trong viéc dat ty 1¢ thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong thu nhap. Ngoai ra, dich
bénh Covid-19 di va dang c6 anh hudng bét loi toi ngudn thu phi cia Techcombank. Hién nay
thu dich vu phi tin dung ctia Techcombank dén tir mot sb nguén chinh bao gém bancassurance, tu
van phat hanh va phan phdi trai phiéu, ngan hang giao dich cho khach hang doanh nghiép. Trong
bdi canh dich bénh, khach hang ca nhan giam dau tu va han ché tiép xuc truc tiép dé mua trai
phiéu va banca. Pong thoi, khach hang doanh nghiép gip kho khin, hoat dong xuat nhap khau bi
dinh tré dan téi thu phi dich vu ngan hang giao dich cling bi gidm sut. Do dich bénh con dién bién
phtre tap, hi€n nay chua thé x4c dinh muc tiéu cu thé cho ty 1€ thu nhap tir hoat dong dich vu phi
tin dung mdi cho ndm 2020, tuy viy Techcombank s tich cuc trién khai cic giai phap dé cai thién
va duy tri ty 18 nay & mic tot nhét trong kha ning ciia Ngan hang, bao gdm nhung khong gidi han
trong viéc tiép tuc nang cao chét lugng dich vy va mirc d¢ st dung dich vu hién tai ctia khach
hang dé nang cao thu nhap phi tir cac ngudn hién hiru, va tim kiém, phat trién cac dich vu méi dé

tao ra cac ngudn thu phi méi cho Ngan hang.

3. Nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém
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Trén co s& két qua thuc hién phuong an Tai co cdu giai doan 2016-2020, tir nhimng két qua
dat dugc, ciing nhu nhiing mat han ché con ton tai, TCB da rut ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém
dé tiép tuc phat trién bén virng, pht hop voi dinh huéng va phwong an tai co cau cua Chinh phu
d6i vai cac t6 chire kinh té, trong d6, t6 chic tin dung va TCB la xuong song. Tir do, trién khai
thuc hién tbt Phuong an co cAu lai ge‘m voi xu ly ng xau giai doan 2021-2025. Cu thé béng cach

hanh dong nhu sau:

e Tap trung xir Iy lam sach Bang can dbi va loi nhudn giit lai dé tiép tuc phat trién kinh
doanh va dau tu vao co sé ha tang, hé théng cong nghé thong tin, con ngudi, hé théng quan

tri rui ro...

e Tap trung xir Iy no x4u dit diém va triét dé, tir d6 tao tién dé bit pha trong cac nim tiép

theo.

e Tiép tuc tap trung mo rong kinh doanh va cac linh vuc, nganh va phan khic mang lai hiéu

qué cao.

e Thuyc hién cac chién lugc cot 161 dé trd thanh ngan hang s 1 theo ké hoach ma Ban 1anh
dao da dé ra, tang gia tri von hda cta ngan hang va co 19 trinh niém yét c6 phiéu trén san

ching khoan dé mang lai gia tri cho nha dau tu.

Bén canh do, viéc Nghi quyét 42/2017/QH14 duoc Quéc Hoi thong qua da tao ra nén tang
dé cac NHTM xir Iy ng xau, Nghi quyét khi trién khai s& khic phuc cac khé khin, vudng mic, bat
cap vé phap 1y ton tai trong qua trinh x{r Iy ng x4u, tai san bao dam cua to chic tin dyung, ciing
nhu cta Cong ty Quan 1y tai san cia cac to chic tin dung Viét Nam (VAMC). Nghi quyét quy
dinh mot s6 bién phap xu Iy ng xAu, tai san bao dam cua khoan ng xau nham théo g0 cac vudng
mic, kho khin phap 1y hién hanh lién quan dén xir Iy no x4u va tai san bao dam céac khoan no cta
t6 chirc tin dung, tao co ché xir Iy dong b, hidu qua, kha thi dé xir Iy nhanh, dit diém no x4u bao
dam céc t6 chuc tin dung tiép tuc phat huy tt vai tro 12 kénh dan von chu dao, dap tng nhu cau

von cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nén kinh té.

Chinh phi1 da tao ra hanh trang phap 1y day du: tir 1ap phap, hanh phap dén tu phap. Tir do,
tao didu kién thudn lgi cho cac doanh nghiép 6n dinh hoat dong san xuit kinh doanh, thuc déy

hoat dong ctia nén kinh té néi chung.

NHNN d4 tham gia sau sat hon vao qua trinh xr Iy n¢ x4u va tai co ciu cac NHTM. Viéc
NHNN tich cyc di sdu vao qué trinh thuc hién phuong 4n tai co cdu cua cac NHTM, ké tir giai
doan 1ap ké hoach, danh gia két qua hoat dong tai timg thoi ky, kip thoi phat hién va xir Iy nhitng
han ché con ton tai s& gitip cho toan b hé théng NHTM thuc hién xir 1y no xdu va phuong an co

céu lai trong giai doan 2016-2020 mot cach hiéu qua. Trong qué trinh xir Iy ng xau, cac NHTM
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va NHNN Viét Nam d3 tiém cén g?m hon véi chudn muc quéc té trong phan loai ng, trich 1ap du
phong, ap dung cac chuan muc ké toan IFRS, Basel II va hudng téi cac san pham kinh doanh da
dang, an toan, ty suat sinh 15i cao, hudng téi can bang danh muc tai san va von, gop phan dam

bao hé théng ngan hang hoat dong vimng chic, thuc dy su phat trién ctia nén kinh té néi chung.

(I MUC PiCH, YEU CAU VA CO SO PHAP LY CUA VIEC XAY DUNG PHUONG
AN CO CAU LAI GAN VOI XU LY NOQ XAU GIAI POAN 2021-2025

1. Muc dich ciia viée xay dung phwong an co ciu lai gin véi xir Iy ng xdu giai doan
2021-2025

Phuong 4n co cau lai gan voi xtr Iy no x4u giai doan 2021-2025 cua Techcombank huéng
t&1 cac muc dich sau:

a. Phat trién hé théng Techcombank theo hudng hoat dong lanh manbh, chit lugng, hiéu qua,
cong khai, minh bach, dap tmg céc chudn myc vé an toan hoat dong ngan hang theo quy
dinh cta Phap luét va tiém can voi thong 1€ quéc té

b. Déy manh xu 1y ng xAu, nang cao chit luong tin dung, ngan ngua, han ché tdi da ng xdu
mai phat sinh, nang cao nang luc tai chinh.

Cu thé:

a. Phat trién cic mo hinh ngan hang sd, gia ting tién ich, trai nghiém khach hang va thyc
hién myc tiéu phat trién tai chinh toan dién, bén viing trén co s& thuc day tng dung cong
nghé mdi, tién tién trong quan tri diéu hanh va cung tmg san pham, dich vu theo huéng tur
dong hoa quy trinh, t6i wu hoa hoat dong nghiép vu;

b. Ung dung manh mé thanh tyu ctia Cach mang cong nghiép 4.0 dé nang cap, phat trién co
s& ha tang thanh toan, dich vu thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM), dap tmg nhu
cau thanh todn mot cach thuén tién, hiéu qua cua td chitc, ¢4 nhan; dam bao an ninh, an
toan, bao mat trong hoat dong TTKDTM;

c. Xuly, khéc phuc cac ton tai, rai ro tiém an trong hoat dong cua ngan hang va cac tdn tai,
vi pham xac dinh qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat;

2. Yéu céu ciia viéc xAy dung phwong 4n co cdu lai gin véi xir Iy ng' xiu giai doan
2021-2025

Phuong 4n co cdu lai gan véi xur Iy no x4u giai doan 2021-2025 ctia Techcombank nham dap
g cac yéu ciu sau:

- Panh gia thyc trang tai chinh, hoat dong, cac rui ro, ton tai, vi pham, han ché can khic phuc

tor Phuong an co cAu lai ga"m véi xit Iy ng x4u giai doan 2015-2020 va tinh hinh hién tai.
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- Céc muc tiéu, 16 trinh cu thé, dinh hudng co ciu lai dén ndm 2025 can dwoc xac dinh rd. Tir
d6 tim ra cac giai phap co ciu lai gin v6i xtr 1y ng xau nham khic phuc, xtr 1y cac ton tai
trong hoat dong dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

3. Co sé phap ly
Techcombank can ci trén cac quy dinh/van ban phap luat sau dé trién khai viéc xay dung
phuong an co cdu lai gan véi xir Iy no x4u giai doan 2021-2025:

- Quyét dinh S6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 phé duyét “Pé an tai co cau lai hé théng cac to
chtre tin dung gin voi xtr Iy ng xau giai doan 2021-2025” cia Thu tuéng Chinh Phu

- Ké hoach hanh dong ctia nganh Ngan hang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1382/Qb-
NHNN ngay 02/08/2022

- Cong vin s6 2959/NHNN-TTGSNH ciia Ngan hang Nha nudc ngay 25/04/2023 vé viée thuc
hién xdy dung, phé duyét phuong an co cau lai

(IIl1) PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG
1. Mot sb chi tiéu tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh chinh ctia Techcombank dugc trinh bay tai Phu luc 01 dinh kém
2. To chirc, quan tri diéu hanh

2.1 Gidy phép thanh lgp va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam (Techcombank) dwoc thanh lap va hoat
dong theo Gidy phép hoat dong Ngan hang sb 38/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN”) cdp ngiy 6 thang 3 nam 2018 (cap doi lai cho Gidy phép hoat dong sé 0040/NH-GP
cép ngay 6 thang 8 nam 1993) va Gidy chimg nhan Dang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& Ké
hoach va Pau tu Ha Noi cap, dang ky 1an ddu ngay 07 thang 09 nim 2023, ding ky thay doi lan
thtr 56 ngay 30 thang 01 nam 2023.

Theo Giéy phép hoat dong, Techcombank dugc thuc hién cac hoat ddng cuia loai hinh ngin
hang thuong mai theo quy dinh ctia phap luat va cia Ngan hang Nha nude Viét Nam, gdm 24 hoat
dong, Techcombank xin giri kém Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 38/GP-NHNN ngay 06
thang 03 nam 2018, trong d6 cac hoat dong chinh cu thé:

(i)  Nhan tién giri khong ky han, tién gtri c6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién gui

khac.

(i)  Cap tin dung dudi cac hinh thirc

(iii)) Mo tai khoan thanh toan cho khach hang

(iv)  Cung ung dich vu thanh toan trong nudc

) M tai khoan

(vi)  Tb chtc thanh toan ndi bg, tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang qudc gia.

13



(vii)  Dich vy quan Iy tién mat, tw vin ngén hang, tai chinh, cac dich vu quan 1y, bao quan
tai san, cho thué tu, két an toan.

(viii) Tu van tai chinh doanh nghiép, tu v4n mua, ban, hop nhat, sap nhiap doanh nghiép va
tu van dau tu.

(ix)  Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong, trai phiéu
Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy to ¢ gia khac trén thi truong
tién té.

(X)  Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.

(xi)  Dich vu mbi gi6i tién t&

(xii)  Phat hanh chimg chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy
dinh cta Luat cac t6 chirc tin dung, Luat ching khoan, quy dinh cta Chinh phu va
huéng dan cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

(xiii) Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hi trén thi truong trong nudc va trén thi truong
qudc té trong pham vi do Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh.

(xiv) Kinh doanh, cung tmg sin pham phai sinh 13i sut theo quy dinh ciia phap ludt va
huéng dan cua Ngan hang Nha nudc.

(xv)

2.2 Mé hinh to chirc, nhén su, viéc dap ung co cdu té chire, nhin sw vé Hpi do”‘ng qudn tri, Ban

Kiém sodt, Ban diéu hanh theo quy dinh tai Lugt cdc TCTD (di sira doi, bé sung)

So d6 co ciu cac ny ban truc thuéc HDQT, Hoi déng tin dung nhu sau:
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BAN KIEM
SOAT

HOI DPONG QUAN TRI

Uy ban tham mwu cho HDQT

Uy ban ban
n Iy rui ro Nhan sw

KIEM TOAN

Chuthich:

Uy ban/Hgj ddng dugcthanh I3p
theoyéu cau ciaphap luat

Uy ban/HGi ddng dwocthanhlaptheo
nhu cauNganhang

Céc hi dong nghiép vu hoatdong
theo giao dich & swrvu

NOI BO

TONG GIAM DOC

H6i dong tham mwu cho TGD

Cac Héi dong nghiép vu khac

Hoi dong Hoi dong 1
theo nhu cau Ngan hang

Rui ro Quan Iy Von

Cac Khoi va don vi hoat déng theo nhu cau cong viéc

Hoi dong
X ly rui ro

Cac Hoi dong nghiép vu khac
theo nhu cau Ngan hang

KHOI NGAN HANG BAN BUON L—1 KHOI QUAN TRI NGUON NHAN LUC

KHOI TAI CHINH VA KE HOACH J

L KHOI CONG NGHE

1 KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP S
L4 KHOI VAN HANH

L—1 KHOI TIEP THI

] KHOI NGAN HANG BAN LE _ TNT
—] KHOI DU LIEU VA PHAN TiCH

l—{ VAN PHONG CHUYEN DOINGAN HANG SO

—1 KHOI NGAN HANG GIAO DICH TOAN CAuU

_I KHOI CHIEN LUQ'C VA CHUYEN DOI NGAN HANGI

—IKH6| QUAN TRI NGAN HANG

—|KH6| QUAN TRI RUI RO

Nhdn sy

M6 hinh quan 1y nhan sy cia TCB nhu sau:

HOI DONG QUAN
TRI

BAN DIEU HANH
KHOI QUANTRI

NGUON NHAN LUC

15



Trong do,

Uy ban Nhan sy (NORCO) 1a co quan thuoc HPQT dé thuc thi mot sé chire nang, nhi¢m vy
chuyén mén do HPQT phan cong va/hodc ty quyén thuc hién lién quan dén cong tac hoach
dinh chinh sach, ngudn lyc va cac van dé luong thudng.

Khéi QTNNL véi cac bd phan chirc nang duoc chuyén mon hoa cao va ludn chu trong cai tién
céc giai phap nhan sy hiéu qua nhdam nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, hudng téi xay dung

mot moi truong lam viée dang cap quoc té. Cac bo phan chinh ciia Khdéi QTNNL bao gom:

v' Tu vin va hd trg hoat dong nhan su: Quan Iy quan hé nhan sy toan hang, phu hop véi

chinh sach nhan su va chién lugc kinh doanh cua TCB; Thuc hién chirc nang lam “dau
moi” két noi va cung cap dich vu hai chi€u gitta cac don vi nhan sy va don vi kinh
99 ¢

doanh; hay/va cung cép dich vu nhén su/tu vn “tai chd”, “nhanh” cho khach hang noi
bo.

v' Tuyén dung : Quan Iy va diéu phdi cac hoat dong tuyén dung theo dinh bién hay nhu
cau “Ad-hoc” phut hop véi chinh sach, quy trinh va ngan sach dugc phé duyét va cung

cap cac giai phap tuyén dung cho toan hang.

v' Pio tao va Phat trién: Panh gia va xay dung ning luc thong qua cac chuwong trinh dao

tao; Thiét ké va trién khai dao tao; Quan ly hoat dong dao tao.

v" Dich vu nhén su: Ho tro hiéu qua cho cac hoat dong nhan sy, cung cap cac san pham

va dich vu nhan sy, tir cac hoat dong giao dich don thuan t&i cac dich vu chuyén mon.

v' Pii ngd tudng thudng: Thiét ké cac chuong trinh lwong, thuong, phuc loi dii ngd.
Quan 1y chi phi Nhan sy toan hang;

Quan 1y tai nang va phat trién t6 chirc: Quan 1y, phat trién cac phan khiic nhan tai va

phat trién t6 chtc.

Quan Iy hé thdng nhan su: Quan 1y, phét trién hé théng nhan sy; Xay dung va giam sat

chinh sach, quy trinh nhan su; Quan ly rdi ro nhan sy.

v" Vin héa va trai nghiém nhén vién: Tham gia xay dung/giam sat thuc hién cac du
an/hoat dong xay dung vin hoa doanh nghiép, nang cao tinh gin két ciia Ngan hang

v6i chién luge va st ménh cua Ngan hang.

Tinh dén 31/03/2023, tong s6 CBNV TCB 1a 11,327 ngudi( Nam: 7942 NV va nir:
3385 NV). Thong tin vé s6 lwong , trinh d6, mirc d6 dap tmg yéu cau cong viéc ctia
can bd gitr vi tri 1anh dao, nhan vién nghiép vu tai TCB nhu sau:

Ban diéu hanh: 18 nguoi
- Trinh d6 dai hoc: 06 nguoi
- Trinh d0 trén dai hoc: 12 nguoi

Can bg gitr vi tri lanh dao: 1,617 ngudi
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- Trinh d6 dai hoc: 1,284 nguoi

- Trinh d9 trén dai hoc: 287 nguoi
- Cao dang: 34 nguoi

- Trung cap: 06 ngudi

- Trung hoc: 01 nguoi

- Khac: 05 nguoi.

Kiém toan ndi bd: 23 ngudi

- bai hoc: 17 nguoi

- Trén dai hoc: 06 nguoi.

Nhéan vién nghi€p vu: 9,669 ngudi
- Trung hoc: 30 ngudi

- Trung cap: 95 ngudi

- Cao Pang: 555 nguoi

- Dai hoc: 8336 nguoi

- Trén dai hoc: 618 nguoi

- Khaéc: 35 nguoi

Co cAu Quan tri - Piéu hanh ciia Techcombank duoc thiét ké trén nguyén tic minh
bach va hiéu qua, trong d6 tach bach rd giira cip Quan tri va cip Diéu hanh nham phat huy téi da
vai tro va trach nhiém cia timg cp. Trong bdi canh méi truong phap 1y Viét Nam tiép tuc chuyén
bién theo hudng ap dung cac nguyén tic quan tri cong ty theo thong 1¢ thé gidi, Techcombank da
cha dong cap nhat mo hinh Quan tri - Piéu hanh, dam bao tuan thi tuyét dbi quy dinh cta phap
luat Viét Nam va dap ung tiéu chuan ngay cang cao ctia quoc té.

TCB thuc hién quan tri diéu hanh trén co sé to chirc b may quan tri diing quy dinh cua
phap luat va cac thong 1¢ quéc té, va dam bao céc thanh vién c6 du nang luc, dao dtc dé thuc hién
nhiém vu cta minh. S& luong, co cAu, quy ché hoat dong va nang lyc cua cac thanh vién HDQT
va BKS cua TCB dap tmg cac quy dinh ctia Luat cac T6 chirc Tin dung va cac quy dinh cta phép
luat va NHNN, cac thanh vién HDQT va BKS cua TCB déu la nhiing nhan su c6 nang luc va uy
tin cao, d diéu hanh TCB dat két qua t6t trong nhiém ky 2014-2019 va dugc Pai hoi dong CH
d6ng tin tudng tiép tuc bau giit cac trong trach trong HPQT va BKS trong nhiém ky 2019-2024.

H¢i dong qudn tri cia TCB c6 8 thanh vién, trong d6 c¢6 1 thanh vién doc 1ap va mot thanh
vién 1a ngudi c6 qudc tich nude ngoai. Chi tiét nhu sau:

- Ong Ho Hiing Anh- Chii tich - B6 nhiém ngay 13/4/2019;
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- Ong Nguyén Bang Quang - Phé Chii tich - Bé nhiém ngay 13/4/2019;

- Ong Nguyén Thiéu Quang - Phé Chii tich - B6 nhiém ngdy 13/4/2019;

- Ong Nguyén Canh Son — Phé Chii tich - Bé nhiém ngay 13/4/2019;

- Ong Ho Anh Ngoc — Phé Chii tich — B6 nhiém ngay ngay 24/4/2021;

- Ong Lee Boon Huat — Thanh vién - Bé nhiém ngay 13/4/2019;

- Ong Nguyén Nhan Nghia — Thanh vién déc ldp - Bé nhiém ngay 13/4/2019

- Ong Saurabh Narayan Agarwal - Thanh vién - Bé nhiém ngay 13/4/2019;

Ban Kiém sodt ciia TCB c6 3 thanh vién, trong d6 ¢6 2 thanh vién chuyén trach va 1 thanh
vién 1a ngudi c6 qudc tich nude ngoai. Chi tiét nhu sau:

- Ong Hoang Huy Trung - Trueong Ban kiém sodt - B6 nhiém ngay 13/4/2019;

- Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes - Thanh vién - B6 nhiém ngay 13/4/2019;

- Ba Bui Thi Hong Mai - Thanh vién - B6 nhiém ngay 13/4/2019;

Ban diéu hanh dwoc ding ky vai tro qudn Iy véi Ngén hang nha nwéc

+ Ong Jens Lottner - Tong giam doc - Bé nhiém ngay 18/8/2020;

+ Ong Phiing Quang Hung - Phé Tong gidm déc thuong truc kiém Giam doc Khoi Khdch
hang Doanh nghiép - B6 nhiém ngay 09/3/2020 va c6 hiéu lwc tir ngay 15/3/2020.

+ Ong Pham Quang Thing - Phé Tong Giam doc kiém Giam déc Khoi Quan tri Ngdn
hang - B6 nhiém ngay 01/08/2017

+ Ong Phan Thanh Son - Phé Tong Giam doc kiém Giam doc Khéi Ngan hang Giao dich
toan cau - Bé nhiém ngay 01/08/2019

+ Ong Kalyanaraman Sivaramakrishnan - Phé Tong giam doc kiém Giam doc Khoi Quan
tri i ro — B6 nhiém ngay 06/01/2021 va cé hiéu luc ti ngay 10/01/2021.

Co céu td chirc clia cac don vi trong hé thong Techcombank duoc xay dung dya trén
va phit hop véi chién luoc phat trién va mé hinh kinh doanh ciia Techcombank. Tir nam 2018 dén
nay, cdu triic ciia tat ca cac khdi/ don vi trong ngan hang déu da duogc ra soat, danh gia theo ké
hoach chién lugc va ngan hang da thyc hién cac cong tac diéu chinh/ tai cu trac kip thoi nham
t6i wu hoa hiéu qua van hanh va hudng t6i viéc dat dugc cac muyc ti€u chién lugc cua ngén hang.
2.3 Mang luoi hoat dong

Tinh t6i ngay 31/12/2022, TCB 1a mot trong cac ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam
v6i 01 héi sé chinh, 02 van phong dai dién, 03 cong ty con va 300 diém giao dich trén c4 nudc.

V6i mang ludi rong 16n trén 46 tinh, thanh phd, TCB di va dang cung cap san phiam dich

vu tai chinh t&i hon 10,8 triéu khach hang, bao gém khach hang ca nhan va khach hang doanh
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nghiép tai Viét Nam. TCB Hdi s¢ va tai cac tinh thanh cling dong gop tich cue vao cac hoat dong
phat trién cong dong nhu hd tro xay dung truong hoc, hd tro tré em kho khin téi truong... qua d6
g6p phan thuc day phat trién kinh té x4 hoi va xdy dung uy tin, hinh anh, thwong hiéu trong long
khach hang Viét Nam.

S6 luong chi nhanh/phong giao dich va ATM cuia Techcombank tai cac thoi diém nhu sau:

SO lwrgng SO lwong
Loai hinh | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | CN/PGD mé méi | CN/PGD dong
nam 2022 cira nam 2022
ATM 837 714 755 120 79
CN/PGD 309 308 302 05 11
S6 lwong chi nhanh/phong giao dich mé tai néng thon nam 2022:
. CN/PGD mé tai CN/PGD mé tai thi xi thi tran, xa, Ty 1€ néng
Loai hinh R N NP £ A
: nong thon phwdng (toan quoc) thon
ATM 77 755 10%
CN/PGD 19 302 6,2%

2.4 Quan tri diéu hanh

Vé nang luc, co ché quan tri di€u hanh:

Techcombank d3 tich cyc trién khai hoan thién mé hinh cac Uy ban, Hoi dong theo quy
dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Techcombank da ban hanh Chinh sach Quan tri rui ro hiéu
lc tir 01/01/2019 va cac vian ban sira d6i, bo sung; thanh lap cac hoi ddng rii ro, Gy ban quan 1y
rii ro, iy ban nhan sy, hoi ddng quan 1y von, hoi ddng quan 1y tai san/ng phai tra nham dap tng
va quan 1y diéu hanh kinh doanh dat dwoc hiéu qué cao nhét.

Ngoai ra, Techcombank trién khai hoat dong kiém soat ndi bd theo mé hinh 03 tuyén bao
vé tir ndm 2014 cho dén nay. Theo do6, viéc to chtrc hoan thién va van ban héa mo hinh Hé théng
kiém soat ndi bod ngan hang dugc quy dinh tai Quy dinh hé théng kiém soat ndi bo tai
Techcombank, phit hop theo Thong tu 13, cuy thé:

T uyén bdo vé thir nhdt: ¢6 chitc nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rti ro do cac bd
phan sau thuc hién:

e (Cac bd phan kinh doanh (bao g@)m ca bo phan phat trién san phém), cac bd phan co

chtrc nang tao ra doanh thu khac; cac b phan c¢6 chirc nang thyc hién cac quyét dinh
cO rui ro

e Céc don vi van hanh — hd tro cac hoat dong clia ngan hang, bao gom: Cac don vi c6
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chtrc nang phéan bd han mire i ro, kiém soat rui ro, giam thiéu rai ro ddi véi tung loai
hinh giao dich, hoat dong kinh doanh va cac Pon vi van hanh hd tro.

Tuyén bdo vé thir hai: c6 chirc ning xay dung chinh sach, quy dinh ndi bd vé quan trj rui
ro, do ludong, theo ddi rui ro va kiém soat tuan thi quy dinh phap luat va quy dinh noi bo cua
Techcombank

T uyén bao vé thir ba: c6 chlic nang kiém toan nodi bd do bd phéan Kiém toan nodi bd thuc
hién theo quy dinh tai Luat cac to chuc tin dung va Thong tu 13.

Co céu t6 chirc tai Techcombank dugc thiét ké, ra soat va cap nhat dinh ky, dap tng cac
yéu cau Thong tu 13 vé Hé thong kiém soat noi bd theo mé hinh 3 Tuyén bao vé va phu hop véi
hoat dong ctia Ngan hang ting thoi ky.

Vé hoat dong kiém tra, gidm sat kiém toan noi bo

Techcombank di ban hanh diy di quy dinh, quy trinh hoat ddng KTNB, dap ing quy dinh
tai Thong tw 13 va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan. Cac van ban ndi bo vé hoat dong kiém
toan ndi bd dugce ra soat dinh ky va tiép tuc kién toan nham nang cao hiéu qua cong tac kiém toan.
Cong tac 1ap ké hoach kiém toan trén nguyén tic toan dién, co dinh hudng rui ro dbi véi cac
hoat dong, quy trinh, by phan; bao gém: cac hoat dong tin dung khach hang doanh nghiép va
khach hang c4 nhan, cac hoat dong nguén von, cc hoat dong cong nghé thong tin, cac hoat dong
tai chinh va hd trg kinh doanh. .. dién ra trong hé théng Techcombank, bao gém tai HO1 s& va cac
chi nhanh. Ké hoach kiém toan ndi bd hang nam dugc Ban kiém soat phé duyét ban hanh va da
bao cao NHNN day du theo quy dinh.

Cong tac trién khai hoat dong kiém toan ndi bd: Trong thoi gian qua, trén co sd chi dao tir BKS
va sy hd tro, phdi hop tir HDQT/Chu tich HDQT va Ban diéu hanh/TGD, KTNB di tich cyc trién
khai thyc hién ké hoach KTNB hang nim va cac cong viéc phat sinh theo yéu cau cia NHNN va
BKS. Kiém toan noi b tiép tuc ting cuong chu dong lam viée véi Tong Giam ddc (CEO) va céc
don vi lién quan nham giam sat, don ddc kip thoi khic phuc ton tai, gop phan xay dung, phat trién
hoat dong ngan hang bén viing, an toan, hiéu qua.

Céc kién nghi cua BKS va KTNB d3 va dang dugc Ban ldnh dao ngin hang cung cac Khdi/don
vi chtrc nang khan truong tap trung xir Iy khic phuc theo thoi han/1§ trinh cu thé. Két qua kiém
toan ndi bd hang nam dugc Techcombank kip thoi bao cao NHNN theo quy dinh.

Vé hé thong kiém tra, kiém soat noi bd

Cong tic ban hanh quy dinh ndi bd: Techcombank da ban hanh day du cac quy dinh noi bo theo
noi dung quy dinh tai Diéu 93 Luat cac t6 chuc tin dung. Dya trén cic yéu cau phap luat va nhu
cau quéan tri ndi bg, Techcombank da xay dung, ban hanh chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng

dan cu thé dé dam bao thuc thi cic hoat dong, nghiép vu cua Ngan hang.
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Tinh hinh tuin thi quy dinh ndi b§ cia cac ca nhan, b phan: Techcombank ludén chu trong

déy manh cac hoat dong tu kiém soat, kiém tra, giam sat ¢ cac Tuyén dé theo doi, danh gia vé tinh

hinh tuén thi quy dinh ndi bd nhu:

Trién khai cac hoat dong chu dong kiém soat tai cac don vi kinh doanh/nghiép vu, hoat dong
kiém tra, giam sat chuyén dé, giam sat tur xa doc 1ap bdi cac don vi c6 chic nang kiém tra,
gidm sat tai cac Tuyén, qua d6 ciing ghi nhan mot s6 16i vi pham tuan thi, van d& rui ro.

Trién khai ké hoach khéc phuc kip thoi cac vin dé nhan dién va thuc hién xu Iy nghiém ddi
véi céc truong hop vi pham tuadn thu cac quy dinh theo N¢i quy lao dong, quy trinh xu ly ky

luat cua Techcombank.

Cong tac kiém soat noi b tai Techcombank: Cac hoat dong kiém soat ndi bd duoc trién khai

tai Techcombank nham dam bao cac yéu cau:

Céc hoat dong cua Techcombank tuan thu quy dinh cta phép luat;
Kiém soat xung dot 1gi ich, phat hién va xur 1y kip thoi cac vi pham;
Nang cao nhén thirc vé vai tro, trach nhiém cta cac ca nhan, bo phan dbi v6i kiém soat ndi bd

dé xay dung, duy tri vin hoa kiém soat ctia ngan hang.

Tl cac muyc tiéu noéi trén, Techcombank da trién khai cac hoat dong ki€m soat ndi bo can thict dap

mg quy dinh theo Thong tu 13 (Diéu 14, 15,16) trong cac hoat dong:

Hoat dong phan cip thim quyén: di duoc quy dinh trong vin ban quy dinh ndi bo cua
Techcombank (dam bao yéu cau phan cap theo mirc do tin cdy, nang lyc, gidi han vé pham vi
nhom nghiép vu cu thé).

Hoat dong quy dinh chiic nang, nhi¢ém vu cua c4 nhén, bd phén trong cac giao dich, quy trinh
nghiép vu tai ngan hang: Techcombank da c6 cac quy dinh cu thé vé chiic ning, quyén han
clia cac ca nhan trong cac hoat dong, quy trinh nghiép vu dam bao tuan thu cac nguyén tic
theo quy dinh (Thanh vién Hoi dong quan tri khong tham gia xem xét, phé duyét cac quyét
dinh c6 rui ro thudc chtre ning, nhiém vy ciia Tong gidm dbc; Cac quy trinh, hudng dan thuc
hién cic nghiép vu, giao dich c6 phan cong trach nhiém phu hop dé ngin chin, phong ngira
xung dot 1oi ich va c6 cac bién phap kiém tra trong va sau quy trinh d& phong ngira, phét hién
kip thoi cac vi pham, sai sét; Cac hoat dong kiém so4t, kiém tra, giam sat dinh ky/dot xuét d6i
véi cac quy trinh nghiép vu dugc thyc hié€n boi cac don vi chi quan hoat dong, cac bd phan
¢6 chire nang kiém tra, giam sat doc 1ap vé tuan thii thude cac tuyén bao vé.)

Hoat ddng phan cép trach nhiém quan ly cua ca nhan, by phan ddi véi tai san; Hoat dong hach
toan ké toan: ban hanh ddy du quy dinh noi bo, dé thong nhat trién khai cac nghiép vu trong
Ngan hang.

Hoat dong phan bd ngudn nhan lyc phit hop cho cac hoat dong: Hoat dong tuyén dung, dao

tao nguon nhan lyc dugc chuan hoéa va thuc hién nham dam bao su day du veé nguodn nhan luc
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dé thyc hién cac hoat dong, quy trinh nghiép vu tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh
ndi bd. Techcombank ciling c6 co ché vé luan chuyén, ki€ém nhi€m va nhan su du phong dé
dam bao cac hoat dong, quy trinh nghiép vu dugc thuc hién lién tuc va tuan thu.

- Cac bién phap phong ngtra, phat hién, xur Iy cac sai pham hanh vi vi pham quy dinh phap luat
quy dinh ndi bd tai Techcombank: Ngoai cac bién phap kiém soét duge thuc hién trudc, trong
va sau cac hoat dong, quy trinh nghi€p vu va cac hoat dong truyén thong, nhéc nhé, dao tao
ndi trén, Techcombank con cé cac kénh, dia chi dé tiép nhan, xt 1y cac thong tin to giac, td
c40 nham ting cudng hon nita viéc phong ngira, phat hién cac vi pham, sai pham phat sinh.
Techcombank ciing ¢ quy dinh vé xir 1y ky luat d&& dam bao viéc xtr Iy phi hop cac hanh vi
vi pham, sai pham phat sinh.

- Hoat dong kiém soat ctia tru s& chinh véi chi nhanh: Céc hoat dong, quy trinh nghiép vu dugc
thuc hién tai chi nhanh déu c6 co ché dé c6 thé duoc kiém tra, giam sat mot cach tryuc tiép
hodc gian tiép bdi cac don vi chi quan quy trinh nghi€p vu hodc cac don vi, bo phan cé chue
nang kiém tra, giam sat thudc cac tuyén bao vé tai hoi sé chinh, théng qua hé théng cong nghé
thong tin, hodc hd so, tai liéu, dit liéu luu trir.

- Hoat dong xdy dung va truyén thong, dao tao vé chuin muc dao dirc nghé nghiép:
Techcombank di ban hanh chuan muc dao dirc nghé nghiép ap dung ddi véi tat ca cac can bo
nhan vién ctia Techcombank. Tt ca cac can bd nhan vién duoc truyén thong tuan thi va nim
bat duoc vé trach nhiém chit dong thong bao, bao cao kip thoi khi phat hién cac hanh vi vi
pham quy dinh phap luét va quy dinh ndi bo thong qua cac kénh té giac cta ngan hang.

Nhin chung, cac hoat dong kiém soat ndi bd dang dugc trién khai tai Techcombank tun tha va

dap g cac yéu cau theo quy dinh phap luat va quy dinh noi bd ctia Techcombank.

Vé hé théng quén 1Y rii ro:

Nham muc dich dam bao thuc hién quan tri rui ro rd rang, thong sudt va hiéu qua, hd tro
kinh doanh va dat muc tiéu chién lugc cua Ngan hang, Techcombank da xay dung va trién khai
Khung quan tri rili ro dép tmg quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va cic vin ban sira doi,
bd sung ciing nhu dap tmg cac chuan myc qudc té. Khung quan trj rui ro dam bao quan Iy cac rii
ro trong yéu trong hoat dong kinh doanh; dam bao nhan dang déy du, do luong chinh xac, theo
doi thudong xuyén dé phong ngira, giam thiéu rui ro trong yéu; dam bao kiém soat trang thai rii ro
va dam bao cac quyét dinh c6 rai ro duoc dwa ra minh bach, rd rang, phi hop véi chinh sach rai
ro, han muc rdi ro. Theo d6, Khung quan tri rii ro cua Techcombank dugc xay dung dua trén cac
nén tang:

Thir nhat, Quan tri ciia HPQT théng qua Khau vi rii ro va Uy ban qudn Iy rii ro:

Khau vi riii ro cia Techcombank dugc thiét 1ap nham duy tri Khung quan tri rai ro toan

dién v6i myc tiéu phat trién kinh doanh bén viing va trach nhiém voi cong dong, dong thoi duy tri
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vi thé dan dau thi trudng vé ty 1¢ vbn, thanh khoan va céc ti 1é an toan. M6 hinh hoat dong va kinh
doanh ciia Techcombank 1 nén tang cho vin héa va nguyén tic quan tri rii ro than trong; theo d6
khong chép nhan ddi véi hanh vi vi pham cac quy dinh ctia phap ludt va co quan nha nuée c6
thim quyén.

Uy ban quan ly rdi ro dugc HDQT thiét lap nham thuc thi mét sd chuc nang, nhiém vu
chuyén mén do HDQT phan cong thuc hién lién quan dén kiém tra giam sat va quan tri rii ro ciia
hoat dong Ngan hang, dam bao c6 it nhat trén mot phan hai (1/2) s6 thanh vién c6 quyén bicu
quyét 1a thanh vién khong phai ngudi diéu hanh.

Thit hai, cac céng cu, phwong thire quan tri riii ro (co cdu t6 chirc diéu hanh, thuec thi céng
tae quan tri rii ro va hé thong cong cu quan tri riii ro):

Ddi v6i co ciu td chirc diéu hanh, thyuc thi cOng tac quan tri rii ro, Techcombank thanh
lap Hoi ddng riii ro va bd phan quan 1y rii ro. Hoi dong rii ro ¢ chirc nang dé xuat, tham muru,
quyét dinh ddi vai cac van dé lién quan dén cac rii ro trong yéu va quan tri, giam sat cac loai rii
ro trong yéu ctia Ngan hang mot cach hiéu qua, thong subt.

B6 phan quan 1y rui ro tai Techcombank dugc thanh 1ap dua trén Quyét dinh co ciu t6
chte cia HDQT thudc tuyén bao vé thir hai va c6 cac chirc ning:

- Giup Hoi dong rui ro d& xuét, tham muu quy trinh xay dung va thuc hién chinh sach
quan ly rui ro; thuc hién chinh sach quan ly rti ro va danh gia chinh sach quan ly rui
ro; xay dung va thuc hién han muc rui ro, dé xuit phan b6 han muc rui ro theo tung
hoat dong kinh doanh, hoat dong nghiép vu; xtr 1y, khic phuc cac ton tai, han ché vé
quan 1y rai ro; tu kiém tra, danh gia vé quan 1y rii ro va thuc hién theo ddi trang thai
ri ro so v&i cic han murc rui ro dé canh béo, nhan biét sém rui ro va nguy co vi pham
han murc rui ro;

- Phbi hop véi tuyén bao vé thir nhat dé nhan dang diy du va theo ddi cac riii ro phat
sinh;

- Xay dung va st dung cac phuong phap, mé hinh danh gia va do luong rui ro;

- Kiém soat, phong ngira va dé xuat bién phap giam thiéu rii ro phat sinh;

- Tham gia cac ndi dung lién quan dén rui ro trong qua trinh dua ra cac quyét dinh co
riii ro twong tng theo timg cép c6 thim quyén theo quy dinh ndi bo ctia Techcombank;

- Léap kich ban kiém tra stc chiu dung trén co sO phéi hop véi bo phan kinh doanh, b
phén tuén thi va cac bd phan khac co6 lién quan;

- Thuc hién bdo c4o ndi bd vé quéan ly rdi ro theo quy dinh ndi b ctia Techcombank.

Bén canh d6, Techcombank xay dung hé thong cong cu quan tri rai ro thong qua (i) Chinh
sach, (i) cac hudong dan, quy trinh, (iii) cac han muc rui ro, (iv) cac cong cuw/mo hinh nhén dién/do

ludng/quan 1y/giam sat va bao cao, (v) kiém tra stc chiu dyng. Chinh sach quan 1y rai ro cia
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Techcombank dugc ban hanh ndm 2019 quy dinh vé khau vi rui ro, cac rui ro trong yéu va chién
lugc quan 1y rai ro trong yéu. Pong thoi, Techcombank xay dung Dinh hudng tin dung cho ting
phan khuc khach hang nham dinh hudng cac hoat dong toan hang ngan hang theo Khau vi rii ro.
Han muc rii ro trong yéu va cac chi sé quan tri dugc thiét 1ap theo yéu cau ctia phap luat va cho
muc dich quan tri ndi by, dugc phan bo truc tiép tir Khau vi rai ro. Techcombank dinh ky thuc
hién kiém tra sttc chiu dung thanh khoan va ty 1€ an toan von dam bao quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN va cac van ban stra doi, bo sung.

Thir ba, van hoa rui ro

Vin hoa rii ro duge xay dung véi muc tiéu moi can bd nhan vién déu hiéu 15 céc rai ro
phat sinh va kiém soat rui ro 1a phuong thire duy nhat giup Techcombank phat trién bén vimg va
dat dwoc cac muc tiéu chién luge. Tai Techcombank, moi ngudi va mdi ngudi, trén toan hé thong,
déu c6 quyén va trach nhiém quan tri rui ro.

2.5 Viéc trién khai/dp dung Basel Il/Basel III (dd dp dung hodc chwa dp dung, dp dung Basel
II theo phwong phdp tiéu chuin hodc ning cao; dp dung/dang trién khai/cé ké hoach dé dp
dung Basel Il/Basel 111, ...)

Techcombank di ap dung Basel II theo phuong phap tiéu chuan quy dinh tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN. Tu khi dugc Ngan hang nha nuéc (NHNN) lua chon 1a mot trong s6 cac
Ngan hang tién phong trong viéc trién khai Basel II, Techcombank da tién hanh phan tich chénh
léch va xay dung 19 trinh trién khai tong thé. Tir d6 trd di, Techcombank luén theo sat cac huéng
dan cua NHNN, chu dong tu thuc hién cac du an thu thap, xu 1y dit li€u, ra soat cap nhat cac quy
dinh, quy trinh ndi bg, co céu to chirc va da dugc NHNN phé chuan 1a mot trong cac ngan hang
ap dung sém chuan muc Basel theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN tir ngay 01/07/2019.

Tiép ndi két qua nay, nam 2021, Techcombank tiép tyc trién khai va di hoan thanh quy
trinh Panh gia ndi bd muic di von (ICAAP- Internal Capital Adequacy Assessment Process) som
hon mét nam so voi quy dinh. Ngoai ra, trong Quy 2 nam 2021, Ngan hang da hoan thanh ra soat
ddc lap Quy trinh danh gia ndi b vé mirc du von ctia Techcombank (Tru c6t II), cac quy dinh cua
NHNN vé Try cot I (quy dinh vé ty 18 an toan von theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN) va Tru cot
III (quy dinh vé cong bd thong tin ty 1¢ an toan Vén) cua Basel 11, duoc thuc hién bdi mot don vi
tu van Big 4 voi két qua Techcombank da tuan thu cac quy dinh cia NHNN vé ba tru cot theo
chuén myc Basel II.

Bén canh d6, v6i chién luge wu tién dau tu vao cong nghé va phan tich tin dung nam trong
chién luoc tong thé vé s6 hoa toan Ngan hang, Techcombank da dau tu xay dung hé théng xép
hang tin dung ndi bo tir rit sém, trong dé cac cu phan cta phuong phép tiép can ning cao nhu
PD, LGD, EAD duogc su dung trong qua trinh xdy dung chién luge va lap ké hoach kinh doanh

ctia TCB ciing nhu trong quan 1y rii ro tin dung bao gdbm quan 1y danh muc, phé duyét tin dung,
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ra soat va giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong, thiét 1ap han mrc rui ro, du phong rui ro tin dung
cling nhu phan loai khiach hang. Pay chinh 1a tién dé va nén tang bao dam Techcombank ludn sin
sang dé 4p dung phuong phap xép hang ndi bo (IRB) trong tinh von cho rui ro tin dung theo 16
trinh, dinh huéng cua Ngan hang nha nudc.

V& viée trién khai Basel 111 tai TCB, vé khia canh thanh khoan, TCB da trién khai hé théng
ndi bo dé do luong va theo ddi hang ngay ty 1& dam bao kha ning thanh khoan (LCR), ty 1¢ ngudn
von 6n dinh (NSFR). Dbdi véi cdu phén von, khi thiét lap khau vi rai ro cho TCB, chung toi co
danh gia dén cac yéu clu vé von tdi thiéu cta Basel III bao gém béo toan von va bo dém nguoc
chu ky va b dém von can thiét cho D-SIB (Ngan hang quan trong trong hé thong trong nudc).
Trén thuc t&, mic CAR hién tai ciia chung t6i 1a 15,18% vao ngay 31/12/2022 cao hon nhiéu so
v6i yéu cau tbi thiéu cua Basel III (tham khao céc thi truong twong dong tai Dong Nam A).

Ngoai ra, Techcombank luén tiép tuc nang cao kha ning do ludng rii ro, khong chi rii ro
tru ¢t 1 ma ca rui ro tru cOt 2, cu thé d6i vai rui ro 14i sudt trén sd ngén hang, trong nam 2022,
Ngan hang di trién khai viéc xay dung cac cong cu do luong dudi day:

- Hoan thién phwong phap xay dung dudng cong 13i suét chiét khiu cho s6 ngan hang, lam
co s¢ dé do ludng trang thai rii ro Delta EVE theo phuong phép chiét khau dong tién, dé
cho két qua chinh xac hon so voi phuong phép xéac dinh trén gap i suat.

- Ap dung m6 hinh hanh vi CASA VND va 6 kich ban Basel III trong do ludong Delta EVE.
Trong ndm 2023 va cac ndm tiép theo Techcombank s& tiép tuc hoan thién hé théng quan

tri tai san Ng C6 KRM (Kamakura Risk Manager) dé tién toi ing dung hoan toan mo hinh hanh

vi va cac kich ban do luong IRRBB theo Basel Il

3. Hé théng cong nghé thong tin, tinh hinh thwe hién chuyén di s6, phat trién ngin hang
s0 tai TCB

3.1 H¢ théng cong nghé thong tin

Can cr Quyét dinh 2655/QD-NHNN v/v phé duyét Chién lugc phét trién cong nghé thong tin
nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 va Quyét dinh 810/QD-
NHNN v/v phé duyét “ké hoach chuyén d6i s6 nganh ngén hang dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 20307, Techcombank di va dang tién hanh dau trr vao hé thong cong nghé thong tin (CNTT)
nhim dam bao h tro lién tuc, bao mat va tudn tha trong cac hoat dong nghiép vu ngan hang. Ngan
hang d tién hanh nhiing hoat dong sau:

a) Xay dung chién lwoc phdt trién cong nghé bam sdt theo chién hege kinh doanh ciia Ngén hang
theo tirng thoi ki.

Tinh t6i ndm 2023, Techcombank da va dang trién khai duge cac du an sang kién chién lugc.
Song song voi d6 1a cac du an trong khdi/don vi dé chuéin héa va tdi wu hoat dong van hanh hé

thdng cong nghé. Techcombank khong ngimg thyc hién chuyén dong

25



b) Thue hién quan 1y riii ro céng nghé trong vdn hanh va trong thay déi cong nghé.

Mo hinh quan 1y rti ro cia Techcombank dang hoat dong theo mé hinh ba (03) 16p (03 tuyén
phong thi), bao gdm: tuyén phong thu 1, tuyén phong thi 2 va tuyén phong thu 3. Techcombank
ban hanh chinh sach, quy dinh, quy trinh va huéng dan cu thé cho hoat dong quan 1y rii ro cong
nghé cua toan hang nham xé4c dinh céac thach thuac, rai ro ddi véi hoat dong cong nghé tai ngan
hang, bao gém ca rui ro ndi tai (trong ngan hang), tir bén ngoai (khach hang, tan cong mang
(hacker), v.v..). Pé han ché cac rui ro cong nghé co thé xay ra, Techcombank da va dang thuc hién
cac hang myc cong viéc nhu sau.

Can cit Théng tw 09/2020/TT-NHNN ciia Ngdn hang Nha Nuéce vé An toan hé thong thong
tin trong hoat dong Ngdn hang; Tiéu chuan TCVN 11930:2017 va Théng tw 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 ciia B¢ Théng tin va truyén théng: Trong nim 2023, Techcombank dé hoan thién
dugc viée phan loai va danh gia muc do hé thong cong nghé va xay dung phuwong an dam bao an
ninh hé théng cho tirng hé théng. B phan Quan tri rii ro — Ngéan hang Techcombank da thuc hién
danh gi4 tuan thii an toan thong tin hang nim dya trén cac yéu ciu ctia Thong tu 09/2020/TT-
NHNN.

. Pham vi ctia hoat dong danh gia bao gém cac hé théng thong tin tai Techcombank

va duoc thuc hién tai Khoi Cong nghé va mot s6 don vi ¢6 lién quan.

. Viéc thyc hién danh gia tuan thu dugc thyc hién trén toan b 10 Muc, 54 biéu duge
quy dinh trong Thong tu. B6 phan Quan tri rii ro da thuc hién lap ké hoach danh gia
va théng nhét lich 1am viéc véi cac don vi lién quan, chun bj nguén luc can thiét va
dap ung yéu cau vé nang lyc dé dam bao hiéu qua ciia cong tac danh gia. Phuong
phap tiép can dugc st dung bao gdm c6: thu thap céc tai liéu, chinh sach, quy trinh,
quy dinh, ti€u chuén, hudng dan hién dang dugc st dung tai Ngan hang; tién hanh
phong van cac can bo chuyén trach vé Cong nghé thong tin, cac can bo Quan 1y va
diéu hanh; danh gia truc tiép trén cac tai liéu dugc cung c?ip hoac trén hé théng dé
kiém ching viéc trién khai cac kiém soat tuan thu theo cac diéu khoan duoc quy dinh
trong Thong tu. Can bd danh gia tuan thi ciing thuc hién tién hanh 1dy mau bat ky
dé dam bao cac hoat dong dép g duoc trién khai hiéu qua trong Ngan hang.

. Sau qua trinh danh gia, cac van dé con ton tai chua dam bao tuan thu cac Quy dinh
vé an toan thong tin duoc thao luan, 1am r6 va théng nhat véi cac bo phén lién quan,
dong thoi yéu cau don vi dua ra cac phuong an xir Iy va ké hoach thuc hién cy thé.
Két qua danh gia tuan tha sau khi dugc ghi nhan trong bao céo di duoc trinh cac cip
c6 tham quyén ra soat va phé duyét. Cac phuong an xir 1y s& tiép tuc dugc Khdi Quan
tri rai ro theo doi, gidm sat dé dam béo cac hanh dong khéc phuc dugc trién khai

dang tién d6 va hiéu qua theo ké hoach dé ra. Viéc nay s€ dugc thuc hién cép nhat
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theo sy thay ddi hé théng cong nghé hién nay va viéc ra soat s€ dugc thuc hién dinh
ki hang ndm d¢é dam béo tinh nhat quan trong toan hang.
Hién nay, Cac hé thong thong tin va co s ha ting cong nghé thong tin (CNTT) cua
Techcombank duoc trién khai tap trung tai 2 trung tam di li¢u:
. Trung tam dit 1iéu chinh (DC) dét tai Khu cong nghi¢p Thang Long, Ha Noi.
o Trung tam dir liéu du phong (DR) dét tai Duy Tan, quan Cau Giéy, Ha Noi.

Trung tdm dit liéu cua GDS va CMC da dat cac ching chi: ISO/IEC 27001:2013, PCI
DSS, ITIL... do d6 cong tac bao v¢, giam sat va phong chay chita chay tai cac trung tam dir licu
nay luén dugc ddm bao van hanh tdt, dam bao hoat dong lién tuc cua hé théng cong nghé hd tro
hoat dong kinh doanh ctia toan hang. Techcombank ciing d3 ban hanh cac quy trinh, huéng dan
quan tri ha ting, dich vu va an toan thong tin nhu: Huéng dan phong ngira va phan tng su cd lay
nhiém mi doc, Hudng din chung phan tng sy ¢6 ANTT, Huéng din khung kiém thir ANTT,
Huéng dan quan ly du 4n cong nghé, Khung hoat dong giam sat an ninh thong tin; Quy trinh Quan
Iy su cd cong nghé, Quy trinh quan 1y Tape Backup, Quy trinh quan 1y va cap nhat ban va cong
nghé, Quy dinh Sao Ivu dy phong va khoéi phuc dit li¢u, Quy trinh quan ly truy cap vat 1y vao
nhitng noi chira dir lidu quan trong va truy cép ludn 1y téi hé thong tmg dung va 16p ciia hé thong,
V.V...

Techcombank coi dir li¢u 1a mdt tai san quan trong cua ngan hang, chinh vi vay, cac yéu
cAu bao mat dé bao vé dit liéu duge xay dung va thiét 1ap tai chd, cu thé: Ngan hang da ban hanh
Quy dinh quén tri dit li€u, phan loai dir liéu va phan vung di liéu, yéu cu bao mat cao véi céc di
liéu quan trong. Techcombank da trién khai giai phap phong chdng that thoat dit liéu cho endpoint,
ap dung véi toan bo hé thdng thong tin tai ngan hang, kiém soat chit ché dir liéu khach hang qua
cac kénh: Upload internet; Copy qua USB; In an; Truyén qua tng dung; Giri email ra ngoai to
chue. Kiém tra thyc té, viéc giri thong tin thé ra bén ngoai qua email dugc phat hién va ngin chin
tai cho.

bPéi voi cong tac an ninh, an toan bdo mat thong tin, Techcombank xay dung bd phan
chuyén trach trong viéc dam bao an toan thong tin va Ung ctru su c¢d an ninh mang cho
Techcombank, ¢é céc chirc ning chinh gom:

. Trung tAm Giam sat & Ung phé ANTT: thuc hién gidm sat va van hanh trung tim ANTT

(SOC), chu dong tng phé ngay lap tirc véi cac sy ¢b bao mat, tuan thi quy dinh tai Diéu

47, Thong tu 09/2020/TT-NHNN.

. Phat trién ANTT: nghién ctru, tu van, phat trién, trién khai va kiém soat cac giai phap

ANTT dép tmg nhu cau ctia cac bd phan va du an.
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. Kiém thir ANTT (Pen-tests): Quan Iy van hanh kiém thir, tién hanh kiém tra cac 156 hong
bao mat, thuc hién cac kiém tra xAm nhép theo dinh ki, trién khai céac chién dich tin cong
cua d6i “Red-team”.

D Hoach dinh ANTT: x4y dung chién lugc va kién trac bao mat doanh nghiép voi sy cong
tac ciia nhom Kién tric, tir d6 xac dinh tiéu chuan bao mat, cac phuong phap va khuon
kho hiéu qua nhat cho ngan hang.

D Quan tri ANTT: thuc hién cac thu tuc quan ly cac tiéu chuan va khuon khd bao mat cho
tat ca cac hoat dong lién quan dén ANTT, da duoc trién khai va ap dung cho cac tmg dung.
Céc cong tac dam bao an toan mang, giam sat an ninh mang, phong chdng ma doc hai,

kiém soét truy cap lién tuc, bao vé dit li€u, thyc hién danh gia an ninh bao mét dinh ki, quan 1y su
¢b an ninh va diéu hanh an ninh mang dugc van hanh lién tuc va co ké hoach dam bao toan b hé
thong cong nghé van hanh lién tuc.

¢) Nhitng han ché va khé khén:

Do tinh chét dic thi ciia san pham cuia nganh ngan hang nén hoat dong nghiép vu d6i mat
v6i nhiéu thach thirc, kho khan nhu cac cudc tin cong mang bién hoa khong ngirng nghi, yéu cau
tuan thi cua cac luat dinh, thach thirc vi nhu cau/ yéu cau két ndi da dang véi ddi tic — mot phan
rii ro lién quan t6i ddi tac, v.v...

Bén canh d6 phai ké dén nhiing thach thic trong sy phat trién khong ngimg vé mit cong
nghé, kho khin trong viéc tich hop dén cac hé thong cii & hién nay ctia ngan hang trong qua trinh
thuc hién chuyén doi sd.

d) Gidi phdp va ké hoach trién khai:

Techcombank da c6 nhiing chi dao dé c6 strc manh cua su hop luc gitia cac khdi chire
ning trong Ngan hang nham dam bao dua ra duoc ké hoach va trién khai ké hoach theo dung 16
trinh, dép mg dwoc nhu cau kinh doanh trong qué trinh chuyén doi sé va phat trién ngan hang so.

Ban ldnh dao ctia Ngan hang ludn sat canh va dua ra nhitng chi dao kip thoi nham dam

bao su phat trién ciia Ngan hang viing manh ma van ¢am bao an toan trong hoat dong kinh doanh.

3.2 Tinh hinh thwc hi¢n chuyén déi sé, phdt trién ngén hang soé tai TCB

Tich cuc dong hanh va tién phong thuc thi chu truong chuyén dbi sé ciia Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc, Techcombank luén xem s6 hoa 1a mot tru cot trong chién luge phat trién bén
virng, hudéng dén trai nghiém 1ién mach va vuot trdi cho khach hang.

Niam 2022, chung t6i tiép tuc tap trung vao sb hoa ngan hang. Nho du tu vao cc cong nghé
ky thuat sd, Techcombank da c6 budc dém viing chic cho ting truong, thuc ddy thu hat va gia
tang twong tac khach hang. Dé dap ing nhu cau ngiy cang gia ting d6i v6i dich vu ngén hang s6,

chung t6i d& nhanh chong trién khai nhiéu géi san pham dich vu s6 héa trén quy mé 16n. Cac nén
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tang va ha tang cong nghé méi ctia chung t6i gitp cai thién trai nghiém ngén hang, dap tmg nhu
cau ngay mot thay d6i cta khach hang, ca truc tuyén 1an tai chi nhanh. Quy 4/2022 ghi nhan s
luong khach hang méi gﬁn muc cao ky luc bét chép mot s6 su kién anh hudng dén thanh khoan
va niém tin trong hé thong ngan hang. Pic biét gan 72% s6 luong khach hang méi nay di dugc
mo méi qua kénh k¥ thuat sd. Tinh dén cubi ndm 2022, toan bo khach hang ca nhan c6 tai khoan
dang hoat dong ciia chung t6i da chuyén sang sir dung ing dung Techcombank Mobile méi, véi
hon 200 tinh ning dwgc bo sung trong nam nham ning cao hon nita trai nghiém lién mach va cac
twong tac thu vi nhu chia sé ctia khach hang “cang dung cang thich”. Tong s6 luong giao dich qua
mg dung ting khodng 28%. Ngoai ra s6 du trung binh tién giri c¢6 ky han truc tuyén ciing ting

gan 33%.

Chung t6i ciing trién khai nén tang chi nhanh s6 iDO, cho phép d6i ngii nhan vién chi nhanh
cung cap hang loat dich vu ngan hang trén may tinh bang, dya trén cic quy trinh hoan toan khong
sir dung gidy to. Nén tang ndy gitp nang cao su thuan tién va tiét kiém thoi gian dé doi ngii nhan
vién chi nhanh c6 thé tap trung cung cip cac dich vu gié tri gia ting cho khach hang. Chung t6i
tiép tuc thuc day chién luoc “Uu tién dam may” (“Cloud First”) vé ha tang cong nghé, va van
hanh thém nhiéu tng dung ciing quy trinh tiép xuc v6i khach hang trén ddm may. Day ciing 14 lan
dau tién mot hé thong quan 1y quan hé khach hang (CRM) dugc trién khai trén ddm may trong
nganh ngan hang Viét Nam. Techcombank tr thanh ngan hang dau tién trién khai nén tang cong
nghé trai nghiém khach hang dau cudi tai Viét Nam, thong qua viéc trién khai Experience Cloud
ctia Adobe, bao gdm Nén tang dir liéu khach hang theo thoi gian thyc (Real-Time Customer Data
Platform - CDP). Viéc trién khai nén ting nay cho phép chiing t6i nhanh chéng cung cap trai
nghiém ngan hang siéu ca nhan hoa tai moi diém cham, truc tiép hay truc tuyén. Bén canh do6, voi
Personetics, Techcombank c6 thé cung cap hang trim hiéu biét chuyén sau vé thoi quen chi tiéu,
dong tién vao/ra, cac loai giao dich, v.v. cua khach hang, dé tir d6 dua ra céac khuyén nghi tot nhat
cho khach hang, gitip ho xay dung thinh vurgng tai chinh. Ngoai ra, chung toi tiép tuc nang cap hé
thdng cong nghé thong tin ndi bo va an ninh mang, 13 ngan hang c6 hiéu qua va an toan hoat dong

cao nhét tai Viét Nam.

4. Tinh hinh tai chinh
4.1 Vén

Tinh hinh von cht sé hitu, von diéu 1€, gia tri thuc cua von dié€u I€, von tu co

TCB khéng dinh da dap ung muc von phap dinh; gia tri thyc von diéu 1¢, von tu c6 da tinh

toan theo dung quy dinh hién hanh cia NHNN
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Pon vi tinh: Ty dong

So sanh So sanh
STT Chi tiéu 31/12/2020 | 31/12/2022 | 31/03/2023 31/037023 31/037023
véi véi
31/12/2020 | 31/12/2022
1 | Von diéu 18 35.049,06 | 35.172,39 | 35.172,39 123,32 -
2 | Cb phiéu quy - - - - -
3 | Thang du von c6 phan 476,51 476,42 476,42 (0,09) -
4 | Chénh léch ty gia hoi doai - - 4,65 4,65 4,65
S l(%uy du trir b6 sung von diéu L 70641 139183 339183 1.685,42 -
¢
6 | Quy du phong tai chinh 4.745,62 8.100,85 8.099,00 3.353,38 (1,85)
7 | Cac quy khac 0,47 0,47 0,47 - -
8 | Loi nhuan chua phan phoi 26.743,39 | 55.319,46 | 58.758,68 32.015,29 3.439,22
9 | Von va cac quy 68.721,47 | 102.461,41 | 105.903,43 | 37.181,96 3.442,02

Gia tri thuc ctia von diéu 1€ tinh theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh $693/2017/ND-CP ngay

07/08/2017 ctia Chinh phu vé ché d6 tai chinh d6i véi TCTD nhu sau:

Pon vi tinh: Ty dong

So sanh So sanh
31/03/2023 | 31/03/2023
STT Chi tiéu 31/12/2020 | 31/12/2022 | 31/03/2023
véi voi
31/12/2020 | 31/12/2022
Gia tri thuc ciia von
diéu 1¢ (theo quy dinh
) 62.268,96 | 90.968,26 | 94.407,48 | 32.138,52 3.439,22
tai Dieu 5 Nghi dinh
56 93/2017/NDP-CP)
1 Vén diéu 1¢ thyc gop 35.049,06 | 35.172,39 | 35.172,39 123,32 -
2 | Thang du von c6 phan 476,51 476,42 476,42 (0,09) -
Loi nhuén liy ké chua
3 , 26.743,39 | 55.319,46 | 58.758,68 | 32.015,29 3.439,22
phén phoi
4 | Ld liy ké chua xir ly - -

Dbi voi Von tu co: s lidu Von ty co theo quy dinh tai Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016 ctia Thong dbc NHNN nhur sau:
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Pon vi tinh: Ty dong

. s So sanh So sanh
Cau phan
31/03/2023 | 31/03/2023
STT | (theo Thong tw | 31/12/2020 | 31/12/2022 | 31/03/2023
voi voi
41)
31/12/2020 | 31/12/2022
1 Von cap 1 68.721,47 102.461,41 105.909,00 37.187,54 3.447,59
2 Von cap 2 1.477,88 (1.006,26) 103,58 (1.374,30) 1.109,84
Cac khoan muc 1,50 -
3 giam tru khi tinh 1.050,77 1.052,26 1.052,26
Vén tu ¢6
4 Tong von tw co 69.148,58 100.402,89 | 104.960,32 35.811,74 4.557,43

Co cau cb dong va s& hitu ¢6 phan

Vé co cau co dong, sd hitu c6 phan:

+

Vé ty 1& gop von, mua ¢ phan: TCB ludn kiém soat ty 1& gop von, mua cd phan nam
trong gidi han cho phép.

V& ty 1¢ s6 hitu c6 phan: TCB khong c6 vi pham vé ty 1& s& hitu ¢d phan.

Céc vi pham quy dinh han ché gi6i han cap tin dung: TCB ludn kiém soét ty 1& nay
va hién khong c6 vi pham nao.

Céc vi pham quy dinh vé gbp von mua c6 phan giira cac cong ty con, cong ty lién két,
cong ty kiém soat: Hién nay, TCB khong c¢6 vi pham ndo vé& quy dinh gbp vén mua
cb phan giita cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty kiém soat.

Vé tinh hinh cip tin dung , dau tu giita TCB véi ¢ dong va ngudi lién quan: TCB
ludn tuén thii quy dinh cia NHNN vé cip tin dung, dau tu giita TCB véi c¢6 dong va

nguoi lién quan tai biéu 126, 127 Luat TCTD

- V& co cau cd dong, so hitu c6 phan tai thoi diém 31/03/2023 nhu sau:

+ Mirc d6 tap trung s hitu ctia ¢ dong tai thoi diém 31/03/2023:

Téng s6 c6 phan dang hru hanh: 3.517.238.514
S6 co phiéu quy 0
S6 ¢6 phan bi han ché chuyén nhuong 628.322.632

S6 cb phan ty do chuyén nhuong

2.888.915.882
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S0 co phan sé hiru

Ty 18 %/Von diéu 1§

Co dong 16n 524.315.499 14,9070
Cac ¢ dong con lai 2.992.923.015 85,0930
Téng cong 3.517.238.514 100,0

S0 co phan sé hiru

Ty 1§ %/Von diéu 1

Cb dong to chic 1.649.328.372 46,8927
C6 dong ca nhan 1.867.910.142 53,1073
Téng cong 3.517.238.514 100,0
C6 dong trong nudc 2.727.299.330 77,5409
C6 dong nudc ngoai 789,939,184 22,4591
Total 3.517.238.514 100,0

+ Danh sach c6 dong, ty 1& so hiru ¢ phan cia 50 ¢ dong 16n nhét, 100 ¢6 dong 16n nhit:

Chi tiét théng tin vé c¢é dong va nhom cé dong theo Phy luc 02 dinh kém
+ Tong s6 c¢b phan dang luu hanh ciia Techcombank tai ngay 31.03.2023 14 3.517.238.514
c¢b phan (tuong duong von diéu 18 35.172.385.140.000 dong)
+Tur 01/01/2023 dén 31/03/2023, Techcombank khong phét sinh giao dich ¢6 phiéu quy.
Tai ngay 31/03/2023, Techcombank khong ¢ ¢6 phiéu quy.

Viéc niém vét cd phiéu trén thi truong ching khodn

Ngay 04/06/2018, Techcombank da niém yét thanh cong trén S¢ giao dich chimg khoan
TPHCM (HOSE) véi ma chimg khoan TCB. Hién nay, c6 phiéu ctia Techcombank 1a mét trong cac
c6 phiéu c6 gid cao trong cac ngan hang, va gia tri von hoa cta Techcombank tai ngay 31/12/2022
dat hon 90,9 nghin ty dong.

Tinh hinh trién khai dp dung ty 1¢ an toan v6n theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN

La mot trong 10 Ngan hang dugc lua chon thi diém trién khai Basel II tai Viét Nam, ngay
tir khi NHNN ban hanh du thao thong tu Quy dinh ty 1 an toan von (sau nay 1a Thong tu 41),
Techcombank d chii ddng phan tich hién trang, xac dinh khoang cach vdi quy dinh Basel II, dong

thoi thu thap, xir Iy dit liéu, xay dung cic quy trinh ndi bo, thiét ké va trién khai hé thdng tinh toan
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tu dong ty 1& an toan vén theo Thong tu 41. Nhd d6 Techcombank 1a mot trong nhitng ngan
hang dugc NHNN Viét Nam phé chudn p dung trude thoi han Thong tu 41/2016/TT-NHNN vao
thang 07, 2019. Ké tir d6 dén nay, Techcombank luén chu trong quan ly chét luong tai san, thuc
hién chinh sach gitt lai 1gi nhuan dé phat trién, cling nhu viéc quan ly, tdi wu co cAu tin dung vao
nhitng nganh nghé, tai san c6 loi nhuan (diéu chinh riii ro) cao véi két qua Techcombank luon duy
tri ty 18 an toan vén & nhom cao nhat thi truong.

Trong giai doan 2021-2023, Techcombank tiép tuc thuc hién cac ké hoach nham nang cao
ty 1¢ an toan von thong qua cac giai phap tdi wu hoa danh muyc tin dung theo dinh huéng kiém soat
rti ro, toi uu lgi nhuén, tang cuong hé théng kiém soat ndi bo va quén tri rui ro nham kiém soat
cac yéu td anh huong dén tai san c6 rui ro. Hon nita, Techcombank déy manh viéc ap dung mo
hinh, cong cu do luong va quan 1y rui ro trén nén tang mo hinh dir liéu chudn, s6 hoa, nang cao
chat lugng phan tich, bao cdo riii ro trén toan hé thong; dam béao cho viée ap dung mé hinh, phuwong
phap udc tinh do chinh ngan hang xay dung dua trén dit liu va thong tin dac trung ciia danh muc
nham lwong héa rui ro va dua ra cac chinh sach rui ro phu hop. Két qua 1a ty 18 an toan vén cia
Techcombank luén & nhém din dau cac Ngan hang thuong mai ¢d phan, vuot mirc 11-12% theo
muc tiéu di dit ra tai D an “Co cdu lai hé thong cdc t6 chire tin dung gdn véi xir I no xdu giai
doan 2021 - 2025” ban hanh kém theo quyét dinh S6 689/QD-TTg.

12.2020 12.2021 12.2022 03.2023
Ty I¢ an toan von riéng 1& 15,07% 14,40% 14,33% 14,08%

4.2 Huy dong von

Tinh hinh huy dong vén tir cic td chirc kinh té, c4 nhan va Tién ewi, tién vay tir Chinh phu va

NHNN: Tinh hinh huy dong tir thi truong 1 va thi truong 2 nhu bang sau:
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oo S liéu tai
Chi tiéu 31.03.2023

I. Von huy ddng tir to chirc Kinh té va dan cw (Huy dong thi

truong 1) 422.495,35
1. Tién giki ciia khdch hang 389.498,22
- Tién giri khéng ky han 120.309,19
Tien giri khong ky han bang VND 111.986,95
Tién gui khong ky han bang ngoai té 8.322,24
- Tién giri ¢6 ky han 263.324,74
Tién giri ¢6 ky han bang VND 259.988,95
Tién giri ¢6 ky han bang ngoai té 3.335,79
- Tién ky quy 5.864,29
Tien ky quy bang VND 5.804,52
Tien ky quy bang ngoqi té 59,77
2. Gidy to ¢6 gia 32.997,13
- Gidy to ¢6 gia c6 khong ky han -
Giay to ¢6 gid khéng ky han bang VND -
Giady to c6 gid khong ky han bang ngoqi té -
- Gidly to ¢6 gia 6 ky han 32.99713
Giady to ¢6 gid bang VND 32.997,13
Giady to ¢6 gid bang ngoai té -
II. Von huy dong tir caic TCTD khac (Huy dong thi trudng 2) 155.193,99
1. Tién giki ciia cdc té chire tai chinh, cic TCTD khdc 47.939,77
- Tién giri khong ky han 269,29
Tien giri khong ky han bang VND 263,80
Tien giri khong ky han bang ngoai té 5,49
- Tién giri ¢6 ky han 47.670,48
Tién giri ¢6 ky han bang VND 36.595,00
Tién giri ¢6 ky han bang ngoai té 11.075,48
2. Vay tir TCTD khic 94.204,22
Vay tir TCTD khdc bang VND 21.190,33
Vay tir TCTD khdc bang ngoai té 73.013,89
3. Gidy to c6 gia 13.050,00
- Gidy to ¢6 gia c6 khong ky han -
Giay to c6 gid khéong ky han bang VND -
Gidy to ¢6 gid khéong ky han bang ngoqi té -
- Gidy to ¢6 gia c6 ky han 13.050,00
Gidy to ¢6 gid bang VND 13.050,00
Giay to ¢6 gid bang ngoai té -
I11. Tién giri, vay tir Chinh phit va NHNN 121,61
- Tién giri, vay tir Chinh phit va NHNN khéng ky han 121,61
Viét Nam Pong (*) 121,61
Ngoai té quy doi -
- Tién giri, vay tir Chinh phii va NHNN c6 ky han -
Viet Nam Déng -
Ngoai té quy doi -

Ghi chi: (*) Tién giri ciia Kho bac Nha nuée tai Techcombank
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Trong 3 nidm trd lai ddy, Tong s6 du huy dong tién giri KHCN di ¢ nhimng budc tién 1d
rét trong tong huy dong von cua Ngan hang. Mt ting trudng vé doanh sd huy dong binh quéan
trong 3 nam tro lai day dat gan 20% va khong ngimg ting thém mdi nim. Dac biét nam 2022 1a
nam mirc huy dong Techcombank ting truéng cao nhét trong vong 5 nim va dat 31% mic du
chung t6i phai d6i mat véi nhiéu kho khin trong thoi ky Pai dich Covid. Budc Sang nam 2023,
bat chip nhitng thach thirc lién quan dén chinh séach va thi truong tién té nhu 14i suét tién gui co
ky han ting cao va bién dong lién tuc, mirc ting truong s du Huy dong van duy tri duogc toe do
t6t (24%), trong d6 su chuyén dich ngudn tir kénh giao dich tryc tiép sang kénh truc tuyén (Tién
gui online) van ngdy cang ting cao.

Pé dat dugc nhing thanh qua nhu vay, chung t6i da tuan thu dang cac chinh sach cua
Ngan hang nha nudc vé Huy dong von, tran 1ai suat, cac ty 1¢ huy dong dé dam bao muc an toan
von cho Ngan hang. Pong thoi chung toi van kién dinh di theo dung dinh huéng vé cong nghé
ngay tir ban dau, mang huy dong c4 nhén trén kénh tién giri online dang dan dan chiém uu thé vé
s6 lwong khach hang sir dung ciing nhu tong sb tién giri nhd thuc hién t6t muyc tiéu da dang hoa
san pham phi tin dung trén kénh ngan hang dién tir, tir 46 nng cao trai nghiém va mang lai thuan
tién cho khach hang. Thém vao do, chiing t6i ciing khong ngimg xay dung san phdm méi va trién
khai cac chuong trinh, chinh sach trén cac kénh dé ting thém su gan két va thu hat thém ngudn
tién giri méi tir KH.

Nhiéu San pham/ chinh sach, chuong trinh méi di duoc xdy dung va trién khai trong 3
niam qua, c6 thé ké dén nhu: San pham Tién gii tich lity Nhu Y, San pham Tién gui rt gbc linh
hoat, Chimg chi tién giri Bao 1oc v6i cac tinh ning méi gitip Khach hang linh hoat giri va rit tién
theo nhu cau. Ngoai ra, hang loat cac chuong trinh, chinh sach khuyén mai da duoc thuc hién
nham gia ting su nhan biét cia KH vé san pham, duy tri va tang thém doanh s tién méi cho Ngan
hang. N6i bat 1a “Chinh sach Lai suat danh cho Khoan tién giri dau tién”, “Chinh sach 13i suat
danh cho KH c6 tang truong thém sé du tién gii” va ddc biét 1a Chuong trinh tri an cac KH ¢6
nhiéu giao dich v6i Techcombank “Dau An Vang Son” di dem lai sy hai long va trai nghiém tuyét
VOI.

Song song v&i viée phat trién san pham/chuwong trinh méi, nhimg san phdm co ban va hién
hitu van duoc chung t6i chi trong va lién tuc cai tién, tap trung vao hanh trinh trai nghiém thuan
tién, nhanh chéng, giao dién than thién, dé sir dung, day ciing chinh 14 1i do dé khach hang ngay
cang dat niém tin va gui tién trén kénh online cia Techcombank.

Tiép tuc phat huy thé manh vé cong nghé va con ngudi ciing nhu thyc hién dung theo dinh
hudng ciia NHNN v& tién giri- tiét kiém, trong thoi gian t6i, Techcombank tiép tuc tip trung day
manh xdy dung & phat trién ngan hang s, bo sung thém cac san pham tién giri & giai phap giao

dich qua kénh dién tir cho timg phan khiic khach hang cu thé, dap img da dang cac nhu cau; tir 46
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mang dén hanh trinh trai nghiém t&t hon cho khach hang, déng gop vao hanh trinh co céu va
chuyén d6i manh mé& cua ngan hang trong giai doan 2021-2025.

Riéng voi cac san phém, dich vu va hoat dong lién quan dén tai khoan thanh toan, tai khoan
tiét kiém, tién giri khong ky han va cac giai phap va cong cu thanh toan danh cho Khach hang ca
nhan, Techcombank d3 tap trung tai nghién ctru nhu cdu va hanh vi thanh toan cua Khach hang
cho giai doan hau Covid dé c6 thé phat trién cac goi giai phap vé tai khoan va thanh toan phu hop
v6i cac phan khiic khach hang trong tim ctia Ngan hang va du kién s& gidi thiéu ra thi trudng cac
san pham, dich vu va tién ich méi nay trong 2023. Khach hang c4 nhan s& d& dang quan ly tai
chinh ca nhén va ctia c4 gia dinh thong qua gidi phap tai khoan phu chuyén dung cho cac muc dich
chi tiéu cu thé, goi tai khoan danh cho gia dinh dé quan 1y chi tiéu ho gia dinh, tich hop véi tinh
nang tiét kiém theo muc tiéu dé hd tro Khach hang diéu tiét dong tién va hai hoa céc hoat dong
chi tiéu va tiét kiém hay dau tu dai han cho cdc muc tiéu 1én nhu nang cép nha cua, hoc tap cla
con cai, mua xe, v..v. Techcombank ciing nghién ctru phat trién cac tinh nang gitp dong tién nhan
rdi ctia Khach hang c6 thé tdi wu sinh 16i trong ngan han dua trén cong nghé may hoc va ty dong
hoa ma van dam bao tinh tuan thu cac quy dinh hoat dong ciia Ngan hang va loi ich cho Khach
hang.

Bén canh d6, TCB ciing tap trung tai thiét ké cac giai phap thanh toan danh cho Khach
hang ca nhan bao gdm thé thanh toan, thé tin dung va thanh toan thong qua cac thiét bi dién tir,
mg dung ngan hang trén mdi truong truc tuyén (online) va gian tuyén (offline). TCB ciing ludn
di dau trong cac sang kién tich hop cong nghé thanh toan khong cham (contactless) vdi cac ddi
tac toan cau nhu Google Pay va Apple Pay, tién phong dem lai trai nghiém thanh todn hoan toan
khong tiép xtic ma Khach hang chi can st dung thiét bi di dong ciia minh khi chi tiéu. TCB ciing
day manh hop tac voi cac t6 chirc nhu Visa, MasterCard va Napas dé ting cuong niang luc phat
hién va phong chdng cac hanh vi thanh toan gian lan gy thiét hai cho Khach hang khi thanh toan
trong va ngoai nudc, truc tuyén va gian tuyén.

Viéc tham gia vao chuong trinh Chuyén ddi s Qudc gia dé dong gop vao muc tiéu thanh
toan khong tién mit tir nay dén 2030 ciia chinh phu ciing 1a dinh huéng ma TCB rat chu trong,
dic biét voi chién luge Gmg dung cong nghé vao hoat dong Ngan hang. Vi dinh hudng nay, TCB
da trién khai cac dyu an nghién ctru va phat trién cac goi giai phéap tai chinh va cong cu thanh toan
tich hop cong ngh¢ cao danh cho cac doanh nghi€p vira va nho cling nhu cac h¢ kinh doanh gia
dinh cho giai doan 2022 — 2025. Céac du 4n nay s& gitip doanh nghiép nho tiép can cac hinh thirc
thanh toan, cac giai phap tai chinh dé tang hiéu qua kinh doanh méi, don gian, dé s dung nhung

van an toan va mang lai nhiéu loi ich kinh té dén tr mang ludi doi tac ctia TCB.
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Mic d6 tap trung huy dong vdn

Ty 1é tién glri ciia 50 khach hang 16n nhat trong tong tién giri chi tiét nhu bang sau:

Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu 31.03.2023
Tong top 50 KHCN va KHDN (Khéng bao gdbm TCTD) 59.673,70
Tong tién giri cia Khach hang (TK 42%) 389.498,22
Ty 18 15,32%

Thuyét minh chi tiét 50 khach hang c6 tién giri 16n nhét tai Ngan hang tai cac thoi diém nhu Phy

luc 03 dinh kém
4.3 Chit lrong tai sin
4.3.1. Tinh hinh cdp tin dung

a. Dw ng tin dung doi véi té chirc kinh té, cd nhin

Du no tin dung dbi véi to chirc kinh t€, ¢4 nhan( duoc xac dinh theo quy dinh tai muc 5 phin 2

phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu 35 va viin ban stia d6i bd sung thay thé néu c6)

+ Chi tiét theo hinh thirc cip tin dung

Don vi: ty dong

Chi tiéu 31/03/2023

Du ng tin dung 485.993,11

- Du ng cho vay khach hang: 456.121,97

+ Du ng cho vay 427.454,96

+ Du no chiét khau, tai chiét khau cc cong cu chuyén nhuong va 7.089,03

cac gidy to c6 gia khac

+ Du no cho thué tai chinh )

+ Du ng bao thanh toan 711,57

+ Céc khoan tra thay c4 nhén, t6 chirc trong truong hop ca nhan, 24,46

to chure duogc bao 1anh khong thyc hién dugce nghia vy ctia minh

khi dén han thanh toan

+ Phat hanh thé tin dung 20.841,95

- Sé du mua, dau tu trai phiéu doanh nghiép (khong bao gOm trai 29.765,09

phiéu Cong ty Quan ly tai san cua cac to chure tin dung Viét Nam

phat hanh va trai phi€u do to chirc tin dung phat hanh)

- Mua ng 106,04
Trong do:
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+ Chi tiét du ng cho vay khach hang (bao gdbm du no cho vay, du no chiét khau tai chiét khau, du

ng cho thué tai chinh, bao thanh toan, cac khoan tra thay bao 1anh, phat hanh thé tin dung) theo

loai tién, ky han, doi tuong:

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 31/03/2023
1, Theo loai tién 456.121,97
VND 441.305,45
- Ngoai t¢ 14.816,52
2, Theo ky han 456.121,97
- Ngan han 136.688,54
- Trung, dai han 319.433,43
3, Theo ddi twong 456.121,97
3.1 Doanh nghiép 243.093,91
- Doanh nghiép c6 von Nha nudc trong do: 2.393,07
+Cong ty trach nhi€ém hiru han Nha nudc 2.371,56
+ Cong ty c6 phan c6 von cb phan cua Nha nudc 21,51
- Doanh nghiép khac 240.700,84
3.2 Cd nhdn 213.028,06
+ 86 liéu phéan chia du no cho vay khach hang theo cac nganh kinh té:
Pon vi tinh: Ty dong
Tén nganh 31/03/2023
Cho vay cdc t6 chirc kinh té 243.093,91
Nong nghi¢p, 1am nghi¢p va thuy san 2.51491
Khai khodng 3.786,04
Cong nghiép ché bién ché tao 32.017,89
SX va PP dién, khi d6t va nude noéng, hoi nude va diéu hoa khong khi 3.964,09
Cung cip nudc; hoat dong quan Iy va XL rac thai, nudc thai 25,85
Xay dung 12.819,65
Ban budn va ban 1&; sira chira moto, 6t0, xe may va xe cd dong co khac 36.734,18
Van tai kho bai 1.256,50
Dich vu luu tr va an uéng 454,95
Thong tin va truyén thong 404,61
Hoat dong tai chinh, ngén hang va bao hiém 231,47
Hoat dong kinh doanh bat dong san 147.906,76
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 320,00
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Tén nganh 31/03/2023

Hoat dong hanh chinh va dich vu ho tro 279,63
Hoat dong cua PBang cong san, T chirc Chinh tri - Xa hoi, QLNN,

ANQP; Bao dam XH bt budc )
Giao duc va dao tao 107,67
Y té va hoat dong tro gitip xa hoi 4534
Ngh¢ thuét, vui choi va giai tri 86,40
Hoat dong dich vu khac 0,71
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hd gia dinh, san xuat san

pham vat chat va dich vu ty tiéu dung ho gia dinh 137,27
Cho vay cd nhin 213.028,06
Tong 456.121,97

Tinh hinh cho vay mot sb linh vuc

- Theo linh vuc tiém 4n nhiéu rui ro nhu: Bét dong san, chirng khoan, BOT, BT, BTO..;cho vay

phuc vu nhu cau doi song, cho vay tiéu dung

TCB danh gia viéc cho vay cac linh vuc bat dong san, chiing khoan, dy an BOT-BT la tiém an

riii ro, can than trong trong viéc tham dinh, xét duyét va quan 1y khoan vay. Dé quan Iy rui ro

nhimg khoan vay thudc cac linh vuc tiém an rai ro, TCB da va dang xdy dung nhiing chuong

trinh/san pham cho vay, trong d6 quy dinh diéu ki¢n doi véi khach hang, khoan vay va cac noi

dung vé quan 1y rai ro cy thé nham giam thiéu dugc rii ro tin dung c6 thé phat sinh.

Pon vi tinh: Ty dong

Theo mpt s6 linh vuc Du ng tai 31/03/2023
- Bat dong san 344.256

- Chimmg khoén 381

- BOT, BT 77

Cho vay BOT (no néi bang) 77

Cho vay BOT (n¢ ngoai bdang) 575

- Cho vay phuc vu nhu cau doi song, cho vay tiéu dung 160.197

Trong do: Mua nha o; thué, thué mua nha o; xday dung, swa chita nha

6; nhdn chuyén nhirong quyén sir dung dat dé xdy nha ¢ 133.347
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- Tinh hinh cép tin dung d6i v6i cac linh vuc chiu anh hudng boi dich Covid-19 tai thoi

diém 31/03/2023.
DVT: Ty dong
\n S6 du ng bi anh
STT Chi tiéu hwéng bdi dich
I Phén theo 21 nganh kinh té 5.291,61
1 Nong nghi¢p, 1am nghi¢p va thuy san -
2 Khai khoang -
3 Cong nghiép ché bién, ché tao 498,33
San xuat va phan phdi dién, khi dbt, nuéc néng, hoi nuée va
4 Y 1A g 400,47
dicu hoa khong khi
5 | Cung cip nudc; hoat ddng quan 1y va xir Iy rac thai, nudc thai. -
6 Xay dung 128,37
7 Bfln buoén V’a ban I¢; sura chita 6 t6, mo t6, xe may va xe co 373,96
dong co khac
Van tai kho bai 126,60
Dich vu luu trt va dn udng 181,37
10 Thong tin va truyén thong -
11 Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém -
12 Hoat dong kinh doanh bét dong san 2.025,94
13 Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong nghé -
14 Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg -
15 Hoat dong cta dang C(f)r}g san, to chirc chinh tri - xa hoi, quan i
1y nha nude, an ninh qudc phong; bao dam xa hdi bat budc
16 Giao duc va dao tao -
17 Y té va hoat dong tro gitip xa hoi -
18 Ngh¢ thuét, vui choi va giai tri -
19 Hoat dong dich vu khac 2,80
20 Hoat dong lam thué cac cong vi€c trong cac hd gia dinh, san 1.553.78
xuat san pham vat chat va dich vu tu ti€u dung cia ho gia dinh T
21 Hoat dong ciia cc t chic va co quan qudc té -

- Tinh hinh cip tin dung ddi vdi cic cong ty ching khoan: tai thoi diém 31/03/2023

Techcombank khong phat sinh du ng tin dung ddi véi cong ty chimg khoan.

- Pau tu trai phiéu doanh nghiép:
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Don vi tinh: Ty d‘éng
Chi tiéu 31/03/2023
Dau tu trai phiéu doanh nghiép 29.765,09

b. Cap tin dung déi véi cde doi twong khong duoc cap tin dung va han ché cdp tin dung; cap tin

dung vuot gioi han

Dbi v6i viée cip tin dung cac dbi trong khong duogc cap tin dung, Techcombank ludn tuan
thii viéc khong cip tin dung cho cac dbi tugng duoc liét ké tai Pidu 126 - Nhiing trudng hop
khong duoc cdp tin dung ctia Luét cac to chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va duoc quy dinh o
trong cac van ban quan tri ndi bd.

Song song d6, Techcombank ciing dam bao tuan thu viéc khong cip tin dung khong co
bao dam, cap tin dung véi diéu kién wu dai d6i voi nhitng d6i tugng han ché cap tin dung quy dinh
tai Diéu 127 cua Ludt cac td chirc tin dung s6 47/2010/QH12. Cac gidi han cép tin dung ddi véi
ddi tuong han ché cép tin dung dugc Techcombank theo ddi va tuan tha chédt ché, dam bao khong
vuot ngudng gidi han theo quy dinh cta phap luat.

i véi viee cép tin dung vugt gidi han, Techcombank ddm bao tuan thi cac quy dinh vé
gidi han cap tin dung, khong cép tin dung vuot gidi han. Techcombank da xay dung, ban hanh
quy dinh vé gi6i han cap tin dung d6i vdi mot khach hang, mot khach hang va ngudi ¢ lién quan
(ty 1€ cép tin dung tdi da cho cac dbi tuong nay so voi von tu ¢6 1an luot 1a 15% va 25%), han
mirc cAp tin dung cho 01 khach hang, khach hang va ngudi c6 lién quan so voi tong du no ctia
Techcombank, theo ding quy dinh phap luat. Ngoai ra, Techcombank dong thoi quan tri rii ro
tap trung theo nganh, linh vyc kinh té, tai san bao dam...va tuan tha theo quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN. Trén co sé cac han mirc, gidi han da dugce xac dinh, quy dinh, Techcombank
xay dung cac quy trinh phbi hop, kiém soat thuc hién quy dinh mot cach rd rang va khoa hoc; xay
dung hé théng thong tin quan tri, td chuc phan cong nhiém vu cho cac ca nhan, by phan kiém soat
chat ché va thuong xuyén tinh hinh tuan thu cac han muc, gidi han, bao gém ca viéc canh bao
som khi cac han mirc, gidi han dat mét ty 18 nhat dinh (khoang 90-95%) so voi ngudng theo quy
dinh.

Bang viéc thuc hién dong bo cac giai phap nay, Techcombank ludn dam bao két hop giita
tinh tuan tha, voi hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan tri rui ro. Bang s6 liéu sau day cho biét tinh
hinh tuan thu cac gidi han cép tin dung theo quy dinh tai Piéu 127 Luat cac TCTD, theo do,

Techcombank tudn thi tuyét doi cac gii han va giit cac gidi han & mirc thap nhét co thé.
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Chi tiéu

Gidi han

31.03.2023

Tong mirc du no cip tin dung dbi véi cac dbi tugng
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va d khoan 1 Diéu 127
Luét cac T6 chire tin dung

<3%

1,02%

Tong mirc du no cap tin dung d6i voi mot ddi tuong
quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu 127 Luat cac To
chuc tin dung

< 10%

0,19%

Tong mirc du no cip tin dung dbi véi tat ca cac ddi
tuong quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 127 Lut cac
T4 chirc tin dung

<20%

0,19%

Tong mirc du no cap tin dung d6i véi mot khach
hang va ngudi o lién quan theo dicu 128 Luat cac to
chtre tin dung trén Vén ty c6 (*)

<15%

12,08%

Tong mic du no cip tin dung d6i véi mot khach
hang va ngudi co lién quan theo didu 128 Luat céc td
chtre tin dung trén Vén ty co (*)

<25%

21,75%

c. Panh gid mire do tdp trung tin dung

7

% V& muc do tip trung tin dung:

Theo s liéu chi tiét vé cho vay khach hang theo nganh, linh vuc, ddi twong khach hang

tai Techcombank nhu da dugc trinh bay tai Muc 4.3.1.1 phia trén.

- Chia theo nganh va linh vyc, nganh/linh virc chiém ty trong cao nhat trong sé cac nganh nghé

dugc cip tin dung tai Techcombank: Tai thoi diém 31/03/2023, du ng tin dung linh vuc bat

dong san nhu sau:

Chi tiéu S6 liéu tai 31/03/2023
Tong du no tin dung linh vue BDS 344.256
- Du ng Cho vay linh vuc BDS 324.743
- Du ng TPDN linh vuc BDS 19.514
Téng dw no tin dung 485.993
Ty trong dw n¢ linh vue BDS trén tong dw ng tin dung 70,8%

(i) Poi véi khdach hang la doanh nghiép, chii dau tw diw dan:

- Techcombank chu yéu cép tin dung cho cic doanh nghiép, chii dau tu dé phat trién cac khu

chung cu, d6 thi phuc vu nhu clu cua nguoi dan trén cac dia ban thanh phé 16n nhu Ha Noi,

thanh phd H6 Chi Minh. Techcombank cap tin dung ddi vai linh vic bt dong san theo chudi

gid tri hay con goi 1a “hé sinh thai”; trén co s am hiéu khach hang, nganh nghé va dic thu

kinh doanh cta khach hang, theo d6 Ngan hang wu tién cép tin dung theo chudi khép kin tir

chu dau tu, dén cac nha thau va ngudi mua nha cudi cung.
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- Du ng cép tin dung ddi véi doanh nghiép trong linh vyc bat dong san duoc quan 1y chit ché
dam bao chat luwong tin dung. Nam 2020, 2021 ty 1€ ng X4u trén téng du ng tin dung doanh
nghiép linh vuc bat dong san cuia toan hé théng Techcombank & murc 0.009%; dén thdi diém

31/10/2022 ty 1é nay da dugc dua vé mirc 0%.

- Véi dinh huéng cép tin dung d6i v6i khach hang doanh nghiép, chii dau tur du 4n bat dong
san nhu trén, ty 1€ ng x4u cua cac danh muc tin dung vao linh vyc kinh doanh bét dong san tai

Techcombank lubén & muc rit thip so vai ty 1& ng x4u trung binh ciia toan nganh.
(ii) Poi véi khdach hang la ngwoi mua nha:

- Danh muyc khach hang 1a ngu6i mua nha tai Techcombank c¢6 tinh phan héa cao, tap trung
cht yéu vao nhom khach hang vay mua bat dong san c6 chat luong tét: Bat dong san nha dy
an cua Chu dau tu uy tin va Bit dong san thd cu vi tri 1-2-3 tai cac thanh phé l6n.
- Khach hang vay mua nha tai Techcombank chu yéu thudc phan khic Affluent — 14 khach
hang c6 tong thu nhap > 1.3 ty/dong/ndm, chiém ty trong ~ 90% tong du no cho vay ddi voi
khach hang mua nha.
- Véi viéc dinh huéng cap tin dung ddi voi khach hang 1a ngudi mua nha nhu trén, ty 16 no
xau ddi voi phan khuc khach hang ca nhan vay mua nha, bat dong san tai Techcombank tuong
dbi thap (xap xi khoang 0,36%).

(iii) Panh gid vé cdc rii ro, bién phdp phong ngira riii ro tin dung doi véi linh viee bdt déng

san.

Tuan thi nghiém tic cac chi dao, dinh hudng cia NHNN, dong thoi két hop véi kinh
nghiém, su hiéu biét cua Ngan hang ddi véi thi truong va tap khach hang, Techcombank da
xay dung, ban hanh cac quy dinh vé han ché cép tin dung ddi voi cac linh vue tiém an rui ro,
dam bao sy thén trong trong hoat dong cép tin dung ddi véi cac linh vuc tiém an rui ro cao
nhu dau tu kinh doanh bat dong san, c6 phiéu, chimg khoan... Dé quan 1y rai ro nhitng khoan
vay nay, Techcombank xay dung nhitng chuong trinh/san pham cho vay cu thé, trong d6 quy
dinh diéu kién d6i v6i khach hang, khoan vay va cac ndi dung vé quan 1y rii ro twong tng, ap
dung céc cong cu do luong rdi ro tién tién nham giam thiéu rdi ro tin dung c6 thé phat sinh.
Céc quyét dinh cap tin dung duoc dua ra dam bao tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, quy

dinh quén tri rai ro ndi bd cua Techcombank.

Theo d6, d6i véi viéc cép tin dung cho Iinh vuc bat dong san, Techcombank da dé ra va

nghiém tac thyc thi cac quy dinh nham quan 1y rai ro nhu:

- Techcombank chi cdp tin dung trén co s& nén tang: (i) Am hiéu khach hang; (ii) Nguyén
tac than trong; va (iii) Quan trong trén hét 1a tuan thii quy dinh ctia phap luat va NHNN. Danh
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muc khach hang cho vay linh vuc dau tu, kinh doanh bat dong san ctia Techcombank chi yéu
1a cac khach hang Techcombank tai tro thong qua chwong trinh kinh doanh dugc thiét ké riéng
cho chudi gié tri hay con goi 1a “hé sinh thai” (business ecosystem). Cho vay theo hé sinh thai
cling 1a chién lugc kinh doanh cua Techcombank, trong d6, cong tac quan tri rii ro dugc thuc
hién thong qua viéc quan Iy dong tién cia toan bd chudi sinh thai, tir chii dau tu, nha thau dén
ngudi st dung cudi cung (end-user). Giai phap tin dung nay gitp Ngan hang c6 thé giam thiéu
rtii ro phat sinh d6i voi ngudn tra ng ciia khach hang, dong thoi hd trg khach hang trong viée
quan 1y tai chinh, quan 1y rui ro va mang lai loi nhuan bén viing cho chinh khach hang.

- Techcombank cép tin dung ddi véi linh vuc bat dong san theo chudi gia tri; trén co s6 am
hiéu khach hang, nganh nghé va dic thu kinh doanh cta khach hang, theo 6 Ngan hang uu
tién céap tin dung theo chudi khép kin tir chii dau tur, dén cac nha thiu va ngudi mua nha cudi
cung. Piéu nay giup Techcombank quan tri rai ro tét hon, mot mat nhd vao viée kiém soat
chat ché dong tién vao, ra lién quan dén dy 4n bat dong san; mat khac nho vao viéc phan tan,
chuyén hoéa rui ro tin dung ra ngoai linh vuc bét dong san don thuan, do nguén tra ng cua
ngudi ding cubi 14 thu nhap ciia ca nhan vay mua nha — dén tir da dang cac nganh nghé, linh
vuc kinh té. Dong thoi, trong chudi khép kin nay, Techcombank ciing x4c dinh 1 dac thu cia
timg d6i tugng khach hang dé dua ra nhimg dinh hudng tin dung, san pham tin dung phu hop,
di d6i voi bién phap giam sat tin dung, quan tri rai ro twong tng nhim quén tri chat ché, hiéu

qua céc rui ro phat sinh, cu thé:

+ Pbi v6i chu dau tu: Lira chon cac chi dau tu ¢ nang lyc, ¢ tiém nang trong 05 nim toi;
Tang cuong céc giai phap thanh toan, thu hiit ngudn tién ctia khach hang; Chi tai tro truc

tiép mot phan va thu xép von nhu cau con lai qua trai phiéu trung dai han, dong tai tro. ..

+ Pbi voi nha thau: sang loc va lya chon cac nha thau c6 nang lyc, uu tién nha thau c6
doanh thu trén 30% la tir cdc du 4n do Ngan hang tai trg, c6 tham gia vao cac gidi phap
tai tro theo chudi gia tri; dinh hudng tai trg von trung dai han dé dau tu may moc thiét bi

cho khach hang...

+ D6 voi ¢4 nhan vay mua nha (nguoi dung cudi): am hiéu va phén loai khach hang theo
da dang céc ti€u chi nhu lich st tin dung, thu nhap, dia ban, loai hinh bat dong san vay dé
mua... tir d6 thiét ké cac san pham cho vay phu hop, ap dung bién phap quéan tri rai ro

twong ung.

+ Doi véi tat ca dbi tuong khach hang néu trén, Techcombank déu thuc hién quan tri danh
muc tin dung theo cac chi s6, han mirc dugc xac dinh va ban hanh rd rang, cu thé; thuong

xuyén dugc theo ddi, giam sat va danh gia dinh ky dé dam bao kip thoi nhan dién, xac

44



dinh cac dién bién bat thuong trong danh muc, tir d6 tim hiéu nguyén nhan va dé ra cac
bién phap giam thiéu rui ro twong tng.
- Techcombank dua ra nhitng tiéu chi rat khit khe dé sang loc va lya chon tai trg cac du an

nhu sau:
+ Céc du 4n do nhing tap doan bat dong san hang dau, c6 thuong hiéu phat trién
+ Tap trung vao cac du an tai thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP Hd Chi Minh

+ Khach hang c6 mé hinh kinh doanh t6t, du kha ning trién khai duoc phuong an kinh

doanh trong ca kich ban thong thuong va kich ban stress

+ Du an c6 phép 1y kha thi, phuong an kinh doanh hiéu qua (NPV>0), c6 kha nang tra ng

ngan hang

+ Khach hang va chu dau tu du an co thién chi hop tac voi Techcombank, uu tién
Techcombank 13 ngan hang cung cap toan dién cac dich vy tai chinh, ngan hang du an,
bao gém lién két tai tro nguoi mua san phém du 4n; Thé chép moi hinh thai tai san du an
tai Techcombank va khong thé chép tai bat ky ngan hang khac; Ngan hang c6 thé quan ly

dugc dong tién doanh thu va chi phi du an

- Céac khoan cép tin dung ddi v6i céac linh vuc tiém an rui ro can duoc tinh toan chi sb rai
ro, cap tin dung theo dung cac quy dinh, quy trinh, huéng dan noi bo, c6 day du tai san bao
dam khi cap tin dung va dugc ting cuong giam sat, theo ddi, canh bao sém.

- Véinhiing chinh sach, bién phap thuc thi néu trén, chat luong tin dung ctia Techcombank
n6i chung, chit lwong tin dung dbi voi linh vire bat dong san noéi riéng van luén dam bao &
muc an toan, tuan thu déy du cac han muc, gidi han dugc phé duyét (sé lidu, két qua cu thé
nhu di dé cap tai phan trén ciia bao céo nay).

Du no tin dung cua cac khach hang c6 s du 16n:

Thoéng tin chi tiét cta cac KH c6 sd du 16n tai Techcombank duoc trinh bay tai cac Phu

luc sau:

o Phu luc 04: Danh sdch 100 khdch hang phdp nhén c¢6 diw no tin dung 16m nhat, 100 khdach
hang cé nhédn c6 dir no tin dung 16n nhdt tai 31/03/2023 - khéng bao gom cdp tin dung doi
voi TCTD khac.

Phu luc 05.2: Danh sach khach hang coé dw no tin dung lon tai 31/03/2023 theo Quy dinh

Théng tw 52/2018/TT-NHNN (dd dwoc sita doi bo sung) va danh gid kha ndng trd no cia

nhom khach hang nay
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Trén co s tuan thi day du quy dinh tai Luat cac T6 chirc tin dung, cac Thong tu huéng dan
lién quan (Théng tu s6 13/2018/NHNN, s6 22/2019/TT-NHNN...) két hop véi cac bién phap
sang loc, danh gia, kiém soat va quan tri ciia Ngan hang, Techcombank luén dam bao tinh tuan
thd, hiéu qua trong cdng tac quan tri rii ro ndi chung, quan tri rui ro tin dung va rui ro tap

trung noéi riéng, bao gdm ca quan tri rui ro tap trung d6i v4i hoat dong tin dung.

Céc khach hang c6 du no 16n ciing dugc kiém soat chit chd thong qua danh gia thuong
xuyén tinh hinh hoat dong kinh doanh, dong tién/kha nang tra ng ...). Dén hién tai, cac khach

hang dang dugc phan nhom ng nhom 1.

L8 Khach hang ¢6 du no tin dung 16n va nguoi lién quan:

Thoéng tin chi tiét vé cac KH c6 du no tin dung 16n va ngudi lién quan tai Techcombank
duogc trinh bay tai Phu lyc sau:

o  Phu luc 05.1: Biéu cdp tin dung doi véi khdch hang va ngwoi lién quan cia khdch hang

¢6 dw no tin dung I6m tir 1% vén tw 6 tai 31/03/2023.

Tai danh sach trén, c6 3 truong hop ¢6 PLN Nhém 2 véi thong tin cy thé nhu sau:

- 01 khoan dau tur trai phiéu do CONG TY CO PHAN DAU TU SMARTDRAGON phat
hanh dang duoc phan loai ng nhém 2 tai thdi diém 31/03/2023. Ké tir thoi diém dau tur
trai phiéu dén nay, Techcombank duy tri thuc hién viéc giam sat va theo ddi kiém soat
sau khach hang chat ch&. Doanh nghiép di thanh toan gdc, 13i day du va dén hién tai,
phan loai n¢ cua khach hang 1a Nhéom 1.

- 01 khoan cép tin dung cho KH Ngac Van Luong (han muc 1,394 ty déng, du no hién
tai con hon 650 triéu). Tai thoi diém 31/03/2023, trén CIC thé hién KH thudc nhém ng
can chd y. Tuy nhién, sau d6 KH da sip xép cac ngudn tra ng va vao thoi diém hién
tai, da quay tr¢ lai Nhom 1.

- 01 khoan cip tin dung cho KH Hua Kiem Thang (du no 76 triéu dong): khach hang
vay thé tin dung va di duoc chuyén cho bé phin AMC xir Iy theo quy dinh.

Vi cong tac quan tri rii ro tap trung ddi v6i hoat dong tin dung, Techcombank da xay
dung, ban hanh quy dinh vé gidi han cép tin dung dbi voi mot khach hang, mdt khach hang va
ngudi co lién quan (ty 1& cip tin dung ti da cho cac dbi twgng ndy so véi von tu c6 1an luot 1a
15% va 25%), han mirc cap tin dung cho 01 khach hang, khach hang va ngudi c6 lién quan so
v6i tong du no ciia Techcombank, theo diing quy dinh phép luat. Ngoai ra, Techcombank dong
thoi quan tri rai ro tip trung theo nganh, linh vyc kinh té, tai san bao dam...va tuan thu theo
quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Trén co sé cac han muc, gidi han da duogc xac
dinh, quy dinh, Techcombank xay dung cac quy trinh phdi hop, kiém soét thuc hién quy dinh
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mot cach rd rang va khoa hoc; xay dung hé thong thong tin quan tri, t6 chirc phan cong nhiém
vu cho cac ca nhan, bd phan kiém soét chat ché va thuong xuyén tinh hinh tuan thi cac han
muc, gidi han, bao gém ca viéc canh bao som khi cac han muc, gidi han dat mot ty 1€ nhat
dinh (khoang 90-95%) so v6i ngudng theo quy dinh. Vi viée thuc hién ddng bo cac giai phap
nay, Techcombank luén dam bao két hop gitra tinh tuan thd, véi hi€u qua kinh doanh, hiéu
qué quan tri rui ro.

Déi voi tung khoan cép tin dung cu thé, Techcombank giam sat chat ch€ hoat dong cép tin
dung cho cac khach hang, nhém khach hang va ngudi c¢6 lién quan thong qua qua trinh kiém

soat trudc va sau khi giai ngan. Trong d6:

o Kiém soat trude: Pon vi kinh doanh va cac bd phén lién quan thyc hién kiém tra
trang thai giGi han cap tin dung ddi véi mot khach hang va mot nhom khach hang lién quan

trude giai ngan dé dam bao khong vuot cac ngudng gidi han cip tin dung theo quy dinh.

o Kiém soat sau: Sau khi giai ngan, Techcombank c6 ché d6 bao cao dinh ky giGi
han tin dung cho khach hang, nhém khach hang va nguoi c6 lién quan. Thong qua d6 cac
canh bao dugc dua ra trong trudng hop cac chi sé rii ro lién quan dén khach hang, nhom
khach hang gan cham ngudng va/hodc vuot ngudng canh bao ndi bd (vin dam bao nam
trong ngudng gioi han theo quy dinh phap ludt, NHNN), kém theo cac bién phap quan ly
kip thoi.

Lién quan dén viéc quan tri giéi han cip tin dung cho mot khach hang, mot khach hang va
ngudi c6 lién quan, Techcombank da xay dung, ban hanh cac quyét dinh phé duyét han mirc
rii ro cho céc loai rii ro trong yéu ciia ngan hang trong ting thoi ky, gdm ca han mtc rii ro
tap trung tin dung. Cac quyét dinh phé duyét han muc rii ro luén néu 1 viéc quan 1y chi sb
Han mtc rii ro tap trung tin dung phai dam bao cac nguyén tic vé quan tri riii ro tap trung
trong hoat dong cip tin dung phu hop véi quy dinh phéap lut va quy dinh Quan tri rii ro tin
dung tai Techcombank trong timg thoi ky; dam bao nguyén tic vé quan tri va giam sat thuong
xuyén han muc cap tin dung cho mot khach hang, khach hang va ngudi c6 lién quan so voi

tong du no.

Céc tiéu chi xac dinh khach hang va nguoi co lién quan dugc quy dinh tuén thu theo cac
van ban quy pham phap luat. Trén co s& do, Techcombank thyc hién nhén dién nhém khach
hang lién quan va theo ddi, gidm sat ngudng gidi han cap tin dung. Techcombank kiém tra
giéi han cap tin dung ctia khach hang, nhom khach hang lién quan trudc va sau khi cap tin
dung nham dam bao khong vuot qua cac gidi han céap tin dung theo quy dinh ctia NHNN, thyc

hién canh bao trong truong hop khach hang vugt ngudng canh bao va/hoac cé nguy co vuot
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d. Cho vay TCTD khéc tai thoi diém 31/03/2023

ngudng gioi han. DBén thoi diém hién tai, cac khach hang (va nguoi co lién quan cua khach

hang) duoc dé cap tai Phu luc 05.1 tuan thu thanh toan ng diing han, phan loai ng du chuén.

Pon vi tinh: Ty dong

STT Tén khich hang M 56 thu¢/ | Dwng | Nhém plll)bl}rng TSPB
CMT quy doi ng cu the

1| THE AGRICULTURAL BANK OF CHINA | 10158987 0,00 1 '- -
YUNNAN BRANCH

2 | QUY TDND TRUNG UONG(CN TP HCM) | 0100112620001 000 1 - -

3| NH TMCP LIEN VIET . 6300048638 000 | 1 - -

4 | NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN | 0301412222 725 1 - -
AN BINH

5 | QUY TIN DUNG NHAN DAN DAU GIAY | 3602888451 773 5 7,73 -

6 | NGAN HANG TMCP QUAN DOI 0100283873 3201| 1 - -

7 | QUY TIN DUNG NHAN DAN TAN TIEN | 3602660993 9337 5 | 9337 | -

8 | CONG TY TAI CHINH CP DIEN LUC 0102806367 136,49 | 1 - -

9 | CT TAI CHINH TNHH MTV SHINHAN 0304946247 200,00 | 1 - -
VN

10 | NH TMCP PHAT TRIEN TP HCM 00300608092 | 1.054,86 | 1 - -

11 | NH TMCP TIEN PHONG 0102744865 | 154432 | 1 - -

12 | NGAN HANG TMCP BAO VIET 0103126572 | 3.459.87 | 1 - 750

13 | NH TMCP HANG HAI VIET NAM . 0200124891 | 3.729,60 | 1 - -

Tong 10.265,49

e. Pau tw trdi phiéu do TCTD khdc phdt hanh

Thong tin chi tiét vé khoan muc dau tu trai phiéu do TCTD khac phat hanh duoc trinh bay tai

Phi 10c 06_dinh kem.

4.3.2. Chit lwong tai sin

a. Tong ng, cam két ngogi bing phdi thwc hién phén loai ng theo quy dinh tai Thong tw sé
11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 (Théong tw 11).

(i) Tong ng, ng nhom 1, ng nhom 2, ty 1€ ng nhom 2 so véi tdng ng, ng xau ndi bang, ty 1€

ng xau theo quy dinh tai Thong tu 11.

Phén loai ng theo khoan muc

Pon vi tinh: Ty dong
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Chi tiéu

31/03/2023
Cho vay KH 456.121,97
Cho vay cac TCTD khac 330,03
Chiét khéu, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia 9.935,46
doi voi TCTD khac
Tién guri (trir tién giri thanh toan) tai TCTD trong nudc, chi nhanh 51.961,45
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam va tien gui tai TCTD nudce
ngoai.
S6 tién mua va Uy thac mua trai phiéu DN chwa niém yét trén thi 33.703,59
truong ching khoan hodc chua dang ky giao dich trén thi truong
giao dich ctia cac cong ty dai chiing chua ni€m yét
Mua n¢ 106,04
Ban n¢ 330,31
Mua ky phiéu, tin phiéu, chimg chi tién giri do t6 chic tin dung, chi 19.632,77
nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh.
Cac khoan ng khac (phai thu LC UPAS) 38.181,33
Téng no TT11 610.302,95

Chi tiét vé N nhém 1, ng nhém 2; ng x4u phan loai theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-

NHNN nhu Phu luc 07.1 dinh kém.

Don vi tinh: Ty d‘éng

STT Chi tiéu 31/03/2023
1 Tong no TT11 614.687,93
1.1 Tong ng Nhom 1 594.937,69
1.2 Tong ng Nhom 2 10.980,27
1.3 | Tong no Nhém 3 1.170,85
1.4 | Tong no Nhéom 4 1.665,35
1.5 Tong ng Nhém 5 1.548,79

2 Ty 1€ cac nhém n¢

2.1 Ty 1¢ N¢ nhém 1/Tong ng 97,48%
2.2 Ty 1& No nhém 2/Tong ng 1,80%
2.3 Ty 1& No nhém 3/Tong ng 0,19%
2.4 Ty 1¢ N¢ nhém 4/Tong ng 0,27%
2.5 Ty 1& No nhém 5/Tong ng 0,25%
No xau ndi bang/Tong ng 0,72%

Trong do6 luu y:
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- Béi v6i danh gia khach hang phan nhém no xu c¢6 s du tir 1 ty dong tré 1én: chi tiét tai

Phu luc 07.2

- Péi véi hoat dong mua, ban ng: chi tiét theo Phu luc 07.3.

- ’Téng ng phai thyc hién phén loai ng theo Quy dinh tai Thong tu 11/2021/TT-NHNN
(Chi tiet theo nganh, linh vuc, d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép theo Phu luc

07.4):

- Thong tin chi tiet vé Tai san bao dam nhu sau:

Don vi tinh: Ty déng

Loai TSPB 31/03/2023
Bét dong san 158.885,81
Giay to co gia 82.516,05
D4y chuyén san xuét, may moc thiét bi 15.346,06
Tai san bao dam khac 392.783,99
Tong 649.531,91

(ii) Cam két ngoai bang phai thuc hién phan loai ng theo Thong tu 11, trong d6 chi tiét timg

nhém 1 dén nhém 5; ty 1¢ cap tin dung xau theo quy dinh tai Thong tu s6 11.

Pon vi tinh: Ty dong

31/03/2023
Cam két ngoai bang 121.345,84
Nhoém 1 121.286,31
Nhoém 2 57,87
Nhém 3 0,22
Nhém 4 1,24
Nhom 5 0,19
Ty 1¢ cam két ngoai bang nhém 3,4,5 trén
tong cam két ngoai bang 0.001%
Ty 1¢ cép tin dung xau theo TT11/2021 vé PLN

31/03/2023
Téng cap tin dung 736.033,77
Nhém 1 716.224,00
Nhém 2 11.038,14

50



31/03/2023
Nhom 3 1.171,07
Nhom 4 1.666,59
Nhom 5 1.548,98
Ty 1§ cép tin dung x4u 0,60%

(iii) No phai chuyén no xau theo Két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan nhung chua chuyén: Tai
31/03/2023 Techcombank khong phat sinh ng phai chuyén ng x4u theo Két luan thanh tra, kiém
tra, kiém toan nhung chua chuyén.
b. No co cdu, mién, giam 1di va giit nguyén nhém ng

- No co cdu va gitt nguyén nhom no theo quy dinh tai Quyét dinh 780/QD-NHNN ngay
23/4/2012 (Quyét dinh 780) va Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 (Thong tu 09).

Don vi tinh: Ty d‘éng

Chi tiéu 31/03/2023
86 dw cdc khodn ng dwoc giit nguyén nhom 1 1,91
Trong do: so du cac khoan ng dugc giltt nguyén nhoém 1 theo QD 780 1,91

8o dw cdc khodn ng dwoc giw nguyén nhém 2 -

Trong d6: s6 du cac khoan ng duogc giit nguyén nhoém 2 theo QD 780 -

Téng cong 1,91

- No co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 1di va giit nguyén nhom ng theo Thong tu
01/2020/TT-NHNN (di duoc sira doi, bd sung hoic thay thé néu co). Trong do:

+ Du no gdc co cdu tai thoi diém 31/03/2023: 98,86 ty dong

+ Du no 1di co cdu tai thoi diém 31/03/2023: 15,07 ty dong

+ 86 du no cua khach hang khong bi chuyén sang nhém ng xau do duoc co cdu lai thoi han
tra ng, mién, giam 1ai va giit nguyén nhom no tai 31/03/2023: 314,47 ty dong

+S6 du ng duge co ciu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai khong bi chuyén sang nhom ng
xau do duoc co céu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai va gitt nguyén nhom ng: 109,54 ty déng

Chi tiét tai Phu luc 08.1 va 08.2
(35 liéu No co cdu lai thoi han tré no, mién, giam [ai va gitr nguyén nhom no theo Thong tw
01/2020/TT-NHNN tqi thoi diém 31/03/2023 ldy theo biéu C00034 giri vu Tin dung cdc nganh
kinh té).
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- No co ciu, mién, giam 13i va giit nguyén nhom no khéc (khong bao gom céc khoan ng
co cAu néu trén): Tai 31/03/2023, Techcombank khong phat sinh no co cau, mién, giam 13i va

gilt nguyén nhém ng khac (khong bao gébm cac khoan ng co cau néu trén).

¢. No' xdu bdan cho Céng ty Qudn Iy tdi sin ciia cdc t6 chire tin dung Viét Nam (VAMC), Céng
ty TNHH Mua ban ng Viét Nam (DATC)

Tai 31/03/2023, Techcombank khong phat sinh ng xau ban cho Cong ty Quan Iy tai san
ctia céc to chire tin dung Viét Nam (VAMC), Cong ty TNHH Mua ban ng Viét Nam (DATC).
d. Pau tw trdi phiéu doanh nghiép tiém dn thanh no xiu va 4.3.2.e. Cdc khodn khdc phdi thu
kho doi
Chi tiét cac khodn dau tw trdi phiéu doanh nghiép tiém an thanh no xdu va cac khodn khéc phdi

thu khé doi chi tiét nhuw bang sau

Pon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu S8 liéu tai 31/03/2023

I Piu tw vao trai phiéu doanh nghiép tiém 4n thanh no xiu -

I.1 CTY CP DICH VU CAP TREO BA NA -

I Cac khoan khac phai thu khé doi 53,3
1.1 CTY TNHH CA PHE KINH CHAU. 0,03
1.2 CTY TNHH MTV TIN NHIEM. 0,23
113 CONG TY CO PHAN THIEN HOANGGROUP 0,00
4 CONG TY CO PHAN THUONG MAI DV DU LICH SAI GON 1

' AIRLINES ’
IL5 QUY TIN DUNG NHAN DAN THAI BINH. 51,67
L6 CTY KHAO SAT THIET KE TU VAN XAY DUNG MDC 0,18

- Dbi v6i khoan dau tu trai phiéu doanh nghiép Cong ty c¢6 phan dich vu céo treo Ba Na muc dich
co cAu no: Khach hang da tat toan, da thu hoi no toan bo no ctia khach hang tr 24/07/2022.
- Dbi v6i cac khoan phai thu khé doi: Techcombank da trich di 100% du phong phai thu kho doi.

Trong d6 kha nang thu hoi cua cac khoan nay nhu sau:

(i) Céngty TNHH ca phé Kinh Chau: khong c6 kha ning thu hdi, don vi chd xir 1y rai ro theo
quy dinh

(i) Cong ty TNHH MTV Tin Nhiém: khong c6 kha ning thu hdi, don vi cho xir 1y riii ro theo
quy dinh

(iii)Cong ty CP Thién Hoang: khong c6 kha ning thu hoi, don vi chd xtr 1y rii ro theo quy
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dinh
(iv)Cong ty CP TMDV du lich Sai Airlines: Kha ning thu hoi rit thap
(v) Qily tin dung nhan dan Thai Binh: Khoan phai thu di chuyén sang lung thu no theo quy
trinh xir 1y tai san t6 tung.
(vi)Cong ty khao sat thiét ké tu van xay dung MDC: Khong c6 kha nang thu hoi
f- Ldi du thu phdi thodi nhung chwa thodi
Tai 31/03/2023, Techcombank khong phat sinh 18i du thu phai thodi nhung chua thoai

2. Dw phong riii ro (dw phong chung, dw phong cu thé)
Chi tiét cac khoan du phong chung, du phong cu thé nhu tai thoi diém 31/03/2023 nhu

bang sau:
Pon vi tinh: Ty dong
31/03/2023
Quy dy phong chung - theo Béao céo tai chinh Quy 3.412,58
Quy du phong cu thé - theo Béo cdo tai chinh Quy 1.868,95

- Viéc trich 1ap du phong cu thé ddi v6i ng co cdu, mién, giam 1ai, phi va gitt nguyén nhém
no (Du phong cu thé phai trich b sung d6i v6i ng co cdu va giit nguyén nhom ng theo Quyét dinh
780, Thong tu 09/2014/TT-NHNN; Dy phong cu thé phai trich bd sung ddi v&i no co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam 1ai, phi va giit nguyén nhém no theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN (da
duoc stra d6i, bd sung), ddi véi ng co cu khac ....): tai thoi diém 31/03/2023, Techcombank khong
phat sinh cac khoan du phong cu thé phai trich nhung chua trich theo quy dinh.

h. Tinh hinh xi¢ Iy ng xiu

Pon vi tinh: Ty dong

STT Tén chi tiéu S0 ligu l}]y ket
01/01/2021 den 31/03/2023
I Theo hinh thire xi ly ng x4u
1 Khéch hang tra ng 2.583,57
3 Xt 1y tai san dam bao dé thu hoi no xau 154,32
4 Str dung du phong rii ro xur 1y no xau 1.519,92
5 Bén thir 3 tra no 200,00
Ban ng xau cho cac cong ty quan 1y tai san, cong ty mua ban ng
6 va cac td chire, ca nhan khac )
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STT Tén chi tiéu 86 ligu l}iy ké tr
01/01/2021 den 31/03/2023
Bén no x4u cho Cong ty mua ban ng va tai san ton dong ctia
7| doanh nghiép (DATC) thudc B tai chinh )
8 Ban ng xau cho VAMC -
9 Céc hinh thirc khac (Chuyén no vé HO xir 1y) -
10 Cac hinh thic khac (Chuyén nhém ng) 1.963,86
Téong 6.421,67

h.2. Theo nghi quyét 42

Don vi tinh: Ty déng

TT

Chi tiéu

S6 liéu
31/12/2020

S liéu
31/12/2022

S6 lidu
31/03/2023

‘ Tang, giam
Tang, giam so

vé6i 31/12/2020

S0 voi
31/12/2022

L So
Sétien | % B %
tien

I

No xiu xéc dinh theo
Nghi quyét
42/2017/QH14

Tong no xau xac dinh
theo Nghi quyét
42/2017/QH14

13.050

9.024

9.004

(4.045) | -31% | (20) | 0%

Trong do:

No xau hach toan noi
bang xac dinh theo
Nghi quyét
42/2017/QH14

360

113

164

(196) | -54% | 52 | 46%

No xau hach toan ngoai
bang xac dinh theo
Nghi quyét
42/2017/QH14

12.689

8911.1

8.840

(3.849) | -30% | (71) | -1%

No xau xac dinh theo
Nghi quyét
42/2017/QH14 da ban
cho VAMC dugc thanh
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i. No di sir dung dw phong riii ro dé xir Iy va tinh hinh xit ly thu hoi

Tang, giam
Tang, giam so
. . . so voi
So liéu S6 liéu So liéu véi 31/12/2020
TT Chi tiéu 31/12/2022
31/12/2020 | 31/12/2022 | 31/03/2023 T
A 0
SO tién % X %
tien
toan bang trai phicu dac
biét
Don vi tinh: Ty d‘éng
No xdu dwrge No xiu dwge No xdu dwgc
. R £ xtr ly tir ngay xtr ly tir ngay xir ly tir ngay
STT Hinh thire xir 1y ng'xau 15/08/2017 dén | 15/08/2017 dén | 15/08/2017 dén
31/03/2023 31/12/2022 31/12/2020
Xir ly cac khoan Ng¢' dang hach
| toan trong bang can d(‘)i’ ké’tozin 6.672,90 6.666,84 6.322,88
xac dinh theo Nghi quyét so6 42
1 | Khach hang tra ng 2.704,30 2.698,25 2.474,61
) TCTD nhan TSDB thay cho nghia ) ) )
vu trd no ‘
3 Bén, E).hat mai tai san dam bao dé 225,06 225,06 220,47
thu hoi ng xau
4 )S(gudung du phong rui ro xtr 1y ng 2.747,04 2.747,03 2.629,29
5 | Hoan ddi no thanh von gop, cd ] i i
phan ciia khach hang vay
6 Bén thir 3 tra no - - -
Ban ng xau cho Cong ty mua ban
6 ng va tai san ton dong cua doanh 353,40 353,40 353,40
nghiép (DATC) thudc BJ tai chinh
7 Béan cho VAMC theo gia thi ) ) )
truong
8 | Banng cho to churc khac 632,50 632,50 632,50
9 | Céc hinh thirc khac 10,60 10,60 10,60
Xir Iy cac khoan n¢ hach toan
IT | ngoai bang cin doi ke toan xac 5.840,39 5.745,09 4.775,95
dinh theo Nghi quyét 42
Trong do: Xt ly Tai san dam bao 803,41 800,56 767,44
Xir Iy cac khoian Ng' dang hach
toan trong va ngoai bang can doi
I ké toan xic dinh theo Nghi quyét 12.513,29 12.411,93 11.098,83
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Don vi tinh: Ty d‘éng
Nim 2020 Nim 2022 Quy 1/2023
No da stir dung du phong rii ro dé xur 1y 3.363,57 683,01 151,34
Thu tir ng da xir 1y rui ro 1.253,35 1.307,42 118,59

k. Hoat déng diu tw, gép von:
Thong tin chi tiét vé hoat dong dau tu, gop von duoc trinh bay tai Phl 10c 10.

Panh gia ciac khoin diu tw vao cong ty con: Cac cong ty con ciia Techcombank déu co két
quéa kinh doanh tt, hoat dong hiéu qua nén Techcombank tiép tuc duy tri cdc khoan v6n gop nay
tai cong ty con.

Panh gii cac khoan dau tw dai han:

+ DPbi voi Cong ty CP Dao tao va Tu van nghiép vu ngan hang (Vién Nhan lyc Ngan hang Tai
chinh - BTCI): Techcombank tiép tuc thuc hién theo ddi tién do giai thé ctia BTCI trong nam
2023; thuc hién tiép tuc cac thu tuc trich 1ap du phong néu can dbi véi cac khoan dau tu dai han
nay theo quy dinh phap luét.

+ Dbi voi cac khoan dau tu dai han khac: Tai thoi diém 31/03/2023 Techcombank danh gia day
1a cac khoan dau tu co hiéu qua tot nén Techcombank tiép tuc duy tri phdn gép von cua

Techcombank vao céac cong ty trén.

L. Hoat dong khdc: Ddnh gid vé hoat dpng kinh doanh, cung vrng dich vu ngogi hoi, giao dich

hoi dodi, bao lanh

D6i v6i hoat dong kinh doanh, cung mg dich vu ngoai hdi: Techcombank luén chii trong
phat trién cac giai phap phat trién hoat dong dich vu nham nang cao chit luong hoat dong cia
ngan hang, dac biét trong viéc trién khai kip thoi, c6 hi€u qua cac co ché, chinh sach vé quan ly

ngoai hoi.

Vi dac thu giao dich phuc tap, Techcombank nghiém tic tuan thu cac quy dinh cua Ngan
hang nha nudc trong viée kiém soat muyc dich giao dich thong qua viéc nang cao niang lyc cia can
bo truc tiép tham gia kiém soat va dic biét phat trién cac nén tang, kénh giao dich dé h tro viée
quan tri giao dich ngoai héi. Bén thoi diém hién tai, phﬁn 16n cac giao dich thyuc hién véi khach
hang déu dén tir kénh Ngan hang dién tir v6i nhiéu tién ich cho Khach hang ciing nhu cac giai

phap ting cuong kiém soat rui ro.

Déi véi dich vu phat hanh bao ldnh: Techcombank dit muc tiéu mang lai trai nghiém tdt
nhat cho khach hang thong qua (1) cac giai phap dic thu dya trén am hiéu sau vé nganh nghé kinh

doanh, (2)cung cip san pham bao ldnh théng qua kénh online voi thoi gian thuc hién giao dich
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nhanh chéng, ching tir cung cip don gian. Nam 2023, bén canh ban hanh cac giai phap bao linh
theo dac thu nganh, Techcombank chinh thirc trién khai kénh bao lanh online cho 5 loai bao lanh
thong dung (Béo lanh du thau, Bao lanh thuc hién hop déng, Béo lanh tam tng, Bao 1anh thanh
todn) va tién t&i hoan thién sb héa hanh trinh bao 13nh vao nam 2024. Nho vao su khac biét do,
doanh s Bao lanh ting manh ca vé lugng va chat. Nam 2022, gié tri bao linh ting hon 100% dem
lai sy ting trudng hon 60% vé doanh thu so v6i ndam 2021. Tinh dén thang 8/2023, gia tri bao lanh
thuong ting khoang gan 19% va dem lai doanh thu ting hon 40% so véi cing ky nam 2022. Bao
lanh nguoi mua nha bi anh hudng boi thi trudng bat dong san suy giam nén gia tri bao lanh giam
hon 10% so véi cing ky nam 2022 nhung du kién s& hoi phuc va dat dugc chi tiéu doanh thu cia

nam 2023.

Trong qud trinh hoat dong, Techcombank chua phét sinh cdc rti ro, sai pham can khic

phuc.
m. Tai san C6 khdac

- Cac khoan phai thu: Chi 1ai, phi phai thu (phan loai 1ai phai thu trén 01 nam va dudi 01
nam, néu cu thé cac khoan 14i, phi phai thu tir cac khoan ng dugc co cAu, 1ai phai thu phai thoai
ddi véi cac khoan ng ma xét vé ban chat khong thude ng du tiéu chuan theo quy dinh, 13i phai thu
phai thoai theo két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan..., bién phap xtur ly); tai san c6 khac; du
phong rti ro cho céc tai san c6 khac: Chi tiét tai Phu luc 11 dinh kém.

- Cac tai san c6 khac da qua han va/hodc c6 thoi gian thu hoi dai (trén 3 nam), trong d6 néu
cu thé cac khoan muc sb du trén 1 ty déng; nguyén nhan khong thu hdi duge: Chi tiét tai Phu luc
09 dinh kém.

4.4 Hoat dong thanh toan, dai ly, ay thac

a.  Pdanh gid viéc iimg dung cich mang cong nghé 4.0 dé nang cdp, phdt trién hé thong thanh
todn néi bg, cung g cdc san pham, dich vu thanh todn, dap iing nhu cau thanh todn mét cdach
thudn tién, hiéu qua cua khdch hang; dam bdao an ninh, an toan, bao mdt trong thanh toan khong
diing tién mdt va bdo vé quyén, loi ich hop phdp cia nguoi sir dung dich vu thanh todn
Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) da va dang tac dong 16n dén moi linh vuc
kinh té, xa hoi trong d6 co linh vuc ngan hang. Cudc cach mang ndy mang lai nhiéu co hoi nhung
cling dat ra khong it thach thirc. Trong bdi canh d6, Techcombank ludn 1a mot trong cac ngan
hang tién phong trong viéc phat trién cac giai phap phat trién hoat dong thanh toan nhim nang cao
hiéu qua, chét lugng hoat dong cua ngan hang, dach biét trong viéc trién khai kip thoi, ¢6 hiéu qua
céc co ché, chinh sach vé Thanh toan khong dung Tién mat:
- Nam 2023, Techcombank da chi dong nghién ctru, trién khai cac dich vu thanh toan dua trén

mg dung cong nghé, cuy thé:
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+  Chinh thirc trién khai tinh ning nop thué dién tir qua kénh Etax Mobile tir thang 06/2023

+  Giai phap nhan thanh toan QR247 cho ctra hang va doanh nghiép ban 1¢, hd trg doanh
nghi¢p quan ly dong thu ti¢én 1gi, moi lic moi noi

+ Céc giai phap vé thanh toan tryc tuyén va vi dién tir: Phat trién mo rong két ndi truc
tuyén Host-to-host v6i cac khach hang doanh nghiép 16n va cac to chiic trung gian thanh
toan. Techcombank c6 lién két voi cac vi dién tir phé bién nhét tai Viét Nam: Momo,
Moca, ZaloPay, ShopeePay, SmartPay, VinID, ... dé dem dén dich vu thanh toan tot nhét
cho nguoi dung.

+  Phat trién hoan thién cic tinh ning trén nén tang s6 Techcombank Business - gitp
Khéach hang doanh nghiép giao dich tryc tuyén véi Techcombank. Véi nhiéu tinh ning
va tién ich ndi bat, ddy s& 1a nhirng cong cu hd trg dic luc gitp doanh nghiép quan 1y
van hanh tai chinh dé dang, hi¢u qua va tiét kiém chi phi.

+  Xay dung, tich hop nhiéu tién ich thanh toan trén cac kénh dién tr, tng dung mobile
banking: Techcombank di va dang tich hop vdi rit nhiéu nha cung cip dich vu, cic co
quan chirc nang nham phu hgp voi nhu cau cta khach hang nhu thanh toan: hoa don
dién, nudc, hoc phi, thu phi giao théng khong dimg, bao hiém, nop Ngin sich nha
nudc,...

- Ngoai ra, Techcombank ciing da phat trién cac giai phap méi nhu:

+  Giai phap Smart OTP cho phép khach hang doanh nghiép thuc hién ky céac giao dich
thanh toan truc tuyén qua tmg dung trén thiét bi may tinh va thiét bi di dong.

+  Giai phap cho phép khach hang thuc hién ky truc tuyén Diéu khoan va diéu kién dich vu
ngan hang.

+ Techcombank nang cap hé thong hoa don dién tir giup khach hang Quan 1y d& dang -
Chuan hoa dit liéu — Trai nghiém t6i wu

+  Trién khai du 4n Swift ISO 20022 nham dép tng tiéu chuan qudc té cho céac giao dich
thanh toan qudc té tai Techcombank

b.  Ddnh gid viéc trién khai thiee hién Quyét dinh s6 2006/QP-NHNN ngay 17/12/2021 ban hanh
Ké hoach trién khai Quyét dinh s6 1813/0P-TTg ngdy 28/10/2021 cua Thii twéng Chinh phii phé
duyét Pé an phat trién thanh todn khéng ding tién mdt tai Viét Nam giai doan 2021-2025

- Techcombank thyc hién diy manh thanh toan khong ding tién mit:

+  Thyc hién chinh sach pht hop vé phi dich vu Thanh toin khong dung tién mit, tao
diéu kién cho nguoi st dung tiép can dich vy Thanh toan khong dung tién mat véi chi

phi hop 1y
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Niam 2023 Techcombank tiép tuc chinh sach phi 0 dong véi cac dich vu chuyén tién thuc
hién trén Ngan hang dién tir nhu: phi chuyén khoan trong va ngoai hé théng, phi dich vu
tra lwong qua tai khoan

Béy manh dich vu thanh toan hoa don online nhu thanh toan tién dién, nuéc, bao
hiém...qua kénh Ngan hang dién tir, hd trg doanh nghiép thanh toan héa don dé dang,
thuan tién va hoan toan mién phi

Thuec hién cac chuong trinh wu dai ty gid, phi chuyén tién qudc té cho ca Khach hang ca
nhan va Khach hang doanh nghiép

Pac biét véi san phém Thé ghi ng danh cho khach hang td chirc, Techcombank thuc hién
mién phi phat hanh Thé va Phi thudng nién nim dau tién ddi véi cac khach hang doanh
nghiép c6 sir dung Goi giai phap Business One. Pong thoi thiét ké cac chuong trinh wu
dai hoan tién nham thiic day Khach hang doanh nghiép thuc hién thanh toan qua Thé

nhiéu hon, mang lai nhiéu loi ich vé quan trj chi phi cho doanh nghiép

- Tang cudng tuyén truyén vé ngan hang so trén trang thong tin dién tir va nén tang s6, mang

xa hoi (fanpage, Facebook, Youtube, Zalo...); Thudng xuyén cap nhat hang ngay cac bai viét vé

dich vu ngén hang s6 v&i cac uu dai, chinh sach va trai nghiém cta khach hang; tuyén truyén,

quang ba ve cac loi ich, tién ich va tinh an toan khi st dung dich vu ngan hang so.

KET QUA TRIEN KHAI THANH TOAN THUONG MAI DIEN TU TAI
TECHCOMBANK (NAM 2022 VA GIAI POAN 3 THANG PAU NAM 2023)

£oren . . A 1A A o Giai doan 3 thang
So liéu giao dich trén kénh dién ti Nam 2022 dAu nim 2023
Dich vu Internet Banking - FEB/TCBB
Téng s6 lwong giao dich (giao dich
8 50 hagmg giao dich (giao djck) 30,881,580 6,493,834
Tong gia tri giao dich (ty VND) 4,159,470 1,056,093
Dich vu két néi truc tuyén H2H
Téng s6 lwong giao dich (giao dich
8 50 lupmg giao dich (giao dich) 23,454,574 7292316
Tong gia tri giao dich (ty VND) 1,112,595 245,933

4.5 Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh ctia Techcombank qua cac thoi ki cy thé nhu sau:

59




Pon vi tinh: Ty dong

Giai doan 3
2020 2022 thang diu
nam 2023
BAO CAO KET QUA HOAT PONG
Thu nhép 1ai va cac khoan thu nhép twong ty 28.300,92 42.469,92 13.152,59
Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu (10.130,75) | (13.844,92) (7.046,75)
Thu nhép lii thuin 18.170,17 | 28.624,99 6.105,84
Thu nhéap tir hoat dong dich vu 3.823,31 8.324,25 2.217,53
Chi phi tir hoat dong dich vu (1.800,04) (2.144,96) (572,63)
Lii/ L thuin tir hoat dong dich vu 2.023,28 6.179,28 1.644,91
Lai/ L3 thuan tir kinh doanh ngoai hbi va vang 0,75 (287,67) (226,65)
Lai/ L thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 321,40 (241,85) 29,27
Lai/ L thuan tir mua ban ching khoan dau tu 937,19 245,37 (13,47)
Thu nhép tir hoat dong khac 5.448,12 4.621,22 1.186,27
Chi phi hoat dong khac (3.254,86) (2.632,69) (856,77)
Lii/ Ld thuén tir hoat dong khac 2.193,26 1.988,53 329,50
Thu nhap tir gop von, mua cb phan 530,79 8,78 2,64
Chi phi hoat dong (8.209,24) | (12.280,50) (2.886,07)
Loi nhuin thuén tir hoat dong kinh doanh truéc 15.967,59 24.236,93 4.985,97
chi phi du phong rii ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung (2.601,87) (1.869,12) (720,66)
Téng lgi nhuin truéc thué 13.365,72 22.367,81 4.265,31
Chi phi thué TNDN hién hanh (2.622,74) (4.504,18) (827,58)
Chi phi thué TNDN hon lai - 42,90 1,48
Chi phi thué TNDN (2.622,74) (4.461,28) (826,09)
Loi nhuin sau thué 10.742,98 17.906,54 3.439,22
Ty trong thu nhip tir hoat dong dich vu phi tin
dung/ Téng thu nhip (4p dung dbi véi NHTM) 8:37% 10:92% 2090%

Pinh gia cac khoan muc ¢ thé 1am giam lgi nhuin ciia Ngan hang nim 2023: Theo tién do
hién nay, du bao lgi nhuan ciia Techcombank nam 2023 van dat muc tiéu dit ra trong Pai hoi )

dong.
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4.6. Tinh hinh thanh khoan va viéc chip hanh cac giéi han, ty 1¢ dam bao an toan

Techcombank coi riii ro thanh khoan 14 mét trong s6 cic riii ro trong yéu theo Thong tu

13/2018/TT-NHNN. Rui ro thanh khoan cé thé tiém an khi Ngan hang khong ¢ kha ning thyc

hién cac nghia vu tra ng khi dén han; hodc Ngan hang c6 kha nang thyc hién nghia vu tra ng khi

dén han nhung phai tra chi phi cao hon mirc chi phi binh quén ctia thi truong. Ciing nhu céc ngan

hang khac tai Viét Nam, Techcombank tiém an rui ro thanh khoan trong hoat dong kinh doanh

hodc tir cac bién dong lién tuc cia moi truong kinh doanh, thi trudng va nén kinh té. Dé ludn san

sang tmg pho va phan ing nhanh véi rii ro thanh khoan tiém tang c6 thé xay ra, Techcombank da

xay dung hé thong quan tri rii ro thanh khoan chit ché thong qua viéc:

- Xay dyng va kiém soat cac han muc ndi bd/ ngudng canh bao ndi bo luon & muc than

trong hon han mirc NHNN yéu cau;

- Xay dung nén tang ALM tién tién va cic hé thong cong cu do ludng va kiém soat tir

dong theo cac chuan myc quan tri rii ro quoc te;

- Tich hop phén tich hanh vi trong cac cong cu do ludng va phan tich hanh vi dé kiém

soat cac bien dong trong hanh vi kinh doanh va thuc hién t6i uu bang can doi ke toan;

- Thuyc hién kiém tra strc chiu dung thudng xuyén theo cac kich ban gia lap tap trung

vao tac dong tir cac bién dong thi truong Ién ngudn von cua Ngan hang

- Xay dung ké hoach dy phong thanh khoan dé phan tng nhanh chong va hiéu qua dé

duy tri hoat dong kinh doanh mot khi van dé phat sinh. ..

Thong tin chi tiét vé tinh hinh thanh khoan va viéc chap hanh céc gi6i han, ty 1¢ dam bao

an toan nhu sau:

STT Chi tiéu Quy dinh 31/03/2023
I Ty 1¢ an toan von tbi thiéu (Theo Thong tw
41/2016/TT-NHNN)
1 Ty 1& an toan von riéng 1é ( bao céo theo thang) > 8% 14,08%
2 | Ty 18 an toan von hop nhét ( bao cio theo quy) > 8% 15,01%
Il | Giéi han, han ché cip tin dung
1 Han ché cdp tin dung
Téng muc du ng cip tin dung dbi v6i cac dbi
a tuong quy dinh tai cac "diém a, b, ¢, d va d khoan <5% 1,02%
1 biéu 127 Luat cac To6 chire tin dung
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STT

Chi tiéu

Quy dinh

31/03/2023

Téng muc du ng c:?ip tin dyng dbi véi mot ddi
tuong quy dinh tai di€ém e khoan 1 Biéu 127 Luat
cac To chuc tin dung

<10%

0,19%

Téng muc du ng cip tin dung dbi voi tat ca cac
doi tugng quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 127
Luat cac To chure tin dung

<20%

0,19%

Gidi han cdp tin dung

Téng muc du ng cip tin dung d6i véi mot khach
hang theo diéu 128 Luat cac to chic tin dung trén
Von tu ¢co

<15%

12,08%

Téng muc du ng cip tin dung d6i véi mot khach
hang va nguoi co lién quan theo dieu 128 Luét
cac to chirc tin dung trén Von ty co

<25%

21,75%

Téng muc du ng cép tin dung dé dau tu, kinh
doanh trai phiéu doanh nghiép (bao gdm trai
phiéu ciia td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai) trén Vén diéu 18

<5%

1,08%

Téng muc du ng cip tin dung dé dau tu, kinh
doanh c06 phi€u trén Von dicu 1¢

<5%

0,00%

I

Ty 1€ kha ning chi tra

Ty lé du trir thanh khoan

>10%

15,55%

Ty lé kha nang chi tra trong 30 ngay

Déng Viét Nam

>50%

69,22%

Ngoai té

>10%

-1.131,53%

v

Ty 1¢ toi da ciia ngudn von ngin han dwoc siv
dung dé cho vay trung va dai han

Ty I¢é toi da cua nguén von ngan han duoc su
dung dé cho vay trung va dai han

Tir 01/10/2022 dén

31/03/2023: < 34%;

33,49%

Ty I¢ t6i da mua dau tw trdi phiéu Chinh phii va
trai phiéu dwoc Chinh phu bao lanh so voi no
phdi trd binh qudn thang lién ké trudc do

<30%

7,02%

Gidi han gép von, mua co phan

Mukc gop von, mua co phan cua mét ngan hang
thwong mai va cdc cong ty con, cong ty lién két
cua ngan hang thuong mai do vao mot doanh
nghiép hoat dong trén linh vuc quy dinh tai
khoan 4 Diéu 103 cua Ludt T6 chirc tin dung
khong dwoc vugt qua 11% von diéu 1¢ cia doanh
nghiép nhan von gop.

<11%

11,00%

Tong mikc gp von, mua c6 phan ciia mot ngan
hang thwong mai vao cac doanh nghiép, ké ca
cdc cong ty con, cong ty lién két ciia ngdn hang
thuwong mai d6 khong dwoc vieot qud 40% von
diéu 1é va quy di trit ciia ngdn hang thuwong mai.

<40%

3,14%

Ngan hang thirong mai chi dwoc mua, nam giit
6 phiéu ciia mét to chirc tin dung khdc dwéi 5%

<5%
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STT Chi tiéu Quy dinh 31/03/2023

von c6 phan co quyén biéu quyét cua to chirc tin
dung khac do,

VI | T§ 1é dw ng cho vay so véi tong tién giri <85% 80,97%

(*) 86 liéu trén bdo cdo TT11_122-TTGS_ Bdo cdo vé cap tin dung doi véi mot khach hang, mét khdch
hang va nguoi co lién quan.
4.7. Tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh ciia cic cong ty con trong nwéc

Thong tin chi tiét vé tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh cuia cac cong ty con dugc

trinh bay ¢ cac Phu luc sau:

STT Tén cong ty con Tén Phu luc
1 Cong ty TNHH MTV Quan 1y no va Khai | Phu luc 12.1
thac tai san
2 Cong ty chung khoan Ky thuong Phu lyc 12.2
3 Cong ty Quan ly Quy Ky thuong Phu luc 12.3

4.8 Tinh hinh hoat ddng, két qua kinh doanh ciia cac cong ty con, chi nhanh hoat dong &
nudc ngoai

Vao thoi diém hién tai, Techcombank khong c6 cong ty con, chi nhanh hoat dong ¢ nudc
ngoai.
4.9. Tinh hinh hoat djng cua cac chi nhanh trong nuéc

Két qua kinh doanh toan hang ctia Techcombank qua cac thoi ky duge trinh bay tai Phu
luc 13. Tong quan nhu sau:

Don vi tinh: ty d‘éng

Nim Tong d}r ng ‘cho vay Tong ngu?n von huy Chénh léch thu chi
khach hang dong :
2020 273.391,76 306.565,40 11.696,11
2022 411.369,03 393.099,95 19.459,22
31/03/2023 456.121.968,17 435.544,22 4.507.622,35

Tinh dén ngay 31/03/2023 ghi nhan mot s6 chi nhanh c6 két qua kinh doanh am. Céc chi
nhanh nay 14 cac chi nhanh méi chuyén dia diém/méi thanh 1ap do dé chi phi hoat dong (khau
hao) 16n, can thoi gian tu 2 ndm hoat dong dé dat diém hoa von. Chi tiét nhu sau:

Pon vi tinh: ty dong
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Tong dw ng 2 P A A
Nim Tén chi nhanh cho Viy khich | Longnguon | Chénh Igch
. von huy dong thu chi
hang
2020 Chi nhanh Nguyén Tuén 0,35 74,11 (0,48)
2022 Chi nhanh Ecopark 6,00 122,86 (0,03)
2022 Chi nhanh Ruby - 20,59 (0,51)
2022 Chi nhanh Trung Son 0,00 16,24 (0,40)
2022 Chi nhanh Quang Binh 0,03 2,47 (0,08)
31/03/2023 | Chi nhanh Ecopark 6.801,67 181,70 (133,72)
31/03/2023 | Chi nhanh Ruby 964,08 81,16 (325,51)
31/03/2023 | Chi nhanh Trung Son 1.778,73 41,99 (811,41)
31/03/2023 | Chi nhanh Quéang Binh 362,70 33,20 (717,67)

Mic du két qua kinh doanh ctia mot vai chi nhanh méi md 4m nhung nhin chung Hoat
dong cap tin dung ddi véi mang Khach hang ca nhan tai Techcombank ludn c¢6 sy phat trién 6n
dinh trén co s& tuan thu ding cac quy dinh ctia phap luat, véi mirc ty 1 ng xau < 1%:

Pon vi: ty dong

] Téng dur ngcho vay khéch Ty 1& no xdu cho vay khach hang (PLN
Nam hang . CIO)
SO tién %
2020 273.391,76 1.286,00 0,47%
2022 411.369,03 3.032,53 0,74%
31/03/2023 456.121.968,17 3.837.923,85 0,84%

4.10. Tinh hinh trién khai, thwc hién D¢ an Phat trién Ngan hang xanh tai Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 07/8/2018 ciia Thong doc NHNN va vin
bén lién quan.

Techcombank di thuc hién béo céo chi tiét tinh hinh thyc hién Dé an Phat trién Ngan hang
xanh tai Viét nam theo Quyét dinh s6 1604/QBD-NHNN ngay 07/8/2018 ctia Thong déc NHNN va
van ban lién quan tai Céng van s6 1719A-03/2023/CA-TCB ngay 27/02/2023 dinh kém.

(IV) NHUNG TON TAIL VI PHAM, RUI RO TRONG HOAT PONG

Qua trinh xay dung Phuong an co cAu lai (PACCL), TCB c¢6 trach nhiém chu dong nhan
dién, danh gia cu thé cac ton tai, vi pham, rui ro, han ché trong hoat dong dé xay dung muc ti€u,
dinh huéng, giai phap khic phuc; trong d6 luu ¥ mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Vé cdc ni dung kién nghi tai cac Két luin thanh tra (KLTT) s6 95/KL-Cuc 1.2.m

Techcombank dd c6 cong vin s6 2739-03/2021/CA-TCB ngay 29/4/2021, sb 3158-
03/2021/CA-TCB ngay 18/5/2021 va s6 3236-03/2021/CA-TCB ngay 19/5/2021 béo cao da hoan
thanh toan bd cac kién nghi néu tai Két luan thanh tra s6 95/KL-Cuc 1.2.m va s 1930/KL-Cuc

1.2.m ddi voi Techcombank. Hién nay Techcombank dang ra soét, 1am rd cac tai liéu chirng minh
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viéc khic phuc, chinh stra theo yéu cdu cia NHNN dé NHNN xem xét ¢6 y kién chap thuan dbi
v6i viée hoan thanh toan bd cac kién nghi nay.
2. Vé céc kién nghi tai KLTT s6 1930/KL-Cuc I.2.m

KLTT s6 1930/KL-Cuc L.2.m ban hanh d6i véi Techcombank AMC. Techcombank da c6
cong van so 2739-03/2021/CA-TCB ngay 29/4/2021, s6 3158-03/2021/CA-TCB ngay 18/5/2021
va s 3236-03/2021/CA-TCB ngay 19/5/2021 bao co vé viéc thuc hién cac kién nghi néu tai Két
luan thanh tra sé 95/KL-Cuc 1.2.m va s6 1930/KL-Cuc 1.2.m ddi v6i Techcombank. V& co ban,

Techcombank AMC d3 hoan thanh cac kién nghi néu tai KLTT, ngoai trir cac kién nghi sau:

2.1. Pbi véi kién nghi hoat dong dau tw Thap B Vincom, 191 Ba Triéu, ting him B1, B2,
m{t phin mit bang tang 1, ting 2 khu thwong mai Vincom, 191 Ba Triéu (sau day goi tit
1a “BBS 191 Ba Triéu”):

Tiép theo qua trinh trién khai Phuong an co cau lai giai doan 2016-2020, trong thoi gian
vira qua, sau khi Techcombank chuyén try sé chinh tir dia chi 191 Ba Triéu, Ha N6i vé s6 6 Quang
Trung, Ha N¢i, Techcombank AMC da tich cuc tim kiém dbi tac nhan chuyén nhuong bét dong
san nay. Két qua 1a Cong ty da tim dwoc dbi tac 1a Cong ty Truong Thinh va hién nay hai bén
dang tich cuc thuc hién hoan tat viéc chuyén nhugng BDS 191 Ba Triéu.

2.2. Pdi véi kién nghi vé viéc sira ddi Picu 1¢ Techcombank AMC niam 2012:

Hién nay, Techcombank AMC chua hoan thanh kién nghi nay do mot s6 nganh nghé van
can thiét duoc gitl lai tai biéu 1é Cong ty dé 1am co sé khic phuc ton tai lién quan dén BDS 191
Ba Triéu néu trén.

3. Vé cac kién nghi tai Phu luc 02.6 KLTT s6 4112/KL-TTGSNH2 ngay 29/11/2022 ciia
Co quan TTGSNH vé hoat dong dau tw trai phiéu doanh nghiép va cung cép dich vu quan
1y tai sin bao dam, bio linh thanh toan, lwu ky trai phiéu doanh nghiép

Techcombank dd c6 cong vin sb 638-01/2022/TGD-TCB ngay 26/12/2022 va sb 3709-
03/2023/TGD-TCB ngay 25/4/2023, s6 874-01/2023/TGD-TCB ngay 25/10/2023, 1220-
01/2023/TGD-TCB ngay 8/12/2023 bao cao da hoan thanh toan bo cac kién nghi néu tai Phu luc
2.6 dinh kém KLTT s6 4112/KL-TTGSNH2 ngay 29/11/2022. Hién nay Techcombank dang ra
soat, lam 1o cac tai liéu chitng minh viéc khéc phuc, chinh stra theo yéu ciu cia NHNN dé NHNN
xem xét ¢6 ¥ kién chap thuan ddi voi viéc hoan thanh toan bd cac kién nghi nay.

4. Vé khuyén nghi ciia don vi kiém toin ddc 1ap dwoc néu tai thw quan Iy nim 2021

Techcombank di hoan thanh khic phuc toan bd cac kién nghi cua don vi kiém toan doc
1ap néu tai Thu quan Iy nam 2021.

5. Vé cép tin dung trong linh vue bit dong sin
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Trong hoat dong cép tin dung, Techcombank Iuén than trong trong viéc thAm dinh, xét
duyét va quan 1y trude — trong va sau vay dé dam bao an toan tin dung. Vi mdi khach hang,
Techcombank déu thyuc hién cac budc sang loc lya chon dam bao cac mdi khach hang déu thoa
mén cac chi s6 dinh hudng tin dung trén co s& khéu vi rui ro va va han mirc rui ro tin dung toan
hang; déng thoi xac dinh cac ngudng gidi han quan tri phu hop, thuc hién sang loc lya chon khach
hang tot, dmg dau trong linh vuc kinh doanh.

Techcombank luon chu trong thuc hién kiém soét sau vay dé dam bao an toan tin dung, han
ché tdi da ty 1€ ng x4u. Techcombank thanh 1ap cac b phan kiém soat sau, kiém soat tuan thu, bd
phan nhén dién va canh bao som. Cac khach hang duogc thuc hién kiém soat sau theo dang quy
trinh quan 1y tin dung theo tan suat hang thang hoic hang quy dya trén phan cap do rai ro. Pon vi
kinh doanh ciing thuc hién kiém soat sau vay dinh ky hang thang/quy bao gom: di tham khach
hang; kiém tra thuc dia TSDB; kiém tra thuc dia du 4n; kiém tra chung tr myc dich st dung von;
thu thap thong tin tir bén thir ba; thu thap hd so tai chinh, phép 1y cua khach hang.... Pinh ky, don
vi trién khai dénh gia tong thé vé tinh hinh tin dung cua khach hang sau vay bao gdm: cap nhat
phan tich, danh gia vé tinh hinh, kinh doanh, tai chinh, phuong an dugc tai trg, dong tién, tinh
hinh TSPB, cac chi s rii ro EL/ECL,RWA... nhim danh gia kha nang thuc hién nghia vu tai
chinh cua khach hang.

6. Vé dau tw trai phiéu doanh nghiép
S6 liéu vé dau tu trai phiéu doanh nghiép muc dic xay dung, kinh doanh bat dong san va dau
tu trai phiéu doanh nghiép néi chung nhu sau:
Don vi tinh: Ty déng
Chi tiéu 31.12.2020 | 31.12.2022 | 31.03.2023
TPDN muc dich xay dung, kinh

, 29.237,21 27.111,96 19.513,78
doanh bat dong san

TPDN 44.644,35 33.130,67 | 29.765,09
Ty 1€ 65,49% 81,83% 65,56%

Techcombank 1udn chip hanh cac quy dinh phap luat trong hoat dong dau tu TPDN thong
qua viéc ban hanh cac van ban ndi bg va tudn thu cac quy dinh, quy trinh ndi bd ciing nhu quy
dinh phap luat va c6 cac bién phap nham quén tri chit ché hon hoat dong nay.

Cu thé, tuan thu quy dinh lién quan tai Thong tu s6 16/2021/TT-NHNN ngay 10/11/2021
quy dinh viéc TCTD, CN NHNg mua TPDN; Thong tu s6 15/2018/TT-NHNN ngay 18/6/2018
va Thong tu s6 22/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh viéc TCTD, CN NHNg mua TPDN,
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Techcombank d& ban hanh cac van ban Quy dinh quan 1y hoat ddng mua TPDN phu hop vai quy
dinh cta cac Thong tu nay trong tirng thoi ky.

Ddi véi toan bd qué trinh dau tu TPDN noi chung, Techcombank coi hoat dong dau tu TPDN
1a mot trong nhirng hoat dong cap tin dung quan trong, chiu sy diéu chinh cua cac Chinh sach,
Quy dinh, Quy trinh, Huéng dan vé quan tri riii ro tin dung va cac Quy dinh, quy trinh quan trj
rii ro trong yéu khac dé dam bao quan 1y cac rui ro phat sinh, dic biét 13 rui ro tin dung xuyén
sudt va nhat quan bao gdm va khong gi6i han cac quy dinh vé viéc xép hang tin dung doanh
nghiép phét hanh, quy trinh quan Iy sau mua TPDN, kiém soat cac giéi han dam bao an toan,
cong tac kiém tra, kiém soét sau, nguyén tic xir Iy cac khoan no c6 van de...

Techcombank dong thoi xem xét va theo ddi ki trang thai tai chinh ctia khach hang tai thoi
diém dau tu, dam bao phu hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh va dau tu hién hitu; Khach
hang tham gia du von tu c6/vdn cha sé hitu dé thue hién cac ké hoach kinh doanh, phuong an kinh
doanh theo tién do; Kha nang thanh khoan cia Khach hang dam bao; cac du an hop 1€ va dén han
can giai ngan dé ting ngudn cung cho thi truong.

7. Vé mirc d§ tip trung cép tin dung cho khich hang
Pon vi tinh: Ty dong

31/12/2020 31/12/2022 31/03/2023
SO lwong SO lwong S6 lwong
Du n¢ khach Du n¢ khach Du n¢ khach
hang hang hang

Tong du no tin dung 318.036 479.954 444.608 806.714 485.993 | 804.095
Tong dw ng tin dung cho
nhimg KH trén 500 t¥ 148.326 61 157.054 65 200.993 73
Ty trong 47% 0% 35% 0% 41% 0%

Nhu da trinh bay tai muyc 111.4.3.1, IV.4: Techcombank luén tuan tha, thén trong trong hoat
dong cép tin dung. Véi mdi khach hang, Techcombank déu thuc hién cac bude sang loc lya chon
dam bao mdi khach hang déu théa man cac chi s6 dinh hudng tin dung trén co s& khau vi rui ro
va han mic riii ro tin dung toan hang; dong thoi xac dinh cic ngudng gidi han quan tri phu hop,
thuc hién sang loc Iya chon khach hang tdt, diang dau trong linh vuc kinh doanh. Ngoai ra,
Techcombank dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh theo chudi gia tri, ddm bao am hiéu
khach hang, quan tri dugc hoat dong kinh doanh ciling nhu trang thai giao dich cua khach hang
tai Techcombank. Vi dinh huéng nay, khach hang ma Techcombank Iya chon 1a cac khach hang
16m, gitt vai trd trung tdm cua céac chudi gia tri, c6 nang luc tuong tac manh va hd tro
Techcombank trong viéc quan tri cac khach hang khéc trong chudi.

Sau khi Ira chon va am hiéu siu sic khach hang, Techcombank dinh huéng s€ trd thanh nha

tai tro chinh hodc duy nhét, 14 nha tu van tai chinh va thu xép vbn cho cac khach hang 16n da lya
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chon. Véi dinh hudng nay, Techcombank dam bao co thé hiéu ro khach hang, tir d6 c6 thé tu vin
va ho tro khach hang thuc hién phuong an kinh doanh mot cach hiéu qua, ddm bao kha ning thanh
toan nghia vu khi dén han.
8. Hoat dong tw vén, gi6i thiéu, cung cAp thong tin trai phiéu doanh nghiép, ching chi
quy diu tw

Thuc hién theo diing quy dinh cia NHNN va Gidy phép ctua Ngan hang nha nudc cliing chi
dao cac cap tham quyén, Techcombank khong thuc hién hoat dong cung cap céac dich vu lién quan
dén tu vin dau tu ching khoan néi chung va chimg chi quy noi riéng. Techcombank chi thyc hién

chia sé thong tin dén khach hang vé Trai phiéu/ Chimg chi quy. Cuy thé nhu sau:

- Ngan Hang TMCP K¥ Thuwong Viét Nam (“Techcombank™) 1a ngan hang thuong mai
duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, hién cé day du cac gidy phép

hoat dong ciia mot ngan hang thuong mai.

- Cong Ty co phan Quin Ly Quy K§ Thwong (“Techcom Capital”) 1a cong ty con cua
Techcombank, 13 cong ty quan 1y quy ddu tu chirng khoan thanh 14p cac quy dau tu ching khoan,
trong d6 ¢6 Quy mé dau tu trai phiéu (Quy TCBF) va phat hanh cac chimg chi quy cho cac nha

dau tu vao Quy nay.

Quy TCBF hoat dong theo Luat Chtrng khoan hién hanh, duoc cip phép boi Uy ban ching
khoan Nha nudc, dugc quan ly dau tu doc 1ap bdi Techcombank Capital va Ban dai dién quy duoc
bau chon bai cac nha dau tu ciia Quy. Quy dugc quan tri va giam sat hoat dong doc 1ap boi Ngan
hang Standard Chartered, dugc kiém toan thuong nién boi Cong ty kiém toan Quéc t& Ernst &
Young Viét Nam, tién mit va tai san dau tu ciia Quy déu dang dwoc giri va luu ky tai Ngan hang
Standard Chartered. Nhw vy, vé co' ciu té chive, Quj TCBF dwoc quén tri va gidm sdt hoat

déng dpc lip béi bén thir ba, khéong cé lién quan dén Techcombank.

- Cong ty chirng khoan ky thwong (“TCBS”) 1a cong ty con cua Techcombank, dugc thanh
1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé ching khoan. TCBS la dai Iy phén
phdi san phim ching chi quy ciia Quy TCBF.

- Khi khach hang dén Techcombank thyc hién cac giao dich v6i ngan hang, néu Khach hang
c¢6 nhu cau tim hiéu vé cac san pham Chimg chi quy, Techcombank sé& chia s¢ thong tin cho khach
hang. Viéc nay nham gia ting tién ich, dap tng nhu cau dau tu ciia khach hang theo xu hudng
phat trién cua thi truong tai chinh Viét Nam hién nay, trén co s¢ pham vi va chitc nang hoat dong

ctia ting loai hinh t6 chuc.
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Techcombank thuan tiy chia sé thong tin san pham téi Khach hang véi mong mudn Khach
hang duogc tiép can thém nhiéu thong tin dich vu da dang trén thi truong tai chinh. Techcombank

khong nhan va khong thy hudng bét ky khoan tién nao tir hoat dong nay.

Hoat dong chia sé thong tin dén khach hang cia Techcombank 1a mot quan hé hop tac dan sy
thong thuong, khong tao thanh hoat dong kinh doanh va duoc thuc hién trén co sé twong hd, mang
tinh gén bo cua cac doanh nghiép trong xu thé phat trién kinh t& quic gia, ddng thoi, tao diéu kién
cho céc khach hang khi khach hang tiép cén, tim hiéu cac san pham dich vu dé khach hang chu
dong quyét dinh sir dung, dau tu.

Hoat djng dai Iy bio hiém

Ngan hang Techcombank thudng xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién phap luat kinh
doanh bao hiém d6i véi cac can b tin dung va can b tham gia hoat dong dai ly bao hiém; trong
d6, ddc biét luvu y can bd, nhan vién vé cac hanh vi vi pham phap luat vé kinh doanh bao hiém;
Cac bg, nhan vién cua Techcombank phai tuan thu nghiém cac quy dinh, quy trinh ndi bo cua
ngan hang trong viéc gidi thiéu, chio ban san pham bao hiém, giai thich diéu kién, diéu khoan ctia
san pham bao hiém ciing nhu cac hoat dong dai 1y bao hiém khéc cho cac khach hang c6 nhu cau
mua bao hiém nham giup khach hang hiéu dung/du quyén va loi ich hop phép, cac diéu kién/diéu
khoan thanh toan ctia hop dong bao hiém. Tai Ngan hang Techcombank, chiing t6i xdy dung hé
théng quan tri rui ro va giam sat ndi bo voi déi ngii Quéan Tri Rui Ro Toan He Théng, Quan Tri
Rui Ro cta khoi Ngan hang Ban Lé va Kiém toan ndi bo dé thuc hién cac danh gia va kiém tra
dinh ky vé quy trinh ban hang, co ché nhén dién va kiém soat rui ro hoat dong trong hoat dong
phan phéi san pham bao hiém. Ngoai ra, cam két tuan thu dugc can bo nhan vién ngan hang am
hiéu va thyc hién theo nguyén tic tw van san phdm duya trén nhu cau ciia khach hang. Ngoai ra
ngan hang quy dinh co ché ché tai rd rang dé xtr Iy nhiing truong hop vi pham.
9. Vé hoat ddng ciia cac chi nhanh trong hé¢ thong TCB

Vé sw chénh léch giita huy déng vén va cho vay tai mét sé Chi nhénh:

Pon vi tinh: ty dong

Tong duw ng cho | Tong ngudn von | Chénh léch .
Chi nhanh Lai/Lo
vay khach hang huy dong thu chi
Chi nhanh Ecopark 6,80 181,70 (0,13) Lo
Chi nhanh Ruby 0,96 81,16 (0,33) L
Chi nhanh Trung Son 1,78 41,99 (0,81) Lo
Chi nhanh Quéang Binh 0,36 33,20 (0,72) Lo
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Day 1a cac chi nhanh méi thanh 1ap, céc chi phi hoat dong con nhiéu, trong bdi canh thi

truong 14i sudt bién dong 16n tac dong dén viée ting truong cho vay dan dén bi chénh léch cao

gitita huy dong va cho vay.

Vé 1y 1é duw no tin dung BDS/dw no binh quén tai mot s6 Chi nhdnh

Du no tin dung ddi voi linh vuc bat dong san tai Techcombank bao g6m du no cho vay va

trai phiéu . Tai thoi diém 31/03/2023, Tong du no tin dung linh vuc BDS 14 344.256 ty dong chiém

ty trong 70,84%.

Chi tiéu So liéu tai 31/03/2023
Téng du ng tin dung linh viee BDS 344.256
- Du ng Cho vay linh vuc BDS 324.743
- Du ng TPDN linh vuc BDS 19.514
Téng dw no tin dung 485.993
Ty trong dw n¢ linh vue BDS trén tong dw ng tin dung 70,8%

Trong d0, c6 mot s6 chi nhanh cé ty trong cho vay mua BPS / tong du no cho vay cua chi

nhanh & muc cao nhu sau:

Don vi tinh: ty d‘éng

Téng dw ng cho vay | Du ng cho vay linh vue Ty trong
Chi nhanh
khach hang BDS BDS/Du n¢

Chi nhanh Ha Thanh 75.975,14 72.046,83 94,83%
Chi nhanh Ha Tinh 779,59 718,26 92,13%
Chi nhanh Hong Bang 495,82 474,04 95,61%
Chi nhanh Quang Ninh 4.655,68 4.427,74 95,10%
Chi nhanh Thanh Hoa 5.846,95 5.306,55 90,76%

Mot s6 chi nhanh cé ty trong cho vay mua bat dong san cao tap trung cac chi yéu vao linh

vuc cho vay mua nha dé &, phuc vu nhu cau an cu, 6n dinh cudc song va gitip hién thuc hoa udc

mo so hitu nha & ctia nguoi dan Viét Nam xuyén suot nhu trén.

Ve ty Ié no nhom 2 va ty lé no xau tai mot s6 Chi nhanh

e No nhom 2 ctia ngan hang Techcombank tai thoi diém 31/03/2023 1a 10.980,27 ty dong,

chiém ty trong 1a 1,8% trén tong ng ctia ngan hang. Trong do:

- Top 5 chi nhdnh c6 ty 1€ ng nhom 2 cao trén 2%:
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Don vj kinh doanh cda Téng du ng cho vay Ty 18 ng x4u cho vay khich
Techcombank khach hang hang (PLN CIC)
S6 tién %
Chi nhanh Chg Lon 12.269.964,36 347,245.06 2.83%
Chi nhanh Chuong Duong 1,584,165.52 46,318.15 2.92%
Chi nhanh Ba Pinh 1,893,620.74 51,270.57. 2.71%
Chi nhanh LaAm Pong 249,413.32 7,113.29 2.85%
Chi nhanh Ninh Binh 262,208.04 7,842.73 2.99%

- Top 5 chi nhanh c6 ty 1& ng x4u cao trén 3% nhu sau:

o . A Ty 1& ng x4u cho vay khach
Pon vi kinh doanh cua Tong d}r ng ?ho vay hang (PLN CIC)
Techcombank khach hang Sé titn (%)
Chi nhanh Phii Qudc 84,510.54 6,557.39 7.76%
Chi nhanh Thai Binh 153,798.27 10,510.84 6.83%
Chi nhanh Thu buc 1,297,915.81 276,251.78 21.28%
Chi nhanh Vinh Phuc 295,160.30 21,285.38 7.21%
Chi nhanh Ecopark 6,801.67 575.42 8.46%

e No x4u clia ngin hang Techcombank tai thoi diém 31/03/2023 1a 4.384,99 ty dong, chiém

ty 1€ 0,72% trén téng ng cua ngan hang.

Nguyén nhan dan dén gia ting ng nhom 2, ng x4u 1a do:

Anh hudng ciia hau Covid 19 dong thoi do suy thoai kinh té tram trong vao cudi nam 2022,
dau nam 2023 nén hau hét cac khach hang déu gap kho khin vé tai chinh. Cac khach hang
chua hoi phuc nguén thu hoan toan do anh hudng cua dai dich lai phai dbi mat véi suy
thodi kinh té ddn dén thu nhép sut giam, khong c6 kha ning thanh toan du ng vay day du,
dang han cho ngan hang.

Tinh hinh bién dong cua thi truong va nhimg tac dong tir ng dudi tidu chuan cua cac ngan
hang khac t¢1 danh muc ng ctia Techcombank.

Thi truong bat dong san dang trong giai doan kho khan (bién dong kinh té toan cau, lam
phat, ty 1¢ that nghiép ting, 14i suat cho vay ting, bat dong san chim ban giao/ gia giam
manh/ khé thanh khoan...) va du kién con tiép tuc kéo dai sang nam 2024-2025 anh hudng
t6i tinh thanh khoan ciia thi truong, va dong tién tra no ctia khach hang.

Céc kho khan, va cham tré thanh khoan tir cac kénh dau tu trai phiéu, ¢ phiéu gay anh
hudng t6i dong tién, va cc ké hoach ciia khach hang.

Déi véi cac chi nhanh co ty 1€ no xau cao nhu dé cap 0 trén nhu Thu Puc, Chg Lén,
Chuong Duong, Ba Dinh, Lam Pdong, Ninh Binh tap trung vao mot sé doanh nghiép bi

anh huodng truc tiép tr covid covid kéo dai, hoat dong dau tu khong hi€u qua din dén hoat
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dong kinh doanh bi 15; mét can dbi vbn dan dén thu nhdp cta Khach hang bi &nh hudng.
Hién tai ho so di ddy phan ludng qua cong ty AMC dé theo ddi ban TSDB dang thé chip
tai TCB cung véi khoan vay du ng Doanh nghiép ciia Khach hang tai TCB dé thu hoi tdi
da khoan no.

Ngoai ra, cac khach hang sir dung thé tin dung qué han phan 16n dugc phat hanh theo dién
chi lwong, phét hanh cho cac nhan vién vin phong va cong nhan dé phuc vy nhu cau mua
sam tiéu dung. Do con chiu anh hudng tac dong cua dich Covid, cic cong ty doanh nghiép
hoat dong cam chimng hodc cit giam nhén sy t6i da dan dén viéc Khach hang khong c6 thu
nhap, bi giam thu nhép, thu nhap di tich lity chi du dé duy tri cac hoat dong thiét yéu, bén
canh chi phi tiéu dung ting cao do yéu té vat gia thi truong ting cao. Nhidu KH mat chua
quay tré lai nhip séng binh thuong dan dén viéc ng qua han nhém 3 tré 1én & nhom thé tin
dung van con cao. Cac hod so Khach hang da chuyén AMC dé hd tro thu hdi ng dan dan dé
giam du ng qua han.

Dbi véi cac khoan ca nhan qua han ng x4u & cac chi nhanh trén nguyén nhan ciing do
nguén thu nhép tir hoat dong kinh doanh bi &nh hudng boi Covid kéo dai nén lam cho hoat
dong kinh doanh bi sa sut dinh tré, mat kha nang thanh toan cho ngan hang. Hién tai cac
chi nhanh ciing dang dén dac thu hdi no, phéi hop chit ch€ véi cac bd phan thu hdi ng
chuyén trach dé thuc hién cac bién phap thu hoi ng triét dé dic biét véi cac KH ng xau
nhom 3-5, voi cac khach hang dang ng nhom B2 don vi thuong xuyén theo ddi va giam
sat don ddc KH tra no dﬁy du, ding han dé dua nhém no B2 thir thach dua vé nhém ng

thong thuong loai 1.

Vé viéc thuc hién kién nghi tai KLTT cia mét s6 Chi nhanh

V& co ban, cac chi nhanh ciia Techcombank d3 hoan thanh viéc thuc hién cac kién nghi

cia NHNN Chi nhanh tinh, thanh phé néu tai Két luan thanh tra.

Mot sb kién nghi con lai cuia NHNN chi nhanh chua khéc phuc dugc nhu:

Kién nghi li€n quan dén nghi€p vu LC UPAS: Thuc hién cac kién nghi nay,
Techcombank di chit dong bao céo tryc tiép, xin y kién chi dao ciia Ngan Hang Nha Nudc
vé cach thuc thue hién hach toan nghiép vu Upas LC. Pén thdi diém hién tai NHNN dang
xay dung va lay y kién vé Dy thao Hudng dan hach toan nghiép vu Upas LC nham hudng
dan, théng nhét cach thtrc thuc hién trén toan hé théng cac TCTD.

Kién nghi yéu cau KH tai tuc bao hiém ddi véi tai san dam bao: Hién tai TCB van dang

thuc hién lién hé khach hang dé thyc hién tai tuc bao hiém d6i v6i tai san dam bao
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Hién nay cac chi nhanh van dang theo ddi chit ché va tiép tuc thuc hién theo tién do va di bao
c40 v&i Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh, thanh phd theo yéu cau lién quan dén theo ddi thuc
hién kién nghi tai Két luan thanh tra.

(V) DPANH GIA TONG QUAN VE PIEM MANH, PIEM YEU, KHO KHAN, THACH
THUC, XU HUONG ANH HUONG PEN HOAT PONG CUA NGAN HANG

Ddnh gid vé thach thire, xu huéng anh hudne dén hoat dong ciia ngdn hang

Budc sang nam 2023, kinh té Viét Nam d6i mat voi nhiéu khé khan khi nén kinh té thé
gidi cham lai, anh huong 16n dén nganh céng nghiép nudc nha do don hang xuat khau giam manh.
Tang truong GDP 6 thang dau nam 2023 tang 3,72% chi cao hon mirc 1,74% cta nim 2020 trong
giai doan 2011-2023, cho thay muyc tiéu ting truong cua Chinh phu tir 6 dén 6,5% s& kho cham
dén, khi trung binh ting truéng 2 quy con lai ciia ndm phai & mirc khoang 9%. Kich ban co so ctia
Phong Phan tich Kinh té va Thi trudng Tai chinh - Techcombank cho ting truong GDP nim nay
s& khoang 4,5% véi 2 quy con lai cia ndim dat mirc ting trudng tir 4,5 dén 6%. Dong luc chinh
dén tir sy hoi phuc cta nganh dich vy, giai ngan dau tu cong duoc déy manh va cai thién do6i chat
& nganh cong nghiép, xay dung trong moi trudng 131 suat thdp v6i sy hd tro 16m tir Ngan hang Nha
nude va ca nganh Tai chinh Ngan hang. Chinh vi vay, két qua kinh doanh nganh Ngan hang nim
2023 duoc dy bao s& khong kha quan hon nam 2022 khi ma chat luong tai san bi giam, du phong

tang cao do kinh té trong nuéc kho khan, bién lgi nhuan giam dé hd trg nén kinh té.

Sang nam 2024-2025, kinh té thé gidi duoc ky vong sé& phuc hoi khi ma lam phat thé gioi
s& dan binh 6n, cdc Ngan hang nha nudc nhu Fed ciia My, ECB ctia Chau Au s& dan céi bo chinh
sach tién té thit chat. Trung binh muc ting truéng GDP cua thé gidi duoc ky vong dat 2,7% trong
nam 2024 cao hon mirc 2,5% cua ndm nay theo du bao cua céac td chirc Quy Tién té Quéc té,
Bloomberg va Ngan hang Thé gidi. Do vay, chung t6i ki vong tiang truong GDP nam 2024 -2025
ctia Viét Nam s& trong ving tir 6% dén 7% khi xuat khau ctia Viét Nam sé& ting truéng manh tro
lai, kéo theo d6 1a nganh cong nghiép, san xuét ché bién ché tao. Ngoai ra, nganh dich vu cua Viét
Nam duoc ky vong giit vitng da hoi phiic khi khach qudc té dén Viét Nam ting manh, dac biét 1a
khach du lich Trung Quéc. Chinh phu va Ngan hang Nha nudc duoc ky vong sé tiép tuc hd tro
nén kinh té thong qua duy tri mat bang 13i suat chung thip va day manh giai ngan dau tu cong dic
biét cho cac dy 4n co s& ha ting. Hoat dong kinh doanh nganh Tai chinh Ngan hang ciing s& t6t
hon ndm 2023 khi ma 13i suat thap dan dugc phan dnh vao chi phi huy dong, tir d6 bién lgi nhuan

duoc cai thién di cung véi chat lwong tai san tot 1én khi nén kinh té trong nuéc phuc hoi.
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Bdnh gid vé cdc diém manh, diém yéu trong hoat déng ciia Techcombank:

Techcombank tiép tuc va kién dinh v&i chién luge 5 ndm da dé ra nham hién thyuc hoa

tam nhin “Chuyén dbi nganh tai chinh, Nang tam gia trj song”

Strc manh tir mé hinh kinh Doanh ctia Ngan hang cho phép Techcombank tich lity va day
manh dau tu vao chién luoc chuyén ddi sb trén ba tru cdt chinh — Nhan tai, s héa va Dit
lidu.Nhing tru cot nay di giup Techcombank gy dung nén tang cho ting truong, ciing nhu cing

c0 nén moéng phat trién bén virng cho tuong lai.

- Céc gbi san pham dich vu méi va hé sinh thai tir d6i tic giup giao dich ngan hang don
gian, dé dang va thuan tién hon, qua d6 cho phép Techcombank ting toc thu hat khach
hang.

- Techcombank ludn nd luc cai thién cach thirc sir dung dir li¢u dé thau hiéu nhu cau dic
thu ctia khach hang, qua d6 cung cap cho khach hang nhimng san pham dich vu dugc ca
nhan hoa, trén cac kénh truc tuyén va truc tiép. Techcombank da hop tic v4i nhiing cong
ty hang dau trong hé sinh thai cong nghé tai chinh (Fintech) va cong nghé marketing
(martech), nham xay dung mot h¢ théng martech, nham xay dung mot hé théng martech
toan dién, hudng t6i 1a ngan hang dau tién c6 ning lyc trién khai siéu ca nhan hoa trén
quy md 16n

- Techcombank tiép tuc tuyén dung va giit chan nhiing nhéan tai hang dau, dong thoi nudi
dudng van héa Doanh nghiép hudng tdi trao quyén cho nhan vién dé “Vuot trdi hon mdi

ngay” nhu phuong cham thuong hi¢u cua Techcombank.
1. Nhén tai

Doi ngii nhan vién tai ning 1a tai san 16n nhat va 1a nén tang cho thanh céng cua
Techcombank. Do d6, Techcombank ludn nd luc kién tao mot van hoa lam viéc gitp thu hat va
phat trién nhiing c4 nhan xuét sic nhit, trao quyén dé ho phat huy tiém nang. Techcombank da
tap trung cai thién hon nita trai nghi€ém nhéan vién & moi cép do —tur tuyén dung, gia nhap, dao tao

va phat trién, dén ghi nhan va ché do dai ngo.

Techcombank théng qua quy trinh dinh huéng dugc ning cap méi. Véi vin hoa hd trg 1an
nhau ngay tir ngay dau, nhan vién méi c6 thé nhanh chong hiéu va két ndi voi cac gia tri cia Ngan
hang. Techcombank ddy manh hop tic véi cac t6 chirc hang diu dé phat trién cac

chuong trinh dao tao nham thiic ddy vin hoa phat trién chuyén nghiép.
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2. S6 hoa

Techcombank tiép tuc tap trung vao sb hoa ngan hang. Nho dau tu vao cac cong nghé ky
thuat s6, Techcombank di c6 budc dém viing chic cho ting truong, thiic day thu hit va gia ting
twong tac khach hang. Dé dap Gmg nhu cau ngay cang gia ting d6i v6i dich vu ngén hang sb,
Techcombank d4 nhanh chong trién khai nhidu goi san pham dich vu s hoa trén quy mé 16n. Cac
nén tang va ha ting cong nghé mai cua Techcombank gitp cai thién trai nghiém ngén hang, dap

{mg nhu cau ngdy mot thay doi cua khach hang, ca truc tuyén 1an tai chi nhanh.

Ngoai ra, Techcombank tiép tuc nang cip hé théng cong nghé thong tin ndi bd va an ninh

mang, 12 ngan hang c6 hiéu qua va an toan hoat dong cao nhét tai Viét Nam.
3. Dir liéu

Ning lyc thu thap, luu trit va phén tich dit liéu hidu qua tir tat ca cac bo phan trong Ngan
hang mang ¥ nghia séng con trong sy ton tai va phat trién, cho phép dua ra cac quyét dinh sang
sudt, kip thoi va cung cép trai nghiém c4 nhan hoa cho khach hang. Vi vy, Tehccombank di tiép
tuc mé rong kho dir li¢u tich hop dién toan dam may dua trén nén tang AWS, voi muc dich xay

Av1Y?

dung mot “bd ndo dit liéu” virng manh cho toan Ngan hang.

- Techcombank tap trung tan dung ning luc cua kho dit liéu dé cai tién cac mo hinh xu
hudng gitp hiéu rd hon khach hang va cung cip cho hocac san pham phu hgp. Hoat dong
nay da gitp cai thién ty 18 chuyén doi, tang tdc thu hit khach hang va giam ty 1¢ khach
hang roi bo.

- Techcombank tao ra nén tang dir liéu khach hang theo thoi gian thuc (CDP) duya trén 16p
dir liéu mai, cung cép mot truong dit liéu khach hang toan dién, chuan x4c va théng nhat,
tir 46 thiét ké va cung cip dich vu va trai nghiém khach hang mong muén trong thoi gian
ngin nhat.

- Techcombank ciing cung c6 khung quén tri dit liéu thong qua cac chinh sach, tiéu chudn
va nang luc cong nghé viing manh, nham dam bdo an toan thong tin va duy tri ni€m tin
cua khach hang.

(VD) QUAN DPIEM, MUC TIEU CO CAU LAI PEN NAM 2025
Quan diém va myc tiéu dinh hudéng chung dén nim 2025 cta TCB 14 trd thanh Ngan hang tét
nhét va 1a doanh nghiép hang dau Viét Nam, tiép tuc vi tri vurot trdi trong nganh & cac chi tiéu

tai chinh cu thé nhu sau:
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Trién khai 4p dung Basel II: Vi chién luoc wu tién du tu vao cong nghé va phan tich tin
dung, tir rat som Techcombank da dau tu xay dung hé thong xép hang tin dung noi bo va
da 4p dung cac mo hinh ndi bo nay trong cong tac quan tri ngan hang: tham dinh tin dung,
xay dung va quan 1y han mirc rui ro, danh gia hiéu qua hoat dong... Day la tién dé va nén
tang bao dam Techcombank ludn san sang ap dung phuong phap Basel II nang cao trong

tinh von cho riii ro tin dung theo 16 trinh, dinh huéng cia Ngan hang nha nugc (NHNN).

La 1 trong 10 ngan hang dau tién dugc NHNN Iya chon tham gia trién khai thi diém ap
dung Basel II theo phuong phap nang cao (FIRB — phuong phap xép hang ndi bo co ban),
hién tai Techcombank dang thuc hién cac du an ndi bo véi sy gitip do cua don vi tu van
Big4 v&i muyc tidu dép ung cac yéu cau cia Basel I phuong phap ning cao, hoan thanh
thi diém ap dung FIRB, ¢ két qua danh gia tir don vi doc lap, sin sang cho viéc dang ky
thuc hién ap dung FIRB trudc thoi han theo 16 trinh trién khai cia NHNN.

Hién nay ty 1¢ an toan von ciia TCB dang cao hon rat nhidu so véi yéu cau t6i thiéu cta
SBV & muc 15,1% va TCB van dit muc tiéu tiép tuc duy tri CAR & muc d6 an toan Day
cling 1a muyc tiéu ctia TCB trong giai doan 2021 - 2025 va c6 thé s& c¢6 su diéu chinh theo
tung nadm, dam bdo ty 1€ an toan von luén & muc an toan, tuan thi cac yéu cu ctia NHNN,
theo dinh hudng ciia cac co quan quan 1y va tao loi thé trong hoat dong kinh doanh cua
Techcombank.

Vén diéu 18: Vén diéu 18 riéng 1¢ tai thoi diém thang 30/6/2023 ctia TCB 1a 35,172 nghin
ty ddng, cao hon nhiéu so véi muc tiéu ma caic NHTM quy md 1én can dat dwoc nim
2025 1a 15 nghin ty dong. TCB van sé tiép tuc phan dau duy tri hoic ting von diéu 1¢ sau
khi xin y kién tai Dai hoi dong ¢ dong hang niam cho dén ndm 2025,

Phat trién mo hinh ngan hang s, gia tang tién ich, trai nghiém khach hang va thyc hién
muc tiéu tai chinh toan dién, phat trién bén vimg trén co sé thuc ddy ing dung cong nghé
moi, tién tién trong quan tri diéu hanh va cung mg san pham, dich vu theo huéng ty dong
hoa quy trinh, t6i vu hoa hoat dong nghiép vu.

Theo chién luge 5 nam giai doan 2021 - 2025, TCB da dat cac muc tiéu rat tham vong vé
ROE, gia tri von hoa, ty 18 CASA ciing nhu ty trong thu nhap tir phi (NFI/TOI). Pay la
cAc muc tiéu rat thach thirc, dac biét cac bién dong vé kinh té, xa hoi trong va ngoai nudc
trong giai doan vira qua da c6 nhiéu tac dong dén 16 trinh cua TCB dé dat dugc cac muc
tiéu nay. bé huéng toi cac muc ti€u nay, TCB tiép tuc hién dai hoa cac hé théng trong
Ngan hang, nham ning cao hiéu qua van hanh va trai nghiém s6 ctia khach hang véi cac

trong tam la: (i) thuc thi xuat sic va chuyén doi, (i) tuan tha va quan tri rai ro, (iii) gia
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tang gi4 tri khach hang va (iv) xdy dung do6i ngii nhan tai cong nghé. TCB tiép tuc dau tu
vao cac cong nghé hang dau nham tang tdc chién luge “Uu tién dam may” (“Cloud First™)
va chién luoc s6 hoa toan dién véi tmg dung Techcombank Mobile (danh cho khach hang
c4 nhan) va Ung dung Techcombank Business (danh cho doanh nghiép).

Ung dung manh mé& thanh tyu cia Cach mang cong nghiép 4.0 dé nang cap, phat trién co
s& ha tﬁng thanh toan, dich vu thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM), dap ung nhu
cau thanh toan mot cach thuan tién, hiéu qua cua td chirc, c4 nhan; dam bdo an ninh, an
toan, bao mat trong hoat dong TTKDTM va bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi st
dung dich vu thanh toan.

Pé gitp viéc giao dich hang ngay tré nén don gian, truc quan va dé dang hon, dong thoi
giam thoi gian chd doi (time-to-yes - TTY), Techcombank tiép tuc dau tu nhiing cong
nghé tot nhat dé c6 thé dé day nhanh chién luoc wu tién ddm may (cloud-first) va k¥ thuat
sO. Cu thé, Ngan hang di ddy manh dau tu vao cac nén tang ky thuat sb tién tién nhat,
chuyén d6i dam may va tuan thi. Nho vay, Ngan hang c6 thé mang lai trai nghiém duoc
c4 nhan hoa, mé rong chi nhanh va phat trién quan hé ddi tac, dong thoi duy tri hoat dong
6n dinh va hiéu qua.

Hoat dong dich vu phi tin dung: V& moi truong, xa hoi va quan tri (ESG), nam 2022, TCB
d3 hoan tat danh gia mirc d6 trong yéu cua cac chu dé ESG. Theo do, v6i tru cot vé moi
truong, TCB chu trong dén phat thai khi nha kinh, tai tro tic dong moi truong, bién ddi
khi hau, ti€u thu dién nudc va san sinh rac thai. Trén co so d6 TCB phe”in dau tang ty trong
thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong thu nhap TCB va ting v6n tin dung
ngan hang dau tu vao cic nganh san xuit va tiéu dung it cac-bon.

TCB duy tri ty 1 ng xau ndi bang & mirc 1% tai cac thoi diém trong nam 2023 dong thoi
phén dau tiép tuc dam bao ng xdu & muc lanh manh (dudi 1%, tuy thude vao tdc d6 hoi

phuc ctia nén kinh t&€) &én nam 2025.

(VII) GIAI PHAP CO CAU LAI VA LOQ TRINH THU'C HIEN

Nhom giai phap chung

1. V& ning cao hiéu qua, chat lrgng hoat dong ciia TCB

1.1 Nang cao hiéu qua hoat dong, quan tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat djng ciia

Nang cao ning luc tai chinh, chat luong tin dung

Techcombank dam bao hi€u qué hoat dong kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dong

ciia TCTD thong qua viéc thiét 1ap hé thong kiém soat ndi b tuan thu quy dinh tai Thong tu

77



13/2018/TT-NHNN va cac vin ban sira d6i, bd sung nham giam sat, ngin ngira, phat hién va thuc
hién béo cdo dén cac Co quan quan Iy Nha nude. Theo d6, mé hinh cac uy ban, hoi déng gom hoi
dong rui ro, tiy ban quan 1y rui ro, tiy ban nhan sy, hoi dong quan 1y von, hoi dong quan 1y tai
san/ng phai tra duoc thiét 1ap va khong ngimg hoan thién viéc to chirc, van hanh, dam bao ning
luc cua thanh vién va tinh doc lap vé tham quyén, trach nhiém, nghia vy nham phat huy vai tro,
trach nhiém cua céc Gy ban, hoi dong, dap ing va quan 1y diéu hanh kinh doanh dat duoc hiéu qua
cao nhat. Hoat dong kiém soat ndi bd tai Techcombank dugc thiét 1ap theo mo hinh 3 tuyén phong
thu nhu da néu tai muc ..... va co cau td chirc dugc ra soat, cap nhat dinh ky dap tng céac yéu ciu

Thoéng tu 13 va phu hop voi hoat dong cia Ngan hang tung thoi ky.

(i1)) Nang cao hi€u qua hoat dong, quan tri kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dong cua

TCTD

Techcobank dam bao quy dinh 1 trach nhiém trudc phap luat cta thanh vién Hoi dong
quan tri, ban diéu hanh, ban kiém soat, dic biét 1a ddi vai hoat dong cép tin dung, Techcombank

da thuc hién cong viéc sau:

Nham kiém soat xung dot 1oi ich trong hoat dong cap tin dung, Techcombank da quy dinh

cac ca nhan/bd phén co6 chiic nang tham dinh tin dung ddc 1ap vdi ca nhan/bd phan co6 chiic nang:

- Quan hé khach hang (thudc Khéi kinh doanh tai myén bao vé thir nhit, 1a chire nang doc
1ap v&i chirc nang tham dinh tin dung);

- Phé duyét quyét dinh cép tin dung;

- Kiém soat han mirc rui ro tin dung, quan ly khoan cép tin dung c6 van dé, trich lap du
phong rii ro va sir dung du phong dé xir 1y rui ro tin dung (thudc Khdi QTRR tai tuyén
bao v¢ thir hai. Trong d6, chirc nang kiém soat nhu trén doc 1ap véi chitc nang tham dinh

va phé duyét cap tin dung).
1. 2 Hién dai hoa ngin hang, ning cao ning luc canh tranh

Niam 2020, Techcombank ciing v6i sy tu van cia McKinsey da xdy dung chién lvoc 5 nim

2021-25 va chung t6i da hoan thanh ching duong 2 ndm dau tién cua hanh trinh nay

Su tang trudng cua Ngan hang tiép tuc dugc cung cb boi chién luge 1iy khach hang 1am
trong tim, ting cuong hon nita thdu hiéu khach hang va cung cp cho ho cac giai phap duoc ca
nhan hoa, dap tmg nhu cau cu thé tai timg giai doan ciia vong doi tai chinh. Dé trién khai dugc

chién lugc 1ay khach hang lam trong tim, ting cudng hon nita thdu hiéu khach hang va cung cap
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cho ho céc gidi phap dugc cd nhan hoa, dap ung nhu cau cu thé tai tung giai doan cua vong doi

tai chinh thi 3 nén tang dugc Techcombank dét trong tam dau tu 1a Nhan tai, Dit liéu va S6 hoa.

Trong chién luoc 2020-2025, Techcombank tiép tuc nhidn manh tam quan trong cua So
hoa, Khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao trong viéc tao nén tang phat trién 1 cach bén viing
cho Ngan hang. Viéc tmg dung cong nghé tién tién, hién dai cing voi ¢y manh chuyén d6i s6

trong Ngan hang dugc thuc hi¢n theo 3 giai doan 16n:

»  Giai doan 1: Giai doan chudn bi (2021-2022)
—  Chuén bi mé rong quy mé bang cach xay dung nén tang thong qua dit licu,
cong nghé, quy trinh va con nguoi.
= Giai doan 2: Giai doan dcfy manh (2022-2023)
—  Pau tu dé tang cuong gin két khach hang nhu chuong trinh khach hang
than thiét, tiép thi sd, san pham va dich vu tot hon
»  Giai doan 3: Giai doan vuon toi dinh cao (2023 tro di)
— Khai thac thuong mai cac giai phap — thu hat khéi luong kinh doanh trén
quy mo 16n
Techcombank di dat duoc nhidu thanh tyu trong ching dudng chuyén doi s6 ctia minh
a) Xdy dung nén ting so - Thuwe thi xudt sic va chuyén doi Cong nghé hang dau Xdy dung
phit trién dpi ngii nhén tai tao nén ting cho chién lwoc phit trién khoa hoc, cong nghé va
déi médi sdng tao
Pén ntra dau ndm Ngan hang da hoan thién thanh cong nhiing nén tang s6 quan trong:
= Ung dung dién thoai cho khach hang c4 nhan — Techcom Mobile
= Ung dung dién thoai cho khach hang doanh nghiép - TCB Business mobile
= Trai nghiém ngan hang siéu ca nhan hoa, hop tac cung Adobe

= Quan ly quan h¢ khach hang (CRM)
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=  Hé théng phong chdng rira tién
» Cac nén tang dir liéu

b) Pdy manh dit ligu va phén tich

Techcombank d3 nd luc hét minh d& dam bao Techcombank thuc sy thau hiéu, thim chi
“tir duy” nhu khach hang ctia minh — chiing t6i mudn biét chinh xac san phidm nao dwoc wa chudng
va vi sao, tinh nang nao hiru ich v4i khach hang hoac nguoc lai, vén dé tai chinh nao khién ho tran
tr&, dich vu nio c6 thé mang lai ich lgi cho ho, va vo van diéu khac. Khi chang t6i c6 thé du doan
chinh xac va ca nhan hoa dich vu tryc tuyén cho timg khach hang, ciing nhu dam bao cac chuyén
vién quan hé khach hang kip thoi cung cap nhiing hiéu biét chuyén siu, ching t6i sé trd thanh lya

chon hang dau ctia moi khach hang.

- Chu dong va dw doan: Dua trén ho dit liéu trién khai tir ndm 2021, Techcombank bat
dau xay dung “bo ndo dir lidu” théng qua phat trién va ing dung cac phén tich dua trén
khach hang 1a trong tim. Muc tiéu ctia ching t6i 14 hiéu rd nhét, va nhanh nhat ¢ thé toan
bd hanh trinh trai nghi¢m ctia khach hang — tir khi chao d6n mdt khach hang, khi ho lya
chon hodc tir chi mot san phém hay dich vu, téi két thuc

- Theo dbi, quan tri hiéu suit kinh doanh minh bach va hiéu qua hon: Trong bi canh
kinh doanh nhiéu bién dong, ching t6i di tng dung dit liéu dé theo ddi hiéu suat kinh
doanh mot cach minh bach, kip thoi va hiéu qua hon. Chung t6i co6 thé dao sau vao nhiéu
16p dir liéu khach hang, nho nhitng bao cao tuong tac truc quan theo doi cac hoat dong
hang ngay, tién giri, va luu luong tién ra vao ciia timg phan khuc va tiéu phan khac khach
hang.

- Cing ¢6 va mé rong quy md khung quan tri dir liéu, tip trung vao ning luc cong
nghé: Techcombank déy manh hoat dong quan tri dir li€u, tai licu hoa, chuan héa céac quy
trinh, thiét 13p cac chinh sach va chuén muc chit ch&, dam bao tudn thi chinh sach bao

mat va quyén riéng tu toan hang

¢) Xay dung phdt trién dji ngii nhan tai tao nén ting cho chién lwgc phit trién khoa hoc, cong

nghé va doi mdi sang tao

Techcombank 13 ngan hang Viét Nam dau tién thuc hién cdc chuwong trinh roadshow tim
kiém nhan tai & nudc ngoai. Ngan hang di dén Singapore, London, San Francisco, Melbourne dé
gdp g& va tuyén dung nhan tai nguoi Viét Nam, nhiing nguoi c¢6 kinh nghiém 1am viéc qudc té

quy gia tai cac trung tAm tai chinh toan cau hay thung liing silicon nay.
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Ngan hang khong ngimg nd luc cai thién hanh trinh trai nghiém ciia nhan vién, cung cap
cho ho day du cong cu ma ho can, danh cho ho sy ghi nhan phu hop dé nguoi lao dong cam thy
hai long v&i cong viée va cude séng. Techcombank trd thanh ngan hang Viét Nam dau tién dat

chung nhan “Great Place to Work™ danh gia.

Techcombank con ddy manh hop tic véi cac to chirc hang dau dé phat trién cac chuong
trinh dao tao nham thuc day vin hoa phat trién chuyén nghiép dong thoi nang cao ning luc téng
thé cua can bd nhan vién vé cong nghg, s6 hoa va d6i méi sang tao. Nhan vién Techcombank da
tham gia khoang 900.000 gi¢ dao tao trong nam — tuong duong voi khoang 70 gid/ nhan vién —
thong qua cac 16p hoc 4o, 16p hoc truc tuyén va cac budi hoc tai chd. Chuong trinh dao tao bao
g6m nang cao kha nang chuyén dbi sé va dit liéu ciia nhan vién, theo théa hop tac chién lugc véi
Dich vu mang Amazon (Amazon Web Services - AWS). Ngan hang ciing da phat trién cac 10 trinh
hoc tap dugc ca nhan hoa va cac chuong trinh dao tao 1anh dao cho hon 1.000 vi tri. Hon mét

nghin linh dao trung va cao cip da tham gia vao cac chuong trinh nay.

1.3 Phat trién md hinh ngan hang s, trién khai cé hi¢u qua ké hoach chuyén déi s6 nganh

ngin hang; phat trién thanh toan khong dung tién mit

Dé giup viéc giao dich hang ngay tré nén don gian, truc quan va dé& dang hon, dong thoi
giam thoi gian chd doi (time-to-yes - TTY), Techcombank tiép tuc déu tu nhitng cong nghé tot
nhat dé c6 thé dé day nhanh chién lugc vu tién dam may (cloud-first) va ky thuat sd. Cu thé, Ngan
hang dd day manh dau tu vao cac nén tang k¥ thuat s tién tién nhat, chuyén doi dam may va tuan
thi. Nho vay, Ngan hang co thé mang lai trai nghi€ém dugc ca nhan hoa, m¢ rong chi nhanh va

phat trién quan hé d6i tac, dong thoi duy tri hoat dong 6n dinh va hiéu qua.

Viéc hop tac voi AWS nham phat trién dich vu dam méy gitp Techcombank van hanh
mot co s ha tang tinh gon, md rong quy md nhanh chéng dé phuc vu khach hang hiéu qua va
nhanh chong tiép can thi trudng véi cac san pham va dich vu sang tao. Piéu nay thuc day trai
nghiém ngan hang tryc tuyén an toan, dang tin cdy va gitp Ngan hang chuyén ddi cac hoat dong
Cong nghé Thong tin (CNTT) clia minh bang cac k¥ thuat va cong cu méi. Cac chuong trinh duoc
hd trg boi dam may tai Techcombank bao gdm Oracle cho hoat dong Chdng rira tién, Backbase
cho nén tang ngan hang giao dich k¥ thuat sb, Salesforce cho quan 1y quan hé khach hang (CRM),
Moody's CreditLens cho cong cu danh gia tin dung doanh nghié¢p, Finastra's Kondor cho quan Ly
tai san va thanh khoan (AML) va SAP HR d¢ quan Iy ngudn nhan Iyc. Trong nim 2022,

Techcombank nang cap cac hé thong trong yéu nhu hé thdng CNTT ngan hang 15i véi viéc ting
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cuong phan ctng va hé thong van hanh, dam bao dap ung xir 1y s6 lugng giao dich it nhat dén

nam 2025.

Nhiing cai tién nay s& (1) hd trg viéc chuyén doi nhiéu khach hang hon sang cac kénh ngan
hang ky thuat s6 va ting cudng ap dung cac ing dung k¥ thuat s6 mai, (2) hd trg t6t hon cho cac
chién luoc Bén 1¢ da kénh (ROC) va gia ting giao dich truc tuyén trong cac mua nghi 18 va (3)
phuc vu nhu cau ngiy cang ting d6i véi hé sinh thai va thanh toan tich hop truc tiép cia

Techcombank.

Nhiing cai tién khac duoc thyc hién cho: Hé thong quan 1y thé (Card management system
- CMS), Hé thng quan 1y quy trinh doanh nghiép (Business Process Management - BPM), Hé
thong mang diéu khién bang phan mém (Software-defined networking - SDN), Hé thong mang
dién rong diéu khién béng phﬁn mém (Software-defined wide area network - SDWAN), Dich vu
doanh nghiép (Enterprise Service Bus - ESB), Office365, Hoi dong Chép thuan Thay d6i (Change
Advisory Board - CAB), v.v.

14. Tiép tuc ap dung va trién khai Basel II, Basel I1I

Vé viéc trién khai Basel 11, Basel I1I tai TCB giai doan 2023-2025, nhu da dé cap ¢ trén,
Techcombank ludn sin sang dong hanh ciing Ngan hang nha nudc trong viéc ting cudng cic
chuin myuc quéan tri rii ro bao gém tién phong trong viéc trién khai cac tiéu chuan vé von theo
Basel II FIRB va Basel I11. Diéu nay s& cho phép ngan hang quéan 1y rai ro hiéu qua hon, nang cao
niém tin ctia khach hang, ctia nha dau tu va thi truong ddi véi Techcombank, tdi wu hoa loi nhuan
sau diéu chinh rai ro, dam bao tuan thu cic quy dinh cua co quan quan 1y va dap Gng céc tiéu
chuan tién tién trong khu vuc, theo dudi muc tiéu ting trudong bén viing dai han ciing nhu gop

phan giit vimg on dinh nén kinh t& vi mo va tai chinh ngén hang Viét Nam.
1.5 V¢é phat trién mang luoi

Chién lugc Techcombank ludn hudng t6i Khach hang 14 trong tAm, tap trung phat trién va
b tri va hién dién da kénh tai cac tinh thanh trén ca nudc dé nguoi dan tiép céan voi dich vu ngan

hang ciing nhu xu thé cuia thoi dai 4.0.

Vé6i anh huong cua dich Covid, xu huéng sé hoa ngan hang ngay cang ddy manh téi ngudi
dan, vi vay Techcombank tiép tuc 1a mot trong céc ngan hang hang dau dau tu manh vé sé hoa va
mang ludi diém phuc vu dé cham soc va khai thac khach hang toan qudc néi chung va phu dén

khu vire Viing sau, viing xa noi riéng bang cac kénh ty dong nhu nén tang ing dung Techcombank

82



Mobile, may giao dich ndp & rit tién CDM va may rut tién ATM, ngoai ra viéc thi diém két hop
cac dich vu thanh toan véi mang ludi hon 3000 cira hang Winmart+ phu khip 64 tinh ca nude cua
Wincommerce, Techcombank ky vong dem téi dich vu tai chinh thuan tién moi lic moi noi toi
khach hang tir dia dau t6 quéc dén cac ving ndi xa x6i, ving noéng thong c6 thé tiép can hiéu qua

nhit.

Két qua 1a trong ndm 2022 do anh hudng sau dich Covid trén toan qubc dan téi birc tranh
phat trién chung ciia nén kinh té bi giam dang ké, Techcombank than trong hon trong ké hoach
phat trién cac CN/PGD tai cac khu vure Ving siu, Ving xa ma thay vao d6 1a hudng tiép can vé
phi rong s6 hoa va mang ludi may ty dong dé tang sy hidu qua. Cac chi nhanh/phong giao dich
mo moi v6i chi phi dau tu 16n nén TCB can tdi wu cac thi truong di tiém ning. Tai cac khu vuc
Néng thon, ving siu, ving xa tiém ning thi trudng thap dan cu tap trung khong cao do d6 kho
dap tng cac tiéu chi hiéu qua dau tu. Tuy nhién nim 2022 cac Ving kinh doanh ctia Techcombank
d3a mé méi tai tinh ving nong thon, viing xa, mién nui ¢6 tiém nang phat trién cao nhu : Thanh
1ap méi Chi nhanh méi tai Quang Binh; Chi nhanh méi tai tai Huyén Van Giang — Hung Yén, Chi
nhanh mai tai Huyén Gia Lam — Ha N¢i. Nam 2023 tiép tuc khao sat nghién ctru thi truong va 1én
ké hoach x4y dung dé 4an md mdi CN/PGD tai cac tinh/huyén mién nui, viing xa nhu Tuyén Quang,
Béo Loc, Sapa... va cac tinh/huyén ctra khiu & duyén hai nhu Méng Cai, Van Don - Quang Ninh,
Phan Thiét, Quang Tri...s& 1a diém sang trong giai doan 2024 - 2025 dé Techcombank cé co s&

m¢& rong CN/PGD tai cac khu vuc ving xa nay.

1.6 Nang cao hiéu qué phan bo ngudn von tin dung, thic diy tin dung xanh, ngan hang xanh,

diu tw vao niing lwong tai tao, ning lwong sach...

Techcombank ghi nhan nhu cau ting trudng t6t tir tit ca cac phan khiic khach hang va thuc
hién giai ngan pht hop theo han muc tin dung dugc cép. Techcombank tiép tuc dich chuyén danh
muc tin dung tur cac doanh nghi€p 16n sang khach hang cac nhan va SME, phu hop v&i cdc muc
tiéu chién luoc cling nhu gilp cai thi€n rui ro va hi€u qua st dung von cla Ngan hang. Viéc
dich chuyén hoat d0ng tin dung sang mang ban 1¢ da giup da dang hoa, nhdr d6 giam riii ro tap

trung dbi v6i danh muc cho vay.
1.7 Giai phap phat trién hoat dong dich vu phi tin dung

Trong giai doan t&i, Techcombank tiép tuc phét trién mé rong dich vu chap nhén thé, chip

nhan thanh toan va ap dung cic nguyén tic quan tri rii ro chit ché. Pong thoi Tap trung vao nhom
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Khach hang 14 cac Doanh nghiép cung cdp hang hoa dich vu c6 mang lu6i hé théng kinh doanh

16n, chudi ctra hang trén toan quoc. Cu thé:

% Thuece hién chinh sach phii hop vé phi dich vu Thanh todn khéng ding tién mdt, tao diéu
kién cho nguoi sur dung tiép can dich vu Thanh todn khong dung tién mat voi chi phi hop
ly

- Nim 2023 Techcombank tiép tuc chinh sach phi 0 dong véi cac dich vu chuyén tién thuc
hién trén Ngan hang dién tir nhu: phi chuyén khoan trong va ngoai hé thong, phi dich vu
tra luong qua tai khoan

- Déy manh dich vu thanh toan hoéa don online nhu thanh toan tién dién, nudc, bao
hiém...qua kénh Ngan hang dién tir, hd trg doanh nghiép thanh toan héa don dé dang,
thuén tién va hoan toan mién phi

- Thuc hién cac chuong trinh vu ddi ty gia, phi chuyén tién qudc té cho ca Khach hang ca
nhan va Khach hang doanh nghiép

- Pac biét voi san phém Thé ghi ng danh cho khach hang td chure, Techcombank thuc hién
mién phi phat hanh Thé va Phi thuong nién nim dau tién d6i voi cac khach hang doanh
nghiép c6 sir dung Géi giai phap Business One. Dong thoi thiét ké cac chuong trinh vu dai
hoan tién nham thiic ddy Khach hang doanh nghiép thuc hién thanh toan qua Thé nhiéu
hon, mang lai nhiéu lgi ich vé quan tri chi phi cho doanh nghiép

% Nghién ciru, trng dung cong nghé, mé hinh kinh doanh, gidi phdp sé tién tién, doi méi gdn
v6i CMCN 4.0 d@é phat trién da dang cac san pham, dich vu thanh todn trén nén tang sé
hoa, dam bao an toan, bao mat, mang lai sy thudn tién cho nguoi st dung

- Xu thé chung cua cac Ngan hang 1a su dich chuyén kénh phan phdi san pham dich vu
ngan hang truyén thng tir cac chi nhanh, quiy giao dich, ATM vat 1y sang cac kénh sb
hoa, gitip twong tac khach hang nhiéu va hiéu qua hon. Va Techcombank ciing khéng nam
ngoai xu thé nay khi da chu dong tich cuc da dang hoa, ning cao chét lugng san phém,
dich vu thanh toan trén nén ting cong nghé thong tin hién dai, dap ing ngay cang da dang
nhu cau cia khach hang.

- Déi véi nhém san phém dich vu Thé: Techcombank da trién khai thém nhiéu san phém,
chtre nang tién ich méi phu hop véi cach mang cong nghiép 4.0 nhu: thanh toan bang QR
Code, thanh toan thé khong tiép xtc (Contactless) - cong nghé m&i nham t6i wu hoa tién

ich, gia tang tinh bao mat va rat ngan thoi gian giao dich cho chu thé....

2. Giai phap xir Iy ng xdu

Trong bdi canh suy thodi kinh t&, anh huéng ning né ciia dai dich Covid 19 du kién c6 thé
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kéo dai dén 2025, Techcombank danh gia bén canh hoat dong kinh doanh, viéc nang cao chét

lwong tin dung, ting cudng xtr 1y ng xau 1a yéu cau thiét yéu va can duoc tap trung ngudn lyc thuc

hién mot cach hi€u qua. Trong do, viéc kiém soat chit ché chit lugng tin dung 1a diéu kién tién

quyét gop phan han ché phat sinh ng nhom 2, ng xau bit ké thoi diém, tac dong diéu kién kinh té

vi mo.

Thtr nhit, Techcombank dinh hudng t6 chirc thuc hién cong tac quan tri thu hdi ng mot

cach hiéu qua, khoa hoc, dam bao tudn thu quy dinh cta phap luat thong qua cac giai phap:

Xt 1y ng ¢6 van dé tap trung vao viéc tim hiéu nguyén nhan gbc ré. Techcombank dau tu
va thanh 1ap nhém chuyén trach xtr Iy no dé hudng t6i cac muyc tiéu kiém soat dugc chat
lugng no toan danh muc, hoach dinh va dua ra chudi cac hanh dong kip thoi dé ung pho

céc bién dong nhanh cua thi truong. Nhan su quan Iy ng cod van dé dugc dau tu trén co s&
ké hoach kinh doanh va trang thai danh muc ng c6 van dé. Hé théng chinh sach quy trinh
xtr Iy no dugc xdy dung dong bo, thong nhit, quan 1y chat ch& va tuan thu quy dinh cia
phap luat. Hé théng thong tin dugc dau tu tu dong hoa, minh bach va c6 cac thong tin dé
c6 thé ra quyét dinh t6t nhat.

Dé quan 1y chit ché cac giai phap, danh muc ng dugc phan tich va phan nhém nhu (i)
nhom khach hang cé nhan, nhom khach hang doanh nghiép,.. (ii) chia thanh cac loai hinh
tin dung nhu khong c6 tai san bao dam, co6 tai san bao dam,...va tuy theo kha nang tra no,
thién chi tra no ciia khach hang dé ap dung céc giai phap thu hdi no:

Pon ddc tra no: ap dung ddi véi cac khoan ng som, Techcombank phdi hop cung khach

hang c6 cac giai phap phit hop, dong hanh cing khach hang thao g& cac kho khin tam

thoi dé khach hang dam bao sém nhat hoan thién nghia vu tin dung d6i v6i Techcombank

Co cAu lai thoi han tra ng, mién giam lai, phi, gitt nguyén nhoém ng theo quy dinh cia

phap luat: Techcombank sém nhan di¢n khach hang gap kho khan, ra soat, phan loai cac

khach hang chiu anh huéng boi dai dich Covid 19, danh gia kha nang tra ng cua khach
hang dé thyc hién co ciu lai thoi han tra ng phu hop véi timg khach hang/timg khoan
vay.

Thuyec hién tai cdu tric, cac giai phap tai chinh d6i voi nhitng khach hang kho khan mang

tinh thoi diém, co tinh than hop tac. Techcombank hd tro doanh nghiép phuc hoi, tbi uu

dong tién tra ng va ting kha ning tra ng cho ngan hang.

Khoi kién: 4p dung dbi voi cac khoan ng, khach hang khong cé kha ning tra ng hodc

khong hop tac tra ng, Techcombank thuc hi¢n cac bude theo quy dinh phap luat va tuan

thi quy dinh ndi bo.

Ban, xt ly tai san bao dam: ddi vai céc tai san xtr Iy ng, Techcombank thuc hién quan

1y va xir Iy theo quy dinh hién hanh. Cong tac xtr 1y tai san dugc thuc hién sém nham
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o

o

giam thiéu cac t6n that tin dung.

Ap dung céc bién phap, chinh sach quy dinh tai Nghi quyét 42/2017/QH14 (hoic cac
van ban stra doi, bo sung/thay thé).

Thuyec hién trich lap va st dung dy phong rui ro dé xir Iy ng xau theo quy dinh cua phép

luat

Thir hai, Techcombank tiép tuc thuc hién cac bién phap dai han dé cai thién chét lugng tin

dung, wu tién cac bién phap tir trong ndi tai dé quan 1y, kiém soat tot khoan vay nhu:

o

Néng cao cong tac tham dinh khach hang, nang cao chit lugng cac khoan cip mdi tin
dung.

Tang cuong cong tac gidm sat sau vay, hoat dong canh bao som, dam bao viéc nim bat
duoc bién dong anh huéng dén hoat dong kinh doanh va nguén tra ng cua khach hang,
déy manh hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh, thuc trang hoat dong kinh doanh va
kha ndng tra ng ciia cac khach hang 16n. Thuong xuyén twong tac dé ghi nhan cac kho
khin, vuéng mic ciia khach hang dé co cac bién phap hd tro phit hgp quy dinh ciia phap
luat.

Thuong xuyén ra soat cac khoan ng dén han, cac khoan ng co nguy co qua han, chuyén
ng nhoém cao hon dé don déc khach hang, som c6 cac bién phap xir 1y kip thoi.

Nang cao ning luc, dao dirc va chuyén mon cta can b nhan vién. T6 chire cac budi dao
tao lién quan dén cac quy dinh, quy trinh cp tin dung va quan 1y ng nhim nang cao ning
lyc quan tri rdi ro va y thirc phong tranh rii ro trong hoat dong tin dung cho can bd nhan
vién.

Tang cudng cong tac truyén thong ndi bd nham nang cao hiéu biét, thong nhit cia cac
cé nhan, bd phan c6 lién quan vé cac giai phap xtr 1y no x4u tai Nghi quyét 42/2017/QH14

(hodc cac vin ban sira doi, bo sung/thay thé).

Techcombank dénh gia voi cic nhém giai phap trén, Ngan hang da, dang va sé tiép tuc

kiém soat ng x4u phat sinh, tang hiéu qua thu hdi ng dam bao hoat dong an toan va hi€u qua.

Giai phap co ciu lai Techcombank

1. Mot s6 giai phap co ciu lai TCB
1.1 Khic phuc cic kién nghj tai cdc KLTT s6 95/KL-Cuc 1.2.m va Phu luc 02.6 KLTT s6
4112/KL-TTGSNH?2

Techcombank d3 khic phuc toan bd cac kién nghi tai cac KLTT nhu da bao cao tai Muc

IV.1 va dang cho y kién phan héi cua Ngan hang Nha nuéc. Do d6, Techcombank tam thdi chua

dua vao muc tiéu, giai phap tai co cau. Techcombank s€ thyc hién bao cédo tai cong van riéng khi

nhan dugc yéu cau cua Ngan hang Nha nudc lién quan dén ndi dung nay.

1.2 Khic phuc cdc kién nghj tai KLTT s6 1930/KL-Cuc 1.2.m
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KLTT s6 1930/KL-Cuc 1.2.m ban hanh dbi véi Techcombank AMC. Techcombank AMC
dang va s& phdi hop chit ch& v6i dbi tac dé nhanh chong hoan tit cac thi tuc chuyén nhuong.
Ngay sau khi hoan thanh viéc chuyén nhuong nay Techcombank AMC sé& thyc hién sira doi, bo
sung Diéu 18 t6 chuc va hoat dong ctiia Techcombank AMC theo kién nghi cua Poan Thanh tra tai
KLTT s6 1930/Cuc I.2.m.

1.3 Khdc phuc khuyén nghi ciia don vi kiém todn déc lgp dwoc néu tai thw quén Iy nim 2021

Techcombank d3 khic phuc toan bd cac kién nghi tai cua don vi kiém toan doc 1ap nhu da
bao cao tai Muc IV.3.

1.4 Vé cdp tin dung trong linh vwe bét dong sin

Tiép tuc trién khai cac giai phap da thuc hién hiéu qua cia giai doan trudc day, trong giai
doan 2020 — 2025, Techcombank tiép tuc nghiém tac tuan thu cac chi dao, dinh hudéng ciia Ngan
hang Nha nudc, dong thoi két hop voi kinh nghiém, sy hiéu biét ciia Ngan hang ddi vai thi truong
va tap khach hang, Techcombank da xay dung, ban hanh cac quy dinh vé han ché cap tin dung ddi
vé6i céac linh vuc tiém 4n rai ro, ddm bao su than trong trong hoat dong cép tin dung dbi véi cac
linh vuc tiém 4n rti ro cao nhu dau tu kinh doanh bat dong san, ) phiéu, ching khoan...

Dé quan 1y riii ro nhitng khoan vay nay, Techcombank xiy dung nhimg chuong trinh/san
pham cho vay cu thé, trong d6 quy dinh diéu kién ddi véi khach hang, khoan vay va cac ndi dung
vé quan 1y rii ro twong tmg, ap dung cic cong cu do luong rii ro tién tién nhim giam thiéu rai ro
tin dung c6 thé phét sinh. Cac quyét dinh cap tin dung dugc dua ra dam bao tuan thu cac quy dinh
cua phap luat, quy dinh quan tri rdi ro ndi bg ctia Techcombank.

Ngoai ra, cac khoan cip tin dung ddi véi cac linh vuc tiém an rui ro can dugc tinh toan chi
s6 r0i ro, cap tin dung theo ding cac quy dinh, quy trinh, hudng din ndi bd, c6 tai san bao dam

khi cap tin dung va duoc ting cudong giam sat, theo ddi, canh bao som.

1.5 Vé dau tw trdi phiéu doanh nghigp

Tiép tuc cac giai phap da thuc hién hiéu qua tir giai doan trude, Techcombank ludn chap
hanh cac quy dinh phap ludt trong hoat dong dau tu TPDN thong qua viéc ban hanh cac vin ban
ndi bd va tuan thu cac quy dinh, quy trinh ndi by cling nhu quy dinh phap ludt va c6 cac bién phap
nham quan tri chit ch hon hoat dong nay.

DPéi v6i toan bd qué trinh dau tu TPDN néi chung, Techcombank coi hoat dong dau tu
TPDN la mét trong nhiing hoat dong ca”ip tin dung quan trong, chiu su diéu chinh cta cac Chinh
sach, Quy dinh, Quy trinh, Huéng dan vé& quan tri rii ro tin dung va cac Quy dinh, quy trinh quan
tri rii ro trong yéu khic dé dam bao quan 1y céc rui ro phat sinh; danh gia tong thé mot cach kip

thoi co giai phap/ing xir ngay khi phat sinh du hiéu canh bao nham han ché anh huong dén chat
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luong tin dung.

1.6 Vé mikc dp tdp trung cap tin dung cho khdch hang

Nhu da trinh bay tai muc 111.4.3.1, IV.6: Trong hoat dong cép tin dung, Techcombank
tiép tuc than trong trong viéc tham dinh, xét duyét va quan 1y trudc — trong va sau vay dé dam bao
tun thu quy dinh lién quan dén cip tin dung, kiém soat ty 18 no x4u ciing nhu cac chi sb an toan

tin dung theo quy dinh phap luat va quy dinh ni by ciia Techcombank hi¢u luc tung thoi ky.

2.7. Hoat déng dai Iy béo hiém
Vi hoat dong dai 1y bao hiém, Techcombank tiép tuc ra soat va kiém tra chit ché hoat
dong dai 1y bao hiém:

e Techcombank ludn chap hanh cac quy dinh phép luat trong hoat dong dai 1y bao hiém
thong qua vi€c ban hanh cac van ban ndi bd va tuan thu cac quy dinh, quy trinh ndi bo
cling nhu quy dinh phap luat.

e Xay dung cac bién phap nhim quan tri chit chd hoat dong dai 1y bao hiém dé dam bao
thuc hién day du cac cam két trong hop ddng phan phdi bao hiém da ky voi dbi tac 1a
doanh nghiép bao hiém bao gdom thyc hién gidi thiéu, moi chao, ban va cung cip day du
thong tin cho khach hang mua bao hiém theo ding pham vi duoc ity quyén trong hop dong.

e Nang cao hon nita chit lugng dao dao dai Iy bao hiém, thuc hién theo nguyén tic giGi
thiéu, chao ban san phém dua trén nhu cau cua khach hang, viéc khach hang tham gia bao
hiém khong phai 1a diéu kién bat budc dé thyuc hién cac dich vy tai chinh cua ngan hang.

e Thuc hién truyén thong, phé bién déy du dén luc lugng ban cac quy dinh, yéu clu cua

NHNN d6i v6i hoat dong dai 1y bao hiém

2.8 Vé hoat dgng ciia cic chi nhdanh trong hé théng TCB

V& viéc chénh 1éch giita huy dong vdn va cho vay, st dung hiéu quéa ngudn vén huy dong tai dia

phuong tai mot sé Chi nhanh:

Techcombank tiép tuc trién khai cac giai phap diéu chinh cac chinh sach, san phadm phu
hop thi truong nhung van dam bao tuan thu quan 1y riii ro cho hé théng gitp cac don vi gia ting
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, Cac chi nhanh ciing ddy manh hoat dong kinh doanh ting
truong tin dung tap trung vao cac linh vuc dam bao rui ro, thanh khoan tdt, giup dam bao can bang
gitta vi€c huy dong va cho vay tuén thti quy dinh ctia ngén hang nha nudc.

Vé ty 18 du no tin dung bit dong san/du no binh quin trén dia ban tai mot sd Chi nhéanh:

Bén canh viéc cho vay thi Ngan hang Techcombank luén giam sat chit ch& cac khoan cap

tin dung ddi véi linh vuc kinh doanh bat dong san. Techcombank han ché dau tu kinh doanh bat
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dong san va rat than trong trong viéc thim dinh, xét duyét va quan 1y khoan vay trong linh vuc
dau tu, kinh doanh bat dong san. Dé quan 1y rii ro nhiing khoan vay nay, Techcombank da va
dang xay dung nhitng chuong trinh/san phdm cho vay, trong d6 quy dinh diéu kién dbi véi khach
hang, khoan vay va cac noi dung vé quan Iy riii ro cu thé, ap dung cac cong cu do ludng ri ro tién
tién nham giam thiéu duoc rui ro tin dung c6 thé phat sinh. Cac quyét dinh cip tin dung duoc dua
ra ddm bao tuén thu cac quy dinh cua phap luat, quy dinh quan tri rai ro ndi bo ciia Techcombank.
Tai thoi diém 31/03/2021, ty 1€ ng xau linh vuc bat dong san trén téng du ng cho vay 1a 0,2%.

Techcombank ludn chip hanh cac quy dinh ciia phap luat vé cap tin dung va giao dich bao
dam, tham dinh chat ché diéu kién, ho so cép tin dung, chu trong danh gia nang lyc tai chinh cia
khach hang, kha ning thu hdi von vay, ting cuong kiém tra, giam sat viéc st dung von vay, han
ché phat sinh ng xau.

Cong tac kiém soat tin dung trudc trong va sau vay, dic biét 1a giam sat myc dich sir dung
von duoc Techcombank thuc hién dinh ky thuong xuyén va dugc quy dinh chi tiét tai Quy trinh
huéng dan quan 1y ng cua Ngan hang. Khong ding lai & d6, cac don vi quan 1y khach hang dugc
yéu cau thuong xuyén theo ddi va dinh ky danh gia tinh hinh tai chinh, tai san dam béo, ciing nhu
viéc thuc hién cac cam két ctia khach hang. Trong qua trinh ra soét, cac khach hang co thong tin
bat lgi ¢6 kha ning anh huéng dén ngudn tra ng s& duoc bao cao 1én Cac cip c6 thim quyén dé
dua ra cac ung xur kip thoi va phu hop.

Cong tac thim dinh, phé duyét va gidm sat sau cho vay ludén duoc Techcombank ting
cuong, chu trong viéc am hiéu khach hang dong thoi giam sat, kiém soét chat ché khoan vay dam
bao giam thiéu rui ro co thé phat sinh cho ngan hang. Dbi v6i cac khoan no xau, ng quéa han,
Techcombank Iuén theo doi giam sat chat ch€ khach hang, 4p dung tich cuc cac bién phap tich
cuc don dbc khach hang tra ng theo diing cam két, thoa thuan vai ngén hang hoac ap dung bién
phap xir Iy tai san bao dam va cac bién phép t6 tung theo quy dinh ctia phap luat phi hop véi timg
truong hop nham hd tro khach hang, t6i wu cong tac thu hdi ng.

V& tv 18 no nhém 2 va tv 18 no xAu tai mot sé Chi nhanh

Tiép tuc cac giai phap da thyuc hién hiéu qua tir giai doan trudc, Ngan hang Techcombank luén
chap hanh nghiém tic cac chi dao ctia Ngan hang Nha nudc nhiam giam ty 1é ng x4u tai ngan hang,

dam bao rai ro khi cép tin dung va thu hdi no, cu thé cac hanh dong nhu sau:

e Thanh 1ap nhom chuyén trach xir 1y no dé hudng téi cac muc tiéu kiém soat dugc chat
lugng no toan danh muc, hoach dinh va dua ra dugc chudi cac hanh dong kip thoi dé ung
pho vdi cac bién dong nhanh cua thi truong thi yéu cau céac giai phap/ chuong trinh/ chién
dich quan Iy va xir Iy ng can dugc quyét dinh/phé duyét nhanh chong va kip thoi trién khai

t61 doi ngll van hanh dam bao muc ti€u kiém soat va giam ty 1€ ng xau.
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e Chu dong trong vi€c ra soat, danh gia lai cac khoan ng hién dang dugc co cAu lai thoi han
tra ng va giit nguyén nhom ng dé phan loai ng theo ding quy dinh cta phap luat; ting
truong tin dung an toan, hiéu qua, phi hop voi quy mo, co cau ngudn von va ning luc
quan tri rui ro.

e Ting cudng kiém tra, giam st viéc st dung von vay, tra no ctia khach hang; day manh
hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh, thyc trang hoat dong kinh doanh va kha nang tra
ng cua cac khach hang 16n.

e Thuc hién co ciu lai thdi han tra ng, mién, giam 13i, phi, gitt nguyén nhém ng nham ho trg
khach hang gap kho khan theo dung quy dinh phap luat. Trong d6: Tap trung phan loai cac
khach hang gap kho khin va danh gia kha ning tra ng ddy du ctia khach hang dé dam bao
viéc hd trg phu hop voi quy dinh ctia ngan hang nha nudc nhu thong tw 02/NHNN ban
hanh ngay 23/4/2023.

e Trién khai cdc chuong trinh ra soat dé giup khach hang vay tu ciing c¢d, chan chinh hoat
dong, nang cao nang lyc tai chinh, quan tri, ting cuong ung dung cong nghé¢ va kha nang
canh tranh; chi dong, tich cuc phdi hop voi ngan hang Techcombank xay dung va trién
khai cac phuong an co ciu lai ng, thdo g& kho khin san xuat kinh doanh; chii dong phat
trién thi truong ti€u thu hang hoa, déy manh xuét khau; tham gia tich cuc vao cac chuong
trinh, giai phap hd trg doanh nghiép do Chinh phii, cdc B, nganh va dia phuong trién khai.

e Tich cyc, cha dong trién khai dong bo, quyét liét cac giai phap xu 1y ng xau nhu dén doc
thu hoi ng; ban, xir 1y no, tai san bao dam; khoi kién khach hang vay; st dung du phong
rii ro; ¢6 bién phap hd trg phu hop cho khach hang khic phuc kho khin va phat trién san
xuét kinh doanh; tiép tuc hd trg von, tin dung, co cAu lai no theo dang quy dinh cta phap
luat.

e Nang cao hi€u qua cong tac kiém soat, kiém toan ndi bo, dam bao tinh tuan thu trong hoat
dong cap tin dung.

e Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quan ly rui ro tin dung.

e Ting cuong cong tac truyén thong ndi bd nham nang cao hiéu biét, thong nhét cua cac ca
nhan, bd phan c6 lién quan trong ngén hang vé cac giai phap xir Iy ng xau tai Nghi quyét

42/2017/QH14 (hoidc cac vin ban sira d6i, bd sung/thay thé).

Trén day 12 noi dung bao cao ciia Ngan hang Techcombank, Ngan hang chung toi rat mong

tiép tuc nhan dugc su hd tro, chi dao ciia Quy co quan.

Mot lan nira xin chan thanh cam on!
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