


BÁO CÁO 
THƯỜNG NIÊN
2023

CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN FPT



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 20232 3Năm 2023 - FTS

MỤC LỤC

Phần II

Phần IV

Phần III

Phần V

PHẦN MỞ ĐẦU

THÔNG TIN CHUNG

QUẢN TRỊ CÔNG TY

BÁO CÁO CỦA 

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP 
NHẤT NĂM 2023

Thông điệp của Chủ tịch Hội đồng 
quản trị

Những con số nổi bật năm 2023

Tầm nhìn, Sứ mệnh, Giá trị cốt lõi

Thông tin chung

Quá trình hình thành và phát triển

Ngành nghề kinh doanh và mạng lưới 
giao dịch

Mô hình quản trị

Giới thiệu Ban lãnh đạo

Định hướng phát triển

Thông tin cổ phần, cổ đông và cổ phiếu

Rủi ro và quản trị rủi ro

Hội đồng quản trị

Ủy ban kiểm toán

Giao dịch, thù lao và lợi ích khác 
của HĐQT, Ban Tổng Giám
đốc và Ủy ban kiểm toán

Đánh giá thực hiện các quy định 
về quản trị công ty

Đánh giá của HĐQT về các mặt hoạt 
động của Công ty

Đánh giá chung của Hội đồng quản trị

Hoạt động giám sát của HĐQT đối với 
Ban Tổng Giám đốc

Thù lao của Hội đồng quản trị năm 
2023

Phương hướng hoạt động năm 2024

Tổng kết

04

06

09

12

13

14

16

17

22

22

27

52

54

55

55

46

46

48

48

49

49

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 
TRONG NĂM 2023

Tổng quan ngành chứng khoán Việt 
Nam năm 2023

Kết quả kinh doanh năm 2023

Tổ chức và nhân sự

30

31

37

BÁO CÁO CỦA

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Đánh giá tình hình hoạt động của FPTS 
năm 2023

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách 
nhiệm về môi trường và xã hội của 
Công ty

Triển vọng kinh doanh năm 2024

40

42

43

Phần III

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Mô hình phát triển bền vững

Chiến lược về phát triển bền vững

Hoạt động phát triển bền vững

58

58

60

Báo cáo của Ban Tổng giám đốc

Báo cáo kiểm toán độc lập

Báo cáo tình hình tài chính

Báo cáo kết quả hoạt động

Báo cáo lưu chuyển tiền tệ

Bản thuyết minh

65

67

69

73

76

81



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 20234 5Năm 2023 - FTS

THÔNG ĐIỆP CỦA 
CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

Kính gửi Quý cổ đông, khách hàng, đối tác và 
toàn thể cán bộ nhân viên,

Năm 2023, kinh tế thế giới tiếp tục đối mặt với 
nhiều khó khăn, thách thức, hầu hết các nền 
kinh tế trên thế giới đều có mức tăng trưởng 
thấp hơn kỳ vọng. Cục dự trữ liên bang Mỹ 
(FED) đã tăng lãi suất lên mức 5,5%/năm vào 
kỳ họp tháng 7/2023 – mức cao nhất trong 
vòng 22 năm qua. Cũng trong năm 2023, nhiều 
Ngân hàng trung ương các nước đã có những 
hành động tương tự nhằm kiềm chế lạm phát. 
Mặc dù thương mại toàn cầu vẫn tiếp tục đà 
giảm, thị trường chứng khoán thế giới đã phục 
hồi và khởi sắc đáng kể so với năm 2022.

Kinh tế Việt Nam năm 2023 mặc dù vẫn còn 
nhiều khó khăn, nhưng với sự vào cuộc của 
cả hệ thống chính trị, doanh nghiệp và người 
dân, đã giữ được mức tăng trưởng ổn định. 
Ngân hàng nhà nước Việt Nam đã thực hiện 
giảm 4 lần các mức lãi suất điều hành trong 
năm 2023 nhằm hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho 

doanh nghiệp, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. 
Tính chung cả năm, GDP của Việt Nam tăng 
trưởng 5,05%, CPI bình quân tăng 3,25% so 
với năm 2022, xuất siêu hàng hóa, dịch vụ 
18,53 tỷ USD. Trong bối cảnh đó, thị trường 
chứng khoán Việt Nam chứng kiến sự tăng lên 
về điểm số nhưng sụt giảm về thanh khoản 
thị trường. Chỉ số VN-Index tăng 12,2% (đầu 
năm: 1.007,09 cuối năm: 1.129,93), chỉ số HNX-
Index tăng 12,53% (đầu năm: 205,31 cuối năm 
231,04). Giá trị giao dịch trung bình ngày đạt 
17.580 tỷ VNĐ, giảm 12,15% so với cùng kỳ 
(20.011 tỷ VNĐ).

Chứng khoán FPT trong năm 2023 vừa qua 
cũng tiếp tục ghi nhận số lượng lớn tài khoản 
mở mới. Năm vừa qua, công ty đã mở mới 
11.919 tài khoản giao dịch chứng khoán cơ sở 
và 3.625 tài khoản giao dịch chứng khoán phái 
sinh cho nhà đầu tư. Số lượng tài khoản nhà 
đầu tư mở tài khoản giao dịch chứng khoán 
tại Công ty thời điểm 31/12/2023 là 217.351 
tài khoản chứng khoán cơ sở và 31.234 tài 
khoản chứng khoán phái sinh.

Tính chung năm 2023, công ty nằm trong 
TOP 10 về thị phần môi giới cổ phiếu, chứng 
chỉ quỹ và chứng quyền tại cả Sở Giao dịch 
Chứng khoán Hà Nội (HNX) và Sở Giao dịch 
Chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh (HOSE). 
Ngoài ra, công ty cũng đứng trong TOP 10 về 
thị phần môi giới chứng khoán phái sinh. Năm 
2023, thị phần môi giới cổ phiếu, chứng chỉ 
quỹ, chứng quyền tại hai Sở Giao dịch Chứng 
khoán HOSE và HNX lần lượt là 3,04% - đứng 
thứ 10 và 3,07% - đứng thứ 8 (Thị phần môi 
giới năm 2022 tại HOSE là 3,21% - đứng thứ 9 
và tại HNX là 3,33% - đứng thứ 6). Năm 2023, 
kết quả doanh thu đã thực hiện đạt 921 tỷ 
đồng, thực hiện 119,61% kế hoạch do ĐHĐCĐ 
đặt ra, lợi nhuận trước thuế đã thực hiện đạt 
510 tỷ đồng, hoàn thành 121,44% kế hoạch.

Mảng tư vấn tài chính doanh nghiệp của 
Chứng khoán FPT trong năm vừa qua cũng 
là điểm sáng, đạt con số ấn tượng 32,8 tỷ 
đồng doanh thu. Công ty đã tập trung nâng 
cao trình độ của chuyên viên tư vấn, mở rộng 
thêm nhiều khách hàng doanh nghiệp cũng 
như phát triển, nâng cấp các dịch vụ, phần 

mềm hỗ trợ tư vấn doanh nghiệp.

Năm 2024, nền kinh tế Việt Nam được dự báo 
sẽ sáng sủa hơn so với năm 2023 mặc dù khó 
khăn, thách thức với các doanh nghiệp vẫn 
còn rất lớn. Mặt bằng lãi suất thấp và việc 
Chính phủ tập trung vào các chính sách kích 
thích tăng trưởng sẽ là động lực hỗ trợ thanh 
khoản và điểm số của thị trường chứng khoán 
Việt Nam. Song song với đó, lo ngại biến động 
tỷ giá hối đoái trong năm 2024 sẽ tác động 
tiêu cực đến thị trường. 

Trong bối cảnh có nhiều cơ hội và thách thức 
đan xen, Chứng khoán FPT vẫn sẽ tiếp tục 
mục tiêu phát triển bền vững, quản trị rủi ro 
tốt, tối ưu hóa lợi nhuận dựa trên các giá trị 
cốt lõi và thế mạnh của mình, không ngừng 
nâng cao vị thế là một trong những Công ty 
chứng khoán hàng đầu Việt Nam.

Thay mặt Hội đồng quản trị, tôi xin gửi lời tri 
ân đến Quý cổ đông, khách hàng và đối tác đã 
luôn đồng hành cùng Công ty Cổ phần Chứng 
khoán FPT. Xin gửi lời cảm ơn chân thành đến 
toàn thể người lao động và cán bộ, nhân viên 
vì đã nỗ lực hết mình cho thành quả của Công 
ty trong suốt năm qua.

Kính chúc Quý vị sức khỏe, hạnh phúc và 
thành công!

      Thay mặt Hội đồng quản trị 
           Chủ tịch Hội đồng quản trị
                           ( Đã ký) 

NGUYỄN VĂN DŨNG 

 “ Trước những biến động lớn 
của tình hình Kinh tế – Xã hội 
và Thị trường Chứng khoán 
trong năm 2023, FPTS đã nắm 
bắt từng nhịp chuyển động của 
thị trường, chủ động đón nhận 
và biến các thách thức thành cơ 
hội để tạo ra giá trị bền vững 
không chỉ cho Công ty mà còn 
tất cả các bên liên quan trong 
hành trình bảo toàn và gia tăng 
giá trị tài sản”
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CÁC CON SỐ NỔI BẬT 2023

Kết quả hoạt động kinh doanh

Doanh thu hoạt động 

Chi phí hoạt động 

Doanh thu tài chính 

Chi phí tài chính 

Chi phí quản lý công ty chứng khoán 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh 

Lợi nhuận từ hoạt động khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Bảng cân đối kế toán 

Tổng tài sản 

Vốn điều lệ 

Vốn của chủ sở hữu 

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Thu nhập trên tổng tài sản ( ROA)

Thu nhập trên vốn cố phần ( ROE)

Lãi cơ bản trên cố phiếu 

 (*) Chỉ tiêu lãi cơ bản trên cổ phiếu số năm 2022 đã được điều chỉnh lại do trích quỹ khen thưởng, phúc lợi năm 2022 được trích vào năm 2023.

(**) Chỉ tiêu lãi cơ bản trên cổ phiếu năm 2023 đến thời điểm phát hành báo cáo thường niên này chưa trừ quỹ khen thưởng, phúc lợi năm 2023 do chưa có Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông.

2021 

1.383,48 

348,54

4,14

60,26

 978,81

 2,57

 981,38

 845,97

 9.455,96

 1.475,67

 2.982,64

13,17

32,63

5.371

-

2022

850,24

335,30

1,37

76,66

439,64

1,89

441,53

318,22

5.288,00

1.950,60

3.348,03

4,32

10,05

1.456*

-

2023

944,17

328,96

9,1

83,58

540,73

1,21

541,94

444,92

8.234,68

2.145,65

3.643,94

6.58

12.73

2.074**

-

Đơn vị tính  

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

Tỷ đồng

%

%

VNĐ
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FPTS mong muốn trở thành một định chế tài chính hùng mạnh, sự lựa chọn số một của 
các doanh nghiệp, nhà đầu tư trong và ngoài nước, đóng góp vào sự phát triển bền 
vững của thị trường chứng khoán Việt Nam.

TẦM NHÌN, SỨ MỆNH, GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Tầm nhìn

Sứ mệnh

Giá trị cốt lõi
Con người

Công nghệ

SỰ KIỆN NỔI BẬT NĂM 2023

Chú trọng đầu tư nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ nhân viên, đề cao đạo đức nghề 
nghiệp, nhằm đạt được tối đa sự hài lòng và tin tưởng của khách hàng. 

Không ngừng đầu tư nghiên cứu, tận dụng mọi thế mạnh công nghệ nhằm tạo ra những 
sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao nhất, cung cấp cho khách hàng một hệ thống giao 
dịch thuận tiện và an toàn, nhanh chóng và chính xác, công bằng và minh bạch. 

Trở thành sự lựa chọn số một của các doanh nghiệp, nhà đầu tư trong và ngoài nước.

Xác định con người là sức mạnh cốt lõi, FPTS luôn chú trọng xây dựng một môi trường 
làm việc chuyên nghiệp, năng động. Nhờ trọng dụng nhân tài, nỗ lực xây dựng đội ngũ 
nhân sự, đặc biệt quan tâm đào tạo cán bộ, đề cao đạo đức nghề nghiệp, hiện FPTS đã 
có đội ngũ cán bộ, chuyên gia có trình độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm.

FPTS đã đầu tư nhiều nguồn lực nhằm khai thác tối đa các thế mạnh về công nghệ, xây 
dựng hệ thống công nghệ thông tin đạt tiêu chuẩn quốc tế, đáp ứng nhu cầu ngày 
càng lớn của khách hàng cũng như quy mô phát triển ngày càng cao của thị trường cả 
hiện tại và trong tương lai.

Giải pháp công nghệ tiên tiến với các tính năng tối ưu luôn được cập nhật, nâng cấp, có 
khả năng mở rộng, gia tăng nhanh chóng.

Các sản phẩm phần mềm giao dịch có thể phục vụ số lượng giao dịch rất lớn vừa an 
toàn, bảo mật lại đạt tốc độ cao, mọi lúc, mọi nơi qua các kênh dịch vụ trực tuyến hay 
giao dịch truyền thống: điện thoại, quầy giao dịch. 

Giao dịch trực tuyến được bảo mật bằng nhiều phương thức, thiết bị xác thực người 
dùng có độ uy tín cao, đảm bảo an toàn về dữ liệu truy cập và dữ liệu truyền tải trên 
đường truyền.
Hệ thống điều hành, quản lý và quản trị công ty được nâng cấp tối đa, áp dụng các 
công nghệ tiên tiến, giảm thiểu quy trình xử lý thủ công, rườm rà, đem lại hiệu quả tối 
đa trong quản lý, quản trị ở các cấp.

 
Năm 2023, FPTS nằm trong 
Top 10 về thị phần môi giới 
ở tất cả các thị trường gồm: 

HOSE, HNX, Upcom, Trái 
phiếu chính phủ, Chứng 

khoán phái sinh.

Doanh thu hoạt động

944.166.710.638   
đồng, tăng 11,05% 

so với năm 2022

Số Cán bộ nhân viên

505
người

Vốn điều lệ

2.145.649.870.000  
đồng, tăng 10%
so với năm 2022

Tổng tài sản

8.234.683.118.841 
đồng, tăng 55,72%

so với năm 2022

Lợi nhuận sau thuế

444.917.590.949  
đồng, tăng 39,81%

so với năm 2022

Số tài khoản khách hàng

217.351 
tài khoản
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Thông tin chung
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Ngành nghề kinh doanh và mạng lưới giao dịch

Mô hình quản trị

Giới thiệu Ban lãnh đạo

Định hướng phát triển

Thông tin cổ phần, cổ đông và cổ phiếu
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THÔNG TIN CHUNG

Tên doanh nghiệp

Công ty Cổ phần Chứng Khoán FPT

Trụ sở chính

Số 52 - đường Lạc Long Quân - phường Bưởi - 

quận Tây Hồ - Thành phố Hà Nội

Website

https://www.fpts.com.vn

Mã chứng khoán

FTS

Vốn điều lệ

2.145.649.870.000 đồng

Số điện thoại

19006446

Số fax

(84.24) 3773 9058

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ 
PHÁT TRIỂN

2007

2012

2016

2018

2011

2014

2017

2024

2008

2013

2015

2019

Bổ sung nghiệp vụ bảo lãnh phát 
hành. Lập chi nhánh Đà Nẵng, tại 
Số 09 Nguyễn Văn Linh, phường 
Nam Dương, quận Hải Châu, TP. 
Đà Nẵng.

Ủy ban Chứng khoán Nhà nước đã ra Quyết 
định số 258/QĐ-UBCK chấp thuận việc thay 
đổi địa chỉ Chi nhánh TP. Hồ Chí Minh của 
FPTS.

Tăng vốn điều lệ Công ty 
lên 550.000.000.000 VNĐ.

Hoàn thành mua trụ sở chi nhánh Đà Nẵng và 
TP. Hồ Chí Minh. Ngày 30/12, chi nhánh Đà Nẵng 
chuyển trụ sở sang địa chỉ mới tại 100 Quang 
Trung, phường Thạch Thang, quận Hải Châu, TP. 
Đà Nẵng.

Tăng vốn điều lệ Công ty lên 
903.437.270.000 VNĐ.

- Chuyển về trụ sở chính số 52 Lạc Long Quân, 
phường Bưởi, quận Tây Hồ, TP. Hà Nội. Ngày 
13/1, chính thức niêm yết tại Sở Giao dịch Chứng 
khoán TP. Hồ Chí Minh với mã chứng khoán FTS.
- Tăng vốn điều lệ Công ty lên 993.769.520.000 
VNĐ. 

Tăng vốn điều 
lệ Công ty lên 

1.202.440.510.000 VNĐ.

Tăng vốn điều lệ Công ty lên 
733.323.900.000 VNĐ.

Tăng vốn điều lệ Công ty lên 
806.648.700.000 VNĐ.

Tăng vốn điều 
lệ Công ty lên 

1.093.136.880.000 VNĐ.

FPTS được cấp phép thành lập và hoạt động. Lập chi 
nhánh Thành phố Hồ Chí Minh, tại Tòa nhà Citilight, 
Số 45 Võ Thị Sáu, Quận 1, TP. HCM. Tăng vốn điều lệ lên 

440.000.000.000 VNĐ.

Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT - được cấp phép thành lập và hoạt động theo Giấy phép của Ủy ban Chứng khoán 
Nhà nước cấp ngày 13/7/2007. Trải qua 16 năm hình thành và phát triển, FPTS đã liên tục gặt hái được nhiều thành công, 
đạt được sự tin tưởng của khách hàng, khẳng định là một trong những công ty chứng khoán hàng đầu Việt Nam.

Tên tiếng Anh

FPT Securities Joint Stock Company

Tên viết tắt

FPTS

Email

fptsecurities@fpts.com.vn

2021 2020
Tăng vốn điều 
lệ Công ty lên 

1.322.673.490.000 VNĐ.

Tăng vốn điều 
lệ Công ty lên 

1.475.672.970.000 VNĐ.

2022

Tăng vốn điều 
lệ Công ty lên 

1.950.599.510.000 VNĐ.

Tăng vốn điều 
lệ Công ty lên 

2.145.649.870.000 VNĐ.

Mã số ĐKKD

0102324187

2023
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 Ì Giao dịch chứng khoán cơ sở

 Ì Giao dịch chứng khoán phái sinh

 Ì Giao dịch chứng quyền có đảm bảo

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

Giao dịch chứng khoán

Giao dịch chứng khoán

Giao dịch ký quỹ

Dịch vụ ứng trước

Lưu ký chứng khoán

Dịch vụ Tư vấn đầu tư

 Ì Tư vấn phát hành cổ phiếu/chào bán chứng khoán

 Ì Tư vấn niêm yết, đăng ký giao dịch, đăng ký công ty đại chúng

 Ì Tư vấn thoái vốn, đấu giá

 Ì Tư vấn mua bán, sáp nhập

Tư vấn doanh nghiệp
Dịch vụ ngân hàng đầu tư

Tư vấn quản trị doanh nghiệp

 Ì Tư vấn Tổ chức Đại hội đồng cổ đông và giải pháp EzGSM

 Ì Tư vấn Công bố thông tin và Cổng quan hệ Nhà đầu tư trực tuyến EzIR

 Ì Tư vấn Quản lý cổ đông và giải pháp EzLink

 Ì Tư vấn lập Báo cáo thường niên

Tư vấn hoàn thiện doanh nghiệp

 Ì Tư vấn Quản trị nhân sự và giải pháp EzHRM

 Ì Tư vấn Quản trị tài chính kế toán và giải pháp EzFAM

 Ì Tư vấn Xây dựng Kế hoạch kinh doanh

 Ì Tư vấn Dự báo Tài chính

MẠNG LƯỚI GIAO DỊCH  

TRỤ SỞ CHÍNH: 
Địa chỉ: Số 52 đường Lạc Long Quân, phường Bưởi, quận Tây Hồ, TP. 
Hà Nội;
Điện thoại: 19006446
Fax: (84-24) 3773 9058.

CHI NHÁNH TP. HỒ CHÍ MINH: 
Địa chỉ: Tầng 3, Tòa nhà 136-138 Lê Thị Hồng Gấm, phường Nguyễn 
Thái Bình, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh; 
Điện thoại: 19006446
Fax: (84-28) 6291 0607

CHI NHÁNH ĐÀ NẴNG: 
Địa chỉ: Số 100 Quang Trung, phường Thạch Thang, quận Hải Châu, 
TP. Đà Nẵng
Điện thoại: 19006446
Fax: (84-236) 3553 888

PHÒNG GIAO DỊCH SƯƠNG NGUYỆT ÁNH: 
Địa chỉ: Tầng 5, Tòa nhà 10B Sương Nguyệt Ánh, phường Bến Thành, 
Quận 1, TP. Hồ Chí Minh
Điện thoại: 19006446

PHÒNG GIAO DỊCH HÀN THUYÊN: 
Địa chỉ: Tầng 2, Số 21 Hàn Thuyên, quận Hai Bà Trưng, TP. Hà Nội;
Tel: 19006446
Fax: (84-24) 3933 6168.

PHÒNG GIAO DỊCH PHAN ĐĂNG LƯU: 
Địa chỉ: Số 159C, Phan Đăng Lưu, Phường 1, quận Phú Nhuận, TP. Hồ 
Chí Minh;
Điện thoại: 19006446
Fax: (84-28) 3995 6997

PHÒNG GIAO DỊCH TRẦN BÌNH TRỌNG:
Địa chỉ: Số 299 Trần Bình Trọng, Phường 4, Quận 5, TP. Hồ Chí Minh;
Điện thoại: 19006446
Fax: (84-28) 3830 8028

PHÒNG GIAO DỊCH KỲ ĐỒNG:
Địa chỉ: Lầu 2, Số 14B Kỳ Đồng, Phường 9, Quận 3, TP. Hồ Chí Minh; 
Điện thoại: 19006446
Fax: (84-28) 6269 8587
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Năm 2023, FPTS hoạt động theo mô hình được quy định tại điểm b khoản 1 Điều 137 Luật Doanh nghiệp 2020, 
bao gồm: Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ủy ban kiểm toán, Ban Tổng giám đốc.

Đáp ứng nhu cầu hoạt động kinh doanh, FPTS hiện có các khối nghiệp vụ (Khối Tư vấn đầu tư, Khối Tư vấn tài 
chính doanh nghiệp, Khối Phân tích đầu tư, Khối chức năng). Công ty không có công ty con, không có công 
ty liên kết.

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

ỦY BAN KIỂM TOÁN

    VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN

  CÔNG TY CON/CÔNG TY LIÊN KẾT

CTCP DỊCH VỤ BAY 
VÀ DU LỊCH BIỂN TÂN CẢNG 

 
CTCP HÀNG HẢI  

TÂN CẢNG MIỀN BẮC 
 

CTCP TÂN CẢNG KIÊN GIANG 
 

CTCP TÂN CẢNG GANTRY 
 

CTCP TÂN CẢNG QUẾ VÕ 
 

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ

TRỤ SỞ CHÍNH HÀ NỘI

CHI NHÁNH TP. ĐÀ NẴNG CHI NHÁNH 
TP.HỒ CHÍ MINH

PHÒNG QUẢN TRỊ RỦI RO

        VPĐD ĐÀ NẴNG         VPĐD ĐÀ NẴNG

KHỐI TƯ VẤN ĐẦU TƯ KHỐI TƯ VẤN TÀI CHÍNH 
DOANH NGHIỆP

KHỐI PHÂN TÍCH ĐẦU TƯ KHỐI CHỨC NĂNG

TRỤ SỞ CHÍNH HÀ NỘI

PHÒNG TƯ VẤN ĐẦU TƯ

PHÒNG GIAO DỊCH

PHÒNG HỆ THỐNG 

PHÒNG TƯ VẤN TÀI CHÍNH
DOANH NGHIỆP

PHÒNG PHÂN TÍCH
ĐẦU TƯ

BAN TÀI CHÍNH KẾ TOÁN

BAN NHÂN SỰ

VĂN PHÒNG CÔNG TY

PHÒNG LƯU KÝ 
VÀ QUẢN LÝ CỔ ĐÔNG

GIỚI THIỆU BAN LÃNH ĐẠO
THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ NHIỆM KỲ 2018 - 2023

Chủ tịch HĐQT

Năm sinh: 1976
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán Ngân hàng, Cử 
nhân Ngoại ngữ (Chuyên ngành Tiếng Anh)

 Ì 1996 – 1998: Cán bộ tín dụng, Cán bộ quản lý rủi ro 
Ngân hàng TMCP Châu Á – Thái Bình Dương. 

 Ì 1998 – 2006: Cán bộ Tài trợ thương mại, Trợ lý giám 
đốc Ngân hàng Mizuho Corporate Bank, chi nhánh Hà 
Nội.

 Ì 2006 – 2007: Phụ trách nghiệp vụ Tài trợ thương mại 
Ngân hàng HSBC, chi nhánh Hà Nội. 

 Ì 2007 – 03/2021: Giám đốc tư vấn đầu tư Công ty cổ 
phần chứng khoán FPT.

 Ì 04/2018 – 7/2020: Thành viên HĐQT CTCP Chứng 
khoán FPT.

 Ì 04/2019 – nay: Phó Tổng Giám đốc CTCP Chứng khoán 
FPT.

 Ì 08/2020 – nay: Chủ tịch HĐQT CTCP Chứng khoán FPT.

PHÒNG DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG

TRUNG TÂM CÔNG NGHỆ

Ông NGUYỄN VĂN DŨNG
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Thành viên HĐQT không điều hành

Năm sinh: 1973
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kế toán

 Ì 1997 – 2000: Kế toán viên Công ty Cổ phần FPT. 
 Ì 2001 – 2003: Phó ban kế hoạch tài chính Công ty 

Cổ phần FPT.
 Ì 2003 – 2010: Kế toán trưởng, Trưởng ban kế toán 

tài chính Công ty hệ thống thông tin FPT (FIS).
 Ì 2010 – 2017: Phó Tổng Giám đốc, Trưởng ban kế 

toán tài chính Công ty hệ thống thông tin FPT 
(FIS); Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần Chứng 
khoán FPT.

 Ì 2017 – nay: Phó Tổng giám đốc Công ty TNHH hệ 
thống thông tin FPT (FIS); Thành viên HĐQT Công 
ty Cổ phần Chứng khoán FPT.

Thành viên HĐQT không điều hành

Năm sinh: 1982
Quốc tịch: Nhật Bản
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế

 Ì 11/2005 – 01/2009: Trợ lý giám đốc tại Phòng ngân 
hàng doanh nghiệp số 16 Ngân hàng Mizuho,Ltd. 
Tokyo, Nhật Bản.

 Ì 01/2009 – 09/2012: Trợ lý Giám đốc Ngân hàng 
Mizuho,Ltd. Phòng tài chính thương mại toàn cầu 
tại Singapore.

 Ì 09/2012 – 07/2014: Giám đốc Ngân hàng Mizuho, 
Ltd. Phòng tài chính thương mại toàn cầu tại Hồng 
Kông.

 Ì 07/2014 – 03/2018: Giám đốc tài chính doanh 
nghiệp Ngân hàng Mizuho,Ltd. Chi nhánh Hà Nội, 
Việt Nam.

 Ì 03/2018 – 01/2019: Giám đốc Khối ngân hàng 
doanh nghiệp số 18 Ngân hàng Mizuho,Ltd. Tokyo, 
Nhật Bản.

 Ì 02/2019 – nay: Giám đốc Khối quản lý kinh doanh 
tại nước ngoài Tập đoàn SBI Holdings, Tokyo, Nhật 
Bản.

 Ì 11/2019 – nay: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần 
Công nghệ Utop, Việt Nam.

 Ì 04/2020 – nay: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần 
Chứng khoán FPT.

 Ì 05/2020 – nay: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần 
Quản lý Quỹ đầu tư FPT.

Thành viên độc lập HĐQT

Năm sinh: 1978
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kế toán

 Ì 12/2001 – 11/2004: Kiểm toán viên Công ty Kiểm 
toán và Tư vấn Tài chính Kế toán Sài Gòn.

 Ì 11/2004 – 04/2007: Kế toán trưởng Công ty TNHH 
Trung tâm Văn hóa Thể thao Giải trí Hà Nội.

 Ì 04/2007 – 04/2008: Chuyên viên tư vấn tài chính 
Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT.

 Ì 04/2008 – 09/2017: Kế toán trưởng kiêm trưởng 
ban kiểm soát và Giám đốc tài chính Công ty Cổ 
phần Thế Giới số Trần Anh.

 Ì 01/2018 – 08/2021: Trưởng phòng tài chính kiêm 
trưởng phòng Sales Operation Công ty Cổ phần 
Tập đoàn Điện lạnh Điện máy Việt Úc.

 Ì 01/2022 – nay: Kiểm toán viên Công ty TNHH Kiểm 
toán AFC Việt Nam.

 Ì 03/2022 – nay: Thành viên độc lập HĐQT kiêm Chủ 
tịch Ủy ban kiểm toán và Trưởng bộ phận kiểm 
toán nội bộ Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT.

Ông TARO UENO Ông TRẦN THANH TÙNGÔng ĐỖ SƠN GIANG 

Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám đốc

Năm sinh: 1968
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Tài chính kế toán

 Ì 1991 – 1993: Cán bộ Phòng Tài chính Kế toán 
Công ty Cổ phần FPT.

 Ì 1993 – 2004: Kế toán trưởng Công ty Cổ phần FPT 
 Ì 2004 – 2007: Thành viên HĐQT, Trưởng Ban Kế 

hoạch – Tài chính, Kế toán trưởng Công ty Cổ 
phần FPT.

 Ì 2007 – 2010: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần 
FPT, Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Chứng 
khoán FPT. 

 Ì 2010 – 07/2020: Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám 
đốc Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT.

 Ì 08/2020 – nay: Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám 
đốc Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT.

Ông NGUYỄN ĐIỆP TÙNG
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BAN ĐIỀU HÀNH
Ban Điều hành của FPTS gồm 03 thành viên.

Tổng Giám đốc kiêm Thành viên HĐQT
(Đã được giới thiệu tại mục Thành viên HĐQT)

Phó Tổng Giám đốc kiêm Chủ tịch HĐQT
(Đã được giới thiệu tại mục Thành viên HĐQT)

Phó Tổng Giám đốc kiêm Kế toán trưởng

Năm sinh: 1974
Quốc tịch: Việt Nam
Trình độ chuyên môn: Cử nhân Tài chính  –  Kế 
toán

 Ì 1994 – 2003: Kế toán Công ty Phát triển đầu tư 
Công nghệ FPT 

 Ì 2003 – 2004: Kế toán tổng hợp Công ty TNHH 
Phân phối FPT 

 Ì 2004 – 2006: Kế toán trưởng Công ty TNHH Giải 
pháp phần mềm FPT 

 Ì 01/2007 – 06/2007: Kế toán Công ty Phát triển 
đầu tư Công nghệ FPT 

 Ì 07/2007 – Nay: Kế toán trưởng Công ty Cổ phần 
Chứng khoán FPT

 Ì 04/2019 – nay: Phó Tổng Giám đốc Công ty Cổ 
phần Chứng khoán FPT

ỦY BAN KIỂM TOÁN
Ủy ban kiểm toán trực thuộc Hội đồng quản trị của Công ty có 02 thành viên.

Chủ tịch Ủy ban kiểm toán kiêm Thành viên độc 
lập HĐQT
(Đã được giới thiệu tại mục Thành viên HĐQT)

Thành viên Ủy ban kiểm toán - Thành viên 
HĐQT
(Đã được giới thiệu tại mục Thành viên HĐQT)

Ông NGUYỄN VĂN DŨNGÔng NGUYỄN ĐIỆP TÙNG

Bà NGUYỄN THỊ THU HƯƠNG

Ông TRẦN THANH TÙNG

Ông ĐỖ SƠN GIANG 
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Về Con người

Về Công nghệ

FPTS tiếp tục với định hướng mở rộng đội ngũ nhân sự đi đôi với việc nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực. Bên cạnh việc đầu tư nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ nhân viên, FPTS đề cao đạo 
đức nghề nghiệp, nhằm đạt được sự hài lòng và tin tưởng của khách hàng.

FPTS tiếp tục kiên định với định hướng: Không ngừng đầu tư nghiên cứu, tận dụng mọi thế mạnh 
công nghệ nhằm tạo ra những sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao nhất, cung cấp cho khách hàng 
một hệ thống giao dịch thuận tiện và an toàn, nhanh chóng và chính xác, công bằng và minh bạch 
và trở thành sự lựa chọn số một của các doanh nghiệp, nhà đầu tư trong và ngoài nước.

FPTS tiếp tục thận trọng trong các hoạt động đầu tư, lựa chọn danh mục chứng khoán cho vay; 
lựa chọn áp dụng các giải pháp bảo mật trong các giao dịch chứng khoán với nhà đầu tư; công bố 
thông tin minh bạch tạo niềm tin cho khách hàng và cổ đông FPTS; tập trung nâng cao chất lượng 
sản phẩm, dịch vụ dựa trên hai giá trị cốt lõi là con người và công nghệ.

THÔNG TIN CỔ PHẦN

Tổng số cổ phần 214.564.987 cổ phần 

Loại cổ phần đang lưu hành Phổ thông

Mệnh giá cổ phần 10.000 đồng/cổ phần

Cổ phiếu quỹ (*) 0 cổ phần

Số lượng cổ phần đang lưu hành 214.564.987 cổ phần

Số lượng cổ phần hạn chế chuyển nhượng 1.773.210 cổ phần

Số lượng cổ phần chuyển nhượng tự do 212.791.777 cổ phần

Tổng hợp đến ngày 31/12/2023

Giao dịch cổ phiếu quỹ trong năm 2023: Trong năm công ty không phát sinh nghiệp vụ có liên 
quan.

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, CỔ ĐÔNG LỚN

Tổng hợp đến thời điểm 31/12/2023

1

Cổ đông lớn 90.845.489 42,34

Trong nước 38.413.103 17,90

Nước ngoài 52.432.386 24,44

2

Cổ đông khác 123.719.498 57,66

Trong nước 121.818.913 56,77

Nước ngoài 1.900.585 0,89

Tổng cộng 214.564.987 100

1 Công ty Cổ phần FPT
Số 10 phố Phạm Văn Bạch, 

phường Dịch Vọng, quận Cầu 
Giấy, Hà Nội

38.413.103 17,90%

2 SBI Financial Service 
Co,Ltd

Izumi Garden Tower 20F, 1-6-
1 Roppongi, Minato Ward, 

Tokyo, Japan
52.432.386 24,44%

STT Đối tượng   Số lượng cổ phiếu (cổ phiếu)  Tỷ lệ sở hữu/Vốn điều lệ

STT Tên    Địa chỉ        Số lượng cổ phiếu (cổ phiếu)                           Tỷ lệ sở hữu/VĐL

Danh sách cổ đông lớn: Tổng hợp theo danh sách chốt tại ngày 31/12/2023

 Ì Giá trị cổ phiếu quỹ đầu kỳ: 0 đồng
 Ì Số lượng mua: 0 cổ phiếu
 Ì Giá trị cổ phiếu quỹ tăng thêm: 0 đồng
 Ì Số lượng bán: 0 cổ phiếu
 Ì Giá trị cổ phiếu quỹ giảm đi: 0 cổ phiếu
 Ì Giá trị cổ phiếu quỹ cuối kỳ: 0 đồng
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LỊCH SỬ TĂNG VỐN

STT Năm Vốn điều lệ Nội dung tăng vốn

1 13/7/2007 200.000.000.000 Thành lập Công ty.

2 12/2007 440.000.000.000 Tăng vốn từ phát hành cổ phần cho cổ đông hiện hữu 
theo tỷ lệ 1:1 và phát hành cổ phiếu cho CBNV.

3 4/2011 550.000.000.000 Tăng vốn từ phát hành 11.000.000 cổ phiếu riêng lẻ cho 
SBI Securities.

4 6/2012 733.323.900.000 Tăng vốn từ chia thưởng tỷ lệ 3:1 cho cổ đông hiện hữu.

5 6/2015 806.648.700.000 Tăng vốn cổ phần từ nguồn vốn chủ sở hữu, tỷ lệ 10:1, 
cho cổ đông hiện hữu.

6 6/2016 903.437.270.000 Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức cho cổ đông, tỷ lệ 12%.

7 6/2017 993.769.520.000 Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức cho cổ đông, tỷ lệ 10%.

8 6/2018 1.093.136.880.000 Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức cho cổ đông, tỷ lệ 10%.

9 6/2019 1.202.440.510.000 Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức cho cổ đông, tỷ lệ 10%.

10 7/2020 1.322.673.490.000 Phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu 
cho cổ đông hiện hữu, tỷ lệ 10%.

11 8/2021 1.454.930.970.000 Phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu 
cho cổ đông hiện hữu, tỷ lệ 10%.

12 8/2021 1.475.672.970.000 Phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho 
người lao động trong công ty năm 2021.

13 9/2022 1.950.599.510.000

Phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho 
người lao động trong công ty năm 2022
Phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu 
cho cổ đông hiện hữu, tỷ lệ 20%.
Phát hành cổ phiếu cho cổ đông hiện hữu với giá 10.000 
VNĐ/cổ phiếu, tỷ lệ 10%.

14 6/2023 2.145.649.870.000 Phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu 
cho cổ đông hiện hữu, tỷ lệ 10%.

RỦI RO VÀ QUẢN TRỊ RỦI RO
Nguyên tắc quản trị rủi ro
Hoạt động quản trị rủi ro được thực hiện thông suốt từ trên xuống dưới, khởi nguồn từ HĐQT có 
nhiệm vụ xây dựng chiến lược kinh doanh cũng như đề ra hạn mức chấp nhận rủi ro cho từng loại 
rủi ro tới từng bộ phận nghiệp vụ, cụ thể như sau:

- Quản trị rủi ro phải gắn liền với mục tiêu và chiến lược của Công ty, là một phần quan trọng 
của việc ban hành bất kỳ quyết định nào liên quan đến hoạt động của Công ty;
- Quản trị rủi ro phải dựa trên những thông tin hiện hữu đáng tin cậy. Các yếu tố đầu vào của 
quá trình quản lý rủi ro phải dựa trên các nguồn thông tin đáng tin cậy về số lượng và chất lượng, 
từ nhiều nguồn khác nhau, bao gồm dữ liệu đã được lưu trữ, kinh nghiệm, thông tin phản hồi của 
các bên liên quan, sự quan sát, dự báo và phán đoán;
- Hệ thống quản trị rủi ro bao gồm các bộ phận và nhân sự phục vụ công tác quản trị rủi ro, 
được tích hợp trong cơ cấu tổ chức quản lý và điều hành của Công ty, vận hành song song, phù hợp 
với quy mô và phạm vi hoạt động của Công ty;
- Các chính sách và quy trình quản trị rủi ro được thực hiện liên tục, thường xuyên cập nhật, 
điều chỉnh, bổ sung phù hợp với phạm vi, quy mô hoạt động, điều kiện của công ty và bối cảnh thị 
trường.
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RỦI RO VÀ QUẢN TRỊ RỦI RO (tiếp)

RỦI RO THỊ TRƯỜNG

Các hoạt động kinh doanh chính của FPTS có tiềm ẩn rủi ro thị trường là các hoạt động đầu tư trái 
phiếu, cổ phiếu, đầu tư tiền gửi, cho vay ký quỹ, phát hành chứng quyền có bảo đảm và sản phẩm 
chứng khoán phái sinh. Doanh thu từ các hoạt động này bị ảnh hưởng bởi những biến động về lãi 
suất, giá cổ phiếu, có thể do tình hình thị trường, những thay đổi về chính sách tiền tệ, chính sách 
vĩ mô của Chính phủ Việt Nam hoặc của các nước liên quan khác, cũng như những quy định pháp 
lý khác. Khi lãi suất và giá cổ phiếu biến động ngoài dự kiến, có thể dẫn tới việc giảm sút doanh thu 
và lợi nhuận của Công ty. Để giảm thiểu các rủi ro này, FPTS đảm bảo duy trì công tác quản trị rủi ro 
mang tính chuyên sâu, tách bạch theo từng loại rủi ro và có sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận 
liên quan với bộ phận quản trị rủi ro từ việc theo dõi, đánh giá, nhận định, dự báo thị trường, chiến 
lược đầu tư, chiến lược phân tán rủi ro, đến hệ thống hạn mức, cảnh báo và quy trình xử lý rủi ro.

RỦI RO THANH KHOẢN

Rủi ro thanh khoản xảy ra khi FPTS mất khả năng thực hiện các nghĩa vụ thanh toán một phần hoặc 
toàn bộ các khoản nợ đến hạn, không đáp ứng được nhu cầu thanh toán tiền mua chứng khoán 
của nhà đầu tư sử dụng vốn vay ký quỹ (margin), và chậm trễ hoặc không đáp ứng được yêu cầu 
trong hoạt động thanh toán của các nhà đầu tư trên tài khoản họ duy trì tại FPTS. Với số lượng 
khách hàng ngày càng gia tăng qua các năm, lên tới 217.351 tài khoản giao dịch trên thị trường cơ 
sở và 31.234 tài khoản chứng khoán phái sinh năm 2023, với hàng trăm yêu cầu thanh toán mỗi 
ngày, FPTS phải bảo đảm vận hành hoạt động thanh toán cho nhà đầu tư một cách nhanh chóng, 
an toàn và tiết kiệm chi phí nhất. Công ty vẫn linh hoạt cao độ trong việc cân đối dòng tiền hàng 
ngày giữa giải ngân (cho vay ký quỹ) kịp thời và sử dụng hiệu quả dòng tiền vào khi Nhà đầu tư trả 
nợ vay ký quỹ. Năm 2023 tiếp tục là năm an toàn tuyệt đối của FPTS về quản lý thanh khoản, không 
phát sinh bất kỳ sự cố rủi ro nào.

-  Thực hiện phân cấp thẩm quyền đề xuất và 
phê duyệt hạn mức cung ứng, hỗ trợ vốn tối 
đa cho một Khách hàng theo Quy định Quản 
lý rủi ro hoạt động hỗ trợ vốn cho khách hàng 
của FPTS nhằm đảm bảo an toàn cho FPTS 
dựa trên việc cập nhật liên tục về năng lực tài 
chính, tài sản đảm bảo của khách hàng. 

-  Hợp đồng giao dịch ký quỹ của FPTS phải 
quy định rõ ràng các điều khoản để thực hiện 
việc bán thanh lý. Khi giá trị tài sản đảm bảo 
cho các khoản vay giao dịch ký quỹ xuống 
đến một mức nhất định/đến thời điểm đáo 
hạn hợp đồng giao dịch ký quỹ thì FPTS phải 
thực hiện việc bán thanh lý tài sản đảm bảo 
để đảm bảo việc thu hồi vốn vay, lãi vay, các 
loại phí (nếu có) của FPTS. 

-  Sử dụng phần mềm EzMargin để quản lý 
trạng thái các giao dịch ký quỹ, thực hiện 
cảnh báo và lệnh xử lý bán tự động trong các 
giao dịch ký quỹ giúp FPTS thực hiện quản lý 
và bán chứng khoán là tài sản đảm bảo ngay 
khi giá chứng khoán xuống đến một mức 
nhất định để đảm bảo an toàn cho FPTS.

RỦI RO NHÂN LỰC

Do đặc thù của ngành, nguồn nhân lực trên TTCK luôn đòi hỏi có trình độ chuyên môn nghiệp vụ 
cao, đạo đức kinh doanh. Đảm bảo đủ nguồn nhân lực chất lượng cao là sống còn với các công ty 
chứng khoán. Khi TTCK tăng trưởng, sự cạnh tranh giữa các tổ chức tài chính, công ty chứng khoán 
trong việc thu hút nhân lực là rất gay gắt. Ngược lại khi TTCK sụt giảm thì hiện tượng chảy máu chất 
xám ồ ạt từ lĩnh vực chứng khoán sang các lĩnh vực khác làm cho các doanh nghiệp chứng khoán 
thiếu hụt nhân sự trầm trọng. Tuy nhiên xác định con người là sức mạnh cốt lõi, FPTS luôn chú 
trọng xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, năng động, mang đậm văn hóa FPT. Nhờ 
những nỗ lực trong việc xây dựng đội ngũ nhân sự, trọng dụng nhân tài, chú trọng đầu tư đào tạo 
nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ nhân viên, đề cao đạo đức nghề nhiệp, hiện FPTS đã và đang 
tạo ra được sự ổn định về mặt nhân sự, đặc biệt là nhân sự cấp cao. Hiện nay FPTS đang có hơn 500 
cán bộ, chuyên gia có trình độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm làm việc ở cả môi trường trong 
nước và quốc tế. Sự ổn định về nguồn nhân lực chính là sức mạnh để FPTS được thực hiện mục tiêu 
đã đề ra, xác lập được vị thế của công ty trên thị trường.

RỦI RO PHÁP LÝ

FPTS hoạt động dưới sự điều chỉnh của Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán, và các văn bản 
pháp luật có liên quan. Việc thay đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật có ảnh hưởng trực 
tiếp tới hoạt động của Công ty. Rủi ro luật pháp tại FPTS là rủi ro liên quan đến việc tuân thủ các 
quy định của Pháp luật, quy định, quy trình của Công ty trong quá trình hoạt động kinh doanh 
của Công ty. Công ty thường xuyên cập nhật các chế độ, chính sách của Nhà nước liên quan đến 
thị trường chứng khoán và các lĩnh vực liên quan. Đảm bảo việc phổ biến các chế độ, chính sách 
của Nhà nước; quy định, quy trình của công ty cho tất cả các đơn vị, cán bộ có liên quan. Nhờ đó 
giúp Công ty hạn chế những rủi ro liên quan đến vấn đề về pháp luật. Công ty cũng đã ban hành 
các quy trình nghiệp vụ quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ, các quy định, quy trình nghiệp vụ cụ thể 
cho từng phòng ban nghiệp vụ và thực hiện phổ biến đến từng cán bộ nhân viên trong Công ty 
giúp Công ty hạn chế những rủi ro luật pháp trong hoạt động.

RỦI RO THANH TOÁN

Rủi ro thanh toán là rủi ro khi một/một số khách hàng hoặc đối tác không thể thanh toán đầy đủ/
đúng hạn hoặc không thể chuyển giao tài sản đầy đủ/đúng hạn như cam kết. Để hạn chế tối đa các 
ảnh hưởng/thiệt hại của rủi ro thanh toán đối với hoạt động và hiệu quả hoạt động của công ty, 
FPTS thực hiện các biện pháp sau: 
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TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 
NĂM 2023

Tổng quan ngành chứng khoán Việt Nam năm 2023

Kết quả kinh doanh năm 2023

Tổ chức và nhân sự

30

31

37
2
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TỔNG QUAN NGÀNH CHỨNG KHOÁN 
VIỆT NAM NĂM 2023

Thị trường chứng khoán năm 2023 ghi nhận hai giai đoạn, sau quý đầu năm có phần ảm đạm, 
thị trường chứng khoán bắt đầu “nóng” dần từ đầu tháng 5 với các luồng thông tin hỗ trợ đến từ 
chính sách tiền tệ nới lỏng hơn, các nỗ lực tháo gỡ khó khăn của thị trường trái phiếu và bất động 
sản của Chính phủ. Chỉ số VNIndex đi lên mạnh mẽ và có pha bùng nổ với đỉnh cao nhất năm 
1255,11 vào giữa tháng 9, đây cũng là khoảng thời gian giao dịch rất sôi động với nhiều phiên 
khớp lệnh tỷ USD. Tuy nhiên, áp lực chốt lời mạnh cùng một số yếu tố tác động từ bên ngoài đã 
khiến thị trường quay đầu điều chỉnh. VN-Index có thời điểm gần đánh mất thành quả tăng giá từ 
đầu năm khi lùi về sát mốc 1.000 điểm hồi cuối tháng 10. Nhịp hồi phục trong 2 tháng cuối năm 
chưa đủ để đưa VN-Index về đỉnh cũ nhưng cũng kịp kéo chỉ số lên trên 1.100 điểm.
Kết thúc năm 2023, VNIndex đạt 1129,93 so với mốc 1007,09 cuối năm 2022, tăng 12,2%, tương 
đối khả quan so với một số thị trường chứng khoán khác tại Châu Á. Đánh giá chung năm 2023 
tiếp tục là một năm thăng trầm với thị trường chứng khoán, xu hướng chung là hồi phục, mặc dù 
con đường khá “gập ghềnh” và không ít những dấu ấn đáng chú ý.
Số lượng tài khoản nhà đầu tư tham gia thị trường đến hết ngày 31/12/2023 có 7.292.361 tài 
khoản hoạt động, tăng 5,73% so với cuối năm 2022. Đây là tốc độ tăng giảm đi rất nhiều so với giai 
đoạn từ 2020 – 2022 do sức nóng của thị trường đã phần nào hạ nhiệt và trong quý IV do Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước đã làm sạch dữ liệu thông tin người dùng chứng khoán, loại bỏ đi những 
tài khoản ảo, không hoạt động. Tuy nhiên số lượng tài khoản này vẫn đạt trên mức mục tiêu 5% 
dân số do Chính phủ đề ra trong Đề án Cơ cấu lại thị trường chứng khoán và bảo hiểm đến năm 
2020, định hướng đến năm 2025.
Nhìn lại hoạt động cả năm 2023, có thể điểm lại một số sự kiện, vấn đề nổi bật của thị trường 
chứng khoán Việt Nam như sau:
Trong năm 2022, các doanh nghiệp trong ngành chứng khoán cũng đẩy mạnh việc tăng vốn và 
gia tăng cạnh tranh thị phần do quy mô nhà đầu tư không ngừng tăng lên khiến áp lực cạnh tranh 
cũng khốc liệt hơn, đặc biệt là cuộc chiến chi phí giao dịch và nhân sự. Bên cạnh đó, một số các 
công ty chứng khoán có vốn nước ngoài cũng bắt đầu tham gia vào thị trường với nền tảng vốn 
dồi dào cũng như kinh nghiệm từ những nền tài chính phát triển hơn cũng khiến cho cuộc đua về 
thị phần chứng khoán thêm căng thẳng.
- Ngày 19/07/2023, tại Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội, hệ thống giao dịch trái phiếu 
doanh nghiệp riêng lẻ chính thức được đưa vào vận hành, đây được xem là một dấu mốc quan 
trọng trong chặng đường phát triển thị trường trái phiếu doanh nghiệp tại Việt Nam theo hướng 
minh bạch, lành mạnh, bền vững hơn;
- Cơ quan chức năng mạnh tay với các vi phạm hành chính trên thị trường, quyết tâm thanh 
lọc thị trường chứng khoán: Hàng loạt các sai phạm liên quan đến chứng khoán đã bị xử lý hành 
chính trong năm 2023 liên quan đến quản trị doanh nghiệp, công bố thông tin, trong đó có 3 vụ 
việc đến mức truy cứu trách nhiệm hình sự đã được cơ quan điều tra khởi tố (vụ án thao túng cổ 
phiếu FLC, vụ án thao túng cổ phiếu TGG và BII thuộc nhóm Louis Holding, thao túng cổ phiếu API, 
APS và IDJ thuộc nhóm APEC). Hàng loạt sai phạm bị “phanh phui” ít nhiều tác động mạnh đến thị 
trường và tâm lý nhà đầu tư. 
- Số lượng doanh nghiệp niêm yết mới rất thấp do ảnh hưởng của diễn biến thị trường kém 
khả quan: Theo số liệu thống kê, tại HSX và HNX mỗi sàn chỉ niêm yết mới 4 cổ phiếu trong cả năm 
2023. Trong khi đó với kết quả kinh doanh thua lỗ liên tục cũng như nhiều vi phạm công bố thông 
tin khiến hàng loạt doanh nghiệp phải hủy niêm yết bắt buộc và chuyển sàn, theo thống kê tại sàn 
HSX và HNX số mã bị hủy niêm yết bắt buộc lần lượt là 11 và 17 mã.
- Tình hình phát hành cổ phiếu huy động vốn của doanh nghiệp giảm mạnh: Nguyên nhân 
có thể kể đến yếu tố khách quan là sự khó khăn của nền kinh tế, thị trường chứng khoán, tâm lý 
nhà đầu tư vẫn còn dè dặt, bên cạnh đó là yếu tố nội tại doanh nghiệp suy giảm, sau khi chịu áp 
lực từ các thách thức vĩ mô trong và ngoài nước, hệ quả từ dịch Covid-19. Năm 2023 là năm trầm 

lắng của hoạt động huy động vốn sau giai đoạn 2021-2022 bùng nổ với các con số kỷ lục. Theo số 
liệu đến cuối tháng 10/2023, huy động vốn thông qua chào bán cổ phiếu đạt 50.527 tỷ đồng. Năm 
2022 giá trị vốn huy động qua phát hành cổ phiếu đạt 116.684 tỷ đồng, năm 2021 đạt 102.500 tỷ 
đồng. 
Thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2024 hứa hẹn vẫn còn nhiều khó khăn nhưng bên cạnh 
đó cũng có nhiều điểm sáng phải kể đến như: Việt Nam vẫn duy trì được mức tăng trưởng cao 
trên mức nền tăng trưởng thấp của kinh tế toàn cầu trong năm 2023, dự kiến kinh tế toàn cầu 
tăng trưởng khả quan hơn trong năm 2024, điều này cũng sẽ giúp kinh tế Việt Nam hồi phục và 
trở thành bàn đạp cho thị trường chứng khoán; Dự kiến hệ thống KRX được đưa vào hoạt động 
sớm trong năm 2024, từ đó có thể triển khai được những sản phẩm tài chính thích hợp trên thị 
trường, ngoài ra cũng phải kể đến kế hoạch triển khai sản phẩm phái sinh theo chỉ số VN100 của 
Ủy ban Chứng khoán Nhà nước; Tháng 9/2024, kỳ vọng FTSE sẽ có quyết định về việc nâng hạng 
thị trường chứng khoán Việt Nam khi giải quyết được yếu tố về tỉ lệ ký quỹ của nhà đầu tư nước 
ngoài. Trên cơ sở các yếu tố tích cực kể trên, thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2024 được kỳ 
vọng sẽ phát triển cả về quy mô và chất lượng, tiếp tục khẳng định là kênh huy động vốn trung và 
dài hạn hiệu quả cho nền kinh tế và là công cụ quản lý vĩ mô quan trọng của Chính phủ.

Trong năm 2023, đối mặt với nhiều khó khăn của kinh tế trong và ngoài nước, cùng với sự cạnh 
tranh khốc liệt giữa các công ty chứng khoán, kết quả kinh doanh của FPTS có sự giảm sút so với 
năm 2022. Tuy vậy, công ty đã không ngừng nỗ lực tăng doanh thu và tiết giảm chi phí để hoàn 
thành vượt mức kế hoạch đề ra.
Các vấn đề khác:
Tổ chức, nhân sự: Trong năm 2023 về cơ bản Công ty giữ nguyên cơ cấu, tổ chức, nhân sự. Nhân sự 
đầu năm 501 người, cuối năm 505 người. 
Công nghệ: Hoàn thành EzIR dành cho khách hàng doanh nghiệp; Mở tài khoản định danh eKYC; 
Thay đổi phương thức xác thực mật khẩu tĩnh sang mật khẩu OTP; Ra mắt sản phẩm margin T+; 
Nâng cấp hạ tầng công nghệ để đáp ứng lượng giao dịch lớn hơn nhiều.
Khác: 
-   Hoàn thành việc chi trả cổ tức năm 2023 bằng tiền mặt cho cổ đông với tỷ lệ 5%. Hoàn thành 
phát hành tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu tỷ lệ 10% theo nghị quyết ĐHCĐ 2023 đã thông qua. 
-   Thực hiện công bố thông tin đầy đủ, kịp thời, minh bạch.
-  Hoàn thiện hệ thống quy trình, vận hành theo quy trình và thực hiện đánh giá chất lượng.
-  Trong hoạt động của mình, công ty luôn gắn liền mục tiêu lợi nhuận với bảo vệ môi trường và 
trách nhiệm xã hội. Công ty cũng đã phối hợp với Ủy ban chứng khoán nhà nước tổ chức nhiều hội 
thảo để tăng sự hiểu biết của cộng đồng đầu tư, cộng đồng doanh nghiệp nhằm hướng tới sự phát 
triển bền vững của thị trường chứng khoán nói chung. Đối với người lao động, công ty luôn quan 
tâm chăm lo sức khỏe thể chất và tinh thần cho người lao động thông qua hoạt động khám bệnh 
định kỳ, chương trình bảo hiểm sức khỏe, phòng tập thể thao, … 

KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 2023 SO VỚI KẾ HOẠCH

STT         CHỈ TIÊU                                               ĐVT                              
TỶ LỆ HOÀN 
THÀNH (%)

THỰC HIỆN 
NĂM 2023

KẾ HOẠCH 
NĂM 2023

1 Doanh thu
Tỷ đồng 770   921        119,61%

2 Lãi trước thuế thực hiện Tỷ đồng

Người

   %

420                       510                 121,44% 

3 Nhân viên   530        505                   95,28% 

4 Lãi trước thuế đã thực 
hiện /Vốn điều lệ

19,57                  23,77                121,44%

5
Số tài khoản chứng 
khoán

Tài khoản 229.500   217.351                 94,71%

KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 2023
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Mặc dù doanh thu đến từ hai hoạt động chính là Môi giới chứng khoán và lãi từ các khoản cho 
vay có sự sụt giảm so với năm 2022, tương ứng tỷ lệ giảm 27,17% và 14,75%. Nhưng việc FVTVL 
chuyển từ -123,92 tỷ đồng năm 2022 sang dương 155,2 tỷ đồng năm 2023 đã giúp tổng doanh thu 
tăng, đóng góp lớn vào kết quả kinh doanh tích cực của Công ty.

KẾT QUẢ KINH DOANH QUA CÁC NĂM

Đơn vị: Tỷ đồng 

Chỉ tiêu

DOANH THU HOẠT ĐỘNG 

CHI PHÍ HOẠT ĐỘNG 

Lãi từ các tài sản tài chính ghi nhận 
thông qua lãi lỗ (FVTPL) 

Lãi từ các khoản cho vay và phải 
thu

Doanh thu môi giới chứng khoán 

Doanh thu bảo lãnh, đại lý phát 
hành chứng khoán

Doanh thu nghiệp vụ tư vấn đầu tư 
chứng khoán

Doanh thu nghiệp vụ lưu ký chứng 
khoán 

Doanh thu hoạt động tư vấn tài 
chính 

Thu nhập hoạt động khác 

Lỗ các tài sản tài chính ghi nhận 
thông qua lãi lỗ (FVTPL) 

Chi phí dự phòng tài sản tài chính, 
xử lý tổn thất các khoản phải thu 
khó đòi và lỗ suy giảm tài sản tài 
chính và chi phí đi vay của các 

Chi phí hoạt động tự doanh

Chi phí nghiệp vụ môi giới chứng 
khoán 

Chi phí hoạt động bảo lãnh, đại lý 
phát hành chứng khoán

Chi phí nghiệp vụ đầu tư chứng 
khoán

Chi phí nghiệp vụ lưu ký chứng 
khoán 

2022

850,24

(123,92)

519,90

408,38

-

3,85

9,80

31,89

0,34

335,30

0,75

86,52

0,02

216,78

-

3,27

15,01

11,05%

225,24%

-14,75%

-27,17%

-

5,78%

13,25%

2,77%

12,09%

-1,89%

286,11%

34,22%

466,00%

-19,33%

-

15,44%

10,72%

Tăng trưởng (%)

Chi phí hoạt động tư vấn tài chính 

Chi phí các dịch vụ khác

12,95

-

12,48%

-

2023

944,17

155,20

443,22

297,41

-

4,07

11,10

32,77

0,39

328,96

2,88

116,14

0,11

174,88

-

3,77

16,62

14,57

-

DOANH THU HOẠT ĐỘNG TÀI 
CHÍNH 

Doanh thu, dự thu cổ tức, lãi tiền gửi 
không cố định 

9,11 

9,11

566,22%

566,22%

Chỉ tiêu 2023 Tăng trưởng (%)

1,37

1,37

2022

CHI PHÍ QUẢN LÝ CÔNG TY CHỨNG 
KHOÁN 

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG  

THU NHẬP KHÁC VÀ CHI PHÍ KHÁC

Thu nhập khác 

Chi phí  khác 

TỔNG LỢI NHUẬN KẾ TOÁN TRƯỚC 
THUẾ

83,58

540,73

1,21

48,68

47,46

541,94

9,02%

22,99%

-35,89%

-15,46%

-14,77%

22,74%

76,67

439,64

1,89

57,58

55,69

441,53
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH VÀ CÁC CHỈ SỐ TÀI CHÍNH

Cơ cấu tài sản 

Đơn vị: Tỷ đồng 

Chỉ tiêu

Tài sản tài chính

Tài sản ngắn hạn khác 

TÀI SẢN NGẮN HẠN 

TÀI SẢN DÀI HẠN 

Tài sản tài chính dài hạn 

Tài sản cố định

Chi phí xây dựng cơ bản dở dang

Tài sản dài hạn khác

2023

5.087,81

5.081,04

6,77

200,19

-

166,70

-

33,49

Dự phòng suy giảm giá tài sản dài 
hạn

TỔNG CỘNG TÀI SẢN

-

5.288,00

2022

         8.045,92     

         8.041,27     

                4,64     

            188,77     

-

            155,49     

-

              33,28     

-

         8.234,68     

Tăng trưởng

58,14%

58,26%

-31,44%

-5,71%

-

-6,72%

-

-0,64%

-

55,72%

Cơ cấu tài sản của công ty tăng từ 5.288 tỷ đồng lên 8.234,68 tỷ đồng, tăng mạnh 55,72% do tăng 
các khoản tương đương tiền, tăng các tài sản tài chính ghi nhận thông qua lãi lỗ và tăng các khoản 
cho vay. Trong đó, các khoản cho vay, cụ thể là các khoản cho vay giao dịch ký quỹ và cho vay 
nghiệp vụ ứng trước có tác động mạnh nhất đến cơ cấu tổng tài sản. Các chỉ tiêu tài sản ngắn và 
dài hạn khác không có sự biến động mạnh hoặc không tác động đáng kể đến cơ cấu tài sản của 
Công ty.

Cơ cấu nguồn vốn
Đơn vị: Tỷ đồng 

Chỉ tiêu 2022

C. NỢ PHẢI TRẢ 

Nợ phải trả ngắn hạn

Nợ phải trả dài hạn 

D. VỐN CHỦ SỞ HỮU

Vốn chủ sở hữu

Nguồn kinh phí và quỹ khác

TÀI SẢN NGẮN HẠN TỔNG CỘNG 
NỢ PHẢI TRẢ VÀ VỐN CHỦ SỞ HỮU

4.590,75

4.590,75

-

3.643,94

3.643,94

-

8.234,68

2023

1.939,97

1.939,97

-

3.348,03

3.348,03

-

5.288,00

Tăng trưởng

136,64%

136,64%

-

8,84%

8,84%

-

55,72%

Phân tích: Tương ứng với tài sản, nguồn vốn trong năm 2023 cũng tăng mạnh 55,72%, trong đó 
nợ phải trả và vốn chủ sở hữu tăng lần lượt 136,64% và 8,84%. Nguồn vốn đối ứng với mức tăng 
tài sản chủ yếu là nguồn nợ phải trả và toàn bộ là nợ phải trả ngắn hạn. Cụ thể, các khoản mục nợ 
phải trả tăng mạnh nhất là vay và nợ thuê tài chính ngắn hạn và các khoản phải trả, phải nộp ngắn 
hạn khác. Đối với vay và nợ thuê tài chính ngắn hạn, trong năm 2023 đã tăng lên thêm hơn 1.800 
tỷ, tương ứng tăng 140,68% so với năm 2022, phần lớn là khoản vay ngắn hạn các ngân hàng 
thương mại để tài trợ các hoạt động của Công ty. Các khoản phải trả, phải nộp khác trong kỳ đạt 
1.306,14 tỷ, tương ứng tăng 157,18% so với năm 2022.

Công ty cũng không có các khoản nợ quá hạn và không chịu sự ảnh hưởng của tác động tỷ giá hối 
đoái lên các tài sản của Công ty.
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Hệ số thanh toán ngắn hạn

Hệ số thanh toán tức thời

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số nợ/ tổng tài sản bình quân

Hệ số nợ/ vốn chủ sở hữu bình quân

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Doanh thu hoạt động/ Vốn chủ sở 
hữu bình quân

Doanh thu hoạt động/ Tổng tài sản 
bình quân

Chỉ số tài chính 

Chỉ tiêu ĐVT 20232021

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Lần

Lần

%

%

Lần

Lần

0,29

1.43

100,74

249,70

0,53

0,22

1,75

0,27

67,90

131,31

0,27

0,14

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời 

Hệ số lợi nhuận sau thuế/ Doanh thu 
hoạt động

Hệ số lợi nhuận sau thuế / Tổng tài sản 
bình quân ( ROA)

Hệ số lợi nhuận sau thuế / Vốn chủ sở 
hữu bình quân(ROE)

%

%

%

61,15

13,17

32,63

47,12

6,58

12,73

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH VÀ CÁC CHỈ SỐ TÀI CHÍNH (tiếp)

2022

0,14

2,62

26,32

61,29

0,27

0,12

37,43

4,32

10,05

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán: Do tốc độ tăng nợ phải trả trong năm 2023 nhanh hơn tốc độ 
tăng tiền mặt nên hệ số thanh toán ngắn hạn giảm mạnh, nhưng vẫn ở mức an toàn đối với cơ cấu 
tài chính của Công ty. Do lượng tiền và tương đương tiền tăng mạnh trong năm nên hệ số thanh 
toán tức thời được cải thiện.

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn: Hệ số nợ trên tổng tài sản bình quân và hệ số nợ trên vốn chủ sở hữu bình 
quân đều tăng mạnh do cơ cấu vốn của Công ty trong năm 2023 gia tăng sử dụng đòn bẩy tài 
chính. Hiện tại cơ cấu vốn của Công ty bao gồm 67,90% là nguồn nợ phải trả, và toàn bộ đều là nợ 
phải trả ngắn hạn, không có nợ phải trả dài hạn; và 32,10% là nguồn vốn chủ sở hữu. 

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động: Trong năm 2023, do tốc độ tăng doanh thu hoạt động và tốc độ 
tăng trưởng vốn chủ sở hữu là tương đương nhau nên chỉ tiêu doanh thu hoạt động/vốn chủ sở 
hữu bình quân không có sự thay đổi so với năm 2022. Năm 2023, Công ty tăng mạnh tổng tải sản 
qua các khoản cho vay cùng với việc tăng doanh thu hoạt động, nên chỉ số doanh thu hoạt động 
trên tổng tài sản bình quân ghi nhận tăng so với năm 2022 cho thấy hiệu quả của Công ty trong 
việc sử dụng vốn để kinh doanh. Đối với doanh thu hoạt động, mảng doanh thu đóng góp lớn 
nhất là lãi từ các tài sản tài chính ghi nhận thông qua lãi/lỗ.

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời: Trong năm 2023, lợi nhuận sau thuế của Công ty tăng 39,81% đạt 
444,917 tỷ đồng. Các chi phí hoạt động được giữ ổn định, giảm 1,89% so với năm 2022 đã đóng 
góp lớn và kết quả lợi nhuận tích cực. Vì vậy, các hệ số về khả năng sinh lời trong năm 2023 đều 
tích cực hơn so với năm 2022.
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Chính sách tuyển dụng: Công ty luôn đề cao năng lực của từng người lao động và chào đón những 
ứng viên muốn đóng góp và gắn bó lâu dài với Công ty, có kiến thức, năng lực, trình độ chuyên 
môn cũng như tác phong làm việc chuyên nghiệp, năng động. Để thu hút nhân tài, Công ty có 
chính sách lương thưởng rõ ràng, hợp lý, đặc biệt là đối với những nhân viên xuất sắc, có đóng góp 
lớn. Mặt khác, Công ty cũng luôn tuân thủ chặt chẽ các yêu cầu pháp luật về sử dụng lao động, 
thực hiện đúng các tiêu chuẩn giờ làm việc. Tuyển dụng lao động phù hợp với yêu cầu công việc 
và phù hợp với quy định của pháp luật. 

Chính sách đào tạo Cán bộ: Cán bộ, nhân viên tuyển dụng sẽ được Công ty hỗ trợ đào tạo chuyên 
môn để nâng cao nghiệp vụ nhằm phục vụ cho hoạt động của Công ty.  

Chính sách lương thưởng
Chính sách trả lương: Để đảm bảo tính công bằng và hợp lý trong tiền lương, Công ty đã xây dựng 
Quy chế tiền lương, thưởng được quy định theo từng cấp bậc công việc đang đảm nhiệm. 
Lương ngoài giờ: Công ty hỗ trợ và trả lương ngoài giờ theo đúng Bộ Luật lao động hiện hành và 
thỏa ước lao động tập thể. 
Chính sách thưởng: Hàng năm, Công ty tiến hành đánh giá, xếp loại lao động và có chế độ khen 
thưởng theo hình thức lương tháng thứ 13. Ngoài ra, căn cứ vào kết quả hoạt động kinh doanh 
hàng năm Công ty thực hiện chính sách thưởng hiệu quả kinh doanh cho cán bộ, nhân viên của 
Công ty theo năng lực, mức độ hoàn thành nhiệm vụ và mức độ đóng góp vào kết quả hoạt động 
kinh doanh chung của Công ty. 

Chính sách phúc lợi xã hội: Công ty đảm bảo các chế độ cho người lao động theo quy định (BHXH, 
BHYT, v.v…). Đặc biệt, Công ty có thực hiện chính sách mua bảo hiểm sức khỏe toàn diện FPT 
Care cho toàn thể cán bộ, nhân viên. Hàng năm Công ty có chính sách khen thưởng đối với 
nhân viên xuất sắc, tổ chức cho cán bộ, nhân viên của Công ty tham gia các hoạt động tập thể, 
teambuilding… Ngoài ra Công ty đã thực hiện đầy đủ các chế độ phúc lợi khác theo quy định của 
Luật lao động và thỏa ước lao động tập thể của Công ty (hiếu hỉ, kết hôn, thăm hỏi ốm đau, sinh 
nhật cán bộ, nhân viên, …).



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202338 39Năm 2023 - FTS

BÁO CÁO CỦA 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Đánh giá tình hình hoạt động của FPTS năm 2023

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã hội của 
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ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 
CỦA FPTS NĂM 2023
Trong năm 2023, công ty đã mở mới 11.919 tài khoản giao dịch chứng khoán cơ sở và 3.625 tài 
khoản chứng khoán phái sinh cho nhà đầu tư. Số lượng tài khoản nhà đầu tư mở tài khoản giao 
dịch chứng khoán tại Công ty thời điểm 31/12/2023 là 217.351 tài khoản chứng khoán cơ sở và 
31.234 tài khoản chứng khoán phái sinh.

Tính chung năm 2023, công ty nằm trong TOP 10 về thị phần môi giới cổ phiếu, chứng chỉ quỹ và 
chứng quyền tại cả Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội (HNX) và Sở Giao dịch Chứng khoán Thành 
phố Hồ Chí Minh (HOSE). Ngoài ra, công ty cũng đứng trong TOP 10 về thị phần môi giới chứng 
khoán phái sinh. Năm 2023, thị phần môi giới cổ phiếu, chứng chỉ quỹ, chứng quyền tại hai Sở giao 
dịch chứng khoán HOSE và HNX lần lượt là 3,04% - đứng thứ 10 và 3,07% - đứng thứ 8 (Thị phần 
môi giới năm 2022 tại HOSE là 3,21% - đứng thứ 9 và tại HNX là 3,33% - đứng thứ 6).

Về mảng tư vấn tài chính doanh nghiệp, công ty đã tập trung nâng cao trình độ của chuyên viên 
tư vấn, mở rộng thêm nhiều khách hàng doanh nghiệp. Cả năm 2023, doanh thu mảng này đã đạt 
32,8 tỷ đồng.

Trong năm vừa qua, công ty tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện các sản phẩm công nghệ hiện có 
đồng thời đã phát triển và ra mắt một số sản phẩm mới, đảm bảo vận hành hệ thống công nghệ 
ổn định phục vụ hiệu quả hoạt động kinh doanh.

Ngoài việc tập trung vào việc nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ, phát triển khách hàng, công 
ty cũng đã dành sự quan tâm đáng kể đến đội ngũ người lao động và các trách nhiệm xã hội khác. 
Một vài hoạt động có thể kể đến là:

-   Chăm lo sức khỏe thể chất và tinh thần cho người lao động thông qua hoạt động khám bệnh 
định kỳ, chương trình bảo hiểm sức khỏe, phòng tập thể thao,… 

-   Tổ chức các buổi hội thảo giới thiệu về thị trường chứng khoán Việt Nam và trang bị kiến thức 
đầu tư tới đông đảo cộng đồng đầu tư, góp phần vào sự phát triển bền vững của thị trường.

Đánh giá chung trong năm 2023, công ty vẫn giữ nguyên quy mô, cơ cấu, tổ chức, nhân sự và ổn 
định trong mọi hoạt động của mình. Tổng doanh thu hoạt động kinh doanh và hoạt động tài chính 
đã thực hiện năm 2023 đạt 921 tỷ đồng hoàn thành 119,61% kế hoạch doanh thu năm 2023, giảm 
12,1% so với thực hiện năm 2022. Tổng lợi nhuận trước thuế đã thực hiện cả năm 2023 đạt 510 tỷ 
đồng hoàn thành 121,44% kế hoạch lợi nhuận năm 2023, giảm 20,07% so với thực hiện năm 2022.
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BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN 
TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG VÀ 
XÃ HỘI CỦA CÔNG TY
TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG
Mặc dù đặc thù doanh nghiệp không sử dụng nhiều điện và nước trong việc vận hành hệ thống 
nhưng FPTS luôn ý thức được tầm quan trọng của 2 nguồn tài nguyên hữu hạn này đối với nhu 
cầu chung của xã hội. Chúng tôi luôn cố gắng kiểm soát và sử dụng tiết kiệm điện, nước, tạo dựng 
một văn hóa nội bộ hướng đến môi trường xanh, sạch, đẹp như một nỗ lực không ngừng nghỉ. 

FPTS áp dụng thực hiện chương trình tiết kiệm điện, nước trong toàn Công ty và phổ biến đến 
từng cán bộ công nhân viên ý thức được việc sử dụng hợp lý, tiết kiệm các nguồn năng lượng này:

- Tắt các thiết bị điện khi không sử dụng;
- Không mở cửa sổ, cửa ra vào khi đang bật điều hòa;
- Vòi nước được lắp đặt với cơ chế nhấn hơi tiết kiệm nước;

Từ năm 2019, FPTS đã thực hiện các biện pháp tiết kiệm điện, nước, để duy trì và phát huy hiệu 
quả lâu dài của hoạt động này, trong các năm sau đó, FPTS đã đẩy mạnh việc tuyên truyền nhằm 
nâng cao ý thức tiết kiệm đến từng cán bộ công nhân viên trong Công ty. 
Năm 2022, công ty đã thực hiện dán film chống nhiệt mặt kính tòa nhà để tiết kiệm năng lượng 
tối đa.

TRÁCH NHIỆM VỚI CỘNG ĐỒNG VÀ XÃ HỘI
Việc tuân thủ các luật định về Môi trường, Kinh tế, Xã hội thể hiện trách nhiệm cơ bản của doanh 
nghiệp đối với các tác động của mình. FPTS luôn đảm bảo mức độ tuân thủ của mình ở mức cao 
nhất. Điều đó giúp chúng tôi khẳng định năng lực quản lý của mình, hạn chế các nghĩa vụ khắc 
phục, tạo thế mạnh cho hồ sơ doanh nghiệp. 
Bộ phận hành chính nhân sự và các bộ phận nghiệp vụ liên quan khác có trách nhiệm cập nhật 
các yêu cầu pháp luật liên quan để đảm bảo sự tuân thủ và điều chỉnh tương ứng các hoạt động 
của Công ty. Công ty lập một danh mục các văn bản luật và các yêu cầu cụ thể để áp dụng với toàn 
thể cán bộ, công nhân viên.

Bảo mật thông tin khách hàng
Trong bối cảnh bùng nổ cuộc cách mạnh công nghiệp 4.0, vấn đề về bảo mật thông tin trở thành 
vấn đề mà mọi doanh nghiệp đều quan tâm. FPTS luôn cố gắng duy trì sự riêng tư của khách hàng 
sử dụng dịch vụ của chúng tôi nhằm đảm bảo lợi ích của khách hàng và bản thân doanh nghiệp. 
Cam kết bảo mật này được quy định trong các thỏa thuận ràng buộc trong hợp đồng mà doanh 
nghiệp ký kết với từng đối tác cụ thể. 
Chúng tôi quản trị vấn đề bảo mật thông tin khách hàng của mình thông qua một hệ thống được 
phân quyền theo các lớp module, phân quyền đến từng user. Các thông tin về bảo mật thông tin 
khách hàng được cập nhật đến Ban lãnh đạo thường xuyên hoặc theo thời điểm phát sinh vấn đề.

Hoạt động trách nhiệm xã hội
Trải qua gần 17 năm xây dựng và phát triển, FPTS đã liên tục gặt hái được rất nhiều thành công, 
đạt được sự tin tưởng của khách hàng, khẳng định vị trí là công ty chứng khoán hàng đầu tại Việt 

Nam. Trong nỗ lực không ngừng với mong muốn trở thành một định chế tài chính hùng mạnh, 
liên tục các năm qua FPTS đã đóng góp không nhỏ vào ngân sách của Nhà nước và địa phương; 
đảm bảo việc làm với thu nhập ổn định cho hàng trăm lao động; cung cấp ra thị trường các sản 
phẩm và dịch vụ chất lượng cao nhất; cung cấp cho khách hàng hệ thống giao dịch an toàn, thuận 
tiện, chính xác, nhanh chóng và công bằng, từ đó dần thay đổi bộ mặt thị trường chứng khoán, 
thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội cả nước và kinh tế địa phương.

TRÁCH NHIỆM VỚI NGƯỜI LAO ĐỘNG
Ngoài việc cung cấp các phúc lợi như lương, thưởng cho nhân viên, FPTS còn muốn trao quyền 
cho nhân viên của họ để có thể cải thiện con đường sự nghiệp của họ trong tương lai và chuẩn bị 
cho họ đối mặt với những thách thức toàn cầu của thị trường lao động. Vì vậy, chúng tôi chú trọng 
việc đào tạo cho các cấp độ nhân viên và lãnh đạo khác nhau của mình bằng nhiều hình thức. Bên 
cạnh đó, việc giáo dục và đào tạo nhân viên cũng góp phần giúp doanh nghiệp đảm bảo được yêu 
cầu ngày càng cao của thị trường về chất lượng lao động và dịch vụ khách hàng.
Chúng tôi quản trị vấn đề giáo dục và đào tạo của mình thông qua một hệ thống các chương trình 
đào tạo nhân viên mới và đào tạo nghiệp vụ nội bộ. Báo cáo kết quả đào tạo được phòng Nhân sự 
báo cáo Ban Tổng giám đốc một năm một lần hoặc theo từng sự kiện diễn ra trong năm.
Ngoài ra định kỳ hằng tháng, Công ty cũng trao thưởng cho chuyên viên tư vấn đầu tư có thành 
tích tốt nhất và vinh danh những tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc nhất hằng năm nhằm tạo 
động lực phấn đấu, nâng cao hiệu quả kinh doanh.

TRIỂN VỌNG KINH DOANH NĂM 2024
Bước vào năm 2024, tăng trưởng kinh tế toàn cầu năm 2024 được nhiều tổ chức dự báo ở mức 
thấp hơn so với năm 2023 với mức ước tính chỉ khoảng 2,4% ~2,7% trong bối cảnh xung đột địa 
chính trị leo thang và thương mại toàn cầu suy yếu. Liên Hiệp Quốc đã đưa ra dự báo tăng trưởng 
cho từng khu vực như sau: Mỹ 1,4%, Trung Quốc 4,7%, Nhật Bản 1,2%, Liên Minh Châu Âu 1,2% và 
khu vực các nước đang phát triển là 4,0%. Tuy xu hướng lạm phát có dấu hiệu giảm nhiệt, trong 
đó FED đã đưa ra các quan điểm cho rằng không cần phải tăng lãi suất nữa, tuy nhiên những rủi 
ro từ xung đột địa chính trị vẫn tiềm ẩn nguy cơ đẩy lạm phát lên cao, đào sâu thêm những bất ổn 
cho kinh tế thế giới. Như vậy, bối cảnh vĩ mô thế giới vẫn còn nhiều bất lợi cho kinh tế trong nước.

Đối với kinh tế Việt Nam, dự báo tăng trưởng GDP trong năm 2024 tăng từ 6% ~ 6,5% (tăng trưởng 
2023 là 5,05%), chỉ số giá tiêu dùng CPI tăng 4% ~ 4,5% (năm 2023 là 3,25%). Như vậy, mức dự báo 
tăng trưởng cho năm 2024 cho thấy có thể sáng sủa hơn năm 2023 nhưng vẫn được cho là một 
năm nhiều khó khăn, thách thức với các doanh nghiệp Việt Nam. Bội chi ngân sách theo kế hoạch 
khoảng 3,6% GDP, tương đương 399.400 tỷ đồng.

Thanh khoản và điểm số của thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2024 được hỗ trợ bởi mặt 
bằng lãi suất thấp và việc Chính phủ tập trung vào các chính sách kích thích tăng trưởng. Tuy vậy, 
lo ngại biến động mạnh tỷ giá sẽ có tác động tiêu cực tới thị trường. Bên cạnh đó, việc hệ thống 
KRX có thể chính thức được vận hành cũng sẽ là tin tích cực cho thị trường và các nhà đầu tư khi 
hệ thống giao dịch được nâng cấp. Đây cũng sẽ là các điều kiện quan trọng để tiến tới các mục 
tiêu nâng hạn cuối 2024 và 2025. Tuy nhiên, việc không có thêm sản phẩm mới, không có nhiều 
cổ phiếu mới được niêm yết /đăng ký giao dịch trên thị trường cũng là một điểm cần lưu ý, vừa là 
hạn chế và cũng là cơ hội trên thị trường. Xu hướng cạnh tranh về phí giao dịch, lãi suất cho vay 
margin giữa các công ty Chứng khoán khốc liệt hơn trước sẽ là một trong những khó khăn lớn và 
trực diện nhất trong năm 2024.
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BÁO CÁO CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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Hoạt động giám sát của HĐQT đối với Ban Tổng Giám đốc
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ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 
VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG
CỦA CÔNG TY
Trong năm 2023, công ty đã mở mới 11.919 tài khoản giao dịch chứng khoán cơ sở và 3.625 tài khoản 
chứng khoán phái sinh cho nhà đầu tư. Số lượng tài khoản nhà đầu tư mở tài khoản giao dịch chứng 
khoán tại Công ty thời điểm 31/12/2023 là 217.351 tài khoản chứng khoán cơ sở và 31.234 tài khoản 
chứng khoán phái sinh.

Tính chung năm 2023, công ty nằm trong TOP 10 về thị phần môi giới cổ phiếu, chứng chỉ quỹ và 
chứng quyền tại cả Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội (HNX) và Sở Giao dịch Chứng khoán Thành phố 
Hồ Chí Minh (HOSE). Ngoài ra, công ty cũng đứng trong TOP 10 về thị phần môi giới chứng khoán 
phái sinh. Năm 2023, thị phần môi giới cổ phiếu, chứng chỉ quỹ, chứng quyền tại hai Sở giao dịch 
chứng khoán HOSE và HNX lần lượt là 3,04% - đứng thứ 10 và 3,07% - đứng thứ 8 (Thị phần môi giới 
năm 2022 tại HOSE là 3,21% - đứng thứ 9 và tại HNX là 3,33% - đứng thứ 6).

Về mảng tư vấn tài chính doanh nghiệp, công ty đã tập trung nâng cao trình độ của chuyên viên tư 
vấn, mở rộng thêm nhiều khách hàng doanh nghiệp. Cả năm 2023, doanh thu mảng này đã đạt 32,8 
tỷ đồng.

Trong năm vừa qua, công ty tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện các sản phẩm công nghệ hiện có đồng 
thời đã phát triển và ra mắt một số sản phẩm mới, đảm bảo vận hành hệ thống công nghệ ổn định 
phục vụ hiệu quả hoạt động kinh doanh.

Ngoài việc tập trung vào việc nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ, phát triển khách hàng, công ty 
cũng đã dành sự quan tâm đáng kể đến đội ngũ người lao động và các trách nhiệm xã hội khác. Một 
vài hoạt động có thể kể đến là:

- Chăm lo sức khỏe thể chất và tinh thần cho người lao động thông qua hoạt động khám bệnh 
định kỳ, chương trình bảo hiểm sức khỏe, phòng tập thể thao,… 
-  Tổ chức các buổi hội thảo giới thiệu về thị trường chứng khoán Việt Nam và trang bị kiến thức 
đầu tư tới đông đảo cộng đồng đầu tư, góp phần vào sự phát triển bền vững của thị trường.

Đánh giá chung trong năm 2023, công ty vẫn giữ nguyên quy mô, cơ cấu, tổ chức, nhân sự và ổn định 
trong mọi hoạt động của mình. Tổng doanh thu hoạt động kinh doanh và hoạt động tài chính đã 
thực hiện năm 2023 đạt 921 tỷ đồng hoàn thành 119,61% kế hoạch doanh thu năm 2023, giảm 12,1% 
so với thực hiện năm 2022. Tổng lợi nhuận trước thuế đã thực hiện cả năm 2023 đạt 510 tỷ đồng hoàn 
thành 121,44% kế hoạch lợi nhuận năm 2023, giảm 20,07% so với thực hiện năm 2022.

ĐÁNH GIÁ CHUNG CỦA HĐQT
Hội đồng quản trị luôn xác định trách nhiệm và nghĩa vụ trong việc chỉ đạo, giám sát hoạt động của 
Công ty tuân thủ Pháp luật, Điều lệ, Quy chế quản trị Công ty và Nghị quyết ĐHĐCĐ. Đồng thời, 
HĐQT tiếp tục hoàn thiện năng lực quản trị Công ty, phù hợp với những thông lệ và chuẩn mực trên 
thế giới.

Trong năm 2023, HĐQT đã tổ chức 7 cuộc họp. Trong các cuộc họp, HĐQT thông qua kết quả hoạt 
động của Công ty trong từng quý, sáu tháng và cả năm, nhận định thị trường, đưa ra kế hoạch cho 
quý tiếp theo và phê duyệt các vấn đề khác thuộc thẩm quyền.

Chi tiết các Nghị quyết của HĐQT trong năm 2023 như sau:

4 04-2023/NQ/HĐQT/FPTS         07/04/2023 

2  02-2023/NQ/HĐQT/FPTS         08/03/2023      

6 06-2023/NQ/HĐQT/FPTS        19/07/2023     

1 01-2023/NQ/HĐQT/FPTS          31/01/2023     

STT                                                        NGÀY              NỘI DUNGSỐ NGHỊ QUYẾT

5 05-2023/NQ/HĐQT/FPTS         26/04/2023 

3 03-2023/NQ/HĐQT/FPTS         28/03/2023   

7 07-2023/NQ/HĐQT/FPTS       25/10/2023     

Thông qua Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2022 và kế 
hoạch kinh doanh năm 2023; Thông qua nội dung chương trình đại 
hội đồng cổ đông năm 2023.

Thông báo về việc xin ý kiến bằng văn bản về việc Thông qua kế 
hoạch 5 năm 2023-2027; Miễn nhiệm bà Nguyễn Hà My thành viên 
bộ phận Kiểm toán nội bộ kể từ 09/03/2023; Bổ nhiệm bà Trần Thu 
Hà là thành viên bộ phận Kiểm toán nội bộ kể từ 09/03/2023.

Bầu Chủ tịch Hội đồng quản trị, Bổ nhiệm Chủ tịch Ủy ban kiểm 
toán, thành viên Ủy ban kiểm toán, Người phụ trách quản trị công 
ty kiêm thư ký công ty. Thống nhất triển khai thực hiện việc trả cổ 
tức bằng tiền và Phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở 
hữu năm 2022 cho cổ đông hiện hữu theo phương án đã được Đại 
hội đồng cổ đông thường niên 2023 thông qua, đồng thời giao cho 
Chủ tịch Hội đồng quản trị thực hiện. Chấp thuận việc thực hiện hợp 
đồng, giao dịch giữa Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT với người 
có liên quan quy định tại khoản 1 Điều 167 Luật Doanh nghiệp.

Thông báo về việc xin ý kiến bằng văn bản thành lập Phòng giao 
dịch Sương Nguyệt Ánh – Chi nhánh Thành phố Hồ Chí Minh

Thông qua Báo cáo Kết quả kinh doanh Quý 1 và Kế hoạch kinh 
doanh Quý 2 năm 2023.

Thông qua Báo cáo Kết quả Kinh doanh Quý 3 và Kế hoạch kinh 
doanh Quý 4 năm 2023. Miễn nhiệm, bổ nhiệm người phụ trách 
quản trị công ty kiêm Thư ký công ty.

Thông qua Báo cáo Kết quả kinh doanh Quý 2 và Kế hoạch kinh 
doanh Quý 3 năm 2023.
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HOẠT ĐỘNG GIÁM SÁT CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ ĐỐI VỚI 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

THÙ LAO CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Căn cứ Điều lệ công ty, HĐQT thực hiện giám sát Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý khác trong 
việc thực hiện các Nghị quyết của ĐHĐCĐ, của HĐQT và điều hành công việc hàng ngày của công 
ty.

Việc phối hợp hoạt động giữa HĐQT và Tổng giám đốc được thực hiện theo đúng quy định tại Điều 
lệ Công ty và Quy chế Quản trị Công ty. Do thực hiện đúng quy trình, thủ tục nên việc phối hợp 
hoạt động giữa HĐQT, Ban điều hành được thực hiện nhịp nhàng và hiệu quả. Việc điều hành kinh 
doanh của Ban điều hành không bị cản trở, việc giám sát của HĐQT được duy trì thường xuyên, 
chặt chẽ, đảm bảo hoạt động của công ty thực hiện đúng các Nghị quyết ĐHĐCĐ và nghị quyết 
HĐQT. Các thành viên HĐQT, Ban điều hành thực hiện quản trị công ty theo các chuẩn mực quản 
trị hiện đại, đề cao đạo đức nghề nghiệp và luôn hành động vì quyền lợi của cổ đông công ty.

Định kỳ hàng quý, HĐQT yêu cầu Tổng Giám đốc báo cáo kết quả kinh doanh, tiến độ thực hiện các 
Nghị quyết của HĐQT, những thuận lợi, khó khăn phát sinh trong công tác điều hành. Trên cơ sở 
các báo cáo và tình hình thực tế nắm bắt được, HĐQT tổ chức họp xem xét, đánh giá kết quả điều 
hành trong quý và yêu cầu triển khai công việc mới theo Nghị quyết ĐHĐCĐ đề ra.

Trong năm Tổng giám đốc đã thực hiện trách nhiệm báo cáo, giải trình, công bố thông tin về tình 
hình hoạt động kinh doanh một cách đầy đủ, minh bạch. Tổng giám đốc đã tuân thủ các yêu cầu 
về trình và xin ý kiến các nội dung thuộc thẩm quyền phê duyệt của HĐQT tại các cuộc họp HĐQT 
định kỳ và đột xuất. 

Các hoạt động kinh doanh, nghiệp vụ hàng ngày đều được tuân thủ theo quy trình tác nghiệp và 
quản lý. Năm 2023, các hoạt động kinh doanh của Công ty đảm bảo tuân thủ theo các quy định 
của luật pháp hiện hành.   

Tổng giám đốc và các cán bộ quản lý của Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT đã thể hiện trách 
nhiệm cao trong việc điều hành, đã chủ động các phương án thực hiện. Nhờ đó, mặc dù thị trường 
chứng khoán năm 2023 gặp nhiều khó khăn, hoạt động kinh doanh của FPTS vẫn đảm bảo sự an 
toàn, chắc chắn; doanh thu đạt trên 119% và lợi nhuận đạt trên 121% so với mức kế hoạch Nghị 
quyết ĐHĐCĐ thường niên năm 2023 đã đưa ra.

Năm 2023, ông Trần Thanh Tùng – Thành viên 
độc lập Hội đồng quản trị nhận mức thù lao là 
96.000.000 đồng (Chín mươi sáu triệu đồng). 
Các thành viên còn lại của Hội đồng quản trị 
không nhận thù lao.

PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG
KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT TRONG DÀI HẠN
HĐQT thực hiện nghiêm túc công việc quản trị công ty theo đúng các quy định về Quản trị công ty 
áp dụng cho các công ty đại chúng và Điều lệ, Quy chế quản trị của Công ty Cổ phần Chứng khoán 
FPT. Các thành viên HĐQT thực hiện nhiệm vụ và quyền hạn của một thành viên HĐQT theo đúng 
Điều lệ, Quy chế quản trị của Công ty và sự phân công của HĐQT một cách trung thực; tuân thủ 
các chuẩn mực hành vi, đạo đức nghề nghiệp của thành viên HĐQT; luôn hành động vì quyền lợi 
của công ty và các cổ đông của công ty.

HĐQT lãnh đạo và giám sát mọi hoạt động của Ban điều hành trên cơ sở tạo mọi điều kiện tốt nhất 
về cơ chế, chính sách, nguồn nhân lực, cơ sở vật chất để giúp Ban điều hành hoàn thành nhiệm 
vụ được giao.
Tiếp tục duy trì hoạt động hiệu quả của bộ phận kiểm toán nội bộ trực thuộc HĐQT. 
HĐQT, kiểm toán nội bộ và Ban điều hành tiếp tục phối hợp chặt chẽ trong quan hệ công tác theo 
các nguyên tắc sau:
a. Luôn vì lợi ích chung của Công ty, của cổ đông;
b. Tuân thủ nghiêm túc các quy định có liên quan của Pháp luật, Điều lệ, Quy chế quản trị 
công ty;
c. Thực hiện nguyên tắc tập trung, dân chủ, công khai, minh bạch;
d. Phối hợp công tác với tinh thần trách nhiệm cao nhất, trung thực, hợp tác và thường xuyên 
chủ động phối hợp tháo gỡ các vướng mắc, khó khăn.

Chỉ tiêu Kế hoạch 2024 Thực hiện 2023 % Tăng trưởng 

Doanh thu hoạt động kinh doanh và 
hoạt động tài chính đã thực hiện (tỷ 
đồng)

Lợi nhuận trước thuế đã thực hiện 
(tỷ đồng)

Nhân viên (người)

Lãi trước thuế/ Vốn điều lệ

       845

    420

540

13,73% 

         921

    510

    505

23,77%

 -8,29%

-17,65%

  6,93%

-42,24%

KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2024

TỔNG KẾT
Trong năm 2023, công ty đã đạt được lợi nhuận trước thuế là 541,9 tỷ đồng (trong đó lợi nhuận đã 
thực hiện là 510 tỷ đồng, lợi nhuận chưa thực hiện là 31,9 tỷ đồng). 
HĐQT công ty đã tuân thủ nghiêm túc các quy định về Quản trị công ty áp dụng cho các công ty 
đại chúng tại Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 và thông tư 116/2020/TT-BTC của 
Bộ Tài chính ngày 31 tháng 12 năm 2020 và Điều lệ, Quy chế quản trị của Công ty Cổ phần chứng 
khoán FPT. HĐQT đã thực hiện quản trị công ty theo các chuẩn mực quản trị hiện đại.
Năm 2024 và các năm tới, Công ty sẽ tiếp tục phát huy thế mạnh về con người và công nghệ, lường 
trước khó khăn, mở rộng phát triển khách hàng và nỗ lực hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch đề ra.

Về công tác nhân sự: Giữ nguyên cơ cấu, tổ chức, nhân sự; Tiếp tục đẩy mạnh đào tạo, nâng cao 
trình độ chuyên môn cho nhân viên.

Về Công nghệ:
- Thay đổi hệ thống để đảm bảo kết nối với hệ thống công nghệ mới của Sở GDCK.
- Tiếp tục chuyển đổi công nghệ để đảm bảo hệ thống vận hành an toàn với số lượng giao 
dịch lớn
- Phát triển và cho ra đời sản phẩm/ tiện ích mới dành cho khách hàng
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QUẢN TRỊ CÔNG TY

Hội Đồng Quản Trị

Ủy ban kiểm toán

Giao dịch, thù lao và lợi ích khác của HĐQT, Ban Tổng Giám đốc  và Ủy ban 
kiểm toán

  Đánh giá thực hiện các quy định về quản trị công ty
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54

55

55

5



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202352 53Năm 2023 - FTS

4         Ông Nguyễn Khắc Thành              Thành viên độc lập HĐQT           10/3/2011                                    28/03/2023

4         Ông Nguyễn Khắc Thành                  2/7                     100%

2         Ông Nguyễn Điệp Tùng                                                                   19/7/2007

2         Ông Nguyễn Điệp Tùng                 7/7                     100%

1         Ông Nguyễn Văn Dũng                     Chủ tịch HĐQT                             10/4/2018

1         Ông Nguyễn Văn Dũng                              7/7                    100%

STT         HỌ VÀ TÊN                                            CHỨC VỤ              NGÀY BỔ NHIỆM          NGÀY MIỀN NHIỆM

STT         THÀNH VIÊN HĐQT                                   TỶ LỆ                                   LÝ DO      
                                                                                                KHÔNG THAM DỰ

SỐ BUỔI HỌP 
THAM DỰ

Thành viên HĐQT 
kiêm Tổng Giám đốc

3         Ông Đỗ Sơn Giang                                                                                       19/3/2010 

3         Ông Đỗ Sơn Giang            7/7                     100%

5         Ông Taro Ueno                                                     07/4/2020

5         Ông Taro Ueno                      7/7                     100%

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CUỘC HỌP CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Tính đến 31/12/2023, Công ty có Ủy ban kiểm toán trực thuộc Hội đồng quản trị.

8 05-2023/QĐ/HĐQT/FPTS        28/03/2023     

16 06-2023/NQ/HĐQT/FPTS        19/07/2023      

4 02-2023/NQ/HĐQT/FPTS         08/03/2023 

12 08-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         24/04/2023

2  01-2023/NQ/HĐQT/FPTS         31/01/2023      

10 04-2023/NQ/HĐQT/FPTS        07/04/2023 

6 03-2023/NQ/HĐQT/FPTS         28/03/2023     

14 09-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         08/06/2023    

1 01-2023/QĐ/HĐQT/FPTS          17/01/2023     

STT                                                        NGÀY              NỘI DUNG
SỐ NGHỊ QUYẾT/ 

QUYẾT ĐỊNH

9 06-2023/QĐ/HĐQT/FPTS        28/03/2023 

17 11-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         15/09/2023       

5 03-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         08/03/2023 

13 05-2023/NQ/HĐQT/FPTS         26/04/2023      

3 02-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         06/03/2023    

TỔNG KẾT HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT NĂM 2023

11 07-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         18/04/2023

7 04-2023/QĐ/HĐQT/FPTS        28/03/2023     

15 10-2023/QĐ/HĐQT/FPTS        21/06/2023       

6         Ông Trần Thanh Tùng                     Thành viên độc lập HĐQT           29/3/2022

6         Ông Trần Thanh Tùng                    7/7                     100%   

Ban hành Chính sách quản trị rủi ro FPTS năm 2023.

Thông qua Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2022 và kế 
hoạch kinh doanh năm 2023; Thông qua nội dung chương trình đại 
hội đồng cổ đông năm 2023.

Ban hành Quyết định phân cấp thẩm quyền tài chính FPTS

Thông báo về việc xin ý kiến bằng văn bản về việc Thông qua kế 
hoạch 5 năm 2023-2027; Miễn nhiệm bà Nguyễn Hà My thành viên 
bộ phận Kiểm toán nội bộ kể từ 09/03/2023; Bổ nhiệm bà Trần Thu 
Hà là thành viên bộ phận Kiểm toán nội bộ kể từ 09/03/2023.

Cử cán bộ đi nước ngoài.

Bầu Chủ tịch Hội đồng quản trị, Bổ nhiệm Chủ tịch Ủy ban kiểm toán, 
thành viên Ủy ban kiểm toán, Người phụ trách quản trị công ty kiêm 
thư ký công ty. Thống nhất triển khai thực hiện việc trả cổ tức bằng 
tiền và Phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn chủ sở hữu năm 
2022 cho cổ đông hiện hữu theo phương án đã được Đại hội đồng cổ 
đông thường niên 2023 thông qua, đồng thời giao cho Chủ tịch Hội 
đồng quản trị thực hiện. Chấp thuận việc thực hiện hợp đồng, giao 
dịch giữa Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT với người có liên quan 
quy định tại khoản 1 Điều 167 Luật Doanh nghiệp.

Bổ nhiệm Người phụ trách quản trị công ty kiêm thư ký công ty

Chốt ngày đăng ký cuối cùng là ngày 12/05/2023

Tăng vốn điều lệ công ty do phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ 
phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

Sửa đổi Phụ lục 01 Điều lệ công ty cập nhật vốn điều lệ.

Triển khai chi tiết phương án phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn 
vốn chủ sở hữu

Triển khai phương án phát hành cổ phiếu tăng vốn từ nguồn vốn 
chủ sở hữu

Vay vốn VIB và cầm cố thế chấp tài sản để vay vốn tại VIB.

Thông qua Báo cáo Kết quả kinh doanh Quý 2 và Kế hoạch kinh 
doanh Quý 3 năm 2023.

Thông báo về việc xin ý kiến bằng văn bản thành lập Phòng giao 
dịch Sương Nguyệt Ánh – Chi nhánh Thành phố Hồ Chí Minh

Thông qua Báo cáo Kết quả kinh doanh Quý 1 và Kế hoạch kinh 
doanh Quý 2 năm 2023.

Thành viên HĐQT 
không điều hành

Thành viên HĐQT 
không điều hành

Không còn là thành viên HĐQT 
nhiệm kỳ 2023-2028 kể từ ngày 

28/3/2023

Bổ nhiệm Chủ tịch Ủy ban kiểm toán và thành viên Ủy ban kiểm 
toán

19 12-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         25/10/2023      

20 13-2023/QĐ/HĐQT/FPTS         25/10/2023       

18 07-2023/NQ/HĐQT/FPTS        25/10/2023       
Thông qua Báo cáo Kết quả Kinh doanh Quý 3 và Kế hoạch kinh 
doanh Quý 4 năm 2023. Miễn nhiệm, bổ nhiệm người phụ trách 
quản trị công ty kiêm Thư ký công ty.

Bổ nhiệm Người phụ trách quản trị công ty kiêm thư ký công ty 

Miễn nhiệm Người phụ trách quản trị công ty kiêm thư ký công ty 
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ỦY BAN KIỂM TOÁN

2         Ông Đỗ Sơn Giang                     Thành viên           22/4/2021                      Cử nhân

1         Ông Trần Thanh Tùng                 Chủ tịch                          27/4/2022        Cử nhân      

STT         HỌ VÀ TÊN                         CHỨC VỤ    NGÀY BỔ NHIỆM                        TRÌNH ĐỘ CHUYÊN MÔN 

Công ty TNHH Hệ thống 
thông tin FPT

Người có liên 
quan của người 
nội bộ Đỗ Sơn 
Giang

Bản quyền phần mềm, dịch 
vụ tin học. Dịch vụ bảo hành. 
Dịch vụ tin học

1.691.025.010 VNĐ

Phí lưu ký, phí môi giới, phí 
chuyển tiền.

Dịch vụ trả hộ cổ tức; dịch vụ 
quản lý cổ đông chưa tái lưu 
ký; dịch vụ tư vấn công bố 
thông tin.

DANH SÁCH THÀNH VIÊN ỦY BAN KIỂM TOÁN

Uỷ ban kiểm toán cho rằng, Uỷ ban kiểm toán không phát hiện trường hợp bất thường nào trong hoạt động của các 
thành viên Hội đồng Quản trị, thành viên Ban Tổng giám đốc và các cán bộ quản lý khác của Công ty Cổ phần Chứng 
khoán FPT.
Uỷ ban kiểm toán cho rằng các cán bộ quản lý của Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT đã thể hiện trách nhiệm cao trong 
việc điều hành, đã chủ động các phương án thực hiện vì vậy kết quả với tình hình trong nước và ngoài nước. Ban Lãnh 
đạo Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT trong năm qua đã tiếp tục chỉ đạo thực hiện xây dựng và hoàn thiện các sản 
phẩm dịch vụ tiện ích cho các nhà đầu tư, cung cấp cho khách hàng một hệ thống giao dịch thuận tiện và an toàn, nhanh 
chóng và chính xác, công bằng và minh bạch. 
Trong năm 2023 thị trường chứng khoán có thể vẫn diễn biến khó lường vì vậy Hội đồng Quản trị tiếp tục cần có cái nhìn 
thận trọng, không chủ quan, cần đánh giá kỹ các tác động của các chính sách vĩ mô đến thị trường chứng khoán, lường 
trước các rủi ro để xây dựng, hoàn thiện hệ thống quản trị rủi ro và có các hành động phòng ngừa phù hợp, kịp thời, tránh 
các tổn thất có thể xảy ra trong tương lai.

GIAO DỊCH GIỮA CÔNG TY VỚI NGƯỜI CÓ LIÊN QUAN CỦA CÔNG TY, HOẶC GIỮA CÔNG TY VỚI CỔ 
ĐÔNG LỚN, NGƯỜI NỘI BỘ, NGƯỜI CÓ LIÊN QUAN CỦA NGƯỜI NỘI BỘ

2 SBI Financial Services Co.,Ltd      Cổ đông lớn                                             32.853.458 VNĐ

1   Công ty Cổ phần FPT                    Cổ đông lớn                                                  80.300.000  VNĐ

STT         Tên tổ chức/cá nhân                 Mối liên hệ      Nội dung   Số tiền

3

SBI Financial 
Services Co., Ltd.

1                46.791.806       23,99       52.432.386    24,44  

STT NGƯỜI THỰC 
HIỆN GIAO DỊCH

QUAN HỆ VỚI 
NGƯỜI NỘI BỘ

SỐ CP SỞ HỮU 
ĐẦU KỲ

SỐ CP          TỶ LỆ

SỐ CP SỞ HỮU 
CUỐI KỲ

LÝ DO TĂNG, GIẢM

Tổ chức có liên 
quan của người 

nội bộ Taro Ueno

- Mua thêm
- Nhận cổ phiếu thưởng

 SỐ CP          TỶ LỆ

2                342.202            0,18           96.632         0,05

3                532.561            0,27          326.817        0,15

4                117.590            0,06          41.549          0,02

Nguyễn Văn 
Dũng

Chủ tịch HĐQT, Phó 
Tổng giám đốc

Phó Tổng giám đốc, 
Kế toán trưởng

Người được ủy 
quyền Công bố 

thông tin. Người 
phụ trách quản trị 

công ty kiêm Thư ký 
công ty.

- Nhận cổ phiếu thưởng
- Bán một phần

- Nhận cổ phiếu thưởng
- Bán một phần

- Nhận cổ phiếu thưởng
- Bán một phần

Nguyễn Thị Thu 
Hương

Trịnh Thanh 
Hằng

2         Ông Nguyễn Văn Dũng                  Phó tổng giám đốc                                    546.440.000

1         Ông Nguyễn Điệp Tùng                     Tổng Giám đốc                          756.690.000

STT         HỌ VÀ TÊN                                                   CHỨC VỤ            LƯƠNG NĂM 2023 (đồng)

3         Bà Nguyễn Thị Thu Hương             Phó tổng giám đốc                   511.790.000

CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ LỢI ÍCH KHÁC CỦA HĐQT, BAN TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ ỦY BAN KIỂM 
TOÁN

Năm 2023, ông Trần Thanh Tùng – Thành viên độc lập Hội đồng quản trị nhận tổng mức thù lao là 96.000.000 đồng 
(Chín mươi sáu triệu đồng). Các thành viên còn lại của Hội đồng quản trị không nhận thù lao.

Lương của Ban Tổng giám đốc năm 2023

ĐÁNH GIÁ VIỆC THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY

Năm 2023, Công ty đã tuân thủ nghiêm túc các quy định về Quản trị công ty áp dụng cho các công 
ty đại chúng tại Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 và thông tư 116/2020/TT-BTC của 
Bộ Tài chính ngày 31 tháng 12 năm 2020 và Điều lệ, Quy chế quản trị của Công ty CP chứng khoán 
FPT. Công ty đã thực hiện quản trị công ty theo các chuẩn mực quản trị hiện đại.

Các thành viên HĐQT, Ban điều hành, Thư ký Công ty và các bộ phận liên quan đã được đào tạo và 
thường xuyên cập nhật các quy định mới về quản trị công ty. HĐQT, Ban điều hành đã cử đại diện 
tham gia các lớp tập huấn, hội thảo về công tác quản trị công ty, các thông lệ tốt về quản trị công 
ty trong khu vực và thế giới, cập nhật các quy định mới về luật doanh nghiệp, luật chứng khoán, 
các nghị định, thông tư hướng dẫn,… do Sở Giao dịch Chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh, Tổng 
Công ty Lưu ký và Bù trừ Chứng khoán Việt Nam, Deloitte, VIOD,… phối hợp tổ chức.
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PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

6 Mô hình phát triển bền vững

Chiến lược về phát triển bền vững

Hoạt động phát triển bền vững

58

58

60



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202358 59Năm 2023 - FTS

MÔ HÌNH PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
  CÔNG TY CON/CÔNG TY LIÊN KẾT

CTCP DỊCH VỤ BAY 
VÀ DU LỊCH BIỂN TÂN CẢNG 

 
CTCP HÀNG HẢI  

TÂN CẢNG MIỀN BẮC 
 

CTCP TÂN CẢNG KIÊN GIANG 
 

CTCP TÂN CẢNG GANTRY 
 

CTCP TÂN CẢNG QUẾ VÕ 
 

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

CÁC BỘ PHẬN, 
PHÒNG BAN CHỨC NĂNG

-   Định hướng chiến lược phát triển bền vững chung cho   
     toàn bộ Công ty.
-   Các chương trình hành động chung.

-   Định hướng, chỉ đạo chung về Phát triển bền vững của 
    Công ty.
-   Phê duyệt mục tiêu và các kế hoạch hành  động.

-   Xây dựng và trình Ban Tổng Giám đốc các mục tiêu kế 
    hoạch và hành động cụ thể.
-  Triển khai, hướng dẫn các cấp dưới thực hiện, giám sát 
  các kế hoạch, hành động đã được Ban Tổng giám đốc  

   phê duyệt.

CHIẾN LƯỢC VỀ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

- Hướng đến tăng trưởng ổn định 
và bền vững hoạt động kinh doanh 
trong lĩnh vực chứng khoán, góp phần 
vào tăng trưởng kinh tế của đất nước.
- Đóng góp cho sự phát triển của 
kinh tế các địa phương mà công ty 
hoạt động.
- Chất lượng lợi nhuận để đóng 
góp các nghĩa vụ tài chính vào ngân 
sách nhà nước. 
- Tạo ra giá trị cho cổ đông thông 
qua tăng trưởng giá trị doanh nghiệp 
và chính sách cổ tức hiệu quả.

- Tạo công ăn việc làm và môi trường phát triển toàn diện cho người lao 
động.
- Hướng các hoạt động kinh doanh đến sự phát triển bền vững và lành mạnh 
của thị trường tài chính và chứng khoán Việt Nam.
- Cung cấp các giải pháp tài chính cho thị trường: hệ thống giao dịch chứng 
khoán hiệu quả, dịch vụ chứng khoán kèm theo, tư vấn cho doanh nghiệp.
- Trở thành doanh nghiệp niêm yết với hiệu quả hoạt động tích cực, đóng 
góp cho sự phát triển chung của sàn chứng khoán niêm yết.
- Đảm bảo quyền lợi cho khách hàng, đặc biệt là cộng đồng nhà đầu tư non 
trẻ trên thị trường chứng khoán Việt Nam, bằng quy trình quản trị chặt chẽ.
- Đóng góp tích cực cho cộng đồng bằng các hoạt động quyên góp, thiện 
nguyện và chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm về tài chính và chứng khoán cho cộng 
đồng.

Phát triển bền vững gắn với 3 mũi nhọn: Tăng trưởng kinh tế - Trách nhiệm xã hội - 
Bảo vệ môi trường: 

TÁC ĐỘNG KINH TẾ

TÁC ĐỘNG VỚI SỰ PHÁT TRIỂN CỦA XÃ HỘI

TÁC ĐỘNG VỚI MÔI TRƯỜNG

- Định hướng phát triển các sản phẩm và dịch vụ tài chính nhằm phát triển thị 
trường vốn xanh.
- Kiến tạo môi trường làm việc thân thiện với người lao động. 
- Giảm thiểu tác động của xả thải khí carbon cũng như các chất thải khác. 
Nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng và văn phòng phẩm. Thực hành tiết kiệm 
các nguồn tài nguyên hữu hạn như điện, nước, xăng.
- Hướng đến sử dụng các phương tiện thiết bị, máy móc, đồ dùng văn phòng 
thân thiện với môi trường và con người hơn.
- Nâng cao ý thức tiết kiệm năng lượng, bảo vệ môi trường đối với người lao 
động trong công ty cũng như cộng động.
- Tạo điều kiện cho các ý tưởng, sáng kiến về bảo vệ môi trường được thực 
hiện.
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HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Trong giai đoạn 2014 – 2023, đóng góp vào ngân sách nhà nước của FPTS nhìn chung có xu 
hướng tăng, đặc biệt trong năm 2021 khi thị trường chứng khoán bùng nổ. Tuy số thuế nộp ngân 
sách của FPTS năm 2023 giảm so với năm 2022 nhưng vẫn ở mức cao hơn trung bình giai đoạn 10 
năm từ năm 2014 đến năm 2023.

ĐÓNG GÓP VÀO NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC

PHÁT TRIỂN KINH TẾ ĐỊA PHƯƠNG

Hoạt động tại 3 khu vực kinh tế lớn của cả nước là Hà Nội, Đà Nẵng và Thành phố Hồ Chí Minh 
với 1 trụ sở chính, 2 chi nhánh và 5 phòng giao dịch cùng hơn 500 cán bộ, nhân viên và người lao 
động, FPTS đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế địa phương cũng như là một đối tác uy tín đối 
với các nhà cung cấp địa phương, tạo ra công ăn việc làm ổn định cho người lao động.

XÂY DỰNG MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC THÂN THIỆN VÀ HỖ TRỢ CHO SỰ PHÁT TRIỂN TOÀN 
DIỆN CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG

Ban lãnh đạo FPTS hiểu rõ tầm quan trọng của nguồn nhân lực, đặc biệt là đối với một doanh 
nghiệp hoạt động trong lĩnh vực chứng khoán. Môi trường làm việc ở cả 3 miền đều đạt tiêu 
chuẩn, được trang bị đầy đủ, hỗ trợ tối đa cho công việc. Ngoài ra, trụ sở chính còn tổ chức bữa ăn 
trưa cho cán bộ nhân viên, đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm và dinh dưỡng. Công ty cũng bố 
trí khu vực giải trí riêng với không gian café, thư viện, phòng tập cũng nhiều tiện ích khác dành 
cho người lao động.

Hàng tháng, Công ty bình bầu ra các broker xuất sắc trên các địa bàn của Công ty và trao giải 
thưởng nhằm động viên, khuyến khích và lan rộng phong trào thi đua, sáng tạo trong toàn thể 
Công ty. Cuối mỗi năm, Công ty cũng trao giải cho các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc nhất. 
Đối với công tác bồi dưỡng, Công ty thường xuyên có những buổi đào tạo, trao đổi nội bộ nhằm 
nâng cao chuyên môn nghiệp vụ của từng phòng ban cũng như là cơ hội chia sẻ góc nhìn, kinh 
nghiệm đối với tình hình kinh doanh, ngành hiện tại.

Bên cạnh đó, FPTS cũng thường xuyên tổ chức các hoạt động gắn kết tập thể ban lãnh đạo và 
người lao động trong Công ty. Đối với một doanh nghiệp có số lượng nhân viên tương đối lớn, 
các buổi tiệc và giao lưu mỗi dịp lễ là cơ hội để các phòng ban trong Công ty gặp gỡ và nâng cao 
tinh thần đoàn kết. Trong năm 2023, Công ty đã tổ chức sinh nhật 16 tuổi của FPTS tại Ninh Bình 
với chủ đề “Làng đi chơi hội” nhằm tái hiện lại những trò chơi dân gian trong văn hóa truyền thống 
xưa, đây cũng là dịp để các cá nhân, tập thể trong Công ty có cơ hội thể hiện bản thân qua các tiết 
mục văn nghệ “cây nhà lá vườn”.

ĐÓNG GÓP VÀO SỰ PHÁT TRIỂN CỦA THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN

Trong năm 2023, đã có 11.919 tài khoản chứng khoán được mở mới tại FPTS, góp phần không nhỏ 
vào tăng trưởng nhà đầu tư tham gia vào thị trường. Công ty cũng cung cấp đa dạng các dịch vụ 
chứng khoán cá nhân như EzTrade, EzMargin, phục vụ từ nhu cầu giao dịch đến cho vay ký quỹ, … 
Ngoài ra, FPTS cũng cung cấp các dịch vụ hỗ trợ cho doanh nghiệp, từ các nghiệp vụ ngân hàng 
đầu tư đến quản trị doanh nghiệp, đặc biệt có thể kể đến EzGSM là giải pháp tiên phong về Đại 
hội đồng cổ đông trực tuyến, hỗ trợ rất lớn cho doanh nghiệp đại chúng nhất là trong giai đoạn 
dịch bệnh. Công ty cũng có đội ngũ phân tích với kinh nghiệm và sự am hiểu với nhiều ngành 
nghề cũng như kinh tế vĩ mô, tạo ra nhiều báo cáo phân tích có chất lượng được thị trường đánh 
giá cao. Công ty cũng thường xuyên có các buổi livestream, hội thảo chia sẻ về kiến thức, kinh 
nghiệm và góc nhìn cho cộng đồng nhà đầu tư, đặc biệt là các nhà đầu tư cá nhân. Cổ phiếu FTS 
cũng sẽ được mua vào danh mục của quỹ ngoại MarketVector Vietnam Local Index, trước đó, cổ 
phiếu FTS cũng được thêm vào danh mục chỉ số FTSE Vietnam All-Share Index trong kỳ cơ cấu quý 
4 năm 2023.



BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 202362 63Năm 2023 - FTS

HOẠT ĐỘNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG (tiếp)

BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG

Mặc dù đặc thù doanh nghiệp không sử dụng nhiều điện và nước trong việc vận hành hệ thống 
nhưng FPTS luôn ý thức được tầm quan trọng của 2 nguồn tài nguyên hữu hạn này đối với nhu 
cầu chung của xã hội. Chúng tôi luôn cố gắng kiểm soát và sử dụng tiết kiệm điện, nước, tạo dựng 
một văn hóa nội bộ hướng đến môi trường xanh, sạch, đẹp như một nỗ lực không ngừng nghỉ. 

FPTS áp dụng thực hiện chương trình tiết kiệm điện, nước trong toàn Công ty và phổ biến đến 
từng cán bộ công nhân viên ý thức được việc sử dụng hợp lý, tiết kiệm các nguồn năng lượng này:

- Tắt các thiết bị điện khi không sử dụng 
- Không mở cửa sổ, cửa ra vào khi đang bật điều hòa 
- Vòi nước được lắp đặt với cơ chế nhấn hơi tiết kiệm nước

Từ năm 2019, FPTS đã thực hiện các biện pháp tiết kiệm điện, nước, để duy trì và phát huy hiệu 
quả lâu dài của hoạt động này, trong các năm sau đó, FPTS đã đẩy mạnh việc tuyên truyền nhằm 
nâng cao ý thức tiết kiệm đến từng cán bộ công nhân viên trong Công ty. Năm 2022, công ty đã 
thực hiện dán film chống nhiệt mặt kính tòa nhà để tiết kiệm năng lượng tối đa.

Trong các năm qua, Công ty không bị xử phạt vi phạm do không tuân thủ luật pháp và các quy 
định về môi trường.

4         Giấy in      ram         1.849           1.705    1.373

2         Số nước đã sử dụng   m3           3.717                         5.168                     4.746

1         Số điện đã sử dụng  Kwh     879.658   1.042.139             1.095.679

STT         CHỈ TIÊU                                            ĐƠN VỊ                NĂM 2021    NĂM 2022           NĂM 2023

5                            đồng                   228.386.791             415.157.173                    560.002.558

6         Rác thải                                         đồng                20.583.000               22.054.202          22.226.474

Xăng xe và chi phí di 
chuyển (taxi)

Đối với các chỉ tiêu sử dụng điện nước văn phòng phẩm, có thể thấy đáng kể nhất là việc sử dụng 
giảm lượng giấy in do thực hành tiết kiệm giấy cũng như thay mới, bổ sung các máy in nhằm hạn 
chế in sai, in lỗi.
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