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PHAN I

BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023

VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Ban lanh dao Ngin hang xin bao cdo Dai hoi ddng cb dong “Bdo cdo két qua hoat dong

kinh doanh nim 2023 va ké hoach kinh doanh ndm 2024” nhu sau:

I. KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2023

A. Nhirng két qua chinh (Nim 2023, s6 lidu tai thoi diém cudi nim)

Techcombank hoan thanh hodc vuot tit ca cac chi tiéu theo ké hoach da dé ra, bét chip nhidu

thach thirc ton tai trong nam:

Ponvi: ty VND
< = =

‘ Muye - 2022 Ké hoaclfozT:;hl_rc hi¢n /;s;ZsaIIl(llé‘;lo(;lach

Du ng tin dungV 444,606 | 511.297 530.148 | +19,2% +3,7%
Tong Huy dong tir khach hang @ | 377.654 507.157 | +34,3%
Tong tai san 699.033 849.482 | +21,5%

Loi nhuén trudc thué 25.568 22.000 22.888 -10,5% +4,0%
Ty 1& no nhém 3-5, sau CIC® 0,74% 1,19% | +45 bps™
Ty 1& ng nhém 3-5, truge CIC® | 0,58% <1,5% 0,96% | +38 bps

1) Dw ng va tang trudng tin dung theo quy dinh cia Ngdn hang Nha nmeée (NHNN)

@ Bao gém chitng chi tién givi

) Ty 1é no nhém 3-5 cia riéng Ngan hang

“) Bps: diém phan trim

(i) Tai thoi diém 31/12/2023, tdng tai san toan Ngan hang dat: 849.482 ty ddng, ting 21,5%

s0 v6i nim 2022 va tdng huy dong (bao gdm chimg chi tién giri) dat 507.157 ty ddng, ting

34.3% so v&i nam 2022.




(i) Loi nhuan tru6e thué hop nhit ca nim cia toan Ngn hang dat 22.888 ty dong, giam 10,5%
N/N, tuy nhién van vugt ké hoach dé ra tai Dai hoi ddng cb dong (22 nghin ty déng). Mire
suy giam chii yéu do mdi trudng 1ai sut cao khién chi phi von ciia Ngan hang ting va thu
nhép 14i thudn (NII) giam 8,6%. Tuy nhién, diém tich cyc 14 1i thuén tir hoat dong dich
vu (NFI) ting 9,5% N/N, nho két qua tich cuc cta thé, thu tin dung, quan ly tién mat va
céc khoan thanh toan ciing nhur kinh doanh ngoai héi.

(iii) Tin dung' ting 19,2% 1én 530.148 nghin ty ddng, phit hop vé6i han muc tin dung duoc cip
bdi Ngan hang Nha nuéc (NHNN).

(iv) Ty 1é an toan vén (CAR) theo Thong tu 41 dugc duy tri lanh manh & muc 14,4% tai
31/12/2023, cao hon nhidu so véi yéu cu tdi thidu 8,0%.

(v) Ty 1& ng nhém 3-5 (NPL) ting 1én mirc 1,2% do anh hudng ciia nén kinh té ting truong

chdm 1én c4c mang cho vay mua nha va thé tin dung ctia Ngén hang.

B. Tong két hoat ddng kinh doanh nim 2023

Du GDP cia Viét Nam ghi nhdn mirc ting trudng 5,1% trong ndm 2023, nhung ntra dau
nam dénh d4u nhitng thach thirc 16n tir xudt khau giam va lai sudt cao han ché kha ning tiép
can tin dung cua doanh nghiép va c4 nhan. Nho nhiing nd luc va cai tién kip thoi ciia Chinh
phit trong bdi canh kinh té toan ciu, nén kinh té da phuc hdi trong nhitng thang tiép theo va
tiép tuc c6 nhitng dau hiéu tich cuc trong nhing thang d4u nam 2024.

Nén 1ai sudt cao xuyén sudt 2023 khién bién 1ai thudn (NIM) ctia Ngan hang ghi nhén
giam, trong khi didu kién kinh t& kém tich cuc gép phan ting ty 1& ng x4u (NPL) va tong chi
phi tin dung. Két qua kinh doanh ciia Ngan hang ciing bi anh huéng bdi hoat dong cham hon
& thi trudng trai phiéu, banca va bit dong san, von 14 nhitng linh vuc thé manh truyén théng
ctia Techcombank.

Bét chip bdi canh hoat ddng nhiéu thach thirc, Techcombank vin ghi nhan Tbng thu nhap
hoat ddng (TOI) 4n dinh, nhe tang trudng thu nhép phi va mé rdng tép khach hang. Loi nhuén
trudc thué (PBT), tuy ghi nhan giam 10,5% so v&i nim 2022 nhung vuot ké hoach 4% nhé&
chi phi hoat dong duoc kiém soét chit chg, chi tang 1,8% so v&i cung ky. Ty 18 NPL (1,2%)
va chi phi tin dung (0,8%) ciia Ngan hang vin ndm trong sb thap nhat trong nganh. Trong khi
do, ty 18 an toan vén (CAR) cta Ngan hang & mirc 14,4% vio cudi nim 2023 va cao thi hai
trong sb tit ca céc ngn hang Viét Nam.

Vi két qua vitng chic trong ndm 2023, Techcombank dang theo st chién luge 5 nam. Xu
hudng kinh & thuan loi & Viét Nam, sirc manh bang cin d6i ké toan va chit lugng tai san, va

su trd lai cia mot sb hoat dong kinh doanh ¢t 161 nhu bt dong san, trai phiéu, bao hiém v.v

! Tang truong tin dung theo NHNN



tir nira sau clia nam 2023 (2H23) déu tao tién dé cho ky vong vé két qua tai chinh duoc cai
thién dang ké vao nam 2024. Trong ndm Ngéan hang di dugc xép hang tin nhiém lan du A+,

trién vong On dinh béi FiinRatings, 1a mirc cao nhit mdt doanh nghiép Viét Nam dat duoc.
1. Sirc manh bing cin di dwgc cai thién

Téng tai san cila Ngan hang tang 21,5% so v&i cing ky, dat 894.482 ty ddng vio ngay 31
thang 12 ndm 2023:
- Tdng tin dung (cho vay khach hang va trai phiéu doanh nghiép) tang 21,6% so vdi cing
ky, 1én 561.150 ty ddng.
- Tién giri khach hang va chung chi tidn giri ting 34,3% so v&i cudi nim 2022 dat 507.157
ty dong.
- Téng vén chu s hitu ting 16% so v&i cing ky 1én 131.616 ty ddng.

Huy djng von - Vi thé vén vitng chdc va dpng liec tich cuwc tir CASA

Bét chip mat bing 141 sut cao, dic biét trong nira dau nam, Techcombank ghi nhén ting trudng
tién giri khach hang 26,9% N/N 16n 454.661 ty dong, ddng thoi duy tri 1gi thé chi phi vén (CoF)
thip trong top dau ciia nganh.

Chién lugc ddy manh thu hit khach hang m&i va thiét 1ap quan hé ngan hang chinh cia
Techcombank da gitp sé du CASA ting 37% N/N. Ty 1&8 CASA cua ngan hang dat 40% vao
ngay 31 thang 12 nam 2023, h3 tro béi nhitng yéu t5 thuan loi vao cubi nam tir khach hang
doanh nghiép.

Dong luc tiang trurdng CASA ciia Ngan hang dén tir cach tiép can chudi gia tri, gitip chiém
duoc thi phdn ngdy cang tang trong hé sinh thai ciia cic ddi tac doanh nghiép 16n.

Déi v6i t8p khach hang ban 1€, ning luc sé hoa hang dau cling hé sinh théi clia cac dbi tac
da giap Techcombank thu hat 2,6 triéu khach hang méi vao ndm 2023, déng gép khoang 6,7
nghin ty ddng vao ting trudng CASA.

Str dung vén - Nhu cdu manh mé ti khdch hang doanh nghiép va tram ltfng hon tir khach
hang cd nhin

Tinh riéng Ngan hang, tin dung ting trudng 19,2% so v&i dau nam Ién nguéng 530,1 nghin
ty ddng, phi hop véi han mirc tin dung dwoc cép bdi NHNN.

- Tin dung doanh nghiép (bao gdm du ng cho vay va trai phiéu danh cho khach hang SME
va doanh nghiép 16n. Hai khéi kinh doanh nay da sat nhap thanh Khéi Ngan hang Doanh
nghiép va Pinh ché tai chinh (CIBG) tir 1/1/2024) ting trudng 44,7% so voi dau nam, 13
dong luc chinh cho ting trudng tin dung trong ndm 2023. Trong do6, du ng khach hang
SME ghi nhan ting truong déng khich 18 16,8% so v&i dau nam, trong bdi canh kinh t
day thach thirc n6i chung.



- Pi vé6i cac khach hang doanh nghiép, du ng véi céc linh vuc ngoai bét dong san ting
tGi 60%, phan anh tich cuc nd lyc da dang hoa danh muc cho vay ciia Ngan hang. Vi
su phuc hdi ciia thi trudong bét dong san, Ngan hang tiép tuc chon loc tai tro céc du 4n c6
phép 1y 16 rang, ha tAng két ndi va ciia cdc chu dAu tu uy tin. Trong ndm du ng cho vay
ddi v6i nhém khach hang nay tang 38,6% so v&i cudi nim 2022.

- Cho vay ca nhén (bao gdm cho vay ky qu§) giam nhe trong nim 2023, khoang 2,3%,
1am cham nd luc da dang héa tin dung ctia Ngin hang. Tuy nhién, khoan vay ban 1¢& da
bét diu phuc hdi trong khoang thoi gian sau thang cudi nam chu yéu nhd su phuc hbi
manh mé& vé& cho vay ky quy va thu hdi liiy tién trong cac khoan vay mua nha. Pic biét,
tang trudng tich cuc tir mang cho vay mua nha thir cép (ting 40,1% N/N), chiém 1/3 du

ng cho vay mua nha ciia Techcombank vao cudi nim 2023.
Quadn tri thanh khodn

Ngoai cac gii han ty 1& thanh khoan theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Ngan hang da xay dung cac chi s quan ly thanh khoan ndi bd va cac canh béo sém theo tidu
chuin quéc té tién tién nhu Basel II1.

Khung chinh séch va quy dinh quan 1y thanh khoan dugc Hoi dong quan tri phé duyét va

soat xét hang nam.

Kiém tra ap luc thanh khoan duoc thyuc hién hang thang dya trén tap hop céc kich ban bao
gbm céc su kién trén toan thi trudng ciing nhu riéng ctia ngan hang va voi cac mirc dd nghiém
trong khac nhau. Két qua cia cac bai kiém tra 4p luc nay duoc st dung dé huéng dan chién
luge thanh khoan va tai tro va hiéu chinh bd dém Tai san thanh khoan chét luong cao (HQLA)

cua Ngan hang.

Ké hoach du phong thanh khoan (LCP) v cic cude ‘dién tip’ thanh khoan hang nim cta
Techcombank tiép tuc gifip ting cudng ning luc cia cic don vi chirc ning, nhim img phé kip

thoi trude cac tinh hudng thanh khoan cing thing.
Qudn tri chit lwgng tai sin

Nhin chung, trong ca nim 2023, chét lugng tai san ctia Ngin hang nim trong mic rii ro
duge chip nhéan va phi hop véi du bao vé& sy hinh thanh no cén chd y/ng x4u (SM/NPL).

Ty 1& no can cha y (SM) tiép tuc giam trong quy thir 2 lién tiép xubng 0,88% tai ngay
31/12/2023 (so v6i 2,12% tai 31/12/2022). Gan 30% s& dur SM cudi nam 1a do téc dong cla
CIC. Ty 1& SM cua riéng Ngan hang giam xudng 0,64%.

Ty 16 no nhém 3-5 ting so v6i cung ky, nhung d3 cai thién tich cuc vao cudi nam, giam tir

1,4% tai quy 3 xudng 1,2% tai quy 4. Xét theo phan khic, ty 1& ng x4u ciia khach hang c nhan



giam nhd Ngin hang ting cudng cac bién phap quan ly rdi ro khi cho vay qua thé tin dung,

trong d6 Ngan hang ting cudng quan ly rdi ro va ap dung trich 1ap du phong chu dong.

Ty 1& bao phtt ng x4u cudi nam 2023 dat hon 100%, phan 4nh ty 1€ cac khoan vay ¢ bao
dam, ciing nhu gié tri cla tai san dam bao, déu & mic cao. Nhin chung, Techcombank 1a ngan

hang 1én duy nhét tai Viét Nam ghi nhan giam sé du tai san ng qua han trong nam 2023.
Qudn tri ngm’)“n vén

Ty 1€ an toan vbn (CAR) cua Techcombank tai thdi diém ngay 31 thang 12 nim 2023 la
14,4%, cao hon nhiéu so v6i yéu cau tdi thiéu Tru cdt I, Basel II 12 8,0%. Co cu ngudn vén
cua ngan hang dugc cai thién, véi tién giri tir khach hang chiém 73% tdng ngudn vén tai cudi

nam 2023, cai thién so véi mirc 67% mot ndm trudc do.

Sy vitng manh cta bang cén d6i ké toan, hiéu qua hoat dong kinh doanh ndi trdi, dic biét
dugc minh chimg qua nhidu chu ky, bao gdm su suy giam gin dy clia thi trudng bat dong san,
trai phiéu v.v. tao tién d& cho linh dao ngan hang tin tudng vao kha ning duy tri da tang trudng
cing nhu vi thé cia Ngén hang, ddng thdi cho phép Ban linh dao d& xudt tra cb tirc bang tién

mit dbi voi ndm tai chinh 2023 trong ky Pai hoi dong c6 dong nay.
2. Két qua hoat dong an twgng mic du bién 14i thuén chiu ap lye gidm
DPong luc ting trudng doanh thu

Nim 2023, tdng thu nhap hoat dong (TOI) dat 40,1 nghin ty ddng, giam 1,2%, do thu nhap
131 thuln suy gidm, tuy nhién duoc bu dip phan nao nhd thu nhép tir phi ting trudmg tich cyc.

Trong nam 2023, thu nhép 1ai thuin (NII) giam 8,6% N/N xudng 27,7 nghin ty. Thu nhép
151 thuin ting trudng trd lai trong quy 4 nam 2023, ting 11,4% N/N sau 3 quy ghi nhén giam.
Thanh khoan hé théng ddi dao va lai sudt giam gitp chi phi vdn cai thién con 4,2% trong quy
4, 50 v6i 4,7% tai quy 3 va 5,4% tai quy 2 ndam 2023. Tuy nhién, tac dong tich cuc 1én bién la1
thudn (NIM trugt 12 thang) chua du dé b dép sy sut giam trong 13i sut Ngan hang cho khach
hang vay (loi sudt tai san trong quy 4/2023 giam con 8,0%, so v6i 8,3% tai quy 4/2022) va anh
hudng tam thoi cta s6 du tin dung cao hon tai thdi diém cubi nam.

Thu nhép tir hoat dong dich vu nim 2023 tang 9,5% N/N, 1én muic 10,2 nghin ty ddng.
Riéng quy 4 ghi nhan ting 14,2% N/N [én 3,1 nghin ty ddng, cao nht trong lich sir ciia Ngén
hang. Liiy ké ca nam:

v Thu phi tir dich vu thé dat 2.148 ty dong (ting 33,7% N/N): dong lyc ting trudng cua
maéng thé duge thuc ddy bai khdi luong giao dich I6n (ting 28,6 N/N) va khdi luong tra gop
(ting 29,4% N/N). Trong ndm 2023, Techcombank ¢6 1,2 triéu thé mé mai, ddng thoi,

nhiing séang kién bao gdm thé Signature va Platinum dugc thiét ké phi hop véi timg phan



khtic khach hang da giup Ngan hang khing dinh vi thé dan dau v& tdng doanh sb chi tieu
qua thé, cung cac hang muc khac nhu doanh s chi tiéu vi dién tir, thé qudc té, thé tin dung,
thé ghi ng v.v., dugc cong nhan boi VISA va Mastercard.

v' Thu tir thir tin dung (LC), tién mit va thanh toan dat 4.509 ty dong (ting 81,5% N/N):
Ngan hang tiép tuc thu loi tir viéc sb hoa toan dién hanh trinh khéch hing, bao gdm céc dich
vu tai tro chudi cung (mg va thuong mai, cac giai phap thanh toan va thu h (SmartPOS cho
khach hang doanh nghiép trong linh vuc F&B, FMCG va hang dién tir; chit ky sb tirc thi,
QR247 v.v.), ciing nhur cAc giai phap quan 1y tién mit va thanh khoan.

v Thu tir dich vu ngoai hdi (FX) dat 995,7 ty ddng (ting 9,2% N/N): Trong nim 2023, bién
dong 16n trén thj trudong FX da thiic diy nhu cdu phong ngira rii ro ty gia (ting 18,2% N/N)
trong khi nhu ciu vé& dong vén ngoai hdi vin tiép tuc cao (ting 6,3% N/N).

v Thu tir phi dich vu bio hiém dat 667,3 ty dong (giam 61,9% N/N): Thu tr phi bdo hiém
hdi phuc dang ké trong quy 4/2023, ting 25,2% Q/Q, gbp phan dua phi bao hiém hang nam
(APE) ctia ca ndm 1én mirc 928,0 ty dong (giam 36,9% N/N). P&i mat véi nhing thach thic
trong nganh, Techcombank d3 tdp trung vao tn chi kinh doanh “ban hang dya trén nhu cau”,
ddng thoi cai thién quy trinh tu vin va ra mét nhiing san phdm dot pha trén kénh sé. Nho
véy, APE ciia Techcombank di ldy lai dugc da ting trudng, lién tuc giit vi tri s6 1 toan nganh
trong 3 thang cubi nam.

v’ Phi dich vu ngin hang diu tw dat 1.839 tj dong (giam 29,0% N/N). Mitc giam so v&i
ciing ky nam trude chii yéu do thach thic tai nia dAu nam, trong khi nira cudi nam 2023
chimg kién su phuc hdi dang khich 1&. Trong quy 4 niam 2023, phi dich vy ngan hang dau tu
tiép tuc 6n dinh, dat 632,3 ty ddng, ting 135,8% N/N vi 4,1% Q/Q. Mb hinh méi gi¢i dua
trén sb hoa, cing v6i cac tinh niang hip dan da gitip Techcom Securities (TCBS) gia ting
manh mé thi phan trén S& giao dich ching khoan Hd Chi Minh (HOSE) 18n 7,6% trong quy
4, ti 6,8% trong quy 3 va 5,2% tai cubi 2022, vuon lén thit 3 toan nganh.

Qudn tri hiéu qud chi phi
Trong ndm 2023, chi phi hoat dong tang nhe 1én 13,3 nghin ty ddng, véi ti 1& Chi phi/thu

nhép (CIR) & mirc 33,1%. Ngin hang tap trung dac biét vao quan tri hi¢u qua chi phi trong nim
2023, ddng thoi tiép tuc dau tu vao ning luc dit lidu va s& hoa theo nhitng muc tidu chién luoc.
Dir liéu & S6 héa

Ngan hang duy tri mirc diu tur cao vao cac cong nghé K§ thuat sb va Dir lidu pht hop véi
chién lugc chuyén di trong 5 nam. Kha ning ky thut s6 dan dau thi truong ctia ngan hang da

gitip ddy nhanh qua trinh thu hit khach hang, ting cudng sy tuong téc va rit ngén thoi gian

tiép can thi trudng cho cac dich vu m&i. V& dir liéu, Techcombank tiép tyc diu tu vao viée ap



dung dich vu dam may, sang kién “Data Lake” va tién phong sir dung Al dé tang hidu qua cong
viéc, cho phép dua ra quyét dinh nhanh hon va cung cAp nhiéu trai nghiém c4 nhan héa hon
cho khach hang. Téng thé, chi phi céng nghé va co sé ha tang clia ngan hang da ting 45,9%
vao nam 2023.

Nhén tai

Nhan tai 1a mot trong ba tru cot ¢dt 16i trong chién lugc chuyén ddi clia Techcombank va
Techcombank tiép tuc du tu vao cac chuong trinh dao tao chét luong cao cho nhén vién dé ho
¢6 dugc nhiing k§ nang méi va phat huy hét tiém ning ctia minh. Trén toan Ngan hang, nhan
vién da nhin dugce khoang 915.000 gid dao tao vao nam 2023, tuong duong khoang 82 gidr dao
tao mdi nhan vién, ting 17,1% so v&i ciing ky (2022: 70 gid), diéu nay cho thiy nd luc khéng
ngirng ciia ngan hang trong viéc phat trién nhan tai.

Viéc tdp trung vao dao tao va tuyén dung nhén tai hang déu, cling véi dau tu vao cong
nghé K§ thuét s6 va Dit lidu, di hd trg gia ting ning sudt lao ddng va thic ddy chinh sach luong
thudng canh tranh cho CBNV. Téng s6 nhan vién ctia Ngan hang tai thoi diém ngay 31 thang
12 n3m 2023 giam xudng 11.614, tir mirc 12.339 cudi nam trudc, trong khi chi phi nhan vién
tdng trung binh 0,9% so vé&i cung ky nam 2022.

Chi phi tiép thi va khuyén mii

Chi phi tiép thi giam 29% so v&i cling ky nim 2023, phi hgp véi méi trudng hoat dong
chung. Viéc trién khai dién dan khao st trai nghiém khach hang (customer experience panel)
cho phép Ngén hang tip trung vao cac muc tiéu va thiét ké hiéu qua hon céc san pham, chién
dich marketing, qua do ting cudng sy gin két cta khach hang. Trong tdm duoc dit vao viée
thu hut khach hang thong qua hé sinh thai ciia cac dbi tic va kénh k¥ thuat sb, véi két qua
mang lai 2,6 triéu khach hang méi t6i Ngan hang trong nam 2023. Trong ndm, Techcombank
da giam téc cac chuong trinh tiép thi cho hoat dong kinh doanh bao hiém, do cic xu hudng
thach thirc chung ctia toan nganh. 2023 ciing 14 ndm ky ni€m 30 ndm thanh 14p Ngén hang va
Ban lanh dao da nhén co hoi nay dé gia tang cong tac truyén thong, nang cao d4u 4n thuong
hiéu ciia Ngan hang thong qua viéc khai truong hai tda nha hdi s¢ méi mang tinh buéc ngoidt

tai Ha N6i va TP.HCM.

Nho nhitng hoat ddng nay, trong ndm 2023, Techcombank ghi nhan chi sb gén két khach
hang (NPS) & mirc 82, xép thir 2 trong nganh, theo YouGov. Chi s nhan biét du tién dén
thuong hiéu (Top of Mind) ctia Ngin hang ting tir 13% lén 19%, cling & vi tri thir 2. Trong
khi d6, dén cudi quy 4, Chi sb Can nhic Thuong hiéu (Brand Consideration) ctia Ngan hang

d vuon 18n din dau, theo NielsenIQ.



3. Tinh hinh du tw Tai san ¢ dinh trong nim 2023
S lidu dau tu mua sim tai san ¢d dinh ciia Techcombank nim 2023 nhu sau:

Don vi: Ty dong

.. ox: s | Giatritaisin | Tong gi4 tri tai san
Gif trj dhu | CATIRISAL | g o trong cb dinh d3 hinh
. « - méi da hinh Cos X R
Khoan mue nim 2023 R qua trinh thanh va dang trong
thanh x .n P s
hoan thién, qua trinh hoan
dau tu thién, diu tw
Nha ctra, vét
S : 4.554 16 1.999 6.568
ki€n triic
Hé théng cbng
ngh¢ thong tin 6.320 1.598 605 8.523
va may moc thiét '
bi
Khac 2.965 71 - 3.036
Téng cong 13.839 1.684 2.604 18.127

S tién du tu mua méi cac tai san ¢ dinh di hinh thanh trong ndm 2023 cua ngan hang 1a
1.684 ty ddng, dAu tu cAc tai san dang trong qué trinh hoan thién, du tu la 2.604 ty ddng. Trong
dé:
- Niam 2023, Techcombank tdp trung chi yéu vao hoan thién cac tda nha tru s& tai Ha Noi va
thanh phé Hb Chi Minh. S4 tién diu tu hoan thién 2 tda nha tru s& s6 6 Quang Trung, 23 Lé
Dudn va céc chi nhanh 14 1.999 ty ddng.
S tién dau tir cho cac hé thdng céng nghé thong tin va may méc thiét bi 14 1.598 ty ddng nhim
déap ing nhu cdu mo rong quy mo, nang cao hiéu qua hoat dong va cung clp cac dich vu va trai
nghiém ca nhan hoa cho khach hang véi nhitng hé théng da dua vao sir dung nhu: Phan mém
Techcombank mobile, Online banking, iDO, Corporate Omni Channel, Hé théng quan ly quan
hé khach hang CRM, Phin mém phé duyét tin dung cho khach hang doanh nghiép, Phan mém
Datalake.
Bén canh do6, Techcombank vén dang tiép tuc khéng ngimg diu tur vao céc hé théng cong nghé
thong tin khéac véi sb tién 605 ty ddng.
C6 thé thdy, trong nim 2023, Techcombank d tich cyc thyc hién dau tu hoan thién céc
tda nha tru s& d& c6 mdi trudng lam viée an toan, hiu qua cho cic can bd nhén vién, dap tmg
chudn ESG. Ngén hang ciing khong ngimg dau tu mua mdi, ning cAp ha tang, cong nghé dé

ludn d4p img 13 ngan hang tién phong din dit s6 héa trong linh vuc ngan hang.

4. Quan tri nguon nhan lue

Techcombank da xac 1ap tAm nhin chién lugc vé nguén nhan lyc - trd thanh Ngb6i nha cua
nhitng Nhan tai hang dau trén thi truong, boi ddi ngili nhan vién tai ning 1a tai san 16n nhit va

13 nén tang d& xdy dung thanh céng ctia Ngin hang. Nim 2023, Techcombank tiép tuc nd luc



thu hit, trao quyén va khen thuéng nhitng nhan tai giéi nhét trong nudc va tir khip noi trén thé
gidi. Vi myc tiéu nay, Ngan hang da nang cao hon nita trai nghi¢ém trong sudt hanh trinh coa
nhan vién véi Techcombank - tir tuyén dung va gia nhép, dao tao va phat trién, dén khen thuong
va ghi nhén.

Ngan hang da thu hut duge hon 1.000 nhén vién tai ndng trong ndm, trong dé nhiéu ngudi
dugc tuyén dung trong nhimg ndm trudc da thanh cong gia nhap mdi trudng cua dai gia dinh
Techcombank, dong vai trd quan trong trong viéc thuc thi cac sang kién chién luoc quan trong.

Nim 2023 danh ddu mot ndm dot pha dang ké trong hanh trinh hoc héi va phat trién, véi
cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké riéng cho tirng nhém trong 5 phan khuc cia Ddi ngii
Nhéan tai cho chbt - nhitng ngudi ¢6 tiém ning lanh dao cao hodc/va c¢b cac ki nang dic biét.
Céc chuong trinh nay dugc thiét ké riéng cho timg phan khiic, véi cac phuong phap hién dai
nhu game hoa va dugc thuc hién véi s hop tac cia HR, céac khéi chirc ning, cac bén lién quan
va nha cung cép khac nhau. Nam 2023, Techcombank ciing thanh l4p Techcom Academy, don
vi dao tao chuyén biét véi mo hinh doc ddo nham thac ddy phat trién k¥ nang quan trong cho
cac phan khuc nhén sy chinh trong Ngéan hang.

Techcomers ciing duge hudng loi tir chwong trinh xét thudng mai theo thanh tich cong
viéc, cac loi ich canh tranh v& bao hiém va nhiéu loi ich khéc tir Ngan hang. Nam 2023, Ngan
hang da ting cudng ché do dai ngd cho nhan théng qua chuong trinh An Cu 1,2,3, vi mong
mubn h trg Techcomers tiép can nha & v6i chi phi phai ching hon bao gdm chiét khau hép
dan va lai suit vay mua nha vu dii. Cac chuong trinh da gitip 800 nhén vién hién thuc héa uée
mo vé mdt ngdi nha cua riéng minh.

Hai toa nha hoi sé méi ciia Ngan hang da mang dén cho nhan vién mét khong gian 1am
viéc diy ti hao, nhung quan trong hon 1a méi trudng lam viéc bao gdm céc co hoi cong bang,
minh bach trong truyén théng, co ché tudng thudng va cic phic lgi khac nhim hd trg va thiic
déy tbi da phat trién nghé nghiép cho CBNV. Nhimg nd lyc ctia Ngan hang trén hanh trinh tr&
thanh Ng6i nha cua nhitng Nhén t3i hang ddu trén thi trudng da dugc ghi nhan & tim qudc té
v6i hang loat cac giai thudng uy tin trong nganh, bao gdm: Noi 1am viéc t5t nhét tai Viét Nam
& Chau A - boi Great Place to Work; Nha tuyén dung ctia nam - linh vic Ngan hang va Thanh
tuu trong Cong nghé Nhan su - boi The Stevie Awards 2023; Nha tuyén dung dugc yéu thich
trong nganh Tai chinh - Ngin hang - Chimg khoan, Top 2 Cong ty dugc Nhén vién ndi bg binh
chon nhiéu nhit va Top 4 Nha tuyén dung c6 Trai nghiém tmg tuyén 4n tuong nhit - bsi

CareerBuilder.

5. Congnghé va s6 hoa

Nim 2023, cac khoan diu tu ciia Ngan hang vao céc nén tang ngan hang sé din dau thi

trudmg cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép bat ddu git hai thanh qua, gitip Ngin hang mé
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rong quy md, ning cao hiéu qua va cung cép cac dich vu va trai nghiém siéu ca nhan hoéa cho

khach hang.

Viéc thu hit khach hang théng qua kénh ky thuat s6 da thuc diy su ting trudng sb luong
khach hang ciia Ngan hang, véi khoang 1,2 triéu khach hang méi clia ngan hang tham gia tryc

tiép thong qua nén tang sb.

Ty 18 chi phi trén thu nhap (CIR) ciing duge ude tinh thép hon khoang 15 diém phan trim khi
duogc thyce hién thong qua kénh k¥ thuét s, so voi m6 hinh ngén hang truyén thong tai chi nhanh.

Tuong tac sb v6i khach hang ting v6i 94% giao dich c4 nhan trong nim dugc thuc hién
qua kénh sb, va mirc ding nhap trung binh thang/khach hang tiép tuc ting sau khi tat ca khach
hang da dugc chuyén hoan toan sang nén tang k¥ thuat s6 méi cua Techcombank, dat t&i ~50
luot dang nhap/thang vao cubi nim. Day 1a mot mic rit cao, khong chi & Viét Nam ma con
trén thé giGi.

Pén cudi nam 2023, tit ca 8,5 triéu khach hang ca nhan e-banking cuia Ngan hang déu st dung

ung dung Techcombank Mobile dé c6 trai nghiém ngan hang don gian, thuan tién va truc quan.

Céc tinh ning méi da duoc tiép tuc bd sung trong g dung Techcombank Mobile dé nang

cao hon nira trai nghiém ciia khach hang:
e Cho phép céc giai phap thanh toan khong dung thé tién loi, ching han nhu T-Pay va Apple Pay.

e Vi Personetics, Ngan hang cung cip céc cong cu quan ly tai chinh dwgc cé nhédn héa dua
trén dit liéu va tri tué nhan tao (Al) cling nhitng hiéu biét thong minh dé nang cao sirc khoe
tai chinh. Trong nam, Ngan hang d& cung c4p hon 100 triéu 1&i khuyén tai chinh cho khach
hang v& thoi quen chi tiéu, ludng tién ra/tién vao, loai giao dich v.v.

e Giao dich Chimg chi tién giri Bao Loc (CDBL) dé dang hon.

Ngan hang ciing thuc hién cac budce nham néng cao hon nita (mg dung ngan hang di dong
cho doanh nghiép, sé luong khach hang sir dung nén tang ting 55% so v&i cting ky nim ngoai.

Viéc gia nhap duge don gian héa thong qua chit ky sb c4 nhan cia ngudi dai dién hop
phép, kich hoat nhiéu ngudi ding trén mot thiét bi, bd sung c4c tinh nang gitp thanh toan héa
don va chuyén khoan sang CBDL thudn tién cting nhiéu cai tién khac.

Ung dung Techcombank Business va Techcombank Mobile hién ndm trong sd cac (mg
dung ngan hang di dong dwoc danh gia cao nhét tai Viét Nam trén cac Google Play va App
Store. Thanh tich nay cfing d& duoc ghi nhan & tim quédc té khi Techcombank tré thanh ngan
hang Viét Nam du tién gianh dugc giai thuong Ung dung Ngan hang s§ TSt nhét Chau A -

10



Thai Binh Duong va Nén tang Ngan hang s6 cho Doanh nghiép Tt nhat Thé gisi, tir tap chi

uy tin cé tru s& tai My, Global Finance.

Chién lugc ‘Cloud First’ cia Ngan hang ciing dat dugc dAu méc quan trong véi hd dir lidu
trén nén tang dién toan dam may da tich hop dit liéu tir hon 60% hé thng kinh doanh ciia
Ngan hang. Techcombank da di chuyén thanh c6ng 31,1% khéi lugng cong viée 1én nén tang
dién toan dam may va dat duoc diém t8i wu hoa chi phi tir AWS 12 49,9%, nam trong s& diém

cao nhét cia bat ky ngan hang nao trong ASEAN.

Ddng thoi, Techcombank tiép tuc nang cép, chuyén dbi hé théng CNTT ndi bd va quy
trinh an ninh mang, bao gdm bao mat ddm miy v&i mong mudn try thanh ngan hang an toan

va hoat dong hi¢u qua nhét tai Viét Nam.

6. Ning lwc dir liéu

Nim 2023, kha nang thu thap, phén tich va sir dung dit liéu tir cac hé théng cia Ngan hang
do Khéi Dir liéu va Phan tich (DnA) dam nhiém da mang lai gi4 tri hitu hinh ddng thdi thic
dAy nang suat dang ké. Nhitng diém ndi bat bao gdm:

o dong gop dang ké vao su thanh cong ctia hon 17 sang kién chién lugc va kinh doanh thong
thudng trén toan Ngén hang, gifip mang lai trai nghiém thuén tién hon va ca nhan hoéa cho
khach hang.

e x4y dung, trién khai va van hanh thanh c6ng 33 mé hinh c6 hiéu qua cao trong viéc chuyén
dbi cac quy trinh kinh doanh va ra quyét dinh khéc nhau, truc tiép dong gép khoang 750
ty ddng doanh thu cho Ngén hang.

e phan tich chi tiét dya trén dif liéu ciing dugc sir dung dé hd tro hon 70 chién dich kinh doanh,

nhd d6 Ngan hang tiép cén khach hang muc tiéu t&t hon va cai thién chién luge tiép thi.

Techcombank ciing tiép tuc m& rong cong nghé “Data Lake” két hop trén dam may nhim
tap hop dir liéu tir hon 60% hé thdng kinh doanh ciia Ngan hang.

“Data Lake” dugc tich hop véi kha nang phan tich dit liéu dua trén ddm may cua AWS, tao ra
“Data Brain” trén toan ngan hang, gitip Techcombank di dau trong d6i méi AL Sir dung hoc méy
(machine learning), “Data Brain” phan tich hang ty diém dit liéu nhdm gitip Ngan hang am hiéu
moi nhu cAu cuia khach hang, tir giao dich hang ngay dén str dung tmg dung di dong.

Céch tiép can dua trén dit liéu nay dang cach mang hoéa hoat dong cia toan hang, cho phép
Techcombank xé4c dinh khach hang tiém ning hiéu qua hon, cung cap cc khoan vay tbt hon
cho khach hang va di truéc mdt bude trong phong tranh va xir ly gian lan. Viéc ap dung cong
nghé tién tién nay dang gitip Ngan hang cung cip dich vu c4 nhan hoéa khép kin, gia ting trai

nghiém hai 1ong cta khach hang. Véi kho dir liéu phong phti hon trong tam tay, cac khdi ngan
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hang doanh nghiép va ban 1& ctia Ngan hang c6 thé dua ra cac quyét dinh & mirc vi mo, dya
trén dir li€u ca nhan qua d6 xac dinh cac co hdi kinh doanh méi.

Hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) méi ctia Ngan hang ciing duoc lién két véi
'Data Brain' va dang nang cao cac dich vu dugc cung cdp béi cic chuyén vién quan hé khach
hang (relationship managers). Vao cudi nim 2023, 6.200 nhén vién trong toan Ngan hang da
sir dung hé théng CRM, gitip tang 3,3 [4n s6 lugng khéch hang tidm nang trén mdi nhan vién
ban hang va ting 3,4 lan ty 1& chuyén dbi.

B phén DnA ciuia Techcombank ciing dang tién phong trong viéc sir dung Gen Al va Cac
md hinh ngdn ngit 16n (LLM) dé nang cao hiéu qua va ning suat. Cac vi du dang chi y bao
gém Smartie - chatbot tr¢ Iy c4 nhan va ZickOi - mdt mé hinh dich séng tao duoc thiét ké

riéng cho nhén vién ctia Ngan hang va duoc hd trg bdi moét LLM duoe xay dung ndi bo.

7. Quan tri rii ro

Nim 2023, céc khoan diu tu déng ké cua Techcombank vio quan tri riii ro cho phép Ngan
hang duy tri dugc chat lugng tai san lanh manh. Trong bdi canh 4p luc 1én ty 18 ng xAu (NPL)
cao, Ngan hang van ghi nhan ty 18 NPL & mirc thip 1,2% va ty 1& bao pht ng x4u lanh manh
102%. Ty 1& an toan v6n cita Ngan hang dat 14,4%, trong nhém céc ngén hang ¢ chi sb an

toan vén cao nhit & Viét Nam.
Trong tam Khdi Quan tri rai ro ciia Ngan hang nim 2023 bao gbm:
®  Quan tri rui ro tin dung:

Quan tri i ro tin dung d4 dat dugc nhing cai thién dang ké trong nam 2023, khi Ngan
hang tiép tuc t6i uu cac nén tang quan tri tin dung v rai ro nhdm nang cao trai nghiém va sy
gan két cta khach hang dong thdi ting cudng quy trinh thdm dinh va kidm soat sau vay bing
cac md hinh va quy trinh chinh xac, hiéu qua hon.

Tap trung quan tri rii ro tin dung cho doanh nghiép siéu nho nham hd trg phan khic khach

hang chién lugc va dang phat trién nay.
Quan tri rui ro thanh khoan:

Nam 2023 danh ddu méc quan trong trong quan tri rui ro thanh khoan khi Ngan hang ap

dung c4c thong 18 tién tién theo tiéu chuin Basel III:

- Phat trién va nang cAp hé théng dur bao quan Iy tai san ng (ALM) tién tién va cong cu quan tri
rli ro thanh khoan theo Basel II1 (LCR & NSFR), dong tién diéu chinh theo hanh vi, trong ca
diéu kién kinh doanh binh thudng ciing nhur nhing giai doan cang thing.
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- Néng cao cac gia dinh va kich ban kiém thir trong kiém tra stic chju dung thanh khoan, dé
phit hop hon véi muc dich quan tri va phan 4nh cac yéu td cing thang tiém 4n m&i c6 kha
ning phét sinh. Thiét 1ap cic ngudng canh bao cho két qua kiém tra stic chiu dung thanh

khoan, day la mét khia canh quan trong trong viéc t5i tru hoa bang can dbi ké toan.

- Céc cudc dién tap ké hoach du phong thanh khoan dugc trién khai dinh ky nhim ting
cudng ning luc cho cac don vi chirc nang trén toan Ngan hang dé nhanh chéng tmg pho

vGi cac su kién céng thang.

- Phat trién va (g dung cac md hinh hanh vi ctia khach hang, bao gdm md hinh hanh vi dbi
v6i tién giri khong ki han (CASA), Tién giri ¢6 ky han, v.v. gép phén quan trong vao viéc

nang cao quan ly rdi ro thanh khoan.
e Quan tri rii ro thi trwdng va 1di sudt trén s6 ngdn hang (IRRBB)

Nam 2023, Techcombank dat dwoc thanh cong trong viéc quan ly IRRBB toan dién. Ngan
hang ap dung va gidm sat ddy du 3 loai rui ro IRRBB bao gdm rii ro chénh léch lai suat, rii ro

co s& va rai ro tuy chon.

V& rai ro thi truong, Ngan hang tiép tuc hoan thién phét trién céc tiéu chuén dinh lugng sir
dung phuong phap mo hinh ndi bd theo chuin Basel nham do ludng chinh xac hon hé so i ro
trén sb kinh doanh nhim dam bao vén bu dip cac tén that c6 thé x4y ra. Ngoai ra, rhi ro tin
dung ddi tac (CCR) da dwoc danh gia toan dién biang cach ting cudng phuong phap ude tinh
PFE (gi4 trj tuong lai trang thai rui ro cta giao dich) gitip tao diéu kién thuan loi cho viéc cép
han mirc CCR cho khach hang Doanh nghiép.

e Quan tri rui ro hoat dong:

Techcombank chii dng phat trién va 4p dung céc giai phap giam thiéu rui ro hidu qua,
nhim bao vé quyén lgi ciia khach hang khi giao dich véi Ngan hang. Trong d6 bao gém:

- Giam thiéu rui ro gian 1an tir bén thir ba 13 cac t6i pham tai chinh qudc té ma ddi tuong bi
tan cong 14 Khach hang (chiém doat tai khoan, lira dao thé va cac hinh thire lira d4o giao dich
khac...) thong qua Hé théng quén 1y rui ro gian lan cha dong.

- Ting cudng nhén dién sém rai ro va kién tao céc giai phap du phong nhim dam bao hoat
dong 6n dinh, lién tuc ciia nén tang img dung cho ci khach hang c4 nhin va doanh nghiép.

- Giam thidu rii ro cong nghé ciia Ngan hang théng qua viée cing cb hé théng va ting cudng

kha néng bao mat thong tin.
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o Qudn tri rui ro mo hinh:

Dua trén nén tang quan ly rai ro mé hinh (MRM), nam 2023 d4nh dau lan dau tién Ngan
hang chinh thirc trién khai thyuc tién MRM va tiép tuc mé rong ning luc thong qua:

- Trién khai quy dinh v& quan Iy rii ro md hinh
- Thuc thi khung quan tri riti ro md hinh

- B#o c4o quan Iy rii ro mé hinh hang quy t6i Uy ban Quan Iy Rui ro (BRC) va cac don vi

c6 tham quyén dé giam sat trang thai rii ro mo hinh va dua ra quyét dinh kip thoi.
o Quy trinh ddnh gic mirc di von ngi bo (ICAAP) Ngén hang

Kiém tra sirc chiu dung 4 mot phan khong thé thiéu trong quy trinh quéan 1y i ro cia
Techcombank, nhim x4c dinh cac ton thit co thé x4y ra trudc cac sy kién dic biét bt loi
nhung ¢6 kha ning xay ra. Do d6, kiém tra sirc chiu dung cho phép Ngan hang danh gia mirc
dd an toan vén, thanh khoan va xac dinh céc phén khic danh muc dau tu ¢ tiém an rai ro,

nhim dua ra ké hoach du phong va cac hanh dong giam thiéu phit hop.
8. Cac cong ty con

8.1. Cong ty TNHH M4t thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngin hang TMCP
Ky thwong Viét Nam (AMC)

Céng ty Quan ly no va khai thac tai san AMC tham gia vao giai doan cudi ctia chu ky tin
dung véi nhiém vu xir Iy cac khoan no xdu, no qué han nhén ty théac tir Techcombank. Vé&i
doi ngii nhan vién ning dong, chuyén nghiép, am hiéu phap luat, AMC tu hao 13 mdt trong
nhimg cbng ty xir ly no va khai thac i san dan dau trén thi trudng xir Iy ng Viét Nam. Nim
2023, AMC d4 c6 nhitng déng gop tich cuc viao két qua hoat dong ciia Techcombank, v&i tong
s tién thu hdi no trong nam dat 2.075 ty ddng, déng gop truc tiép 725 ty dong vao lgi nhugn
ctia Ngan hang. AMC ghi nhan doanh thu 1.883,1 ty ddng va loi nhuan trudc thué 769 ty dong.

8.2. Cong ty Co phin Chirng khoin K§ thwong (TCBS)

Nam 2023, TCBS phuc vu khoang mét triéu khach hang ca nhan va doanh nghié€p, véi
muc tiéu trd thanh “Nhac truéng cua dong chay vén tai Viét Nam”. 2023 14 mét nim thanh
cong ciia TCBS khi cong ty ghi nhan thi phin moi gidi cb phiu ting truéng nhanh nhét, dat
~8% trén S& giao dich chimg khoan H3 Chi Minh (HoSE). Trong niam, TCBS ghi nhan tbng
doanh thu 5.255 ty ddng va loi nhuén trude thué 13 3.028 ty ddng, dn dinh so véi cliing ky nam
trudc. Loi nhudn trude thué ciia TCBS 14 cao nhét trong nganh, khing dinh vi thé 14 cong ty
Wealthtech hang dau tai Viét Nam.
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8.3. Céng ty Co phin Quan Iy Quy K§ Thwong (TCC)

Niam 2023, doanh thu va loi nhuan trude thué cua TCC lan lugt dat 97,2 ty déng va 120.8
ty ddng, v6i tong tai san dat 926,4 ty ddng vao cudi thang 12. Tdng tai san quan 1y (AUM) cita
céc quy tai TCC dat 3,286 ty ddng. Trang web méi ciia TCC d3 nang cao hinh anh thuong
hiéu va cong ty ludn cp nhat cac thong tin méi nhat vé hiéu suit hoat dong clia quy trén cac

mang xa hoi.

II. PHUONG AN KINH DOANH NAM 2024

Dua trén nhitng két qua dat dugc trong vai nam qua, Techcombank s& tiép tuc chién luge
d3 mang lai thanh cong cho Ngan hang “Khach hang 12 trong tam”, tiép tuc di du, cung cip
cac san phim tai chinh dot ph4, trai nghiém mang tinh c4 nhan héa cao trén nén tang sb héa

hi€u qua, an toan vugt troi.

1. Muc tiéu tai chinh nam 2024

(i) Du ng tin dung®: 616.031 ty VND, tiang 16,2% (theo phé duyét cua
NHNN)

(if) Téng tién giri khach hang: Phii hop véi tdc do ting truong tin dung thuc té,
nhim t6i ru héa bang can ddi ké toan

(i) Loi nhuan trudc thué: 27.100 ty dong (tang 18,4% so vdi cing k¥)

(iv) Ty 1& ng nhom 3-5@: thip hon 1,5%

(1) Du ng tin dung va toc do tang trieong ciia ngdn hang duoc tinh todn theo quy dinh
cua NHNN

(2) Ty l¢ ng nhom 3-5 cua riéng Ngan hang
Pé chit dong thuc hién K& hoach kinh doanh, Techcombank s& dé xuét vai cb dong dé Hoi
ddng quan tri xem xét, phé duyét Ké hoach bao gdm cac muc tiéu tai chinh néu trén, dam bao
tudn thu han mirc téng trudng tin dung do NHNN phé duyét va cac quy dinh hién hanh khac
trong timg thoi ky.

2. Ké hoach kinh doanh cu thé

Techcombank két thiic nim 2023 manh mé& va dong luc nay duoc ky vong s& tiép tuc vao
nim 2024 khi ¢4 phuc hdi kinh té ciia Viét Nam tiép tuc duoc cai thién manh mé& hon.

Trong khi méi trudng kinh t€ va dia chinh tri toan ciu vin con kha ning bt 6n, kinh té
Viét Nam duoc dir bdo s& ddy nhanh téc d6 véi GDP ude ting khoang 6% so v&i ndm ngodi.

Nhitng khoan diu trr dang ké cia Ngan hang vao ning luc sb hoéa va dit lidu din dau thi

trudng cho phép Techcombank dua ra cac dé xuét gia tri khach hang dot phd, mang tinh c4 nhén
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hoéa cao. Pdng thdi, tap khach hang chit lrgng dugc md rong nhanh chéng tao co s& cho
Techcombank ting cudng vi thé dan ddu, ddy manh hiéu qua hoat dong khi moi trudng kinh
doanh cai thién hon (l4i suét giam, phép Iy minh bach, vi mé trong va ngoai nuéc phuc hdi V.v).

Nam 2024, céc sang kién kinh doanh s& tiép tuc dugc diy manh thuc thi theo k& hoach
chién lugc ctia Ngin hang da dit ra va thuc hién xuyén sudt cho giai doan 2021-25. Pic biét,
Techcombank s& tap trung ddy manh tang téc trong ba linh vuc wu tién: (i) ting tién guri khong
ky han CASA, (ii) da dang héa danh muc tin dung va (iii) ting cudng quan hé giao dich ngéin
hang chinh (MOA) d6i v&i khach hang c4 nhan va khach hang td chirc.

Pé tiép tuc da phat trién cia CASA, Ngan hang s& diy nhanh viéc ra mét va &p dung cac
dé xuét gia tri khach hang doc déo va khac biét. Ngay tir diu nam, Techcombank s& trién khai
trén pham vi réng cho tit ca khach hang san phdm Sinh 16i Ty dong (Auto-Earning), mot san
phim mang tinh d6t phé cao, cho phép khach hang t6i uu héa tién mét nhan r3i va nhan duoc
13i suét t6t hon bang cach ddng y tw dong chuyén sb du tai khoan véng lai vao san phdm CDBL.

Ngan hang s& tiép tuc m& rong giai phap sang tao T-Pay thanh toan mot cham, kha dung
tai hon 3.600 cira hang WINlife trén toan qudc cho cac khach hang trong hé sinh thai “tit ca
trong mét’ cua WINLife.

Céc ho kinh doanh c4 thé (merchants) s& dugc hudng loi tir cac d& xudt méi nhu giai phap
thanh toan va thu ng dira trén nén tang cong nghé s6, bao gdm dich vu thanh todn ma QR méi
cho phép ho thu tién qua ing dung ngan hang di dong cua khach hang. Dbi v&i chii doanh
nghiép, Techcombank s& dua ra dé xuét gi4 tri khach hang tich hop bao gdm nhung khong
giéi han & churong trinh khach hang than thiét va phan thudng hip dan, giai phap quan 1y gia
san md&i va doc quyén, giai phap quan 1y tién mit va thanh khoan riéng biét v.v.

Phit hop véi chién lugc da dang hoéa hon nita danh muc tin dung déi véi khach hang ban
1¢ va SME, Techcombank s& ddy nhanh viéc trién khai Smart Credit, nén tang ky thuat sé dé
khéi tao khoan vay khong c6 tai san bao dam.

Pé da dang héa hon nira danh muc cho vay doanh nghiép ngoai linh vuc bat dong san,
Techcombank s& ra mét cac dich vu tich hop mai két hop tai tro chudi cung tmg va chiét khau
dong dé t5i wu hoa thanh khoan trong chudi gié tri tich hop.

Nhur thudng 18, ting trudng tin dung trong nim 2024 s& tiép tuc nim trong pham vi dugc
NHNN cho phép. Chi phi v6n ciia Ngan hang duoc ky vong tiép tuc giam va NIM s& cai thién,
mic du su cai thién s&€ & mirc vira phai do tac dong cua sy canh tranh khdc liét vé 1ai sudt.
Ngan hang ky vong Thu nhap 13i rong (NII) s& trd lai tbe d6 tang hai con s§ vao nam 2024.

Thu nhép tir hoat dong dich vu (NFI) tiép tuc duoc ky vong sé& ting truéng manh mé khi
céc hoat ddng cua thi trudng tai chinh dbi vai cac loai tai san khac nhau nhur ¢b phiéu va trai

phiéu phuc hdi. Riéng dbi véi mang kinh doanh banca, trong béi canh con nhidu thach thic,
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Techcombank s& tiép tuc gia tiang loi thé canh tranh bing céc dich vu sang tao va phit hop hon
v6i nhu ciu ciia khach hang va t6i uu héa trai nghiém trén hanh trinh khach hang.

Xét vé chi phi, ty 18 chi phi trén thu nhdp (CIR) va NPL cé thé gitr & murc tuong tu nhu
nadm 2023, trong khi chi phi tin dung cé thé 6n dinh hoic thdm chi giam nhe.

Nhin chung, Techcombank dang huéng dén mic ting trudng hai con sé vé doanh thy
(TOI) va lgi nhuén trude thué. Pdng thoi, Ngan hang ciing sé& tiép tuc chi dong lam viéc voi
cac td chirc xép hang tin nhiém hang déu, khing dinh chét lugng tai san, vi thé cia Ngén hang
sau 30 ndm phat trién. Ngay trong quy 1/2024, t§ chirc Moody’s d4 ning hang Trién vong cla
Techcombank 1én On dinh, duy tri diém tin dung co ban (BCA) & mitc Ba3, 1 mitc cao nhét
trong cac Ngan hang thuong mai ¢b phén. Song song vai d6, ké hoach chi tra cd tirc bing tién
mit cho ¢b déng, cling cac san pham dich vy tai chinh dot pha, hira hen mang t&i mot nam

2024 tich cuec, tuoi sang hon danh cho khach hang va ¢ dong clia Ngan hang.

3. Ngin sach chi tra thi lao ciia Hi déng quan tri, Ban kiém soat

Ngén sach tra thu lao, chi phi hoat dong va céac chi phi khac cia Hoi ddng quan tri (BOD)
va Ban kiém so4t (BKS) ndm 2024 duge trinh bay dudi day:

Chi tiéu Thuwe hi€n 2023 Ké hoach 2024

Thu lao ¢6 dinh 34,9 ty dong 38,6 ty dong

Thu lao thanh tich HDQT, BKS khong nhan thu HDQT, BKS khong nhén thu
lao thanh tich lao thanh tich

Chi phi hoat dong, céac

chi phi khac® 8,0 ty dong 9,3 ty ddng

(1) ngdn sich bao gom tro cap y 18, béo hiém xd héi e nguyén va béo hiém tréch nhiém nghé nghiép.

HDPQT, BKS c6 trach nhiém quan ly; quyét dinh stra d6i cac khoan muc; xdc dinh cac van
dé lién quan dén thi lao, chi phi hoat dong va cac chi phi khac trong pham vi phuong an du
toan da dugc phé duyét; va giam st cac nguyén tic, tidu chuin va quyén lgi cia céc vi tri
trong HDQT, BKS phit hop véi quy dinh cua phap luat, Didu & va quy dinh ndi bd cia
Techcombank.
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PHAN II
KIEN NGHI

V6i nén tang viing chic cho sy phat trién trong tuong lai va dua trén sy hd trg khéng
ngirng nghi cua céc ¢ dong, ban lanh dao Ngan hang tu tin vao kha ndng dat dugc cac muc
tidu kinh doanh ctia nam 2024, dua ra dinh hudng hoat dong cho giai doan mé rong chién luogc
tiép theo va dam bao ring Ngan hang tiép tuc viing vang véi tim nhin “Chuyén ddi nganh tai

chinh, Nang tAm gi4 tri séng”.

Hoi dong quan tri ciing v6i Tdng giam dbc va Ban lanh dao kinh dé nghi Pai hoi ddng cb

dong:

1. Ddng y/chip thuin thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2023, ké
hoach kinh doanh v ngan sach niam 2024, bao gdbm ngan sach thui lao cia HDQT va Ban kiém

soat nam 2024,

2. Ddng y/chap thuin giao Hdi ddng quan trj Techcombank chiu trach nhiém xem xét,

quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach nam 2024.

TM. BAN LANH PAO TM. HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC '

.

Jens Lottner H6 Hung Anh
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