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NGAN nANG TMCP
BUll DI:t:N LIEN VI:t:T

se. 88012024IBC-HDQT

CQNG HOA xl HQI CHU NGHiA VI~T NAM
Dqc lip - TV do - Hanh phue

HizN9i, ngay~:tthang 3. .nam 2()24

BAocAo CUA HOI BONG QuANTRJ vE KET QuA HO~T DQNG
NAM 2023 vA KEHO~CH HO~ T DQNG NAM2024

Klnh giri: Dai hQi d6ng c6 dong Ngan hang TMCP Biru di~n Lien Vi~t

Nam 2023, kinh t~ th~ gioi ti~p tuc d5i m~t voi nhieu kho khan, thach thue, hau
h~t cac n~n kinh t~ tren th~ gici d~u co mire tang tnrong thAp han ky vong do tbng
edu suy giam; lam phat da ha nhi~t nhung vdn 0 mire cao; bAt 6n dla chfnh tri,
thien tai, bien d6i khi h~u ... ngay cang gia tang.

Kinh t~ Vi~t Nam nam 2023 khong chi d6i dien vei nhtrng bi~n dQng cua kinh
t~ th~ gi6i rna con gap phai nhi~.ukh6 khan nQi tai cua nen kinh t~. Nlnrng v6i SI,l van
cuoc eua ea h~ th6ng chinh tri, Chinh phu da chu dQhg, Hnh ho~t, quy~t li~t tri~n khai
nhi~u giai phap nhArnthao gO'kh6 khan, thue dAy tang truOng, gift vitng 6n dinh kinh
t~ vi rno va cae can d6i 160 eua nen kinh t~, nha d6 kinh t~ n116cta vdn d~t duQ'ck~t
qua kha quan, GDP tang tru&ng 5,05% m~c du khong d~t dUQ'ek~ ho~eh d~ ra, nhung
Vi~t Narn Ia rnQt trong cac nu6e e6 t6e dQtang tru.OngGDP cao.

T~i Ngan hang TMCP Buu di~n Lien Vi~t (Ngan hAngILPB.ank)rHQid6ng quAntri
(HDQT) da Iuon bam sat tinh hinh ho~t dQngkirih doanh, thi truemg va co nhUng ehJ d~o
kip thOi, Iinh ho~t kh~e ph\lc cac kh6 khan" t~p trung ngu6n 19c vao vi~e chuy~n d6i
s6, ehuy~n dbi rno hinh, nha d6 LPBank da c6 nhung bu6c chuy~n minh AntUQ'ng,
thay dbi toan di~n v~ nh~n di~n thuang hi~u m6i, rno hinh tb chuc, n~n tang cong
ngh~, van hoa doanh nghi~p, tung bu6e xtly d(l"hgn2n tang, tang cUUngnang Il;l'C

eho mQt eh~ng duang bUt pha phia truac.

HDQT xin bao cao f)~ihQi d6ng q6 dong (DHDCD) v~ k~t qua ho~t dQng eua
HDQT narn 2023 va k~ ho~ch ho~t dQngnarn 2024 nhu sau:

I.K~t qua hO\lt dqDg Dam 2023

1. Bao cao k~t qua thvc hitn Dghj quy~t coa BHBCB thtrimg DieDDam 20.23

1.1. K~t qua hO\lt di}DgkiDh doaDh Dam 20.23

Narn 2023, dum Sl,l' chi d~o sat sao, 1inh ho~t, bam sat tinh hinh thi wang eua
HDQT, LPBank da d~t dllQ'e k~t qua kinh doanh dn tuqng, VUQt cac chi tieu rna
BHDCB thuang nien narn 2023 giao, C\l th~:
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K~ hoaeh % l):~ho,"ch

327.746 I '382.863·

2 Huy dQng thi tnrong 1 250.989 2.85.342

235.767 275.453

5 Lc,ri nhufulWaC tbua 5.690 7.039

- TAng tai san d~t 382.863 cy d3ngJ tang 17% so voi Ram 2022 va hOM thanh 102%
keho~ch DHf.>Cf)giao,

- Huy;dQngv6nd~t 285.342 tY dAng, tang 13,7% so voi nam 2022 va hoan thanh
96% k~ hoaeh do f};Hf)Cf.)giao.

- Tin d\Ulg'th] trueng 1d~t 275..453 ty d8ng, tang 16,8% SO vei nam 2022 va hoan
thanh 101% k8'h9~Cado BHf.)CD giao,

- 1'9i nb.u~nwac tb:qa i.i~t7.039 ty <:t6ng,tang 24% so vO'inam 2022 va hoan thanh
- 0" 'I.,' ,', ''''''';',.117Yo ke·hoach do DHBCB giao .

..Ouy roo v6nh6atbiwOng d~t 43.135 tY d6ng va c.6muc v6n-h6a dUng tbu 27/43
doanh nghiem niemyet c6 mtre van hca til' 1 ty USD fro len (s6 li~u d~n het thang 2
nam2024 do HOSE cung cAp).

1.2. Ph,a'n pb6i lqi nbJl,n nam 2023
, .l. 'Tren co so n;ghi qUXet eua HIDQT thong qua fa trlnh ve phan phfii l'1i rihu~ nam

2Q22t~iBlIDCf) thlloogniea l1am 2023."R9f;lT ,da tri&n.khai 'xln phep cac co quan quan
l~nhanuo-c ~61ien;qUanva th\lC 'hi~n cae thu,i\Ic efut thi~t d8'tra e3 tuc bio-g e6 phiju cho
eAdong tilngu6n lc;rinh1$l Sall thu8 chua p,hSnpl;16i nam 20:22.K~t qua cae c6 dong da
nh$n dU'1edAy du cO tlilctrong v6ng 6 thang k6 tU ngay HOOCe thong qua.

1.3.vi ngan saC'lt,h~"tdQngva thn lao ciia.lIJ)QT, Uan.ki~m SOHt (BKS) nam 2023

Cac thanb vien HHQT, BKS du'1c h1!Cmgtbi! lao, thuimg va cac Iqi leb khac theo
ket qua thUc hiQn cpng vi~c va theo k~t qua kinh doanh eua Ngan hang, dam bao vi~e
su d\mg quy thil lao va ngan sach ho~t dQng eua HElQT, BKS n~m trong h~n mue da
duqc 'BHfJCD thUOffg rueD n~m 2023 phe.duy~t phil hqp vai £)'i~ul~, cac quy dinh nQi
bQ06 lien quaIl. Thil lao cua Hf.>QT.BKS, tien lucmg eua Ban dieu hanh va nhung
ngucri qiuan It khac da du'1c ba,o cao va tong b6 thong tiD t~i Bao cao tai chinh nam
2023 da duqc ki8m toao eua.Ngan hang.

f\Iy~
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1.4. vi vifc 1\1'8chen dan vi ki@mroan dQc I,p

Tren co sa danh sach cac t6 chuc kiem toan dQc I~p da diroc DHDCD thuong
nien nam 2023 thong qua, HDQT da hra chon Cong ty TNHH Kiem toan Deloitte
Vi~t Nam la dan vi kiem toan dQCl~p thuc hien kiem roan Bao cao tai chinh cua
Ngan hang nam 2024.

1.5. vi k~t qua phat hanh va niem y@ttrai phi@u
Ngan hang da thuc hien chao ban thanh cong "Trdi phl¬ uNgdn hang Buu

di~n Lien Vi~tphdt hanh ra cong chung nom 2022" (trai phieu) trong nam 2023 voi
thong tin cu the nhu sau:

- Dot 2 (phat hanh ngay 30/6/2023): T6ng menh gia phat hanh thanh cong la
1.555.76l.900.000 d5ng

- Dot 3 (phat hanh ngay 15/9/2023): T6ng menh gia phat hanh thanh cong la
2.134.188.100.000 d5ng

Ngan hang da th\lC hi~n niem y~t thanh cong trai phieu dqt 1 (phat hanh ngay
30/12/2022 vai t6ng m~nh gia la 157.025.000.000 dAng) va toan bQ tral phiSu dqt 2.
Hi~n t~i,Ngan hang dang ph6i h<;rpv6'i t6 chuc tu vAnde th\lC hi~n cac thu 1\1cniem ySt
trai phiSu dqt 3.

Tai li~u va hA sa chao ban cac dQt phat hanh trai phieu cua Ngan hang duQ'c
cong b6 thong tin tren website cua Ngan hang, cac c6ng thong tin eua ca quan
quan Iy nha nuac c6 lien quan va cac phuang ti~n thong tin d~i chung theo dung
quy djnh cua phap lu~t.

1.6. vi vifc sm. d6i, b6 sung Di~u If Ngan bang
HDQT da sua dbi va ban hanh Diau 1~Ngan hang de thay dbi muc v6n di€u I~

theo dung phe duy~t cua DHDCD thllung nien niim 2023 va theo quy djnh cua
phap lu~t. Muc v6n diau 1~cua Ngan hang t~i thai diem 31112/2023 U 25.576 ty
dAng. Ngan hang ciing da bao cao Ngan hang Nha nuac, Uy ban Chung khoan
Nha nuac va cac Sa Giao djch chung khoan theo dung quy djnh.

1.7. vi vifc tang vAn miu If nam 2023
Trong niim 2023, Ngan hang da th\lc hi~n thanh cong 2 dqt tiing v6n dieu 1~,dua

t6ng muc v6n dieu l~ cua LPBank tW'iggdn 48% so vai niim 2022, d(rng thu 2/20 ngan
hang niem ySt th\lChi~n tiing v6n niim 2023 v€ t6c dQtW'igtruang, dua rouc v6n di€u l~
cua LPBank d(rng th(r 10/27 ngan hang dang niem yet tren san ch(rng khoan va d(mg
th(r 11135 ngan hang thuang m~i t~i Vi~tNam.

C\l the cac dqt phat hanh, chao ban c6 phieu thanh cong trang nAm2023 nhu sau:

- Phat hanh c6 phiSu cho c6 dong hi~n hfi1l:328.511.047 c6 phieu (tuang duang
ban 3.285 ty d5ng).

- Chao ban them c6 phieu cho c6 dong hi~n hfi1l: 500.000.000 c6 phiSu (tuang

<luang 5.000 tY d6~ fV
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D6i voi phuong an phat hanh c5 phieu thee chtreng trinh l\la chon lao dQng 100
ty d6ng, va chao ban deng Ie eho nha -dAunr nuoc ngoai 3.000 ty d6ng: Can ctr VaQ
tinh hinh thi tnrong va thue te tri€n khai phuong an phat hanh, HDQT kinh bao cao
DHDCD khong thuc hien thea phuong an tang v6n dieu l~ nam 2023 va trinh DHDCD
phuong an tang v6n dieu I~ nam 2024.

1.8.Bao cao v@vl~cmua/nhjn cbuyin nbuq'ng/thue tai $3D lam van phong
lam vi~c cho tru s~ chinh va cac chi nbanb/dO'n vj kiuh doanh cua Ngan hang

Tai DHDCD thuong nien nam 2023, DHBCD da phe duyet thong qua viec
mua/nhan chuyen nhUQIlgtai san lam van phong lamviec cho tru sa chinh va mua/nhan
chuyen nhuong/thue tai san lam van phong lam vi~c cho cac chi nhanhldon vi kinh
doanh,cua Ngan hang t~i Tu trinh s6 370/2023fTTt-lIDQT. Tuy nhien de phu hQ'pvoi
di8u ki~n th\lC t~, vi~~ tnua/nh~ chuy~n nhUQ'Dgtai san lam van phong lam vi~c ~i tr\l
sa chfnh t~m thOi chua th\lc hi~hva HDQT kinh ttinh DHDCD thong qua nQi dung
nay t~i BOOCD thu~g nien nam 2024 de ti~p t\lCtrien khai trong thm gian tal.

2. Cae cUQchqp .c,uaHDQT
Trong nam 20Z3, HDQ! da th\lc hi~n 08 cuc)c hOp di:nh ky va hang nghin

cac cUQchQP duai hlnh thuc lAy y ki~n bAng van ban, ban hanh 2.505 nghi quyet,
quy~t dinh thuQc thAm quy8n cua HHQT ve cac chu trucrng, dinh hu6ng lam ccr56
cho Ban di8u hanh t6 chuc trien khai cae k~ ho~ch kinh doanh C\lthe. HDQT da the
hi~n ro vai tro dung dAu Ngan hang trong viec xem xet va phe duy~t cac vAn de
thuQc:thAm.quyen c;liaminh. TAt ca cae thanh vien HDQT deu chu dQng tham gia
giam sat ho~t dQng cua Ngan hang, tham gia thao lu~n, tho y kien, chi d~o t~i cac
cUQchQP dinh ky giao ban vai Ban di~u hanh. Cac tai li~u hQPd~u duQ'cgiri d~n cac
thanh vien HDQT theo dUng thai gian quy djnh.

Cac CU9Ch.QPt~p trung vao cac cfmg vi~c quan trQngnhu phe duy~t cae v§.nde de
phat trien kihh doanh, mer rQngm~g lu6'i, trien kha:ith\lC'hi~n tang v6n di~u l~"thong
qua Caequy~t dinb v8-nhan S\lchu chbt; chi~n luQ'cquan tri nii ro.;. qua d6 da h6 trQ'kip
thm cho Ban di~u hanh hi~n th\lc h6a cac m\lCtieu kinh doanh d~ ra.

3. Bao cao va cac giao djch lien quan
Trong,nam, giao di,chgifta Ngan hangvm thrumvien HE>QT,.BKS, Ban dieu hanh

va nhiing nguai c6lien quan cua cae tharth vien HDQT, BKS, Ban di~u hanh; giao dich
gifta Ngan hang vai cong ty trong d6 thanh vien HDQT, BKS, Ban dieu hanh la thanh
vien sang l~p ho~c la nguCriquan Iy doanh nghiep trong thffi gian 03 nam gAnnhAttruoc
thai diem giao dich GillduQ'cHDQT bao cao C\lthe t~i :Bao cao tinh hinh qWlntri cong
ty nam'2023 va Bao cao thuang ni.ennam 2023 cua LP.Bank.

4. Ho,t dQng eua thanh vien dQc lip HDQT 'va k~t qui danb gia cua thanh
vien dQc ljp v@ho,t clQngcua HDQT

- V@hottt dQng cua thanh vien dQc lip HIlQT
Thanh vien dQc l~p HDQT da th\fChi~n cac nN~m vv thea quy dinh ,eua phAPlu~t,

Bieu Ie va cac quy dinh c6 lien quan cua Ngan hang; Ben cli\nhd6, thanh vien dQc l~p
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HDQT da thuc hien cac chuc nang nhiem vu thea quy dinh khi darn nhiem chirc vu
Chu tich/thanh vien cua cac Oy ban tnrc thuoc HDQT g6m: Chu tich Oy ban Quan Iy
nii ro, Chu tich Oy ban Chi~n hroc, thanh vien Oy ban DAu tu.

Trong nam 2023, thanh vien dQCI~p HDQT da phan tich, dua ra cac dong gop,
khuyen nghi tich C\lC cho cac hoat dqng quan tri va di~u hanh cua Ngan hang, cong tao
chuyen d6i s5, chuyen d6i mohinh hoat dQng... Ngoai ra, thrum vien dQcl~p HDQT con
thuc hi~n cac nhiem vu khac thea phan cong cua HDQT, Chu tich HDQT. Thanh vien
dQc I~p HDQT luon dua ra 'y kic§ndam bao tlnh khach quan, dQC I~p, gop phAn
nang cao hi~u qua, ch~t Iuong quy~t dinh eua HDQT, vi m\1c tieu phat tri8n
6n dinh, b~n vung cua Ngan hang.

- Nb,n xet v~ HDQT, Ban di~u banb

HQi d6ng quan tri da dua ra nhung dinh hu6'ng chien lugc phil hgp, dli thong
qua nghj quyet, quyet dinh va chi d~o quyet li~t vi~c tri€n khai th\lc hi~n d;iy du
cac ml,lCtieu, nhi~m Vl,lthea nghi q~yet DHDCD thuang nien 2023. Cac phien hQp
cita HDQT dugc t6 chirc, thao lu~n va bi~u quy~t dung vai quy djnh phap lu~t va
dung thAm quy~n cua HDQT. Vi~c bi8u quyc§tbbg hlnh thirc lAyy kic§nb~ng van
ban da dugc ti~n hanh thea thu t\1C,dung quy djnh. Cac thanh vien HDQT th\lc hi~n
dung vai tro tdch nhi~m, tham d\I d~y du cac bu6i hQP, dong gop y kien va bi8u
quyc§tgop phAn xay dl,l'ngva phat tri8n Ngan .hang. Ban di~u hanh thuang xuyen t6
chirc hQPthao lu~n v~ tinh hinh ho~t dQng kinh doanh va tren co sa chi d~o kip thai
cila HDQT da quyet dinh cac phuong an kinh doanh phil hClPv6i th\Ic te, d~t hi~u
qua cao.

Ngan hang da ban hanh va th\lc hiQn nghiem tuc cac quy trinh ki8m soat nQi
bq, ki8m toan nQi bQ va quan Iy rui ro thea dung cac quy djnh cua phap lu~t va
thong I~ qu5c t~. Giao djch giua Ngan hang v&i nhung nguaj co lien quan d~u duqc
cong b5 va giam sat thea dung quy djnh cua phap lu~t va Di€u l~ Ngan hang.

Trong qua trlnh lam vi~c, thanh vien dQc I~p HDQT Iuon nh~n duqc S\l h6
trq va hqp tac dAy du, duqc t~o diSu ki~n tic§pc~n cac tai li~u lien quan den tinh
hinh ho~t dQng cua Ngan hang, irao d6i v6i cac thanh vien HHQT khac,. cac thanh
vien Ban dieu hanh va cac nguai quan Iy khac. MQivAnd~ phat sinh d~u duQ'c thao lu~n
va giai quy~t kip thm.

5. Ho~t dQng coa cac Uy ban thuQc HDQT
Trong nam 2023, cac Oy ban thuQcHDQT da ho~t dQng rAttfch C\lCva hi~u qua,

phat huy vai tro tham mUll, tu vAncho HDQT th\lc hien nhi~m Vl,l, quyen h~n eua minh
theo quy dinh cua phap lu~t, h6 trg kip thOi ho~t dQngkinh doanh ciing nhu quan trj rui
ro cua Ngan hang.

Cling trong nam, Ngan hang ti~n hanh hqp nh~t Uy ban Quan ly rui ro va Uy ban
Pbong ch6ng rira ti~n thanh Oy ban Qtnin 1y rui .ro, d6ng thOi thanh l~p them 3 Oy ban
la Oy ban Chuy8n d6i, Oy ban Cbic§nluqe, Uy ban DAu tu nh~ tham mUll giup viec
cho HDQT trong cong tac: ho~ch djnh, xay d\lng, thl,l'Cthi ve qua trinh chuy~n ,d6lngan
hang; xay d\lflg, th\Ic hi~n va giam sat thljChi~n chic§nluqc phat tri~n ngan hang thea
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muc tieu cua HDQT de ra; tham mutt, hoaoh dinh, Kay dung, thirc thi v~ cac khoan
dAutu sinh loi ra ben ngoai.

Cac Uy ban da thuc hi~n dAy (til, kip thai thea dung chirc nang, nhiem vu da dtroc
quy dinh tai Quy eh~ TA clute va ho~t dQng cua cac Uy ban do HDQT ban hanh. Cac
Uy ban da dua ra rib,ieuki~n nghi, d~ xpat vai lIDQT nhAmtham rmru cho HDQT trong
cac quyet dinh lien quan c;t8ncong tac quan Iy rui ro, nhan su, chuyen dAingan hang ...

6. K~t qua giam sat (fBi v6i Bar) c1j~uhanh
Cong tac giam sat ella HDQT <16ivoi Ban di8u .hanh IUDndiroc chu trong va dam

bao tinh hieu qua eao. Hoat dQnggiam sat euaHDQT dUQ'cili-.;rehien theo f)i~u I~Ngan
hang, Quy ch~ T6 entre.va ho~t dong ella HDQT va cae quy djnh ni)i bi) eua Ngan hang.
TAng giam dAe d6ng thai la Ph6 Chll tieh HDQT da luan dam bao S\l giam sat ella
HHQT trong cae hQ~tdQngdi8u hanh ella Ban di~u hanh thong qua cCIeh~ bao eao dinh
ky tooHDQT vSmQim~t ho~t di)ng eua toan h~ th6ng. HDQT da tAehtre cae eui)c hQP
dinh ky d~ giam sal bo~t dQng ella Ban di~u hanh trong vi~c dieu hanh ho~t dQngkinh
doanh va trien khai th\le hi~n cae ngbi quy~t, quy@tdinn ella DOOCD, HDQT va cae
cMd~~ ella HDQI/Chti tieh HDQT.

Tung thanh vien HDQT cling true ti~p giam sat ho~t d¢ng ella Ban dieu hanh
cling nhu ho~t dQng ella tung KhAi/Phong rna Minh ph\! traeh de e6 the chi d~o kip
thai, hi~u qua.

II. KIt HO~CH HO~ T nONG NAM 2024
1. MQt sA chi tieu k~ ho,ch kinh doanh nAm2024

Dun vi: tj; dong

TT Chi.tieu Nim2023 KHKD Tang so vOi
nim2024 2023

1 TAngtai ,san 382.863- 427.260 44.397

2 Huy dQng tht truemg 1 (TTl) 285.342 317.380 32.038

3 Tin d\lIlg thi truemg 1(.) 275.453 319.140 43.687

4 LQ'inh1i~ tnrae thue 7.039 9.500 2.461

(*)Kl hO{lchtin d¥ng IT1 nam 2024 eo thJ aU(1cdi€Uchinh phlJ thu9C VaGgim h{ln tang
truCmg theo phe duy?t eua NHNN.

2. K~ ho,c~ lhvc hifn nAm 2024
Nam 2024 la Dam blm Ie eho eho ke ho~ch phat trien cua Ngan hang giai dOl;ln

2024-2028, ehuyen dAi mo hinh, ehuyen dAi s6, nang eao nang l\le qufm tri rUi ro,
nang cao chAt lU:Q'nge,ae ,s~n phdrn dich V\l" phat trien ngu.6n nhan l\lc, de huang
tai vi~e phat trren ngan hang thea roo hinh mai ehuyen nghi~p nh~m fiVC tieu
"TAng trllcYngm,nh me, hifu qui to'an difn".

Vai k~ ho~ch tren, HDQT dinh huang mQt sAho~t di)ng trQng tam tron~ nam
2024nhu sau: w', W'
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2.1. Hoan thi~n rno hinh tA Ch.IlC va chuy~n ctAisf;
a) Tiip I(lc phdl huy va hoon Ihi?1imo hlnh 18chft:cmot: Til ngay 01/0112024,

Ngan hang da tri~n khai hoat dQng thea mo hinh tA chirc moi. Theo do, LPBank thuc
hien chuyen dAimo hlnh thea nganh doc d~ tri~n khai kinh doanh va v~ hanh, quan tri
xuyen sufit til HQisa xueng cac den vi kinh doanh, Mo hlnh moi hi~n d~i nham rut ng~n
quy trinh, v~n hanh thong sU6t, dam.bao chat hrong phuc vu khach hang t6t nhdt, nang
cao hi~u qua kinh doanh va chdt hrong dich vu tai chinh, dinh vi dtrcc khdu vi nil ro
thea tung phan khue khach hang.

Nam 2024, Ngan hang se tiep t1)Choan thi~n rno hinh t6 chtrc moi nh~m dam bao
tinh hieu qua, v~ hanh t6c dQnhanh nhung v~n dam bao an toan, tuan thu cac quy dinh
v~ quan tri nii ro vai ddy du cac ch6t ki~m soat. Ngiln hang tin tuang r~g, sau khi mo
hinh t6 dugc hoan thi~n, day se la n€n tang giup Ngan hang phat tri~n kinh doanh, t6i
uu hoa hi~u qua trong giai do~n 5 nam tal.

b) Chuyin dDi sa: Chuyen d6i s6 duQ'c coi la nhi~m V\l trQng tam trong chien
lugc phat tri€n 5 nam cua Ngan hang, theo do Ngiln hang: (i) Trien khai dAng bQ,
thdn t6c cac d" an s5 hoa nh~m nilng cao chdt IUQ11g dich V\lkhach hang; (ii) Ddu tu
nguAn I\l'c cho nhOng d\l an trQng diem mang l~i Igi ich trong dai h~. MQt s5 h~ng
m\lCtrQng diem nhu: Cu5i thang 4/2024, Ngan hang se v~n hanh h~ th6ng ngan hang
loi T24 mai lam co sa tang t5c nang l\lc chuyen d6i s6, (rng d\lng trien khat' cac cong ,
ngh~ mai; Nang cdp h~ tdng trung' tam dil' li~u va chuy€n d6i ilng d1)ng d~ ph1)cV1)j6>'<:'.....
ho~t de>ngk,inh doanh lien..t\lc clla Ngan h,.aITg;T.,angcuemg ba.om~..t. thong ti.n ".a,·dO' IAN'0

l . .."."
li~u thong qua nang cao tieu chuan an ninh thong tin. M\lc tieu cua .chuyen doi so *
nh~m phat tri€n kin~ doanh huang tai t~flg chAt lugng dich V1)va trai nghi~m cho~t-~O:
khach hang, tir do tiet giam chi phi nang cao hi~u qua trong ho~t dQng kinh doanh. (..

2.2. Nang cao nAng I,!c quan trj riU "0:
Tang cucmg nang h,C quan trj rul ro thea 3 tuyen phong v~:

- Tuyin bao v? thft: nh8t til cac bQph~n kinh doanh, v~n hanh, h-6trg va quan
trt: Ngan hang thuemg xuyen trien khai cac kboa dao t~o c~p nh~t kit§nthilc, quy trinh
v€ nh~n di~n rui ro va cach thilc xu Iy kip thcri khi rui ro xay ra. Tren cO'sa do, can
be)nhan vien (CBNV) se am hi~u va co kiSn thilc ddy dil v~ cac rui ro cua Ngan hang,
til do nilng cao y thilc ky l~t va tuan thu.

- Tuy2n bao v? th-ft:hai: Kh5i Phap cne va Quan Iy rui ro, Trung tam Ki€m soat
nQi bQva Tuan thu la hai be>ph~ co chilc nang v€ quan!y rui ro, tuan thu d~t t~i HQi
sa va cac dan vi kinh doanh vai chilc nang th\lc hi~n do luang, canh bao, xay d\lng
chinh sach, quy trinh giam sat til xa va ki~m tra tf\lC tiep tat ca cac hQ~t dQng kinh
doanh eua Ngan hang.

- Tuyin bllO'V?thfr:ba: la BQ ph~n Ki~m toan nQibl) chiu S\l chi d'~otnrc tiep clla
Ban kiem soat.~y
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2.3. Phat trian khaeh hang theo phin khuc khach hang treng tim:

- Tren co S(1 khai thac thE manh ve mang lucri fQng kh&p ca mroc, Ngan hang
d~t muc tieu chien hroc dai han trcr thanh dM tac tlii chinh tin c~y nhdt - la lua chon
s5 tnQt ella ca nhan, hQ gia dlnh, doanh nghiep vita va nhe t~ikhu vue nong thon va
do thi, Theo d6, Ngan hang luon chit tr~ngdAymanb ho~t dQng tin dung VaGcac linh
V\lC uu tien 'theo l1jnh huong eua Ngart ha:ngiNha nuac nhu nong nghiep nong thon,
xudf khau, doanh nghi~p vira va nho, cong nghiep h6 trg, doanh nghiep img dung
cong ngh~ cao, (f~'cbi~t un tien cAptin d\lng thea danh nl\1C tin d\lug xanh nhu nang
lugng tai t~o, nling IUQ'llgs~ch ...

- TWIgcy trQng thu nh~p til ho~t dQligphi tin d\ll1g:Nang cao chdt lm;mgdich Vl,l,

tang tY l~ ban cheo san phAro.tren mQtkhach hang tir d6 tang thu nh~p til cac san phAm:
thanh toan, ngan :hang s5, thu hQ, chi hQ,.bao lanh, kinh doanh ngo~i t~, bao hi~m...

2.4. Nang cao chi:t hrQ11g,ngn6n uhin l\lc·, tAng o,ing snit la.o dQng:
- Xay d\l1lg.k8 ho~ch ttly~n d\ll1gnhan S\1'hgp ly; thu trQng quy trinh tuy~n dvng

Jihan sl,ld~ co dU(1cdQi ngii nhan S\1'c6 chdt lugng, c6 kien thirc chuyen mon cao va ky
nang t5t phil hqp vo; vi tri tuy€n dl,lIlgva vrut h6a doanh nghi~p.

- Nang cao chdt lugng ngu6n nhan l\1'cthong qua tAchilc cac kh6a dao ~o t~p trung
va Wc tuyen; d6ng thOi trian khai nhi~u ho~t dQng nh~m t~omoi truemg him vi~c t5t
nhAtcho n~ai lao dQng, tit d6 thuc dAytang nang suAtlao dQng.

2.5. ClIJ@nlu:Vephat triin bSn v~g vOi cae USn chi v@m.oi truOng, xii hQi,
qlIig tri.(~SG):

lIDQT dinh hu6ng chien luge phit. tri€n clla Ngful hang g~n voi phat tri~n b~n
vfi'ngtrorrg giai do~ 2024 -2028. Do v~y, LPBank se tiep t\lctang cucrng kha nang daub
gi~ va quan IY',rliiro lien quan d~n moi ttucmg, xa hQi va quAn trio Tren cO'sa do, tang
cuemg nh~ thuc v~ ESG cho toan bQ-CBNV, cac d5i tac vAkhach hang, cling nhu thuc
dAySlJ' hQ'Ptac gifra cae ben lien quan.

Tren day ta bao cao Clla HHQT v~k€t qua ho~t dQng nam 2023 va k~ h01;lch
ho~t dQng nam 2024, llDQT tran trQng' bao cao va kinh trinh DHBCD xem xet
thong qua.

. . T~a~ trQ~ cam em Quy vi cf> dong.
Nm nhcm.\()/ V TIM. HOI f>6NG QuAN TRJ
- Nhu tren;
- TVHDQT;
- Banki~mso!t;
-TGD;
- Luu: VPHDQT, huongtttl O.

Nguy~n Due ThlJY
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