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CONG BO THONG TIN
Kinh gui:

F

- Uy ban Chimng khoan Nha murérc; o
- S& Giao dich Ching khoén Thanh phd H6 Chi Minh.

Tén tb chire: Cong tv ¢d phin Van tai bién Viét Nam

- Mai chimg khodn: VOS

- Dia chi tru s& chinh: s6 215, Lach Tray, P. Dang Giang, Q. Ngb Quyén, TP. Hai
Phong

- Dién thoai: 0225 3731 033

- Fax: 02253731 952

- Nguoi thuc hién cong b théng tin: Ong Vii Trudng Tho
Chure vu: Trudng phong Ké hoach Tong hop

Loax thong tin cong bd : O dinh ky O bat thuong [X 24h O theo yéu cau

Nbi dung cong bo thong tin

Cong ty C3 phan Van tai bién Viét Nam xin cong b6 théng tin nhu sau:

Ngay 04/3/2024, Hoi ddng Quén trj Céng ty da ban hanh Nghi quyét sé 30/NQ-
HDQT vé Chuong trinh hanh déng nim 2024 cua Hoi déng Quan tri cong ty.

.Théng tin nay dia dugc cong bd trén trang théng tin dién tr cia Cong ty
(www.vosco.vn), chuyén muc Quan hé ¢b dong/Tin tire ¢b déng

Chung t6i xin cam két cic thong tin cong bd trén day 13 dtng sy that va hoan toan
chiu trach nhiém trude phap luét vé ndi dung céc thong tin da cong bo.
Trén trong./.

NGUOT CONG BO THONG TIN
Noi nhan:
- Nhu trén:
-Luu: VT. KHTH )
Tai liéu gui kém: NQ s6 30/NQ-HDOT
ngay 04/3/2024
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So: 30 NQ-HPQT Hai Phong, ngay 04 thang 3 nam 2024

NGHI QUYET
Vé Chuong trinh hanh djng nam 2024 cua Hoi dong quan tri
Cong tv ch phan Van tai bién Viét Nam

HOI DPONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN VAN TAI BIEN VIET NAM

Can cu Luat doanh nghiép nam 2020;

Can cir Diéu 1é Céng ty co phan Van tai bién Viét Nam stra doi lan 8 duoc
PHDCD thong qua ngay 26/4/2023;

Can cu Quy ché ndi bo vé quan trj cong ty cua Cong ty o phan Van tal
bién Viét Nam duoc ban hanh kém theo quel dinh s 132/QD-HDPQT ngay
27/4/2023;

Can ctr Quy ché hoat dong cua Hoi dong quan tr1 Cong ty co phan Van tai

bién Viét Nam duoc ban hanh kém theo Quyét dmh s6 131/QD- HDQT ngay
27/4/2023;

Can ctr v kién cua cac thanh vién HDQT Cong ty vé Du thao Chuong

trinh hanh doéng cia Hoi dong quan tri Cong ty ¢ phan Van tai bién Viét Nam
nam 2024,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Muc tiéu

Tiép tuc xdy dung, doi mai hé thong quan tri, mé hinh phat trién cua
Céng ty theo nguyén tac “1 HE THONG, 2 TRUNG TAM, 3 CHIEN LUQC™.
Trong do: ‘

-1 HE THONG: Xay dung mot he thong kinh doanh hiéu qua, linh hoat,
thich nghi véi sur thay doi cua thi truong, véi cdc tiéu chuan, quy chuan dap ung
cac quy dinh cua cac co quan quan ly va hé thong hang hai quéc té.

-2 TRUNG TAM: (1) Lay khach hang lam trung tam; (2) Lay con nguoi
l[am trung tam.

- 3 CHIEN LUQC: (1) Xay dung, phat trien doi tau theo hudng chuyén
mon hod va tré hod, nang cao chat luong dich vu va mang lai gia tri gia tang cho
khach hang; (2) Tang cuong 4p dung cong nghé, chuyén déi s6 trong hoat dong
cua Cong ty; (3) Xay dung he théng quan tri nguén [ue hiéu qua.



Piéu 2. Cac nhiém vu trong tam

Cén clr Nghi quyét sé 10/NQ-HHVN ngay 10/01/2024 cua HPQT Téng
Cong ty Hang hai Viét Nam vé Chuong trinh hanh déng nam 2024 cua HPQT
Tong Cong ty va cong van s6 44/HHVN-PTTT ngay 03/01/2024 cua Tong Cong
ty Hang hai Vigt Nam vé viée glao ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu phat
trién nam 2024, HDQT Cong ty co phan Van tai bién Viét Nam tiép tuc doi méi
phuong thue hoat dong, chu dong thich ung, hanh dong quy ét liét. hiéu qua hon
dé hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh nam 2024, huong dén muc tiéu én
dinh, phat trien va hiéu qua bén vung. Cac nhigm vu trong tam chi dao, diéu
hanh nhu sau:

1. Cong tac tai chinh

1. Giam sat, thuc déi_\‘ hoan thanh cac chi tiéu hoat dong san xuat kinh
doanh va dau tur nam 2024 duoc phé duyét,

1.2. Nang cao hiéu qua, day manh tang truong doanh thu. loi nhuan tur
hoat dong san xuat kinh doann chinh va phat trién, mo rong cac hoat dong kinh
doanh khac nhu thuong mai, phat trién céc dich vu gia tang lien quan nhu moi
gidi, logistics, hudn luyen thumn vién, cho thué thuyén vién, quan ly ky thuat.,

3. Tiép tuc tal co cau, doi moi hé thong quan tri va hoat dong kinh
doanh theo nguyén tac “1 hé thong, 2 trung tam, 3 chién lwoe”

|.4. Tap trung, can doi dong tién dé thuc hién cac du an dau tu phat trién
doi tau mot cach phu hop.

2. Cong tac khach hang _

2.1. Pay manh cong tac phat trién thi truong, khong ngung mo rong
khach hang dac biét 1a phat trién cac COA. Tich cuc tim lxlem thué tau ngoai dé
phat trién, nang cao nang luc doi tau nham dap mg nhu cau da dang cua khach
hang. ;

2.2. Ap dung SOP Marketing va Cham soc khach hang, duy tri tot mdi
quan hé véi cac khach hang truyén thong va tim kiém, phat trién thém céc khéch
hang tiém nang.

3 Quy trinh ngi bo

. Chi dao ra soat, kiém tra viéc thuc hién Hé thong quan 1y an toan, an
ninh, cong tac quan ly k¥ thuat doi tau... dé giam thiéu ngay tau oft-hire va sd
luot tau bi luu git ‘

3.2. Chi dao, thic day viéc phan cap, phan quyén giita HDQT va TGD;
gitta TGD va cac PTGB, cac phong, chi nhanh.

3.3. Tiép tuc thic day viéc ra soat, chuén hoa cac SOP va giam sat thuc
thi cac SOP da ban hanh.

3.4. Tiép tuc chi dao xay dung hé théng quan tri trén nén tang du lieu tap
trung va sb hod.

4. Hoc hoi phat trién

4.1. Thic day, trién khai cac cong cu cua Kaizen trong quan tri Cong ty



4.2. Chi dao viéc hoan thién hé thong quan tri nhan su lam co so danh gia,
phan nhom nhén sy theo quan tri hién dai; xay dung ngudn can bo ké can thong
qua dao lao, luan chuyen.

3. Thuc day hoat dong san XuAt Kinh doanh tdp trung thong qua viéc xay

dung he thong cong nghé thong tin dé s6 hoa hoat dong san xuat kinh doanh va
khai thac.

Piéu 3. T6 chire thue hién
1.-Céc thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty cdn ctr nhiém vu duroc phan
cong trién khai thuc hién Nghi quyét nay.
2. Tong giam déc cac Pho tong giam doc, Nguoi dai dién phan vén tai
cac doanh nghiép co von gop cua VOSCO, cac phong va Chi nhanh can cu cac
nhiém vu trong tam tai Nghi quyét nay va chic ning, nhiém vu duoc giao c6

trach nhiém xay dung chuong trinh, ké hoach hanh déng cu thé, dinh ky hang
quy bao cao HPQT Cong ty ve két qua thuc hién.

Noi nhan: 9"/

- Nhu diéu 3;
-HBOQT, BKS Cty:
- Luu HBOQT.

TM. HOI })ON(; QUAN TRI

Neuyen Quang Minh
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