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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

KET QUA KINH DOANH NAM 2023 VA PINH HUGNG HOAT PONG, KE HOACH
KINH DOANH NAM 2024

1. Két qua kinh doanh nam 2023

Viét Nam budc vao nam 2023 véi nhiéu thach thic trong viéc ddm bao tang truéng va héi phuc
kinh t&€. Trong b6i cadnh cac xung dét dia-chinh tri van dién ra cang thang cling nhu cac chinh sach
tién té tiép tuc that chat dén tir cac Ngan hang Trung uong trén toan cau, nén kinh té Viét Nam
ti€p tuc duy tri cac két qua kha quan, bam sat cac muc tiéu tang trudng kinh té da dé ra nho cac
cht truong va chi dao quyét liét, kip thai tir Chinh pha cling véi cac chinh sach tién té linh hoat
ctia Ngan hang Nha nudc (“NHNN”). Két thic nam 2023, GDP Viét Nam ghi nhan tang trudng
5,05%, cao han so vGi muc tang trudng GDP toan cu la 3%. Lam phat dugc kiém soat tét & mirc
3,25%, hoan thanh muc tiéu dé ra ctia Quéc hoi dudi 4,5%.

Nam 2023, VIB ti€p tuc giai doan 2 (2022-2026) ctia hanh trinh chuyén déi chién lugc 10 ndm
(2017-2026). Mac du gap nhiéu kho khan va thach thiic nhung VIB van duy tri tang trudng tich cuc
déng thaoi duy tri hiéu suat sinh |6 trén vén chi s6 hiru thudc top dau nganh.

Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh co ban ctia nam 2023 nhu sau:

DPon vi: ty dong, %

Chi tiéu Thuc hién Thuc hién Tang/gidam  Thuc hién KH

2022 2023 S0 V@i 2022 2023
Lgi nhuan trudc thué 10.581 10.704 1,2% 88%
Von diéu lé 21.077 25.368 20,4% 100%
Téng tai san 342.799 409.881 19,6% 102%
Téng du ng tin dung 233.920 267.129 14,2% 100%
Huy dong vén 231.899 260.474 12,3% 100%
Ty 1& ng x4u 1,79% 2,20% Pat

S6 ligu ké hoach vé Téng tai san, Téng du no tin dung va Huy déng vén duoc diéu chinh dé pha hop
v&i han mic tin dung téi da do NHNN phé duyét trong ndm 2023. Sé liéu huy déng vén bao gom Tién
gui khdch hang va Phdt hanh gidy to cé gid.

K&t qua ctia nam 2023 da déng gop vao hiéu qua téng thé sau 7 nam chuyén déi (2017-2023), dua
VIB trd thanh moét trong nhitng ngan hang dan dau tang trudng vé quy mé tai san, doanh thu,
quan tri chi phi hiéu qua va kiém soét rudi ro chat ché. Loi nhuan cta VIB da dat muic tang truéng
kép hang nam (CAGR) la 48% mdi nam trong suét giai doan 7 nam qua, muc hiéu qua lgi nhuan
trén von chdi s hitu duy tri top dau nganh trong nhiéu nam.



Cac chitiéu trong yéu khang dinh vi thé vuat trdi ciia VIB nhu sau:

Nam/Giai
doan

Chi tiéu

Tang truéng du ng trung binh (TB) hang nam  2017-2023

Ty trong du ng béan 1&/Téng du ng 2023
Loi nhuan trén Vén chd sé hitu (ROE) 2023
Tang truéng lgi nhuan TB hang nam 2017-2023
Tang truédng doanh thu TB hang nam 2017-2023
Chi phi hoat déng/Doanh thu (CIR) 2023

VIB

+22%/nam
85%
25%
+48%/nam
+32%/nam

30%

Pon vi: %, %/nam

Top 10 NH
niém yét (¥)
+17%/nam

45%
18%
+38%/nam
+20%/nam

34%

(*) Top 10 ngdn hang niém yét theo vén héa thi trudng tai ngay 31.12.2023, khéng bao gém VIB.

Nguén: BCTC cta cdc ngdn hang: ndm 2017-2022 da kiém todn, ndm 2023 chua kiém todn.

Hiéu qua Igi nhuan tét tir hoat dong kinh doanh bén virng da mang lai cho ¢6 déng VIB muc ¢

tic déu dan & muic cao trong nhiéu ndm, bao gém ca c6 phiéu thudng va tién mat.

Chitiéu Nam 2021 Nam 2022

(thuc té) (thuc té)
C6 tuc cb phiéu 35% 20%
C6 tuc tién mat 0% 15%
Téng muc ¢ tuc 35% 35%

Pon vi: %
Nam 2023
(dé xuat)
17%
12,5%

29,5%

Trong nam 2023, hoat déng chuyén déi chién lugc va phat trién kinh doanh tap trung tiép tuc
dugc dan dat béi cac dinh huéng chién luge duéi day, véi nhitng thanh tuu néi bat thé hién su

nang déng va bén viing clia hé théng VIB:

Dén ddu xu thé Thé tin dung véi cdc sén phdm vugt tréi

VIB da phat trién cac dong thé tin dung dan dau xu thé thi trudng vdéi cac tinh nang san pham
vuot trdi va lan dau dugc gidi thiéu tai Viét Nam. Dong thai, VIB la mot trong nhiing ngan hang
dau tién tai Viét Nam chuyén déi hoan toan 100% quy trinh phat hanh thé tin dung 1én nén tang
s0. Tinh dén hét nam 2023, VIB da phat hanh gan 3 triéu thé, trong d6 riéng thé tin dung dang luu
hanh dat hon 700 nghin thé. Bén canh dé con s6 chi tiéu ctia khach hang qua thé tin dung VIB
tang trudng han 10 lan, tor gan 9.000 ti déng nam 2018 lén dén muc 91.000 ty déng nam 2023,

véi muc tang trudng trung binh 61% trong 5 nam.


https://www.vib.com.vn/wps/portal/vn/product-landing/the-ngan-hang/the-tin-dung

Trong nam 2023, VIB da cho ra mat dong thé VIB Super Card, dat dugc ki luc Viét Nam la thé tin
dung dau tién trén thi trudng cho phép ngudi dung tu chon cac tinh nang cuta thé. Dong thai,
Super Card cing nhan dugc giai thudng “Dong thé tin dung mdi tét nhat tai Viét Nam nam 2023”
do tap chi uy tin toan cau International Finance trao tang. Ciing trong nam 2023, VIB nhan dugc
6 gidi thuéng danh gia tir cac déi tac Visa, Mastercard & cac hang muc phat hanh va chi tiéu thé.

Gia han hop d6ng hop tdc chién lugc véi Prudential, thiét Iap chudn muc bancassurance mdi

Mac du gap nhiéu anh hudng ti bién dong thi trudng, hoat dong bao hiém bancassurance tai VIB
van tiép tuc duy tri vi tri top dau vé doanh s6 va nang suat ban hang trén 1 chi nhanh trong nhiéu
nam lién. Trong nam 2023, VIB da gia han thoa thuan hop tac chién lugc v6i Prudential dé€n nam
2036. Lan dau tién, mot Uy ban quan ly chudn muc tng xit khach hang duoc thiét 1ap, gitip nang
cao hiéu qua cong tac quan ly va giam sat cac van dé lién quan dé dam bao chat lugng tu van ban
hang, déng thai thuc hién cac cudc goi giam sat chat luong, xac thuc thong tin vé nhu cdu mua
bado hiém cta khach hang.

Clng vai d6, théa thudn chiban san phdm phu hop cho caéc nhém khach hang phu hop dugc dua
vao hop déng hgp tac thédng qua viéc phan bé ty trong danh muc sdn pham va déi tugng khach
hang. Nhiing tiéu chuan ban hang mdi nay thé hién cam két manh mé ctia VIB va Prudential trong
viéc hudng téi viéc cung cap san pham bao hiém minh bach va chuyén nghiép, ddm bao quyén
lgi t6t nhat cho khach hang.

Tdng trudng manh mé hoat dong cho vay va huy déng

Nam 2023, téng du ng tin dung cta VIB tang trudng 14,2%, tuong duong muic tang trudng nganh
va st dung 100% room tin dung do NHNN cap. Cho vay ban lé tai ngay 31.12.2023 dat 225 nghin
ty dong, tang trudng 9%, va tuong duong 84% téng du ng toan hang.

Tién gli khach hang nam 2023 tang truéng 18%, cao hon muc tang trudng tin dung. Dac biét,
trong béi canh thanh khoan thj trudng khé khan nhung Khéi ngan hang ban 1é da tang trudng
dén 10% tién gui chi riéng trong quy 4 nam 2023.

Ddbng gbép quan trong vao tang trudng cho vay va tién gui dén tir cac gidi phap hap dan danh cho
khach hang, song song véi viéc gia tang manh mé co s& khach hang véi hon 1 triéu khach hang
mgi gia nhap VIB trong nam 2023 tur stic hat cha cac sdn pham, dich vu clia VIB va chién dich
qudng b3, thu hat khach hang.

Xay dung kénh bdn hang chi nhdnh va ngan hang sé cé ndng luc canh tranh cao

Dich vy khach hang ctia VIB trén ca kénh vat ly va kénh sé thudng xuyén dugc nang cap, hoan
thién véi tiéu chi: nhanh chong, chuyén nghiép va bao mat t6i da. D6i vai kénh ban hang vat ly,
dé tao thuan lgi cho han 5 triéu khach hang, VIB da lua chon cac chi nhanh, phong giao dich &
nhiing dia diém tét, giao thong thuan tién. Dién mao chi nhanh, phong giao dich cda VIB mang
tinh doc dao, chuyén nghiép va6i chuan muc cao, khéng gian giao dich tdng cudng téi da trai
nghiém cho khach hang. Trong nam 2023, VIB da@ mé thém 11 chi nhanh va phong giao dich &
nhiing dia ban trong di€ém va dia ban mdi, dua téng s6 chi nhanh va phong giao dich l1én con s6
189. C6 46 chi nhanh, phong giao dich dugc chuyén dia diém, cai tao va nang cap dé déng nhat
vé chudn muc, gitp khach hang gia tang su tién Igi va trai nghiém tai VIB.



D0i v6i kénh ngan hang s6, VIB tiép tuc dau tu manh mé vao hé sinh thai so, v&i cac giai phap
ngan hang sé c6 tinh nang cong nghé vugt trdi nhu MyVIB, VIB Checkout, VIB Corporate, Idepo,
Hidepo, Vi-digi, AR experience, ADN voice. VIB tién phong trong viéc trién khai cong nghé thuc té
4o (AR). Cong nghé AR giup VIB tang trdi nghiém khach hang, tang hiéu qua hoat dong, tang
cudng canh tranh va déi mai. Khach hang st dung céng nghé AR c6 thé truy cap cac thong tin va
dich vu cla ngan hang mét cach thuan lgi va sinh déng hon. Hon nira, cong nghé nay giup VIB
tao ra cac san pham, dich vu méi, phti hop véi xu huéng va nhu cau cta khach hang.

VIB cling la ngan hang dau tién tién phong tich hop cong nghé Cloud-native trén iing dung ngan
hang di dong tai Viét Nam. Céng nghé nay cho phép xay dung va van hanh cac Ung dung trén
nén tang dam may, gitip tang cudng kha nang ma réng, linh hoat va bao mat cac ing dung. Nho
dé, MyVIB c6 thé cung cap cho ngudi dung trai nghiém ngan hang sé nhanh chéng, tién lgiva an
toan.

Mot s6 thanh tuu néi bat vé ngan hang sé ctia VIB nam 2023 bao gém:

e Tr&thanh moét trong nhitng ngan hang Viét nam cé ty [é tham nhap s6 cao nhat, véi 94% giao
dich ctia ngan hang dugc thuc hién qua kénh sé.

e Sé giao dich ngan hang sé nam 2023 dat 300 triéu, tang trudng 60 lan sau 7 nam chuyén dai.
e Tién gui truc tuyén tang 182% trong nam 2023.

e Xac lap hai ky luc ghi nhan béi T8 chuc Ky luc Viét Nam danh cho VIB Checkout - ing dung
ngan hang s6 dau tién tich hgp Soft POS trén mobile banking va Super Card - dong thé tin
dung dau tién tai Viét Nam cho phép ngudi dung thiét ké cac tinh nang thé.

Xay dung mot ngdn hang déi tdc tin cdy hang dau

Cac san pham dich vu déi vai khach hang doanh nghiép 16n, doanh nghiép vita va nhé thudng
xuyén dugc nang cap dé dap uing nhu cau khach hang, dac biét 1a quan ly dong tién, tai trg vén
luu dong, thu tin dung va cac goéi ngan hang giao dich. Kénh ngan hang sé dugc tap trung phat
trién trong nam 2023 da gia tang nhiéu tién ich cho khach hang doanh nghiép, dac biét la trong
thai ky phuc héi hoat dong san xuéat kinh doanh.

Trén thi trudng lién ngan hang, VIB ludn nam trong danh sach cac nha tao lap hang dau & cac
mang trai phi€u chinh phu, kinh doanh ngoai hdéi, kinh doanh tién té. Nam 2023, VIB dat téng huy
dong tai trg thuong mai tir cac dinh ché tai chinh quéc té€ & mic gan 1ty do la, tdng giao dich
ngoai té 32 ty do la, tdng giao dich trai phi€éu hon 36 nghin ty VND.

Trén thi trudng von quéc té, VIB cling ghi ddu an manh mé véi viéc huy dong thanh céng gan 400
triéu d6 la trong nam 2023. Trong do, khoan vay hop von 280 triéu dé la la khoan vay hgp vén [6n
nhat cia mot ngan hang thuong mai dugc thuc hién trong nam, dua téng han mdc tin dung clia
cac té chirc tai chinh qudc té hang dau cap cho VIB [én tGi hon 2 ty d6 la.

Ddy manh thuong hiéu va truyén théng manh mé

Trong nam 2023, VIB tao dau an véi cac hoat dong tiép thi, truyén thong sang tao trén nhiéu nén
tang. Xuat hién véi hinh anh tré trung, nang dong tai chuong trinh truyén hinh thuyc té vé am nhac



The Masked Singer Vietnam v&i hon 2 ty lugt xem da gitip VIB lién tuc dan dau nganh ngan hang
tai bang xép hang thuong hiéu néi bat trén mang xa hoi. Dac biét, chuong trinh Let's Feast
Vietnam - Hanh trinh ky tha doat giai Chuong trinh thuc té va Tap ky xuat sdc nhat tai Lién hoan
phim quéc té Busan 2023.

Khdng dinh vi thé ngdn hang chdt luong hang dau vé an toan, hiéu qua va minh bach

Vi két qua va hiéu qua kinh doanh vugt tréi va duy tri bén viing trong nhiéu nam lién, bén canh
su ghi nhan ctia khach hang, déi tac va cac té chiic qudc té trong va ngoai nudc, VIB cliing dugc
NHNN danh gia tich cuc khi tréd thanh ngan hang di dau trong tuan tha va ap dung cac chudn muc
qudc té. Trong cac nam dugc NHNN xép hang, VIB luén ndm trong top cac té chiic tin dung dugc
xép hang cao nhat. Ngoai ra, VIB dugc Forbes chon trong top 6 ngan hang niém yét t6t nhat Viét
Nam trong 3 nam lién ti€p 2021-2023.

La moét nhing nhitng ngan hang dau tién hoan thanh 3 tru c6t Basel Il, phat hanh Bao céo tai
chinh chuan muc IFRS 9 truéc thai han theo dé an ctia NHNN va Bé Tai chinh. VIB cling tién phong
ap dung cac chudn muc Basel lll vao trong quan ly hoat dong kinh doanh, ti€p tuc khang dinh
thuong hiéu VIB luén uu tién gan lién véi su phat trién bén virg, minh bach va quan tri rdi ro hiéu
qua hang dau theo cac chudn muc quéc té va quy dinh tai Viét Nam.

Coéng nghé la uu tién hang dau

VIB tiép tuc dau tu manh mé vao cac hé thong cdng nghé nén tang, song song véi viéc xay dung
doi ngi chuyén gia cong nghé ngay cang tang vé chat lugng va s6 lugng. T nam 2021, VIB da
trién khai chién lugc va du an dién toan da dam may (multi-cloud) théng qua ky két hgp tac voi
cac cdng ty cong nghé hang dau thé gidi, nham tang cudng bao mat di liéu, luu tri di liéu 6n,
va khai thac t6i uu. Bat dau du an Core banking vao nam 2023, VIB trd thanh ngan hang tai Viét
Nam dau tién trién khai giai phap nay cia Temenos trén nén tdng Cloud ctia AWS. Du &n sé giup
nang cao toc do xt ly, bdo mat thong tin ciing nhu t6i uu héa chi phi va trdi nghiém ctia khach
hang, dap tng ké hoach tang trudng ciing nhu s6 lugng khach hang, san pham va giao dich qua
kénh ngan hang sé trong tuong lai.

Phdt trién con ngudi

Con ngudi la yéu t6 then chét trong viéc tao dung nén tang phat trién bén vimng lau dai cho VIB.
VIB chu trong vao viéc thu hat nhan tai, nang cao nang luc tu duy, nang luc quan ly thong qua hé
théng dao tao tién ti€n trong mét moi trudng lam viéc dan chd va ché d6 daingd hang dau. Xuyén
suét trong nam 2023, cac chuong trinh dao tao cho can bd nhan vién (“CBNV”) dugc thuc hién
lién tuc. Hoat déng dao tao dugc trién khai han 80% trén hé théng dao tao truc tuyén, CBNV co
thé tham gia dao tao moi nai, moi llc va trén cac thiét bi dién tir khac nhau.

Quan trirdi ro hiéu qud va luén luén tuan tha

VIB da trién khai thuc hién Chinh sach Quan ly ri ro vai day dui nguyén tac, tiéu chi vé chién lugc
quan ly chung ciing nhu quan ly cac rai ro trong yéu cu thé. Ap dung cac han muc rii ro déi véi
cac loai rti ro trong yéu chat ché hon so véi quy dinh ctia phéap luat. Cac rdi ro trong yéu déu dugc
phan cap theo doi, gidm sat va x( ly béi cac don vi chiic nang phu hgp, theo mé hinh 3 tuyén bao
vé dé gidm thiéu phat sinh va tén that. B3i vai quan tri rdi ro tin dung, VIB han ché cap tin dung
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cac nganh kinh doanh cé rti ro cao theo khuyé&n nghi ctia NHNN, trong dé du ng cho vay cac linh
vuc nhu cho vay BOT, bao lanh trai phiéu doanh nghiép, dau tu trai phiéu doanh nghiép déu bang
0 trong 4 nam lién tiép.

VIB thuc hién quan ly rdi ro tin dung tap trung mét cach chat ché, du ng cho vay khach hang
doanh nghiép ctia VIB khodng 11% téng du ng, du ng cia 100 khach hang 16n nhat luén dam béao
khéng vuot qua 11% téng du no tin dung, ty 1& thap nhit nganh ngan hang. VIB 1a mét trong
nhirng ngan hang co ty trong tréi phiéu trén téng du ng thap nhat nganh ngan hang, chi chiém
0,29% téng du ng.

VIB ludn tuan thi cac chi s6 quan tri rdi ro theo quy dinh ctia NHNN, cu thé:
. Ty lé An toan vén: 11,7%

. Ty lé Du ng cho vay trén téng tién gui: 73%

o Ty I& Nguén vén ngan han st dung cho vay trung, dai han: 27%

o Ty lé No xau: 2,20%

Dinh hudng chién lugc va ké hoach kinh doanh nam 2024
Chuyén déi chién lugc 10 nam (2017-2026)

VIB da dat ra 16 trinh chuyén dgi 10 nam, v6i tam nhin “tr thanh ngan hang sang tao va huéng
t6i khach hang nhat tai Viét Nam” va dinh vi la “ngan hang ban |é hang dau tai Viét Nam vé chat
lugng va quy mé”. Trong 7 nam dau cda 16 trinh, VIB da dat dugc ty & tang truéng kép hang nam
cda lgi nhuan trudc thué 1a 48%, song song véi viéc xay dung mét nén tang viing chac cho sutang
trudng vuat troi vé quy mo va chat lugng hoat dong kinh doanh, gia tri ciia thuong hiéu & nhiéu
nam tiép theo.

Cac muc tiéu chuyén déi chién lugc da duoc truyén théng mot cach nhat quan va trién khai toan
dién, hiéu qua. Muc tiéu nay bao gom:

o Tang trudng hang nam (CAGR) vé cac chi tiéu kinh doanh cho vay, huy déng, thé, bao hiém
va co s khach hang 20%-30%/ nam trong 10 nam chuyén déi;

o Tang trudng hang nam (CAGR) vé doanh thu va lgi nhuan kép 20%-30%/nam;
. Gia tang bén viing von héa thi trudng.

Dé dat dugc cac muc tiéu quan trong nay, trong nam 2024, Ngan hang sé tap trung vao nhiing
dinh hudng chién lugc sau:

Cdc gidi phdp khdch hang va sén phdm sdng tao va vuot tréi

D3i v6i Khéi Ngan hang Ban 1€, VIB sé tiép tuc tap trung dau tu nguén luc dé phat trién cac tinh
nang san pham véi dé canh tranh cao ctia cac dong san pham cho vay mua nha, cho vay mua 6
td, cho vay kinh doanh, thé tin dung, tién guri, dau tu va bao hiém, géi san pham chi luong, ngan
hang giao dich va ngan hang so.



DaGi vai Khéi Khach hang Doanh nghiép, VIB sé tiép tuc dau tu vao cac mang giai phap cho cac
doanh nghiép dau nganh & cac nganh cong nghiép, dich vu va thuong mai quan trong, cdc mang
tin dung, quan ly dong tién, tai trg thuong mai va ngan hang giao dich.

Da3i vai Khdi Nguon von va Ngoai héi, VIB sé ti€p tuc phat trién cac sdn pham va giai phap déi vai
cac dinh ché tai chinh & cac mang thi trudng von, thi trudng tién té, ngoai héi va huy déng quéc
té.

Da6i véi tat ca cac khoi va don vi kinh doanh, VIB sé luén hudng dén viéc mang lai lgi ich t6i uu cho
khach hang, véi téc dé phuc vu (Turn around time) nhanh va hiéu qua thuéc top dau tai Viét Nam,
ddy manh t8i da giai phap s6 va sé hoa.

Cbéng nghé va Ngdn hang sé xudt sdc

Su khac biét ctia VIB dén tur dinh huéng tap trung vao hoat dong ngan hang 16i va chién lugc cong
nghé hoi tu 3 yéu t6 "Mobile first - Cloud first - Al first", tic la uu tién dién thoai di dong, luu trir
dam may va tri tué nhan tao. Véi lugng giao dich qua ngan hang sé tang trudng 100% trong giai
doan 7 nam (2017-2023) va ty trong giao dich s6 chiém dén 94% téng luong giao dich ban [é ndm
2023, kénh ngan hang s6 1a kénh quan trong hang dau cho cac giao dich ngan hang hién tai va
sé ti€p tuc duoc dau tu dé tang trudng manh mé trong nam 2024. Tiép tuc nhitng cam két dau tu
c6ng nghé (nam 2023 VIB da dau tu hon 1.000 ty dong cho cac du an cong nghé trong diém), ndm
2024, VIB sé tiép tuc dau tu trién khai du an I6n tiép theo d6 la Core Banking clia Temenos chay
trén nén tadng dam may (Cloud) ctia AWS. VIB sé tr thanh ngan hang dau tién (ng dung Core
Banking trén Cloud gitip tang cong suét, tang tinh linh hoat va m& rong hé sinh thai gidi phap s6
sang tao, tir dé nang cao trai nghiém ngudi dung. VIB dat muc tiéu duy tri vi thé hang dau vé trai
nghiém ngan hang sé tai Viét Nam trong nhiing nam tiép theo.

Phadt trién con ngudi VIB

Da6i vai VIB, yéu té con ngudi la moét trong nhiing tru co6t quan trong déng goép vao thanh céng
clia ngan hang. Do dé, VIB uu tién xay dung mot van héa doanh nghiép tién tién, mot té chuic
phang, van hanh linh hoat, sdng tao cing véi déi ngl nhan su uu td. Trong nam 2024, VIB sé tiép
tuc thu hiat va phat trién nhan tai, thdng qua nang cao méi trudng lam viéc, chuong trinh dao tao
va ché do dai ngd cho ddi ngl nhan su dang lam viéc tai VIB, dong thai trd thanh diém dén cho
thé& hé tré véi nang luc xuat sac vé tai chinh va cong nghé.

VIB da phat trién thanh cong va sé tiép tuc hoan thién Bo cong cu vé quan tri hoat déng clia ngan
hang, trong d6 ddc biét quan trong la b L1-L4 Master-Frame Methodology (MFM), day la b cong
cu sang ché riéng biét cta VIB, duoc ap dung duy nhat tai Viét Nam trong 7 nam qua, gop phan
quan trong trong viéc thiuc day phat trién toan dién nang luc con ngudi va day manh hiéu qua
kinh doanh cta VIB.

Thuong hiéu hang dau

Trong béi cdnh nganh ngan hang dang cé xu hudng phan loai ré rét gilra “ngan hang tét” va
“ngan hang kém”, VIB ti€p tuc khang dinh vi thé la mét trong nhiing ngan hang cé chat lugng va
hiéu qua hang dau Viét Nam. Thuong hiéu va uy tin ctia VIB dugc céng nhan trén thi trudng tai
chinh quéc té vai nhiéu doi tac la cac dinh ché tai chinh hang dau thé gidi, gitp VIB ti€p can dugc
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nguén vén gia thap va 6n dinh, ké ca trong bdi canh kinh t€ vi mé c6 nhiéu bién dong va thach
thuc.

Ngoai ra, VIB cling lién ti€p dugc cong nhan la ngan hang tét va hiéu qua hang dau béi co quan
quan ly va cac té chirc uy tin. Cu thé, VIB ludn ndm trong nhém ngan hang c6 xép hang cao nhat
b&i NHNN. Dong thai, VIB cling la mét trong 6 ngan hang Viét Nam dugc Forbes danh gia la Ngan
hang niém yét t6t nhat Viét Nam trong 3 nam lién.

La mét trong nhiing thuang hiéu ndi bat hang dau tai thi trudng trong nhitng nam qua, VIB sé
ti€p tuc khang dinh thuong hiéu ctia minh theo tdm nhin va dinh hudng:

. Ngan hang sang tao va huéng tGi khach hang nhat Viét Nam;
. Ngan hang ban 1é hang dau vé quy mé va chat lugng tai Viét Nam.
Di dau trong viéc ung dung cdc chudn muc quéc té

VIB d3, dang va sé luén huéng dén trg thanh ngan hang lanh manh va minh bach hang dau, tién
phong trong viéc ing dung cac chuan muc qudc té tot nhat trong thiét ké chién lugc, van hanh
va kiém soat hoat déng, bao gém cac chudn muc vé quan tri rdi ro, x€p hang tin nhiém, tai chinh
k€& toan (IFRS), chuan bi cac tiéu chudn niém yét qudc té, cac hé théng bao cdo mdi, cong nghé
hién dai, ngan hang s6, quan hé nha dau tu (Investor Relations) va cac chudn muc tién tién vé
quan tri doanh nghiép (Corporate Governance).

Qudn trirdiro va tudn thd viing manh

Viéc duy tri mot moi trudng tang truéng manh mé va bén viing doi hdi mot nén tang quan tri rai
ro va tuan tha viing manh. VIB sé ti€p tuc huéng quan tri rdi ro theo nguyén ly phong ngura - phat
hién — x( ly trong d6 uu tién hang dau vao phong ngura, di véi cac rui ro trong yéu bao gém rui
ro chién lugc, rdi ro hoat dong, rdi ro tin dung va rdi ro thi trudng, ti€p tuc di tién phong trong
viéc hoan thién chuan muc Basel Il nang cao va ap dung chudn muc Basel Il trong quan tri ri ro.
Ngoai ra, VIB sé dau tu trién khai cac du an quan trong lién quan tGi quan tri rdi ro nhu Basel, LOS,
AML, Moody’s Analytics, Experian, dé nang cao kha nang phan tich va du doan, quan tri ri ro clia
Ngan hang trong tuong lai. Viéc tuan tha cac quy dinh cia NHNN va phap luat la mét yéu cau
thudng truc tai VIB va sé dugc thuc hién theo huéng tu dong héa vao trong cac quy trinh kinh
doanh, hé théng thuat toan va hé théng bao cao.
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K& hoach kinh doanh

Trén co s& dinh huéng chién lugc giai doan 2022-2026 va nhan dinh vé méi trudng kinh doanh
nam 2024, Héi dong Quan tri (“HDQT”) dé xuat Pai hoi dong C6 dong (“DPHDCD”) théng qua ké
hoach kinh doanh ndm 2024 vé&i nhiing chi tiéu chinh nhu sau:

Don vi: ty dong, %

Chi tiéu Thuc hién 2023 K& hoach 2024 % Tang/giam

SO vGi 2023
Loi nhuan trudc thué 10.704 12.045 13%
Téng tai san 409.881 492.000 20%
Téng du no tin dung 267.129 320.600 20%
Huy déng vén 260.474 315.200 21%
Ty lé ng xau 2,20% < 3,00%

Mdc téng truéng Tong tai sén, Tong du'ng'tin dung va Huy ddng vén cé thé duoc diéu chinh phu thudc
vao ty lé tdng trudng tin dung dugc NHNN cho phép.

11



BAO CAO TAI CHINH NAM 2023 PA PUGC KIEM TOAN

1.

K&t qua kiém toan va y kién clia kiém toan vién doc lap
Theo Nghi quyét DPHDCD s6 001.22.GSM ngay 17.11.2022, PHDCD da phé duyét lua chon Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam la don vi cung cap dich vu kiém toan cho VIB giai doan 2023-2024.

Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31.12.2023 (da duoc Ban Kiém soat (“BKS”) soat
xét, dugc HDQT phé duyét va da duoc kiém toan doc lap) dugc dang tai day da trén website ca
Ngan hang la www.vib.com.vn.

Dudi day la cac s6 liéu tai chinh co ban da dugc kiém toan nam 2023:
Don vi: ty dong, %

Chi tidu Thuc hién Thuc hién (%) Tang/gidm

2022 2023 so V@i 2022
Lgi nhuan trudc thué 10.581 10.704 1,2%
Von diéu lé 21.077 25.368 20,4%
Téng tai san 342.799 409.881 19,6%
Tng du ng tin dung 233.920 267.129 14,2%
Huy déng vén 231.899 260.474 12,3%
Ty lé ng xau 1,79% 2,20%

Y kién ctia kiém toan vién doc lap

Trich y kién cQa Kiém toan vién déc lap thudc Cong ty TNHH KPMG Viét Nam:

"Theo y kién cla ching téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang thuong mai ¢ phan Quéc Té
Viét Nam va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong hgp nhat va luu
chuyén tién té hop nhat cia Ngan hang va céng ty con cho nam két thic cung ngay, phu hop véi
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic tin dung do
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh.”

Dé xuat cia HDQT
HDQT dé xuat DPHDCD théng qua mot sé ndi dung sau:
Phé duyét bao cao tai chinh nam 2023 da dugc kiém toan nhu tai liéu da guii dén cac c6 dong;

Dé xuat DPHDCD thong qua ndi dung stra ddi khoan 1 Diéu 68 Diéu |é VIB lién quan dén Kiém toan
déc 1ap nhu sau: “Trudc khi két thac ndm tai chinh, VIB phdi lua chon mét té chiric kiém todn ddc ldp
du diéu kién theo quy dinh ctia Ngdn hang Nha nudc dé kiém todn bdo cdo tai chinh, hoat déng cta
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hé théng kiém sodt néi bé cua VIB trong ndm tai chinh tiép theo.” Noi dung stra d6i c6 hiéu luc sau
ngay 01.07.2024. Giao cho Chu tich HPQT ky ban hanh Diéu lé sira d6i; Uy quyén cho HPQT chi
dao Ngudi dai dién theo phap luat cda VIB thuc hién cac tha tuc stia d6i Gidy phép hoat dong,
dang ky kinh doanh véi co quan Nha nuéc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Uy quyén cho HDQT gitfa hai phién hop DHPCD thudng nién ndm 2024 va 2025 quyét dinh lua
chon t6 chic kiém toan doc lap theo quy dinh cia phép luat va trén co s& dé xuat ca BKS, cu thé
nhu sau:

o Déi vai dich vu kiém toan Bao cao tai chinh va kiém toan hoat dong ctia hé théng kiém soat
ndi bod: Trudc khi két thdc nam tai chinh, lua chon Mot trong cac t6 chiic kiém toan doc lap
sau: Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, PricewaterHouseCoopers, KPMG (v&i diéu kién
la cac cong ty dé dugc phép hoat dong tai Vit Nam va du diéu kién theo quy dinh ctia phap
luat).

e DGi vai dich vu kiém toan cac hoat dong khac: Khi phét sinh yéu ciu cla phép luat hoac nhu
cau trong cong tac quan tri diéu hanh cda VIB, lua chon té chiic kiém toan doc lap dugc phép
hoat dong tai Viét Nam va du diéu kién thuc hién dich vu kiém toan theo quy dinh ctia phap
luat.
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PHUONG AN TRiCH LAP CAC QUY VA PHAN PHOI LO1 NHUAN NAM 2023

1. Phuong an trich lap cac quy va phan phéi lgi nhuan nam 2023

Don vi: triéu déng

Hang muc VIBriéng lé  VIB hgp nhat
Téng lgi nhuan trugc thué 10.641.090 10.703.945
Loi nhuan sau thué (LNST) a 8.516.907 8.563.053
Trich lap quy du trit b6 sung Von diéu 1é (5% LNST) b 425.845 428.153
Trich lap quy dy phong tai chinh (10% LNST) C 851.691 856.305
Trich 1ap quy khen thudng d 100.000 100.000
Lgi nhuan dé lai tir cac ndm truéc chua st dung e 514.992 536.418
Lgi nhuan con lai sau trich 1ap cac quy (a-b-c-d+e) f 7.654.363 7.715.013
Tam Ung ¢6 tic bang tién 6% VOn diéu 1é,1an 1 (¥) g 1.522.085 1.522.085
Chi tra c6 tic bang tién t6i da 6,5% Von diéu 1&,1an 2 (**)  h 1.648.925 1.648.925
Téng chi trad c6 tic bang tién téi da 12,5% (g+h) i 3.171.009 3.171.009
Lgi nhuan sau trich 1ap cac quy va chi tra ¢ tac tién (f-)  j 4.483.353 4.544.003

(*) Tam ting ¢ tuc bdng tién 6% Vén diéu 1é, lan 1, da duoc Pai hdi déng c6 déng phé duyét tai Nghi
quyét s6 001.23.GSM ngay 27.12.2023; Viéc chi tra tam (ing cé tdc duoc thuc hién ngay 21.02.2024.

(**) Vén diéu Ié tai thoi diém t6 chuc Bai hdi ddng c6 déng thudng nién la 25.368.075.340.000 déng.
2. Phé duyeét va Uy quyén

- HDQT dé xuat DPHDCD phé duyét phuong an trich 1ap cac quy va phan phéi lgi nhuan nam 2023
tai bang chi tiét néu trén.

- Uy quyén cho HDQT quyét dinh thuc hién cac cong viéc lién quan dén ndi dung chi tra cé tuic
bang tién lan 2 nhu sau:

e Thai diém thuc hién chi tra cd tuc bang tién;

e Tyléchitra, sé tién chitrd cu thé va khong vuaot qua sé tién chi trad ¢ tic bang tién lan 2 trong
Phuong an trich lap cac quy va phan phoi lgi nhuan nam 2023 néu trén;

e Quyét dinh cac van dé phat sinh khac c6 lién quan dén viéc chi tra c6 tuc bang tién;

e Thuc hién va/hoac giao/ty quyén cho Téng Giam ddéc thuc hién céc trinh tu, tha tuc véi cac
co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat dé hoan tat cac cong viéc néu trén.

14



KE HOACH TANG VON PIEU LE NAM 2024

1.1

1.2

Phuong an tang vén diéu |é nam 2024

HDQT dé xuat DPHDCD phé duyét Phuong an tang von diéu 1& nam 2024 nhu sau:

Hinh thic tang von

Phat hanh ¢é phiéu thudng cho ¢ déng hién hitu (“CBDHH") va cho CBNV véi hinh thiic va s6 luong

nhu sau:
Hinh thic tang von S6 lugng Don vi
Von diéu lé trudc khi tang von
- Vén diéu l& da phat hanh: 25.368.075.340.000 déng
- S8 c6 phan da phat hanh: 2.536.807.534 c6 phan
Phét hanh cé phiéu thudng cho CBHH (¥)
- Von diéu lé tang thém téi da: 4.312.572.810.000 dong
- S8 c6 phan tang thém t6i da: 431.257.281 c6 phan
- Tylétang vén téi da: 17,00 %
Phat hanh ¢é phiéu thudng cho CBNV
- Von diéu lé tang thém téi da: 110.630.000.000 doéng
- S6c6 phan tang thém téi da: 11.063.000 c6 phan
- Tylétang von toi da: 0,44 %
Von diéu lé sau khitang von
- Vén diéu lé t6i da sau tang von: 29.791.278.150.000 déng
- S8 c6 phan téi da sau tang vén: 2.979.127.815 c6 phan

- Tylétang von toi da:

17,44

(*) S6 lugng c6 phiéu phdt hanh cho COHH khéng bao gém sé luong phdt hanh cho CBNV ndm 2024.

Han ché giao dich

C8 phiéu thudng cho CBHH khoéng bi han ché chuyén nhuong.

C6 phiéu thudng cho CBNV bi han ché chuyén nhugng 01 nam ké tir ngay két thic dot phat hanh

(theo quy dinh ctia phap luat ching khoan).
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1.3

14

Nguon st dung dé tang von diéu lé

Nguén stirdung dé tang vén diéu & gom Igi nhuan sau thué chua phan phoiva quy du trit bé sung
vén diéu lé. Chi tiét nhu sau:

Nguon dé tang von S8 lugng DPon vi

S6 du t6i da co thé dugce st dung
- Lgi nhuan sau thué chua phan phéi 4.483.353.251.344 déng
- Quy dutrir b6 sung von diéu lé 423.051.266.429 déng

S dung phat hanh ¢ phiéu thuéng cho COHH
- Lginhuan sau thué chua phan phéi (¥) 3.889.521.543.571 déng
- Quydutrirb6 sung von diéu lé 423.051.266.429 déng

S dung phat hanh ¢ phiéu thudng cho CBNV
- Lgi nhuan sau thué chua phan phéi (¥) 110.630.000.000 déng

- Quydutrirb6 sung von diéu lé 0 déng

S6 du con lai sau khi sir dung tang von
- Lgi nhuan sau thué chua phan phéi 483.201.707.773 déng

- Quydutrirbé sung von diéu lé 0 déng

(*) Lgi nhudn quyét dinh phan phéi khéng vuot qud mc Igi nhudn sau thué chua phan phdi trén bdo
cdo tai chinh riéng Ié va hop nhdt duoc kiém todn.

Danh sach c6 déng va ty 1& s& hiiu ¢6 phan clia c6 déng c6 ty & s& hitu tir 5,0% trd 1én so véi von c6
phan c6 quyén biéu quyét hién tai va du kién sau khi tang vén diéu 1é, Danh sach c6 déng va ngudi
6 lién quan c6 ty lé s hitu ¢ phan tir 20,0% tré lén so vai vén diéu lé thai diém hién tai va du kién
sau khi tang vén, Théng tin vé tdng muc s& hitu ¢6 phan clia nha dau tu nudc ngoai hién tai va du
ki€n sau khi tang von theo Phu luc 01 dinh kém Tai liéu nay.

Co sG cla dé xuat

Viéc tang von diéu 1é |a can thiét déi vai VIB vi cac ly do sau:

Nang cao nang luc tai chinh, tao nén tang dé phat trién hé théng cong nghé, phat trién san pham
dich vy, nhan sy, m& rong mang lugi chi nhanh, thi phan va quy mé hoat déng ctia Ngan hang;
Dam bao tuan tha, dap (ng cac ty lé an toan vén trong hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia
phap luat;

B4 sung nguén von trung, dai han cho cac hoat ddng cap tin dung va dau tu tai sdn thanh khoan
ctia Ngan hang.
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1.5

Phé duyét va Uy quyén

HDQT dé xuat DPHDCD phé duyét Phuong an tang von diéu |é néu trén va Gy quyén cho HDQT

quyét dinh:

. Muc von diéu lé cu thé sé tang, s6 tién ti vén chl s& hitu (quy du trit b sung vén diéu 1g,
Igi nhuan sau thué chua phan phéi) dugc st dung dé tang vén diéu 1, sé lugng c6 phan cu
thé sé phat hanh, ddm bdo muc t6i da khéng qua téng s6 ¢6 phan phat hanh thém theo
Phuang an tang von diéu 1é da dugc DPHDCD phé duyét;

e  Tiéu chudn va danh sach CBNV, nguyén tic xac dinh sé ¢6 phiéu dugc thudng cho tiing déi
tugng dé phat hanh cé phiéu thudng cho CBNV;

. Quyét dinh thai gian thuc hién phat hanh ¢6 phiéu thuéng cho CBHH va CBNV, ddm bao
hoan thanh truéc ngay 31.12.2024;

. Diéu chinh phuong an st dung von thu dugc tir dot phat hanh trong trudng hop can thiét
dé phu hop véi tinh hinh thuc té va dinh hudng phét trién ctia Ngan hang;

. Phuang an xt ly c6 phiéu 1, c6 phi€u chua phan phoi/phat hanh hét phat sinh trong qua
trinh chia c6 phiéu thuéng cho COHH va CBNV;

. Lap va trinh ho so xin chap thuan Phuong an tang von diéu l1é nam 2024 t&i NHNN, ho so
bao cdo phat hanh chiing khodn t6i Uy ban Ching khodn Nha nudc (UBCKNN) va cac co
quan chiic nang khac. Bong thoi duge chi dong diéu chinh ndi dung Phuong an tang von
diéu 18, h6 so phat hanh chiing khoan va cac hé so khéc ¢6 lién quan theo yéu cau/hudng
dan ctia NHNN, UBCKNN, co quan chiic nang khac va/hoac theo quy dinh ctia phap luat;

. Thuc hién dang ky luu ky bé sung tai Téng cong ty luu ky va bu trir chiing khoan Viét Nam
va niém yét bé sung tai S& Giao dich Chiing khoan TP. H6 Chi Minh d6i vai toan bo sé lugng
c6 phiéu theo két qua thuc té clia dot phat hanh;

o Quyét dinh cac ndi dung ¢ lién quan khac ciia Phuang an tang vén diéu |é va thuc hién cac
tha tuc can thiét dé trién khai Phuong an tang vén diéu lé da dugc DPHDCD phé duyét.
HDQT dé xuat DPHBCP théng qua ndi dung stia ddi cac diéu khoan lién quan dén vén diéu 1, c6
phan, cd phiéu trong Diéu 16 va Phu luc 2 Diéu Ié VIB theo s6 vén diéu lé thuc té sau khi hoan tat

Phuong an tang von diéu 1é nam 2024 va:

. Giao cho Chu tich HDQT ky ban hanh Diéu lé sira doi;

° Uy quyén HDQT chi dao Ngudi dai dién theo phap luat ctia VIB thuc hién cac thi tuc sira d6i
Giay phép hoat déng, dang ky kinh doanh véi co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat sau khi hoan tat Phuong an tang vén diéu lé.

Phuang an st dung von diéu lé tang thém

Toan bé vén diéu 1é tang thém sé dugc VIB st dung dé phuc vu hoat déng kinh doanh cia Ngan
hang, dugc phan bé vao cac linh vuc hoat ddng véi co cdu hop ly nham dam bao an toan, hiéu
qua va mang lai lgi ich cao nhat cho cac ¢6 déng. Tuy tinh hinh thi trudng va nhu cau st dung vén
thuc té, nguén von diéu 1é tang thém duogc du kién st dung cho mot sé ndi dung sau:

Day manh cdp tin dung va dau tu vao céc tai san thanh khoan;

Dau tu co sé vat chat, ha tdng cong nghé, phat trién san pham dich vu, nhan su;
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DPau tu nang cap va ma rong mang lugi chi nhanh, thi phan va quy moé hoat dong ctia Ngan hang.
Kha nang quan tri, diéu hanh va kiém soat sau tang vén

VGi muic von diéu & tang thém, VIB c6 kha ndng quan tri, diéu hanh va kiém soat déi vGi hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang. Cu thé nhu sau:

S6 lugng thanh vién HDQT ludn déap ting dugc yéu cau quan tri ctia VIB, cac thanh vién HDQT ¢6
chuyén mén nghiép vy, kinh nghiém va nang luc lanh dao;

BKS gém 03 thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang va am hiéu hoat
dong cha VIB;

Ban Téng Giam déc (Ban TGP) va Giam déc cac Khéi/Ban cé day du cac thanh vién va la nhiing
Nguai c6 nang lug, trinh do, c6 nhiéu nam kinh nghiém va thanh céng trong nganh tai chinh ngan
hang & Viét Nam va qudc té. VIB da bé nhiém thém cac Giam déc Khdi/Ban c6 nhiéu kinh nghiém
va trinh dé phu hgp véi yéu cau phat trién cta VIB trong diéu kién vira hoi nhap kinh té, ting
trudng doanh thu, vira tang cudng quan tri rii ro hién nay;

Co ché quan tri cdng ty dugc van hanh minh bach, hiéu qua, méi quan hé tuong tac gitta HDQT
va Ban TGD va Giam déc cac Khéi/Ban trong hoat dong kinh doanh, hoat dong quan tri rdi ro dugc
duy tri thudng xuyén. Hoat déng hiéu qua ctia cac Uy ban thuéc HDQT va TGP nhu Uy ban Nhan
su (“UBNS"), Uy ban Quan ly Rai ro ("UBQLRR”), H6i dong X ly ri ro ("HDXLRR”), Uy ban tin dung,
Hoi déng Quan ly tai san ng-cé (“ALCO”), Hoi dong Ruai ro va Hoi déng Quan ly von cling da va
dang dong gép phan quan trong vao su van hanh tét ctia co ché quan tri cong ty tai VIB;

Hé théng kiém soat noi bd, ki€ém toan ndi bod clia VIB da dugc hoan thién theo quy dinh tai Théng
tu 13/2018/TT-NHNN, Théng tu 40/2018/TT-NHNN va theo thuc tién tot nhat cla thi trudng, doi
ngl nhan su lam cong tac kiém soat ndi bd, kiEm toan ndi bd cia Ngan hang.

D0i ngl nhan vién VIB la nhirng ngudi c6 nang luc, sang tao va nhiét huyét lam viéc. Tinh dén hét
ngay 31.12.2023, téng s6 nhan vién tai VIB 1a 12.253 ngudi véi trinh do va tinh chuyén nghiép
ngay cang cao, trong dé c6 nhiéu nhan su quan ly cap cao va nhan su chuyén mén nghiép vu dén
tUr cac dinh ché tai chinh uy tin ca quéc té va Viét Nam.

VIB luén chu trong téi dau tu vao hé théng cong nghé théng tin hién dai, hiéu qua cao. Trong
nam 2023, nhiéu du an cong nghé ngan hang mang tinh dét pha va cé vai tro tién phong da dugc
trién khai thanh céng tai VIB.

VGi cau trac quan tri, ki€ém soat, diéu hanh, déi ng nhan su va cac nén tang hé théng hién nay,
khi dugc b6 sung thém vén diéu 1&, VIB hoan toan du diéu kién dé tang quy mé hoat déng ngan
hang, quén ly mét cach hitu hiéu rdi ro ma van dat hiéu qua, ddm bao su phat trién bén viing.
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4.  Hiéu qua kinh doanh trén co s& muic von diéu 1é mai

Chi tiéu

Loi nhuan trudc thué

Téng tai san

T6éng du ng tin dung (¥)

Huy déng vén (*¥)

Ty & loi nhuan trén téng tai san

Ty suat lgi nhuan trén von chd sé hiu
Ty lé ng xau

Ty lé an toan vén CAR Basel |l

Thuc hién
2023

10.704
409.881
267.129
260474

2,30%

25,00%

2,20%

11,73%

Don vi: ty dong, %
Ké hoach
2024
12.045
492.000
320.600
315.200
2,20%
24,00%
< 3,00%
> 10,0%

(¥) Téng du ng'tin dung bao gém Cho vay khdch hang, Trdi phiéu doanh nghiép va Mua no.

(**) Huy déng vén bao gém huy déng Tién gui khdch hang, Phdt hanh gidy to ¢6 gid.

Nguén: BCTC hop nhdt da duoc kiém todn.
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BAO CAO TINH HiINH QUAN TRI DOANH NGHIEP NAM 2023

1. Caccudc hop clia HDQT va Nghi quyét ciia HDQT

- HDQT VIB c6 05 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap. Trong nam 2023, HDQT VIB da tién
hanh 68 phién hop bao gom 06 cuéc hop HDQT dinh ky hang quy va 62 phién hop HDQT théng
qua hinh thirc phiéu 1dy y ki€n bang van ban, tap trung vao cac cong viéc trong di€ém nhu phé duyét
chién lugc va ké hoach kinh doanh, mé& rdng mang ludi, cac dé xuat phat trién kinh doanh, thuc hién
tang vén diéu 1& nam 2023, chi tra c6 tic bang tién nam 2023, phé duyét bao co tai chinh, cac quyét
dinh vé nhan su cha chét, qua d6 hé trg kip thoi cho Ban TGD, Giam déc Khoi/Ban trong viéc hién
thuc hoa cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.

2. Bao cdo vé cac giao dich clia ngudi cé lién quan

a. Bao cdo vé cac giao dich gitta Ngan hang, cong ty con, cdng ty do Ngan hang nam quyén kiém
soat trén 50% trd 1én von Diéu |é vai thanh vién HDQT va nhirng ngudi ¢é lién quan cta thanh
vién dé trong nam:

— Han muc cho vay: 63.000 triéu dong.
- Han muc thé tin dung: 9.024 triéu déng.

b.  Bdo cdo vé cac giao dich giira Ngan hang véi cong ty trong dé thanh vién HPQT la thanh vién
sang lap hodc la ngudi quan ly doanh nghiép trong thai gian 03 nam gan nhat trudc thoi diém
giao dich

- Khong cé.
C. Bado cdo vé danh sach nguai cé lién quan cta VIB
VIB c6 téng cdng 143 ngudi co lién quan, trong dé:

- Ngudi ¢6 lién quan la thanh vién HDQT va ngudi cd lién quan cla ho: 64 (trong d6 cé 08 ngudi
khéng con la ngudi ¢6 lién quan ctia VIB tir ngay 15.03.2023).

- Nguai cé lién quan la thanh vién BKS va nguai ¢6 lién quan ctia ho: 26.
- Ngudi cé lién quan la thanh vién Ban TGP va ngudi ¢6 lién quan clia ho: 48.
(M6t thanh vién HDQT kiém TGD dugc xép vao Danh sach Ban TGD)
- Ngudi c6 lién quan khac: 05, bao gom:
e KE&toan trudng: 01
¢ Ngudci dai dién theo phap luat cia Céng ty con cta VIB: 01
e Ngudiquan ly ctia Céng ty con cla VIB: 01
e (Congty con ctia VIB la Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va Khai thac tai san (VIB AMC): 01

e (8 dong chién lugc, s& hitu trén 10% s6 cd phiéu c6 quyén biéu quyét VIB la CBA: 01
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Hoat dong clia thanh vién déc lap ctia HDQT va két qua danh gia ctia thanh vién doc lap vé hoat
doéng cha HBQT

Nam 2023 la nam dau tién trong nhiém ky IX (2023 - 2027) cia HDQT. HPQT VIB hién ¢6 01 thanh
vién doc lap ctia HDQT. Thanh vién doc lap ctia HDQT déng thai gilr vi tri Chi tich UBNS va thanh
vién UBQLRR truc thuéc HDQT.

Thanh vién déc lap cia HDQT luén dadm bao tinh khach quan va déc lap khi tham gia vao viéc dua
ra cac quyét dinh cho VIB. Thanh vién doc lap cia HDQT da xem xét cac van dé clia VIB tur cac khia
canh da dang dé lam tang gia tri hiéu qua cha hoat dong, bén canh vai viéc nhin nhan van dé tu
géc nhin tuan tha va quan tri rdi ro theo cac chuan muc tai chinh ké toan hién hanh.

Theo danh gia ctia thanh vién doc lap, HDQT da hoat dong theo ding nhiém vu va dinh hudéng
dugc dé ra trong Diéu lé VIB, Quy ché t§ chiic hoat dong ctia HPQT ciing nhu dadm bao tuan tha
theo quy dinh ctia phap luat.

Hoat déng cla cac tiéu ban thuéc HDQT
Hoat déng cia UBNS

UBNS hoat dong theo Quy ché t6 chiic va hoat déng ctia UBNS VIB s6 1001.HRC phién ban 2021(1)
do HDPQT ban hanh vao ngay 22.11.2021, gém 04 thanh vién tir HDQT.

Trong ndm 2023, UBNS da hoat déng tich cuc va hiéu qua trong viéc dua ra cac dinh huéng, tham
muu cho hoat ddng clia HDQT vé cac cha dé chinh nhu hoach dinh va quan ly nguén nhan luc,
xay dung va phat trién cac chinh sach vé nhan su, luong, thuéng ciing nhu cac chinh sach daingo
khac phu hop véi chién lugc va muc tiéu kinh doanh. UBNS ciing da tién hanh 20 phién hop trong
nam 2023, bao gobm ca hinh thdc hop thong qua viéc lay y kién bang van ban.

Hoat déng ctia UBQLRR

UBQLRR hoat déng theo Quy ché t6 chuc va hoat déong ctia UBQLRR s& 1001.RMC phién ban
2021(1) do HDQT ban hanh vao ngay 21.12.2021, gém 04 thanh vién tir HDQT.

UBQLRR trong nam 2023 da ti€n hanh 09 phién hop, bao gém ca hinh thic hop théng qua viéc
lay y kién bang van ban va da hoan thanh t6t nhiém vu tham muu cho HDQT quyét dinh cac van
dé lién quan dén quan ly rdi ro, cac bao cao rui ro trinh HDQT bao gobm cac loai: rdi ro tin dung, rui
ro thanh khoan, rdi ro tuan tha, rdi ro hoat déng, rui ro thi trudng, ddm bao VIB c6 mot khuén khé,
khung quy dinh cac chinh sach va quy trinh quan ly rti ro hiéu qua, trong dé cé viéc ra soat, slia
déi cac ty 1&, giGi han, han ché cling nhu tiéu chi ctia Chinh sach khau vi va chién lugc quan tri rai
ro.

Hoat déng ca HDXLRR

HDXLRR hoat déng theo Quy ché t chiic va hoat déng ciia HDXLRR s6 1001.RHC phién ban
2022(2) do HDPQT ban hanh vao ngay 21.06.2022, gém 06 thanh vién tir HDQT va Ban TGD, Giam
doéc Khéi/Ban.

Nam 2023, HDXLRR da ti€n hanh 20 phién hop, bao gom ca hinh thdc hop thong qua viéc lay y
kién bang van ban, tap trung vao cac hoat dong xu ly rdi ro sau: phé duyét viéc phan loai ng, cam
két ngoai bang va trich lap du phong, sir dung du phong dé xt ly rdi ro; phé duyét bao cao téng
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hop toan hé théng vé két qua thu héi ng da st dung du phong dé xu ly rdi ro, bao gém két qua
x0 ly tai sdn bao dam va xac dinh ré co sé clia viéc phé duyét; quyét dinh/phé duyét dinh ky hang
quy cac bién phap thu héi ng déi véi cac khoan ng da dugc st dung du phong dé xi ly radi ro, bao
goém ca viéc xu ly tai san bao dam.

Hoat déng ctia Ban chi dao Phong, ch6ng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham (“BCD PCTNTC&TP”)

BCH PCTNTC&TP hoat déng theo Quy ché t6 chiic va hoat ddng ctia BCD PCTNTC&TP s6 1001.AFC
phién ban 2022(1) do HDQT ban hanh vao ngay 01.12.2022, gém 06 thanh vién tir HDQT, Ban TGD,
Giam déc Khéi/Ban va Trung tam Kiém toan noi bd truc thudc BKS.

Trong nam 2023, BCD PCTNTC&TP da trién khai nhirng dinh hudng cho viéc xay dung va ban hanh
K& hoach hanh dong PCTNTC&TP nam 2024 cda VIB, trién khai hiéu qua cong tac pho bién kién
thuc phéap luat phong chéng tham nhiing trén toan hé théng, chi dao viéc chinh sira, cap nhat,
ban hanh cac quy dinh ndi bd c6 lién quan dén PCTNTC&TP, chi dao cac hoat dong vé cong khai
minh bach, ki€ém soat xung dot loi ich cing nhu x{ ly cac vu viéc tham nhing, vi pham phap luat.
BCH PCTNTC&TP cling kip thai trién khai cac van ban ctia Nha nuéc va cia nganh ngan hang vé
viéc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham trén toan hé théng VIB va bao cao tinh hinh
thuc hién dén NHNN va cac co quan chiic nang khac theo ding quy dinh.

Nam 2023, BCD PCTNTC&TP da tién hanh 04 phién hop dinh ky va 01 phién hop doét xuat dé thao
luan, phé duyét K& hoach hanh déng PCTNTC&TP nam 2024; quyét dinh cac phuong an phong
ngtra, ngan chan cac dau hiéu tham nhiing trong hé théng. BCD PCTNTC&TP cling xem xét cac
Bao cado vé PCTN, xem xét két qua trién khai K& hoach PCTNTC&TP, dua ra nhirng dinh huéng
trong x{r ly vu viéc phat sinh cling nhu yéu cau cac Bon vi lién quan nghiém tdc trién khai day du
cac nodi dung trong ké hoach hanh doéng da dugc TGD ban hanh.

Két qua giam sat doi vsi Ban TGD, Giam déc Tai chinh, Giam déc Khi/Ban

Hoat dong giam sat cia HDQT déi véi Ban TGD, Giam d6c Tai chinh, Giam déc Khéi/Ban duoc thuc
hién theo Diéu lé va Quy ché ndi bd vé Quan tri céng ty. TGD ciing dong thdi la thanh vién HDQT
dé luon dadm béo su giam sat cia HDQT trong cac hoat déng diéu hanh ctia Ban TGD, Gidm déc
Tai chinh, Giam d6c Khoi/Ban théng qua co ché bao cdo dinh ky dén HDQT vé moi mat hoat déng
clia toan hang tai cac phién hop HDPQT cling nhu cac bdo cdo theo ting linh vuc chuyén mén,
hoat déng, du an theo yéu cau ctia HDQT.

Hoat dong clia HDQT dugc lap ké hoach, xay dung ngay tir dau nam, phu hop véi ké hoach hoat
dong kinh doanh cta VIB, do dé cac van dé giam sat co tinh chi dong cao va luén dugc cap nhat
kip thai. Diéu nay da hé trg Ban TGD trong viéc thuc thi cac chién lugc kinh doanh linh hoat va
nhanh chéng.

Hang quy, HDQT té chiic phién hop dinh ky dé cap nhat tinh hinh kinh doanh ciing nhu ra soat,
xem xét cac ké hoach hanh déng cia Ban TGD, Giam d6c Tai chinh, Gidam déc Khéi/Ban dam bao
cac dinh huéng dé ra tai PHDCD da dugc thuc hién ding va theo quy dinh. Déng thai, HDQT cling
tham gia trong viéc dinh hudng, giam sat cac hoat dong diéu hanh dugc thé hién qua viéc ban
hanh cac Nghi quyét HDQT trong nam 2023.

Trong thai gian t&i, hoat dong kiém tra, gidm sat cia HDQT VIB sé tiép tuc dugc tang cudng, hoan
thién thong qua viéc thuc hién giam sat téng quan, bao quat song song véi chu trong vao mot s
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cht diém cu thé; chudn hoa hé théng giam sat, bao cao dé luén ddm bao tuan tha dung quy dinh
vé trach nhiém quan tri va gidam sat cia HDQT.
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BAO CAO CONG KHAI DANH SACH NGUGQI VAY VA CAC LOIiCH LIEN QUAN

1. Bdo cdo cong khai danh sach ngudi vay

Theo quy dinh tai Diéu 127.1 Luat Cac té chuc tin dung 2010, VIB bao cdo céng khai véi DPHDCD
vé viéc cho vay cac déi tugng han ché cap tin dung tinh dén thai diém ngay 31.12.2023 nhu sau:

Daoi tugng: CBNV ctia VIB ¢6 chiic danh thudc doi tugng han ché cap tin dung.
T6ng s6 CBNV vay von: 1.001 ngudi.

T6ng s6 mon vay: 1.200 moén.

Téng muc du ng cap tin dung: 1.907.708 triéu dong.

T6ng du ng thuc té tai ngay 31.12.2023: 1.761.833 triéu dong.

Viéc cho vay cac doi tugng noi trén da dugc VIB thuc hién hoan toan tuan tha theo quy dinh cla
phap luat va quy dinh cta VIB.

Bdo cdo cong khai cac lgi ich lién quan

Theo quy dinh tai Diéu 39 Luat Cac t6 chuc tin dung 2010, VIB bao cao cdng khai véi DPHDCD vé cac
loi ich lién quan cia thanh vién HDQT, BKS, Ban TGD tinh dén thai diém ngay 31.12.2023 nhu sau:

Dai véi thanh vién HDQT: ¢6 11 doanh nghiép/té chiic kinh té lién quan t&i 04 thanh vién.
Dai véi thanh vién BKS: c6 0 doanh nghiép/t6 chic kinh té lién quan t6i 0 thanh vién.

Dai vai thanh vién Ban TGD: c6 09 doanh nghiép/té chirc kinh té lién quan t6i 02 thanh vién.
(M6t thanh vién HPQT kiém TGD dugc xép vao Danh sach Ban TGD)
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BAO CAO KET QUA PHAN LOAI NG, CAM KET NGOAI BANG, TRIiCH LAP DU
PHONG RUI RO, SU DUNG DU PHONG RUI RO VA XU LY TON THAT

Theo quy dinh tai Diéu 22 Théng tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30.07.2021, VIB bao cao DHDCD vé két qua
phan loai ng, cam két ngoai bang, trich lap du phong rai ro, két qua st dung du phong rui ro va két qua
X0 ly tén that tinh dén thai diém ngay 31.12.2023 nhu sau:

1. Két qua phan loai ng tai 31.12.2023
a. Téng du no ndi bang: 382.438.205 triéu déng.
b. Téng ng xau: 8.416.971 triéu dong.
c. Tyléngxau:2,20%
d. Téng cam két ngoai badng: 9.005.398 triéu déng.
2. Kétquatrich lap du phong rui ro tai ngay 31.12.2023
a. Téng du phong chung da trich 1ap: 1.994.112 triéu déng.
b. Téng du phdng cu thé da trich 1ap: 2.297.901 triéu dong.
3. K&t qua st dung du phong dé xt ly rii ro tir ngay 01.01.2023 dén ngay 31.12.2023

a. Tong s6 du phong cu thé da st dung dé xu ly rui ro la: 3.662.475 triéu déng (bao goém:
3.614.718 triéu dong st dung dé xur ly rdi ro d6i v6i khach hang 1a té chiic kinh té va ca nhan,
47.757 triéu dong st dung dé x{ ly rai ro khach hang la t6 chiic tin dung va 0 triéu dong st
dung dé xtr ly rdi ro du ng mua tir Chi nhanh CBA tai Tp. H6 Chi Minh).

b. Téng s6 khach hang da xt ly rui ro: 13.385 khach hang.

4. K&t qua sirdung du phong dé xu ly tén that: khong phat sinh.
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BAO CAO VE THU LAO, THUGNG, LOI iCH KHAC VA SU DUNG NGAN SACH
HOAT DONG NAM 2023 VA DE XUAT THU LAO, THUONG, LGOI iCH KHAC VA
NGAN SACH HOAT PONG NAM 2024 CUA HDQT VA BKS

1. Bao cdo vé thu lao, thudng, loi ich khac va st dung ngan sach hoat déng nam 2023

Nghi quyét s6 1.001.23.GSM Phién hop DHDCD thudng nién nam 2023 da phé duyét téng ngan
sach hoat déng clia HDQT va BKS nam 2023 t6i da la 0,25% Igi nhuan truéc thué nam 2023. Lai
nhudn trudc thué két thic nam tai chinh 2023 VIB dat 10.705 ty déng. Theo d6, mic ngan sach
hoat dong ctia HDQT va BKS nam 2023 t6i da dugc sir dung la 26,8 ty dong.

Tinh dén hét ngay 31.12.2023, chi phi thuc té da chi tra cho cac thanh vién HDQT va thanh vién
BKS cu thé nhu sau:

Don vi: dong
Doi tugng Thu lao, phu cap Chi phi khac Téng cong
Ho6i déng Quan tri 5.922.450.000 687.167.252 6.609.617.252
Ban Kiém soat 3.713.784.000 487.536.701 4.201.320.701
Téng coéng (¥) 10.810.937.953

(*) Mgt thanh vién HDQT kiém TGD duoc chi trd tur quy luong CBNV nén khéng nhan thi lao HPQT.

HDQT dé nghi PHDCD théng qua muc chi phi nam 2023 da chi trad thuc té cho cac thanh vién
HDQT, thanh vién BKS 1a 10.810.937.953 déng.

2. Thyc hién thudng nhiém ky VIII

Trong nam 2023, VIB da thyc hién thuédng nhiém ky VIl cho 05 thanh vién HDQT va 03 thanh vién
BKS, téng muic thudng la 10.717.000.000 déng theo phé duyét tai Phién hop DPHDCD thudng nién
nam 2023.

3. Dé xuat thu lao, thudng, loi ich khac va ngan sach hoat dong nam 2024 cta HDQT va BKS (goi
chung |3 “Téng ngan sach hoat dong clia HDQT va BKS”)

HDQT dé xuat DPHDCD phé duyét:

- Téng ngan sach hoat dong clia HDQT va BKS nam 2024: ti da 1a 0,25% lgi nhuan truéc thué nam
2024 clia VIB;

- Uy quyén cho HDQT quyét dinh viéc phan bé (i) Ngan sach hoat dong cia HDQT, ngan sach hoat
déng cda BKS, (i) Quy thu lao va muc thu lao cho mdi thanh vién HDQT, muc chi phi cho thanh
vién doc lap ctia HPQT;

- Uy quyén cho BKS quyét dinh viéc phan bé quy thi lao va muc thir lao cho mdi thanh vién BKS,
can cu trén ndi dung phan cong céng viéc clia trng thanh vién.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

Trong nam 2023, BKS da trién khai va thuc hién day du cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu lé cda VIB
va Quy ché t6 churc va hoat dong ctia BKS, gép phan cuing hé thdng hoan thanh ké hoach kinh doanh
da dugc PHPCD théng qua. Cu thé:

1.

Giam sat két qua hoat dong tai chinh

BKS giam sat chat ché két qua hoat déng tai chinh, ddm bao sy minh bach va tuan tha cac chuan
muc tai chinh ké toan Viét Nam. Cac hoat dong thudng xuyén gém:

BKS thuc hién giam sat thudng xuyén két qua hoat déng tai chinh cta VIB, cac thay déi vé chinh
sach ké toan tai chinh, cac tai khoan chinh tac déng dén két qua hoat dong kinh doanh cua VIB.
Ra soat cac bao cao tai chinh dinh ky ban nién va hang nam;

Lam viéc véi Kiém toan qudc té€ doc lap trong kiém toan cac bao cao tai chinh ctia VIB.
Giam sat hoat dong quan tri diéu hanh

N&m 2023, cac yéu cau vé hoat ddng quan tri diéu hanh déi véi hoat déng cia ngan hang thuong
mai theo yéu cau tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18.05.2018 va Théng tu 40/2018/TT-NHNN
ngay 28.12.2018 cia NHNN ti€p tuc dugc BKS trién khai cac hoat ddong giam sat lién tuc véi muc
dich nhan dién, canh bao, kién nghi kip thdi cac van dé lién quan dén hé théng kiém soat ndi bd
cda VIB, hoat ddng giam sat clia BKS cling bao gém tuan tha day dd cac quy dinh lién quan dén
cac khoan cap tin dung cho cong ty con, cong ty lién két va déi tugng trong danh sach quy dinh
tai Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15.11.2019 cta NHNN. Cac hoat dong chinh da duoc trién
khai bao gém:

e Trién khai kiém toan vé giam sat ctia quan ly cap cao cia HDQT déi v6i TGP va viéc ban hanh
cac quy dinh néi bé theo tham quyén ctia HDPQT;

e Danh gid hoat dong diéu hanh ctia TGD va Ban Lanh dao théng qua két qua giam sat clia quan
ly cap cao chia TGP véi cac Khéi/Ban, viéc cu thé hoa, ki€ém soat hé théng han muc rdi ro theo
khau vi rdi ro cia HDQT, viéc ban hanh cac quy dinh noi bd theo thdm quyén;

e Dénh gia su phu hgp clia cac rhi ro phat sinh trong qua trinh thuc hién cac hoat dong kiém
soat va trién khai kinh doanh trong khuén khé khau vi rdi ro cia HDQT. Phét hién kip thai cac
16 hong kiém soat va dé xuat kip thai cac giai phap khac phug;

e Hoan thién hé thdng kiém toan tir xa dé giam sat lién tuc muc dé tuan tha cac gidi han trong
kh&u vi rGi ro ctia HDQT va cac han muc rdi ro do TGP ban hanh;

e Thong qua cong tac kiém toan ndi bd, danh gia vé méi trudng kiém soat, hé thong kiém soat
nodi bd clia tuyén bado vé thi nhat va tuyén bao vé thi hai trong moé hinh 3 tuyén bao vé cla
VIB;
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e Giam sat thudng xuyén két qua tai chinh ca VIB, cac thay d8i vé chinh sach ké toan tai chinh,
cac tai khoan chinh tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cdia VIB. Ra soat cac bao cdo
tai chinh dinh ky ban nién va hang nam;

e Phé duyét cac dich vu kiém toan phi ddm bao ctia Kiém toan doc lap tai VIB;

e Ph&i hgp chat ché vai Kiém toan doc lap, Ca quan Thanh tra, gidm sat ngan hang trong viéc
thuc hién day da cac ki€n nghi, khuyén nghi lién quan dén hoat déng quan tri diéu hanh tai
VIB, gop phan hoan thién hé théng kiém soét ndi bd va quan tri rai ro theo dung yéu cau cla
phap luat.

Tang cudng hiéu qua hoat dong cla tuyén bao vé tha ba

Trong nam 2023, BKS tiép tuc tham gia tich cuc va hiéu qua trong viéc ti€p tuc hoan thién va nang
cao chat lugng cta Kiém toan noi bo, vdi vai trd 1a tuyén bao vé thi ba trong mé hinh ba tuyén
bao vé cta VIB, bao gém nhung khéng giéi han bdi viéc cap nhat cac chudn muc kiém toan méi
vao quy dinh ndi bé cta ki€ém toan nodi bd, ddm bao day da ngudn luc dé trién khai cac hoat dong
kiém toan theo ké hoach va kiém toan dot xuat theo yéu cau ctia cac bén lién quan, nang cao hiéu
suat cong viéc ctia doi ngl kiém toan vién thong qua viéc ting ty 1& mau chon va hoan thanh tu
déng hoa quy trinh ki€m toan ndi bo;

Mot sé hoat déng trong tam dam bao su van hanh hiéu qua ctia tang bao vé tha ba bao gom:

o Tiép tuc cap nhat, b6 sung phuong phap luan vé kiém toén trén ca s rdi ro va cac quy dinh
noi bé ctia kiém toan nodi bd déi vai hoat dong kiém toan Mang luéi chi nhanh Ngan hang béan
I&, hoat ddng kiém toan tai Hoi s&;

e Nang cap phan mém kiém toan noi b dé tu dong hoa cac cdng viéc cla tat ca cac Pon vi
kiém toan;

e Quan ly, gidam sat cac hoat dong kiém toan noi bd, ddm bao cac nguyén tac doc lap, khach
quan clia Kiém toan néi bo dugc tuan tha day du;

e Trién khai kiém toan cac don vi kinh doanh trén toan hé théng, cac Khéi/Ban ban tai Hoi s&
theo ding ké hoach va t6 chiic cac dot kiém toan dot xuat theo yéu cau ctia Co quan Thanh
tra, giam sat ngan hang;

e DBinh hudng hoat dong kiém toan noi bd trong viéc tang cudng cac phét hién lién quan dén
chinh sach, quy dinh noi bo, dé cao cac phat hién nham phong ngtra, ngan chan rai ro;

e Thuc day cong tac trao ddi thong tin, tu van, phan héi vé cac van dé, rdi ro, sai pham, chinh

stfa sau thanh tra va kiém toan gilra BKS véi cac bén lién quan bao gdém cac c6 déng, HDQT,
Ban Téng Giam ddc, cac cdp quan ly trong hé théng;

e Phéi hop chat ché véi cac co quan chic nang, bao gém Co quan Thanh tra, giam sat ngan
hang trong hoat dong thanh tra giam sat, giadi quyét khi€u nai té cdo, xtr ly cac kién nghi sau
thanh tra.
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Phong chéng gian 1an, tham nhiing

Thong qua qua trinh quan ly cac hoat dong kiém todan va diéu tra gian lan ndi bd, nam 2023, cac
hoat dong phong chéng gian lan va tham nhing da dugc BKS trién khai mét cach hiéu qua.

Cac hoat dong chinh va két qua dat dugc bao gom:

e BKS da truc tiép ra soat, phé duyét cac bao cao dinh ky lién quan dén phong chéng tham
nhling, giai quyét khi€u nai t6 cdo, cac vu viéc hinh su c6 dau hién téi pham tai VIB dé bao cao
cho NHNN va céc co quan hitu quan;

e Cac hoat dong kiém toan néi bd va diéu tra gian lan nodi bo da hé trg hiéu qua cho BCD
PCTNTC&TP VIB trong viéc phat hién, ngan chan, x{ ly vu viéc tham nhiing, vi pham phap luat,
qua dé c6 nhing chi dao kip thai dé phong ngra va han ché t8i da cac hanh vi tham nhiing,
vi pham phap luat trong hé théng;

e Cac hoat dong truyén théng vé phong chéng tham nhiing, gian lan, vi pham phap luat dugc
tang cudng théng qua cac ban tin cadnh bao téi toan hé théng, qua d6 nang cao nhan thuec,
g6p phan xady dung van héa trung thuc, liém chinh trong qua trinh thuc thi céng viéc cta
CBNV.

e Trong nam 2023, 03 cudc hoi thao dao tao truc ti€p vé quy dinh phong, chéng tham nhiing
da dugc trién khai téi cac Giam déc Vung, Giam d6c Chi nhanh va Trudng Don vi kinh doanh
thudc 03 Vung Bong Nam Bo, Péng Bang Séng Cltu Long, Ddng Bac.

Hop dinh ky va phan cong cong tac trong Ban Kiém soat

Tinh dén thoi diém ngay 15.03.2023, BKS nhiém ky VIII (2019 - 2023) duy tri hoat déng theo ding
quy dinh cta phap luat va Diéu lé cta VIB véi 3/3 thanh vién déu la thanh vién chuyén trach. Giai
doan tur ngay 15.03.2023 dén ngay 14.06.2023, BKS nhiém ky IX (2023 - 2027) hoat déng véi 02
thanh vién chuyén trach va duoc kién toan day da vsi 03 thanh vién chuyén trach ké ti ngay
15.06.2023. Trong nam 2023, BKS nhiém ky VIII (2019 — 2023) va BKS nhiém ky IX (2023 - 2027) da
chi dao t6 chiic 04 phién hop dinh ky ctia BKS vai Trung tam Kiém toan noi bo, 05 phién hop truc
ti€p clia BKS va 15 phién hop théng qua hinh thiic 1dy y ki€n bang van ban dé trién khai chiic nang
nhiém vu va quyén han clia BKS theo Diéu 45, Diéu 46 Luat Cac t6 chuc tin dung va Diéu 51 Diéu
lé VIB.

Noi dung cac phién hop déu dugc ghi nhan tai Bién ban va Nghi quyét dé theo déi va danh gia
két qua thuc hién.

Trong pham vi da phan céng, cac thanh vién BKS t6 chiic thuc hién tét nhiém vu ctia minh, ciing
nhu da thuc hién day d cac cong tac cu thé dugc théng nhat trong cac nghi quyét tai tiing phién
hop cutia BKS.

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Ngoai cac khéa dao tao ctia VIB theo hinh thic truc tuyén nhu Quy tac iing xt va dao diic nghé
nghiép; Noi quy lao ddng; Phong, chéng gian 1an va tham nhing; Nang cao nhan thiic va ky nang
trong cong tac phong, chéng rla tién, chong tai trg khiing bé va triing phat kinh té, thuong mai
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tai VIB; Nang cao nhan thic an toan va bao mat théng tin; Quan ly rdi ro hoat déng, BKS da hoé trg
Trung tam Kiém toan noi bd t6 chiic cac chuong trinh dao tao tap trung trong ndam 2023 cho toan
bd nhan su ca Trung tam Kiém toan néi bd véi ndi dung dao tao MFM, Phuong phap luan vé
kiém toan rdi ro nhdam nang cao chat lugng clia cac Kiém toan vién va xay dung hoat dong kiém
toan ndi bé theo thong 1é quoc té.
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PHUONG HUGNG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Vé phuang hudng hoat dong nam 2024, BKS tié€p tuc duy tri va phat huy két qua clia cac hoat dong da
néu trén. Trong dé cac trong tdm clia nam 2024 bao gom:

Giam sat chat ché két qua hoat dong tai chinh, dm bao minh bach va chinh xac sé liéu tai chinh;

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh ctia HDQT va TGD, dé xuat, kién nghi cac van dé vé hé
thdng kiém soat ndi bo, giam sat cla quan ly cap cao ddi vai hé thdng kiém soat nodi bd va quan
tri rdi ro;

Duy tri va cai thién hé thdng kiém soat noi bo trong khuén khé khung quan tri rti ro va hoat déong
hiéu qu3;

Cai tién nang suat lao déng cla Kiém toan vién, ci tién va hoan thién quy trinh kiém toan rdi ro
déi vai cac hoat dong kiém toan khach hang doanh nghiép, hoan thién quy trinh Diéu tra gian lan
néi bo;

Phat trién va hoan thién mé hinh kiém toan tur xa;

Nang cao hon vai trd tu van clia Kiém toan néi bd déi véi tuyén bao vé thi nhat va thi hai va gidm
sat, kiém toan trén cao sé rui ro;

Tiép tuc duy tri va thac day van hoa kiém soat, tuan tha, phong chéng gian 1an, tham nhiing trong
toan bd hé théng.
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Phu luc 01: Danh sach ¢ déng trudc va sau khi tang vén diéu lé
1. Danh sach ¢ déng va ty |é s& hitu c6 phan clia ¢6 dong c6 ty & s& hiru tir 5% trd 1én

(So vGi von ¢c6 phan c6 quyén biéu quyét va so vai VDL thai diém trudc va sau khi tang von, danh sach chét tai ngay 31.01.2024)

Vén diéu lé trudce khi tang: 25.368.075.340.000 déng
Vén ¢6 phan c6 quyén biéu quyét truéc khi tang: 25.368.075.340.000 dong
Von diéu lé sau khi tang: 29.791.278.150.000 dong
Vén ¢6 phan c6 quyén biéu quyét sau khi tang: 29.791.278.150.000 dong
Ty lé s¢ hiru c6 phan | Ty 1é s& hitu c6 phan
S6, ngay cap, ndi trudc tang VDL sau tang VDL
o s . cap L . Ngudi c6 lién TV |2 5i | T 18
C6 déng sé hitu c6 Dia chitru s& Ma&i quan P . 2 1A ylesovai G
STT i CMND/CCCD/HS | o o °% | quan/Pai dién 4 Tylésovei | Tyleso | = o |
phan KME < chinh <0 1A hé vén c6 phan | véiven
chiéu/Ma so theo phap luat p han cé o
A c6 quyén biéu | diéu lé SENED .
doanh nghiép > " | quyénbiéu | diéu
quyét (%) (%) . .
quyét (%) | 1& (%)
1 C6 dong la ca nhan
Khéng c6
2 | Cododnglaté chic
Commonwealth Bank | ABN: Ground Floor, | Belinda Hickox | Daidién 19,84 19,84 19,76 19,76
of Australia (CBA) 48123123124 Tower 1, 201 H6 chiéu s6 PA | theo phap
Sussex Street, | 8262573, cap luat & dai
Sydney, New | ngay dién vén
South Wales, | 04.03.2019tai | theo Uy
Australia Australia. quyén
Téng cong 19,84 19,84 19,76 19,76
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2. Danh sach ¢ dong va ngudi cé lién quan c6 ty & s& hitu c8 phan tir 20% tré 1én

(So vai vén diéu lé thai diém trudce va sau khi tang vén, danh sach chét tai ngay 31.01.2024)

Von diéu lé trudce khi tang:

Von diéu lé sau khi tang:

25.368.075.340.000 déng

29.791.278.150.000 d6ng

S6, ngay cap, nai

. e oaa . v Ty lé so véi o L

Thong tin c6 déng va cap Dai dién theo bha vén didu la Ty lé so véivon
STT | ngusi c6 lién quan'ss | CMND/CCCD/HO | Biachitrusichinh |7 -~ PRaP 1 M6i quan hé o kb g | iU 18 sau khi

hitu 8 phan chiéu/Ma 58 : 91 tang VDL (%)

L VDL (%)
doanh nghiép

1 C6 dong la ca nhan

Khéng c6

2 C6 ddng la té chuic

Khéng cé
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3.

Théng tin vé tdng muc s& hitu c6 phan clia nha dau tu nuéc ngoai

(Trudc va sau khi tang von, danh sach chét tai ngay 31.01.2024)

Von diéu lé trudce khi tang:

Von diéu lé sau khi tang:

25.368.075.340.000 déng

29.791.278.150.000 d6ng

Ty lé s& hitu c6 phan
trudc khi tang VBL

Ty lé s& hiru c6 phan sau tang VDL

STT Théng tin c6 déng . S . S—
S luona <& bhan Ty |é so véi von diéu S8 luona <& phan Ty |é so v&i von diéu lé
ong co p lé (%) ong Co p (%)
1 Cé dong la ca nhan 543.163 0,021 637.891 0,021
2 Cé dong la té chic 519.360.215 20,47 609.936.636 20,47
Téng cong 519.903.378 20,49 610.574.527 20,50
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