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1. Théng tin doanh nghiép: NGAN HANG TMCP VIET A (VAB)

- Ma ching khoan: VAB

- Tru sé chinh: 'l‘éng 4 -5 toa nha Samsora, 105 Chu Vian An, Phuong Yét Kiéu, Quéan
Ha Dong, TP. Ha Noi.

- Dién thoai: 02439.333.636 Fax: 02439.336.426

- Nguoi thuc hién cong bb thong Lm Ong Nguyén Hong Hai — Nguoi duge uy quyén
cong bd thong tin theo Gidy uy quyén sé 122/2023/UQ-CT.HDQT ngay 12/5/2023 cta
Chu tich HDQT — Dai dién theo phap luét cua Ngan hang TMCP Viét A.

2. Loai thong tin cong bé:
Dinhky M Bit thuong 24h O Theo yéu cdu O

3. Noi dung thong tin cong bo:
Bdo cdo thuong nién nam 2023 cua Ngan hang TMCP Viét A.
Cac n6i dung nay da dugc dang tai déy du trén website chinh thirc cua VAB tai dia chi:

www.vietabank.com.vn

Chung t6i cam két cac thong tin cong bd trén diy la dang su that va chiu trach nhiém
dbi v6i toan bd cac ndi dung thong tin dd cong bé.

Nguwoi thuce hién cong b6 thong tin

Noi nhin: THANH VIEN HDQT%
Nhu “Kinh gui” : 5
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. THONG DIEP TU
TONG GIAM BOC

N3m 2023, mac du hau hét cac nén kinh té€ déu phuc hoi va ting trudng nhung la so véi 2 ndm ting trudng am
do dai dich COVID-19 nén chua gitp kinh t& thé gii khic phuc hoan toan. Mic du, gigi doanh nghiép da day
manh chuyé&n huéng chudi cung (rng nhung sé mat thoi gian rat [au dé di vao 6n dinh, dan dén cac don dat hang
khong dugc thuc hién va thi€u hut, yéu t6 gay tang gia va tinh trang that nghiép. Cac ngan hang trung uvong trén
kh3p thé gi¢i dang phai d6i mat vai tinh thé tién thoai lwdng nan, mét s6 ting 13i suat khién ngudi tiéu dung
ngtrng vay, dan dén gidm dang k& dau tu va mua s3m. Bén canh d6, cach manh céng nghiép 4.0 dang lam thay déi
phuong thirc san xuat, quan ly ca trong linh vuc an ninh - quéc phong, tao ra nhiéu co héi cling nhu thach thirc
cho thé gidi va cac qudc gia.

Khéng nam ngoai ngoai 1, birc tranh kinh t&€ Viét Nam 2023 cho thdy ting truéng hdi phuc nhe qua cac quy
nhung van & murc thap so véi diéu kién binh thudng va thap xa so véi muc tiéu. Ting truéng GDP dat 5,05 %,
thap hon so v&i muc tiéu dé ra 6,5%. Dau tu FDI cé nhitng tin hiéu tich cuc, xuat khau va céng nghiép ché bién
ché tao hoéi phuc trong nhirng thang cudi ndm. Dau tu cdng dan dit téng cu, dau tu tu nhan tri tré, tang trudng
tiéu dung trong nudc yéu...

Trong boi canh toan nganh ngan hang chiu anh hudng bdi  t5 chirc quéc té€ Global Business Outlook
loi nhuan suy giam, ng xau gia tang, VietABank da dat  trao ting; Top 500 doanh nghiép I6n nhat
nhiéu két qua tich cuc. Viét Nam; Top 500 Nha tuyén dung hang
dau Viét Nam; Top 1000 doanh nghiép nép
thué€ I&n nhat nam 2023 cung nhiéu giai

Téng tai san Du no cho vay thuang uy tin khac...
1120196 690190 Déc biét, nam 2023 danh diu sy doét pha
Ty dong Ty dong vé mat cdng nghé cua VietABank khi ngan
ting 6,7% ting 10,2% hang chinh chuyén d6i thanh cong hé théng
so v&i nam 2022 so v&i nam 2022 Core Banking Ién phién ban tién tién nhat
hién nay Oracle Flexcube 14.7, ngay sau dé
VietABank lién ti€p ra mat nhiéu dich vu uu
S . N . . i . viét: Tai khoan 8 so thay thé tai khoan 16
Tién gtri khach hang gan Loi nhuan truwdc thué Y

56, tai khoan nick name, thé tin dung ndi
i i dia...pht hgp nhu cau & thi hiéu cta khach
87.181 ty dong 917 ty dong

hang Viét Nam

tang 23,9%

SElVaindm 2022 Nh& hé théng ngan hang 16i méi, hoat dong

phong tranh rdi ro, bdo mat an toan théng
Nsm 2023 cding I3 ndm danh dau cét méc - VietABank chinh  tin cho khach hang ciing dugc tang cuong.
thirc budc sang tudi 20 vdi quyét tam vuon [én Tam cao méi. Hé thong méi cling sé ho trg dong nhat
Bén canh céc chi tiéu tai chinh, VietABank d dé lai nhigu dsu 820 dién Digital Banking trén moi trinh
4n trong mét n3m dang tu hao, lién tiép nhan nhigu giai thuong ~ duyet va thiét bi dién tlr, gitip khach hang
uy tin trong va ngoai nudc: Nam thi 2 lién tiép dugc t6 chae  thodi mai, de dang thurc hién moi thao tac,
tai chinh uy tin thé gidi Moody x€p hang & mic B2 - Tri€n vong
6n dinh; Ngan hang c6 san pham tiét kiém t6t nhat Viét Nam do
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Thua Quy Cé déng, Quy Khach hang va Déi tac!

T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té€ (OECD) vira dua ra duy bao ting trudng kinh té€ toan cau trong ndim 2024
sé chi dat 2,7%, thap hon so v&i mirc uéce tinh 2,9% cta nam 2023. Tuy nhién, OECD nhan dinh kinh té toan
cau c6 thé “ha canh mém”, dic biét 1 tai cdc nudc phat trién, thay vi roi vao suy thodi nhu cac lo ngai trudc
day. “Luc d&” cho nén kinh t€ toan cau chu yéu dén tir ky vong chu ky that chit chinh sach tién té trén toan
cau dang di vao pha két thuc, lam phat ti€p tuc ha nhiét trén kh3p cac nén kinh t& G10 (trir Nhat Ban) va thj
trudng méi néi, va hoat déng san xuat dan budc qua day.

Theo danh gia ctia Quy Tién té Qudc té (IMF) danh gia, su bap bénh trong nén kinh té& toan ciu & thdi diém
hién tai da giam xudng dang ké so véi hoi dau ndm 2023. Tuy nhién, cac rai ro giam téc van 1an at cac dong luc
tang t6éc cla nén kinh té trong nam 2024.

Nam 2023, sau khi phan mém ChatGPT gay b3o trén toan cu, ngudi ta bat dau cé nhirng danh gia chi tiét vé
strc manh cla tri tué nhan tao, cling nhu dua ra cac canh bao vé sirc manh ghé gém ctia Al. Vé mat ky thuét,
(rng dung tri tué nhan tao van dang & giai doan dau. Tuy nhién, nhiéu nha quan sat tin ring tri tué nhan tao sé
13 céng nghé dot pha, co thé thay d6i tat ca cac linh vue kinh té va thj trudng viéc lam.

Nhu vay, 2024 sé la mot nam khong hé dé dang véi nganh ngan hang néi chung va cac té chirc tin dung néi
riéng. Vi vay, dé thuc hién duoc cac chién lugc trong tam trong ndm 2024, VietABank tap trung vao cac muc
tiéu I&n: Ti€p tuc tang trudng vé quy md tai sdn ma con dam bao kinh doanh hiéu qua, phuc vu khach hang
moét cach tét nhat, tang cwdong (rng dung cdng nghé hién dai vao cdng tac quan trj va nang cao chat lugng san
pham dich vu, déng thdi dem lai thu nhap xirng dang cho can bd nhan vién.

VietABank xac dinh phuong cham hoat ddng: D3&i méi, sdng tao tirng ngay. VietABank can budc ra khoi viing
an toan, bat kip xu thé& dé khéng tut hau trén hanh trinh ndm b3t cong nghé mdi, xu huéng maéi clia thi trudng
va dua ngan hang phat trién.

Nhin lai n3m 2023, VietABank da budc qua tudi 20 nam cung véi nhirng cdt méc mdi trong kinh doanh, cac
hoat dong van hoa thé thao phong phu, s6i néi. Thanh qua hém nay tiép tuc 13 khéi dau cho mét hanh trinh
mé&i doi hoi su nd luc, khat khao thay déi tirng ngay. Téi tin tudng rang, véi su ting hd ctia Quy vi c6 déng,
su déng hanh ctia Quy khach hang, déi tic va quyét tAm manh mé, su déng long, chung sirc cia CBNV,
VietABank sé hoan thanh xuat s3c nhirng muc tiéu dé ra trong ndm 2024, virng vang vuot séng, vuot gio, tiép
tuc dat dugc nhirng dinh cao méi.
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- St ménh VietABank -
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1. Tong quan VietABank

Tén giao dich:

Tén tiéng Viét: Ngan hang thuwong mai ¢6 phin Viét A

Tén tiéng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén giao dich: VietABank

Tén viét tat: VAB.

Ma chirng khoan: VAB

Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép s6: 0302963695
Dang ky lan dau: Ngay 19 thang 6 nam 2003
Piang ky thay déi [an thir 33: Ngay 17 thang 05 ndm 2023

Vén diéu lé:
5.399.600.430.000 dong

Bang chir: Nam nghin ba trdm chin muoi chin ty sau tram triéu bén trdm ba muoi nghin déng

Dia chi:

Tru s& chinh: Tang 4 va 5, tda nha Samsora Premier, Phudng Yét Kiéu, Quan Ha Déng, Thanh

Ph& Ha Noi, Viet Nam
Dién thoai: (024) - 39 333 636

Nganh nghé kinh doanh:
Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét A (VietABank) duoc thanh
Iap vao ngay 04/07/2003 trén co s& hop nhat hai t6 chire tin
dung da hoat déng lau ndm trén thi trudng tién té, tai chinh Viét
Nam: Cong ty tai chinh c6 phan Sai Gon va Ngan hang thuong
mai ¢& phan néng thén Da Nang. Trdi qua 20 nadm hoat dong,
VietABank d3 va dang tirng budc xay dung, phat trién virng
manh, dat nhiéu thanh tyu va dan khang dinh vi thé€ 13 don vi
tai chinh tién phong. V&i phuong cham “Déng hanh cung khat
vong”, VietABank khéng chi 1a diém tua an toan cho khach hang
ca nhan ma con sat canh véi cac doanh nghiép trong su nghiép
phat trién kinh té& Viét Nam.

V&i muc tiéu 13y su hai long cta khach hang 1am trong tam cua
hoat déng kinh doanh, coi con ngudi |3 nhan té quan trong nhat,
VietABank lién tuc hoan thién co ché hoat dong, dao tao déi ngii
can bd nhan vién toan hé thdng nham nang cao chat lugng dich
vu, phuc vu ngdy cang tét hon nhu ciu da dang cua khach hang.
VietABank luén nd luc dé kh3ng dinh vi tri 13 ngan hang uy tin
cao trén thj truong, qua dé cung cip cho khach hang cac san
pham dich vu chat lugng tét, an toan va linh hoat.
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2. Diém nhan
trong qua trinh
phat trién

20 nam thanh lap va phat trién

VietABank ngay cang virng manh trén
con dudng tai chinh, ngan hang...

2023

2021

2020

2014

2013

2011

2008

2006

2004

2003
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Nam thir 2 lién ti€p duoc Moody’s x€p hang tin
nhiém B2, trién vong 6n dinh; Chinh thirc van
hanh hé théng Core Banking phién ban mai
Oracle Flexcube 14.7 tién tién nhat hién nay

Tang von diéu lé (VDL) I1én 5.400 ty déong. C6
phi€u ngan hang ma VAB chinh thirc giao dich
trén san Upcom.

Hoan thanh cac tru c6t ctia Base Il, ra
mat thé Visa, nhiéu diém kinh doanh
duoc dau tu cai tao mai.

Chuyén tru s& chinh tir TP HCM ra
Ha Noi.

Thuc hién tai co ciu toan bd ngan
hang theo chién lugc DOI MOI DE
PHAT TRIEN.

Tang VDL Ién 3.098 ty dong. VietABank
tré thanh Thuong hiéu Viét dugc ua
thich nhat.

Tang VDL Ién 1.360 ty déng. Khai truong
Trung tadm giao dich vang & dai ly tai DBa
N&ng, Can Tho, Ha Noi.

Tang VDL 1én 500 ty déng, nh& ndi
trdi trong linh vuc kinh doanh vang
VietABank duogrc.

Tang VDL Ién 190 ty dong. M& rong
thi trudng tai H6i An va Ha No6i.

Thanh lap, tang von diéu lé (VDL) tir 71
ty déong lén 115 ty déng.
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3. Quy m6 nhan sw va mang ludi

18 CN/PGD

* % HANOI VA CAC TINH MIEN BAC
AN .:E."} o

‘ QUAN pio
- HOANG SA
MIEN TRUNG TAY NGUYEN ’ -
18 CN/PGD »
TONG SO CBNV )
MIEN DONG NAM BO e
08 CN/PGD ‘IIIJAN DAO
TRUONG SA
i CN/PGD KHU VU'C TP. HCM Al o
1.557 ngU)O’| 31CN/PGI.D - )
MIEN TAY NAM BO
17 CN/PGD -
11

10
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4. Md hinh té chirc

DAI HOI DONG
c6 DONG

HOI DONG QUAN TRI

CAC UY BAN TRUC THUOC
HOI DONG QUANTRI

BAN KIEM SOAT
@,

[ PHONG KIEM TOAN NOI BO J

BAN TONG GIAM DOC

CAC HOI DONG TRUC THUOC
BAN TONG GIAM DOC

)
W/

{ VAN PHONG HDQT J

.BAN DU AN CHIEN LUGC
& QUAN TRITONG HOP

)
A\

.PHONG PHAP CHE
& GIAM SAT TUAN THU
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KHOI
KHACH HANG

CHIEN LUGC

KHOI
QUAN LY

KHOI
KHACH HANG

KHOI
KHACH HANG

& KINH DOANH
VON

DOANH NGHIEP CANHAN

CAC KHOI KINH DOANH }
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CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

KHOI
CONG NGHE

KHOI
QUANTRI

RUI RO NGAN HANG

KHOI
QUANTRI

KHOI
HO TRO

NGUON
NHAN LUC

&VAN HANH

[ CAC KHOI HO TRO
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5. Gidgi thiéu Doi ngi lanh dao

HOI DONG QUAN TRI
A~ (£
.- (2=
_J X

Ong Phuwong Thanh Long Ong Phan Vin T6i
Chu tich Hoi déng Quan tri Phé Chu tich Hoi dong Quan tri

Thac si Tai chinh Ctr nhan kinh té ngoai thuong
Ong c6 kinh nghiém gan 15 nam Ong tham gia HDQT VietABank
lam viéc tai cac T6 chirc tai chinh tlr ndAm 2012.

va ngan hang |&n.

A

\

Ong Tran Tién Diing
Thanh vién H6i dong Quan tri

C{r nhan luat thuong mai

Ong c6 trén 20 nam kinh nghiém
trong linh vurc tai chinh, dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong.

14

| @

Ong Nguyén Hong Hai
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ky su kinh t& van tai
Ong c6 trén 30 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ké toan.

A

-
! 5

1
-

Ong Lé Hong Phuong
Thanh vién Hoi dong Quan tri
doc lap

Ctr nhan kinh té déi ngoai

Ong c6 trén 10 n3m lam viéc
tai cac t6 chirc tai chinh va nam
gilr nhiéu vi tri quan trong trong
cong tac diéu hanh.
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BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Van Thanh

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Hoang Vi Tung

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Kim Phuong
Trudng Ban Kiém Soat

Clr nhan kinh té Ctr nhan kinh té Clr nhan kinh té

Ba c¢6 kinh nghiém 30 n3m trong Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém Ong c6 trén 10 nam kinh nghiém

trong linh vuc tai chinh ngdn hang.  trong céng tac kiém toan tai cac
t6 chire tai chinh uy tin.

nganh ngan hang.

15
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BAN TONG GIAM BOC
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Ong Nguyén Vin Trong
Quyén Téng Giam déc

Thac sy Quan tri kinh doanh.
Ong c¢6 nhiéu ndm cong tac trong linh vurc tai chinh ké toan, tirng nim gitr
nhiéu vi tri quan ly cao cap tai cac t6 chirc, tap doan 1&n tai Viét Nam.

Ong Tran Tién Diing
Pho Téng giam ddc

C{r nhan luat thuong mai
Ong c6 trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh va dam nhiém
nhiéu vij tri quan trong.

Ong Pham Linh
Pho Téng giam doc

Tién si kinh té

Ong cé gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang,
tirng ndm gilr nhiéu vi tri quan ly cao cap tai cac t6 chirc tin dung
uy tin.

Ong Cu Anh Tuan

Phé Téng Giam déc

Thac si Tai chinh - K& toan

Ong c6 kinh nghiém hon 20 nam kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chirc
tai chinh quéc té€ va ngan hang.
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6. Cong ty con, Cong ty lién két

Dén 31/12/2023, Ngan hang c6 01 Cong ty con

Cong ty TNHH MTV Qqén ly no va khai thac tai san
Ngan hang TMCP Viét A (AMC)

Von gop Cong ty: 500.000.000.000 VND (Nam tram ty dong).

Dia chi Tru s& chinh: Tang 2, s6 119-121 Nguyén Céng Tr&, Phudng Nguyén
Thai Binh, Quan 1, TP. H6 Chi Minh.

Linh vuc kinh doanh: Quan ly ng va khai thac tai san

Von diéu lé: 500.000.000.000 VND (Nam tram ty dong).

Ty Ié nam giir cta VietABank: 100%

CONG TY LIEN KET: VietABank khéng c6 cong ty lién két
THONG TIN VE CO DONG VA CO PHIEU VIETABANK

Ma3 cd phiéu: VAB
Giao dich trén san Upcom - Trung tam giao dich chirng khoan Ha Noi

Thoi diém 31/12/2023
Chi tiéu Téng s6 CPnhanuéc CP cua cé dong khac
Téng s6 c6 phan 539.960.043 46.999.660 492.960.383
Vén Diéu lé (VND) 5.399.600.430.000 469.996.600.000 4.929.603.830.000

TY LE S& HO'U cO PHAN €O QUYEN BIEU QUYET CUA CAC
THANH VIEN BAN DIEU HANH

Thoi diém Chire vy :t;': l;?::; i':y‘:: Tilé s& hiru
Nguyén Van Trong Quyén Téng Gidm déc 0 0
Tran Tién Diing Phé Téng Giam déc 5.492.760 1.01
Cu Anh Tuan Pho6 Téng Giam déc 0 0
Pham Linh Pho6 Téng Giam déc 0 0
Nguyén Thanh Coéng K€ toan truéng 0 0

17
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DONG HANH CONG KHAT VONG L

Il. HANH TRINH 20 NAM -
“TAM CAO MQI” n

Cach day 20 nam, VietABank chinh thirc dugc thanh 1ap trén co sé hop
nhat hai t6 chirc tin dung da hoat déng lau nam trén thi trudng tién té,
tai chinh Viét Nam: Coéng ty tai chinh c6 phan Sai Gon va Ngan hang
thuwong mai c6 phan néng thén Da Nang. Trong hanh trinh chuyén déi,

[ J
. X e o . b ,
VietABank da ghi nhiéu dau an trén ching dudng “Dong hanh cung khat Y/, ? E:? !t&%
vong”. 2

2003 - 2023

Nam 2023, VietABank da budc sang mét tam cao mdai vai nhiéu thanh
tuu trong phat trién kinh doanh ciing nhu cac hoat dong van héa thé
thao phong phd, s6i néi. Thanh qud hém nay chinh 13 khéi dau cho mot
hanh trinh m&i ma & do6 VietABank sé tiép tuc gat hai nhirng thanh cong
va vuon t&i nhirng dinh cao méi dé€ tré thanh “Ngan hang cé Uy tin va
Nang suat lao dong cao nhat”.
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1. Dau an 2023

VIETABANK

Dl MANH CDMG KEHAT WORG

\ Chuc mimg VietABank nam thir 2 lién tiép
dugec Moody's Xép hang tin nhiém

B2 trién vong

-\ phat trién 8n dinh

Nam thir 2 lién ti€p Moody’s xép hang VietABank mirc B2, trién vong 6n dinh

Thang 1/2023, Moody’s - mét trong ba té chirc
tai chinh x&p hang tin nhiém uy tin nhat thé gidi
vira cdng bé x€p hang tin nhiém B2 va danh gia
trién vong én dinh cho VietABank. Day 13 ndm
thr 2 lién ti€p Moody’s duy tri danh gia tin nhiém
murc B2 d6i véi VietABank.

Theo d6, x€p hang Tién glri dai han (ca ndi té va
ngoai té) va Nha phat hanh cta VietABank mirc
B2, déng thai trién vong cua hai hang muc nay
déu dugc danh gia “On dinh”. Xép hang Rui ro d6i
tac dai han (ca ndi té va ngoai té) va Danh gia rai
ro déi tac dai han duoc danh gid mirc B1.

Trong bdi canh cé nhiéu bién dong cua thi truong
tai chinh quéc té va trong nudc, viéc Moody’s duy
tri x€p hang tin nhiém B2, trién vong 6n dinh cla
VietABank cho thiy niém tin cta t6 chirc nay déi véi
nén tang von va ké hoach phat trién cta ngan hang
trong thai gian téi. Dong thoi, két qua cling ghi nhan
nhirng nd luc cha VietABank da bam sat muc tiéu
phat trién an toan, bén virng.

Bdo cdo thudng nién 2023

Chinh thurc ra m:?')t hé thong Core Banking phién
ban tién tién nhat hién nay

Khéi ddng du an tir cudi thang 2 nam 2022, sau gan 1 ndm trién
khai, VietABank da chuyén d&i thanh céng hé théng Core Banking
sang phién ban méi tién tién nhat hién nay - Oracle Flexcube
14.7. Trong thadi gian tai, VietABank sé ti€ép tuc ma rong hoat dong
kinh doanh, da dang héa san phdm nhim khai thac t6i wu, hiéu qua
trén nén tang hé théng mdi, phuc vu va dap (ng t6i da nhu cau
cho khach hang.

Hé théng 16i Core Banking 14.7 1a nén tang dé VietABank cip nhat
nhirng tinh nang mai déi véi cac nghiép vu vé tién giri thanh todan,
tién guri tiét kiém, chuyén tién trong nudc, tai khodn ca nhan, tai
khoan doanh nghiép, cho vay ca nhan/doanh nghiép, quan ly han
murc va tai san dam bao, tai trg thuong mai, ngudn vén va ngoai
héi, hé théng ATM/POS...

ORACLE FLEXCUBE 14.7

Qua do, hoat dong phong tranh rui ro, bao mat an toan théng tin
bt cho khach hang cling duoc ting cudng; Hé thdng méi cling sé hd
tro dong nhat giao dién Digital Banking trén moi trinh duyét va
thiét bi dién tl, giup khach hang thoai mai va dé dang thuc hién
moi thao tac, gitip thuan tién trong viéc van hanh va nang cap dé
phu hop véi cac thay déi trong hoat déng kinh doanh.
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Vinh du nhan nhiéu giai thuéng uy tin trong va ngoai nudc

Nhirng né luc cha VietABank da gép phan mang dén su thinh vuong cho khach hang, ¢6 déng va can bd nhan
vién, dong thai tao ra nhiéu gia tri cho xa hoi, dong gop vao su phat trién chung ctia nén kinh té€. Vinh danh
nhirng nd luc va thanh tich do, nhiéu t6 chirc uy tin trong va ngoai nudc da trao cho VietABank nhiéu giai
thudng danh gia:

- Nam th(r 2 lién ti€p x€p hang tin nhiém B2 va danh gia trién vong 8n dinh do t6 chirc x€p hang tin nhiém uy tin
hang dau thé gigi Moody’s cong bé.

- “Ngan hang cé san pham tiét kiém tot nhat Viét Nam 2023” - Best Savings Bank do Global Outlook - GBO
(Vuwong Quéc Anh) binh chon.

- Top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam 2022 duoc trao béi Cong ty ¢6 phan Bao cdo Danh gia Viét Nam va
bao dién tir Vietnamnet .

- Thuwong hiéu dan dau Viét Nam 2023 do Lién hiép Khoa hoc Phat trién Doanh nghiép Viét Nam binh chon

- VietNam Top 500 Best Employers 2023.

- Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam 2023 Dugc trao bdi Cong ty cd phan Nghién ciru Kinh doanh
Viét Nam va Bao dau tu.

- Top 1000 doanh nghiép nép thué€ 1&n nhat nam 2023 do Téng cuc Thué cong bé

Nhirng giai thuéng 13 su ghi nhan xirng dang déi véi nd luc cda VietABank trong viéc phat trién san pham dich
vu tién ich, hién dai va mang lai gia tri tai chinh cao nhat danh cho khach hang.
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Ra mat thé tin dung ndi dia

VietABank 13 mét trong nhirng ngan hang dau tién phat
hanh thé tin dung néi dia m&i v&i nhiéu tién ich hap dan.
San pham dap (ng nhu cdu chi tiéu trudc, trd tién sau
va duoc str dung tai Viét Nam cling mot s6é quéc gia lién
minh ctia Napas. Thé tin dung néi dia do VietABank phat
hanh néi tréi hon han véi cac tinh ning: Rat tién tai hé
théng ATM VietABank va ngan hang lién minh trén toan
quéc véi mirc phi chi bang 1/4 so véi phi rat tién cua
thé Visa; mién lai t6i da 50 ngay (dai nhat trong s& cac
loai thé tin dung); thanh todn hang hda, dich vu trén (rng
dung dién tr theo phuong thirc quét ma QR thanh toan
truc tuyén trén cac website, (rng dung thuwong mai dién
tlr thuan tién, nhanh chéng... Khach hang c6 thé yéu cau
ngan hang phat hanh 1 thé chinh va t6i da 3 thé phu. Dac
biét, khach hang c6 thé s& hiru chiéc thé c6 hinh anh déc
nhat vé nhi, mang tinh ca nhan hoa cao théng qua viéc
tao hinh ca nhan trén nén thé tin dung thay thé cho cac
hinh anh an dinh c&ng nhu hién nay.

VietABank dong hanh cung doanh nghiép nho va vira

Ngay 7/12/2023, tai Ha Néi, VietABank phoi hop
vGi cau lac bd CEO 1983 d3 t6 chirc thanh cong
Ho6i thao giai phap tai chinh cho doanh nghiép
SMEs. Pay la dién dan nham két néi va mé rong
co hoi giao thuong gitra VietABank va cac doanh
nghiép, tap doan tré.

Thoéng qua chuong trinh Hoi thao, Ban lanh dao
VietABank va dai dién cac doanh nghiép da chia
sé va thao luan vé cac giai phap tai chinh tron goi,
tlr co ban t&i dac thu, pht hop véinhu cau, ho so
giao dich, dong tién ctia cac doanh nghiép SMEs.

Nhiéu co hoi hop tac gitra VietABank va cac
doanh nghiép, té chirc d3 dugc mé ra. Theo do,
trong khuén khé hdi thdo, VietABank va CLB
CEO 1993 da ky két bién ban ghi nhé& vé viéc
trién khai cac wu dai danh cho cac doanh nghiép
thanh vién CLB khi str dung cac san pham dich vu
cua ngan hang.
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GIAI PHAP TAI CHINH DOANH NGHIEP SMES
VIETABAN CEQ 1983
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Van héa doanh nghiép mang dam chat VietABank

Lan dAu tién VietABank t6 chirc Dai hoi Thé thao trén
guy md toan qudc. V&i sé lugng cac bd mén phong
phu da dang, Dai héi thé thao 13 san choi lanh manh,
gitp CBNV nang cao thé chat, rén luyén sirc khoe,
nang cao nang suit lao déng, ting cudng su doan két
giao luu.

Hoi dién van nghé ciing 13 mot diém néi bat trong
hoat dong ky niém 20 nam cua VietABank nam 2023.
Chuong trinh da nhan duoc su Gng hd, hudng trng va
chung tay thuc hién cta déng dao cac BVKD va cac
Phong, Ban, Khai, Trung tam Hoi s& véi 43 tiét muc
dic sic, giau tinh nghé thuat. Hoi dién van nghé da
cho thay tai ndng van nghé ctia cdc CBNV, su sang tao
khéng gidi han ctia cac don vi tham gia, déng thoi théi
mot ludng sinh khi méi trong hoat dong van héa cla
VietABank.

Giai chay VietABank Race [an thr 2 tiép tuc duoc trién
khai trong nam 2023. Khac véi 2022, giai chay nam
nay dugc té chirc tai Cong vién Dam Sen, TP. H6 Chi
Minh véi su tham gia ctia cac can bo quan ly toan hé
théng cling toan thé CBNV khu vuc TP. H6 Chi Minh,
clng cac déi tac, khach hang trén ca nudec.

Bdo cdo thudng nién 2023

23



Bdo cdo thudng nién 2023 Bdo cdo thudng nién 2023

T6 chire chuong trinh thién nguyén “20 nam déng hanh va sé chia”

Trong ndm 2023, nam trong chudi cac hoat dong chao mirng 20 ndm thanh 1ap ngan hang, VietABank tich
cuc tham gia nhiéu hoat dong xa hdi tai cac dia phuong trén khap ca nudc. N&i bat nhat 1 chuong trinh thién
nguyén “20 ndm déng hanh va sé chia” duoc trién khai tir ngay 11/04/2023.

Chuong trinh “20 ndm déng hanh va sé chia” duoc t6 chirc véi nhiéu hoat ddng phong phi nhu: Trao ting qua,
kham strc khée mién phi cho ngudi gia, tré em, ngudi dan cé hoan canh kho khan, tréng cay gay rirng, gop
phan chéng bién d6i khi hau, bao vé méi trudng tai Huyén Can Gid (TP.H6 Chi Minh); Tang xe dap cho tré em
c6 hoan canh khé khian Q.Ha DBéng; Déng hanh cluing CLB Le Stella t6 chirc su kién Am nhac gay quy tir thién
nan nhan bi bao luc gia dinh; Trao qua truc ti€p cho cac bénh nhan cé hoan canh khé khan tai Bénh vién Y
hoc c& truyén va phuc héi chirc ning tinh Bac Ninh; Tiang xe dap va qua cho hoc sinh nghéo hiéu hoc truong
THCS Tan My, trudng THCS Tan Xuan, Ba Tri, tinh Bén Tre; Tai trg dién nang lwong mat trdi cho ba con ving
nai thén Son Vién, Huyén Nong Son, Tinh Quang Nam; Trao qua cho cac em nhé tai Trung tdm Bao tro nan
nhan chat doc da cam va tré em bat hanh tai Da Nang; Tham ting qua nan nhan nhiém chat déc mau da cam
tai Trung tam CS ND&DT- Thén Muébi, Yén Bai, Ba Vi, Ha Nbi ...
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Chuong trinh da nhan duoc suw ting ho, hudng irng va chung tay thuc hién cua
toan thé CBNV VietABank. Sau thoi gian trién khai, da tao duwoc nguén quy
thién nguyén doéi dao tlr nhirng hoat déng gay quy sang tao ctia CBNV. Tir do,
VietABank da gitp d& dugc rat nhiéu nhirng hoan canh khé khan trén ca nuéc
dong thoi lan tda manh mé hinh anh VietABank vai truyén thong sé chia cao
dep va tinh than trach nhiém vai cac hoat dong vi cong dong.
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2. Két qua kinh doanh 2023

Nhirng di€m sang trong két qua kinh doanh ndm

2023

Loi nhuan trudc thué
le 917 ty dong

[

Du ng

69.190

ty dong

Tong tai san

112.196 ty dong

Huy dong

87.181 ty dong

[
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Don vj tinh: Ty déng

\en +/- so Vi +/-(%) v&i
Chi tiéu 2022 2023 2099 o2
Téng tai san 105.148 112.196 7.048 6.7%
Du no tin dung 62.798 69.190 6.392 10.2%
Huy dong von TCKT, dan cur va 70.359 87.181 16.822 23.9%

phat hanh GTCG
Ty lé no xau 1.52% 1.59%

Loi nhuan truéc thué 1.108 917

(*) Khéng bao gé6m cdc mén huy déng vén khéng ky han ddc thu.

Theo bao céo tai chinh ki€m toan, két thic ndm 2023, tong tai san cua VietABank dat 112.196 ty dong, tang 6,7%
so v&i nam 2022. Trong do, du no cho vay khach hang dat hon 69.190 ty déng, tang 10,2% so v6i nam 2022. Tién
gUri khach hang & mirc gan 87.181 ty dong, tang 23,9% so v&i nam 2022. Lgi nhuan trudc thué hop nhat dat 917
ty déng. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trén bdo céo tai chinh hop nhat d3 cai thién dang ké so
v&i nam 2022.

N3am 2023, VietABank duy tri thanh khoan 6n dinh va an toan, cao hon mirc yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc
véity & du trlr thanh khodn 1a 13,41%, ty 1€ kha nang chi trd VND (30 ngay) la 78,68%. VietABank da hoan thién
Quy trinh tinh toan ty |& an toan vén theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN. Nham dam bao hé s& CAR tuan tha
theo quy dinh cta Ngan hang Nha nudc, VietABank cling cht ddng quan ly ty |1é an toan vén trén co sé trién khai
cac bién phap kiém soat quy mé tai san 6 rui ro cao, xay dung cac giai phap tang vén phu hop véi tinh hinh hoat
déng kinh doanh va chién lugc phat trién tirng giai doan. Ty 1& an toan von (CAR) cta VietABank trén 9,3%, tuong
duwong vd&i mirc binh quan ctia nganh ngan hang.
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3. Khach hang ca nhan

Nam 2023, nén kinh té da budc dau
phuc héi nhung van phai déi mat véi
nhiéu khé khan, nhat 13 x&r ly nhirng
van dé mai phat sinh lién quan dén
thi trwong trai phi€u doanh nghiép,
chirng khoan, bat dong san.... Diéu
dé6 cho thay nhirng khé khan khéng
nhé déi véi nganh ngan hang noi
chung va VietABank néi riéng. Dai
mat v&i nhirng thach thirc tir thi
trwong, VietABank van tiép tuc dat
téc do ting trudng cao va hiéu qua
kinhdoanh virng chic:

S6 luwong khach hang gan

390.000

S6 lvong User EzMobile ting net nAm 2023

35.000 i« 60.000

Doanh s6 huy déng dat

109%

so vai k&€ hoach nam 2022

Du ng tin dung tang trudng

57%

so v&i nam 2022
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Pay manh cac chuong trinh khuyén
mai t&i khach hang nham gia tang
trai nghiém va thuc day khach hang
str dung dich vu Thé va Ngan hang
s6: “Bung nd wu dai mua sam tha ga”,
“Mé& thé Visa rinh qua cuc da”, “Chi
Tiéu ngay- Hoan phi Khuang”’, “M&
thé chi tiéu- Nhan vali sanh diéu”,
“Qua twng birng - Mirng sinh nhat”,
“Cam thé trong tay- Hoan ngay tién
khang”, “Thanh téan BH- Hoan tién
siéu hoi”, “Thang ba yéu thuong’,
“Vui don hé sang - Ngap tran wu
dai”, “Thang Muai phoi phai, thanh
toan thanh thoi"...

Xay dung va trién khai cic chuong
trinh khuyén maéi trong cac dip cao
diém dé thu hat khach hang, tiéu biéu
nhu: “Li xi TEt Nguyén dan”, “20 nam
tAdm cao mdi”, “Qua dung diéu - tron
tin yéu" (mung 8/3), “Doén l6c vang
2023", “Tiét kiém théng minh - Rinh
ngay vu dai",...

Thuc hién nhiéu chuong trinh tri 4n
khach hang nhu: Chuong trinh tri an
nhan dip sinh nhat khach hang, ting
qua sinh nhat va li xi dau nam mdi...

>

UONG DOANH THU

rnobile

Trién khai m& tai khodn thanh toan
truc tuyén, du an thé tin dung ndi dia

vGi d6i tac NAPAS, nham da dang héa Mﬂ THE CHI “Eu
san pham thé tin dung tai VietABank,
mang lai nhiéu tién ich.

A 4

~

THUC DAY TANG TR

y 4

Gia tang ty trong doanh thu ctia ngan
hang tir hoat dong kinh doanh bao
hiém nhan tho va phi nhan tho théng
qua cac giai phap: Da dang hoa cac
kénh ban hang bing viéc bs sung kénh
online; B8 sung cac céng cu ban hang
bao gdbm cac san pham ban két hop,
san pham Bao hiém nhan tho danh cho
phan khtc khach hang huy dong.
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4. Khach hang doanh nghiép
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Nam 2023 danh diu buéc chuyén minh cta VietABank khi cac dich vu tai chinh
dugc cung cap modt cach chuyén nghiép hon, nhanh chéng hon cho Doanh
nghiép nh& vao su nang cap hé théng Ngan hang 16i méi. Suw md&i mé bat dau

bang viéc van hanh:
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- Tai khoan thanh toan chi 8 sg, ting
tinh thu huat déi véi khach hang va
I3 nén tang tang thu phi dich vu
cho Ngan hang; Chuyén khoan chi
lwong d6i vai ca cac tai khoan nhan
lrong ma tai ngan hang khac;

Thanh toan thué chinh xac, nhanh
chéng théng qua phadn mém thu
ngan sach nha nudc dugc nang cap
theo chuan két ndi ctia Téng cuc
thué& va NHNN.

Cung cap cac cong cu tai chinh tién
ich cho khach hang, da dang héa
kénh sdn phadm gop phan gia ting
hiéu qua kinh doanh cho ngan hang
nhu:

+ Go6i tai khoan Vflex va Vflex
Business gitip khach hang c6 nhiéu
s lwa chon hon trong cac giao dich
vGi ngan hang, khach hang cé thé
giao dich nhiéu vé&i chi phi tron goi

duoc tra ngay tur dau, diéu nay
g6p phan giip khach hang quan
tri duoc chi phi hoat dong cta
Doanh nghiép;

+ Dich vu thanh toan quét ma
“QR code” huéng dén dic tha
cac Khach hang cé dong tién
thudng xuyén qua tai khoan
nhu cac Co sa'y té€, Daily, Céng
ty cung cap dich vu/san pham
ban l&...Giai phap nay déng thoi
gia tdng dong von gia ré cho
ngan hang.

Lién tuc gidm lai suat cho vay
nham déng hanh cung Doanh
nghiép:

+ Da&i véi du no hién hiru cla
tat ca khach hang doanh nghiép,
VAB truc tiép giam lai suit cho
vay dén 2.2%.

+ Da6i vdi Doanh nghiép SMEs, VietABank ban
hanh goi uu dai véi quy mo l1én dén 500 ty déng
v&i 13i suat cho vay chi tir 8%/nam.

+ V&i muc tiéu hd trg kinh doanh cho doanh
nghiép trong nhirng thang cudi nam 2023,
VietABank ti€p tuc ban hanh chuong trinh giam
I4i suat cho vay chi tlr 8.5%/ndm cho tat ca cac
khodan gidi ngdn méi dén hét 31/12/2023.

Bén canh d6, VietABank d3 cai ti€n cdc md hinh
va gidi phap tin dung, dac biét cho cac nganh
ngheé lién quan t&i xuit nhap khau theo tirng ti€u
phan khic nganh cu thé (than d3, silica, ....) dua
trén cac danh gia thi trudng nham giam thiéu toi
da cac rui ro c6 thé xay ra khi tai trg nganh.

TAITRG.
THEO THU TN DUNG XUAT KHAU

M ol kel hing dovnh aghifp:

Fickat el A PP By [ TR S EF TR
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5. Khach hang chién luvoc

e —

DaGi vGi cac khach hang doanh nghiép 16n, 2023 ciing 13 mét ndm thir thach vo cuing I1én. Sau dai dich Covid-19,
kinh té& Viét Nam chua thé hdi phuc hoan toan. Diéu nay tac dong rat 16n dén két qua kinh doanh ctia cac doanh
nghiép 16n trong va ngoai nudc. Trong béi canh d6, VietABank da thay d&i cach ti€p can ban hang ca véi khach

hang hién hiru va tiém nang. VietABank kién tri thuc hién dinh huéng:

Duy tri va ti€p can nhitng doanh nghiép dau
nganh, cac tap doan téng cong ty 16n, nham gép
phan nang cao gia tri va vi thé ctia ngan hang trén
thi trudng.

Chu trong céng tac thu phi dich vu cho ngan hang:
tap trung vao cac dai tac tai chinh I&n, xic tién
cac hoat dong hop tac, nang cao ty trong thu phi
dich vu trong co cau téng lgi nhuan.
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Hoat déng huy déng vén va thu phi dich vu tap
trung theo mii nhon trong diém: Nhém nganh
tai chinh va nhom nganh nang lwgng-san xuit
trong diém.

Hoat dong tin dung: 13 co s& dé da dang hoa
cac loai hinh dich vu, khai thac t6i da lgi ich tir
khach hang

Bdo cdo thudng nién 2023

6. Ngudn von
& Ngoaihgi-

e

Trong nam 2023, VietABank luén dam bao tuan thu

cac ty Ié an toan thanh khoan, duy tri ty trong I&n
cac tai san cé tinh thanh khoan cao va rui ro thap
(Trai phi€u chinh phu). Diéu nay gitp cho Ngan hang
dam bao thanh khoan 6n dinh va tuan thu tét cac ty
|é an toan theo quy dinh cta Ngan hang Nha nudc.
Nh& cac giadi phap linh hoat, VietABank dat duogc
nhirng két qua dang ghi nhan trong mang nguén vén
& ngoai héi.

*_'.'._
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3. Quan tri nguon nhan luc

Quan trj nguén nhan luc dugc xem 13 mach mau, 13 van dé tién quyét dé doanh
nghiép c6 thé tiép tuc ton tai va phat trién bén virng trong giai doan hién nay. .-~
Trong ndm 2023, VietABank d3 trién khai nhiéu cai tién trong chinh sach quan .

tri nguén nhan luc va dat duoc nhirng két qua tich cuc trong cong tac nhan-su: |
-

dong kinh doanh va van hanh cua toan

hé théng trong béi canh tinh hinh thi
trudng lao déng nganh ngan hang cé nhiéu bién
dong. Ty I1é dap &ng dinh bién nhan su cao nhat
trong 3 ndm gan day; Chat luong tuyén dung
ngay cang dugc nang cao thé hién & ty 1é CBNV
tan tuyén dudi 6 thang nghi viéc thap hon ndm
2022 va théng qua nhiéu chuong trinh hanh déng
cu thé: phan tich chan dung (rng vién dé tuyén
dung pht hop, mé rdng cac kénh tuyén dung theo
huéng nang déng va hoi nhap (tiktok tuyén dung,
cac chuong trinh webinar...) Phat trién kénh tuyén
dung trén TikTok, noi ma thu hat hang nghin
lugt theo doi va hang triéu lugt xem Nam 2023
VietABank lot vao Top 100 nha tuyén dung yéu
thich nhat do Careerviet cong bé.

O Pam bao ngudn nhan luc cho hoat
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tradi nghiém nhan vién duoc

trién khai va buédc dau ghi
nhan nhirng phan hoi rat tich cuc tw
CBNV nhu: cai tién quy trinh theo tinh
than tinh gon (leanHR), CBNV ti€p can
véi quy trinh nhan su dé dang hon véi
cong HR portal cai tién, hoat dong guri
email chic mirng CBNV nhan ngay ky
niém gia nhap VietABank hang nam,
cac hoat dong cd nhan héa trai nghiém
hoc tap, cac hinh anh, théng diép truyén
thong ctia khai Quan tri Ngudn nhan luc
dén CBNV déu duoc dau tu chin chu va
giau cam xuc.

O Cac chuong trinh nang cao

ti€p tuc duogc trién khai va

ngay cang c6 nhiéu cai tién
vé cach thirc hoat ddng, thu hat dugc suw
quan tdm cta CBNV. D6i ngli NextGen
2023 da c6 sy phat trién manh mé ca vé
s6 lugng va chat lvong, tré thanh ngudn
nhan luc du phong sin sang cho cac vi tri
quan ly.

O Chuong trinh NextGen 2023

loi danh cho CBNV luén duoc
VietABank quan tam, dau tu.

thanh 1&p ngadn hang,

0 Chinh sach thu nhap va phtc
VietABank d3 t6 chlc cac

O Nhan dip ky niém 20 nam

Chinh sach KPIs va luong kinh doanh
bam sat dinh huédng kinh doanh ctia ngan
hang, tao déng luc va gop phan gia tang
thu nhap dang ké cho CBNV. Thu nhap
binh quan CBNV nam 2023 ting 13%,
chi phi nhan sy binh quan tang 9% so v&i
nam 2022, day 1a mirc tuong dé6i cao so

chuong trinh tri an CBNV nhu tang ky
niém chuong cho CBNV cé tham nién
g3n bé, ting qua bang tién mit cho toan
thé CBNV vao ngay sinh nhat ngan hang,
dé nghi Ngan hang Nha nudc tang 178
ky niém chuong cho CBNV cé tham nién
cong tac trong nganh ngan hang.

v&i mlc tang chi phi nhan su binh quan
toan nganh ngan hang.

N3m 2023 cling la ndm VietABank chinh thirc van hanh hé théng CoreBanking mdi, cong tac
0 6 dao tao nghiép vu da duoc chuan bj rat chu dao tir doi ngl giang vién, tai liéu dao tao dén viéc

t6 chirc dao tao. Cac CBNV da dugc chuan bi sdn sang vé nghiép vu gép phan gitp cho qua
trinh golive hé théng CoreBanking cuia VietABank dugc dién ra hoan toan thuan Igi. CBNV tham gia du
an CoreBanking cling dugc HDQT khen thuéng kip thdi cho nhirng déng gép ctia minh.
Hoat dong dao tao nam 2023 c6 nhiéu cai tién vuot bac vé cach thirc té chire, hinh thirc hoc tap dé thu
hat ngudi hoc, tao su hirng khéi khi tham gia hoc tap cia CBNV, gitip CBNV dé dang linh hdi kién thirc
dé ap dung vao cong viéc hién tai. 16 néi dung da duoc sé hda dudi dang Micro Learning - hinh thirc hoc
truc tuyén vai thoi gian cuc ngdn chi tir 3-5 phut va cach thiét k& an tuong gitp ngudi hoc cé thé hoc
duoc moi ltc, moi noi. Ngoai ra, 2023 13 ndm dau tién ap dung KPI dio tao gitp tao thoi quen va lan téa
van héa hoc tap cta CBNV trén toan hé théng.

Bdo cdo thudng nién 2023
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3. Quan triruiro

Ngay nay, trong hoat dong ciia mét ngan hang thuong mai, Quan trj rii ro dong mét vai trd hét sirc quan trong
nham dua t& chirc phat trién bén virng va hiéu qua. Viéc triét tiéu rai ro 13 diéu khéng thé, chinh vi thé, ching
ta phai chap nhan va biét cach ndm bit, han ché va diéu khién né dé tranh duoc thiét hai, d6ng thei tim kiém loi
nhuan cling tir nhirng rdi ro nay. Hé théng quan trj rdi ro ctia mét ngan hang sé thuc hién s ménh ddm bao cho
ngan hang ludn kiém soat rdi ro & mot mirc dd hop i, pht hop véi quy mé va ban chat kinh doanh tin dung cua

ngan hang.

Viéc xay dwng mot hé théng quan tri rdi ro 13 diéu can thiét, cé thé thay vai trd quan trong cta hé théng quan
tri tin dung duoc thé hién nhu sau:
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- T6i da hoa lgi nhuan, gidm thiéu rui ro trong cac hoat dong
ngan hang: Bang viéc thuc hién cac hoat dong theo déi thi
trudng tai chinh, kiém soat néi bé va dé ra nhirng giai phap
hiéu qua, hé théng quan tri rdi ro sé duy tri duoc thudng
xuyén tinh trang can doéi gitra nhu ciu va kha nang c6 duoc
ngudn vén trong moi diéu kién dé dam bao sy 8n dinh, virng
ch3c vé tai chinh cho ngan hang va lam théa man nhu cau
cta khach hang.

- Diéu tiét nhirng tic dong tiéu cuc cua rai ro: Chi phi cua
ngan hang bd ra dé diéu tiét phai thap hon gia tri thiét hai do
nhirng rdi ro ngan hang c6 kha nang xay ra va tham chi & mirc
dd gia tri cao nhat khi ching xay ra.

- Chu dong phat hién nhirng co hdi va nguy co cé kha nang
xay ra lam tac dong dén muc tiéu du an, tir dé thuc hién giai
phap pht hop nhim lam ting co hoi va gidm cac nguy co.
Tiét kiém chi phi va thoi gian thuc hién du an ngay tur giai
doan lap k& hoach. Dong thoi, bd phan quan tri rdi ro can
phai linh déng, nhay bén dé dé ra chién lugc mai khi rai ro
d&i huéng xoay chuyén dé dap (rng kip thoi, han ché tén that
I&n nhat.

Nhu vay, cong tdc quan tri rdi ro quyét dinh truc ti€p dén
hoat dong ctia ngan hang. Nh& cé cong tac nay, ngan hang
c6 thé ludng trudeduoc rai ro va dua ra nhirng giai phap, ké
hoach kip th&i dé ang pho, gidi quyét cac van dé khoé khan
ma nén kinh t& dem lai.

Rui ro tin dung

Bdo cdo thudng nién 2023

Hoan thién hé thong chinh sach tin dung, tich cuwc truyén théng, dao tao quan

ly rdi ro tin dung

e VietABank khéng ngirng hoan thién hé théng
van ban khung cta Hoéi déng quan tri va Ban Téng
gidm déc quy dinh vé hoat dong cap tin dung va
xUr ly ng xau (dac biét 1a cac quy dinh vé hé théng
x€p hang tin dung ndi bd, trich lap, sir dung du
phong dé xur ly rQi ro, tai san bao dam) dam bao
tuan tha cac quy dinh cta phap luat, cia NHNN
(théng tw 02, thong tu 06, thong tu 11, thong
tu 17, thong tu 18) va phda hgp véi tinh hinh
hoat déng thuc té& va dinh huéng kinh doanh cua
VietABank trong giai doan tir nay dén 2025. Cac
van ban dugc xay dung, diéu chinh theo huéng
phtu hop v&i dinh huéng kinh doanh cta VAB,
gbp phan tao thuan lgi cho cac don vi trong hoat
doéng thuc tién, tranh chéng chéo, ach tic hoat
dong kinh doanh cia ngan hang; déng thoi ciing
tao co s& dé do ludng, kiém soat va gidm thiéu
rui ro tin dung.

Tich cuc trién khai cac bién phap
quan tri rai ro tin dung nham nang
cao chat lwgng tin dung.

N3m 2023, VietABank da tich cuc trién khai cac
bién phap quan tri rudi ro tin dung nghiém ngat nhu:
Nang cao chat lvgng nghiép vu phan tich tin dung;
than trong trong khau thdm dinh va dé xuat/phé
duyét cap tin dung; Nghiém tdc thuc hién viéc chdm
diém xép hang tin dung va phan loai rui ro tir phia
khach hang; Tuan thu ddng quy trinh cap tin dung,
Tang cudng ki€m tra, giam sat qua trinh str dung
von vay sau khi cho vay; .... Két qud, VietABank da
ki€m soat t6t chat lugng tin dung véi cac chi s6
ludn nam trong gii han quy dinh cia NHNN, hon
97% du no 1a ng da tiéu chudn va no x3u < 1,7%
trén téng du no.

e VietABank cling d3 trién khai nhiéu bugi Hoi thao ndi
b6 “Quan ly rdi ro vé méi trudng trong hoat dong cap
tin dung” va “Trién khai thuc hién Thong tw 06/2023/
TT-NHNN" t6i tat ca cdc DVKD trong toan hé théng.
Poéng thoi té chirc dao tao cho cip quan ly tai DVKD
vé Kiém soat rui ro tin dung nham ting cudng cong tac
kiém soat sau vay, han ché, giam thiéu rui ro trong hoat
doéng cap tin dung. Ngoai ra, VietABank con thudng
xuyén thuc hién truyén théng dé cac don vi, cd nhan
6 lién quan trién khai cac bién phap phong nglra tir
khau tham dinh, xét duyét cap tin dung, dén khau giai
ngan, theo déi thu héi no theo diing quy dinh, quy trinh
hién hanh cla VietABank, han ché t6i da no xau phat
sinh va nang cao chat lugng tin dung. Ngan hang d3
va dang 4p dung cac quy trinh quan ly rai ro tin dung
nghiém ngat; khéng ngirng, thudng xuyén ra soat, cai
tién, va diéu chinh quy trinh nham kip thoi phat hién
va xur ly cac rai ro.

1.16% 1.69%

B No x3u
N Nhom 1

Phan loai
no B Nhom 2
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Rui ro tin dung thi trwong

Ngay nay, trong hoat dong clia mét ngan hang
thuong mai, Quan tri rai ro dong mot vai tro
hét sirc quan trong nham dua t& chirc phat
trién bén virng va hiéu qua. Viéc triét tiéu rai
ro 13 diéu khéng thé, chinh vi thé, chiang ta phai
chap nhan va biét cach nam bat, han ché va diéu
khién né dé tranh duogc thiét hai, déng thoi
tim kiém lgi nhudn ciing tir nhirng rdi ro nay.
Hé théng quan tri rGi ro cia mot ngan hang sé
thuc hién sir ménh dam bao cho ngan hang luén
ki€m soat rdi ro & mét mirc dé hop li, phit hop
véi quy mé va ban chat kinh doanh tin dung ctia
ngan hang.

Thudng xuyén ra soat va diéu chinh kip thoi hé
théng van ban chinh sach vé quan ly rui ro thj
trudng, rdi ro 13i suat, rai ro thanh khoan va rui
ro tap trung gébm: Chinh sach quan ly; Quy dinh
vé gi¢i han han mirc; ThAm quyén phé duyét;
Quy trinh nghiép vu... phu hgp véi quy dinh cliia
phap luat, khau vi rai ro cua VietABank trong
tirng thoi ky.

Rui ro 13i suat trén so6
ngan hang:

VietABank can d6i co cau ty trong, ky han cac tai
san no va tai san c6 trén s6 ngan hang nham han
ché& anh hudng tiéu cuc chia bién dong 13i suat
dén thu nhap thuan va gia tri kinh t€ cta ngan
hang, dic biét trong thoi diém co nhiéu bién
dong vé 13i suat giup nadng cao cong tac quan ly
cac han mirc quy mé, han mirc ngin 16 phu hop
va hiéu qua

Quan tri rai ro thanh khoan

PE quan ly rai ro thanh khoan toan dién theo tiéu
chuadn quéc té, ngan hang da ban hanh Quy trinh
danh gia n6i bo vé mrc do da von (ICAAP, Thong tuw
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018), trong dé
bao gobm day du cac budc nhan dang va do luong
cac rui ro trong yéu la Rui ro tin dung, Rai ro hoat
déng, Rui ro thi trudng va Rui ro 13i suat trén s6
ngan hang, Rui ro tp trung theo Basel ... ciing v&i
viéc thiét |ap va thuc hién cac kich ban kiém tra strc
chiu dung phu hgp, phan dnh dugc tac dong vé
von trong diéu kién binh thudng va diéu kién cang
thang, tir d6 gitp VietABank sé luon sin sang chu
dong xtr ly dugc cac cang thang tai chinh (néu co),
phan bé vén pht hop; déng théi luén duy tri duoc
cac chi s an toan & murc tdi wu nhat.

Quan tri rui ro thi trwong:

VietABank thudng xuyén nghién ctru, phat trién
cac cong cu do luong va canh bao, udc luvong chinh
xac murc do rii ro, giam sat lién tuc mirc do tén that
c6 kha nang xay ra, tr dé dua ra cac canh bao gitp
nang cao céng tac quan ly cac han mirc quy mo, han
murc ngan 16 phu hop va hiéu qua.

Rui ro tap trung:

Da6i vai cac hoat dong giao dich tu doanh, ngan
hang quan ly rdi ro théng qua mot sé cac nguyén
tac nhu: xac 1ap han mirc giao dich d6i tac theo san
pham giao dich, loai ngoai té giao dich...

Tuan tha tot cac ty 1€, gigi han dam bao an toan hoat dong

VietABank luén dam bao va duy tri cac chi sé an toan tuan tha quy dinh NHNN tai moi thoi diém, ki€ém soat
tai san ¢4 rui ro; can déi ngudn von va str dung vén mot cach hiéu qua, dam bao an toan thanh khoan; tich
cuc xtr ly thu hdi ng xau; kip théi cau tric lai cdc mang hoat ddng kinh doanh tiém &n nhiéu rti ro theo dién
bién thj trudng va can bang gitra muc tiéu phat trién kinh doanh an toan - hiéu qua.
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Ti lé cho vay/ tién gtri (LDR)

88.00%

84.00%

80.00%

76.00% \\
72.00%

68.00%

64.00%

60.00%

Jun Fed Mar Apr May
2023 2023 2023 2023 2023

Ti lé nguén vén NH cho vay TDH

38.00%

Jun
2023

Jul
2023

Aug
2023

Sep
2023

Oct
2023

35.00%

32.00%

29.00%

26.00%

23.00%

20.00%

Jun Fed Mar Apr May
2023 2023 2023 2023 2023

Ti lé no xau

4.00%

Jun
2023

Jul
2023

Aug
2023

Sep
2023

Oct
2023

3.50%

3.00%

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

Jun Fed Mar Apr May
2023 2023 2023 2023 2023

40

Jun
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Jul
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Gidi han

Tilé cho vay
tién glri

Gidi han

Tilé ngudn
vén NH cho
vay TDH

Gidi han

Tilé ng xau

Rui ro hoat dong

N3m 2023, VietABank ti€p tuc trién khai khung
quan ly rdi ro hoat dong dap &ng yéu ciu cla
Théng tw 13/2018/TTNHNN ngay 18/05/2018
ctia NHNN Quy dinh vé Hé théng ki€m soat noi
b6 cla ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai va cac van ban stra déi bé sung
lién quan, bao gom:

- Hoan thién hé théng van ban chinh sach vé
chién luvgc, nguyén tic quan ly rui ro hoat dong:
Ban hanh Quy dinh vé bao vé dir liéu cd nhan
nham thuc hién cdc muc tiéu dam bao hé théng
dir liéu ca nhan tai VietABank duoc bao vé day
du, kip thoi, an toan, tuan tha theo quy dinh
Phap luat; Quy trinh, huéng dan xtr ly phong
ngura, ngan chan gian lan, lira dao trong hoat
dong ma tai khoan ngan hang.

{
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- Trién khai cac cong cu quan ly rui ro hoat déng
moét cach toan dién trén toan hé théng vai mé
hinh ba tuyén phong thu doc 1ap tuong irng véi
quy mo, phu hop véi dinh huéng hoat dong kinh
doanh cda ngan hang nham gidm sat, van hanh
quan ly rui ro hoat dong hiéu qua bao gom:

e Cong cu Tu danh gia kiém soat rui ro hoat dong
(RCSA) duoc xac dinh la cong cu quan trong, cot
16i ctia khung quan ly rdi ro nham nhan dién va
danh gia cac rai ro tiém an, ngdn chan trudc cac
nguy co xay ra su cd rui ro hoat dong. Quy trinh
RCSA dugc thuc hién day da gom viéc tu danh
gia rdi ro hién hiru, tiém an, danh gia hiéu qua
chét ki€m soat vai cac rai ro da duoc nhan dién
va dua ra k& hoach hanh dong kiém soat rui ro.

e Cong cu Gidm sat thuong xuyén duoc xay
dung nham tang cudng ki€ém soat, ngan ngtra rui
ro hoat dong, dua ra cac chét ki€ém soat déi vai
moét s6 nghiép vu trong yéu ctia ngan hang. Nam
2023, VAB tiép tuc thuc hién gidm sat, ra soat,
diéu chinh bd cong cu Gidm sat thuong xuyén
nham phu hop véi thuc t&€ van hanh khi nang
cap hé théng Corebanking.

e Cong cu Thu thap dir liéu tén that duoc xac
dinh 13 viéc thu thap cac dir liéu tén that tai
chinh va phi tai chinh Ndm 2023, VietABank ti€p
tuc trién khai hoat déng bao cao va thu thap dir
liéu tén that mdt cadch nhanh chéng, chu dong,
hiéu qua.

e Cong cu So d6 hoa cac quy trinh nghiép vu
nham nhan dién, xac dinh rai ro trong tirng buéc
quy trinh, danh gid cac chét ki€m soéat hién tai,
xac dinh rdi ro con lai va dé xuat cac chét kiém
so0at b6 sung phu hop nham gidm thiéu rui ro cé
thé xay ra.
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1. Dinh huéng trong tam nam 2024

Nang cao nang luc tai chinh: Tang von diéu lé.

(o)
° Kiém soat rai ro: Quan trj radi ro an

@ % toan hoat dong.

Chuyén déi mé hinh kinh

doanh va nang luc quan tri.

Chuyén doéi so: Tang cudng
ap dung cong nghé trong
quan tri, sdn pham dich vuy,
thay déi cach thirc hoat dong
trén nén tang céng nghé.
Nam 2024, VietABank dat
muc tiéu tang truong CASA,
da dang héa cic san pham
dich vu trén nén tang Core
Banking mdi.

B6 sung nhan su kinh doanh,
tang cuong dao tao, nang cao
nang lwc ban hang, cai tién co
ché lvong thudng.
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Xay dung va trién khai cac chinh
sach phu hop dé gia ting nguén
khach hang giao dich, tang huy
ddng von khéng ky han lén gap
2 lan so v&i nam 2023.

Tang cudng lién két cung cac trang thuong mai
dién tlr, khuyén khich khach hang thanh toan qua
rng dung ngan hang. Tap trung vao phan khic
khach hang & linh vurc thé manh va thiét ké san
pham dich vu dap &rng dugc nhu ciu ctia khach
hang trong cac linh vuc trong tam nay.

Trién khai ban hang cac san
pham dich vu trén nén tang hé
thong cong nghé da dau tuw nhu:
User EzMobile, Thé tin dung ni
dia, Thé tin dung quéc t€, va cac
san pham dich vu khac trén nén
tang hé trg cia Corebanking tir
do6 gia tang phi dich vu toi thiéu
2.5 [an so véi nam 2023.

Day manh ca nhan héa cac ndi dung tiép thi, ting
cuong tuwong tac véi nguoi dung. Cha trong dau
tw va phat trién cac du an vé chuyén déi sé; trién
khai cac y tudng kinh doanh méi trén nén tang
cong nghé sé cling nhu cung cip nhiéu sdn pham
chuyén biét cho tirng doi twong khach hang.
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3. Cac mang hoat dong cot 16i
2. Ké hoach kinh doanh 2024 Khach hang ca nhan

Buéc sang nam 2024, VietABank da chuan bi tam thé dé buéc sang mét giai doan
md&i, mét noi ma & doé sir ménh “Doéng hanh cuing khat vong” duoc thé hién ré nét
- nhat. Vé&i nhiét huyét, véi tinh than déi méi va khat khao chua bao gio tat, hon
- 1400 can bd nhan vién VietABank cung tin twéng, chung tay va tién vé phia trudc
—X
'

Dai voi CBNV

dé dua VietABank tré thanh Ngan hang cé uy tin va nang suat lao dong cao nhat.
Khat khao ay dang bién thanh hanh dong dé€ méot ngay khéng xa VietABank sé chinh
phuc nhirng muc tiéu da dat ra trong nam 2024.

Xay dung cac phong trao thi dua ban hang trén
toan hé théng nhdm ¢é vii va lan tda manh mé
huéng phat trién kinh doanh ban |& sang tao,
doc ddo va hiéu qua ttr cac don vi kinh doanh cé
thanh tich xuat sic.

Ban hanh b6 san pham cho vay ctia khach hang

Téng tai san - N
Huy dong TT1 DungTT1 theo dinh huéng “dé van hanh” nhung van dap
rng vé viéc tuan tha cac quy dinh vé rai ro.
116 988 o o urng vé viéc tuan t
: +5,6% +12,36%

Tiép tuc day manh hoat déng dao tao ban hang

Pa6i vai khach héng: cho CB‘NV bao géom: ky néng: khai thac khach
hang tiém nang, ky nang chét ban...

Ty dong

Thuc hién cac chuong trinh thic day san pham 16i:
Huy déng, tin dung, d3y manh hop tac két néi truc
ti€p vai cac dai tac gia tang dich vu thu hé dich vu
nhu cong ty chirng khoan, truong hoc, ... Xay dung
va trién khai cac chuong trinh khuyén mai cac dip
cao diém dé thu hat khach hang, tri an khach hang
trung thanh va gia ting san pham/dich vu trén méi
khach hang. Gia ting cac sadn pham dich vu tién ich
trén kénh ngan hang sé: san pham tin dung, dich vu
chuyén nhuong sé tiét kiém, ... dam bao theo kip xu
hudng va canh tranh trén thi truong.

Hoat dong khac

Lgi nhuan trwéc thué .
No xau

+15,4% <3% ®

so v&indam 2023

Chi tiéu 2023 KH 2024 Tang/Giam (%) Tang/Giam

Téng tai san 112.196 116.988 4.792 4,3%

Gia tang ty trong doanh thu clia ngan hang ttr hoat
DunoTT1 69.190 77.741 8.551 12,36% doéng kinh doanh bao hiém nhan tho va phi nhan tho

théng qua cac giai phap:

Huy dong vén TT1 (*) 87.181 92.027 4.846 5,6%

Vén diéu lé 5.400 7.505 2.105 39% Nang cao nang luc, ky nang déi ban va xay dung doi
- ngl “hat giéng do”.

Lgi nhuan truwdce thué 917 1058 141 15,4%

Ty I& ng xdu 1.59% <3% Pa dang hdéa phuong an ban hang, bé sung cac cong

cu ban hang bao gdbm cac san pham ban két hop, san

pham Bao hiém nhan tho danh cho phan khic khach
hang dac tha.

Nang cao chat lugng cham soc khach hang va tang ty
|& phi duy tri hop dong cac nam tiép.
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Khach hang doanh nghiép

Khai thac khach hang da kénh va chuyén sau: Tang
cuong cong tac khai thac khach hang théng qua
Hé sinh thai cac déi tac chién lvgce cha VietABank
va viéc tham gia cac Hiép hoi, Cau lac boé doanh
nghiép tai cac tinh thanh dia phuong, tiép tuc day
manh céng tac tim ki€m va khai thac cac khach
hang 1a Doanh nghiép trén san chirng khoan...

Tap trung vao viéc cai thién va xay dung doi ngli
kinh doanh chuyén nghiép, chuyén trach: Xac
dinh nhan su 13 cét 16i trong moi hoat déng kinh
doanh, nham dua ra cac co ché hé tro phu hop,
chinh sach cham séc, tao déng luc manh mé cho
déi ngli nhan su kinh doanh, cing c6 va nang cao
ki€n thirc nganh, khang dinh vai trd va gia tri cla

48

d6i ngli Can bo ban. Cai tién cach thirc tiép can
dinh huwéng kinh doanh, cach thirc thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh mét cach chua déng thong
qua viéc xay dung phuong an kinh doanh theo
chuyén dé, Chuyén mén hoa thé manh cua tirng
don vi kinh doanh theo nganh ngheé.

Pam bao ty Ié ng xau < 3.0% va Ty |é no qua
han < 5%.

Khach hang chién luoc

Duy tri s6 du huy déng, dic biét tap
trung gidi phap thac day casa bang cach
xay dung san pham thiét ké cho tirng doi
tuong khach hang.

Phat trién tin dung theo nganh nghé trong
tam, khai thac toan dién tin dung gan véi
casa va dong tién.

Quan ly danh muc dau tu.

Pay manh thu phi dich vu: dich vu tai
chinh, thanh toan trong nuwdc va quéc té,
dich vu quan ly dong tién,...

Phat trién mang thu phi bao hiém.

Bdo cdo thudng nién 2023
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Ngudn von & Ngoai hoi

~ne

Trong nam 2024, VietABank hoat dong theo dinh huwéng: Uu tién cho cong tac dam bao
thanh khoan bén canh tan dung téi da cac co hdi d€ kinh doanh trai phiéu chinh phi va cac
san pham ngudn vén (vay/gui lién ngan hang, tu doanh l3i suat...) d€ gia tang loi nhuan cho
ngan hang. Theo d6, VietABank dé ra cac giai phap cu thé:
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Quan hé dinh ché tai chinh:

Thuc hién bao cdo danh gia dinh ky
hing ndm (bao gdm céng tac cham
diém xép hang tin nhiém va danh
gia tinh hinh hoat déng kinh doanh)
dé cap han murc giao dich lién ngan
hang cho cac dinh ché tai chinh.

Cap nhat thong tin, tinh hinh hoat
dong kinh doanh clta VietABank,
phéi hop va&i cac phong ban ndi bod
VietABank dé cung cip cac théng
tin KYC cho déi tac trong nuéc va
ngoai nudc Tim ki€m déi tac tiem
nang va dam phan cac loai han mdrc
giao dich lién ngan hang c6 thé hop
tac: Giao dich tién té, Giao dich
ngoai hdi lién ngan hang, Tai tro
thuong mai (bao gébm ca tin chap va
c6 tai san dam bao) nham dap Ung
nhu ciu tu doanh cla VietABank
va nhu cau cta khach hang Trén co
s& ky két thoa thuan véi cac déi tac
trong va ngoai nudc, ti€n hanh huy
ddng ngudn van.

Bam sat su bién doéng cua thj
trudng trong nuwdc va thé gisi dé
thuic day cac hoat ddng kinh doanh
trén thj trudng tién té, thi trudng
vén, ngoai héi. Sang tao trong viéc
cung cap cac giai phap va dich vu
tai chinh cho cac mang kinh doanh
khac. Quan tri rui ro thanh khoan,
14i suat, déng thdi dam bao cac chi
s6 an toan cho VietABank.

Hoat dong kinh doanh ngoai té

Pap &ng nhu ciu ngoai té va vang
cla cac don vi kinh doanh trén toan
hé théng; Day manh hoat dong kinh
doanh ngoai té gdbm cé tu doanh
ngoai t€, ngoai té mat va ban cac san
pham ngoai héi. Bén canh dé tiép tuc
day manh hoat dong kinh doanh véi
nhom khach hang nganh Xuat nhap
khau, Logistics...

P3au tu chirng chi tién guri va
gidy to co gid khac cua té chirc
tin dung:

Hoat dong kinh doanh gidy t& co gia
da dugc VietABank chu trong xay
dung va phat trién trong nhirng nam
gan day. V&i quy mo dau tu ching
khodn no do cac té chirc tin dung
(TCTD) phat hanh ngay cang gia
tang, VietABank d3 va dang thé hién
vai tro la thanh vién tich cuc trén thi
truong gidy to cé gia TCTD.

Viéc phat hanh gidy t& cé gia cho cac
nha dau tu té chirc cling da duoc
VietABank trién khai hiéu qua, giap
Ngan hang cai thién hé s6 an toan
hoat dong cling nhu huy déng dugc
nguén vén trung dai han vai chi phi
t6i uwu.

Kinh doanh vang

Tiép tuc duy tri va dady manh
kinh doanh vang truyén théng
dudi hinh thirc khai thac mat
bing théng qua cac diém kinh
doanh vang miéng trén toan
hé théng VietABank; Thudng
Xuyén cap nhat, phan tich,
danh gia, bam sat thi truong
nham thuc hién kinh doanh
dau tu vang khi diéu kién thj
truong cho phép.

Trai phiéu chinh phu
(TPCP)

Da dang héa danh muc dau
tu TPCP dam bao muc tiéu,
dam bao thanh khoan / téi da
héa lgi nhuan d3u tu.

Quan tri nguén nhan luc

Vé&i muc tiéu dap ng nhu cau nhan su cho hoat déng
cla cac don vi. Dic biét ting cudng tuyén dung nhan
su' cho cac vi tri kinh doanh truc tiép dé dam bao muc
tiéu kinh doanh ctia Ngan hang theo dinh huéng méi.
Khéi Quan tri nguén nhan luc tap trung vao cac nhiém
vu trong tam I&n nhu sau:

- Tiép tuc xay dung va lan tda thuong hiéu nha tuyén
dung, nang cao chat luong tuyén dung doi ngi.

- Tap trung hoat dong dao tao nghiép vu, ky ndng va
nang luc quan ly, gilp nang cao nang luc doi ngl ban
va nang luc can bo quan ly toan hang;

- Chu trong céng tac quy hoach va phat trién ngudn
nhan luc tir n6i bo: Xac dinh cac vi tri chirc danh trong
yéu va xay dung hé théng du phong nhan su dé dam
bao ngudn nhan luc cho hé théng. Tiép tuc déi méi
chuong trinh nhan su’ k& nhiém (NextGen) dé dao tao
va gilr chan cac nhan su tiém nang, sdn sang cho cac
vi tri quan ly, cac vi tri quan trong khi thi€u nhan su;

- Tang hiéu qua st dung nguén nhan luc va chi phi
nhan su thong qua viéc xay dung chinh sach dai ngd
linh hoat va hoan thién co ché& lvong thuéng gan véi
hiéu qua coéng viéc;

- D3y manh thuec thi gia tri ¢t 16i, tiéu chuin dao dirc
quy tac ng x, xay dung va phat trién van hoéa doanh
nghiép manh;

- D3y manh rng dung cdng nghé trong céng tac quan
tri nhan su va gia tdng cwong su hai long clia can bo
nhan vién.

Bdo cdo thudng nién 2023
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V. BAO CAO TAI CHINH
KIEM TOAN
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Théng tin chung BAN BIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién ctia Ban Diéu hanh va Ké& toan trudng trong ndm va tai ngay lap bdo cdo nay bao gém:

NGAN HANG

Ngan hang Thuong Mai CS Phan Viét A (sau day goi tit 13 “Ngan hang”) 13 ngan hang thuwong mai ¢d phan duoc

thanh lap tai nudc Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam. Ngan hang dugc thanh ap theo quyét dinh sé 440/ Hovatén Chirc vy
QDb-NHNN ngay 09/05/2003 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Gidy phép hoat déng sé 12/NH-GP ngay A x < . o .. .
09/05/2003. Ngay 31/05/2019, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da cip Gidy phép s6 55/GP-NHNN thay thé Ong NGUYEN VAN TRONG Quyén Tong Giam doc
cho Giay phép hoat dong s6 12/NH-GP ngay 09/05/2003. Ong PHAM LINH Ph6 Téng Giam déc
Thoi gian hoat dong ctia Ngan hang theo gidy phép 1a 99 nam ké tir ngay 09/05/2003. Ngan hang dang hoat déng ’
theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0302963695 do S& Ké hoach va Dau tu thanh phé Ha Néi cap Ong TRAN TIEN DUNG Ph6 Téng Giam déc
[an dau ngay 19/06/2003 va thay déi [an thir 33 ngay 17/05/2023.
Ong CU ANH TUAN Phé Téng Giam déc  (Mién nhiém tir ngay 20/03/2024)
Tru s& chinh ctia Ngan hang dat tai ting 4 va 5, tda nha Samsora Premier, sé 105 dudng Chu Van An, phuong Yét B
Kiéu, quan Ha Dong, Tp. Ha Noi. Ong NGUYEN THANH CONG K& toan trudng

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién cua Hoi déng Quan tri trong nam va tai ngay lap bao cdo nay bao gom:

Ho va tén Chirc vu < ~ . “
. NGU'OIl DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ong PHUONG THANH LONG Chatich  (Tdi b6 nhiém ngay 28/04/2023)
Ong PHAN VAN TOI Phé Chatich  (Tdi b3 nhiém ngdy 28/04/2023) Ngu‘c:ri <.:Tai di%p t‘|;1e0 phé7p |Ué;lt ctia Ngan hang trong nam va tai ngay lap bao cdo nay la Ong Phuong Thanh Long
- Chu tich H6i dong Quan tri.
Ong PHUONG HO'U VIET Thanh vién  (Mién nhiém tir ngay 28/04/2023)

Quyén Téng Giam déc ctia Ngan hang, éng Nguyén Vin Trong, dugc Hoi dong Quan tri iy quyén ky Bao cao tai
Ong TRAN TIEN DUNG Thanh vién  (Tdi b6 nhiém ngay 28/04/2023) chinh hgp nhat ctia Ngan hang theo gidy ay q,uyén s6 145/2021/UQ-CT.HDQT ngay 08 thang 09 nam 2021
clia Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP Viét A.

Ong NGUYEN HONG HAI Thanh vién  (Tdi bd nhiém ngay 28/04/2023)
Ong LE HONG PHUONG Thanh vién doc lap (B nhiém tir ngay 28/04/2023)
BAN KIEM SOAT KIEM TOAN VIEN

Cac thanh vién cua Ban Kiém soat trong nam nay va tai ngay |ap bao cao nay bao gém:
Céng ty TNHH Hang Kiém toan AASC d3 thuc hién kiém toan cac Bio cdo tai chinh hop nhat cho Ngan Hang.

Ho va tén Chirc vu

Ba NGUYEN KIM PHUGQONG Trudng Ban Kiém soat  (Tdi b6 nhiém ngay 28/04/2023)

Ba NGUYEN THI HOAN Thanh vién  (Mién nhiém tir ngay 28/04/2023)
(Tdi bé nhiém ngay 28/04/2023)Nép
don ttr nhiém ngay 29/02/2024 va

Ong HOANG VU TUNG Thanhvién  hiéu luc ké tir ngay Dai hoi dong cé
dong thuong nién ndm 2024 théng
qua)

Ong NGUYEN VAN THANH Thanh vién  (B6 nhiém tir ngay 28/04/2023)
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Ngdn hing Thueng mai Ch phin Vift A
Ting 4 va 5, tod nhi Samsora Premier, 6 105 duémg Chu Vin An, phuimg Yét Kifu, quin Ha Bdng, TP. Ha Noi

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Didu hanh Ngn hing trinh by bdo cio ndy va Béo cdo tdi chinh hgp nhét ciia Ngin hing cho nam tai chinh két thic
ngiy 31/12/2023.

Trich nhifm ciia Ban Pifu hinh d8i véi Béo cdo tii chinh hgp nhiit

Ban Diéu hinh Ngin hing chju trich nhiém v& viéc lip Béo cdo 1di chinh hop nhdt phin dnh trung thire, hop I¥ tinh hinh tii

chinh hop nhit, két qua hoat ddng hop nhét va tinh hinh lru chuyén tién t§ hop nhit cia Ngin hing trong nim. Trong qud
trinh 1ip Béo cdo thi chinh hop nhdt, Ban Bidu hinh Ngin king cam két 43 tudn thi céc yéu chu sau:

XAy dymg vi duy tri kidm sodt ndi b ma Ban Didu hinh va Ban quin trj Mgin hing xéc djnh 12 cdn thiét ¢é dim bio cho
viéc 1§p va trinh biy Bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng con sai st rong yéu do gian 14n hodic do nhim lin:

Lya chon céc chinh sach ké todn thich hyp va dp dung cic chinh sich ndy mt cich nhit quin;

B ra céic ddnh gid va dy dodn hop Iy vé thin trong;

Néu rd céc chudn mye ké todn duge dp dung cb duge tudin this hay khéng, ¢d nhimg dp dung sai Kch trong yéu dén mirc
cin phai cong bd vé gidi thich trong Bdo cdo tii chinh hop nhit hay khing;

- Ldp va rrinh biy cdc Bdo cdo thi chinh hop nhit trén co s& wudin thi cée Chudin myc ké todn Viét Nam, Ché 89 ké wdn dp
dung cho céc td chirc tin dyng tai Viét Nam va cdc quy djnh phdp 1y c6 lién quan dén viée lp va trinh biy bdo cdo tai
chinh hgp nhdt;

Lip cic Bdo cho thi chinh hop nhit dia trén co s hogt ddng kinh doanh lién tyc, trir trsbmg hop khing thé cho riing
Ngin hing s& tifp tyc hogt dgng kinh doanh.

Ban Bifu hinh Ngin hing dim bao ring cdc sb sich ké todn thich hop dwgc hru giit dé phin dnh tinh hinh ti chinh hop nhit
cila Ngin hing, v&i mirc 43 chinh xdc, hop 1§ tai biit cir thivi difm ndo v dim bio ring cdc 58 ké todn tudin thi véi ché 89 ké
todn da duge dp dyng. Ban Bidu hinh Ngin hing ciing chju trdch nhigm v vifc quin 1y cde thi sin cla Ngin hing va do dé
phiii thyc hi¢n cic bign phap thich hop dé ngan chiin, phat hién cdc hinh vi gian Ijn vi nhimg vi pham khdc.

Phé chudin Bio cdo tai chinh hop nhit

Theo ddy, ching t3i phé chudn cic Bao cio thi chinh hop nhdt dinh kém tir trang 6 dén trang 54. Céc Bdo cdo i chinh hop
nhét niy & phin dnh trung thire v bop 19 tinh hinh t3i chinh hop nhit clia Ngin hang tai ngay 31 thing 12 ndm 2023, két qud
hoat ddng hop nhit vA tinh hinh hru chuyén tién & hop nhdt clla Nigin hing cho ndm tai chinh két thic cing ngay, phit hop
viii cde Chudn myze ké todn Vigt Nam, Ché 8§ ké 1odn dp dyng cho cic td chirc tin dyng tai Vigt Nam v céc quy dinh phdp Iy
b lién quan dén viéc lip va trinh bay béo céo tii chinh hop nhit.

Didu hinh

Hia Noi, ngay 27 thing 03 ndm 2024
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{aasc Theo ¥ kidn cia ching 15, Bdo cho 1di chinh hop nhdt 83 phdn &nh trung thye va hep 1y trén cdc khia

e W8 canh trong yéu tinh hinh tii chinh hop nhit cia Ngin hang Thuong mai C phin Viét A tai ngdy 31 thing

12 nam 2023, cing nhu két qud hoat dfng hop nhit va tinh hinh lou chuyén tidn 12 hop nhit cho nim ti

S4: 270324 023/BCTC.KTI chinh két thic cling ngdy, phit hep voi Chudn mye ké todn Vigt Nam, Ché 43 ké todn dp dung cho céc 1d

chirc tin dyung tai Viét Nam v cdc quy dinh phdp Iy 6 lién quan dén viéc ljp v trinh biy bio cho thi
chinh hgp nhit.

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh giri:  Quy Cb ddng, Hji dbng Quin trj vi Ban Difu hanh
MNgin hing Thuong mai Cb phin Vit A

Ching 18i d4 kiém todn Béo céo 1di chinh hop nhit kém theo cia Ngin hing Thuong mai Cb phiin Vit A
duge lip ngy 27 thing 03 ndm 2024, tir trang 6 dén rang 54, bao gbm: bdo cdo tinh hinh 13 chinh hop
nhiit 1zi ngdy 31 thang 12 ndm 2023, bio cdo két qui hogt ddng hop nhét, bdo cdo luu chuyén tidn o hop
nhit cho niim tii chinh két thic cing ngay v bin thuyét minh béo cdo ti chinh hgp nhit.

%

4 Pham Anh Tudin Nguyén Thi Thanh Ha
Tréch nhidm cda Ban Bidu hinh Phé Tﬂng Gidm dbe Kidm todn vien
Ban Didu hinh Mgin hang chiu trich nhiém vé viéc lip va trinh biy trung thuc va hep Iy Béo cdo i Gidy chimg nhdn dang ky hinh nghé E:H:f chimg nhn ding ky hanh nghé
chinh hop nhdt céa Ngin hing theo Chudn myc ké todn Viés Nam, Ché db ké 1odn ép dyng cho cic th kiém todn sb: 0777-2023-002-1 kiém todn sd: 2888-2020-002-1
chire tin dyng tai Viét Namn vi céc quy dinh phép 15 cb lidn quan dén viéc 1ip va trinh by bdo cdo ti Ha Ngi, npdy 27 thing 03 ndm 2024

chinh hgp nhdt va chju rich nhi¢m vé kidm sodt ndi bd ma Ban Diln hinh xdic dinh 1a cdn thié & dim
biio cho viée Iip va trinh bdy Bao cdo tai chinh hop nhit khing c6 sai s6t trong yéu do gian Iin hodc
nhiim lin.

Trich nhi¢m cia Kifm todn vién

Tréch nhidm cda ching t3i 1i dua ra ¥ kidn vé Bao cio thi chinh bop nhét diea trén két qud cla cufe kidm
todn. Ching tdi d8 tidn hinh kidm todn theo cic Chudn myc kidm todn Viét Nam. Céc chudn myc nay yéa
ciiu chimg téi tudin thi chufin myc vii cic quy dinh vé dao dic nghe nghiép, lip ké hoach v thye hign
cudc kiém todn dé dat duge sy dhm bio hop 1y vé viée lidu Bao cdo ti chinh hop nhit cia Ngin hing co
con sai sot trong véu hay khing.

Céng vide kiém todn bao ghm thyre hign ede thi tye nhidm thu thip cdc bing chimg kigm todn v ctc sb
lidu v thuyét minh trén Béo cio i chinh hep nhir. Céc thi e kidm todn duge hrn chon dya trén xdét
dodn ciin kidm todn vién, bao gdm dénh gid nii ro cd sal sét trong yéu trong Bdo cdo 1l chinh hop nhi
do gian 1in hodc nhdm Wn. Khi thye hign dinh gid cic rii ro ndy, kikm todn vién da xem xét kidm sodt
ndi bd ciia Ngin hing lign quan dén vide Hip vil trinh by Bdo cdo i chinh hop ahit trung thye, hop 1§
nhiim thiét ké cic tha tuc kidm todn phi hop véi tinh hinh thyc 1, tuy nhign khing nhim myc dich dua ra
¥ ki v hidu qua cia kim sodt ndi bd cia Ngin hing. Cong vide kiém todn cling bao gbm dédnh gid tinh
thich hop ciia cée chinh sdch ké todn dugc 4p dung va tinh hop Iy cilla clic ude tinh ké todn chn Ban Diéu
hinh cling nhu dinh gid vige trinh by 1dng thé Bio cdo tii chinh hop nhit.

Chiing 1di tin wong ring cic bing chimg kiém todn mi ching i 43 thu thip duge 13 ddy di va thich hep
lam co st cho ¥ kifn kiém todn ol chimg tdi.

sae e 4 Emd
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» BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
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STT

CHiTIEU

TAI SAN

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc

Tién gi va cho vay cac t8 chiic tin dung khac
Tién gui tai cac td chuc tin dung khac

Cho vay cac t6 chuc tin dung khac

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khéch hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chuing khoan dau tu

Chung khoan d4u tu sdn sang dé ban

Chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han

Du phong rui ro chiing khoan dau tu

Go6p vén, dau tu dai han

Pau tu dai han khac

Tai san ¢é dinh

Tai san ¢ dinh hitu hinh

Nguyén gia TSCb

Hao mon TSCD

Tai san ¢ dinh vé hinh

Nguyén gia TSCb

Hao mon TSCD

Tai san C6 khac

Céc khoan phai thu

Cac khoan 1ai, phi phai thu

Tai san C6 khac

Céc khodn du phong rui ro cho céc tai sdn Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

31/12/2023

VND

361.839.512.670
2.149.614.440.113
21.982.244.913.487
18.732.244.913.487

3.250.000.000.000

68.312.370.572.824
69.059.040.694.653
(746.670.121.829)
7.416.315.961.425

7.431.411.470.963

(15.095.509.538)
82.610.010.000
82.610.010.000
243.920.503.501
77.571.834.265
307.401.197.342
(229.829.363.077)
166.348.669.236
262.560.680.465
(96.212.011.229)
11.646.947.894.274
3.858.416.302.591
7.928.169.513.441
124.040.677.683
(263.678.599.441)

112.195.863.808.294

31/12/2022
VND

447.803.057.693
1.374.241.514.119
21.288.313.094.530

21.288.313.094.530

9.615.227.826
61.824.957.481.409
62.508.119.103.848
(683.161.622.439)
8.984.409.674.673
8.211.557.247.166
789.550.640.503
(16.698.212.996)
134.973.630.000
134.973.630.000
204.658.281.552
72.511.644.976
294.450.310.093
(221.938.665.927)
132.146.636.576
254.384.573.904
(122.237.937.328)
10.878.584.347.789
3.760.336.054.521
5.874.532.898.048
1.604.359.717.462
(360.644.322.242)

105.147.556.309.591

STT

Vi

Vil

Vil

CHiTIEU

NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU

Cac khoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc
Tién gui va vay Chinh ph, NHNN

Tién gtii va vay cac té chiic tin dung khac
Tién gUi clia cac t8 chiic tin dung khéc

Vay cac t8 chuic tin dung khac

Tién gui ctia khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac
Phat hanh gidy to ¢6 gia

Cac khoan ng khac

Céc khoan lai, phi phai trd

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra
Cac khoan phai tra va cong ng khac

TONG NG PHAITRA

Vén chu sé& hitu

Vén cla t6 chuc tin dung

Vén diéu lé

Théing duvén c6 phdn

Vén khdc

Quy cla t8 chic tin dung

Lgi nhuan chua phan phéi

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U

Bdo cdo thudng nién 2023

31/12/2023

VND

13.884.118.424.962

13.864.938.127.866

19.180.297.096

86.694.868.216.940

17.041.340.000

486.000.000.000

3.116.742.239.340

2.250.504.603.790

866.237.635.550

104.198.770.221.242

7.997.093.587.052

5.399.712.500.351

5.399.600.430.000

98.600.000

13.470.351

508.532.089.741

2.088.848.996.960

112.195.863.808.294

31/12/2022
VND

3.621.234.343.156

3.621.234.343.156

21.641.510.477.154

1.069.981.242.432

1.277.851.503.695

70.208.558.474.916

150.000.000.000

2.264.346.800.890

1.597.762.312.753

5.707.994.041

660.876.494.096

97.885.650.096.116

7.261.906.213.475

5.399.712.500.351

5.399.600.430.000

98.600.000

13.470.351

374.937.915.292

1.487.255.797.832

105.147.556.309.591
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» BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

STT CHIiTIEU

2 Cam két giao dich héi doai

a Cam két mua ngoai té

c Cam két giao dich hodn déi

4 Cam két trong nghiép vu L/C

5 Bdo lanh khac

7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc
8 Nog kho doi da xar ly

9 Tai san va chung tu khac

Ngu@i lap biéu

b1 furs

D6 Thi Phuong Loan

62

31/12/2023

Ké toan truéng

Nguyén Thanh Céng

VND

3.808.820.000.000

24.260.000.000

3.784.560.000.000

9.590.601.239

559.934.111.872

1.469.668.321.967

5.606.816.628.599

2.416.791.911.081

Ha Néi, ngay 27 thdng 03 ndm 2024

B
[l =
gy 8

ﬂ_%‘?e_: '_I'ong Giam doc

S

31/12/2022
VND

1.367.234.000.000

117.865.000.000

1.249.369.000.000

60.986.518.505

455.750.580.558

1.218.634.774.281

4.241.803.981.578

2.878.398.767.027

Van Trong

» BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023

STT | CHITIEU

1 Thu nhap 1ai va cdc khoadn thu nhap tuong tu

2 Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu

1 Thu nh3p lai thuan

3 Thu nhap tU hoat dong dich vu

4 Chi phi hoat dong dich vu

| Lai thuan tir hoat déng dich vu

m Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi
v Lai/(L6) thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh
\' Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu

5 Thu nhép tU hoat dong khac

6 Chi phi hoat déng khac

Vi Lai thuan tit hoat déng khac
Vil Thu nhip tit g6p vén, mua c¢é phan
vl Chi phi hoat dong

IX Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh

trudc chi phi du phong rii ro tin dung

X Chi phi du phong rti ro tin dung

X1 Téng Igi nhuan truéc thué

7 Chi phi thu€ TNDN hién hanh

8 Chi phi thu€ TNDN hoan lai

Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
Xin Loi nhuén sau thué

XV Lai co ban trén cé phi€u (VND)

Nguai lap biéu Ké toan truéng

%‘J &]/ l iy, /::_-___ __ B

D6 Thi Phuong Loan

Nguyén Thanh Céng

Bdo cdo thudng nién 2023

31/12/2023

VND
8.851.558.403.243
(7.042.014.774.515)
1.809.543.628.728
109.798.140.530
(33.212.065.290)
76.586.075.240

6.212.137.331

410.371.349.493
208.032.038.500
(8.833.506.897)
199.198.531.603
11.097.918.768

(909.264.656.851)

1.603.744.984.312

(686.831.625.146)
916.913.359.166
(178.527.701.333)

5.707.994.041

(172.819.707.292)
744.093.651.874

1.378

31/12/2022
VND

5.797.025.825.345
(7.042.014.774.515)
1.489.536.923.112
105.667.054.937
(32.868.075.170)
72.798.979.767
9.723.645.239
(181.588.855)
42.272.592.637
364.793.373.036
(6.776.713.663)
358.016.659.373
13.581.765.912

(816.418.234.131)

1.169.330.743.054

(61.492.728.801)
1.107.838.014.253
(219.502.190.550)
2.292.005.959
(217.210.184.591)
890.627.829.662

1.649

Ha No¢i, ngay 27 thdng 03 ndm 2023

i

|*I

| | twdv w1 o€

én Tong Giam doc
%3

H g
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VI. MANG LUOI

Trdi qua 20 ndm phat trién, VietABank
khéng ngirng nd lwc md& rong hoat

HA NOI VA CAC TiNH MB

dong kinh doanh cac chi nhanh, phong 18 CN/PGD
giao dich trén khap cd nudc. Tinh dén
31/12/2023, VietABank da c6 97 diém
giao dich.
]
B QUAN Bio
v HOANG SA
MIEN TRUNG TAY NGUYEN ' L
18 CN/PGD -
Sa ~ ~ @
MIEN DONG NAM BO e
08 CN/PGD _QuinBio
e TRUGNG SA
r K
KHU VU'C TP. HCM «% D
31 CN/PGD « N

MIEN TAY NAM BO
17 CN/PGD 1 i

64 65
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STT| CHINHANH/PGD

66

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Tru s& chinh

Chi nhéanh Ha Néi

Chi nhanh Thang Long

Chi nhanh Hoang Mai

Chi nhéanh Ha Bong

Chi nhanh Bic Ninh

Chi nhdnh Quéang Ninh

Chi nhénh Hai Phong

Phong Giao dich Bong Bo

Phong Giao dich Trang An

Phong Giao dich
Phan Binh Phung

Phong Giao dich Van Xuan

Phong Giao dich Long Bién

Phong Giao dich Tay Ha Noi

Phong Giao dich Tay H6

Phong Giao dich Trung Tam

Phong Giao dich Cau Gidy

Phong Giao dich Van Quén

Phong Giao dich Lé Chan

PIA CHi

105 Chu Van An, Phuéng Yét Kiéu, Quan Ha Déng, TP Ha Noi

S8 34 Han Thuyén, P. Pham Binh H&, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

Tang 1, toa NO1- T3 Khu Doan Ngoai Giao, P. Xuan Tao,
Q. B3c TurLiém, TP. Ha Noi

Tang 1, Toa nha VTC Online, S6 18 Tam Trinh, Phudng Minh Khai,
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.

M6t phan tang 1 s6 105 Chu Van An, P. Yét Kiéu, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi.

L6 CCO3-B7 (L6 dat s6 7) thudc khu nha & va dich vu céng cong
Cét Tudng, dudng Ly Thai T8, TP. Bac Ninh, tinh Béc Ninh

S6 158 duding Lé Thanh Tong, P. Bach Dang, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh
(L6 3-4-5 Tang 1 va Tang 2, Toa nha Trung tam Thuong mai Quang Ninh)

44 Nguyén Duc Canh, Phudng An Bién, Quan Lé Chan, TP Hai Phong

Tang 1, tda nha 18T1, KBT Trung Hoa - Nhan Chinh, P. Nhan Chinh,
Q. Thanh Xuan, TP Ha Noi

Tang 1 va tang 2 s6 264 Lé Trong Tan, P. Khuong Mai,
Q. Thanh Xuan, TP. Ha Noi

41 phé Phan Binh Phung, P. Quan Thanh, Q. Ba Dinh, TP Ha Noi.

390 Truong Pinh, Q. Hoang Mai, Ha No6i

491 Nguyén Van Cl, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. Ha Noi

Tang 1Toa nha CT2 (Tda nha The Pride, KDT méi An Hung, P. La Khé,
Q. HaBong, TP Ha Noi

56 611 Hoang Hoa Tham, P.Vinh Phc, Q. Ba Binh, TP. Ha Noi

135 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q. Déng Da, TP Ha Néi

114 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi.

18-BT5 khu d6 thi Van Quan, Yén Phuc, P. Phtic La, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi

380 T6 Hiéu, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

PIEN THOAI

(024) 39333 636

(024) 39 363 636

(024) 3201 6864

(024) 3767 0888

(024) 7306 6663

(0222) 361 1999

(0203) 382 6628

(0225) 355 1093

(024) 3773 0829

(024) 3722 5247

(024) 3734 3018

(024) 3636 8349

(024) 3969 6696

(024) 6291 2024

(024) 3222 2316

(024) 3217 1466

(024) 7300 7333

(024) 3311 7676

(0225) 355 1090

STT| CHINHANH/PGD

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Bdo cdo thudng nién 2023

PIA CHi

MIEN TRUNG TAY NGUYEN

Chinhanh Ba Néng

Chi nhanh Héi An

Chi nhanh Quang Ngéi

Chi nhanh Quy Nhon

Chi nhanh Buén Ma Thuét

Phong Giao dich
Trung tam Thuong nghiép

Phong Giao dich Son Tra

Phong Giao dich An Hai

Phong Giao dich
Trung N Vuong

Phong Giao dich
Tran Cao Van

Phong Giao dich Thanh Khé

Phong Giao dich Hai Chau

Phong Giao dich bién Ban

Phong Giao dich Thang Binh

Phong Giao dich Tam Ky

Phong Giao dich Nui Thanh

Phong Giao dich Duy Xuyén

Phong Giao dich Binh Son

Phong Giao dich Buc Phé

S6 33 Hung Vuong, P. Hai Chau |, Q. Hai Chau, TP. Da Nang

S6 567A Hai Ba Trung, P. Cdm Pho, TP. Hoi An, tinh Quang Nam

S6 27 Phan Binh Phung, P. Tran Hung Pao, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai

S6 268 Lé Hong Phong, P. Tran Hung Dao, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh

S6 1 Ngb Quyén, P. Thang Lgi, Tp. Buén Ma Thuét, tinh Dak Lak

191 Hoang Diéu, P. Nam Duong, Q. Hai Chau, TP. Da Ndng

S6 1046 Ng6 Quyén, P. An Hai Tay, Q. Son Tra, TP. Da Nang

132 Pién Bién Phu, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, TP Da Nang

S6 116 Nguyén Hitu Tho, P. Hda Thuan Tay, Q. Hai Chau, TP. Da Néng

S6 611 Tran Cao Van, P. Thanh Khé Dong, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang.

S6 64 Ham Nghi, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP Da Nang

Tang trét s6 05 Dng Da, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. Ba Nang

S6 69 Qubc 16 1A, thi tran Vinh Dién, huyén Dién Ban, tinh Quang Nam
(S6 mdi 168 Tran Nhan Téng, P. Vinh Dién, TX. Dién Ban, tinh Quang Nam)

T6 4, khu phé 2, thi trdn Ha Lam, huyén Thang Binh, tinh Quang Nam
(s6 méi 19 Tiéu La, thi trdn Ha Lam,H. Théng Binh, tinh Qudng Nam.)

S6 246 Phan Chu Trinh, P. An My, TP. Tam Ky, tinh Quang Nam

262 Pham Van Déng, TT Nui Thanh, huyén Ndi Thanh, tinh Quang Nam

193 Dién Bién Ph, thi Tran Nam phudc Huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam

475A Pham Van Béng, T6 dan phé 4, Thi trdn Chau 6, Huyén Binh Son,
tinh Quang Ngai.

Tang trét va tang lau nha s6 493 Nguyén Nghiém, thi xa Buc Phé,
tinh Quang Ngai.

PIEN THOAI

(0236) 384 0299

(0235) 391 0800

(0255) 3712 544

(0256) 3815 858

(0262) 3999 399

(0236) 3818 789

(0236) 22 41 473

(0236) 3 640 190

(0236) 3633 624

(0236) 3661 924

(0236) 3 664 222

(0236) 3898 033

(0235) 3767 222

(0235) 3675 875

(0235) 3814 888

(0235) 354 5555

(0235) 3777 010

(0255) 351 2201

(0255) 397 68 68

67



Bdo cdo thudng nién 2023

STT| CHINHANH/PGD

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

68

Phong Giao dich Thach Tru

Phong Giao dich Lé Trung Binh

Phong Giao dich Son Tinh

Phong Giao dich An Nhon

MIEN DONG NAM BO

Chinhanh Déng Nai

Chi nhanh Binh Duong

Chi nhanh Phan Thiét

Phong Giao dich H6 Nai

Phong Giao dich Bién Hoa

Phong Giao dich Trang Dai

Phong Giao dich Léi Thiéu

Phong Giao dich
Bac Phan Thiét

MIEN TAY NAM BO

Chi nhéanh CanTho

Chi nhanh An Giang

Chi nhanh Bac Liéu

Phong Giao dich An Nghiép

Phong Giao dich Binh Thuy

Phong Giao dich Pht An

Khu Dan cu 15, Quéc 16 1A, Thén Thach Tru Tay, xa Buc Lan, H. M6 Buc,

T. Quang Ngai (s6 mdi Thj ti Thach Try, xa Bdc Lan, H. M6 Durc, T. Quang Ngai)

S6 191 Lé Trung Binh, P. Nghia Chanh, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai

460 Nguyén Van Linh, P. Truong Quang Trong, TP Quang Ngai, tinh Quang Ngai

187 Tran Phd, PBinh Binh, TX.An Nhon, Binh Binh

S6 3-5 Dong Khai, P. Tam Hoa, TP. Bién Hoa, tinh Béng Nai.

Tang trét Toa nha TTTM Becamex Binh Duong - 230 Dai |6 Binh Duong,
P. Phi Hoa, TP. Thi Dau Mét, tinh Binh Duong.

S6 02 dudng Lé Hong Phong, P. Binh Hung, TP. Phan Thiét, tinh Binh Thuan
(Sanh B, tdng trét, toa nha Vién Théng Binh Thudn)

11/5 Khu phd 1, P.Tan Bién, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai.

223M Phan Binh Phuing, phudng Quang Vinh, TPBién Hoa, Dong Nai.

18A Tran Van X&, KP2, P. Trang Dai, TPBién Hoa Tinh Déng Nai

103 Bis Nguyén Van Tiét, P. Lai Thiéu, TX. Thuan An, tinh Binh Duong.

226 Ton Duic Thang, PPha Thay, TPPhan Thiét, Tinh Binh Thuan

S6 04 Phan Van Tri, P. An Phd, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

S8 1296 Tran Hung Pao, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén, tinh An Giang

S6 14-15, L6 B, t& ban dé s6 18, dudng Ba Triéu, Phudng 3, Tp. Bac Liéu,
tinh Bac Liéu

141ATran Hung Dao, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho.

95/1 Cach Mang Thang 8, P. An Théi, Q. Binh Thay, TP Can Tha.

56 21 (G2-3, KDC Phui An - L6 s6 20) KBT mai Nam So6ng Can Tho,
P. Phti Thti, Q. Céi Rang, TP. Can tho

PIEN THOAI

(0255) 3761 555

(0255) 3715 123

(0255) 3 841777

(0256) 363 5515

(0251) 3857513

(0274) 3 872830

(0252) 3831 166

(0251) 3880506

(0251) 8822722

(0251) 2860357

(0274) 3636807

(0252) 3820044

(0292) 3811196

(0296) 3 940 345

(0291) 3959171

(0292) 3731940

(0292) 3889 156

(0292) 3917 976

STT| CHINHANH/PGD

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

Phong Giao dich Ninh Kiéu

Phong Giao dich Thét N6t

Phong Giao dich Cai Rang

Phong Giao dich O Mén

Phong Giao dich Chau Phu

Phong Giao dich Chau Béc

Phong Giao dich Tan Chau

Phong Giao dich Long Xuyén

Phong Giao dich
Hoang Van Thu

Phong Giao dich H6 Phong

Phong Giao dich Hoa Binh

- Bac Liéu

Bdo cdo thudng nién 2023

95 X6 Viét Nghé Tinh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho.

568 Qudbc Lo 91, khu vuc Long Thanh A, P. Thot N6t, Q. Thot N6t, TP Can Thao.

416 dudng Pham Hung, Khu vuc Yén Ha, P. Lé Binh, Q. Cai Rang, TP Can Tha.

220 dudng 26/3 P. Chau Van Liém, Q. O Mén, TP. Can Tho

16 Qudc Lo 91, Thi tran Cai Dau, H. Chau Ph, tinh An Giang

202 Trung Nit Vuong, p. Chau Phu B, TP. Chau B6c, Tinh An Giang

33 Nguyén Van Clr, khém Long Thanh A, P. Long Thanh,TX.
Tan Chau, tinh An Giang.

1-3 Tran Qudc Toan, P. My Binh, TP. Long Xuyén, tinh An Giang.

33 Ly Thuong Kiét, P3, Tp Bac Liéu

Khém 2, P.H6 Phong , TX. Gia Rai, tinh Bac Liéu)

Ap Thi trén B, TT. Hoa Binh, H. Hoa Binh, tinh Bac Liéu.

KHU VUC TP. HO CHi MINH

Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

Chi nhanh Chg Lén

Chi nhanh Tan Binh

Chi nhanh Lac Long Quan

Chi nhanh Sai Gon

Chi nhanh Bac Sai Gon

Phong Giao dich Q. 7

Phong Giao dich Q.9

Phong Giao dich Khanh Hoi

119-121 Nguyén Cong Trd, P. Nguyén Thai Binh, Quéan 1, TP. HCM.

482 Nguyén Tri Phuong, Phudng 9, Quan 10, Tp. HCM

S6 31 Ly Thudng Kiét, phudng 7, Quan Tan Binh, TPHCM.

S6 343K Lac Long Quan, P. 5,Q. 11, TP. H6 Chi Minh

58229 Nguyén Binh Chiéu, P. 5, Q. 3, TP H6 Chi Minh

56/8 Ly Thuding Kiét, Khu phé 2, Thi Tran H6c M6n, Huyén Hoéc Mén, TPHCM

829 Huynh Tan Phat, P. Pha Thuan, Q. 7, TP. H6 Chi Minh.

S6 469A D6 Xuan Hop, Khu phé 5, P. Phudce Long B, Q. 9, TP. H6 Chi Minh

S6 143 Khanh Hai, P. 3, Q. 4, TP. H6 Chi Minh

PIEN THOAI

(0292) 3817 761

(0292) 3611661

(0292) 3 527 299

(0292) 3 687 467

(0296) 3 684 567

(0296) 3 566 588

(0296) 3 569 066

(0296) 3911 123

(0291) 3 969669

(0291) 3847 779

(0291) 3 883 363

(028) 38 292 497

(028) 38359868

(028)39712312

(028) 3860 1993

(028) 39291063

(028) 37925162

(028) 38730650

(028) 37 281 294

(028) 39 450376
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77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

Phong Giao dich Nam Sai Gon

Phong Giao dich Tha Thiém

Phong Giao dich Phuing Hung

Phong Giao dich Héng Bang

Phong Giao dich Pht Lam

Phong Giao dich Q. 8

Phong Giao dich Hoa Binh

Phong Giao dich Chg Thiéc

Phong Giao dich Binh Tan

Phong Giao dich
Ly Thuong Kiét

Phong Giao dich Quan 10

Phong Giao dich Tan Phu

Phong Giao dich
Trudng Chinh

Phong Giao dich
Tan Son Nhat

Phong Giao dich Go Vap

Phong Giao dich Ba Chiéu

Phong Giao dich Hoang Viét

Phong Giao dich Binh Thanh

Phong Giao dich Lé Thi Riéng

Phong Giao dich H6c Mén

Phong Giao dich Tan Quy

Phong Giao dich
Tay Bac Cu Chi

S6 06 Nguyén Thi Thap, Khu dan cu Him Lam, P. Tan Hung, Q. 7,Tp HCM

S6 79 dudng Song Hanh, P. An Phd, Q. 2, TP. H6 Chi Minh

207 Hai Thugng Lan Ong, P. 13, Q. 5, TPHCM

151 Hau Giang, P. 5, Q. 6, TPHCM
Toan bo dién tich tang trét, lau Iting va lau 1 234D

dudng Nguyén Van Luéng, P11, Q. 6, TP HCM

368 -370 dudng Tung Thién Vuong, P. 13, Q. 8 Tp HCM

331 Tran Phu, P8, Q5, TPHCM

102 Phé Co Diéu, P.4,Q11, TPHCM

301 Vanh dai trong, P. Binh Tri Bong B, Q. Binh Tan, TP HCM.

222 -222A dudng Ly Thuong Kiét, P14, Q10. TPHCM

302 Ng6 Gia Ty, P. 4, Q. 10, TPHCM

217 dudng Liy Ban Bich, PHiép Tan, Q. Tan Phd, TP HCM

493B Truang Chinh, P. 14, Q. Tan Binh, TPHCM

103 Tran Quéc Hoan, P4, QTan Binh, TPHCM

S6 25 dudng Nguyén Thai Son, phudng 3, Quan Go Vap. TPHCM.

S6 49B Phan Dang Luu, P. 7, Q. Phu Nhuan , TPHCM

27A Hoang Viét, P. 4, Q. Tan Binh, TP HCM

196 X6 Viét Nghé Tinh, P. 21, Q. Binh Thanh, TPHCM

699 CMTS, P. 6, Q. Tan Binh, TPHCM

84 Ly thudng Kiét, TT. H6c Mon, H. Hé6c Mén, TPHCM

19Tinh 16 8, dp 1A, X& Tan Thanh Tay, H. Ct Chi, TPHCM

488Tinh 16 8, dp 3, xa Phudc Vinh An, Huyén Ca Chi, TPHCM

PIEN THOAI

(028) 6271 7937

(028) 668 33814

(028) 38555571

(028) 39693548

(028) 38779015

(028) 39802716

(028) 39231290

(028) 62 891 542

(028) 37620092

(028) 38685456

(028) 38345618

(028) 39617176

(028) 62 963 483

(028) 39 481 591

(028) 39897617

(028) 62588604

(028) 62928695

(028) 35124990

(028) 39778076

(028) 37107690

(028) 37355786

(028) 37928767
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