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CAC THUAT NGU' VIET TAT

APE (Annual Premium Equivalent) Chi phi Bdo hiém nhan tho tinh theo ndm

LOS-BPM Hé théng quan ly khodn vay vé& sé héa quy trinh

BCTC Bdo cdo tai chinh

M&A Mua bdn va sdp nhap

BCTN Bdo cdo thuong nién

MTTQVN Mat tran T8 quéc Viét Nam

BDH Ban diéu hanh

MT-XH Mbi truéng - X& hoi

BKS Ban kiém sodt

MXH Mang x& héi

CAR Ty |é an toan vén

NCC Nha cung cép

CBNV Cdén bé nhan vién

NBT Nha dau tu

CBQL Cdn bd quan ly

NHNN Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

CBTT Céng bd théng tin

NHTM Ngén hang thuong mai

CNTT Coéng nghé thoéng tin

PTBV Phdt trién bén virng

CMCN Cdch mang céng nghé

QLRR Quan ly rdi ro

CPPT C8 phén phé théng

QTGH Quyén Téng Gidm déc

CPUD C8 phén wu dai

ROA Kha né&ng sinh 1&i trén Téng tai san

CSKH Chdm séc khach hang

ROE Khé né&ng sinh 1&i trén V&n chud s& hiru

CSPT Chinh sdch phdt trién

RRHD RUi ro hoat déng

DPRR Duv phong rui ro

RRTD Rui ro tin dung

DWH-MIS Hé théng bdo cdo théng tin quan ly

SME Khdch hang doanh nghiép vira va nhé

DH Dai hoc

SPDV San phdm, dich vu

DHDCD Dai hdi déng C8 déng

SGDCK S¢& giao dich chirng khodn

DKKD Dé&ng ky kinh doanh

SWIFT T8 chirc Vién thong Tai chinh lién Ngéan hang Toan céu

DVT Don vi tinh

TCKT T8 chirc kinh t&

EBIT Thu nhdp truwéc Lai vay va Thué

TCTD T8 chire tin dung

EBITDA Thu nhdp trudc Lai vay, Thu€ va Khdu hao

TGD Téng Gidm déc

EIB Ngan hang thuong mai c8 phén Xudt Nhap khdu Viét Nam

TKTT Tai khodn thanh todn

EPS Ty sudt thu nhap trén cé phan

TMCP Thuong mai c8 phén

ESG Mai trudng, Xa hoéi va Quan tri Cong ty

TNHH Trdch nhiém hitu han

ESOP Phdt hanh ¢8 phan theo chuong trinh lwa chon cho ngudi lao déng

TP. Thanh phé

Eximbank Ngén hang thuong mai ¢ phan Xudt Nhép khdu Viét Nam

TP.HCM Thanh ph8 H6 Chi Minh

FDI (Foreign Direct Investment) Dau tu truc ti€p nudc ngodi

TPDN Trdi phi€u doanh nghiép

GDCK Giao djch chitng khodn

TSBD Tai san bdo dédm

GRI T8 chirc Sang kién Bdo cdo toan cdu

TSC Tai sdn cé

JCB (Japan Credit Bureau) Logi thé thanh todn quéc t& cé ngudn géc Nhat Bén,

duoc lién két véi cdc ngén hang trén thé gidi

TSN Tai san no

TTCK Thi trwong chitng khodn

KYC/eKYC Dinh danh khdch hang

TTS Thuc tép sinh

HDQT Hoi déng Quan tri

UBCKNN Uy ban Chitng khodn Nha nuée

HDV Huy déng vén

UBKT Uy ban Kiém todn

HOSE/HSX Sé& Giao dich Chitng khodn Thanh phé H8 Chi Minh

UBND Uy ban nhan dan

KHCN Khdch hang cd nhan

USD D6 la My

KHDN Khdéch hang doanh nghiép

VAT Thué gid trj gia tang

KSNB Kiém sodt ndi bd

VCSH V8n cha s& hitu

KTNB Kiém todn ndi bo

VDL Vén diéu 18

KQKD Két qua kinh doanh

VHDN Van héa doanh nghiép

LNTT Loi nhuén treéce thué

LSCV Lai sudt cho vay

VND Viét Nam déng
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BAO CAO THUONG NIEN 2023

THONG PIEP

CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR|

KiNH GUI: QUY cO PONG

Ndm 2023 la ndm ddnh ddu 34 ndm thanh lép va phat trién cia Ngén hang Thwong mai Cé phdn Xudt Nhép Khéu Viét
Nam (“Eximbank”). Trén chdng dwo'ng nay, Eximbank tw hao dé vwo't qua cdc thdach thire, dat dwoc nhivng thanh tich
ddng tran quyg, nhén dwoc sy tin twéng va déng hanh cia Quy cé déng, Quy déi tac va Quy khdch hang.

HANH TRINH 2023

N&m 2023 v&i tinh hinh thé gid¢i va khu vue dién biéh phic tap, khé dodn dinh; kinh té& trong nudc géip nhiéu khé khén dé tdc dong
I&n dén nganh tai chinh ngdn hang néi chung va Eximbank néi riéng. B&i mat vai béi cdnh thi trudng vé cuing thdch thire cling
nhitng tén tai han ché& ctia hé théng, nhung dudi sw chi dao sdu sdt cta Héi déng Qudn tri va Ban Diéu hanh, hang loat cdc gidi
phdp da duoc trién khai va ching ta dé& dat duoc mét s& két qua ddng tran trong, cu thé:

KIEN TOAN BO MAY NHAN Sy’
CHO CAC VI TRi LANH BAO CAP CAO:

V&i muc tiéu tdi cdu tric, t&ing téc, phdt trién trén co s& tiép
tuc k& thira va phdt huy nhitng gid tri cét 18i truyén théng
cta Eximbank, trong n&dm 2023, Eximbank da kién toan, én
dinh b6 mdy nhan su cdp cao, Dai hdi déng c8 déng da béu
b8 sung thanh vién Hoi déng Quan tri gém cdc éng/ba: ba
Lé Thi Mai Loan, 8ng Pham Quang Diing, 6ng Tran Anh
Thdng, 6ng Nguyén Cénh Anh, dng Trdn Tdn Ldc; Hoi déng
Quan tri d& bdu ba D& Ha Phuong lam Cha tich Hoi déng
Quadn tri. Cung vé&i d6, Ban Biéu hanh cling dugc kién toan
khi b3 nhiém dng Nguyén Hoang Hai gil vi tri Quyén Téng
Gidm déc. Dén thoi diém hién tai, bé mdy nhéan suv cép cao
clia Ngan hang dé& hoan thién vé mdt co céu té chire, doan
két vi mét muc tiéu chung la su phdt trién an toan va hiéu
qud cla Eximbank;

MG RONG MANG LUGI VA
NANG CAP HINH ANH THUONG HIEU:

Sau gdn 10 ndm khéng mé& réong mang ludi, ndm 2023,
Eximbank d& thuc hién m& mdai 04 chi nhdnh tai 04 tinh
thanh va 04 phong giao dich, ndng téng s& don vi kinh
doanh 1&én 215 don vi va cé mat tai 26 tinh thanh trén toan
quéc. Ngodi ra, Eximbank cling hoan thién Bé nhan dién
thuvong hiéu, tirng budc dp dung chudn héa thiét k& var noi
that déi véi Hoi s& va cdc don vi kinh doanh;

CAC CHi SO TAI CHINH TANG TRUONG PONG PEU, CAC
CHi SO AN TOAN HOAT PONG LUON TUAN THU QUY BINH
CUA NGAN HANG NHA NUGC:

Theo Bdo cdo tai chinh ndm 2023 d& dugc kiém todn, téng tai
sé&n dat 201.417 ty - tang 8,84%, huy déng vén dat 158.329 ty

- tdng 6.5%, duv no tin dung dat 140.524 ty déng - tang 7,61%;
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DAT DUGC MOT SO GIAI THUONG DANH GIA:

V&i su doan két clia cdc c8 dbng, su déng ldng cdia Ban lénh
dao cdp cao va toan thé cdn bo, nhan vién, trong nédm 2023
Ngan hang da dat duwoc mét sé thanh tuu cé thé k& dén nhu:
Gidi thudng Top 10 thuwong hiéu manh Viét Nam 2022-2023;
Chdit lvong thanh todn quéc t& xudt sdc tir Wells Fargo; Gidi
thudng "thiét ké thé tin dung Signature déu tién véi hiéu tng
phdt sédng ddc biét 2023"; Gidi thuéng “truyén cdm hirng cho
tinh than thé thao phu nit Viét Nam 2023,"...







BAO CAO THUONG NIEN 2023

BUGC TIEN BUSC, VO'NG TUONG LAI - MUC TIEU NAM 2024

N&m 2024, Eximbank tép trung hodn thanh cdc muc tiéu da
thiét lap nhém mang lai gid tri cho c& déng, khéch hang, dsi tdc
va CBNYV, thiét thuc chao mirng Ky niém 35 ndm ngay thanh lép
Ngdn hang, bao gém:

1. Hiéu qua va chét lvgng trong hoat déng:

V&i muc tiéu hiéu qua va chét lvong sén phdm dich vu dét
|&én hang déu, Eximbank sé& phdt trién da dang hod danh
muc sén phdm theo dinh huéng “Ldy khdch hang lam
trong tam”, tinh gon va s hod cdc quy trinh vén hanh - dao
tao, n@ng cdp ddi ngli cdn bd nhan vién, tir d6 nang cao
chat lugng dich vu cung &ng té&i khdch hang; mé réng
pham vi hoat déng, d8i twong khdch hang dén nhiéu tinh,
thanh trong cd nudc, bao gém cd ngudi cé hoan cdnh khé
khan, ngudi vé huu, hoc sinh - sinh vién...

2. D&i méicong nghé:

Dau tu d6i m&i mét cdch cé chién luwoc va bai ban dé xay
dung nén tdng céng nghé, tao tién dé cho su bt phd va
héi nhdp trong twong lai. Lién tuc cdp nhat hé théng céng
nghé hién tai d&€ néng cao chét lwvong sadn phdm va dich vu,
cung cdp trai nghiém khdch hang tét nhdt, t6i da héa hiéu
sudt, ddm bdo ddp ng cdc tiéu chudn va quy dinh vé méi
trudng va xda hoi.

3. Ddo tao va phat trién nhan luc:

Bau tu cé tinh hé thdng cho nhém tai sén quy gid nhét cda
Eximbank, v&i muc tiéu lién tuc ndng cao ndng luc chuyén
mon - tinh trdch nhiém - tinh dgo ddc - su hai long clia cdn
bé nhdan vién; xdy dung moéi truong lam viéc chuyén
nghiép, than thién trong toan hé théng tr dé gép phén
hoan thainh muc tiéu phdt trién chung cltia toan hang.

4. Chuyén tru s& chinh:

Trén co s& déng thudn cla Dai hdi déng cé déng, Tru s&
chinh cung phén I&n nhan sy truec thudc Héi s& sé& duoc
chuyén vé dia chi tru s& mdi (28 Phung Khdc Khoan,
Phuorng Da Kao, Quéan 1, Thanh phd H6 Chi Minh) réng rdi,
khang trang, hién dai, tao méi truong lam viéc hitng khéi,
gdn két, gép phdn xdy dung qudng bd hinh dnh Eximbank
chuyén nghiép va hién dai.

5. Phat trién bén virng:

Hoéi déng Quan tri va Ban Diéu hanh cam két thuc ddy phat
trién bén virtng moi khia canh hoat déng clia ngén hang.
Chung téi tin réng mbi budc nhd déu hudng téi viéc xay
dung mét tuong lai tét dep hon va tu hao la mét phan caa
phong trao huéng t&di mot thé gi¢i bén virng hon.

6. Déng hanh cung xa hdi va céng déng:

Song song v&i muc tiéu phdt trién kinh doanh, Ngan hang
lubn ddm bdo trdch nhiém vé&i xa hoéi, dé la tén chi ma
Eximbank d& theo dudi trong suét hon 3 thap ky qua.
Chung téi tu hao khi duwoc chung tay cung Chinh phd hé
tro nhitng hoan canh khé khdn, la chd dua vé mat tinh
thén cling nhu véat chét cho nhiéu déi twong cén gidp d&
trén cd nudc.
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Trén day la bdo cdo khdi qudt két qua hoat déng ném 2023 va
dinh hudng phdt trién ctia ndm 2024. Thay mat Héi déng Quan
tri v& Ban Diéu hanh, Téi xin gtti 161 cdm on séu sdc dén toan bo
cdn bd, nhan vién Eximbank. Téi tin réng, vdi sw doan két, c&
gdng clia tép thé cdn bd nhan vién, ching ta sé tiép tuc viét
nén nhirtng ddu én ddy tv hao trong n&dm 2024 va nhitng n&m
ti€p theo. Téi cling mudn bay té long biét on déc biét dén Quy
c6 déng, Quy khdach hang va Quy déi tdc. Thanh céng cla
Ngdan hang khéng chi dén tir sw céng hién clia cdc cdn bd, nhéan
vién Eximbank mé con 1& két qud cla su tin twdng, déng hanh,
va Ung hé t&r Quy cé déng, Quy khdch hang va Quy déi tdc
trong sudt thei gian qua. Téi cung cdc thanh vién trong Hoi
dédng Quan tri va Ban Piéu hanh sé& nd luc hét minh vi su phdt
tri€n an toan - hiéu qud cta Eximbank, tir d6 tao ra gid tri va
mang lai loi ich thiét thuc cho toan thé cdc Quy vi.

Kinh chidc Quy cé déng that nhiéu sirc khde, thanh céng va
thinh vuong.

Tran trong cdm on!

an0 TICH HPQT
PO HA PHUONG







BAO CAO THUONG NIEN 2023

THONG PIEP

CUA TONG GIAM POC

KiNH GUI: QUuY cO PONG

Eximbank dd tréi qua mét ném 2023 ddy thdch thure, gitva
béi canh kinh té, chinh tri ddy bat 6n dién ra trén thé gici
va Viét Nam. Trong béi cdnh d6, Eximbank dé dén nhén
cd co’ héiva khé khdn, béc 16 nhi¥ng diém tich cwc va han
ché cta hé théng trong lich st 34 ndm phat trién.

Chung t6i da nhan dién ré nét duoc nhitng khé khdn, thach thic
cling nhu co hdi bt phd trong qud trinh hoat déng kinh doanh
day séng gié clia ndm 2023. Nh& vao su quyét dodn caa Ban
diéu hanh, d&c biét trong dé la viéc ddy manh dau tv cho céng
nghé, tinh gidn quy trinh, thi tuc, cdi cdch hang loat sdn phdm
mdi, Eximbank da thanh céng dua ra thi trwdng véi thoi gian x&
Iy quy trinh duoc rat ngdn téi da.

V&i nhitng k&t qua 8n dinh, va bén virng dé dat duoc trong ném
2023, hiéu rd su dinh hudng hoat déng tam huyét tir H6i déng
quan tri, Ban Diéu hanh Eximbank da d&t ra nhirtng muc tiéu
tham vong hon cho ndm 2024 vé&i quyét tdm thuc hién téi dinh
vi lai Eximbank trong hé théng Ngan hang thuong mai hang
déu Viét Nam dén chao 35 tubi ddnh déu con dudng phdt trién
bén vitng cta Ngén hang.

Ban diéu hanh xdc dinh yé&u t6 phdt trién bén virng va an toan la
nhiém vu chd dao trong moi quyét séch va hanh déng cho ndm
2024. D& dat duoc yéu t& dé, moi hoat déng kinh doanh n&m

2024 cta Eximbank sé& dugc thuc hién vdi cdc tru cot chinh yéu:

1. Xay dung va phdt huy vén héa hanh déng quyét liét véi dinh
hudng "Khdch hang la trong tédm, hiéu qud la chinh yéu” di
cung phuong chdm "Ta@n tam, tén luc, tan cung”.

2. Kién dinh vé&i tu duy chinh truc, nén tang la dao dirc, tén
tuy va sy tlr té.

3. Céng nghé la déng luc dén dat sy phdt trién theo chiéu
s@u va chiéu rdng, irng dung sé& vao méi suy nghi va hanh
déng trong moi nghiép vy, ndng cao hiéu qué quan tri, t&i

wu céc nguédn luc da cé va dang hinh thanh tai Eximbank.

4. Phdt trién ngudn nhan lyc tu duy cdp ti€n & moi cép trén
nén tang k& thira truyén théng va cha déng thay déi cdu
trdc nhan luc phu hop véi thoi cudce va thi truong trudc
khi b&t budc phai thay déi theo huéng Tinh - Gon - T8i uu,
ddo tao va tdi dao tao lién tuc dé€ hinh thanh nguén lyc
cho hién tai va tuwong lai.

5. Van hanh nghiép vu theo dinh hudng tdp trung cdc ngudn
luc, téng hop sttc manh toan dién tai moi cdp dé don vi
kinh doanh va cdc Khéi, Phong, Ban Hbi s& Eximbank,
xanh héa va don gidn héa hé théng quy trinh quy dinh
phuc vu céng téc kinh doanh trong khuén khé cdc quy
dinh néi bé va nganh Ngdn hang, tir khédu khdch hang,
thdm dinh, phé duyét, gidi ngan va kiém sodt sau.

6. Chudn héa cdc hé théng Quan tri rdi ro & cdc tuyén phong
tha, thvong tén phdp ludt, dd@m bdo an todn vén va an
todn hoat déng clia t6 chic trong moi don vi v mbi cd
nhdn tai Eximbank.
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7. Tang cudng kiém sodt, x& ly ng x&u va ddy manh hoat
déng khai thdc tai sén toan dién dé t6i wu kha ndng sinh
|6 cho Eximbank déng thai hd tro khdch hang toan dién
trong b&i c&nh khé kh&n chung cua thi truong va con cé
thé& kéo dai trong ndm.

8. Phdt trién danh muc sdn phdm, dich vu tai chinh, cung
*rng nhiéu hon va tét hon ngudn vén t&i khdch hang, phuc
vu cho su phdt trién cla nén kinh t& ndi chung va khdch
hang ctia Eximbank néi riéng.

9. M& réng va lam séau sdc hon méi quan hé véi cdc dinh ché
tai chinh trong va ngodi nudc, phdt huy thé manh sén cé
va tiém taing ctia Ngén hang trong linh vuc kinh doanh
tién té, thanh todn quéc té, ngoai héi, tai tro thuong mai,...

10. Phét trién mang ludi giao dich réng khép véi dinh huéng
s& héa cdc kénh tiép can khdch hang va cung cdp sdn
ph&m dich vu trén pham vi toan quéc.

11. Pau tu theo chiéu sau vé ha tdng céng nghé, chudn bi cho
giai doan phdt trién song song céng cudc phdt trién clia
nén kinh té& sé tai Viét Nam.

12. Hoan thanh toan dién, minh bach cdc muc tiéu kinh
doanh dinh lvgng ctia PHDCD giao phé vdi tam thé khét
vong va ludn vi quyén loi clia Ngan hang va cé déng.

V&i muc tiéu tinh thén hanh déng cao nhét cho su phdt trién va
thinh vwong ctia Eximbank, Ban Diéu hanh luén trén trong va
biét on moi su déng hanh, chia sé va hd tro tir Quy C6 déng, dsi
tdc, khdch hang va toan thé CBNV clia Eximbank trong suét
chdng dudng 34 n&m qua cling nhu trong thoi gian sép tdi.
Chuing t6i sé& ludn nd luc hét minh trong moi thi khéc vi su vuon
Ién clia mdt Eximbank ddy tu hao, tran ngdp khdt khao véi tadm
th& ngudi phuc vu tét nhdat, vi s hung thinh ciia Eximbank va
toan xd hoi.

Kinh chidc Quy c8 déng that nhiéu sic khde, hanh phuc, thinh
vuong, van sy hoan man.

Q. TQ’NG GIAM DOC
NGUYEN HOANG HAI
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Ay
Gidi thiéu vé E)tIMBANK v

Tén Bang ky Tiéng Viét Ngan hang thuong mai c8 phan Xuét nhéap khédu Viét Nam

Tén Bang ky Tiéng Anh Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank (Vietham Eximbank)

Bia chi tru s& chinh Tang 8, V&n phong sé L8-01-11 + 16, Toa nha VINCOM CENTER
S8 72 Lé Thanh Tén, Phuding BEn Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

Pién thoai (84.8) 38.210.056

Fax (84.8) 38.216.913
http:/www.eximbank.com.vn

Gidy Chitng nhén S3 0301179079 do S& K& hoach va Bau tu TP. H6 Chi Minh céip
ddng ky doanh nghiép

Ngay dang ky lan dau 23/07/1992

Ngay dang ky thay déi lan tha 31 09/11/2023

San giao dich chitng khodn S& Giao Dich Chitng Khodn Thanh Phé H8 Chi Minh

Tén & phiéu C& phiéu Ngan hang thuong mai ¢ phan Xudt nhép khau Viét Nam
(Eximbank)

Ma c& phiéu EIB

Vén diéule 17.469.561.480.000 4sng

TS chire x€p hang tin nhiém S&P Global Rating



Tam nhin,
st ménh,
gia tri cot loi

Tam nhin

Eximbank tén dung cdc co héi thi trudng dé
duy tri téc dé tdng trudng bén vitng, clng cé
va m& rdng nén tdng khdch hang, néng tam
vi thé va xdy dung Eximbank tré thanh ngén
hang thuong mai ¢& phan hién dai, l& noi céc
c8 déng, nha dau tu, khédch hang va cdc déi
tdc ludn yén tdm vé hiéu qud dau tuv va an
toan vén, Ia ngdn hang cung cdp da dang
cdc sdn phdm, dich vu tai chinh ngén hang
chat luvgng cao, I mét thuong hiéu cé uy tin
trong Iinh vuc tai chinh ngén hang va cé
nhiéu déng gép cho céng déng, cho xa héi.

Tr& thanh Ngan hang thuong mai c6 phén chét luong
hang ddu tai Viet Nam dén ddt b&i tinh chuyén nghiép.

Tr& thanh diém dén ddng tin cay, ddp &ng ky vong khach
hang bdéng viéc cung cép cdc dich vu va gidi phdp tai
chinh toan dién, vuot tréi véi muc tiéu ldy khédch hang lam
trong tdm.

Tao dung méi trwong lam viéc ly tudng ma & dé cdc nhén
vién déu duoc ton trong, phdt huy hét kha néng béng viéc
khuyén khich va khen thudng cho nhitng nhan vién cé
ndng luc va nhiét huyét.

T8i wu héa gid tri cho cdc bén lién quan bao gém khdéch
hang, c8 déng, nhan vién va cdng déng théng qua sy téng
trwdng 8n dinh trong hoat déng kinh doanh.

KHACH HANG TREN HET VA DICH VU TIN CAY

Tai Eximbank, chung téi luén dat nhitng nhu cdu du nhé
nhéat cla khdch hang la muc tiéu phdt trién cdc sén phdm,
dich vu an todan, hiéu qué ddng tin cay. Nhitng sén phdm,
dich vu clia Eximbank déu huéng tdi sy phdt trién bén
virng trong maéi tvong quan vdi khdch hang.

DAO BUC KINH DOANH VA MINH BACH

Xudt phdt tir TAM - toan bd nhan su tai Eximbank ddt cao
nhitng gid tri dgo dirc co ban, bdo vé quyén loi cho khdch
hang, hvdng dén su minh bach trong cdc hoat déng kinh
doanh va t&i da héa gid tri mang lai cho khéch hang.

SANG TAO VA CAI TIEN
Pem lai gid tri dai han b&ng céc chién lugc kinh doanh

sdng tao, mang tinh cai tién di lién v&i su phat trién cla
thoi dai.

15
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Lich s& hinh thanh
va phat trién

)

CHUYEN MINH

TANG TOC
2001 - 2011

KHOI PAU

1991 - 2000
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Ndam 1991, 1992: Bugc Ngdn hang Nha nudce va B
Tai chinh tin nhiém gico thuc hién mét phén
chuong trinh tai tro khéng hoan lai clia Thuy Dién
danh cho céc doanh nghiép Viét Nam cé nhu céu
nhép kh&u hang héa tir Thuy Dién.

World Bank.

—

\
\,é

N
\X

N&m 1993: Tham gia hé théng thanh todn dién tr U
ctia Ngén hang Nha nuéce Viét Nam.

N&m 1995: Tham gia t& chire Swift (T Chirc Vién
Théng Tai Chinh Lién Ngén Hang Toan Céu);

Puoc chon la 1trong 6 ngdn hang Viét Nam tham
gia Du dn hién dai héa ngdn hang do Ngan hang
Nha nuéce Viet Nam t6 chire véi su tai tro clia Ngén
hang thé gidi -

N&m 1997: Tré thanh thanh vién chinh thirc ca té
chirc thé quéc t& Mastercard.

N&m 1998: Trd thanh thanh vién chinh thirc cla té
churc thé quéc té Visa.

2012-2014 @

Ra mét bd nhan dién thuong hiéu méi nédm 2012, danh ddu biéu
twong clia Eximbank trong mét khdch hang va dsi téc.

Eximbank l& mét trong nhitng ngdn hang déu tién gia nhap
thanh vién phdt hanh thé quéc t€ mang thuong hiéu JCB tai
Viét Nam.

Puoc Tap chi Asian Banker trao gidi thudng “Ngdn hang duoc
quan ly t&t nhét tai Viét Nam n&m 2013".

Tap chi EuroMoney trao gidi thuéng “Ngan hang tét nhat Viét
Nam ndm 2013 - 2014.

Eximbank vinh du nhiéu ndm lién ti€p ding trong bdng xép
hang Top 1000 ngdn hang I&n nhét thé gidi do tap chi The
Banker x&p hang.

Tap chi EuroMoney trao gidi thuéng “Ngén hang tét nhat Viét
Nam ndm 2014".

N&m 2015 @

Puorc tap chi Asian Banker trao gidi thudng Ngan hang Tai tro
Thuong mai Tt nhét ném 2015 (Best Trade Finance Bank); duoc
Tap chi Asiamoney — Hong Kong trao tdng danh hiéu “Best
Local Cash Management Bank in Vietnam 2015" (tam dich la
“Ngdn hang Quan ly Tién mat Noi dia Tét nhdt Viet Nam ndam
2015") do céc doanh nghiép quy mé nhd cé doanh s6 hang ndm
dudi 100 triéu USD binh chon.

Eximbank va& Infosys ky két trién khai gidi phdp phdn mém
Infosys Finacle Core Banking, tao budc dét phd trong viéc khai
thdc va phdt trién thém nhiéu sdn phédm va dich vu ngan hang
hién dai.

BEN VUNG
PHAT TRIEN

2012 - 2023

N&m 2003: Trién khai hé théng thanh todn ndi hang
truc tuyén toan hé théng.

N&m 2005: La ngdn hang déu tién tai Viét Nam phat
hanh thé ghi ng quéc té Visa Debit.

N&m 2007: Ky két hop tdc chién luvoc véi 17 dsi tdc
trong nudc va cdc ddi tde dau tu nudc ngodi, ddc biét
l& ky két théa thudn hop tdc chién lugc véi ngan hang
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) ciia
Nhéat Ban.

N&m 2008: t&ing vén diéu 1é |én 7.220 ty déng.

Ndm 2009: tdng vén diéu |é 1&n 8.800 ty déng, chinh
thitc niém yét c8 phiéu tai S& Giao dich Chitng khodn
TP.H& Chi Minh.

N&m 2010: t&ng von diéu 1 [én 10.560 ty déng.

Nam 2011: tang vén diéu |é l1én 12.355 ty déng;

Nam 2016

Eximbank vinh dv nhé&n gidi thudng “Chét
lvong thanh todn quéc t& xudt sédc ném 2016"
do Ngén hang JPMorgan (MY) trao tdng.

\——




Ngay thanh lap

Ngdan hang TMCP Xuét Nhép Khéu Viét Nam l& mét trong nhitng
ngan hqng thu‘ofng mai ¢ phdn ddu tién duoc thcnh lap tai Viéet
Nam vao ngay 24/05/1989 theo Quyét dinh s6 140/CT cua Chu
tich Hoi déng Bo trudng véi tén goi ban dau la Ngan hang Xudt
Nhap Khéu Viét Nam.

Ngéan hang Xudt Nhéap Khéu Viét Nam chinh thic di vao hoat
déng tir ngay 17/01/1990 va nhan dugc Gidy phép hoat dong s&
11/NH-GP ky ngay 06/04/1992 cla Théng doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vdi s6 vén diéu |é dang ky la 50 ty chng (twong
duong 12,5 triéu dé la My tai thoi diém thanh lap ngdan hang)
doéng thoi c6 tén mdai la Ngcm hang Thuong Mai C8 Phéan Xuét
Nhdp Khdu Viét Nam (goi tat Ia “Eximbank”).

® N&am 2017

Mercedes-Benz vai FUSO chinh thitc ra mdt Dich vu Téai chinh
Daimler cing ngén hang Eximbank tai Viét Nam.

Eximbank chinh thitc ra mét thé tin dung quéc t& Eximbank -
JCB Platinum Travel Cash Back.

® Nam 2018

Ra mét hang loat cdc thé: Visa Platinum cash back, JCB Young
va trién khai hé thng bdo hiém nha/ cdn hd online (Hé théng
Merimen), ddnh déu su thanh céng cla hang loat sédn phdm,
dich vu huéng dén cdc thé hé khdch hang méi.

® Nam 2019
Thdng 1/2019: Ky két v&i Tranglo cling phdt trién kénh thanh
todn truc tuyén cho khéch hang nhan kiéu hai.

Théng 11/2019:
Chi nhdnh Eximbank HCM hoat dong tai tru s& mai -
BPutc Thdng, Phuong Bén Nghé, Quan 1.

4B Tén

Ky két Bién ban Ghi nhé hop tdc véi Doreming nhdm cung cdp
dich vu thanh todn tién luvong théng qua tng dung cho cdc
khdch hang ctia ngdn hang.

® Nam 2020

Thdng 4/2020: Ngan hang Phdt trién chau A (ADB) cdp han
mure tai tro’ thwong mai va han mdec tin dung tuan hoan cho
Eximbank v&i téng gid tri |&n t&i 31 triéu USD (tuong duong 725
ty déng).

Thdang 9/2020: Hang ddnh gid tin nhiém quéc té Standard &
Poor's Global Ratings céng b& murc tin nhiém déi tac dai han
cta Eximbank duoc gitr nguyén B+ véi trién vong “6n dinh".

® Nam 2021

xudt sdc” cta JP Morgan.

Théng 01/2021 - Gidi thudng “Chét luong Thanh todn Quéc t&

Niém yét

Eximbank dugc S& Giao dich Chitng khodn TP.HS Chi Minh chdp
thuan cho niém yét c6 phiéu ké tir ngay 20/10/2009 theo Quyét
dinh s6 128/QP-SGDHCM

Tén cé phiéu: C8 phiéu Ngan hang Thuong mai C8 phén
Xudt Nhap Khdu Viet Nam

Loai c& phiéu: C6 phi&u phé

Ménh gid: 10.000 déng/ cé phiéu

Téng s6 lwong niém yét: 1.746.956.148 c6 phiéu

Téng gid tri niém yét theo ménh gid: 17.469.561.480.000 déng

® Nam2022

Thdng 01/2022: "Ngdan hang dén ddu tdng trudng
doanh s& chdp nhan thanh todn qua thé ndm
2020" va "Ngdn hang dén ddu sé luong thé ghi no
JCB dang lvu hanh nédm 2020".

Thdng 06/2022

Ngan hang JP Morgan - Mét trong nhirng ngén
hang quéc t& hang dau da trao gidi thudng Chét
lvgng Thanh Todn Quéc Té Xudt Sdc (2021 Elite
Quality Recognition Award by JP Morgan) cho
Eximbank.

Thdng 07/2022

Eximbank nhdn danh hiéu “Top 20 nhén hiéu hang
déu, sén phdm Vang Viét Nam ndm 2022" vdi trng
dung Eximbank Mobile Banking.

Thdng 12/2022:

Eximbank dugc vinh danh tai L& trao chiing nhén
Nhén hiéu néi tiéng - Nhén hiéu canh tranh Viét
Nam ndm 2022 do Héi S& hitu tri tué Viét Nam t&
chtrc.

Eximbank duoc vinh danh dat danh hiéu TOP 10
Ngan hang Viét Nam Xudt sdc 2022 do Hiép Héi
Coéng nghiép H3 tro Viét Nam chitng nhan.
Eximbank nhan bdng khen tir UBND TPHCM vi dé
cé thanh tich xudt sdc trong cong tdc chi dao,
qudn ly thu va nép Ngén sdch Nha nudc trén dia
ban Thanh phé nam 2022

® N&m?2023

T6ng murc vén diéu lé duwoc nang lén 17,4 nghin ty
déng théng qua cdc dot phdt hanh cé phiéu tra ¢
e cho cé déng.

Tiép tuc khéng dinh vi thé cGa Eximbank trudc thi
trueng trong nudic va lién tuc duoc ghi nhén bdang
nhitng gidi thudng, binh chon tir cdc t6 chirc nudc
ngodi uy tin.

Thdng 02/2021 - gidi thuédng “Ngdn hang ndng dong nhdt thi
trudng ngogi hai Viét Nam 2020" va “Nha tao lép thi trudng
ngogi héi t6t nhét Viet Nam 2020" tir Refinitiv (thudc S& Giao _
dich chirng khodn London - London Stock Exchange Group).

Thdng 12/2021 - gidi thudng “Ngén hang dén ddu tdng trudng
doanh s& chdp nhdn thanh todn qua thé ndm 2020" va “Ngan
hang dén ddu s6 luong thé ghi no JCB dang lwu hanh ném
2020" tir T6 chirc thé Quéc t& JCB ctia Nhat Ban
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Cdc gidi thuéng 2 0 2 3
dat dwoc trong ndm

Yirnam Cepert bm

Thdng 02/2023, Gidi thudng chét luvong
thanh todn qudc té xudt séc ndm 2022
do ngdn hang JP Morgan trao tdng.

Thang 03/2023, Gidi Thuéng Chdt
Luong Thanh Todn Quéc T&€ Xudt Sdc
Tl Wells Fargo.

Eximbank duoc héng Refinitiv vinh danh
la mot trong ndm nha tao lép thi trwong
I&n nhat Viét Nam.

Thdng 04/2023, Eximbank nhdan gidi
thudng San phdm xudt séc linh vuc
ngén hang s6 Sao Khué 2023 -
Eximbank EDigi.

Thdng 05/2023, Thanh todn quéc té
xudt sdc 2022 tu Citibank.

EXIMBANK &

THE INSPIRATIONAL PRODUCT
AND SOLUTION 2022 -

‘;E;é!: :

-r
;'m‘-‘“r .

Thdang 07/2023, Eximbank nhén gidi
thudng “San phdm va Giai phdp truyén
cdm hing 2022" - Eximbank JCB
Ultimate.



Thdng 08/2023, Eximbank duoc Vinh danh
Sa&n phdm céng nghé va chuyén déi sé tiéu
biéu do Péu tv chitng khodn binh chon.

AWAREYS DINNER

MARINA B = A Thdng 09/2023, Eximbank nhan gidi
SiNFE . | ] 3 thudng ngan hang trién vong Viét Nam
: i / o B i 2023 trong loat gidi thudng ciia Asiamoney

i

26 SEPT 2023.

$ i

|
-
=
L]

Thdng 09/2023, Eximbank nhén danh
hiéu “TOP 10 doanh nghiép tién phong
trién khai cédng nghé sé&" tir Hiép hoi
phédn mém va dich vu CNTT Viét Nam.

ExiMBanNK ¥

Thdng 10/2023, Top 10 thuwong hiéu manh
Viét Nam 2022-2023 tdng trudng dn tugng
do Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times t& chitc (Vietnam
New Economy Forum 2023).

Thdng 11/2023, Gidi thudng "Thiét k& thé tin o F
dung Signature déu tién v&i hiéu &ng phat 5 E“I"BAHK j
sdng ddc biét 2023 - First Signature Credit , Inspirational Award

Card Design With Special Lighting Effect e
2023" & Gidi thwdng "Gidi truyén cdm hirng = forVietnar o SPOCE SpRit

cho tinh than thé thao phu nit Viét Nam
2023 - |Inspirational Award for Vietnam
Women Sport Spirit 2023".

Thdng 12/2023, Gidi thudng "Fastest
Growing Debit Issuers” tr Mastercard.
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M6 hinh quadn tri
va co’ cdu bd mdy qudn ly

PAI HOI PONG CO PONG

B AN KIEM S OAT
NOI BO VP HOI PONG QUAN TRI

Khéi | Khéi
Tin dung Vén hanh

PON V|
KINH DOANH

20



@ Co cduté chirc quan ly ctia Eximbank bao gém Dai héi dong c6 déng, Hoi dong

qudn tri, Ban ki€ém sodt, Téng gidm déc theo quy dinh clia Ludt cdc t8 chic tin
dung va Ludt doanh nghiép hién hanh.

&  Dai hi ddng ¢ déng l& co quan cé thdm quyén cao nhét ctia Ngan hang.

& Hoi déng qudn tri la co' quan qudn tri cao nhét véi cdac thanh vién dugc béu
theo quyét dinh cta DHDCD.

& Bankiém sodt la co quan gidm sdt cdc hoat déng ctia HDQT va Ban Téng Gidm

déc vdi cdce thanh vién duoc bau theo quyét dinh cta DHDCD.

CAC HOI DONG, UY BAN
CAC HOI DONG, UY BAN

Khéi Khéi Trung tadm

K& hoach Q| Véan phong [l Marketing

va vé Dich vu i va truyén
Tai chinh noi bd thong

Phong VP
Phép ché Dai dién
va Eximbank
Tudn tha tai ha noi

Khéi
Nguén
nhén luc

Trung tam
Thém dinh
gid tai san
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Nhan su chi chot

H3i dong Quan tri

Ba Do Ha Phuwong

Cha tich HDQT

Thanh vién HDQT Eximbank tir thdng 15/02/2022 va
gilt chitc danh Cha tich HPQT k& tir ngay
28/06/2023 dén nay.

Tirng cong tdc tai Ernst&Young USA va Viét Nam;
Ngdan hang TMCP Quéc Té Viét Nam; Céng ty TNHH
VNInvest Partners.

Tét nghiép Thac sy Tai chinh quéc té trudng Dai

hoc Westminster Anh Quéc va C nhén K& todn

truong Pai hoc George Mason Hoa Ky.



Ba Lwong Thi Cdm Tu
Thanh viéen HPQT

Thanh vién HPQT nhiém ky VI (2015 - 2020). Cha tich HPQT
Eximbank nhiém ky VII (2020-2025) trong th&i gian tir ngay
17/02/2022 dén 27/6/2023. Hién Ba dang ddm nhiém chic danh
Thanh vién HBPQT Eximbank nhiém ky VII (2020 - 2025) tw
28/06/2023 dén nay.

Tirng céng tdce tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin; Ngén
hang TMCP Phdt trién nha BDéng Béng Séng Clru Long; Ngéan
hang TMCP Nam A; Céng ty C8 phdn Budng Ninh Hoa; Cong ty
C& phdn Du lich Théng Loi.

Tét nghiép Thac st Qudn tri kinh doanh Truwéng Bai hoc Griggs
va C& nhan Quan tri kinh doanh Truong Bai hoc Vdn Lang.

Ba Lé Thi Mai Loan
Thanh vién HPQT kiém PTGD

Thanh vién HDQT Eximbank tir ngay 14/02/2023.

Ting céng tdc tai Céng ty C8 phdn Chirng khodn Ngén hang Sai
Gon Thuong Tin; Céng ty Tai chinh CP Hadico; Céng ty C8 phén
Dau tu Phdt trién Céng nghiép va Van tai; Céng ty C6 phén Béo
Hiém AAA; Céng ty C8 phén Chitng khodn Sai Gon Thuong tin.

Tét nghiép C nhan Kinh T& - Dai hoc Kinh t&€ TP. HCM va Thac
sy Quan tri kinh doanh quéc t& - Bai hoc Quan tri Paris - PGSM.

Cdc chirc vu hién dang ndm gii tai t6 chire khac

Thanh vién HDQT Céng ty C8 phén Chitng khodn Sai Gon Thuong
Tin (dé c6 don tir nhiém tir ngay 27/10/2023 va dang trinh PHDPCD Céng
ty C& phdn Chitng khodn Sai Gon Thuong Tin théng qua).

Ong Pham Quang Diing

Thanh vién HBPQT

Thanh vién HDQT Eximbank tir ngay 14/02/2023.

Ting cong tdc tai Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam; Ngén
hang TMCP Béng Nam A; Céng ty CP Béau tu BDS Filmore; Céng
ty TNHH Dau tv BBS Phua My.

Tét nghiép C& nhan Ngan Hang - Tai Chinh - Bai hoc Kinh té
Qudc Dan.
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Ong Trdn Anh Théng
Thanh vién HDQT doc 1ap

Thanh vién HDQT déc 1ap Eximbank tir ngay 14/02/2023.

Tirng céng tdc tai Céng ty C8 phdn Chitng khodn Sai Gon - Ha
N6i (SHS); Céng ty C8 phén Ching khodn Everest (EVS); Céng
ty C6 phén Chirng khodn Nhét Viét; Céng ty C8 phdn Qudn ly
QuYy Amber.

Tc‘)"t nghiép Thac st Quan tri kinh doanh Trudng Bai hoc LaTrobe
- Uc; C& nhan Tai Chinh Truong Dai hoc LaTrobe - Uc.

Cdc chirc vu hién dang ndm gii? tai té chire khac

Phé Cha tich Thudng truc HDQT kiém Téng gidm d&c Céng ty
C8 phan Ching Khodn Nhét Viét; Cha tich HDQT Céng ty cé
phéan Bau tu Du lich Ha N&i Non Nuéec.

Ong Tran Tan Léc
Thanh viéen HDQT

Thanh vién HPQT Eximbank tr ngay 18/09/2023.

Céng tdc tai Eximbank tir nédm 1994 va dé trdi qua cdce vi tri/chic
danh: Phé phong ké todn giao dich, Trudng phong phu trach thé
tin dung, Tro' ly TGD kiém Phé ban Du dn phdat trién, Thu ky
HBQT kiém Phé Chdanh VP HDQT, Quyén Téng gidm déc, Phd
Téng gidm déc thuong truc, Téng Gidm Béc. Ong cling tirng lam
viéc tai Ngén hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam.

Té6t nghiép Ti€n si Trudng Pai hoc Kinh t&€ TPHCM; Thac st
Trudng Dai hoc Kinh t& TPHCM va C& nhan Truong Bai hoc
Kinh t& TPHCM.

Ong Nguyén Cdanh Anh
Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT Eximbank ngay 18/09/2023.

Ting céng tdc tai Céng ty C6 phan Quéc té Tri Tin; Céng ty C6
phan Gidy Ha N&i; Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam; Téap
dodain Céng nghiép - Vién théng Quan déi; Céng ty CP Déu tv
Qudc té Viettel; Cong ty TNHH Giai phdp va Dich vu Céng nghé
VinConnect; Céng ty C6 phdn Hang khéng Vinpearl Air; Cong ty
C8 phén Tap doan Vingroup; Céng ty Tai chinh C8 phén Dién luc.

Tét nghiép Thac si - Dai hoc Aix - Marseille 3; Sau dai hoc - Dai
hoc Aix - Marseille 2 va C nhan - Bai hoc Aix - Marseille 2.

Céc chirc vu hién dang ndm giir tai t& chire khac
Téng gidm déc tai Cong ty C8 phdn Amya Holdings.




Ban Kiém sodat

Ong Ngo Tony
Trudng Ban Kiém sodt

Ong da t6t nghiép Ctr nhan Héa phan tich - Trudng Pai hoc Hué;
Ching chi sau Bai hoc chuyén nganh Kinh doanh quéc té -
Trudng Pai hoc Massachusetts Dartmouth (Hoa Ky); Thac sy
Qudn tri kinh doanh - Norwich University (Hoa Ky); va hién dang
theo hoc chuong trinh ddo tao Tién si Kinh té tai chinh - Dai hoc
Liberty (Hoa Ky).

Ong tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan ly cdp cao tai cdc céng ty
dia phuong va tap doan da quéc gia hoat déng kinh doanh trong
cdc linh vuc hang tiéu dung nhanh (FMCG), Dugc phdm, Dich vu
tai chinh.

Ong dugc PHPCP bdu lam Thanh vién Ban Kiém sodt Eximbank
nhiém ky VII (2020 - 2025), duoc céc thanh vién Ban Kiém sodt
béu lam Trudng Ban Kiém sodt tr ngay 15/02/2022.

Ba Pham Thi Mai Phuong

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba da tét nghiép C nhan ké todn, Cr nhan Kinh té€ B&i ngoai,
chirng chi Béi duéng K& todn trudng, chitng chi Gidm déc Kinh
doanh, chitng chi Gidm dé&c Tai chinh. Ba da tirng 1am nhén vién
k& todn téng hop Céng ty XNK Thay sdn Thdi Binh Duong;
Chuyén vién ké& todn téng hop, chuyén vién Corebanking, Gidm
d&c Trung tdm dich vu khdch hang, Gidm déc PGD Bén Thanh,
Chuyén vién va&n phong Ban Téng gidm déc, Gidm déc Trung
tdm Dich vu khdach hang - Bdc phdi vién Héi déng Quadn tri
Ngan hang TMCP Nam A.

Ba duwoc PHDCP béu lam Thanh vién Ban Kiém sodt Eximbank
nhiém ky VI (2015-2020) va nhiém ky VII (2020 - 2025).

Ba Dodn HG Lan
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba da tét nghiép C&r nhan Kinh t& Thac si Quan tri diéu hanh
cao cdp (EMBA) - Bai hoc Kinh t& quéc dan.

Ba da tirng ddm nhiém nhiéu vi tri khdc nhau tai cdc doanh
nghiép nha nudc, cdc té chirc tin dung, cdng ty chirtng khodn
cling nhu céng ty qudn ly no cla cdc té chic tin dung; Ba da
dd&m nhiém cdc vi tri quan ly cdp cao tai Céng ty quén ly quy
cling nhu cdc doanh nghiép niém yét tai thi trudng Viét Nam.

Cdc chirc vu hién dang ndm gii tai t6 chire khac
Téng Gidm déc - TV HDQT CTCP Quan ly quy Amber
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Ban Téng Gidm déc

26

Ong Nguyén Hodang Hai
Quyén Téng gidm déc

Ong Hai da tét nghiép Cir nhan Kinh t& B&i ngoai — Trudng Dai hoc
Ngoai thuong, C nhdn chuyén nganh Marketing — Trudng Saxion
Hogeschool lJselland (H& Lan), Thac s§ Quan tri Kinh doanh Quéc Té
- Trudng Bai hoc Radboud Nijmegen (Ha Lan).

Ong tirtng céng tdc tai nhitng vi tri cht chét clia cdc TS chie tai
chinh, cu thé&: Thanh vién HP Dau tw; Phé TGD Céng ty TNHH MTV
Quan ly ng & Khai thdc tai sdn Ngén hang TMCP An Binh; Thanh
vién HDQT, Téng gidm d&c Céng ty Tai chinh C& phén Dién luc.

Ong Pdo Héng Chéu
Phé Téng gidm déc

Ong Chau da tét nghiép Cir nhan Kinh t&€ Ngoai thuong va Thac sy
Quan tri kinh doanh tai Trvdng Dai hoc Kinh t&€ TPHCM.

Ong ddm nhan vi tri Phé Téng gidm déc ctia Eximbank tir nédm 2004
dén nay, hién phu trdch mang Kinh doanh Tién té, Phdp ché va Tudn
thd va tham gia cdc Héi dong, Uy ban, sdng kién chién luoc cla
Eximbank.

Ang Nguyén Hé Hoang Vi
Pho Téng gidm déc kiém
Gidm déc tai chinh

Ong Vii da tét nghiép C& nhan chuyén nganh Ngan hang va Thac sy
Kinh t& tai Trué'ng Dai hoc Ngén hang TPHCM.

Ong d&m nhan vi tri Phé Téng gidm déc clia Eximbank tir nédm 2013
dén nay. Ong Vi hién phu trach cdc mang K& hoach va Tai chinh,
Khdch hang cd nhan, Xt Iy no va tham gia cdc Hoi déng, Uy ban,
sdéng kién chién lugc cta Eximbank.



Ong Nguyén Hwéng Minh
Phé Téng gidm déc

Ong Minh da t6t nghiép Cr nhan Tai chinh Ngan hang - Trugng Bai
hoc Thdng Long, Thac sy Quadn tri kinh doanh - Truong Bai hoc Kinh
t€ Quéc dan.

Ong tirng céng tdc tai nhitng vi tri quén ly cdp cao, chil chét tai
Ngén hang TMCP Béng Nam A, Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam, Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Ong Minh d&m nhan vi tri Phé Téng gidm déc clia Eximbank tir ndm
2018 dén nay. Ong Minh hién phu trdch Khéi Céng nghé Théng tin,
Khai Van hanh va tham gia céc Héi déng, Uy ban, sdng kién chién
lwoc clia Eximbank.

Ong La Quang Trung
K& todn trudng

Ong Trung dé t&t nghiép C& nhan nganh Tin hoc - Trueng Pai hoc
Ngoai Ngi* Tin hoc TPHCM, C& nhdn Tai chinh Ngén hang - Truong
DBai hoc Ngan hang TPHCM, Thac s§ K& todn - Trudrng Bai hoc Céng
nghé TPHCM.

Ong cé hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan
hang va 10 ndm dé&m nhan vai trd K& todn trudng tai cdc t& chire tai
chinh. Ong Trung dam nhan vi tri K& Todn trudng tai Eximbank tir
thang 05/2020 dén nay.
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Linh vuc kinh doanh

va dia ban hoat dong

Cdc hoat ddng kinh doanh ctia Eximbank bao gom
cdc linh vuc chl yéu

Tiép nhd@n vén uy
thac déu tv

Nhan vén tw

Huy déng )
vén ngén, @ @ cdc t6 chirc tin
trung va dung trong va
dai han; ngoai nwdc;

-

Cho vay ngdn, trung va dai han; chiét khdu thuwong
phi€u va gidy t& cé gid; kinh doanh ngogi héi; thanh
todn quéc té; dau tu vao chirng khodn va cdc gidy te
c6 gig; dich vu thanh todan va phat hanh thé néi dia, thé
qudc té Visa, Mastercard, JCB; dich vu ngdn quy; dich
vu tai chinh tron géi danh cho du hoc sinh; dich vu tw
vdn tai chinh; mua trdi phiéu doanh nghiép; kinh
doanh mua bén véng miéng; dich vu bdo quan tai san;
cdc dich vu ngan hang khac,...
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San pham néi bét
nam 2023

W ses o [

SAN PHAM DOANH NGHIEP

San phdm theo phan khac khdach hang/nganh nghé

B& sung v8n phuc vu hoat déng sé&n xuét kinh doanh; S&n phdm dau tv Tai sén c8 dinh, mdy méc
thiét bi, mua xe & t&; S&n phdm bdo l&nh trong nudc, Bdo lanh chd déu tw, Théu chi, Tdi tai tro, ...,
nhdm ddp &ng ddy du, linh hoat céc nhu cdu vén da dang clia khdch hang.

S&n phdm Chudi/Hé sinh thai

Phdt trién cdc san phdm dich vu va tin dung tai tro' cho cdc Chudi cung tng/ Hé sinh thdi trong
cdc Iinh vue: Ban 18, Siéu thi, Thiét bi dién, O t6, Hé théng gido duc, ... nh&dm cung cdip gidi phdp
tai chinh tron géi cho cdc khdch hang trong chudi cung trng, gidm thiéu rii ro thanh todn cho cdc
nha cung cép va nha sé@n xudt, déng thoi téng cudng su hop tdc cung phdt trién gitta cdc doanh
nghiép trong chudi, hé sinh thdi.

vuc uu tién theo chd trvong cla NHNN va tha tudng chinh phd nhu [édm sdn, thdy sdn, néng
nghiép néng thén. Cac chinh sdch wu dai 1ai sudt cta Eximbank chi yéu huéng dén nhém khdch
hang vay ngén han phuc vu hoat déng sén xudt kinh doanh.

S&n phdm tai trg thwong mai

V&i mang Iudi ngén hang dai ly/thi trudng thanh todn quéc té& rong dem lai nhiéu lgi th€ cho
chiing téi trong trién khai, cung cdp dich vu TTTM cho khdch hang. Chi phi ré hon v thu’c hién
nhanh chéng do khéng phcu thong qua ngdin hang trung gian tao loi thé vuot trdi cho san phdm
tai tro thwong mai (TTTM

o

Déng thdi, cdc sdn phdm dich vu tai tro thwong mai dé duoc s& héa, cho phép khdch hang doanh
nghiép gtti hé so phat hanh thu'tin dung online va theo dai két qua xt ly tir ngan hang thédng qua
hé théng EBIZ mot cdch nhanh chéng va hiéu qua.

Eximbank da trién khai chuong trinh vu dai toan dién cho doanh nghiép xudt nhép khd&u bao
g6m mién phi dich vu onling, mién cdc philién quan thu tin dung (L/C), gidm t6i da cdc phi thanh
todn L/C, nh& thu va chuyen tién qudc t& va cdc goi vay wu dai gidm tir 1.5% - 2.0%.

Ddc biét, déi vdi cdc doanh nghiép nganh néng sdn, Eximbank danh riéng chuong trinh vu dai
phi ddc biét gidm 50%.

San phdm theo linh vuc wu tién
Trién khai cdc chuong trinh, sdn phdm ddc thu danh cho khdch hang thudc céc nganh nghé/ linh
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San phdm néi bat
nam 2023

SAN PHAM CA NHAN

Mé& EKYC téing 50.000 déng cho khéch,
20.000 déng cho nguei gidi thiéu

Khdch hang cé nhu cdu st dung tai khodn thanh todn
nhung chua thé dén dia diém giao dich Eximbank dé&
7 : thuc hién, cé thé& chi déng |én app Eximbank EDigi d&
GIdI THIEU BAN BE, i | ma& tai khodn thanh todn theo hinh thitc EKYC rét nhanh
KIEM TIEN KHONG GIGI HAN T | i chéng va tién loi, chi can cung cdp hinh dnh gidy to tuy
FURG EXIMBANE 4 W ; i b thén va xdc thuc hinh dnh khuén mat qua dién thoai.

EAXIMBAMNK &

Hon thé& nita, khi m& tai khodn EKYC trong ndm 2023,
khdach hang con duoc tdng ngay 50.000 déng vao tai
khodn thanh todn. D& khuyén khich khéch hang chia sé
su' tién loi nhanh chéng khi mé& tai khodn trén Eximbank
EDigi, Eximbank t&ng thém 20.000 déng cho khdch
hang khi gi¢i thiéu duoc thém 01 nguoi mé tai khodn
qua hinh thac EKYC.
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EXIMBANK S

TIET KIEM ONLI

Thé tin dung Signature véi
hiéu &*ng phat sang ddc biét

Thé hién sy sdng tao va khéng ngirng d&i mdi clia Eximbank trong viéc
ddu tu cdng nghé. Vé&i hiéu ing phdt sdng ddc séc, Eximbank dé tao
nén su khdc biét vé dong thé Signature, khdng dinh thé tin dung khéng
chi l& céng cu thanh todn ma con & biéu twong cla su tinh t& va déng
cdp, ndng tém trai nghiém khdéch hang.

&

G

@
@
&

&

&

NE

Cung thé Visa Signature clia Eximbank méi chuyén di mdi giao dich
cl@a Quy Khdch 1& mét trdi nghiém déng cdp.

Hudng gid tri cashback lén dén 24 triéu déng mdi ndm. T nhitng
giao dich hang ngay dén cdc k& hoach I&n, Eximbank bién moi chi
tiéu cla Quy Khdch thanh loi ich.

Tang la thé Accor Plus Explorer tri gia 6 triéu déng.
Mié&n phi thuong nién ndm ddu tién.

Yén tém khi du lich v&i géi b&o hiém du lich mién phi lén dén 10.5 ti
déng.

Thudng thitc sy thodi mdi va tién nghi tai phong che quéc ndi cla
hon 20 san bay trén toan quéc cung dich vu dén tién uu tién chuyén
nghiép.

Nhan hang trdm wu dai hdp dan tir d6i tdc cla Eximbank nhu
CellphoneS, Anh Van Héi Viét My (VUS), New World hotel, Vietham
Airlines va nhiéu hon nira...

QUA HAY PEN NHA }_ ¥

Tiét kiém online, qua hay dén Khdch hang cé nhu céu st dung tai khodn thanh

nha: véi 2 tinh ndng vuot troi, Iai

todn nhung chua thé dén dia diém giao dich
Eximbank dé thuc hién, cé thé chu déng 1én app

sudt cao hon qudy 0,1%/ndm va Eximbank EDigi dé ma tai khodn thanh todn theo

giao qua tan nha

hinh thie EKYC rédt nhanh chéng va tién loi, chi
can cung cdp hinh &nh gidy t& tuy than va xac
thuc hinh &dnh khuén mdt qua dién thoai.

o
I

é@@_
7
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Pia ban hoat dong

Eximbank cé tru s& chinh dat tai Téng 8, Van phong s&
L8-01-11+16, tda nha Vincom Center, sé6 72 L& Thanh Tén,
Phudng BEn Nghé, Quan 1, TP.H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngan
hang cé mét (1) héi s& chinh, b6n muoi bén (44) chi nhdnh,
mot trdm sdu muoi ba (163) phong giao dich va mét (1) vdn
phong dai dién ddt tai Ha Noi.

Tinh dé&n ngay 31/12/2023, Eximbank cé 215 diém giao dich
hién dién tai 26 tinh thanh trén toan quéc, bao gém: Ha
N6i, Hai Phong, Nghé An, Binh Dinh, Bdc Ninh, Béc Giang
Qudng Ninh, Quéang Ngéi, Quang Nam, Ba Ndng, Hué, Nha
Trang, Lam Déng, Ddc Léc, Binh Phudc, Binh Duong, Béng
Nai, Ba Ria - Viing Tau, TP.H6 Chi Minh, Long An, An Giang,
Tién Giang, Déng thdp, Can Tho, Bac Liéu va Kién Giang.

Phong giao dich

Van phong dai dién
tai Ha Noi
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DANH SACH BVKD EXIMBANK DEN NGAY 20/2/2024

Tén BVKD

Van phong Pai dién tai Ha Noi
Céng ty TNHH MTV Quan ly no’
va Khai thdc tai san Eximbank

MIEN BAC

DIA CHi

(Téng 6) s8 19 Tran Hung Pao, P.Phan Chu Trinh, Q.Hoan Kiém, Tp.H& Noi
24B Truong Pinh, P.6, Q.3, Tp.HCM

Chi nhdnh Ha Néi

19 Trén Hung Dao, P.Phan Chu Trinh, Q.Hoan Kiém, Tp.Ha Néi

Chi nhdnh Ba Binh

(Téing 1 + 3) Toa nha NHS Center, s6 214 Hdo Nam, P.Cét Linh, Q.D8ng Da, Tp.Ha Noi

Chi nhdnh Long Bién

558 Nguyén Van Ci, PGia Thuy, Q.Long Bién, Tp.H& Noi

Chi nhdnh Tha D6

(Téng 1 va tang 5) Toa nha s6 257 Gidi Phéng, P.Phuong Mai, Q.D8ng Pa, Tp.Ha Néi

Chi nhdnh Céu Gidy

(Téng 1+3) s8 24 Hoang Quéc Viét, T 46, P.Nghia D6, Q.Céu Gidy, Tp.Ha Noi

Chi nhdnh Béng Pa

(Téng 1+ téng 2) Toa nha s& 292 Tay Son, PTrung Liét, Q.D8ng Da, Tp.H& Noi

Chi nhdnh Bdc Giang

L& s8 71-72-73 (L6), duweng Nguyén Thi Luu 2, PNgd Quyén, Tp.Bdc Giang, tinh Bdc Giang

Chi nhdnh Béc Ninh

34 Ly Thdi T8, P.Ninh X&, Tp.Béc Ninh, tinh Béc Ninh

Chi nhdnh Hai Phong

Tang 1va& 2 Toa nha s 01L6 3A, KBT mdi Nga 5 San bay Cat Bi, P.Béng Khé, Q.Ngd Quyén, Tp.Hai Phong

Chi nhdnh Vinh

Tang trét Toa nha CT21 - Trung D6 Tower, s& 42 Dai 16 Lé Nin, Khu @b thi m&i Nam Nguyén S§ Sdch, PHung Diing, Tp.Vinh, tinh Nghé An

Chi nhanh Quéng Ninh

14-16 Trén Hung Bao, PTrén Hung Pao, Tp.Ha Long, Quang Ninh

MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

Chi nhdnh Quang Ngai

20-22 Phan Chu Trinh, P.Nguy&n Nghiém, Tp.Quang Ngai, tinh Quang Ngai

Chi nhdnh Ba Néng

48 Tréin Phu, PH&i Chau 1, Q.Ha&i Chau, Tp.Da Néng

Chi nhdnh Nam Ba Néng

181-183 Nguyén Phudc Lan, PHoa Xuan, Q.Cdm L&, Tp.Ba Néng

Chi nhdnh Hué

6A Ly Thudng Kiét, PVinh Ninh, Tp.Huég, tinh Thira Thién Hué

Chi nhdnh Quang Nam

226 - 228 Phan Chu Trinh, Tp.Tam Ky, tinh Quang Nam

Chi nhdanh Khdnh Hoa

63 Yersin, P.Phuong Sai, Tp.Nha Trang, tinh Khdanh Hoa

Chi nhéanh Dék Lk

310 Nguyén Tét Thanh, PTan Lép, Tp.Buén Ma Thut, tinh D&klak

Chi nhdnh Lam Déng

18-20 Khu Héa Binh, P, Tp.Da Lat, tinh Lam Déng

Chi nhdnh Binh Binh

MIEN DONG NAM BO

Mét phén (Téing 1+2) TTTM An Phu Thinh, s6 52A Téing Bat H6, P.Lé Lgi, Tp.Quy Nhon, tinh Binh Binh

Chi nhdnh Béng Nai

223 Ha Huy Gidp, Kp4, PQuyét Théng, Tp.Bién Hoa, tinh Béng Nai

Chi nhdnh Binh Duong

244 Dai 16 Binh Duong, P.Phu Hoa, Tp.Thti Dau Mét, tinh Binh Duong

Chi nhdnh Ba Ria - Viing Tau

43 Trén Hung Pao, P, Tp.Viing Tauy, tinh Ba Rja - Viing Tau

Chi nhdanh Binh Phudc

(Tang trét, tdng 1 va téng 2) Trung tdm Thuong mai ITC Déng Xodi, s& 1029 Phu Riéng B3, Tp.Déng Xodi, tinh Binh Phuéc

TPHCM

|

Chi nhdnh Tp.HCM

4B Tén Bic Théng, P.B&n Nghé, Q.1, Tp.HCM

Chi nhdnh Cho Lén

141 Nguyén Chi Thanh, P.9, Q.5, To.HCM

Chi nhdnh Hoa Binh

78 Nguyén Trai, P.3, Q.5, Tp.HCM

Chi nhdnh Tan Binh

78 Tréin Quang Khai, PTan Dinh, Q.1, Tp.HCM

Chi nhdnh Sai Gon

(Téng trét + Iirng) Toa nha s& 87A-89/9-89/11-89/13-89/15 Ham Nghi, PNguyé&n Thdi Binh, Q.1, Tp.HCM

Chi nhdnh Thia Bac

147A V6 Van Ngén, P.Linh Chiéu, Tp.Tha Dic, Tp.HCM

Chi nhanh Céng Hoa

(Tang trét + lirng) s 141 Céng Hoa, P12, QTan Binh, Tp.HCM

Chi nhdnh Tén Son Nhét

s6 307 Nguyén Vé&n Trdi, P1, Q.Tan Binh, Tp.HCM

Chiyahdnh Binh Phua

110-112-114 Cho Lén, P11, Q.6, Tp.HCM

€hi nhdnh Binh Tén

10 Kinh Duong Vuong, P13, Q.6, Tp.HCM

Chi nhdnh Phu My Hung

(M6t phén téng trét + Mét phén téng Itng) Vinamilk Tower - s& 10 Tan Trao, PTan Phua, Q.7, Tp.HCM

Chi nhdanh Quén 3

(Téng 1 - Téng 3) Toa nha s6 21 Ky Déng, P9, Q.3, Tp.HCM

Chi nhdanh Quén 4

Cao 8c H2 Budng Hodang Diéu, P.8, Q.4, Tp.HCM

.%i nhdnh Quan 7

849 Huynh T&n Phdt, P.Phu Thuén, Q.7, Tp.HCM

Chi nhdnh Quén 10

65-65A & 63/6 Budng 3/2, P11, Q10, Tp.HCM

Chi nhdnh Quén 11

31-33-27/1 Au Co, P14, Q.11, Tp.HCM

MIEN TAY NAM BO

Chi nhdnh Cén Tho

08 Phan Binh Phung, PTan An, Q.Ninh Kiéu, Tp.Can Tho

Chi nhdnh Tay D6

L& P+R Tran Van Khéo, P.Cai Khé&, Q.Ninh Kiéu, Tp.Can Tho

Chi nhdnh Long An

42 Tra Quy Binh, P.2, Tp.Tan An, tinh Long An

Chi nhdnh Béng Thap

103-105-107 Hung Vuong, P.2, Tp.Cao Lanh, tinh Béng Thép

Chi nhdnh An Giang

38 Hai Ba Trung, P.My Long, Tp.Long Xuyén, tinh An Giang

Chi nhdnh Tién Giang

01A Hung Vuong, P, Tp.My Tho, tinh Tién Giang

Chi nhanh Bac Liéu

477 Trén Phq, P7, Tp.Bac Liéu, tinh Bac Liéu

Chi nhdnh Kién Giang

02-04 Phgm Héng Thdi, PVinh Thanh Véan, Tp.Rach Gig, tinh Kién Giang

3
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Cdc cong ty thanh vién
va cdng ty lién két

EXIMBANK AMC

Tén giao dich: Céng ty TNHH MTV Qudn ly ng va khai thdc tai sén 24B Tru’ofng D!ﬂh,

- Ngén hang TMCP Xudt Nhap Khdu Viét Nam (Eximbank AMC) Phul(‘yng Vo6 Thi Sdu,

Gidly chttng nhan déng ky doanh nghiép: s6 0310280974 do S& K& Qudn 3, Tp.H6 Chi Minh

hoach va& déu tv Tp.H6 Chi Minh cdp lan déu ngay 24/08/2010,
dang ky thay déi lan th 15 ngay 07/09/2022

Dia chi tru s& chinh: 24B Truong Dinh, phuwdng V& Thi Sdu, quén 3, Vén diéu |é
Tp.H6 Chi Minh :

Vén diéu 1é (céc 1an thay d8i vén diéu 18): 300 ty déng e 3 O O Ti/
Théng tin vé chi s& hitu: Ngan haing TMCP Xudt Nhap Khéu Viét déhg

Nam s& hitu 100% vén.

Qud trinh hinh thanh Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thdc tai sén - Ngan hang TMCP Xudt Nhap khéu
Viét Nam duorc thanh 1ap theo Quyét dinh s& 157/2010/EIB/QD-HDQT ngay 21/04/2010 cla
Cha tich Héi déng Qudn tri Ngan hang TMCP Xudt Nhap Khdu Viét Nam; Quyét dinh s&
754/QDB-NHNN ngay 01/4/2010 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam
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Ngdanh nghé kinh doanh

Hoat déng trung gian tién té khac

Chi tiét: Ti€p nhan, quén ly cdc khodn ng tén dong clia Ngan
haing TMCP Xuét nhap khau Viét Nam (bao gém: no' cé tai san
bdo dédm va no khong cé tai sén bdo ddm) va tai sdn bdo dam
no vay (tai san thé chdp, cadm c&; tai sdn gdn no; tai san Toa dn
giao ngén hang) lién quan dén cdc khodn no dé€ xt ly, thu héi
v8n nhanh nhdt. Cha déng bdn cdc tai san bdo ddm no vay
thuéc quyén dinh doat clia Ngan hang TMCP Xudt nhép khéu
Viét Nam theo gid thi trudng (gid bdn tai sdn cé thé cao hodc
thép hon gid tri no tén dong) theo hinh thic sau: Ty bdn céng
khai trén thi truorng; Ban qua Trung tédm dich vu mua bén ddu
gid tai san; Bdn cho Céng ty mua bdn ng ctia Nha nudc (khi
duoc thanh lap). Co cdu lai no tén dong bdng cdc bién phdp:
gi@n no, mién gidm |&i sudt, ddu tu thém, chuyén déi no thanh
v8n gép. Mua, bdn no tén dong clia cdc té chire tin dung khdc,
cla cdc cédng ty quadn ly no va khai thdc tai sdn ctia Ngén hang
thwong mai khdc theo quy dinh cta phdp luét.

Thuc hién céc hoat dong khdc theo Gy quyén ctia Ngén hang
TMCP Xuét Nhap Khdu Viét Nam theo quy dinh cia phdp ludt,
chi tiét: ki€m tra, tu’ véin, gidm sdat tai sdn trong hé théng Ngén
hang TMCP Xuét Nhap Khdu Viét Nam

X ly tai sén bd&o dadm no vay bdng cdc bién phdp thich hop:
cdi tao, stra chi*a, néng cép tai sén dé bdan, cho thué, khai théc
kinh doanh, gép vén, lién doanh béing tai san dé thu héi no, chi
ti€t: Cho thué van phong, cho thué tai sdn dam bdo trong hé
théng Ngan hang TMCP Xuédt Nhap Khdu Viét Nam.
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Pinh hudng
phat trién

Céac muc tiéu chi yéu < D& hudng tdi su phdt trién bén vitng, Eximbank xdc dinh céc muc tiéu chién luoc
: dé&n ndm 2025, cu thé nhu sau:
Nang luc tai chinh lanh manh dép tng céc yéu cdu an toan hoat déng theo quy
dinh va théng 1é tét, lam nén tang tang trudng quy md hoat déng, gia tang thi
phdan va danh tiéng trén thi truong.

@ Hiéu qud hoat déng bén vitng trén co s& ndng cao chét luong tai sdn, co cdu lai
nguén thu, nang dén ty trong thu nhép phi tin dung va cung cép céc sdn phdm
dich vu ngén hang - tai chinh - bdo hiém t6t nhét cho khdch hang.

C\:/) Quan tri diéu hanh minh bach, hiéu qua theo théng I& trén thi trudng ching
khodn.

C/, Phat trién vé céng nghé théng tin v& i‘ng dung ngén hang sé tai Viét Nam trong
hoat déng kinh doanh va quan tri diéu hanh, thich &ng duoc véi sy thay déi cta
thoi dai.

@ D6éi ngli nhan sy chét lvgng cao dam bdo yéu céiy phdt trién cla nganh ngén
hang trong xu th& héi nhap v& CMCN 4.0; Phat trién van héa doanh nghiép, xay
dung va duy tri méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hién dai, hoc hdi, sdng tao,
tréch nhiém xd& hoi.

K& hoach kinh doanh ndm 2024 Do uj tinh: Tg déng
K& hoach ném 2024
N&m 2023
Gid tri +/- so v&i 2023 %+/- s0 véi 2023

1 Téng tai san 201.417 223.500 22.083 11,0%

2 Huy déng vén cudi ky (*) 158.329 175.000 16.671 10,5%

3 Du no cdp tin dung (bao gém TPDN) 140.524 161.000 20.476 14,6%

4 Ty 1& no xdu ndi bang (hnhém 3 - nhém 5) 2,71% 1,80% -0,91%

5 Loi nhudn trudc thué 2.720 5.180 2.460 90,4%
Ghi chu:

(*) Huy déng uén bao gém huy déng vén té chirc kinh té - dan cu va phat hanh GTCG.

Cdc muc tiéu phat trién @ Nghién cttu, phdt trién sdn ph&dm huy déng va cho vay huédng dén céc nganh san
o ~F ~e N xudt va& tiéu dung it cdc-bon dé€ gép phén bdo vé méi trudng, ndng cao hiéu qua
bén virng (mai trwong,

- st dung tai nguyén, ndng luong.
x@ hoi va céng doéng) ) . )
C\:/, Bdy manh &ng dung céng nghé nhdm cung &ng sdn phdm dich vu than thién vdi
maéi trudng, phdt trién cdc kénh giao dich dién t, xdy dung théi quen cho khdch
hang.

C\:/) Quan ly rai ro méi trudng trong hoat déng cdp tin dung, chu trong dénh gid tac
déng cua du an, phuong dn vay vén véi muc tiéu han ché rdi ro phdt sinh t&i mai
trudrng va xa hdi, ndng dan ty trong cép tin dung xanh.

C\:/, Xay dwng méi truérng lam viéc xanh, thuc hién cdc bién phdp tiét kiém va st dung
hiéu qud nudc, gidy in, dién, nhién liéu tai tirng chi nhdnh va phong giao dich trén
toan hé théng clia ngdn hang.

(\:/, T6 chirc céc khéa dao tao, tdng cwdng ndng lwc qudn ly rdi ro méi trudng va xa

héi, t&ng cuwdng nhan thitc cho nhan vién vé phdt trién bén vitng, tadng trudng
xanh, tin dung xanh, ngén hang xanh.
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Quan tri radiro

Xdy dung nén tang
quan tri, van hanh
hiéu qua

Eximbank luéon chu trong céng tdc
ndng cao ndng luwc qudn tri rdi ro,
nghién cttu, dp dung cdc md hinh,
phuong phép ddp &ng yéu cdu, dinh
huédng cia Co quan qudn ly, cdc
chudn muc quéc t&€ vé quan tri rdi ro
trén co s& phu hop véi thuc té€ hoat
déng cla ngdn hang. Xdy dung va
phdt huy vdn héa quadn tri rdi ro trong
toan hé théng, ddm bdo phdt trién
kinh doanh hiéu qud va an toan.

Eximbank thuc hién hoat déng kiém
sodt theo nguyén tdc 03 tuyén bdo vé
ddc lap, ddm bdo tudn tha yéu cdu caa
NHNN tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN,
thanh lap Uy ban Quén Iy rii ro, Hoi
déng rii ro dé hd tro, tham muu cho
Héi déng quan tri, T6ng gidm déc trong

38

gidm sdét clia qudn ly cép cao vdi hoat
ddéng quan tri rdi ro clia ngdn hang.

Eximbank cling chu trong déu tu xay
dung cdc céng cu, mé hinh do ludng
rui ro theo cdc phuong phdp tién tién
va xdy dung 1 trinh, k&€ hoach dau tw,
néng cdp cdc hé théng céng nghé
thong tin hd tro tét nhdt yéu cdu
qudn tri rdi ro.

Trong ndm 2023, Eximbank ti€p tuc
duy tri ti 1& an toan vén té&i thiéu, ty &
an todn ddm bdo trong hoat déng
ngdn hang ddp &ng vd&i khdu vi rai ro
cling nhu ngu&ng quy dinh ctia phdp
luét; trién khai cdc hoat déng qudn ly
cdc logi rdi ro trong yéu ddp &ng yéu
cau theo chinh séch, chién luvgc quan



Quan tri rai ro

Eximbank thuc hién quadn trj rai ro thong qua mé hinh 03
tuyén bdo vé doc lap tuan tha quy dinh cia NHNN, cu thé:

ly rdi ro ma Ngdn hang da xay dung.
Péng theoi, Eximbank dé trién khai
Quy trinh ddnh gid ndi bd vé mirc du
vén (ICAAP theo Basel Il, qua dé ddm
bd&o ngan hang cé thé cha déng ddp
*ng cdc yéu clu vé vén ngay cd
trong cdc diéu kién hoat déng bdt logi.
Bén canh dé, Eximbank cling dang
nghién citu, chudn bi cdc diéu kién
can thiét cling nhu ra sodt, ndng cao
chét lvong di liéu dé€ cé tién dé tién
dén ddap wng Basel Il theo phuong
phdp ndng cao hodc Basel Il theo
chd trvong cta Chinh phd, Ngén
hang Nha nudc Vit Nam tai dé dn
co cdu lai ngén hang gdn véi xt ly no
xdu cho giai doan dén 2025.

O1

Tuyén bdo vé thit nhat cé chirc
n&ng nhan dang, kiém sodt va
gidm thiéu rai ro.

02

Tuyén bdo vé th hai cé chirc
ndng xdy dung chinh sdch
quadn ly radi ro, quy dinh ndi bo
vé qudn tri rdi ro, do luwong,
theo d&i rui ro va tudn tha quy
dinh phdp luét.

03

Tuyén bdo vé thi ba cé chirc
n&ng ki€m todn néi bo.
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Quan ly
rai ro tin dung

Eximbank da xay dung chién lvge quadn ly rdi ro tin dung va cé
chinh sdch wu tién, chu trong phdt trién tin dung cho mét s&
nganh phu hop véi chinh sdch phdt trién kinh té& va thi trudng
muc tiéu cla ngén hang. Chién lugc QLRRTD bao gém:

® Ty |é no xdu muc tiéu, ty 1é cdp tin dung xdu muc tiéu theo
d&i twgng khdch hang, nganh, Iinh vuc kinh té.

® Nguyén tdc xdc dinh chi phi bu ddp rdi ro tin dung trong
phuong phdp tinh 1&i sudt, dinh gid sén phdm tin dung (pricing)
theo mirc do rai ro tin dung clia khdch hang.

® Nguyén tdc dp dung cdc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung
(bao gém cé thdm quyén phé duyét cdc bién phdp gidm thiéu
rdi ro tin dung).

Quan ly Rui ro tin dung duoc Eximbank ddc biét chu trong va
ki€m sodt lién tuc, xuyén sudt tir Hoi déng qudn tri, Ban Téng
gidm ddéc dén cdc don vi truc ti€ép kinh doanh. Céng tdc xay
dung chinh sdch tin dung, kh&u vi rii ro, cédng téc theo ddi, bdo
cdo, ki€m sodt duogc thuc hién thudng xuyén, déc lép.

Eximbank da cai ti€n, nang cdp, hoan thién quy trinh cdp tin
dung t&8i wu héa vé thoi gian gidi quyét hé so vay vén cla
khdch hang, ddp &¢ng méi trudng canh tranh trong kinh doanh
nhung v@n dédm bdo y&u cdu quadn tri rdi ro. Viéc giao thdm
quyén cho tirng cdp phé duyét tai Héi s&, Don vi kinh doanh
duoc dp dung theo cdc tiéu chi cu thé va déanh gid lai dinh ky
hang ndm.

Quan ly rti ro tin dung dugc van hanh theo nguyén téc déc lap
v tép trung héa, dd@m béo nguyén téc khdch quan, minh bach,
tuén tha quy dinh cla Ludt Cdc té chire tin dung, cdc quy dinh
phdp ludt khdc cé lién quan, va cdc quy dinh ndi bd cla
Eximbank; Céng tdc kiém tra, gidm sdt duwoc thuc hién & tat ca
cdc giai doan cla qud trinh cdp tin dung va duogc duy tri
thuong xuyén, lién tuc.

Trong ndm 2023, Eximbank ti€p tuc néng cdp, cdi tién hé théng,
cu thé thuc hién ki€ém dinh va cdi tién mé hinh chdm diém, x&p
hang tin dung va uéc luong xdc sudt v& no cla khdch hang
nh&m phuc vu t6t hon cho céng tdc qudn tri rdi ro trong khéau
phé duyét tin dung. Béng thoi Eximbank dang trong qud trinh
x@y dung phuong phdp ludn, thu thap dit liéu dé xay dung mé
hinh ty |& t&n that (LGD) va s& du khodn phdi doi tai thoi diém
v& no (EAD).




Quan ly
rai ro hoat déong

Eximbank da xay dung Khung qudn ly rii ro hoat déng va trién
khai thuc hién céng tdc quan ly rdi ro hoat déng day da, dédm
bdo tudn thd quy dinh cdia Ngén hang Nha nudce Viét Nam tai
Théng tw 13/2018/TT-NHNN va theo tiéu chudn Basel Il. Trong
dé néu rd chién lugc quan ly rdi ro hoat déng bao gém:

e Nguyén tdc cét 16i phdi tuan thd theo mé hinh ba tuyén bdo
vé déc lap, t6 chirc nhan dang, do luveng, theo ddi var kiém sodt
rGi ro hoat déng trong tat cd cdc sdn phdm, hoat déng, quy
trinh va hé théng.

e Nguyén téc st dung hoat déng thué ngodi, mua bdo hiém,
*rng dung céng nghé.

e Cdc truong hop xdy dung k& hoach duy tri kinh doanh lién tuc.

Viéc trién khai cédng tdc QLRRHD théng qua mé hinh cdn bé
diéu phai quan ly rdi ro hoat déng tai cdc don vi giup Eximbank
trién khai déng bé va hiéu qud trén pham vi todin hé théng.

Trong n&m 2023, Eximbank tiép tuc trién khai cdc cédng cu dé
nhan dang, do lwdng, theo dai va kiEm sodt rii ro hoat déng
trong hoat déng cdia Ngdn hang nhu Thu thdp va bdo cdo sv
kién di¥ liéu rdi ro hoat déng (LDC); Tw ddnh gid kiém sodt rdi ro
(RCSA); Theo dai chi sé rii ro trong yéu (KRI); Hoan thanh viéc
x@y dung k& hoach kinh doanh lién tuc tai cdc Bon vi trong hé
théng Eximbank; Tham gia rd sodt, ddnh gid rdi ro d&i v&i chinh
séch, quy dinh, quy trinh, sdn phdm, dich vu m&i, hoat déng
thué ngoai.

Ddy manh céng tdc tuyén truyén, phé bién cdc cha truong,
chinh sdch, quy dinh ctia phdp luéat, Ngan hang Nha nuéc, tich
cuc dao tao, ndng cao nhan thure, kién thie chuyén mén quy
dinh, quy trinh ndi bé cta Eximbank va rén luyén dao dirc nghé
nghiép, y thitc qudn tri rldi ro clia cdn bd nhan vién.

V@i tinh thén qudn triét tinh tuan tha dén todain thé cdn bd nhan
vién, Eximbank cling dé ra ché& dé thudng phat phan minh, quy
dinh ché& tai x ly cdc 16i vi pham trong qud trinh tdc nghiép
nh&m gép phdn han ché rii ro, déng thdi cé bién phdp rén de
va& chdn chinh d&i véi cdc hanh vi vi pham.

Bén canh cdéc bién phdp phong ngira, phdt hién va gidm thiéu
rdi ro hoat déng, Eximbank cling da xday dwng chinh sdch
chuyén giao rii ro hoat déng théng qua céc géi béo hiém rdi
hoat déng d&i v&i tai sdn clia ngén haing nhu mét bién phdép bé
sung, gidp bdo vé ngdn hang trong trvdng hop phdt sinh cdc
tén that nghiém trong.
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Quan ly
rai ro thi trwong

QUAN LY RUI RO LAI SUAT

Rai ro 1&i sudt thi trudng duoc qudn ly théng qua viéc kiém
sodt gid tri PVO1, mét phuong phdp do lwdng mirc dé nhay
cdm clia céng cu/ sdn phdm khi l&i sudt thay d&i 1 diém co ban
(01 basis point), va chi dp dung cho cdc ching khodn cé thu
nhdp c& dinh. Ngoadi ra, rai ro 1&i sudt thi truérng con duoc quan
ly théng qua gid tri chiu tén thét t&i da wéc tinh (VaR) va kiém
tra stc chiu dung (Stressed VaR) cho cdc danh muc/céng cu
thuéc sé kinh doanh c¢é chiu rui ro 18i sudt thi truong.

QUAN LY RUI RO NGOAI HOI

RUi ro ngoai hdi dugc quan ly théng qua viéc gidm sat nghiém
ngdt viéc tué@n thd cdc quy dinh vé han mic, bao gém: han
muc giao dich, han mac dirng 16, han mirc d6i téc, han mic vé
téng trang thdi ngoai té cudi ngady,.... ddm bdo Ngan hang
luén tudn thd nghiém ngdt cdc quy dinh cla co quan nha
nudc va quy dinh ndi bd cla Eximbank. Ngodi ra, Ngén hang
con trién khai cdc mé hinh do ludng, wéc luong rdi ro, dinh gid
cdc cong cu tai chinh hang ngay dé udc lvgng tén thét cé thé
xay ra nhdm kiém sodt rdi ro n&m trong khdu vi mé Ngan hang
c6 thé& chdp nhan dugc. Bén canh d6, Ngan hang con st dung
cdc s&n phdm phdi sinh dé phong ngtra rdi ro ty gid cé thé
phdt sinh.

QUAN LY RUI RO GIA PAU TU

DE qudn ly rdi ro gid déu tuw, Eximbank dé& trién khai cdc
phuong phdp do ludng, ddnh gid danh muc déu tu theo gid thi
tredng, thiét 1ap cdc gidi han radi ro gid déu tu (han mic dau tw
tréi phiéu, han mc dirng 18, ...) phu hop véi quy dinh cla
NHNN vé& muc tiéu, chién luge kinh doanh clia ngén haing trong
tirng thaoi ky.

oooo




Qudn ly rii ro thanh
khodn

Quadn ly rai ro lai suét
trén sé ngén hang

P& ngdn nglra va x& ly cdc vén dé vé rai ro thanh khodn,
Eximbank da& xdy dung mét hé théng cdc quy dinh, quy trinh
ndi bd ddy du vé quan ly rii ro thanh khodn bét kip véi tiéu
chudn chung cla toan nganh, tuan thi quy dinh cla co quan
nha nudc. Céng tdc qudn ly rdi ro thanh khodn duoc thuc hién
hang ngay théng qua viéc do ludng, theo doi, gidm sdt viéc
tudn thd cdc gidi han, ty Ié ddm bdo an toan thanh khodn
trong hoat déng ctia Ngdn hang theo quy dinh cdia Ngén hang
Nha nuédc (NHNN) va quy dinh ndi bé clia Eximbank; Ngodi ra,
rdi ro thanh khodn con dugc do luvong théng qua céng tdc
ddnh gid va theo dai khe hé chénh léch dong tién hang ngay,
duorc thuc hién cho cdc dong tién vao, dong tién ra theo ky han
hop déng va theo hanh vi thuc t& cla khdch hang nhdm do
lwdng muire dé thang du hodc thém hut rong caa dong tién tich
[Gy tai cdc ky han khdc nhau. Bén canh dé, Eximbank thuc hién
ki€m tra strc chiu dung vé thanh khodn (Stress-test) nhdm ddnh
gid khd ndng chiu dyng cla ngdn hang trong cdc kich bdn
khiing hodng thanh khodn khdéc nhau, dé€ cé cdc phuong dn x&
ly du phong t8i wu nhat, ddm bdo an toan thanh khodn va hiéu
qud hoat dong cho Eximbank.

Ngdn hang quadn ly ridi ro nay théng qua viéc phan tich trang
thai chénh léch ky dinh lqi |&i sudt cda tai sén cé nhay @i (RSA)
va tai sdn no nhay 1ai (RSL); Thiét lap cdc han mic vé ty 1é
chénh lé&ch tich Ity (cta RSA-RSL)/t6ng tai s&n tai cdc ky han;
Phan tich su thay d&i thu nhép 1&i thuén (ANII) va sy thay déi
gid tri kinh t& clia v&n chd s& hitu (AEVE) d€ ddnh gid mic tén
that vé thu nhép va gid tri vén kinh t& cia Ngén hang theo cac
kich ban lai sudt khdc nhau trong khodng thoi gian do luong
mot ndm. Ngoai ra, Ngan hang con thuc hién kiém tra strc chiu
dung RRLSTSNH theo cdc kich ban cu séc l&i sudt khdc nhau
dé wdc lvong mic tdc déng (t8n thét I&n nhét cé thé) 1én thu
nhép va gid tri vén kinh t€ cia Ngan hang dé tir d6 Ngén hang
c6 cdc bién phdp diéu chinh kip th&i cdc khodn muc TSC, TSN
nhay 18i tai céc thang ky han khédc nhau nhdm t8i vu héa thu
nhép va han ché tén thét (néu cé) cho Ngén hang.
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Tudn tha phdap luét vé
bdo vé mai trudong

:'.

Eximbank d& thanh lap va trién khai bd phén kiém tra, kiém
sodt ndi bd truc thudce tuyén bdo vé thit hai d€ thuc hién cong
tdc ki€m tra, gidm sdt viéc tuéan thd phdp ludt va cdc chinh
séch, quy ché, quy trinh, quy dinh nghiép vu, quy dinh ndi bd
cta Eximbank tai cdc Bon vi kinh doanh, Bon vi nghiép vu tai
Hoi sd.

Trong ndm 2023, Eximbank thuc hién céng tdc kiém tra, kiém
todn tuén tha tai hau hét cac BVKD trong hé théng (ngoai trir
mét s6 Don vi d& duwoc Thanh tra NHNN kiém tra trong ndm)
va ki€m tra cdc chuyén dé vé ké& todn, ngdn quy, hé thdng céng
nghé théng tin,... Qua céng téc kiém tra, ki€ém todn da kip thoi
phdt hién var d& nghi cdc Pon vi khdc phuc chinh stra cdc thiéu
sét trong qud trinh téc nghiép, cling nhu mét sé bat cép trong
quy trinh, quy dinh nhdm ngé&n nglra, han ché cdc rdi ro dnh
hudng dén hoat déng clia ngén hang. Déng thai, cdi tién néng
cao hiéu qua cla hé théng ki€ém sodt noi bo.

Nhan thie rd Viét Nam 1a mét trong nhitng quéc gia chiu su
tdc déng va dnh hudng nding né nhét ctia bién d6i khi hau, hién
Eximbank d& chd déng nghién ctru va tirng budc trién khai dp
dung qudn ly rdi ro méi trudng trong hoat déng cdp tin dung
nhu: Xa&y dung Hé thdng Qudn ly Mai trueng va X& héi (ESMS)
cho Nghiép vu Tai tro Thuwong mai tai Eximbank, ban hanh Quy
dinh qudn ly rdi ro vé méi trudrng trong hoat déng cép tin dung
dua trén co s& tuan thi cdc nguyén tdc cla Théng tu
17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022.

Khi thédm dinh cép tin dung cho cdc du dn, Eximbank ddnh gid
cdc rdi ro méi tredng va xa hoi tdc dong dén hiéu quad st dung
vén va khd ndng trd no cta khach hang, dap ng cdc tiéu
chudn vé bdo vé méi truong va xa héi. Dinh ky kiém tra gidm
sGt viéc quadn ly rdi ro moi trudng va x& hoi déi vdi cde khodn
cdp tin dung da cdp cho khdch hang. Trong thoi gian tdi,
Eximbank sé& ti€p tuc nghién ciru dé€ xdy dung chuong trinh,
sdn phdm wu dai 1&i sudt d8i véi nhitng doanh nghiép dau tu
vaio Iinh vuc bdo vé méi trudng “xanh va sach’, ddy manh
truyén théng dé€ nang cao nhan thirc cta khdch hang va cdn
bd nhén vién Eximbank, huéng dén "ngdn hang xanh” bdo vé
moi trvdng "xanh va sach”.

-——-

——"o



Rira tién, tai tro khing bé va tai tro phé bién vi khi hdy diét
hang loat (“RT") 1& vén nan dai v&i nhiéu quéc gia trén thé gidi
ndi chung va Viét Nam nai riéng. Hau qud clia hoat déng nay tdc
ddng tiéu cuc nhiéu finh vuc clia doi séng kinh t&, x&@ héi, chinh
tri, an ninh, quéc phong quéc gia va ddc biét nghiém trong dai
v&i nhitng quéc gia dang phdt trién vi cdc quéc gia nay thudng
l& nhitng nén kinh t& nho, ¢ strc dé khdng yéu, dé bi tén thuong
trudc. Bén canh dé, hoat déng RT khéng nhitng lam tdng toi
pham va tham nhiing, gdy héu qud xdu déi v&i hoat déng
thuong mai quéc té va thu hidt vén déu tw nuwdc ngodi, ma con
l&am suy yéu hé théng tai chinh va lam nén kinh t&€ va khu vuc tu
nhan bj t&n thuong.

Eximbank nhén thitc duoc vai tro va trdch nhiém cdia ngdn hang
thuong mai trong cdng tdc phong, chdng rira tién, tai tro khing
b8 va tai tro phé bién vii khi hay diét hang loat ("PCRT"), qua dé
go6p phan bdo vé loi ich quéc gia, cdc thanh phan kinh té&, tang
cudng su 6n dinh va thuc ddy nén kinh t& ngdn ngtra cdc rui ro,
tén thdt tai chinh,... lién quan dén PCRT, Eximbank dé& xay dung
va hodin thién chinh sdch néi bd dé€ bdo dém tudn tha quy dinh
Lugt Phong, chéng rira tién 2022, Nghi dinh 19/2023/NDB-CP,
Théng tw 09/2023/TT-NHNN, Quyét dinh 11/2023/QD-TTg, cdc
théng 1é quéc té vé PCRT va Iénh cém van qudc té€. Bén canh do,
hé théng PCRT cla Eximbank duoc x@y dung theo khuyén nghi
clia Ngan hang Nha nuéc, phén cdp trédch nhiém PCRT tir Ban
diéu hanh, Bon vi chuyén tradch PCRT tai Héi s&, Don vi chuyén
trdch PCRT tai Bon vi kinh doanh. Eximbank luén xem trong
cbdng tdc ddo tao PCRT, ndng cao ndng luc, nhdn thirc cla cdn
b, nhan vién v& PCRT thong qua viéc ddo tao bét budc 100%
cdn bd, nhan vién tén tuyén. Bén canh yéu t&8 con ngudi,
Eximbank dé trién khai hé théng gidm sdt giao dich truc tuyén
AML Filtering va hé théng gidm sdt giao dich theo kich ban AML
Profiling do EastNets cung céip. Déng thoi, d&€ bdo dédm dir liéu
cdnh bdo cla Eximbank ludn dugc cdp nhdt tire thoi, Eximbank
st dung di¥ liédu WorldCheck do Refinitiv Limited cung cép.
Trong n&m 2023, Eximbank ti&ép tuc ddy manh hé théng céng
nghé théng tin chuyén dung vé PCRT: (i) Nang cdp hé théng
gidm sdt giao dich truc tuyén dé€ ddp tng céng nghé clda hé
théng thanh todn quéc té& Swift, bdo ddm viéc x& ly duoc cdc
giao dich cé giao thic mai; (i) Nang cdp gdi dich vu World-
Check d€ bdo d&dm ddp ¢ng duoc s8 luong khach hang téng
m&i. Eximbank luén d&t PCRT la coéng tdc trong tdm dé& ngdn
ngtra cdc rii ro, tén thdt tai chinh,... day l& tién dé cho sv phat
trién ctia Eximbank.

Eximbank cling nhén thitc dwoc rdng cdc ddi twong ria tién sé
luén nghién cttu cdc hinh thitc/bién phdp dé thuc hién hanh vi
trdi phdp lugt. Vi vay, bén canh viéc cdp nhat quy dinh ndi bd
theo phdp ludt, Eximbank bdo dam viéc cép nhét kip thoi céc
chi dao, khuyén nghi cida Ngan hang Nha nudc, déng thoi
nghién cttu, cdp nhét cdc hanh vi, ddu hiéu rtra tién mdai théng
qua cdc khuyé&n nghi/tai liéu ctia Nhém chau A - Thdi Binh
Duong vé chéng rra tién (APG) v& Luc lvong Ddc nhiém tai
chinh vé chéng rira tién (FATF). Bén canh d6, d&€ bdo ddm Don vi
kinh doanh cé thé nhan biét duwoc cdc hanh vi rira tién mdi,
Eximbank dinh ky cdp nhdt chuwong trinh dao tao theo cdc
khuy&n nghi, hanh vi, ddu hiéu rira tién mai nay. Trong n&m 2023,
Eximbank t& chirc 16 khéa dao tao vé PCRT véi 2311 hoc vién.

PCRT l& cdng tdc chung cla todn x& hdi trong dé bao gém cd
Eximbank. Vi vdy, Eximbank nhdn thitc duoc trdch nhiém cda
ban than trong viéc ngdn chdn, phat hién hanh vi rira tién.
Théng qua viéc Eximbank thuc hién cdc bdo cdo, Ngén hang
Nha nuéce cé co s& dé xdc dinh cdc d6i twong thuc hién hanh vi
rira tién tlr dé x& ly theo quy dinh phdp ludt. Trong nédm 2023,
Eximbank tuén tha day dd ché dé bdo cdo theo yéu céu cla
Ngdan hang Nha nudc:

* Bdo cdo FATCA: Thuc hién dung thoi han.

« B&o cdo ddnh gid rdi ro rira tién: Thuc hién dung thoi han.

« B&o cdo hdng ngay: Thuc hién 339 bdo cdo giao dich mua/bdn
vang tién mat cé gid tri I&n, 331 bdo cdo giao dich cé gid tri Ién
phai bdo cdo, 341 bdo cdo giao dich chuyén tién dién ti trong
nuéce, 391 bdo cdo giao dich chuyén tién dién t.

» Bdo cdo giao dich ddng ngo: 47 bdo cdo giao dich ddng ngo.
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Tinh hinh hoat déng kinh doanh

Két qué hoat déng kinh doanh cla EIB dén 31/12/2023

cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Ty dong

1 Téng tai san
2 Huy déng vén cudi ky(*)
3 Du no cdp tin dung

(bao gom TPDN)

4 Ty I&é no xdu ndi bang
(nhém 3 - nhém 5)

5 Loi nhudn trudc thué

185.056
148.615
130.581

K& hoach Thuwc hién nam 2023 % THKH
nam 2023 Gid tri +/- 50 v6i2022 | % +/-sovéi2022 | ndm 2023
210.000 201.417 16.361 8,8% 96%
165.000 158.329 9.715 6,5% 96%
146.600 140.524 9.943 7,6% 96%
1,80% <1,60% 2,71% 0,91%
3.709 5.000 2.720 -989 -26,7% 54%

Ghi chd: (*) Bao gém phdt hanh gidy to ¢é gid

@ Téng du no KHDN tdng rong 2.777 ty déng (=5%) so v&i ddu ndm, dat 59.401 ty chiém 42% téng duv no todn hé théng. Ty 1é
NPL & murc ki€m sodt (dudi 3%). Ty trong du ng khédch hang doanh nghiép SME chiém 72% téng du no KHDN.

@ Huy dong v8n hé théng tai ngay 31/12/2023 dat 158.329 ty déng, t&ng 9.715 ty déng so v&i dau ndm, trong dé huy déng vén
KHDN t&ng rong 8.203 ty déng so ddu ndm (tdng 17%) va casa binh quén tdng trudng 14% gdép phan ddang k& gidm chi phi

vén, tdng thu nhdp cho ngdn hang.

@ Dich vu chuyén tién trong nudc: V&i dinh hudng tép trung ddy manh ngdn hang s, Eximbank da& khéng ngirng cai ti€n chét
lwong dich vu trén kénh Online, két qua ndm 2023 doanh sé thanh todn trong nuwdc qua kénh nay téing 26% so v&i ndm trude.

Hoat ddng khéi khdch hang cd nhan

Hoat déng cho vay

Hoat déng tin dung cd nhédn ndm 2023
gdp nhiéu khé khan do anh huéng
chung clia kinh t& vi mé nhu kinh té
phuc héi chdm laqi, cau tin dung khéng
cao, thi trwong bat déng sdn cé ddu
hiéu déng bdng. Theo dé, Eximbank da
dinh huéng ddy manh cho vay ngdén
han va cho vay trung, dai han tdp trung
vdo phdn khuc khdch hang tiéu dung
v& mua nha dé & Trong ndm 2023,
Eximbank da trién khai hang loat sén
phdm mdi v&i cdc géi lai sudt wu dai
thu hat Khdch hang maéi cling nhu gilr
chdn Khdch hang hién hiru giao dich tin
dung tdp trung vao cdc phdn khuc
khdch hang muc tiéu nhu: Cho vay nho
18, cho vay tiéu dung phuc vu d&i séng,
cho vay phuc vu hoat déng sdn xudt
kinh doanh va két qua duv no cho vay
KHCN n&m 2023 dat téc dd tang
trudng khd quan (tdng 10% so v&i ndm
2022), trong dé chll yéu la téng trudng
du ng ngén han theo dung dinh huéng
da dat ra.

Hoat déng huy déng vén

N&m 2023, s& du huy déng vén cd nhan
dat 100.536 ty déng, chiém 64% téng
vén huy déng toan hé théng, v&i quy mé
khdach hang cd nhéan chiém dén 96%
téng lvong khdch hang cta Eximbank,
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Eximbank van luén theo sdt tinh hinh
thi trudng, tich cuc trién khai cdc
chuong trinh, sdn ph&m, céng nghé
md&i hudng dén dép &ng nhu cau cla
khdch hang, nhdm gia tdng nén tang
khdch hang va dat duoc sy hai long
clla khdch hang khi gico dich tai
Eximbank.

Dich vu kiéu hai

Trong ndm 2023, Eximbank d& khéng
ngirng déu tu va ddy manh hoat déng
kinh doanh kiéu héi trén toan hé théng,
xdy dung cdc kénh chi trd tu déng va
mang nhiéu tinh tién ich cho khéch hang
nhan kiéu héi. Theo d6, doanh sé& chi tré
Kiéu héi ctia Eximbank da cé su tang
trudng manh mé hon 32% so v&i cung
ky 2022 va dat gan 115% k& hoach ndm
2023. Bén canh d¢, dich vu chuyén tién
di nuwdc ngodi tai Eximbank dd dat hon
85% so v&i k& hoach dé ra dau n&m.

Hoat ddng thé

Trong ndm 2023, hoat dong thé duorc
ddnh gid rat kha quan véi hang loat
sd@n phdm, chuong trinh wu dai kich céu
tiéu dung. Téng s6 luong thé phat hanh
dén 31/12/2023 dat trén 2,7 triéu thé,
doanh s& thanh todn tai POS tdng
229,2%, va loi nhudn thé tdng trudng
51,5% so vdi cung ky ndm 2022.

Hoat déng bdo hiém

Eximbank d& trién khai hop tdc vdi
coéng ty bdo hiém nhan tho (BHNT)
Generali Viét Nam hon 8 n&dm bét déu
tlr ndm 2016. Théng qua kénh hop tdc,
ndm 2023 Eximbank cung v&i cong ty
BHNT Generali da cung cép gidi phdp
tai chinh hiéu qud dén gan 11.000
khdch hang vé&i 100% diém giao dich
cé phdt sinh giao dich, mdc du tinh
hinh thi trudng ndm 2023 con nhiéu
khé khdn nhung Eximbank ciling da
hoan thanh hon 50% ké& hoach dat ra
va déng gép hon 120 ty vao lgi nhudn
cta Eximbank.
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Nén kinh t& néi chung, hoat déng cla
ngdanh Ngén hang néi riéng da trdi qua
ndm 2023 déy khoé khan, thach thic
trong bdi canh kinh té€ thé gidi téng
trudng chém, lam phdt cao, ngén hang
trung wong nhiéu nudéc tiép tuc neo gitr
1&i sudt diéu hanh & muic cao... con
trong nudc, cdc dong luc tdng trudng
xudt khdu, déu tu, tiéu dung déu gdp
thach thirc do cau thé gidi thdp; doanh
nghiép gdp nhiéu khé khdan do don
hang, thi trvong sut gidm....

DE& 8n dinh kinh t& vi m, kiém sodt lam
phdt, hd tro phuc héi téng trudng kinh
t€ va ddm bdo sy phdt trién an todn
clia hé thdng cdc TCTD, Ngén hang nha
nudc lién tuc 4 1an diéu chinh gidm cac
mure 1&i sudt diéu hanh, véi mic gidm
0,5 - 2,0%/ndm trong b&i canh lai sudt
thé gidi ti€p tuc t&ing v& neo & mirc cao,
tao diéu kién dé gidm mdt bdng 1&i sudt
cho vay cla thj trugng. Bong thai, chi
dao cdc TCTD tiét gidm chi phi va dp
dung déng bé cdc bién phdp gidm mat
bdng 1&i sudt cho vay.

Thém vao dé ndm 2023, Ngdn hang
nha nuéc ciing ddy manh cdc chi s6
thanh todn khéng dung tién mat,
huéng cdc TCTD thuc hién chuyén déi
s6 dé gép phdn hd tro khd néng tiép
cdn dich vu ngdn hang, gidm chi phi
cho nén kinh t&€, nang cao ndng luc
canh tranh quéc gia.

Theo dé, Eximbank d& phdi chd déng
trién khai cdc gidi phdp kinh doanh phu
hop, ddm béo dau vao, dau ra hiéu qud,
tédng trudng tin dung an toan, day

manh chuyén s6 hod trong nhiéu san
phdm, dich vu cung &ng, tao nhiéu tién
ich cho khdch hang cling nhu tdng kha
néng ti€p can dich vu cta doanh
nghiép. Trong ndm 2023, két qud kinh
doanh mdng doanh nghiép dat duoc
tuwong déi kha quan, tao nén tang virng
chdc cho su phdt trién trong n&m tiép
theo, cu thé:

T6ng duv no KHDN t&ng rong 2.777 ty
déng (=5%) so v&i dau ndm, dat 59.401
ty chiém 42% téng du no toan hé
théng. Ty 1& NPL & muirc kiém sodt (dudi
3%). Ty trong du no khdch hang doanh
nghiép SME chiém 72% téng du no
KHDN.

Huy déng vén hé théng tai ngay
31/12/2023 dat 156.654 ty déng, tdng
7.840 ty déng so v&i dau n&m, trong dé
huy déng vé8n KHDN t&ng rong 8.203 ty
déng so dau ndm (t&ng 17%) va casa
binh quéan tang trudng 14% gdp phan
dang k& gidm chi phi vén, tang thu
nhép cho ngén hang.

Dich vu chuyén tién trong nudc: Vi
dinh huéng tap trung ddy manh ngén
hang s&, Eximbank d& khéng ngirng cdi
tién chat luong dich vu trén kénh
Online, k&t qud ndm 2023 doanh sé
thanh todn trong nuéc qua kénh nay
tdng 26% so v&i ndm trudc.

Trong n&dm 2023, Eximbank tiép tuc tap trung khai thdc nén tang khdch hang muc tiéu la céc khdach hang xudt\nhap khdu,
ddc biét la phan khac khdch hang SMEs. Véi su thdu hi€u nhu cdu cla khéch hang, ngén hang da linh hoat trién khai lién
tuc céc chuong trinh, sdn phdm, dich vu danh cho nhém khdch haing muc tiéu nay. 3 mii nhon.chién\litoc mé Eximbank tap
trung cho hoat déng khai thdc nhém khdach hang trong ndm 2023: (1) gidm 1&i sudt cho vay;(2) diéu'chinh chinh sach vartinh
gon cdc tha tuc, quy trinh; (3) manh mé xay dwng cdc sdn phdm dich vu s& héa trén nén tang trurc tuyén.

Ung dung hop kénh Mobile Banking Eximbank Ebiz

Xay dung gidi phdp chuyén thu va qudn ly dong tién hiéu qud ddéc thu

Xéy dung chuong trinh chuyén dung va két ndi ha tang vdi co quan dich vu céng

Xay dung hé théng eKYC mé& tai khodn truc tuyén danh cho KHDN
Xay duwng sén phdm dich vu gidi ngan, bdo l&nh trén nén tdng truc tuyén

Ngdn hang mé [Open Banking]
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Hoat déng dau tw tai chinh

Bén canh cdac hoat déng chinh cta ngan hang la huy déng, cho vay, dich vu thanh todn, giao dich
ngoaqi té, tai tro thwong mai... thi dau tv tai chinh ciing la mét hoat déng kinh doanh quan trong
nhdm t8i da héa hiéu qua nguén vén ciia ngan hang.

Gid tri ghi s6 danh muc ddu tu tai chinh dén thei diém 31/12/2023:

Don vj tinh: T§ déng

31/12/2022 31/12/2023 Téng / gidm
1. Trdi phiéu 7.931 4.664 -41%
1.1 Trdi phi€u Chinh phua 7.031 2.564 -64%
1.2. Trdi phi€u T6 chirc Tin dung 900 2.100 +133%
2. Chirng chi tién gtri 1.000 2.200 +120%
3. Gép vén, mua cé phdn (*) 512 512 -

N&m 2023 nhan thdy lai sudt trdi phi€u Chinh phd cé xu huédng gidm nén
Ngdn hang da thuc hién bdn bét danh muc khién sé du trdi phi€u Chinh
pht da gidm nhiéu so v&i cudi ndm 2022.

Ngdn hang déng thoi cling thuc hién tdng cudng dau tu vao cdc loai trdi
phiéu T6 chirc tin dung dung va ching chi tién glti nhdm néng cao hiéu
qua st dung vén cho Ngéan hang.

Hiéu qua hoagt déng dau tuv tai chinh trong ndm 2023:
Don vj tinh: T§ déng

Hiéu qué ddau tu tai chinh Téng / giam

Loi nhudn tir hoat déng dau tw, kinh doanh ching khodn 87,55 121,28 +38%

Loi nhudn tir hoat déng déu tu,

kinh doanh ching khodn dat
121,28
l I dong

tédng khodng 380/0 so v&i ndm ngodi.
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To chirc

va nhdan sv

N&m 2023, Ban Diéu hanh Eximbank cé 06 thanh vién va sé lwong c8 phiéu cla cdc TV BDH ndm
gitt tai ngay 31/12/2023 nhuv sau:

Ong Nguyén Hodang Hai

Ong Bao Héng Chau

Ba Lé Thi Mai Loan

Ong Nguyén H6 Hoang Vi

Ong Nguyén Hudng Minh

Ong L& Quang Trung

Chirc danh

Quyén Téng gidm déc

Phé Téng gidm déc

Thanh vién HDQT kiém Phé TGD

Ké& todn trudng

Phé Téng gidm déc

17.940.876

Phé Téng gidm déc kiém Giam déc tai chinh

Tilé (%)

1,03%

N&m 2023, thanh vién BDH cé thay déi nhv sau:

STT

Ho va tén

Chtrc vu hién tai

N&i dung thay dai

trong nam

Ngay hiéu luc

Ti€p nhan va bs nhiém 268/2023/EIB/QDb-H 02/08/2023 -
Phé t&ng gidm déc PQT ngay 01/08/2026
. thudng truc tir 01/08/2023

1 Ong Nguyén Hoang Hai | Quyén T6ng Gidm déc | 02/08/2023.
B& nhiém Quyén Téng 371/2023/EIB/QB-HD 03/10/2023 -
giédm déc tir 03/10/2023 QT ngay 02/10/2023 02/10/2024
Mién nhiém chirc vu 371/2023/E1B/Qb-HD 17h00 ngay

2 ()ng Trdn T&n Léc T6ng Gidm déc Téng gidm déc theo QT ngay 02/10/2023 02/10/2023

v nguyén vong cd nhan tw

17h00 ngéy 02/10/2023

3 5 Di i ; 5 Téng Gidm dé& Da chém dt HDLD tir 149/2023/EIB/QD-HD | 5/8/2023

Ba Binh Thi Thu Thédo Phé Téng Gidm déc e T e a12023

Kiém nhiém chirc danh Pho 57/2023/EI1B/Qb-HD 27/02/2023 dén khi
Téng gidm déc tir 27/2/2023 | QT ngay 27/0/2023 cé QD khdc thay thé

4 Ong Pham Quang Diing | Thanh vién HDQT
Thai kigm nhiém chirc danh | 372/2023/EIB/QD-HD | 10/2/2023
Pho Téng gidm déc tu QT ngay 02/10/2023
02/10/2023
Kiém nhiém chirc danh Pho 56/2023/EIB/Qb-HD 27/02/2023 dén khi
Téng gidm déc tir 27/2/2023 | QT ngay 27/0/2023 c6 Qb khdc thay thé

Thanh vién HDQT
A T M kiém nhiém chuc Thai kiém nhiém chitc danh : i

danh Phé Téng
gidam déc

17/4/2023

QT ngay 17/04/2023

c6 Qb khdc thay thé

Kiém nhiém chttc danh Pho
Téng gidm déc tir 25/5/2023

178/2023/EIB/QD-HD
QT ngay 25/05/2023

25/05/2023 dén khi
c6 QD khdc thay thé
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Téng s6 nhan sy
Tinh dén ngay 31/12/2023

6.234

Phan bd theo tham nién

@ Nam

58.18%

@ N

Phéan bé theo gi¢i tinh
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EIB hiéu réng phdt trién moét doi ngi
nhan vién xudt sdc la chia khéa d€ EIB
dat dugc sy thanh céng va bén vitng
trong hanh trinh phdat trién cda minh.
Do dé, mét trong nhirtng muc tiéu chinh
cla EIB la x&y dung va phdt trién mét
ddi ngl nhan vién da Ién va cé chat
lvong cao d€ dam baéo hiéu sudt cao va
dat duoc cdc muc tiéu chién luoc.

D& d&dm bado du vé sé luong va chét
lvong nhén sy, EIB tép trung vao qud
trinh tuyén dung cé chét luong, déng
thei dau tu vao viéc gitr chan nhan sy

hién tai béng cdch cung cdp cdc chinh
sdch va diéu kién lam viéc hdp dan.
Diéu nay cé thé bao gém co hoi dao
tao va& phdt trién, cdc ché& d6 thudng loi
ich, va méi trwdng lam viéc tich cuc.

Ngodi ra, viéc nang cao chét luong
nhdn sy cling la moét wu tién quan
trong. EIB cé thé thuc ddy viéc dao tao
v& phdt trién k§ n&ng cla nhan vién,
tao diéu kién cho sy d&8i méi va sdng
tao, v ddm bdo réng moi ngudi trong
t6 chirc déu déng gép hiéu qud vao
muc tiéu chung.

Téng s8 nhan su clia Eximbank tinh d&n ngay 31/12/2023 1 6.234 ngudi. Trong dé, Cdn
bd nhan vién nir chi€ém 58,18%; Cdan bd nhén vién cé trinh dé dai hoc tré 1én chiém
85,1%, Cdn bd nhan vién cé trén 05 ndm kinh nghiém lam viéc tai Eximbank chiém
4716% v& Cdan bd quan ly tir cdp Phé phong tré 1&én chiém 13,3%.

5,50%

8,61%
17,08%

9,64%

14,63%
14,20%

5,07%

9,83%

@ <=2thdng @ >2ndm-<=5ndm

@® >2-<=6thdng @ >5ndm-<=10 ndm

©® >6thdng-<=1nédm @ >10ndm - <=15ndm

>1ndm-<=2nédm @ >15ndm

6,19%

Trén dai hoc

Dai hoc

Cao déng,
trung cdp

78.91%

LDPT

Phéan bé theo trinh dé



Chinh sach thu hat va lwu gilr nhan sw

Chinh séach phat trién nguén
nhan luc cta Eximbank

000
[

Chinh sach tién luong va
phuc loi

Hoat ddng tuyén dung

@E)D

Hoat déng dao tao

A

Xé&c dinh con ngudi 1& vén quy cla t8
chire, 1& nén tdng dé€ phdt trién ngén
hang nén trong dinh huéng hoat déng
va phdt trién cta Eximbank luén quan
tém va vu tién dén hoat déng phdat trién
ngudn nhan luc, trong dé trong tam la
phdt trién nguén nhan luc néi bo.

N&m 2023, Eximbank da tiép tuc trién
khai céc hoat déng chuyén d&i mé hinh
co cdu t8 chic Hoéi s&, Don vi kinh
doanh (BVKD) v&i muc tiéu tinh gon, xdy
duwng chirc ndng phu hop cho cdc don vi
va chuéin héa quy trinh vén hanh, chuén

hdéa co cdu chire danh, cdp nhét, hoan
thién md td coéng viéc cho tirng vi tri
céng viéc, trién khai mé& réng cong tdc
luadn chuyén cdn bd nhdm chd déng
ng&n ngra rdi ro tiém an, déng theoi tao
co hoi dé thir thach, rén luyén va phat
trién nghé nghiép cho cdc nhan suv
tiém néng.

Ché& d6 lvong thudng va phuc lgi cla
Eximbank thudng xuyén duoc diéu
chinh phu hop véi mic doé trudng
thanh va khé ndng qudn tri clia t& chirc
trong giai doan mdi, thu hat va git
chdn nhén tai. Bén canh nhitng hinh
thirc ddi ngd phuc loi dé va dang duoc
dp dung hiéu qud, trong ndm 2023
Eximbank hudng dén cdc hinh thic gia
t&ing tinh gdn két ca CBNV vé&i ngén
hang: Khdm strc khoé v&i nhiéu hang
muc phu hop, thyc hién tdm sodt bénh
ly theo nhu céu ctia CBNV; t& chirc céc
chuong trinh gdn két, rén luyén sic
khoé théng qua cdc hoat dong vén hod
- thé€ duc thé thao; trién khai Chuong
trinh du lich nghi dudng tdi tao sirc lao
ddéng, tham gia cdc logi bdo hiém sic
khde, tai nan cho CBNV h&ng né&m;
chinh sach dai ngd dséi véi CBNV khi
nghi huwu tai Eximbank; dp dung chinh
sdch hé tro déi véi CBNV cé hoan canh
khé khdan; thudng cdc dip 1& 30/4,
20/10; tdng quda cho CBNV vao ngay

hoi Gia dinh, vao dip 1&/tét (Tét trung
thu; Tét nguyén dan); tri an va téng qua
cho t& than phu méu CBNV vao dip Tét
nguyén ddn.

Chinh sdch cla Eximbank danh cho
CBNV luén huéng dén su toan dién va
khuyé&n khich gén két, nang cao tinh
than va hiéu sudt lam viéc téi da, gép
phén vao su phdt trién khéng ngirng
cta Eximbank.

Trong nhitng ndm qua Eximbank khéng
ngrng nd luc d8i mdi va cdp nhat
thueng xuyén cdc chinh sdch chung vé
quyén loi clia CBNV dé& hoan thién todn
dién hé théng dai ngd. Trong do, tiéu
biéu & nhitng nd luc binh dé&ng héa
gitta CBNV Nam va N, thém mdi va
thuc hién hang loat cdc phic lgi danh
cho CBNV N theo quy dinh chung cta
nha nudéc, ddc biét dai ngd theo chinh
sdch riéng clia Eximbank.

Trong ndm 2023, Eximbank dé trién khai nhiéu hoat déng nhém cadi thién hiéu qua
cdng tdc thu hat nhén tai nhu trién khai website tuyén dung mdi véi tén mién tuyend-
ungeximbank.com, website hd tro’ nhan su tén tuyén, tich hop hé théng trinh ky online,
trién khai chuwong trinh tuyén dung TTS (E-Trainee),... qua dé d& gép phén giup tuyén
chon va sang loc duoc 1.832 (ng vién, tdng s8 lvong tuyén dung nhan su cé kinh
nghiém l&én 40% (tdng 8% so v&i 2022). Béng th&i théng qua cdc hoat déng quéng bd,
x@y dung hinh anh thuong hiéu tuyén dung tai cdc Ngay héi viéc lam, cling gép phén
md& mdi 1.451 tai khodn cho ngén hang.

Ban lanh dao Eximbank ludn quan tam sau séc dén céng téc ddo tao véi ngan séch
ddo tgo I8n, cdc hoat ddng ddo tao dugce thuce hién chinh chu, nghiém tuc, ting budc
chudn héa chuwong trinh ddo tao cdc vi tri tai ngdn hang.

Eximbank khuyé&n khich va tao moi diéu kién dé€ nhan vién tham dy cdc |&p hudin luyén
ddio tao nghiép vu, phdt trién nghé nghiép clia ban than. S& gi® daio tao binh quén
cta 01 cdn bé nhén vién Eximbank trong ndm 2023 |a 65 gid, tdng 7% so v&i ndm
2022. Trong dé:

e Ddo tgo Gidm déc BVKD: 49 16p

® Ddo tao Phé Giam déc BVKD: 28 1¢p

e T&p hudn nghiép vu: 470 1&p

e Dao tao kj ndng mém: 83 I&p

Eximbank cling d&c biét quan tdm dén viéc tuyén truyén, ddaio tao chudn muc dao dirc
nghé nghiép, quy téc &ng x&, chét lvong phuc vu khdch hang, dua mén hoc "Chudin
muc dao dirc va (tng x& cla cdn bd ngdn hang” tré thanh 1 noéi dung bét budc trong
chuong trinh ddio tao nhéan sv téan tuyén.
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Pau tv du dn
W\
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N&m 2023 dénh déu budc chuy&n minh manh mé trong viéc dp dung hé théng quan ly céng nghé
théng tin hién dai, hudng dén céng nghé sé. Céc du dn céng nghé duoc dua vao trién khai trong

nam 2023 cta Ngén hang gém:

Tén dv an Téng quan vé dv an  Hiéu qua mang lai Ngay trién khai
CRM Hé théng quan ly Gia t&ng hiéu qud bdn hang, gia téng hiéu qud chdm séc 04/12/2023

quan hé khdch hang.

khdach hang, gia tdng hiéu qua lam viéc va tiét gidm chi phi.

Cung cdp cdng cu Bdo cdo va phan tich dir liéu vé khéch hang.

LOS-BPM

Hé théng Khai tao
khodn vay va Qudn
ly quy trinh.

Ung dung cdc nén tédng CNTT hién dai dé quan tri va van
hanh tap trung cdc nghiép vu tir kinh doanh dén van hanh.

Gid&m thiéu cdc chi phi van hanh, gidp kiém sodt rai ro , kiém
sodt viéc tuén thu quy dinh, han ché& céc sai sét do thao tdc
ngudi dung, luan chuyén hé so.

05/07/2023

RPA UiPath

Ty déng héa cdc quy
trinh vén hanh ép dung
céng nghé Ulpath.

RPA Akabot

Ty déng héa cdc quy
trinh vén hanh ép dung
céng nghé Akabot.

Hb tro va han ché gidm sai sét trong qud trinh x& ly cdc
giao dich vé@n hanh, tdng chét lvgng x& ly van hanh, tdc
nghiép. Cai ti€n va t8i vu héa quy trinh, giip rit ngdn thoi
gian x& ly giao dich.

T&ng tinh an toan va bdo mat théng tin, hé tro qudn Iy tuan
tha quy trinh néi bo va qudn ly rdi ro hiéu qua.

28/06/2023

05/09/2023

Thanh todn
song phuong

Két ndi song
phuong véi Kho bac
nha nuwdc cung cép
dich vu Thug, Ldi,
Sao ké.

Tiét kiém chi phi van hanh lién quan luu trir tai liéu, dam
bdo tinh bdo mét, han ché& ro ri théng tin, vdn ban cla
Eximbank.

Tao ra méi trudng lam viéc linh hoat, st dung da nén tang
gilp Moi hgudi cé thé lam viéc & bt cit dau ma van duy tri
duoc su két ndi va hiéu sudt céng viéc

18/10/2023

E-office

Swift GO

Hé théng vén phong
dién t& (Van phong
khéng gidy).

Dich vu chuyén tién
nudc ngodi qua
kénh Swift Go.

Tiét kiém chi phi van hanh lién quan luu tri tai liéu, d@m
bdo tinh bdo mat, han ché ro ri théng tin, van bdn cta
Eximbank.

Tao ra maéi truong lam viéc linh hoat, st dung da n§n tdng
gilp moi ngudi cé thé lam viéc & bat cir dau ma van duy
tri duworc su két ndi va hiéu sudt cédng viéc.

Cung cdp thém gid tri, nng tdm trdi nghiém dich vu thanh
todn quéc t& cho khdch hang. Ném bét nhitng xu hudng
phdt trién mdi nhét clia cdng nghé, giup EIB ludn ti€p cén
nhanh nhét xu huéng phdt trién clia cdng nghé thanh todn
toan cau.

Théng 2/2023

31/08/2023




LB

Tén dw an Téng quan vé dw dn  Hiéu qua mang lai Ngay trién khai

cic Phat trién web T6i wu hiéu quad va chi phi vén tin CIC, quan tri kiém sodt Théng 10/2023
portal hd tro VKD tét viéc vdn tin tin dung clia cdc BDVKD théng qua két ndi

Host to Host tra citu CIC truc tiép vai CIC, gidm thiéu thoi gian van tin.

E-Tax Cung cdp dich vu ndép Cung céip thém gid tri, néng tdm trdi nghiém sé&n phdm dich 26/04/2023
Mobile thué Czd nhan trén app vu cho khdéch hang, tiét kiém duogc thei gian va nguén luc

clia Téng cuc thué va xt ly ndp thué truyén théng.

trng dung Edigi tai

Eximbank.

AlI-OCR Tr~|’ch xudt théng tin va Tu dong héa quy trinh, gidp ngdn thoi gian x& ly quy trinh 06/10/2023
Chi lwong hé tro kiém tra ching déng thoi han ché giém,sai sét trong qud trinh x ly cdc giao

tlr cho nghiép vu Chi dich van hanh, tdng chat lwvong x& ly van hanh, tdc nghiép.
lwong toan hang.

Virtual Dich vu Tai khodn Tang hiéu qud kinh doanh, thu hdt khéch hang doanh nghiép 16/11/2023
Account dinh danh. bdng viéc t8i wu tién ich quan ly tai khodn tu déng cho
doanh nghiép.

Danh thiép dién ta. Giup tiét kiém chi phi in dn, ndng cao tinh chuyén nghiép khi 23/10/2023
giao tiép khdch hang.

Al VoiceBot Ap dung tri tué nhan T6i wu héa van hanh, hd tro khdch hang 24/7 tir dé mang 26/12/2023
tao vao Téng d&i chdm  dén nhitng trdi nghiém tét hon cho khach hang.
soc khdch hang.




BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CHUONG 2

Cdéng ty con,
cdng ty lién két

Két qud hoat déng kinh doanh ctia Eximbank AMC tir ndm 2019 dén ndm 2023 nhu sau:

Don vj tinh: Tg déng

2019 2020 2021 2022 2023
1 Doanh thu 3944 52,44 30,30 38,62 71,55
2 Loi nhudn sau thué 1,72 2317 4,07 2,92 18,81

Dién bién doanh thu - lgi nhudn sau thué ctia Eximbank AMC

71,55
52,44
39,44 38,62
2019
2317
18,81
4,07
L |
| ]
| ]
2019 2020 2021 2022 2023

@ Doanh thu ® Loi nhuan sau thué




Tinh hinh tai chinh

Quy md vén | ‘
Don vi tinh: Tg déng, %

STT Chi tiéu 2021 2022 2023 % TANG GIAM SO V&I 2022
1 TONG TAI SAN 165.832 185.056 201.417 8,84%
2 VON CHU s& HOU 17.785 20.480 22.445 9,59%
3 VON PIEU LE 12.355 12.355 17.470 41.40%
4 TY LE AN TOAN VON (CAR) 12,29% 14,64% 13,43% -8,27%

Mét sé chi tiéu két qua kinh doanh chinh

Don vi tinh: Tg déng

2023

o | ora e

1 DOANH SO CHO VAY (GIAI NGAN) 234.837 261.994 278.833 16.838 6,43%

2 DOANH SO THU NG 220.930 246163 268.889 22.726 9,23%

3 DU NQ CcUOI KY (KHONG GOM TPDN) 114.675 130.506 140.449 9.943 7,62%

4 TONG THU NHAP HOAT DONG 4709 7.288 6.555 -733 -10,06%
5 LOI NHUAN TRUGC THUE 1.205 3.710 2.720 -990 -26,68%
6 THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP -240 -763 -555 208 -27,26%
7 LOINHUAN SAU THUE 965 2,946 2165 -781 -26,51%
8 ROA 0,59% 1,68% 112% -0,56%

9 ROE 5,58% 15,40% 10,09% -5,31%

10 TYLE NQ XAU 194% 1,80% 2,71% 091%

Khd nang thanh khodn

% TANG GIAM

2023 SO VGl 2022

1 TY LE KHA NANG CHI TRA TRONG 30 NGAY TIEP THEO

12 VND > 50% 116,0% 2658%  Ddping -
1.3 NGOAITE >10% Ddp tng  14027%  93,04% -47,23%
2 TYLE DU TRU THANH KHOAN >10% 12,43% 20,87%  16,82% -4,05%
3 TYLE DU NO CHO VAY SO VOI TONG TIEN GU (LDR) < 85% 79,62% 8140%  80,75% -0,64%
4 TYLE NGUON VON NGAN HAN CHO VAY TRUNG DAI HAN  <30% (*)  20,74% 18,72% 14,44% -4,28%

-Ghi cha: Tai muc (*), NHNN quy dinh Tg lé t&i da NVNH CV TDH theo 16 trinh:
- Ttr 01/01/2020 dén 30/09/2021: 40%
- Ttr 01/10/2021 dén 30/09/2022: 37%
- Ttr 01/10/2022 dén 30/09/2023: 34%
- Ty 01/10/2023: 30%
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Co cdu cb déng, thay déi vén dau tu
cua cht s& hiru

Cé phan

Tai thoi di€m 31/12/2023, s6 lwgng cé phan: 1.746.956.148 CP
S& lwong ¢ phan tw do chuyén nhuong: 1.709.1 74.297 CP ®

6.090.000c

S& lwong ¢ phan bi han ché chuyén

nhuong the:o quy dinh tai khodn 1 Diéu 56 - 37 480 824 CP D I]

Luat Cac to chire tin dung 2010:

5

Co céiu cé déng

Loqi cé dong S6 lwgng cé déng S6 lwgng cé phéan Ty Ié %/vén diéu lé
C6 dbng cd nhén trong nuéc 24.951 1.219.417.760 69,79

Cé6 dbng t6 chirc trong nuéce 216 496.240.979 28,41

Cdng trong nuéc (1) 25.167 1.715.658.739 98,2

Cé6 déng cd nhan nudc ngodi 169 534130 0,03

Cé8 déng t6 chirc nuwédc ngodi 35 30.763.279 177

Cong nué'c ngoai (2) 204 31.297.409 18

Téng céng (1) + (2) 25.371 1.746.956.148 100

Théng tin chi tiét cé déng I&n

Cé8 déng s& hitu tir 5% téng s6 ¢ phdn clia ngdn hang tr& 1én:

Tén c& déng cd nhan KHONG CO €6 DONG CA NHAN SO HUU TU 5%
TONG SO €6 PHAN CUA NGAN HANG TRO LEN.

Tén cé déng phqp nhén s& hiru
tir 5% téng s6 c6 phan clta
ngdn hang tré l1én

KHONG CO CO DONG PHAP NHAN S& HUU TU' 5%
TONG SO €S PHAN CUA NGAN HANG TRO LEN.
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Tinh hinh thay déi vén dau tu
cla chtd s& hitru

N\
Su thay dé&i vé vén cé déng trong ndm 2023 nhu sau: S o -
Tai thoi diém ngay Vén diéu 1é tang tir 12.355.229.040.000 déng lén
20/02/2023 14.814.048.590.000 déng do phdt hanh c& phiéu dé tra cé tic.
K€ tir thoi diém ngay Vén diéu lé tang tir 14.814.048.590.000 dong lén
18/08/2023 dén nay 17.469.561.480.000 déng do phdt hanh ¢ phiéu dé tré cé tirc.

EIB d& niém yét toan bd sé c8 phiéu dé phdat hanh theo Quyét dinh s6 620/QD-SGDHCM ngay 13 thdng 10 ndm 2023.

Giao dich cé phiéu quy

® Can c Nghi quyét PHDCD thudng nién ngay 14/04/2023;

@ Can ct Nghi quyét HDQT vé viéc trién khai phuong dn ban c8 phiéu quy ngay 12/12/2023;

® Can c& Van bdn chdp thuén ctia UBCKNN vé viéc nhan duogc day di tai liéu bdo cdo giao dich bdn c& phiéu quy ngay
28/12/2023;

S8 luvgng c6 phiéu quy dang ky ban:

Muc dich bdn cé phi&u quy:

S8 luvgng da thuc hién:

Thoi gian thuc hién tir ngay:

S8 luvgng c6 phiéu quy trudce khi déng ky giao dich:
S6 lwong cb phiéu quy hién cé:

Gid giao dich binh quan:

Nguyén nhan khéng bdn hét sé luong cé phiéu quy
khi hét thei han déng ky:

KET QUA GIAO DICH BAN CO PHIEU QUY (TAI S& GIAO DICH CHU'NG KHOAN TP. HO CHi MINH) CUA NGAN HANG NHU' SAU:

6.090.000 cé& phiéu.

B& sung vén kinh doanh.

0 c6 phiéu

15/01/2024 dén ngay 07/02/2024

6.090.000 c& phiéu cé phiéu.

6.090.000 c& phiéu cé phiéu.

Khéng dp dung do khdng cé giao dich khép Iénh.

Do gid thi trwo'ng chwa dat ky vong so véi gia ban
muc tiéu ctia Ngan hang

Cac chirng khodn khac

KHONG cO
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Dién bién kinh t& vi mé
va nganh ngan hang nam 2023

Dién bién kinh t& vi md ndm 2023

DP&i v&i hoat ddng nganh ngdn hang,
ndm 2023, Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam (NHNN) diéu hanh chinh sdach
tién té cha ddng, linh hoat, kip thoi,
hiéu qud, phéi hop chdt ché véi chinh
séch tai khéa véa céc chinh sdch kinh t&
vi md khdc nhém gép phdn kiém sodt
lam phdt, 8n dinh kinh t& vi md, thi
trwdng tién té.

N&m 2023, kinh t& thé gidi d&i mat véi
nhiéu kho khan, thdch thie, hdu hét cac
nén kinh té& trén thé gidi déu cé mirc
téng trudng thép hon ky vong do téng
cAu suy gidm, tam ly thén trong phong
ngtra lan truyén I&n; lam phdat da ha
nhiét nhung véin & mitc cao; chinh sdch
tién té co ban wu tién chéng lam phdt;
no céng thé gidi da tang Ién muc ky
luc; xung dét Nga - Ukraine dién bién
phttc tap, giao tranh & khu vuc Trung
Dong da tdc dong tiéu cuc tdi qud trinh
phuc hoi kinh té€ thé gidi sau dich
Covid-19; thién tai, han han, bdo 1T, bién
d&i khi hdu gay hau qud nghiém trong;
nguy co vé an ninh né&ng lugng, an ninh
lwong thuc, an ninh mang... ngay cang
gia t&ng. GDP todn cdu ndm 2023 duoc
Quy tién té quéc té€ (IMF) du bdo tang
trudng chém lai to 3,5% ndm 2022
xudng con 3%, lam phdt 6,5%.

Kinh té& trong nudc, dudi su chi dao sdt
sao cta Chinh Phd, cdc B3, nganh dd
trién khai nhiéu gidi phdp nhdm thdo
g& khé khan, thuc ddy tang trudng, git
vitng 6n dinh kinh t& vi mé, nhu: gidm
madt b&ng 1di sudt cho vay, 6n dinh thi

trudng ngoai héi; thic ddy gidi ngéan
vén déu tu céng; trién khai cdc gdi tin
dung hd tro cdc nganh, linh vuc; mién,
gidm, gia han thué&, phi, tién s dung
dét, hd tro doanh nghiép; néng thoi
han visa dién t& cho khdch du lich; thdo
g& khé khan, vudng méc clia thi truerng
trai phi€u doanh nghiép, bat déng san.
Vi v@y, ndm 2023 da dat duoc két qua
nhdt dinh, GDP cd nudc dat 5,05%,
thé&p hon muc tiéu 6,5% nhung cao hon
nhiéu nudc trong khu vuc va thé gidi,
no' céng 36,6% GDP, FDI thuc hién dat
2318 ty USD (tdng 3,5% so v&i ndm
trudc), cdn cén thuong mai hang héa
xudt siéu 28 ty USD, lam phat binh quén
3,25% - dat muc tiéu Qudc hoéi dé ra.

DB&i v&i hoat dong nganh ngén hang,
ndm 2023, Ngén hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) diéu hanh chinh sdch tién
té chd doéng, linh hoat, kip thoi, hiéu
qud, phéi hop chat ché véi chinh séch
tai khéa va cdc chinh séch kinh t& vi mé
khdc nhdm goép phdn kiém sodt lam
phdt, 8n dinh kinh t& vi mé, thi trudng
tién té. Trong ndm, NHNN da diéu chinh
gidm 04 |an lién tiép lai sudt diéu hanh




v&i mirc gidm tir 0,5% dén 2%/n&m dé
doanh nghiép va ngudi dan téng kha
ndng ti€p can vén, gép phan phuc hoi
sdn xudt kinh doanh, thic ddy tang
trudng kinh t&. D&n nay, mat béng lai
sudt dé& én dinh, 1ai suét tién glti var cho
vay mdi cia cdc NHTM d& gidm
khodng 2,0%/ndm so vd&i cudi ndm
2022. Bén cudi ndm 2023, tang trudng
tin dung dat 13,71%, khéong dat ké&
hoach dat ra (14-15%) cho thdy qua
trinh phuc héi t&ng truéng kinh té con
gdp nhiéu kho khan, strc hdp thu vén va
cdu tin dung cta nén kinh té& con yéu;
huy déng vén toan nganh dén
21/12/2023 dat 10,85% (cung thoi diém
ndm trudc tdng 599%); cdc hé théng
thanh todn dugc véan hanh 8n dinh,
théng sudt va an toan. Nganh ngan
hang cling Ia nganh tién phong trong
chuyén déi s8; nhiéu san phdm, dich vu
cung tng cho khdch hang da duoc s8
héa, trong d6 nhiéu nghiép vu da sé
hod 100% gép phdn hdé tro kha ndng
ti€p cén dich vu ngén hang, gidm chi
phi cho nén kinh t& néng cao nang luc
canh tranh quéc gia.

Tang trwdng GDP qua cdc nam giai doan 2011-2023 (%)

8.12

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nguén: Téng cuc théng ké

Tang trwdng GDP va gid tri tdng thém cdc khu vuc
theo quy nédm 2023 (%)

729
735"
6,86 6,65 \

643

341
292

-0,34

||

Quy | Quy i Quy Il Quy IV
B Nong, 18m nghiép va thay sén B Céng nghiép va xdy dung Dichvy  ==#=GDP
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63



Nganh ngan hang
nadm 2023

N&m 2023, dnh huédng khéng tich cuc clia nén kinh t& da dan
dén xu thé& thdt chat chinh sdch tién té & céc nén kinh t& dé
ki€m sodt lam phat, trong dé cé Viét Nam.

Su t&ng gid déng USD do FED thdt chdt chinh séch tién té
(CSTT) da& gay dp luc nhét dinh 1én VND, thuc ddy lam phat
nhap khdu va lam gidm strc canh tranh xudt khdu clda Viét
Nam. Trong ndm 2023, Ngdn hang Nha nuéc dé cé nhitng
ng phd kip thoi théng qua cdc cdng cu CSTT linh hoat, gém
can thiép ngoai héi var diéu chinh 1&i sudt, nhdm ngén chén d&
mdt gid cta VND. Béng thoi, NHNN d& cé nhiéu déng thai
khuyén khich nguén vén dau tu tir nwdc ngodi vao Viét Nam
va& tao nhiéu diéu kién cho cdc doanh nghiép nudc ngodi m&
réong cdc hoat déng dau tuw vao Viét Nam.
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Vé mat diéu hanh 1&i sudt, trong ndm 2023, NHNN lién tuc
gidm 04 1an |&i sudt diéu hanh trong b&i canh 1@i sudt thé gidi
ti€p tuc tdng va neo & mirc cao v&i mirc gidm 0,5 - 2%/ndm.
Bén canh d6, mirc 1ai sudt huy déng binh quéan nganh gidm
tlr mirc 6,2% T8-2023 xudng mirc 5% T12-2023, kéo theo dé
|& sy sut gidm cua |&i sudt cho vay. Ciing trong 6 thdng dau
n&m 2023, viéc diéu hanh ty gid twong déi én dinh khi ty gid
USD/VND dao déng trong vung 6n dinh. Budc sang Q3/2023,
ty gid bét ddu téing manh. NHNN dé diéu hanh linh hoat hoat
déng mua bdn tin phi€u qua hinh thic ddu thdu nhdm diéu
chinh trang thdi thanh khodn ngdn han trén hé théng va hat
b&t thanh khodn & thi trudng 2 d€ gidm dp luc ddu co ty gid.
Diéu hanh cling téc déng tich cuc dén viéc hd tro cdc hoat
dong vé 1ai sudt va ngoai héi tai cdc ngén hang trong nudc
ndi chung, Eximbank nai riéng.
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Két qud cdng tac
diéu hanh nam 2023

Ndam 2023 dién ra véi nhiéu khé khan, thdch thic trong bdi canh kinh té& thé gidi, kinh t& trong nuwéc con khé
khan, Eximbank ciing d& nd lyc va dat dwoc mét s6 két qud hoat déng chinh nhu sau:

K& hoach Thuc hién ném 2023 % HTKH

ndm 2023 Gia tri +/- % +/- nam 2023
' so v@i 2022 so v&i 2022

1 Téng tai san 185.056 210.000 201.417 16.361 8,8% 96%
2 Huy déng vén cusi ky(*) 148.615 165.000 158.329 9.715 6,5% 96%
3 Du no cép tin dung 130.581 146.600 140.524 9.943 7,6% 96%

(bao gém TPDN)
4 Ty 1&é no x&u ndi bang 1,80% <1,60% 2,71% 0,91%
(nhédm 3 - nhém 5)

5 Loi nhudn trudce thué 3.709 5.000 2.720 -989 -26,7% 54%

Ghi cht: (*) Bao gém phdt hanh gidy t ¢ gid

1lh,,,.lll.h,.ﬂl.,.ﬂl‘h, ,.r||.l_rf1lll1_d|

f*Slorages

e AR
DATA 4




Pdanh gia két qua
hoat dong
kinh doanh

20

Téng tai san (ty déng)

201.417

4 8,84%

so v&i ndm 2022

Trudc nhitng dién bién khé khdn clia nén kinh t& thé gidi va trong nuwdc, Eximbank da
nd luc va dat duoc cdc két qua nhdt dinh. Tuy chua dat mire k& hoach dé ra nhung céc
chi tiéu kinh doanh chinh vé& quy mé hoat déng déu cé su téng trudng va gitt vitng
duoc hoat ddng clia ngéin hang ludn dugc an toan, bén vitng. Cu thé nhu sau:

Quy md téng tai san dat 201.417 ty déng, tdng 8,84% so v&i ndm 2022, dat 96% k&
hoach.

Huy déng vén tir TCKT va dan cu dat 158.329 ty déng, téing 6,5% so v&i n&m 2022, dat
96% ké& hoach.

Du no tin dung (bao gém du no cho vay va trdi phi€u doanh nghiép) dat 140.524 ty
déng, tang 7,61% (twong duong 9.943 ty dong) so vdi n&dm 2022, dat 96% k& hoach.
Trong dé, Eximbank khéng déu tu vao trdi phiéu cla cdc doanh nghiép (ngoai trir
khodn tréi phiéu 75 ty duoc dau tu tir n&dm 2013 clia Céng ty TNHH Mua bdén no Viét
Nam - DATC).

Eximbank luén déng hanh chia sé khé khén cung véi khdach hang, trong nam 2023,
Eximbank da nhiéu Ian gidm lai sudt cho vay dé hd tro khdch hang vay vén, thuc hién
co cdu ng cho khdch hang theo Thong tu 02/2023/TT-NHNN, thuc hién gidm 1&i, phi dé
hd tro khdch hang cé no qud han thu x&p trd duoc no.

Cdc hoat déng dich vu nhu: kinh doanh ngoai héi, Thé, kiéu hai déu cé su téing trudng
so v&i nadm 2022.

Bén canh dé, Eximbank cling d& ddy manh déu tu cdc hoat déng chuyén déi céng
nghé s8, hoat déng thanh todn khéng dung tién mat, cai tién cdc sén phdm dich vu
ngdn hang dién t d€ ddm bdo an toan bdo mat, gia téng cdc tién ich va su hai long
ctia khdch hang nhu: Eximbank Ebiz danh cho khdch hang doanh nghiép, trng dung
Cdan cudc cdng dén gdn chip dién ti trén kénh Eximbank Edigi, trién khai s& dung dich
vu bdng phuong thirc eKYC, cung cép gidi phdp thanh todn QR, Trién khai chuyén tién
quéc té€ danh cho KHCN trén Eximbank Edigi..... d6ng thi, Eximbank mé réng hop tac
v&i cdc nha cung cdp dich vu, trung gian thanh todn nhém da dang héa kénh thanh
todn trén nén tdng Ngén hang sé.

Ty 18 no x&8u ndi bang/du no tin dung duoc kiém sodt & mirc 2,71%.

Loi nhuén trudc thué 2.720 ty déng, hoan thanh 54% ké& hoach, chua dat duoc ké
hoach do &nh hudng bdi cdc yéu té:

Chu déng gidm 1ai sudt cho vay dé hd tro khdch hang theo diing chil truong ctia NHNN
nhdm kich cdu trong b&i cdnh nén kinh t& khé khan va dé gitr khdch hang truéce tinh
hinh céc ngan hang 16i kéo khéch hang vay vén.

Tdc déng cua 1ai sudt huy déng vén cao trén thi truérng vao cde thdng cudi ndm 2022
v quy 1/2023 da lam cho chi phi tré 1&i tién glri nédm 2023 téing ddng ké;

No xdu téng do khéch hang gdp khé khan, lam chi phi trich l1ap du phong tdng theo da
dnh huéng dén loi nhudn cta Eximbank.

Tuy két qud hoat déng kinh doanh cé su t&ng trudng thdp nhuwng Eximbank vén ludn
tép trung kiém sodt tét vé chat lwvgng hoat déng trong bai cadnh nén kinh t& khé khan,
van ludn duy tri hoat déng trong pham vi dam bdo cdc ty 1& an toan trong hoat déng
tudn tha theo quy dinh ca NHNN.
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Cdac hoat dong kinh
doanh cét 16i

DPiéu hanh co cdu ngudn vén véa sir dung vén theo
huéng hiéu qud, ddm bdo an toan thanh khodn trong
hoat ddng ngén hang trwéc dién bién phirc tap clia nén
kinh té&:

Cdu tric cdc ngudn v8n huy déng thi truong 1, thi trudng 2, tai tro
thuong mai hop ly theo hudng tiét gidm chi phi vén, t8i wu héa hiéu
qud kinh doanh. Diéu chinh gidm dan 1&i sudt huy déng va déng gép
huy déng vén tir thi trudng 1 phu hop véi tang trudng tin dung trong
diéu kién khd n&ng hdp thu vén clia nén kinh té& con yéu.

Tang trudng quy md hoat déng, kiém sodt chi phi, ddm bdo an toan trong hoat déng ngan hang:

- Huy déng vén: chi déng co
c@u ngudn vén huy déng vdi
Q murc chi phi hop ly trong diéu
lb kién nén kinh t& hdp thu vén
kém, nhdm t&ng hiéu qud

bang cén dai.

Phat hanh thanh céng Gidy to cé gid
(Chitng chi tién gwi) trén thi trudng 2 sau «

nhiéu ndm khéng thuc hién nghiép vu nay,

gép phén da dang héa nguén vén huy

déng, déng thoi cdu tric lai nguén vén cé
tinh kha dung én dinh trong 12 thdng.

(

Kiém sodt tét cac chi s6
an todn trong hoat déng
theo quy dinh ctia NHNN
trudc dién bién phic tap
cla nén kinh t€ anh
hudng dén hoat déng
ngdn hang.

0,

68

o

\%\

Jll

O

Thuc hién kiém sodt tét chi
phi vén tir dé diéu chinh |&i
sudt cho vay phu hop vdi
tinh hinh thi trwvong va dinh
hudng cta NHNN.

Kiém sodt chdt ché chat
luong tin dung.



Xdy dung nén tdng quan tri
diéu hanh

Thudng xuyén ra sodt, cdp nhat, cdi tién quy trinh, quy dinh ndi
b6 nh&m t&ng cudng céng tdc qudn tri rdi ro tin dung.

Da&m bdo duy tri hién trang tuén thia trong viéc t& chirc trién
khai hoat déng quan tri rdi ro, kiém sodt ndi bd clia Eximbank
theo cdc quy dinh cla phdp luat, NHNN va chién lugc phat
trién ctia Eximbank.

Phdt hién va ngén chdn quy mé/pham vi dnh hudng cla céc suw
kién rui ro phdt sinh trong hé thdng ngdn hang.

Khéc phuc, chén chinh kip th&i cdc tén tai, han ché trong céng
tdc quan tri rdi ro, ki€m sodt ndi bé.

Trién khai v& hoain thién cdc du én nén tadng quan tri diéu hanh
nhv hé théng kh&i tao khodn vay va quén ly quy trinh
LOS-BPM, DWH-MIS, gidi phdp thanh todn tién phong SWIFT
GO, ¢tng dung E-PIN cho thé thay PIN gidy...

Pua vao van hanh Van phong khéng gidy E-Office gitp s&
héa van badn, téi wu héa quy trinh x& ly va phé duyét hé so
nhanh chéng va tiét kiém chi phi. Tich hop céng nghé vao quy
trinh xr ly tw d6ng héa mét s& quy trinh nghiép vu va dp dung
c6ng nghé tri tué nhan tao vao chém séc khdch hang nhdm
néng cao hiéu sudt lam viéc va trai nghiém cta khach hang.

Nang cép cdc hé thdng ha téng CNTT trong yéu dé ddp tng
yéu cdu phdt trién kinh doanh toan hang.

Trién khai van hanh tép trung dé gidi phéng luc lvong bdn
hang, tdng ndng sudt lao déng, tdng cuwdng quadn tri rdi ro vén
hanh, dam bdo tudn thi quy dinh cia NHNN va Eximbank.

Trién khai cdc hé théng an todn b&o mat nhdm tdng cudong
n&ng luc bdo vé hé théng, gidm thiéu rii ro xdm nhap tir bén
ngodi v& bén trong hé théng.
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Hoat dong
Quan hé Quédc té

N&m 2023, hoat déng quan hé quéc té
clia Eximbank mét mdt tdp trung vao
viéc duy tri va qudn ly t&t quan hé vai
cdc ngdn hang dai ly, dai tac hién hity,
m&t khdac huéng dén viéc cha dong tiép
xdc v&i nhitng d&i tdc mdi. Eximbank
da va dang m& rong quan hé dai ly va
quan hé tin dung v&i rdt nhiéu ngdn
hang nudc ngodi. Bén canh cdc trao
dé&i, dam phdn song phuong, Eximbank
cling tich cuc tham du cdc hoi nghi, hoi
thdo quéc té€ hang dau clda nganh tai
chinh ngén hang nhu héi nghi Sibos va
cdc hdi thdo quéc t&€ do cdc ngdn hang
todn céu té chirc nhdm tiép can, giao
lwu v&i cdc déi téc qubc té, quang bad
t6t hon thuong hiéu Eximbank dén
cbéng déng tai chinh ngén hang thé gidi

va tim ki€ém co hdi kinh doanh, ciing
nhu hd tro tich cuc cho cdc khdch hang
cla Eximbank.

Eximbank hién cé quan hé dai ly véi
trén 600 ngdn hang, chi nhdnh ngdn
hang nudc ngodi tai 68 qudc gia va
viung l&nh thé trén toan thé& gidi,
Eximbank tiép tuc t&ing cudng hon nita
hoat déng quéc t&€ cla minh dé ngay
cang khéng dinh va néng cao vi thé,
thwvong hiéu Eximbank. Trong ndm
2023, cdc ngén hang hang dau thé gidi
nhu JP Morgan, Bank of New York
Mellon, Wells Fargo, CitiBank ti€p tuc
trao tdng cho Eximbank cdc gidi
thudng chat lvong thanh todn quéc té
xudt séc. Pdc biét trong ndm 2023, tép




chi Asiamoney dd& trao gidi thudng
“Ngén hang néi bat" cho Eximbank
nh&m ghi nhan cdc nd luc chuyén ddi
s8 va thanh tich d6i md&i trong giao dich
ngogi héi va tai tro thwong mai cla
Eximbank.

Ngoai ra, ngén hang Phdt trién chau A
(ADB) va nhiéu ngan hang lén va dang
cdp han muc tai tro thuong mai va han
muc tin dung tuan hoan gid tri I&n cho
Eximbank, tao diéu kién cho Eximbank
nang cao ddang k&€ sirc manh déi vdi
hoat déng thanh todn quéc té, tai tro
thuong mai va ddp &ng nhu cau tai tro
thuvong mai ngdy cang da dang cla
khdch hang.

Ngay 20/07/2023, S&P Global céng bé
cép nhat tin nhiém dai téc dai han cla
Eximbank duoc gilt nguyén & muc B+,
ngdn han B, trién vong &n dinh. K&t qua
x€p hang nay phan dnh uy tin va tinh hinh
kinh doanh khd quan clia Eximbank.

Uy tin, thuong hiéu Eximbank tiép tuc
duoc ndng cao trén thi truong trong va
ngodi nwdc: nhiéu ngén hang trong va
ngodi nuwdc déu cé sy chu déng trong
viéc tdng han mutc gioo dich danh cho
Eximbank trén thi truong lién ngén
hang; duoc cdc té chirc trong va ngodi
nudc ghi nhdn théng qua cdéc gidi
thudng nhu: Ngén hang trién vong Viét

Nam (thuéc hang muc Ngén hang tét
nhdt 2023) Asiamoney trao tdng;
Eximbank vao danh sdch Top 10
Thuong hiéu manh - Téng tredng dn
twgng ndm 2023, cdng bé tai dién dan
kinh t& mé&i Viét Nam do Tap chi kinh t&
Viét Nam t& chirc; trong linh vuc ngén
hang s8 v&i sdn phdm dich wvu
Eximbank E-Digi; ghi nhdn danh hiéu
“Top 10 doanh nghiép tién phong trién
khai céong nghé s&" tir Hiép hoi phan
mém va dich vu CNTT Viét Nam...
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Cong tac CNTT

72

Chién luvgc phdt trién CNTT: Trong nédm
2023, Eximbank dd phé duyét va ban
hanh chién lvoc phdt trién CNTT giai
doan 2023-2025 va dinh huéng dén
n&m 2030, trong dé chu trong vé nén
tdng céng nghé dé hé tro cho hoat
ddéng ngén hang sé trén co s& ké hoach
chuyén d&i s nganh ngéan hang dén
n&m 2025, dinh hudng dén nadm 2030
cta NHNN.

Mé& réng hé sinh thai Ngén hang sé:
Eximbank da mé& réng hé sinh thdi ngdn
hang s& danh cho khach hang céa nhan
- Eximbank EDigi véi hang loat tinh
ndng tdng trdi nghiém cla khdch hang:
Thanh todn QR-MMS, chuyén tién quéc
t&, m& eKYC trén &ng dung vi VNPAY...
Ngodi ra, Eximbank dé trién khai thanh
cdng nén tadng ngén hang sé cho khach
hang doanh nghiép - Eximbank Ebiz,
bao gém cdc dich vu nhu: Chi luong,
chuyé&n khodn theo 16, thanh todn QR
Pay, tao QR Code dé& chuyén khodn,
truy vén LC... theo d6 doanh nghiép cé
thé theo dbi, phé duyét va qudn ly tét
cd giao dich cta céng ty moi luc moi
noi trén cdc thiét bi théng minh, gidp
cung cdp dich vu ngdn hang truc tuyén
lien mach, da dang, mang dén trai

nghiém thudn tién va hién dai cho
khdch hang.

Phat trién thanh todn khéng dung tién
mdt: Nhdm da dang héa dich vu thanh
todn va gép phdn thuc ddy thanh todn
khéng dung tién mdat theo dé an Phat
trién thanh todn khéng dung tién mét
giai doan 2021 - 2025 cta NHNN,
Eximbank m& réng hop tdc v&i cde nha
cung cdp dich vy, trung gian thanh todn
nhém da dang héa kénh thanh todn
trén nén tdng Ngén hang sé: (i) M& réng
hop tdc v&i cdc ddi tdc cung cdp dich
vu Vi dién t& nhuv MoMo, Zalopay,
VNPay, VNPT Pay...; (ii) Pua ra cdc gidi
phdp thanh todn da dang nhu: Thanh
todn QR-MMS, thanh todn héa don, thu
hoc phi, b&o hiém, y t& gido duc; (iii) K&t
n&i hé théng vé&i Té8ng cuc Thué, Téng
Cuc Ha&i Quan, thanh todn song
phuong v&i Kho Bac Nha Nudc dé
cung cdp dich vu thu nép thué&, ngdn
sdch nha nudc.

Trién khai hé théng nén tdng chuyén
dai s8: Hoan thanh trién khai va d& dua
vao khai thdc cac hé théng nén tdang
chuyén d6i s6 d€ néing cao quan tri diéu
hanh va ty déng hdéa cdc quy trinh



nghiép vu nhu (i) Hé théng Khéi tao
khodn vay va quadn ly quy trinh (LOS -
BPM), day la du dn trong té&m cla toan
hé théng, viéc trién khai thainh céng da
mang lai rdt nhiéu gid tri cho Eximbank
dé€ hudng dén viéc chuyén déi s& todn
dién trong tuong lai, ndng cao ndng
sudt lao déng, thay d&i mé hinh hoat
déng kinh doanh hiéu qud hon; (ii)
Hodan thanh trién khai hé théng Bdo
cdo théng tin quan ly (MIS - Data
warehouse) trong dé c¢é nhiéu bdo cdo
quadn tri quan trong hd tro céng viéc
théng k&, gidm sat két qud hoat dong
kinh doanh cta toan hang, gitp Ban
Ladnh dgo Hoéi s& va cdc Bon vi kinh
doanh ndm bé&t nhanh chéng két qud
hoat ddng, hd tro trong viéc ra quyét
dinh; (iii) Hoan thanh trién khai Dé dén
Van phong khéng gidy la mét budc
quan trong trong viéc chuyén d&i s&
clia Eximbank. Bdy khéng chi la mét
phdn mém qudn ly van bdn théng
thudng ma con la moét nén tang tich
hop da chirc néng, hd tro s6 héa vdn
bdn, quan Iy toan bé qud trinh x& ly van
bdn ti ltc tao 1&p cho dén khi ban hanh
va lwu triy, do lvong SLA theo thoi gian
thuc,... Gidp t8i wu héa quy trinh lam
viéc va ndng cao hiéu qud trong hoat

déng van hanh héng ngay, déng thoi
giup tiét kiém chi phi.

Ung dung céng nghé 4.0: Eximbank dé
tich cwc dp dung céng nghé 4.0 quy
trinh nghiép vu tai ngan hang. Cu thé: (i)
Ap dung céng nghé tri tué nhan tao vao
téng dai chdm séc khdch hang (Al
VoiceBot) gilp ty déng nhdn dién va
twong tdc 2 chiéu véi khdch hang béing
giong ndi tuong tu Téng dai vién, hd tro
x ly cdc yéu cau lap di lép lai, gitip téng
hiéu qud cla dich vu chdm séc khdch
hang va ndng cao trdi nghiém cla
khdch hang; (i) S dung cong nghé
AI-OCR két hop RPA trong quy trinh chi
lvong &€ tu déng trich xudt, dsi chiéu
théng tin trén hé so cla khéch hang dé
thuc hién chi lvong ty déng, gitp téi vu
nguén lyc va gidm thiéu sai sét trong
qud trinh nhap liéy; (iii) Trién khai hé
théng Robotic Process Automation
(RPA) dé hd tro tu déng hdéa cdc quy
trinh vén hanh tép trung cta Khéi Véan
hanh va Trung tém Thé, gidp gidm thiéu
rdi ro sai sét, gidm thoi gian x& ly va
ndng cao hiéu qud cong viéc.

DPdu tw, ndng cép cdc hé théng ha téng
va an toan bdo mat CNTT: Song song

vdi muc tiéu phdt trién kinh doanh,
Eximbank cling déu tv, nadng cép cdc
hé théng ha tang va an toan bdo mat
CNTT nhdm duy tri hoat déng 6n dinh
v& hoan thién hé théng an toan bdo
mat cho cdc dich vu truc tuyén cling
nhu hoat déng van hanh hang ngay
cla ngdn hang nhu: Chuyén déi hé
théng mang dung céng nghé SDWAN,
trién khai gidi phdp phong chéng tén
céng c6 cha dich (APT), chéng tdn céng
t chéi dich vu (DDOS)... Trong ndm
2023, Eximbank ciing dé trién khai dp
dung va dat ching chi PClI DSS
(Payment Card Industry Data Security
Standard - Chuén bdo mat an ninh dir
liéu thé thanh todn) gitp bdo vé dit liéu
thé ctia khdch hang tét hon.
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Cong tdc qudn tri
nguén nhan luc,

thic ddy nang suét

lao dong
<‘%‘}

Coéng tdc mé rong
mang ludi

<

Cong tac tai chinh
- ké todn

—

Cong tdc dao tao

¢

Tai cdu tric tinh gon nhan sy tai Héi s& va BDVKD; ciing ¢8 ddi ngt bdan hang,
diéu chinh BVKD kém hiéu qud; thiét lap Chudn dao tao, t& chirc thi va dao
tao déng bd kién thirc nghiép vu theo Chudn; ddo tao nhén sy tiém ndng
Ban Gb BVKD; dao tao nhén thic tuén tha va y thire phuc vu khdch hang.

Ting budc cdi ti€n chinh sdch dai ngd, wu tién kinh doanh, trién khai co ché&
t&ing/gidm lwong theo mé hinh BVKD; khdo sdt chi s gén két d&i v&i déi ngi
bdn hang va giao dich vién, cdc gidi phdp kiém sodt tién dé chi phi luvong.

Sau nhiéu ndm tam nguwng thuc hién, trong ndm 2023 Eximbank mé&
m¢&i 08 diém giao dich (gém 4 Chi nhdnh, 4 PGD) nang téng s6 diém
giao dich |én 215 diém hién dién tai 26 tinh/thanh va di doi 22 don vi
sang dia diém tét hon.

Céng tdc qudn ly tai chinh va k& todn tai ngdn hang duoc thuc hién mot
cdch toan dién va chdt ché&, ddm bdo su 6n dinh va hiéu qué cho hoat déng
ngén hang. Quan ly chi phi, nguén vén, k& todn, rii ro, tuén tha phdp luat,
cdng ng, va ch& d6 bdo cdo ndi bd dugc thuc hién mét cach chuyén nghiép.
Viéc chat ché theo dai va quadn ly, t8i wu hdéa chi phi gitp ngdn hang s& dung
nguén v8n mét céch hiéu qud. Péng thei, qudn ly ngudn vén théng qua viéc
diéu ph&i nguén vén va phdt trién chién luvoc tai chinh lam ddm bdéo thanh
khodn dd cho cdc hoat ddng ngdn hang.

Néng cao viéc (tng dung cdng nghé théng tin trong céng tdc k& todn, viéc
thuc hién cdc quy trinh hang ngdy duoc danh gid cao vé sy minh bach va
chinh x&c. Bdo cdo tai chinh dinh ky cung cdp théng tin chi tiét va day da vé
tinh hinh tai chinh va hoat déng clia ngdn hang.

Qudn ly rdi ro tai chinh dugc ddnh gid tich cuc, ddc biét la viéc dp dung bién
phdp han ché rdi ro d& bdo vé tai san va loi nhudn cda ngén hang.

Ngén hang cling thé& hién su chu trong ddic biét vaio viéc tuan thi phdp luat
va& chud@n muc nganh ngén hang. Céc ch& d6 quan ly cdng no va bdo cdo noi
bd déu duoc xdy dung va duy tri mét cdch cé té chire va chuyén nghiép.

Céng tdc dao tao da duoc thuc hién theo ding chu trvong va quy ché chung
clia Ngan hang, tép trung vao viéc da dang héa, khuyén khich néng cao
ndng luc cla tap thé va cd nhan dé& hoan thanh xudt sdc nhiém vu trén moi
[inh vwec. Eximbank hang nédm t& chic cdc khéa hoc néng cao trinh dé
chuy&n mén va phdt trién k§ n&ng cho cdn bé nhén vién, déng thoi tao diéu
kién d&€ CBNV tham gia cdc khéa ddio tao trong vé ngodi nudc. Cung vdi dd,
Eximbank lién tuc hd tro va tao diéu kién cho nhan vién tham gia céc khéa
ddio tao va tép hudn nhdm néing cao nhén thie va k§ ndng lam viéc.



Cong tac tao
nguon nhan sv va
nhan vién chu chét

Wi/

Cong tac quan hé
nha dau tw

Coéng tac
truyén théng
va marketing

=)

Eximbank tép trung vao viéc tdng cudng nguén nhan lyc chét lvgng cao, cai
thién ché& dé dai ngd va taing cvong phc loi d€ ddm bdo nguén nhan luc la
déng luc thuc ddy kinh doanh hiéu qud. Eximbank duy tri chinh séch tim
ki€m va thu hat nhan tai, déng thei thac ddy méi truong lam viéc chuyén
nghiép, ndng déng va van héa doanh nghiép lanh manh.

Quan hé v&i Nha Bau Tu (NPT) la mét khia canh quan trong, déng vai trd
nhu mét cdu ndi mang dén théng tin phdn dnh chinh xdc va day du vé gid tri
cla doanh nghiép. Tai Eximbank, cam két bdo vé quyén loi clia NBT va cé
doéng la wu tién hang déu, véi muc tiéu duy tri sy déy da va minh bach trong
cdc théng tin céng béd, gitp nha déu tu va ¢ déng hiéu sau hon vé hoat
déng cla Eximbank va ddnh gid chinh xdc vé gid tri Eximbank.

Bén canh d6, cdc bdo cdo cdp nhét cdc théng tin, hoat déng kinh doanh cla
Eximbank hang quy (Bdn tin IR) duoc cung cdp dinh ky t&i c8 déng, cdc nha
dau tu, gép phdn quang bd réng rai hinh dnh va tiém ndng phdat trién cda
Ngdn hang t&i cdc déi tvong céng chung.

Trong ndm 2023, Eximbank da tich cwc va minh bach trong viéc céng bé
théng tin theo quy dinh clia Théng tw 96/2020/TT-BTC, déng thoi lién tuc cép
nhét va tudn thd cdc quy dinh tr NHNN va cdc co quan qudn ly nha nudéc.

Bai héi déng c6 déng (DHDCP) thudng nién 2023 d& duoc Eximbank t& chic
thanh céng, ddp &ng cdc quy dinh hién hanh nhém tao diéu kién cho cé
doéng kip thai ti€p can théng tin vé két qud hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang. Tai BPHBCD thuong nién 2023, trén co’ s& cdc Bdo cdo, T trinh duoc
trinh bay, cdc ¢ déng da biéu quyét cdc van dé quan trong lién quan dén
hoat déng clia Eximbank, déng thoi duoc truc tiép chdt van va dé xudt kién
nghi déi v&i Ban lanh dao Ngdn hang. Sau Bai héi, cdc van bdn dugc nhét
tri théng qua tai Pai hdi da duoc hoan thién day du va dang tai 1én chuyén
trang Nha déu tu, ddm bdo cho tét c& cé déng, k& ca cdc c8 déng khéng
tham du ndm bét duoc cdc ndi dung quan trong tai Dai hdi.

D& ddm bdo quyén loi clia cdc cé déng, ddc biét v&i ddc thu sé luong cé
déng I6n, da dang, Eximbank chu trong ddc biét dén céng tdc quan ly cé
déng. Trong ndm 2023, cdng tdc Quan hé cé déng da thé hién cdch tich cuc
b&ng viéc hd tro va gidi ddp cdc thdc mdc, yéu cdu clia cdc cd déng va nha
déu tu, dgc biét 1 cdc ¢6 déng va nha déu tu cd nhan théng qua kénh tuwong
tdc nhu dién thoai, email.... Viéc diéu chinh théng tin ¢ déng duoc thuc
hién nhanh chéng, ding quy dinh, ddp &ng yéu céu va ky vong clia cé déng,
mang lai sv tin twdng cho ¢ déng va cdc nha ddu tu tiém ndng cta EIB.

Eximbank da dang héa cdc kénh cung cép théng tin cho NBT va cé déng,
bao gém:

e Céng théng tin CBTT: Website Eximbank, c8ng théng tin dién t&r HOSE, SSC.
e Ban tin hang quy va email cdp nhéat dén cé déng.
® Bdo cdo dinh ky nhu Bdo cdo tai chinh, Bdo cdo thuong nién.

Céng tdc truyén théng tai Eximbank duoc thuc hién mét céch chuyén nghiép
va todin dién. Minh bach trong céng bé théng tin, tép trung vaio xdy duwng hinh
anh va thuong hiéu tich cuc, cung véi khd ndng tuong tdc truc tuyén nang
ddng gitp Eximbank giao tiép hiéu qud véi khdch hang va cong déng.

Eximbank ciing chu trong vao quan ly khing hodng théng tin va tin dén,
chuén bi k& hoach dé x ly tinh huéng khdn cép mét cdch chuyén nghiép.
Tang cudng giao tiép ndi bd var té chire cdc sy kién, hdi nghi nhdm tao co hdi
twong téc la nhitng diém manh cla chién luvoc truyén théng.
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Pinh huéng

hoat dong kinh doanh 2024

K& hoach kinh doanh ndm 2024 cta Ngéan hang dwogc xdy dung dua trén cdc co sé:

Bdm bdo loi ich tai chinh

cho cdc C6 déng.

\

it

Phén tich, nhén dinh trién vong
kinh t€ vi mé, tang trudng cla
nganh Ngdn hang trong ndm 2024.

V
Q"D
Linh hoat, uyén chuyén, t8i wu trong diéu
hanh, thuc thi d& ¢ng phé véi cdc bién déng
cla thi truong & khia canh rdi ro cling nhu
sdn sang ndm bét co hdi mdi.

Chi tiéu kinh doanh chinh

L RN

Duwa trén cdc tru cét: tdng
trwdng, hiéu qud va an toan.

G

Trién khai manh mé cdc hanh déng chién
luoc d€ tao ra nén tdng tang trudng bén
virng lau dai cho Ngén hang.

K& hoach ném 2024
Chi tiéu Ném 2023 +/- %o+/-
Gid tri so v&i 2023 so véi 2023
1 Téng tai s&n 201.417 223.500 22.083 11,0%
2 Huy déng vén cudi ky (¥) 158.329 175.000 16.671 10,5%
3 Du no cdp tin dung (bao gém TPDN) 140.524 161.000 20.476 14,6%
4 Ty 1€ no x&u ndi ban (nhém 3 - nhém 5) 2,71% 1,80% -0,91%
5 Loi nhudn trudc thué 2.720 5.180 2.460 90,4%
Ghi chu:

(*) Huy déng udn bao gém huy déng uéh t6 chirc kinh té - dén cu va phdt hanh GTCG.
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PE& dat duwoc muc tiéu k& hoach dé ra nhu
trén, Eximbank tap trung trién khai céc
gidi phdp trong tém nhu sau:

Tang trwdng quy mo:

Tép trung ddy nhanh téing trwdng cho vay
ngay tir déu ndm theo dinh huéng bén
vitng — an toan - hiéu qua.

Tap trung ngdn sdch v& ngudn luc phuc
vu t&i da cho don vi tao thu nhap; t&i vu
nguén luc tai cdc bd phan hd tro.

Téng cwong hiéu qua:

Tang trudng di kem véi néng cao hiéu
quéd théng qua clng ¢ nén tang khdach
hang, t6i wu chi phi, cdc hanh déng twong
ng d€ mang lai hiéu qua cao nhét.

Cai thién manh mé NIM, ty |&é CASA, gia
tdng thu nhép phi dich vu.

Bdy manh nén tdng céng nghé s6, tép
trung vé@n hanh dé néang cao trdi nghiém

'+

c gidi phdp thuwc hién ké hoach
h doanh ndm 2024

khéch hang, cdi thién manh vé ndng sudt,
hiéu sudt lam viéc.

Khach hang:

Gilt vitng nén tang khdch hang hién hiry,
xéy dung va trién khai hé sinh thdi khdch
hang 1&n, phdt trién khdch hang méi.

Khai thdc tép khdch hang doanh nghiép
dang vay vén tai Eximbank, thic ddy s
dung dich vu chi luong cho cdn bd nhén
vién qua Eximbank, dich vu thu chi hg,
dich vu Digital Marketing.

Khoi phuc nén tadng khdch hang vén la
thé& manh truyén théng trong thanh todn
qudc té va tai tro thuong mai.

Phat trién san phdm dich vu:

Tin dung: Thiét k& san phdm, chon loc
danh muc nganh trong tdm tao ra gid tri
hiéu qua thiét thuc cho Ngan hang. Tap
trung trong tdm la khdch hang SME,
khdch hang cd nhéan. Chinh sdach 1ai sudt,
biéu phi cho vay duoc diéu chinh phu hop

v&i thi trwong. Sdn phdm tin dung
duoc xdy dung chuyén biét theo ddc
thu cta phdn khic khdch hang, dia
ban va nganh nghé.

Huy doéng: Chd trong tdng trudng
Casa, cht déng can dai céc ky han huy
déng van. Cai tién nén tdng céng nghé
cho IB, MB, App Eximbank Edigi theo
huéng hién dai, gia tdng tién ich, nang
cao trdi nghiém khdch hang, thu hat
khdch hang. Xay dung cdc chuong
trinh wu dai phi dich vu, kich thich
khdch hang giao dich. Tdn dung co hi
c6 duoc dé€ téing nguén vén huy déng
théng qua phdt hanh Gidy t& cé gig,
tdng nguén vén kha dung cho Ngan
hang. Néng cao thuong hiéu cla
Eximbank trén thi truong trong va
ngodi nwdc nhdm t&ng han muc tién
glti t&r cdc dai tac.

Dich vu: Tép trung phdt trién sdn phdm
dich vu tich hop céng nghé, tao thém
nhiéu tién ich cong nghé s6 nhdm gia
tang trdi nghiém tét nhdt cho khdch
hang, bdt kip xu th& Ngan hang 4.0,
ddy manh trién khai cdc dy dan phat
trién ngdn hang s8. K&t hop v&i déi tdc
chién lugce thé Visa trién khai cdc san
phédm thé me&i. Uu da&i phi dich vu
khuyén khich khdch hang thanh todn
qua kénh truc tuyén. Trién khai da
dang cdc san phdm thanh todn quéc
t& va tai tro thuwong mai. Cai thién chat
lvong dich vy, tinh gon méu biéu, ddy
nhanh t&c dé x& ly giao dich... nhé&m
nang cao chdt lugng dich vu.

Pdm bdo an toan hoat déng:
Ki€m sodt chat ché no xdu phdt sinh,
nguy co ti ng’ co cdu.

D&y manh van hdéa tuén tha, vai tro
cdc chét chdn, hé théng canh bdo
s&m; nang cao y thic, tinh than trach
nhiém cula tét cd cdn bd trong toan hé
théng.

Tadng cuwong st dung codng cuy, codng
nghé trong cdc chét chdn, cdac khau
ki€m sodt, ndng cao hiéu qud trong
viéc thuc thi tuan tha.

Xay dung kh&u vi rdi ro phu hop vé&i
dinh huéng kinh doanh.
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Cong tac CNTT

N&m 2024, Eximbank sé& tiép tuc trién khai theo chién lwvoc CNTT d& duoc phé duyét, tap trung chién luoc ddu tu var phdt trién cdc du
dn vé chuyén déi s6, thuc hién chuyén dich manh mé sang cdéc kénh s, phdt trién céc dich vu thanh todn khéng dung tién mdét, nhém
tding ty trong giao dich qua cdc kénh s& trén téng sé giao dich toan hé théng. Ung dung sé héa vao cdc quy trinh ndi bd va quy trinh
cung cdp sdn phdm dich vu cho khdch haing nh&m nh&m néang cao ndéing sudt lao déng, gidm thiéu thoi gian téc nghiép. Chuyén déi
toan bé quy trinh qudn tri va x& ly céng viéc ndi bd 1én khéng gian s& hudng tdi Van phong khéng gidy td. Chi tiét nhu sau:

Ul tién trién khai cdc dv an trong diém: (i) Phdt trién céc tinh néng tién ich md&i trén nén tdng ngan hang
s6; (i) Nang cdp/thay thé& hé théng thé néi dia/thé qudc té&; (iii) Trién khai dich vu thanh todn qua vi Apple
Pay, Garmin Pay, Google Pay; (iv) Xdc thuc khéch hang qua Cdn cudc cong dén cé gdn Chip dién t& véi
Co s& di¥ liéu quéc gia vé dan cv; (v) Trién khai hé thdng Ngan hang mé (Open Banking); (vi) S6 héa biéu
mau (E-Form); (vii) SWIFT GPI...

Mé& rdong cdc hé théng nén tang chuyén dadi sé: Eximbank sé ti€p tuc mé& réng cdc hé théng nén tdng
chuyén dé&i s6 d& néing cao cdng tdc qudn tri diéu hanh va tu déng héa cdc quy trinh nghiép vu nhu: M&
rong hé théng Khai tao khodn vay va quan ly quy trinh (LOS - BPM), hé théng Bdo cdo théng tin quén ly
(MIS - Data warehouse), hé théng tu déng héa céc quy trinh van hanh (RPA), hé théng Vén phong dién tir
(E-Office)...

Nghién city, irng dung céng nghé mé&i: Eximbank sé ti€p tuc nghién cttu va1 tng dung nhitng cdng nghé
md&i nhu tu déng héa (Robotics), tri tué nhan tao (Al), cdng nghé chudi khai (Block chain) véio nhiéu mang
hoat déng ngan hang dé€ nang cao hiéu qué va chét luvgng dich vu.

Vé ha téng va an toan bdo mat: (i) Ti€p tuc t&i wu héa cdng tdc qudn tri va vén hanh, hé thdng ha tang,
mdy chd, &o héa nhém gia t&ing dé 6n dinh, gidm gidn doan dich vu (downtime) cdc hé théng CNTT; (ii)
Pdu tv, nang cdip cdc hé théng ha téng va an toan bdo mat CNTT nhém duy tri hoat déng 6n dinh var dém
bdo an toan bdo mat; (iii) Chuyén d&i mét s ha tdng hé théng CNTT sang nén tdng dién todn ddm may;
(iv) T6 chitc dién tap du phong thdm hoa (DRP) dinh ky dé néing cao ndng luc, mirc d6 s@n sang céc hé
théng trong yé&u xt ly giao dich khdch hang; (v) Trién khai cdc hé théng; (vi) Trang bi thém gidi phdp céng
nghé, cdi tién quy trinh, b8 sung nguén luc va phdi hop dbi tdc d€ nang cao ndng luc gidm sét an ninh
mang, phan &ng nhanh khi xdy ra s ¢ an ninh bdo mét; (vii) Trién khai cdc bién phdp bao vé dir liéu, dap
*ng tuén tha yéu cau bdo vé dit liéu cd nhan va dit liéu khédch hang theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.




Cdng tdc Tai chinh - K& todn

K& hoach cho ndm 2024 vé Céng tdc quan ly tai chinh va k& todn tai Eximbank bao gém cdc muc tiéu va hoach dinh sau:

O1

Qudn ly chi phi

e Ap dung bién phdp tiét kiém chi phi mét cdch chdt ché va hiéu qua.

e Diéu chinh cdc quy trinh ndi bd dé& gidm thiéu tén thét va t6i wu héa chi phi hoat déng.
*  Dam phdn va déi thoai v&i cdc d&i tdc dé€ dat duoc diéu kién va gid ca tét nhat.

02

Qudn ly nguén vén

e Duy tri v& cdi thién cdc chién luvoc tai chinh ddp ¢ng nhu cdu vay muon va déu tu cta ngdn hang.
Ngéan hang dé xdy dung thanh céng hé théng x&p hang tin dung néi bé dé téng khd néng danh gid
v&1 quan Iy rdi ro, cdp han mic giao dich thi trudng lién ngén hang d€ dép tng nhu céu vay muon va
dau tv clia ngdn hang.

o Nghién ctu va trién khai cdc gidi phdp mdi d€ té8i vu héa ngudn vén va thanh khodn: Ngén hang da
co cdu lai ky han huy déng dé tiét gidm chi phi nhdm tao du dia gidm 1i sudt cho vay dé hé tro' nén
kinh t& theo dinh hudng cia NHNN. Ngén hang ciing da dang héa nguén vén huy déng tir thi trudng
lién ngan hang trong nudc, vay tai tro thuong mai cling nhu phat hanh GTCG dé t8i wu nguén vén va
ludn duy tri 6n dinh thanh khodn theo quy dinh cia NHNN.

03

K& todn va béo cdo

e T&i vu héa quy trinh k& todn hang ngay dé t&ing cwdng sw minh bach va chinh xdc trong bang cén
doi ké todn.

e M&rdng va cdp nhat hé thdng bdo cdo tai chinh d& cung cdip thong tin chi tiét va dé hiéu.

04

Quan ly rdi ro tai chinh

e Tang cudng ddnh gid va quadn ly rdi ro tai chinh, d&c biét la lién quan dén bién déng thi trudng, i
sudt, va no' xdu.

e Thuc hién cdc bién phdp han ché rii ro d& bdo vé tai san va loi nhudn cla ngén hang.

05

Tuén tha phap luat va chudn muc

e Duy tri mét hé théng chdt ché d€ ddm bdo tuan tha ddy da cdc quy dinh phdp luét va chudn
muc ngdnh ngdn hang.

o Lién tuc cap nhat va diéu chinh cdc chinh sdch tai chinh theo cdc thay d6i vé phdp luat va
chud@n muec.

06

Qudn ly cdng no

. Néng cao quan ly céng no khdach hang, ddm bdo thu héi nhanh chéng va hiéu qua.

e T8 chitc ddo tao cho nhan vién vé cdc bién phdp x& ly no xdu dé& gidm thiéu dnh hudng dén tinh
hinh tai chinh.

O/

Ché dd bdo cdo ndi bd

e Caithién vai m& réng hé théng bdo cdo ndi bo dé theo ddi nguén vén va dong tién.

e T8 chirc cdc cudc hop dinh ky dé théng tin ban l&nh dao va dua ra quyét dinh chién lvoc dua trén dir
liéu kip thoi.

08

Béam phdn va quan hé déi ngoai

¢ Tang cudng daim phdn véi cée déi tdc tai chinh va ngén hang d€ ddm bdo mai quan hé tét va diéu
kién vay muon thudn loi.
e Tham gia cdc su kién va hdi nghi nganh dé€ cliing c6 méi quan hé va dam phan.
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Cong tac nhan sv

Coéng tdc quan hé nha dau tw

Duy tri hoat déng céng bé théng tin ddy da va ding dén, déc
biét qua viéc cdp nhdt thuong xuyén trén website cla
Eximbank theo duing quy dinh déng th&i gidp tao an tugng tich
cuc Vé gid tri va hoat déng clia Ngén hang v&i nha dau tu va
c6 déng.

Thuc hién céng bé théng tin dung quy dinh, dd@m bdo su minh
bach va cung cdp théng tin chinh xdc, lanh manh cho nha dau
tu, c8 déng.

Tich cuc tham gia cdc hdi thdo, chuong trinh dao tao cta Uy
ban Ching khodn Nha nuéc, S& Giao dich Chirng khodn, Trung
tdm Luwu ky Ching khodn nhdm cdi tién hoat déng qudn tri
ngdn hang va hiéu rd hon vé yéu céu cla thi trueng.

Qudn ly hinh dnh, uy tin, va thuwong hiéu la mot wu tién, ddc biét
v&i co quan qudn ly, d8i tdc, va nha déu tw. Duy tri thuong hiéu
tich cuc trong cong déng nha dau tu, gitr vitng vi thé trén thi
trudng.

Gdan két c8 déng, khdch hang tham gia tich cuc trong cong tdc
an sinh xa@ hoi va trdch nhiém x& héi nhém déng gép cho cong
déng va déng thoi ndng cao vi thé va thuong hiéu cla
Eximbank.

80

Trong n&m 2024, tap trung t8i wu héa qudn tri, ndng cao chat
lwvong nhan su, va ddm bdo hiéu sudt lam viéc toan dién cla
Eximbank.

S8 héa quan tri doanh nghiép

Tang cudng wng dung cdc hé théng qudn ly tién tién (iHRPs,
E-Hiring, E-Office) d€ nang cao hiéu qud qudn tri va ddp ¢ng
yéu cdu hdi nhép quéc té.

Chét lwvgng quén ly nhan sy

Tang cudng chién lvoc tuyén dung va thu hat ngudn nhén luc
chat lvong.

Xay dwng chuong trinh dao tao da dang cho cdn bé nhan vién,
tép trung vao cd kién thirc chuyén nghiép va ky ndng mém.
Phdt trién van héa doanh nghiép tich cuc va khuyén khich sy
phdt trién cd nhan.

Kién toan bdé mdy t& chirc nhéan sv
T6i wu héa té chirc béing sép x&p nhan su dua trén néng luc va
chuyé&n mén.

Xay dung chinh sach va co ché hop ly
Ra sodt, céip nhat chinh sdch vai co ché méi nhéim dém bdo thu
nhép céng bdng va t&ing cudng néing sudt lam viéc.




i

ANALYEIS

Coéng tdc truyén théng va Marketing

Hinh dnh va thwong hiéu
Xay dung va duy tri hinh &nh va thwong hiéu tich cuc clia ngdn hang.
Tang cudng nhdn thie dsi véi khédch hang va céng déng.

Théng tin va su kién
Truyén théng vé chién lugc, thanh tuu ctia ngdn hang, va sy kién clia ngén hang.
Qudng bd dé€ t&ing cudng hinh dnh va giao ti€p v&i cong déng.

Truyén théng ndi bd

Duy tri v& phdt trién cdc kénh truyén théng ndi bdé dé cung cdp théng tin
dén cdn bd nhan vién.

T6 chirc cdc budi hop, héi thao, var su kién ndi bd dé€ tao co héi twong tdc
va gdn két.

Quan ly v& phdt trién cdc kénh truyén théng truc tuyén nhu trang website,
facebook, v& email dé tao diém ti€p xuc v&i khdch hang va céng déng.

Quadn ly khiing hodng théng tin

Chudn bi k& hoach d€ d8i mat v&i tinh hudng khén cép va xt ly khing
hodng truyén théng.

X ly théng tin sai léch va tin d6n mét cdch nhanh chéng va hiéu qud dé
bdo vé uy tin ngdn hang.

Chuong trinh qudng cdo va tiép thi

Trién khai chién lvoc qudng cdo va ti€p thi d&€ téing cudng nhén thic
thuwong hiéu va thu hat khdch hang mai.

Theo dai v ddnh gid hiéu sudt clia cdc chién dich qudng cdo dé€ diéu chinh
chién luvoc ti€p theo.

Hoat déng vi cdng déng

T6 chitc cdc hoat déng tir thién va x& hdi d& gdn két v&i cdng déng va téing
cudng trdch nhiém xda hoi.
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DANH GIA CUA HPQT
VE HOAT DPONG CUA CONG TY




Pdnh gid clia H6i déng quadn tri
vé cdc mdt hoat déng clia Céng ty

Vé co cdu té chirc

Co cdu Qudn tri ctia Eximbank tudn thi quy dinh phdp ludt va huédng dan vé qudn tri céng ty ban hanh bdi cdc Co quan Quadn ly
Nha nuéc nhu:

@ Luat Cdc t6 chirc tin dung s8 47/2010/QH12 va Ludt Sira d6i, b8 sung mét s8 diéu cla luat cdc T8 chire Tin dung s&
17/2017/QH14;

@ Nghi dinh s8 155/2020/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu ciia Luat Chirng khodn;

@ Théng tu s8 13/2018/TT-NHNN vé hé théng ki€m sodt ndi bé clia ngéin hang thuong mai, chi nhdnh ngén hang nuwéc ngodii,
Va1 cdc van baén stra déi, b8 sung;

Thanh vién H6i déng qudn tri

STT Ho va tén Chirc danh
1 D3 Ha Phuong Cha tich HDQT
2 Lwong Thi Cém T Thanh vién HDQT
3 Lé Thi Mai Loan Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc
4 Pham Quang Diing Thanh vién HDQT
5 Tran Tén Léc Thanh vién HDQT
6 Nguyé&n Cénh Anh Thanh vién HDQT
7 Trén Anh Thdng Thanh vién HDQT doc lap

Nhirng thay d6i vé thanh vién HDQT trong ndm 2023:

Ngay bat ddu/khong con la
thanh vién HDQT/HDQT déc lap

STT  Thanh vién HPQT Chirc vu

Ngay bé nhiém Ngay mién nhiém

1 Ba D& Ha Phuong Thanh vién HDQT 15/02/2022
Chu tich HBQT 28/06/2023®
2 BaLuong Thi Cdm Tu Cha tich HPQT 17/02/2022 28/06/2023
Thanh vién HBQT 28/06/2023 @
3 Ba Lé Thj Mai Loan Thanh vién HBQT 14/02/2023™
4 Ong Pham Quang Diing Thanh vién HDQT 14/02/2023
5 Ong Trén Anh Thdng Thanh vién HDQT déc lap 14/02/2023™
6 Ong Trén Tén Léc Thanh vién HDQT 18/09/2023 @
7 Ong Nguyén Cénh Anh Thanh vién HBQT 18/09/2023 ¥
8 Ong Bao Phong Triic Dai Thanh vién HPQT déc lap 15/02/2022 14/02/2023 ™
9 Ba Lé Héng Anh Thanh vién HBQT 15/02/2022 14/02/2023 "
10 Ong Nguyé&n Thanh Hung Thanh vién HDQT 15/02/2022 14/04/2023@
1 Ong Nguyén Hiéu Thanh vién HDQT 15/02/2022 14/04/2023 @
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Ghi chu:
(1) DPHDCD bdt thudng lan thi 2 phién hop ngay 14/02/2023, dé théng qua:
e Mién nhiém chutc danh Thanh vién HDQT nhiém kg VII (2020 - 2025) d6i uéi Ba Lé Hong Anh;
e Mién nhiém chutc danh Thanh vién HBQT déc Iap nhiém kg VI (2020 - 2025) déi vsi 6ng Bdo Phong Tric Dai.
® Théng qua danh sdch tring cl Thanh vién HDQT duoc bdu bé sung vdio HDQT nhiém ky VII (2020 - 2025) gém:
@ Ba Lé Thi Mai Loan - Thanh vién HPQT;
@ Ong Pham Quang Diing - Thanh vién HDQT;
@ Ong Trdn Anh Thdng - Thanh vién HPQT déc ldp.
(2) Ngay 14/04/2023, DHDCD thuong nién ndm 2023 dé théng qua:
o Mién nhiém chtic danh Thanh vien HDQT nhiém kg VII (2020 - 2025) d6i uéi Ong Nguyén Hiéu.
e Mién nhiém chttc danh Thanh vién HDQT nhiém kg VII (2020 - 2025) déi udi Ong Nguyén Thanh Hung.
(3) Ngay 28/06/2023, HDQT Eximbank dé ban hanh Nghi quyét sé 216/2023/EIB/NQ-HPQT théng qua ndi dung:
e Mién nhiém chirc danh Cha tich HDQT déi udi Ba Luong Thi Cadm Tu ké tir ngay 28/06/2023;
* Théng qua viéc bdu Ba Db Ha Phuong gii chire danh Cha tich HDQT Eximbank nhiém kg VIl (2020 - 2025) ké tir ngay
28/06/2023.
(4) Ngay 18/09/2023, PHDCD bdt thuong ndm 2023 dd théng qua danh sdnh tring clt Thanh vién Hoi déng quan tri duoc
bdu bé sung vao HPQT nhiém ky VIl (2020-2025) gém:
e Ong Trdn Tdn Léc - Thanh vien HDQT:
» Ong Nguyén Canh Anh - Thanh vién HPQT.

Hoat déng cia HDQT

HDQT da t6 chic cdc phién hop thudng ky va dot xudt vaio tirng thoi diém nhéim théng qua cdc quyét sdch kip thei ddp ¢ng céng
tdc té chic bd mdy, céng tdc nhéan su, du dn déu tu, gép vén déu tu, giao dich huy déng vén, xay dung k& hoach hoat déng, ban
hanh cdc quy ch& quan tri, quy dinh ndi bé, v.v. ... Cdc cudc hop clia HDQT dugc t6 chic va tién hanh theo dung Diéu 1&é Céng ty.
Cdc nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT déu dua trén su nhét tri, déng thuén cao claa cdc thanh vién HDQT. Trong ndm 2023, HDQT
téng céng cé 21 cudc hop dé€ quyét dinh cdc ndi dung, cdng viéc thudc chirc ndng, nhiém vu cta HDQT va 243 lén t6 chic 18y y kién
HDQT bdng vén bdn, chi tiét nhu sau:

Théng ké viéc tham du cdc cudc hop cia thanh vién HDQT

N - Sé budi hop Ty lé Ly do khéng s b
STT Thanh vién HDQT tham dur I hap tham dy hop Ghi chu
1 Ba D6 Ha Phuong 21/21 100%
Vding 04 cuéc hop HPQT ud
} khéng ty quyén cho thanh vién
2 Ba Luong Thi Cam Tu 17/21 81% khdc (C6 email ué udn ban théng
bdo khéng tham duy hop déi vdi
04 cuéc hop khéng tham du)
Ong Pham Quang Diing duoc
. bau lam Thanh vién HDQT
3 Ong Pham Quang Diing 19/19 100% Eximbank nhiém kg Vi1 (2020 -
2025) tir ngay 14/02/2023 nén chi
tham gia 19 cuéc hop
B Lé Thj Mai Loan dugc bdu
Véng 04 cuéc hop HBQT va lam Thanh vién HDQT Eximbank
BaLé Thl Mai Loan 15/19 79% khéng ay quyé‘n cho thanh vién nhiém kg VII (2020 - 2025) tir
khdc do nghi phép ngay 14/02/2023 nén chi tham
gia 19 cuéc hop
Ong Trdn Anh Théng duoc bau
N lam Thanh vién HDQT Eximbank
Ong Tran Anh Théng 19/19 100% nhiém ky VIl (2020 - 2025) tir
ngay 14/02/2023 nén chi tham
gia 19 cuéc hop
Ong Trdn Téin Loc duoc bdu lam
A S, Thanh vien HDQT Eximbank
Ong Trén Tén Loc 6/6 100% nhiém ki VIl (2020 - 2025) tir
ngay 18/09/2023 nén chi tham
gia 6 cudc hop
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Théanh vién HDQT

Ong Nguyén Canh Anh

S8 budi hop

tham dv

6/6

Ty lé
tham dv hop

100%

Ly do khéng
tham dv hop

Ghi chu

Ong Nguyén Canh Anh duoc bdu
lam Thanh vién HDQT Eximbank
nhiém ky VI1 (2020 - 2025) tir
ngay 18/09/2023 nén chi tham gia
6 cudc hop

Ong Bao Phong Tric Dai

2/2

100%

Ong Bao Phong Triic Pai khéng
con la Thanh vien HDQT
Eximbank nhiém kg VII (2020 -
2025) tir ngay 14/02/2023 nén chi
tham gia 2 cuéc hop

Ba Lé Héng Anh

2/2

100%

Ba Lé Hong Anh khéng con la
Thanh vien HDQT Eximbank
nhiém kg VII (2020 - 2025) tir
ngay 14/02/2023 nén chi tham gia
2 cuéc hop

10

Ong Nguyén Thanh Hung

6/6

100%

Ong Nguyén Thanh Hiing khéng
con la Thanh vién HDQT
Eximbank nhiém kg VII (2020 -
2025) tir ngay 14/04/2023 nén chi
tham gia 6 cuéc hop

1

Ong Nguyén Hiéu

5/6

83%

Véding 01 cuéc hop HDQT va
khéng ty quyén cho thanh vién
khdc (cé email théng bdo khéng
tham du cuéc hop va khéng ty
quyén déi udi 01 cuéc hop khéng
tham du)

Ong Nguyén Hiéu khéng con la
Thanh vién HDQT Eximbank
nhiém ki VIl (2020 - 2025) tir
ngay 14/04/2023 nén chi tham gia
6 cudc hop

Théng ké t& chirc 1dy y kién HDQT bdng vén bdn

S8 lan tham dw

Ty lé tham dv

Ly do khéng tham dw

STT  Thanh vién HDQT IGy y kién béing véin ban |Gy y kién béng vanban 18y ¥ kién béng e
van ban
1 Ba D6 Ha Phuong 243/243 100%
Khéng tham du IGy g kién
béng udn bén 23 Idn (LY do
2 Ba Luong Thi Cadm Tu 220/243 91% nghi phép/bén di céng tdc
va cé udn ban théng bdo
glri HPQT)
Ong Pham Quang Diing
duoc bau lam Thanh vién
N HDQT Eximbank nhiém ky
3 Ong Pham Quang Diing 227/227 100% VII (2020 - 2025) tir ngay
14/02/2023 nén chi tham
gia ldy y kién béng vén bén
227 lén
Ba Lé Thi Mai Loan duorc
bdu lam Thanh vién HDQT
Khéng tham dy Idy g kién (szc’,’z”é"’;‘(’;;s’}’f;” kg VI
A Tl g 9 béing véin bén 11dn (Ly d - ngay
4 Ba Lé Thi Mai Loan 226/227 99,6% bgz% ;}ggngatgc)an( gdo | 1 102/2023 nén chitham
i gia ldy g kién bdng vdn
bdn 227 lén
Ong Tréin Anh Thdng duoc
bdu lam Thanh vién HDQT
A N Y Eximbank nhiém kg VII
o) ¢
5 Ong Tradn Anh Thang 227/227 100% (2020 - 2025) tir ngety
14/02/2023 nén chitham
gia ldy y kién bding vén
bdn 227 lén
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N S5 16n tham du Ty 1é tham du Ly do khéng tham dy o g
Thanh vién HDQT ldy y kién béng vén ban  Idy y kién béng vén ban &y y kién bdng ‘ol
van ban
Ong Trdn Anh Théng duoc
bdu lam Thanh vién HDQT
. Eximbank nhiém kg VII
5 Ong Trén Anh Théng 227/227 100% (2020 - 2025) tir ngay

14/02/2023 nén chi tham
gia ldy y kién béng vén bén
227 lén

Ong Trdn Téin Léc duoc béu
lam Thanh viéen HDQT

6 | OngTrénTanLoc 59/59 100% A
18/09/2023 nén chitham
gia ldy y kién béng vén bén
59lan

Ong Nguyén Canh Anh
duoc bau lam Thanh vién

. 5 HDQT Eximbank nhiém ky
7 Ong Nguyén Cdnh Anh 59/59 100% VII (2020 - 2025) tir ngay
18/09/2023 nén chitham
gia ldy y kién béng vén bén
59 lan

Ong Bao Phong Triic Dai
khéng con la Thanh vién

N X HDQT Eximbank nhiém ky
8 Ong Bao Phong Trtic Daii 16/16 100% VI (2020 - 2025) ter ngay
14/02/2023 nén chi tham
gia ldy y kién béng vén ban
16 lan

Ba Lé Héng Anh khéng con
Ia Thanh vién HPQT
Eximbank nhiém kg VII

9 Ba Lé Hong Anh 16/16 100% (2020 - 2025) tir ngay
14/02/2023 nén chi tham
gia ldy y kién béng vén bén
16 ldn

Ong Nguyén Thanh Hing
khéng con la Thanh vién

~ _ HDQT Eximbank nhiém ky
10 | Ong Nguyén Thanh Hung 61/61 100% VII (2020 - 2025) tir ngay
14/04/2023 nén chi tham
gia ldy y kién béng véin bén
61lan

Ong Nguyén Hiéu khéng
con la Thanh viéen HDQT
Eximbank nhiém kg VII
(2020 - 2025) tir ngey
14/04/2023 nén chi tham
gia ldy y kién béng vén bén
61lan

N Ong Nguyén Higu 61/61 100%

Cac Nghi quyét/Quyét dinh cla
Ho6i dong quadn tri

Trong ndm 2023, HDQT d& ban hanh 308 Nghi quyét, 21 Quyét dinh vé
cdc linh vwc hoat ddng clia Ngan hang.

(Chitiét theo Phu luc dinh kem)
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Pdanh gida hoat dong cua HPDQT
vé két qud kinh doanh trong ndm 2023

Trong n&m 2023, dudi bdi cdnh nén kinh té thé gidi déi mat véi nhiéu kho khan va thdch thie, hdu nhu cdc nén kinh té trén toan cau
déu cé murc tdng trudng thdp hon ky vong do tdng nhu cdu suy gidm, tdm ly than trong ctia khdch hang dé phong ngira dién bién
phttc tap cla tinh hinh lam phdt; ng céng thé gi¢i da tang lén murc ky luc, xung dét quan sy gitta Nga va Ukraine, Isarel - Palestine
kéo dai va ngay phirc tap va lan réng hon, bét 6n dia chinh tri, an ninh luong thuc, thién tai, bién di khi héu ngdy cang gia tang;
mutc GDP toan c&u ndm 2023 dugc Quy tién té quéc té (IMF) bdo cdo tdng trudng chdam lai tir 3,5% ndm 2022 xudng con 3%, lam
phdt 6,5%, Eximbank vén khéng ngirng nd luc phdn ddu, déi mdi va sdng tao trong hoat déng ngdn hang, hodn thanh déng bo, toan
dién va dat duoc hdu hét cdc chi tiéu, k& hoach kinh doanh do Bai hoi déng cé déng giao, tiép tuc khéng dinh vai tro tién phong
thuc thi hiéu qua chinh séch tién t&, gép phdn duy tri, 8n dinh hoat déng clia hé th&ng ngan hang, thic ddy su phuc héi va phdt trién
clia nén kinh t& Viét Nam.

Cu thé HPQT ddanh gid vé két qua cac mat hoat déng kinh doanh ctia ngan hang ndm 2023 nhu sau:

Don vj tinh: T§ déng

Thuc hién 2023 K& hoach 2024 % Téng/ gidm so v&i ndm 2023
1 Téng tai s&n 201.417 223.500 11,0%
2 Huy déng vén cudi ky 158.329 175.000 10,5%
3 Du ng cdp tin dung 140.524 161.000 14,6%
4 Ty 1€ no xdu ndi bang 2,71% 1,80%

5 Loi nhudn trudc thué 2.720 5.180 90,4%
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bdanh gid hoat déng lién quan

dén moéi tredng, xa hoi

V&i phuong chéam "gdn hoat déng
trdch nhiém xa& héi véi hoat déng phat
trién kinh doanh”, Eximbank khéng chi
I mét ngén hang hoat déng véi muc
tiéu lgi nhuén ma con la mét don vi tén
tdm va trdch nhiém véi cdng déng va
méi trudng. Trong ndm 2023, Ban diéu
hanh da khéng nglrng chu trong va
thuyc hién mét cdch tich cuwc trdch
nhiém x& hoéi cta minh.

Eximbank khéng chi coi trong viéc dau
tw vao con ngu¢i ma con chu trong vao
viéc tao ra mét méi truong lam viéc
than thién, noi ma mai nhan vién déu
duoc déng vién va dé cao sy déng gop
cla minh. Xuyén suét ndm 2023, Ngan
hang da cung cdp nhiéu co hdi phat
trién nghé nghiép va dao tao chuyén
s@u cho nhan vién, giup ho phdt trién
ban than va dat dugc tiém ndng cao
nhdt. Eximbank cling thuc hién chinh
sdch cho Cdn bd nhan vién vay vaéi |ai
sudt wu dai, giip ngudi lao déng cé
diéu kién sra nhd, mua sém phuong
tién di lai, tién nghi sinh hoat, va néng
cao chét lvong cudc séng. Diéu nay thé
hién cam két ctia Eximbank trong viéc
quan tadm va hd tro doi séng clda nhan
vién, tao diéu kién thuan loi d& ho phat
trién va céng hién hon trong céng viéc.
Eximbank khéng chi la mét noi lam
viéc ma con la mét gia dinh, noi ma
moi thanh vién duoc coi trong va
duogc hd tro. Ching téi cam két tiép
tuc thuc hién nhirng chinh sdch va
hoat déng nhdm nang cao chdt
lvgng cudc séng va dem lai sy hai
long cho toan bo CBNV.

N

Trong ndm 2023, Ban diéu hanh da chu
déng trong viéc xdy dung va phat trién
tin dung xanh, d6ng hanh cung cdc
doanh nghiép va du dn xanh tai Viét
Nam. Ngén hang khéng chi déng goép
taéi chinh ma& con thac ddy cdc duv dén
gidm khi thai carbon va gidm 6 nhiém
mai trudng, gép phan vao sy bén virng
val phdt trién clia x& hoi.

Bén canh dé, Eximbank khéng ngirng
dau tu vao céng nghé sé va sdng tao,
nhdm t8i wu héa quy trinh lam viéc va
cung cdp dich vu t8t nhat cho khdch
hang. B&i ngli nhan vién va Ban diéu

hanh ti€p tuc dp dung va phdt trién
cdc gidi phdp céng nghé mdi nhat,
nhdm néng cao trai nghiém cla khdch
hang va tao ra gid tri cao nhdt cho
ngén hang, c6 déng, khdch hang va
céng doéng.

Ngodi ra, Eximbank luén la nguoi ban
déng hanh tin cdy cla cdng déng, thuc
hién mét loat cdc chuong trinh an sinh
xd& hoi thiét thuc va y nghia. Ching téi
hd tro cong déng théng qua cdc hoat
déng y nghia nhu hd tro gido duc, y té,
xdy dung co s& ha tang, cung nhiéu
chuong trinh khdc nhém nang cao chdat
lwong cudc séng va tao diéu kién phdt
trién cho céng déng.

Chung téi cling tv hado vé nhitng thanh
twu ma Eximbank da dat duwoc qua céc
gidi thudng va danh hiéu uy tin trong
nganh. Trong ndm 2023, Eximbank dd
duoc vinh danh vé&i cdc gidi thudng vé
moi trvo'ng va xd héi nhu: Gidi thudng
S&n phdm xudt séc linh vuc ngén hang
s8 (Eximbank Edigi), S&n phdm va Gidi
phdp truyén cdm hirng 2022, S&n phém
céng nghé va chuyén déi sé tiéu biéy,
TOP 10 doanh nghiép tién phong trién
khai cédng nghé s, Gidi thuéng "Truyén
cdm hing cho tinh than thé thao phu
nit Viét Nam 2023 - Inspirational Award
for Vietnam Women Sport Spirit 2023".
Eximbank sé& ti€p tuc phdn ddu va
khéng ngirng cai tién, khéng chi la mot
don vi tai chinh ma con la di téc dang
tin cdy va ddéng gop tich cuc vao sy
phdt trién cla céng déng.



Pdnh gid clia H6i déng quan tri

vé hoat ddng clia Ban Téng gidm déc

Trén co s& cac Nghi quyét Dai héi déng c6 déng va quy dinh clia phdp ludt, Héi déng qudn tri da quyét dinh cdc vén dé lién quan
dén chién lvoc phdt trién clia Eximbank, H8i déng qudn tri d& nghién clru, xem xét ky ludng va dua ra nhitng quyét dinh thich hop,
chi dao Ban Diéu hanh thuc hién cdc cong viéc, tha tuc can thiét dé phdt trién, ndng cao vi thé€ ngén hang, m& réng méi quan hé
Vi cdc dai téc. D8i vdi cdc hoat déng thudc thdm quyén xem xét va quyét dinh cta HDQT, Téng gidm dé&c déu bdo cdo va trinh
HDQT xem xét. Trén co s& dé, HDQT dua ra cdc quyét dinh kip thdi cho Téng gidm d&c/Ban diéu hanh trién khai thuc hién.

Hoat déng gidm sét ctia HDQT déi v&i Ban Diéu hanh ("BPH") dua trén co s& cdc quy dinh ndi bd hién hanh cta Eximbank: (i) Quy
dinh tai Diéu 1é ctia Eximbank; (i) Quy ch& qudn tri ndi bd clia Eximbank, Quy ché t6 chire va hoat déng ctia HDQT; (i) Céc quy dinh
c6 lién quan dén thdm quyén, qudn Iy rii ro, cdc muc tiéu kinh doanh, chét lugng tin dung, céng tdc tdi cdu tric, nhén dién thuong
hiéu, chinh sach d&i véi Can bdé nhéan vién.

Trong ndm 2023, HDQT da& gidm sdt, chi dao BDH cdc mdt hoat déng kinh doanh clia Eximbank theo ding véi dinh huéng va cdc
muc tiéu chién luvoc; cdc gidi phdp déu duoc trién khai mét cdc tich cuc va déng bd, ddm bdo viéc thuc hién ding 16 trinh va muc
tiéu dé ra, cdc tiéu chi co ba&n déu hodn thanh theo k& hoach. Ban Diéu Hanh d& nghiém tuc tudn thd cdc quy dinh cta Luat Cdc 16
chtre tin dung, Diéu 1& Eximbank v& cdc Nghi quyét cia HDQT trong viéc chi dao, qudn ly va diéu hanh hoat déng clia Ngan hang.

Cdc ké hoach, dinh huwéng chinh
clia Héi déng quadn tri trong nam 2024

V&i muc tiéu sé&m tré lai Top 10 nhém cdc Ngéan hang TMCP tai Viét Nam, ndm 2024, HDQT tiép tuc ddy manh céng tdc tdi céu tric
trén toan hé théng Eximbank, cung cdp cdc dich vu ngan hang hién dai phuc vu khdch hang doanh nghiép va cd nhan, hé tro Ban
diéu hanh trién khai céc gidi phdp cét 16i d€ vuot cdc chi tieu k& hoach kinh doanh ndm 2024, tao tién dé cho nhirtng n&m tiép theo.
HDQT dinh hudng thuc thi chién lvgc hanh déng véi mét muc dich duy nhét la vi loi ich cao nhét cho Eximbank, cho ¢ déng, cho
khdch hang, cho cdn bd nhdn vién, dua trén 08 nhiém vu va dinh hudng nhu sau:

Co cdu lgi danh muc nguén vén theo huéng hiéu quéd va an toan.

Nang cao kha ndng té&ng trudng tin dung phu hop véi dinh huédng ctia Chinh phd, NHNN ddp ¢ng nhu céu v8n cta nén kinh té,
ddm bdo chét lugng tin dung.

Ki€m sodt no tiém dn, phong ngtra, han ché t&i da no xdu phdt sinh, ti€p tuc x ly, thu héi no’ xdu, no’ d& xtr ly rdi ro.

Xay duwng chinh sdch, gidi phdp phdt trién va nang cao chét lvgng sén phdm dich vy, xay dung chinh sdch khéch hang

Tap trung ddy nhanh phdt trién va ki€m sodt chdt lwgng cdc du dn vé cong nghé théng tin d€ dua vao dp dung, phdt trién cdc san
phd&m dich vu Ngan hang s6, ddy manh cdc ¢ng dung s6 héa déi véi hoat dd6ng Ngan hang nhdm cdt gidm chi phi va dép ¢ng nhu
cau ngdy cang cao cla khdch hang.

Quadn tri chi phi mét céch chat ché, tiét gidm chi phi khéng cén thiét d& nang cao hiéu qua hoat déng Ngan hang.

Néng cao y thire tréch nhiém, siét chat ky cuvong, ky ludt dd@m bdo tudn tha cdc quy trinh, thi tuc néi bd; ndng cao néng luc, hiéu
qud cdéng tdc gidm sdt, ki€ém tra t&r don vi kinh doanh dén Héi s&, kip th&i phdt hién, ngdn ngtra va x& ly céc tén tai, rdi ro trong qud
trinh hoat déng; x& ly quyét liét, nhanh chéng, nghiém minh cdc tén tai, yéu kém, sai pham, tiéu cuc duoc phdt hién.

Trién khai déng bé cdc gidi phdp vé néing cao chét lvong ngudn nhan luc; ngudn luc 1&nh dao, d6i mdi, hoan thién cdc co ché tién
luwong, chinh séch dé tao déng luc cho ngudi lao déng; d&i mdi tdc phong giao dich.

O 0 N O U1 h W N =

Cong tdc quan tri, diéu hanh minh bach vé ré rang.
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Hoat dong
cua Héi dong qudn tri

Thanh vién va co cdu cia H3i déng quan tri

N&m 2023, HDQT Eximbank cé 07 thanh vién va s& lwong c8 phiéu clia céc thanh vien HDQT ndm gil tai ngdy 31/12/2023 nhu sau:

-

N o o A WN

S6 lwgng c8 phiéu ca nhan

Ho va té Chir : Ty 18 s& hir
“Aladh ik ném giir tai ngay 31/12/2023 U Sk

P& Ha Phuong Chu tich HDQT 0 0,00%
Luong Thi Cadm Tu Thanh vién HDQT 19.539.948 112%
Lé Thj Mai Loan Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc 17.940.876 1,03%
Pham Quang Diing Thanh vién HBPQT 0 0,00%
Trén Tén Léc Thanh vién HBQT 0 0,00%
Nguy&n Canh Anh Thanh vién HBPQT 0 0,00%
Trdn Anh Théng Thanh vién HDQT déc lap 0 0,00%

Hoat déng clia Hdi déng quan tri

V&i chirc néing chi dao dinh huéng va gidm sdt, danh gid hoat déng clia ngén hang, Héi déng qudn tri Eximbank thudng xuyén té chire
trao déi, thdo luan, 18y y ki€n cta cdc Thanh vién Hoi déng quan tri d€ dua cdc quyét dinh cudi cung lién quan dén nhiéu linh vuc khac
nhau trong hoat déng ngdn hang nh&m dua ra nhitng dinh hudng quan trong gidp Ban Diéu hanh t& chire thuc hién nhiém vu kinh
doanh clia Ngén hang mét cdch hiéu qua.

Trong n&m 2023, HDQT da t6 chirc 21 cude hop var 243 1én t6 chire 18y y kién HDQT béng vén ban dé quyét dinh cdc ndi dung, céng
viéc thudc nhiém vu, quyén han ctia HDQT. Trong cdc cudc hop clia Hoi déng quan tri déu cé suw tham gia clia dai dién Ban Kiém sodt
v&i vai trd gidm sat viéc tudn tha cde quy dinh clia phép luét va Diéu 1é cta Eximbank.

Vi chire tréch, nhiém vu theo quy dinh clia phdp ludt va Biéu & Eximbank, HDQT Eximbank dé thuc hién ddy di cde chire néng clia
minh hé tro kip thoi hoat déng clia Ngan hang theo dinh hudng chién lvoc va ddp &ng duoc yéu cdu cla thuc té hoat déng cla
Eximbank va ban hanh nhiéu van ban, quyét dinh vé chinh séch, quan tri ngadn hang, trong dé cé cdc van bdn quan trong nhu sau:

I

T8 chirc Dai hoi déng c8 ddng thudng nién va Bét thudng trong ndim 2023 dé théng qua viéc phdt hanh cé phiéu dé chi tra cé tic
cho ¢6 déng, béu b8 sung thanh vién HDQT va BKS ddm bdo phu hop theo quy dinh clia phdp luat va Diéu 1é cta Ngén hang.

G

T6 chire I8y y kién ¢6 ddng bdng vén bdn dé théng qua viéc giao/ly quyén cho HDQT xdy dung va hodn thién Phuong dn co
céiu lai hoat déng gdn vé&i xt ly no’ xdu tai Eximbank dé&n n&im 2025 trén co' s& phu hop véi Dé dn co cdu lai hé théng cdc t6 chic
tin dung gdn v&i xtt Iy ng’ xdu giai dogn 2021 - 2025 dé& duoc Thi twéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay
08/6/2022, déng thoi thuc hién cdc tha tuc xin chép thuan/phé duyét ciia Ngan hang Nha nuéce trude khi trién khai thuc hién.

I

Thuc hién tuyén dung, bé nhiém, phan céng, va b8 tri lai cdc nhan sy chil chét phu hop hoat déng thuc t& clia Eximbank;

I

Thuec hién thay d6i théng tin, di doi v mé réng mang Iwdi nhiéu chi nhanh ciia Ngan hang;

©

Xay dung va ban hanh Quy ché t& chirc va hoat déng clia Héi déng déu tu Xay dung co ban va Phdt trién mang ludi;

I

Ban hanh quy ché& hoat déng ctia Ban chi dao Phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham;

©

Ban hanh Quy ché t& chirc va hoat déng Héi déng tin dung, Chuyén gia phé duyét;

I

Thanh lap Héi déng thi dua khen thudng va ky ludt cho Ngén hang;

©

Ti€p nhan nhan suw vao vi tri Chuyén gia thudc Uy ban Chién luoc & Tdi cdu tric truc thudée HDQT:

I

Thuec hién stra déi, b8 sung cdc ndi dung Diéu lé Eximbank;

©

Théng qua danh séch Thanh vién HPQT tham gia vaio cdc Hai d@éng/Uy ban/Ban truc thuéc HDQT nhiém ky VII (2020 - 2025);
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I

Cdp han muc giao dich vén lién ngéan hang;

I

Xay dung dinh hudng va thuc hién chién lvge CNTT cla Eximbank;

<

Thuc hién BDang ky Ngan hang Nha nudc téing vén diéu 1é Eximbank;

©

Thuc hién Bdo cdo két qud khdc phuc chinh stra kién nghi tai K&t luan thanh tra ngan hang;

I

Stra d8i quy ché& t& chirc va hoat déng clia Khéi Kinh doanh tién té;

I

Quyét dinh M& bdn chao déi tdc bdo hiém;

I

B& sung ndi dung hoat déng "Dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat déng ngdn hang, quan ly tai sén” vao Gidy phép hoat
déng Eximbank;

I

Thuc hién Cdp han muc giao dich vén lién ngdn hang;

I

Thuc hién Cap nhat, b& sung Quy ché& quan ly, st dung va trich khdu hao TSCPH;

I

Théng qua phuong dn lién quan dén xr ly no xdu tai Eximbank d&én ndm 2023;

I

Stra d&i, b8 sung phuong dn tdng von diéu 1& ndm 2023 dé trd cé tirc béng c8 phiéu d& duoc PHDCD thudng nién Eximbank
ndm 2023 théng qua ngdy 14/04/2023;

I

Phé duyét gid khdi diém bdn ddu tai sén tai Tp HCM;

I

Thuc hién x ly lién quan dén céng tdc x ly no tai AMC;

I

Théng qua dich vu tv vén trién khai lap BCTC theo chudn muc ké todn quéc té dinh hudng tuan tha Qb 345;

I

Xay dung v& dp dung Phuong dn trién khai mé réng du dn H tro tin dung tdp trung;

I

Trién khai thuc hién Phuong dén bén cé phiéu quy;

@

Xay dung, trién khai thuc hién Phuong dn lién quan hoat déng gén véi x& Iy no xdu tai Eximbank dé&n 2025 dé trinh Ngén
hang Nha nudrc;

K&t qud hoat déng cla tirng thanh vién HDQT

Ngodi viéc thuc thi cdc chirc n&ng nhiém vu chung ctia thanh vién HDQT theo quy dinh, mdi
thanh vién Héi déng quadn tri déu duoc phén cdng phu trdch mét hodc mét sé linh vic nhat dinh
vl tham gia vao hoat déng ctia céc Uy ban phit hop véi linh viee chuyén trach cla tirng thanh
vién. Cu th& hoat déng cla tirng thanh vién HDQT tai HDQT va cdc HD&UB truc thudc theo phu
luc dinh kem.

Théng qua viéc duy tri cdc phién hop dinh ky hang thdng/hang quy va cdc cudc trao déi thudng
xuyén, cac Uy ban chuyén mén giit vai trd quan trong trong viéc tham muu cho Hoi déng quan tri
trong viéc ra quyét dinh vé tirng linh vuc cu thé, déng gdép tich cuc vao viéc nang cao hiéu qud
hoat dong clia Ngén hang. V&i kinh nghiém day dan trén cdc linh vuc duoc phdn céng, cdc thanh
vién Hoi déng qudn tri da tich cuc, nd luc hét minh thuc hién nhiém vu duoc giao, chil déng dua
ra nhitng ddnh gid, phan tich chuyén sau vé cdc vén dé chuyén mén, tao ra méi trudng minh
bach, hiéu qué trong hoat déng ctia Héi déng quadn tri.

Hoat ddng clia thanh vién Héi ddng qudn tri déc lap, hoat ddng
clia cdc ti€u ban trong Hdi déng quan tri

Hoat déng cua Ong Trén Anh Théng la Thanh vién HPQT doc l&p, da thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh clia

thanh vién H8i déng

phdp lugt va Diéu |é Eximbank. Ngodi ra, Ong Trén Anh Théng da thuc hién cdc chire ndng, nhiém
vu theo quy dinh khi la Chu tich/thanh vién tai cée Hoi déng, Uy ban tric thuge HDQT gom: Thanh

quan tri doc lap vién Uy ban Quan Iy rii ro; H6i déng x& Iy rdi ro va Héi déng mua bdn ne; Uy ban Chién luoc va
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tdi cdu truc; Hoi déng Thi dua - Khen thudng va X ly ky luat; Uy ban Nhan su; Ban Chi dao phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham; Héi déng Bau tu tai Chinh.



Bdo cdo hoat ddng cla cdc ti€u ban trong Hbi déng quan tri
Dén thai diém ngay 31/12/2023, sau khi chédm dirt hoat déng Ban Quan hé ¢ déng va nha déu

tw va Ban trién khai thuc hién J(é't luén thanh tra s& 4661/KL-TTGSNH tir ngay 02/10/2023,
Eximbank hién cé 08 H6i déng/Uy ban va Ban truc thuéc HDQT.

Hoat déng cu thé ctia cdc Héi ddng, Uy ban va Ban truc thude HDPQT trong ndm 2023 nhu sau:

1. Héi déng X ly radi ro va Héi d6ng mua ban ng

Trong ndm 2023, Hoi déng X ly rdi ro dé t& chirc 6 cudc hop, 18y y ki€n bdng van bén ddi véi 10 ndi dung va théng qua 16 ndi dung
lién quan dén phéan logi ng, trich 1ap rdi ro v x& ly cdc khodn no xdu.

Thanh vién Chirc danh tai HD/UB/Ban truc thuéc HDQT

1 Ba Luong Thi C8dm Td - Thanh vién HDQT Chu tich

2 Ba Lé Thi Mai Loan - Thanh vién HDQT Thanh vién
3 Ong Trdn Tén Léc - Thanh vién HDQT Thanh vién
4 Ong Nguyé&n Canh Anh - Thanh vién HDQT Thanh vién
5 Ong Trdn Anh Théng - Thanh vién HDQT déc lap Thanh vién
6 Téng gidm déc Thanh vién
7 Gidm d&c Khaéi Quan ly rai ro Thu ky

2. Uy ban Chién luoc va Téi cdu tric

Trong nam 2023, Uy ban Chién luoc va Tdi cdu tric da té chic 06 phién hop dé thdo ludn va quyét dinh 6 ndi dung lién quan dén
viéc ra sodt, diéu chinh cdc vén bdn phuc vu cédng tdc mua sdm tai sdn, cdng tdc xdy dung co bdn va phdt trién mang ludi; rar sodt,
diéu chinh cdc vén ban theo chuyén dé; thiét k& va diéu chinh logo Eximbank; Thanh lap Ban ¢ vén truc thuéc HDQT; Dé an thanh
lap Ban C& vén; Nhan su cho Ban C8 védn va Nhan sy cho Uy ban.

Thanh vién Chirc danh tai HD/UB/Ban truc thuéc HDQT
1 Ba D& Ha Phuong - Cha tich HDQT Cha tich
2 Ba Luong Thi Cdm Ta - Thanh vién HDQT Thanh vién
3 Ong Trdn Tén Léc - Thanh vién HDQT Thanh vién
4 Téng gidm déc Thanh vién
5 Cdc chuyén gia Thanh vién
6 Thu ky do Cha tich Uy ban xem xét va quyét dinh Thu ky

3. Uy ban quén Iy rti ro

Trong ndm 2023, Uy ban quén ly rdi ro dé& té& chic 04 cudc hop d€ théo ludn va phé duyét 14 ndi dung lién quan, k&t qua cé 10 noi
dung duoc théng qua lién quan viéc Ra sodt két qud danh gid ndi bé vé mirc da vén - ICAAP; Bdo cdo tinh hinh thuc hién cdc kién
nghi ctia UBQLRR; Tinh hinh hoat déng ctia Uy ban QLRR trong 9 thdang ddu ndm 2023; Cdc su kién rdi ro phdt sinh trong quy
111/2023, cu th&: vu viéc tai EIB Kim Lién - Ha Béng va EIB Ninh Hoa; K& hoach hoat déng Quy 1V/2023 ctia Uy ban QLRR; Tinh hinh
thuc hién K&t luén ciia UBQLRR tai phién hop ngay 12/10/2023; Céng tdc dinh gid lai tai sdn dam bao; Kiém sodt rii ro nhém khdch
hang Cty Thanh Budi; Ra sodt cdc han mie, quy dinh dau tu tai chinh; Phan cdng TV.UBQLRR chiu trédch nhiém gidm sdt viéc dinh
gid lai TSBD theo két luan cta UBQLRR trong cudc hop ngay 15/11/2023; Diéu chinh quy ch& ch&m diém, x&p hang tin nhiém céc
TCTD; Nguyén tdc xdc dinh khung Han mutc gidi han giao dich v&i céc TCTD; Bdo cdo tinh hinh kiém sodt v han mirc thdm quyén
phé duyét cdc giao dich v&i déi tac lién ngan hang (MM, FX). Lay y kién d&i v&i 02 ndi dung, két qud chi cé ndi dung lién quan két
qud gidm sat mét s6 ndi dung lién quan dén bdo cdo ndi bd vé quan Iy rii ro dén 31/07/2023 duoc Uy ban théng qua ndi dung &y v
kién bdng van ban.
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Thanh vién Chirc danh tai HD/UB/Ban truc thuéc HDQT
1 Ba Luong Thi C&m Ta - Thanh vién HDQT Chu tich
2 Ong Pham Quang Diing - Thanh vién HDQT Thanh vién
3 Ong Trdn Tén Léc - Thanh vién HDQT Thanh vién
4 Ong Nguyén Canh Anh - Thanh vién HDQT Thanh vién
5 Ong Trén Anh Thdng - Thanh vién HDQT doc lap Thanh vién
6 Gidm d&c Khaéi Quan ly rai ro Thu ky

4. Uy ban nhén sy

Trong nam 2023, Uy ban Nhan su t& chire 18 cudc hop; I&y y kién béing vén ban 10 1én d& théo luan 148 ndi dung lién quan dén céng
tdc nhan su, két qud cé 135 ndi dung duoc théng qua va khéng théng qua 13 ndi dung lién quan dén céng tdc nhan sy do chdt lvong
nhan su khéng ddp ng cdc tiéu chudin theo yéu cdu ctia Eximbank.

Thanh vién Chirc danh tai HB/UB/Ban truc thuéc HDQT
1 Ba D& Ha Phuong - Chi tich HDQT Chu tich
2 Ong Trdn Anh Théng - Thanh vién HDQT déc lap Thanh vién
3 Ba Lé Thi Mai Loan - Thanh vién HDQT Thanh vién
4 Gidm d&c/Phé gidm déc Khéi Nguén Nhan luc Thu ky

5. Ban Quan hé c6 déng va nha dau tu (hoat déng tir giai doan tir 01/01/2023 dén 01/10/2023)

Trong ndm 2023, Ban Quan hé c8 déng va nha déu tu dé t6 chire 01 phién hop va théng qua céc ndi dung lién quan dén viéc bdo
cdo hoat ddng clia Ban Quan hé c& déng va nha déu tu quy 4 ndm 2022; thdng nhét k& hoach hoat déng ctia Ban Quan hé ¢ déng
va nha dau tu quy 1 nédm 2023.

Ban Quan hé c6 déng va nha dau tu thuéc HDPQT chdm dat hoat déng tr ngay 02/10/2023 theo Nghi quyét sé
368/2023/EIB/NQ-HDQT ngdy 02/10/2023. Céng tdc quan hé cé déng va nha dau tu duoc chuyén qua Van phong HDQT tiép tuc
thuc hién va quan ly.

6. Ban chi dao phéng chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham

Trong ndm 2023, Ban chi dao phdng chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham da té chire 02 cudc hop, 18y y kién béng van ban
05 lan va& théng qua 09 ndi dung vé quy ché t8 chic va hoat déng, k& hoach va bdo céo vé phong ch8ng tham nhiing, tiéu cuc
va téi pham.

Thanh vién Chirc danh tai HB/UB/Ban truc thuéc HDQT
1 Ba D6 Ha Phuong - Cha tich HDQT Trudng ban
2 Trudng Ban kiém sodt Phé ban
3 Téng gidm déc Thanh vién
4 Gidm d8c/Phé Giam d8c Khéi Quan ly rai ro Thu ky
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7. Ban Trién khai thue hién khdc phuc chinh stra Két luan thanh tra (hogt dong tir giai doan tir 01/01/2023 dén 01/10/2023)

Trong n&m 2023, Thanh vién HDQT lam Trwdng Ban dé gidm sdt, chi dao thuc hién khdc phuc chinh stta két ludn thanh tra theo ding
quy dinh. Ban da trién khai thuc hién khéc phuc chinh stra két luan thanh tra dé tién hanh 01 cudc hop, I8y y kién béng vén béan 09
l&n v& théng qua 10 ndi dung.

Ban Trién khai thuc hién khdc phuc chinh stra Két luan thanh tra thuéc HDQT chém dit hoat déng tir ngary 02/10/2023 theo Nghi

quyét s5 368/2023/EIB/NQ-HPQT ngdy 02/10/2023.

8. Hdi déng Pau tw Hé thdng Céng nghé thdng tin

Hoéi déng Béau tu Hé thdng Céng nghé théng tin duoc thanh lap
theo Nghi quydt HDQT sG 433/2022/EIB/NQ-HDQT ngay
14/11/2022. Thyc hién vai trd va nhiém vu duoc giao, Hoéi déng
Pau tu hé théng cédng nghé théng tin da ra sodt, nghién ciu,
xdy dung Bdo cdo chién lvgc cong nghé théng tin giai doan
2023 - 2025, tdm nhin 2025 - 2030 va trinh HDQT phé duyét dinh
hudng chién luge cdng nghé théng tin cta Eximbank theo t&
trinh ngaly 09/02/2023. Ngay 28/02/2023, HDQT da ban hanh
Nghi quyét s& 60/2023/EIB/NQ-HDPQT théng qua dinh hudng
chién luvgc céng nghé théng tin giai doan 2023 - 2025 tam nhin
2025 - 2030.

Thanh vién

Trong n&m 2023, H6i déng dau tw Hé thdng CNTT dé t6 chie 07
cudc hop; I8y y ki€n bdng vén ban 01 1an va théng qua 18 ndi
dung lién quan dén bdo cdo vé céc hé thdng cdng nghé théng
tin, tinh hinh quan ly trién khai cdc duv dn dau tu hé théng céng
nghé théng tin, thdm dinh cdc du dn cdng nghé théng tin thudc
thdm quyén phé duyét ctia HDQT, theo ddi tinh hinh trién khai
cdc du dn céng nghé théng tin trong tdm nhu: LOS/BPM, MIS,
Edigi, Ebiz, E-Office, "Mua s8m mdy tinh dé& ban (PC) thay thé&
mdy cli ch&@m qud nién han s dung va cung cdp mdy cho nhén
sy mai”.

Chirc danh tai HB/UB/Ban truc thuéc HDQT

—_

Ba B Ha Phuong - Cha tich HDQT
B& Luong Thi Cdm Tu - Thanh vién HDQT
Ong Trdn Anh Théng - Thanh vién HDQT déc lap

Téng gidm déc

a A W N

Thu ky do Chu tich Hoi déng xem xét va quyét dinh

Cha tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thu ky

9. Hdi déng Péu tu tai chinh

Trong giai doan tir 01/01/2023 dé&n 01/10/2023 (trudc khi thay d8i tén, chitc ndng, nhiém vu): Hoi déng déu tu dé t& chirc 05 phién
hop va ldy y kién bdang van ban 3 1an, két qud théng qua 10 ndi dung lién quan dén van dé quan ly, dua ra phuong dn nhdm trién
khai cdc dy an I&n ctia Eximbank nhu Dy én tai khu dét 06A Lé 30A Khu dé thi mai ngd 5, sén bay Cat Bi, thanh phd Hai Phong; Du
dn s6 10 Nguyé&n Van Linh - Da N&ng; Phuong dn ddu tu xay dung Tru s& Eximbank Thudn An tai s& 499 Nguyén Trdi, phuong Ldi
Thiéu, thanh phé Thuan An, tinh Binh Duvong; Phuong dn nhan chinh TSBD dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bédo dam
d&i v&i khodn vay Céng ty TNHH S&n xudt Thuong Mai Nghia Phdt; Xem xét lua chon dia ban hoat déng va thuc hién xin cép phép
thanh I@p chi nhdnh va phong giao dich tai cdc Tinh/Thanh phd trong n&m 2023 -2024.

T ngary 02/10/2023, HDQT théng qua viéc thay d8i tén, chirc ndng, nhiém vu cla Hbéi ddng ddu tu thanh "Héi déng dédu tu tai chinh”

theo Nghi quyét s& 368/2023EIB/NQ-HDQT. Theo d6, Hbi déng dau tu tai chinh d& soan du thdo Quy ché té chirc va hoat déng phu
hop theo hoat dong ctia Héi déng.

Théanh vién

Chirc danh tai HBD/UB/Ban truc thuéc HDQT

1 Ong Nguyén Cdnh Anh - Thanh vién HDQT Thanh vién
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Hoéi déng dau tw

(Thanh Iap theo Quyét dinh s6
312/2022/E1B/QB-HPQAT ngay
19/7/2022)

Hoi déng dau tuw

Xday dung co ban

va phat trién mang ludi
(Thanh Iap theo Nghj quyét s6

434/2022/EIB/NQ-HDPQT
ngay 14/11/2022)

Thay déi tén,

Hop nhét chire néing,
‘ nhiém vy o
Héi déng dau tw Hai dtc.mg ’dau tur
: tai chinh
Nghi quyét s6 Nghij quyét s6
176/2023/EIB/NQ-H 368/2023/EIB/NQ-H
DQT ngay 25/5/2023 DQT ngay 02/10/2023

10. Héi déng Thi dua khen thuwdng va x& ly ky luét

Hbi déng Thi dua khen thuéng va xt ly ky luét dugc thanh lap theo Nghi quyét s& 07/2023/EIB/NQ-HDQT ngay 05/01/2023 va hoat
déng dua trén Quy ché Thi dua khen thuéng ban hanh kém theo Quyét dinh s& 528/2022/EIB/QD-HDQT ngay 29/12/2022 cia HDQT
v& Quy ché& Xt ly ky ludt lao d&6ng ban hanh kém theo Quyét dinh s& 526/2022/EIB/QD-HDQT ngay 29/12/2022 cia HDQT.

Thanh vién

Chirc danh tai HD/UB/Ban truc thuéc HDQT

1 Ba DS Ha Phuong - Cha tich HDQT Chd tich

2 Téng gidm déc Phé Chu tich
3 Ong Trdn Anh Théng - Thanh vién HPQT déc 1ap Thanh vién
4 Ba Lé Thi Mai Loan — Thanh vién HDQT Thanh vién
5 Ba Luong Thi Cdm Tu - Thanh vién HDQT Thanh vién
6 Ong Trdn Tén Léc - Thanh vién HDQT Thanh vién
7 Dang Gy/Céng doan (H6i déng thi dua - khen thudng) Thanh vién
8 Gidm déc/Phé gidm déc Khéi Nguén Nhan Luc Thu ky

Danh sdch céc thanh vién HPQT cé chirng chi dao tao vé qudn tri cdng ty. Danh séch
cdc thanh vién HDQT tham gia cdc chuong trinh vé QTCT trong nédm

/N

9,0: 9

) g
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Trong ndm 2023, HDQT, BKS va Ban Diéu hanh tai Eximbank da tich cuc chd déng tham gia cdc
budi héi nghi, cdc khéa dao tao, hdi thdo dé& nghién ciru, tim hiéu kinh nghiém qudn tri ngén hang,
néng cao n&ng luc hoat ddng, qudn tri va gidm thiéu rdi ro, phdt trién van héa doanh nghiép da
dang, sdng tao, tir dé tim gidi phdp, dinh hudng trong hoat déng kinh doanh &€ dat muc tiéu k&
hoach dé ra. Trong thoi gian t&i, Eximbank sé& tiép tuc t8 chirc va thu x&p dé€ dé&ng ky cho céc
Thanh vién HDQT, BKS, Ban Diéu hanh tham gia thém cdc khéa hoc vé quan tri Ngan hang tai céc
co s& dao tao dugc Uy ban Chitng khodn Nha nudc cdng nhan.

T
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Hoat déng
cua Ban kiem soat

Thanh vién va co cdu Ban Kiém soat

Danh séch Thanh vién BKS va Ty 1é s& hitu cé phdn cta Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén Churc vu Ty lé s& hiru S6 luvgng cé Tén cé déng la S8 lvongcéd Ty lé s& hiru
dang ndm c6 phdn cla phén cllacd  t6 chic ma phan cliaté  cb phdn cla
gitt tai TCTD cd nhéan (%) nhdan ngay minh la dai chirc ma t6 chire (%)

31/12/ 2023 dién (néu cd) minh la dai
dién ngay
31/12/2023

Ong Trué‘ng ban 0,00 _ _ _

Ngo Tony (Chuyén
trdch)

Ba Pham Thi Thanh vién 0,00 0 - - -

Mai Phuong (Chuyén
trach)

Ba Thanh vién 0,00 0 - - -

Dodn Hé Lan (*) (Khéng
chuyén trdch)

Ong Thanh vién 0,00 0 - _ _
Trinh Bédo Quéc (Khéng
(**) chuyén trdach)

Ghi chu:

(*) Tai PHDCPD thueng nién ndm 2023 ngay 14/04/2023, Dai héi dé théng qua viéc bdu bé sung ba Dodn H6 Lan vdo BKS nhiém ky VIl udi chic
danh Thanh vién BKS khéng chuyén trdch.

(**) Tai DHBCH bdt thueng ndm 2022 Ién thi hai ngay 14/02/2023, Dai héi dé théng qua viéc mién nhiém chitc danh Thanh vién BKS khéng
chuyén trdch nhiém kg VIl d6i vdi éng Trinh Bdo Qudéc.

Hoat dong ctia BKS

Trong ndm 2023 BKS cé t&ng cdng 122 cudc hop bao gém 16 cudc théo ludn truc tiép va 106 cudc I8y y kién bé&ng vén ban dé quyét
dinh cdc néi dung, cong viéc thudc chirc ndng, nhiém vu clia BKS; chira bao gém cdic cude hop véi Hoi dong qudn tri, Ban diéu hanh,
Hoi déng/Uy ban/Ban thuéc HDQT, TGD.

. - S& buc‘i‘i hop thqg\ dl{' Ty le Ty lé Ly do
STT  Thanh vién BKS n(,bq,° gom t""’c tlvep i tham dw hop bi€u quyét khéng tham du hop
lay y kién bang véan ban) . N
1 Ong Ngo Tony 122/122 100% 100%
2 Ba Pham Thi Mai Phuong 122/122 100% 100%
3 Ba Dodn H6 Lan 122/122 100% 100%
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Hoat dong gidm sat ctia BKS
dai véi HPQT, Ban diéu hanh
véa c6 déng

BKS da thuc hién giam sat HDQT, BPH trong viéc thuc hién
cdc dinh huéng va muc tiéu kinh doanh ndm 2023 dé& duoc
DPHDCD théng qua, gidm sat viéc tuan tha quy dinh phdp ludt,
Diéu lé Ngén hang trong céng tdc quan tri, diéu hanh, cu thé:

Trudng BKS va cdc thanh vién tham gia ddy du cdc cude hop
dinh ky hodic dét xudt cia HDQT, BPH, cdc Héi déng/Uy ban
thuéc HDQT, TGD. Théng qua cdc cudc hop nday va cdc bdo cdo
qudn ly ndi bd, cdc chinh sach ctia BDH ciing nhu két qué kiém
todn/rad sodt cla Ban KTNB, BKS d& dua ra nhiéu khuyén
nghi/cdnh bdo déi v&i HDQT, Téng gidm d6c nhdm dém bdo

hoat déng cltia Eximbank tuan tha quy dinh phdp ludt va Diéu Ié.

Gidm sat tinh trung thuc két qud hoat déng tai chinh théng qua
viéc phén céng nhan su thuc hién thdm dinh bdo cdo tai chinh
6 thang va hang ndm (bao gém cd bdo cdo tai chinh da duoc
ki€m todn b&i céng ty kiém todn déc lap).

Gidm sdt cdc chi sé tai chinh, cdc gidi han, ty 1&é ddm bdo an
toan thong qua gidm sdt tir xa, gidm sdt tinh hinh hoat déng
kinh doanh cta Eximbank théng qua cdc bdo cdo déc IGp cla
KTNB thuc hién hang thdng, quy, 6 thdng, ndm.

Gidm sat viéc co cdu lai thoi han trd ng, mién, gidm |ai, phf, git
nguy&n nhdm no nhém hé tro khdch hang chiu dnh hudng b&i
dich Covid-19.

Gidm sdt viéc chdp hanh quy dinh néi bé vé chi tiéu, huy déng
vén, st dung vén, chdt luvgng tin dung, ....

Gidm sdt viéc lap danh sdch ¢ déng gitt c8 phén trong yéu
cla ngdn hang va nhitng ngudi cé lién quan cla thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm déc, lwu gilt va cdp nhat
danh sdch nay khi cé thay déi.

Gidm sdt viéc thuc hién khdc phuc chinh sttra cdc kién nghi néu
tai K&t luan clia CQ TTGSNH, khuyé&n nghi ctia BKS, KTNB; gidm
sat céng tdc t6 chire PHDCD clia Eximbank; gidm sdt viéc xay
dung va thuc hién Phuong dn co cdu lai hoat déng gén véi x
ly no xdu tai Eximbank dén nam 2025;...

Dinh hudng, chi dao va gidm sdt viéc trién khai céng téc Kiém
todn ndi bd theo k& hoach, chu trong gidm sdt cdc chi s6 an
toan hoat déng, céng tdc qudn tri rdi ro va ddnh gid tinh hiéu
qud cla hé théng ki€m sodt néi bd Eximbank. Ban Kiém sodt da
t6 chirc 16 cudc hop thdo ludn truc ti€p va 106 cudc Idy y kién
b&ng van ban nhdm chi dao céng viéc cho Ban KTNB, thuc hién
cdng tdc gidm sét cdp cao d&i v&i KTNB va thdng nhét céc néi
dung vé&n bén, khuyén nghi gti dén HDQT, Ban Diéu Hanh.

Trong ndm 2023, BKS d& chi dao KTNB trién khai 39 doan kiém
todn theo k& hoach KTNB ndm va theo yéu cdu clia Co quan
TTGSNH. Tinh dén 31/12/2023 Ban KTNB da hoan tat phdt hanh
bdo cdo cla 32 doan kiém todn, qua dé da ghi nhan 794 phat
hién va dua ra 3.305 kién nghi dé don vi duoc kiém todn khéc
phuc/chinh stta/bé sung cdc sai sét nhdm han ché rdi ro trong
hoat déng. K&t qud gidm sdt, ki€m todn ndi bd va cdc dé xudt,
ki€n nghi caa KTNB, BKS déu duoc giti dén cdc cdp lanh dao
ngdn hang.

BKS ciing da thuc hién vai trd gidm sdt quan ly cdp cao d6i vai
KTNB théng qua céng téc gidm sdt Doan kiém todn, qua dé
ki€m sodt chét lvong hoat déng kiém todn, ddnh gid viéc tuan
tht chudn muc dao dirc nghé nghiép ciing nhu ddnh gid diém
dat duwoc ho&c mét han ché ciia KTNB dé rut kinh nghiém kip
thoi qua mdi dodan kiém todn.

Bén canh viéc chi dao KTNB trién khai ki€m todn theo k& hoach
da dé ra, BKS ciling chu trong dén viéc cai tién quy trinh kiém
todn, dua &*ng dung céng nghé théng tin dp dung vao hoat
ddéng kiém todn, nang cao ndng luwc ddi ngli KTNB théng qua
ddo tao thudng xuyén do Eximbank t6 chic va ty dao tao
trong ndi bo KTNB.

Vé phéi hop hoat ddng ctia BKS véi HDQT, BDH

Suv phéi hop cla BKS v&i HDQT, BDH ludn dam bdo nguyén tdc tuan thi quy dinh phdp ludt, biéu 1&
Eximbank vé& vi loi ich chung clia ngén hang. Cdc phién hop dinh ky ctia HDQT, Héi déng/Uy ban
thuéc HDQT, BDH, H6i dong thudc TGD déu cé sy tham du cla dai dién BKS. BKS duoc HDQT, BbH

cung cdp ddy du théng tin, di liéu, bdo cdo theo yéu cau dé BKS thuc hién nhiém vu. BKS thueng
xuyén dua ra cdc y kién, ki€n nghi, dé xudt véi HDQT, BDH vé cdc bién phdp téing cuong kiém sodt,
gidm thiéu rdi ro, d@m bdo tuén tha céc quy dinh phdp luat, Diéu 1& va quy dinh ndi bd. Cdc kién nghi,
dé xudt clia BKS dugc HDQT, TGD xem xét, chi dao cdc don vi lién quan nghiém tuc thuc hién. Bdo
cdo clia BKS trinh DPHDCD, K& hoach KTNB hang n&m déu cé tham khado qua y kién ctia HDQT, TGD.

Trong n&m 2023, BKS dé phé&i hop chdt ché véi HPQT, TGD t& chitc cdc ky PHDCD nhu: DHDCD bét
thuerng n&m 2022 (ngay 14/02/2023), DPHDCD thudng nién ndm 2023 (ngay 14/04/2023), DPHDCD bét
thuerng ndim 2023 (18/09/2023) va ldy y kién ¢6 déng béng van ban (20/12/2023).

Nhin chung, su ph8i hop hoat déng gitta BKS v&i HDQT, BDH va cdc cdn bd quan ly khdc caa
Eximbank trong ndm 2023 duoc thuc hién théng sudt, phu hop véi quy dinh phdp luat, Diéu 1é va

quy dinh néi bd cldia Eximbank.
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Cdc giao dich, thu lao va cac

khodn loi ich clia H6i dong qudn tri,
Ban Téng gidm déc va ban kiém soat
Lwong, thwéng, thu lao, cac khodn lgi ich

trudec thué hop nhat ndm 2023 nhung khéng thép hon 10 ty déng.

K&t thuc n&m tai chinh 2023, thu lao ctia BKS dé chi la 10 ty déng, dugc phan bé cho tirng thanh vién theo mirc d6 déng gép vé thoi
gian va cong viéc tai BKS.

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng
Giam d6c va cdc bén lién quan dén céc ca nhan nay

Chi phi

- Trdlai tien glri 6.231 4.417
- Chiphidich vy thanh todn 135 56
Thu nhép

- Thu nhdp léi cho vay 217 283
- Thu phidich vu thanh todn 35 13
Luong, thudng va thu lao (**) 60.848 116.763
- BanTéng Gidm déc va Ké'todn trudng 21.381 21.834
- Héidéng Quan tri 30.467 73.629

- BanKiém sodt 9.000 21.300

Chi tiét tai Chuong 6 Bdo cdo tai chinh hop nhdt sodt xét.

Giao dich cé phiéu clia cé déng ndi bd

STT  Nguoi thuc hién Quan hé véi S6 c& phiéu s& hitu ddu ky S6 c6 phiéu s& hitu cusi ky Ly do tang, gidm

giao dich ngudi ndi bd (mua, bén, chuyén dai,

Ba rudt ctia
1 Ngé Hitu Quy 8ng Ngo Tony 0 0 15.000 0,001% Mua c8 phiéu
- Trwdng BKS

C h Xem tai Chuong 6
Bdo cdo tai chinh hgp nhdt sodt xét.

Hop dong hodc giao d
v@i c6 déng ndi bd

Viéc thU’C hién Cq’C quy di g] h EIB ludn tuén thu cac quy dinh vé qudn tri cong ty. Nam
o - . A ° 2023, Ngan hang khéng vi pham cdc quy dinh lién quan
ve q uan tr| Cong ty dén qudn tri céng ty dai chung.
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Thong diép cua Ban lanh dao
vé Phat trién bén virng

104

V@i hon 30 ndm hoat déng, Eximbank
khéng chi la mét doanh nghiép téap
trung vaio phdt trié€n kinh doanh va loi
nhudn, ma con dat trach nhiém daéi
v&i moi truong, xd hdi va ngudi lao
dong lam trong tédm khéng thé thigu.
Chung téi tin r&ng phdt trién bén
vitng khéng chi la mét muc tiéu ma la
mot triét ly can phai thuc hién. Chuang
t6i cam két thiac ddy sv phdt trién bén
virng théng qua viéc dp dung cdc gidi
phdp xanh, s dung ndng luvong tdi
tao va tao diéu kién lam viéc tét cho
nhan vién, mang lai loi ich cho cé
dong, khdch hang va déng goép vao
su phat trién clia cong déng.

Céc bdo cdo va ddanh gid vé mic do
tdc déng cla Eximbank d&i v&i cdc
bén lién quan trong cdc Iinh vuc hoat
déng trong yéu, cling nhu cam két vai
céng déng, xa hdi va cdc bén cé lién
quan, l& cdch ching téi thé hién su
trach nhiém va cam két cla minh.
Chung t6i xem xét ky lvdng moi khia
canh cla hoat déng kinh doanh dé

ddm bdo rdng ching ta dang lam viéc
hudng t&i mét twong lai bén virng.

Eximbank khéng chi tén dung t&i da
nguén luc va co hdéi méi, ma con ddc
biét chu trong vao viéc thuc hién cdc
muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs)
cta Lién Hop Qudc. Chung téi nhan
thirc réing viéc dé khong chi mang lai
loi ich cho ngén hang ma con gép
phdén vao su phdt trién clia céng déng
va xd hoi.

Eximbank cam két xdy dung bdo cdo
Phdt trién Bén vitng (SDGs) dé minh
bach hoat déng clia ching téi va thé
hién rd rang nhitng nd luc clia ching toi
trong viéc tao ra gid tri cho ngdn hang,
c6 dbéng, cdng ddng va méi trudng.
Thém vao dé, Eximbank cling tudn tha
va thuc hién cdc nguyén téc va huéng
ddn clta GRI (Global Reporting Initia-
tive) d&€ dadm bdo bdo cdo vé phdt trién
bén vitng duogc thuc hién mét cach
minh bach va ddng tin cdy.



Chién lwoc
Phét trién bén virng

S&t ménh va muc tiéu phat trién bén virng

S&* ménh

Eximbank dem lai lgi ich t6t nhédt cho khdch hang, cé déng,
va ngudi lao déng, déng gép vao cong déng, va gidm thiéu
tdc hai dén mai trudng.

Muc tiéu

Tap trung va wu tién viéc vay vén cho cdc duv dn xanh, ddc biét 1& cdc dy dn
lién quan dén né&ng lvong tdi tao. Hwdng tdi viéc xdy dung khung quan tri rdi
ro moi trudng — x&@ hoi va qudn ly tin dung xanh nhém tao diéu kién hd tro
cho cdc dv én cé tinh chét phat trién bén virtng véi cong déng, dét nudce.

105



BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CHUONG 5

=l 1

il —r
[\

Wl i ” N

Qudn tri Phat trién bén virng

Eximbank xdy dung va hoan thién co cdu qudn tri theo
huéng ngdy cang virtng manh va hudng tdi cdc chudn muc
qudc té. Trong ddé, xdy dung mdt khung qudn tri doanh
nghiép hudng dén Phdt trién bén vitng bao gém Diéu 1&, cdc
quy ché&, quy dinh va van ban phdp quy ndi bé Ngan hang
nh&m tao ra mét hé théng qudn tri chuyén nghiép, xuyén
sudt, minh bach va hiéu qud. Tir do, Eximbank khéng chi dam
bdo duwoc nguyén tdc qudn tri cao nhét cla minh & d&@m bdo
loi ich clia cdc c8 déng, déng thei hai hda duoc céde muc tiéu
phdt trién bén vitng va thé hién trach nhiém vdi x& hdi va moi
truong.

Tai Eximbank, Héi déng Quan tri chiu trach nhiém cao nhat
vé chién lugc phdt trién bén vitng cia Eximbank. Ban diéu
hanh chiu trdch nhiém xay dung va trién khai thuc hién cdc
muc tiéu va k& hoach, déng thoi chia sé va ddm bdo cdc vén
dé phdat trién bén vitng duoc hiéu va thdng nhét thuc hién
trén todn hang, tr cac Khéi va B& phdn nghiép vu cho tdi
tirng nhdan vién Eximbank va cdc Cong ty thanh vién.

Mét trong nhitng hanh déng thiét thuc huéng dén qudn tri
bén vitng mé& Eximbank da thuc hién trong n&dm 2023 la hodn
thién va s& dung hiéu qua chinh sdch "Hé thdng méi trudng
va x& hdi tai Eximbank” v&i su hd tro’ ciia Ngan hang ADB.
Pay la chinh sdch nhdm quadn ly rdi ro danh tiéng va hudng
dé&n muc tiéu tai trg thwong mai cho cdc dv dn phdt trién bén
virng clia Ngan hang. Mét s& ndi dung chinh clia chinh sdch
nhu sau:

e Muc dich: ki€m sodt rdi ro va phdt trién bén virng déi voi
cdc du dan do EIB cép tin dung d€ tdng mic dé uy tin cla
Ngén hang khi thuc hién vay vén tir cdc t8 chire tin dung
nudc ngodi.

Nguyén nhén can phdi phdt trién chinh sdch: D&i v&i cdc bén dé
nghi vay vén, viéc sdn xudt kinh doanh tlr nguén tai tro thuong
mai déu lién quan truc ti€p dén mai trudrng va cdng déng théng
qua viéc st dung va cung cdp cdc nguyén vét liéu, tai nguyén.
Cdc anh huéng tiéu cuc dén Méi truong & X& hoi nay cé thé
chuyén thanh mét dang rui ro tin dung do tdc déng dén kha
n&ng thuc hién viéc trd no hodc cdc nghia vu theo hop déng
cla bén dé nghi vay vén. Do d6, Eximbank d& xay dung Hé
théng Quan ly Méi trudng va Xa hoéi (ESMS) nhdm phong trdnh
va/hodc gidm thiéu cdc rti ro MT&XH di kém v&i cdc sén phdm
tai tro thuwong mai ctia Ngdn hang, bao gém (nhung khéng gidi
han): Cho vay bé& sung v8n luu déng, Phat hanh cam két bdo
|&nh, Phdt hanh thu tin dung.

e Muc tiéu: hd tro cdc cdn bé lien quan cla Ngan hang nhén
dién rai ro d&i v&i cdc hoat déng sau day:

@ Xdc dinh cdc rdi ro MT&XH gdn lién v&i bén dé nghi vay
vén, khdch hang, don vi cung cép sén phdm - hang
héa, Nguei dung cudi.

@ Xdc dinh va ddnh gid cdc hé qua tai chinh cé thé xay
ra lién quan dén rdi ro MT&XH

@ Giém thi€u mirc d6 gdnh chiu ri ro tai chinh gdn lién
v&i cdc rdi ro MT&XH dd xdc dinh;

@ Gidm thi€u khd nang xdy ra dnh huéng MT&XH bét loi
(chdng han nhu 6 nhiém hodc tai nan) gén lién v&i
hang hda;

@ Bdo vé Eximbank va cdc déi tdc tai tro ca Ngan hang
khéng phdi chiu rdi ro tin dung gdn lién v&i bén dé
nghi/khéch hang va/hodc ngudi dung cudi cé lich st
quadn ly rdi ro MT&XH yé&u kém;

@ Bdo vé Eximbank va cdc déi tdc tai tro ctia Ngdn hang
khéng phai chiu rdi ro danh ti€ng di kém vd&i viéc cung
cdp cdc sdn phdm tai tro thwong mai lién quan dén
bén dé nghi, don vi cung cép hang hdéa, don vi sén
xudt, va/hod&c ngudi dung cudi cé lich s quan ly
MT&XH yé&u kém.

Bén canh sy hd trg clia ADB vé viéc xdy dung va trién khai
chinh sach MT-XH, Eximbank cling thwé'ng xuyén nhan duoc
sw hé trg tir cdc ngan hang dai ly quéc té€ nhu Citibank, JP
Morgan, Wells Fargo, Standard Chartered Bank.. theo dg,
Eximbank c* cdc cdn bé tham gia cac hdi thdo do cdc ngdn
hang dai Iy t& chirc ciing nhuw tham du céc hdi nghij clia cdc
dinh ché& phdt trién nuéc ngodi, NHNN vé& céc ban nganh té
chirc d€ néing cao néng lyc va kién thirc vé mang phdt trién
bén virng, phdt trién xanh va trach nhiém xa& héi. Khéi quan ly
rdi ro cta Eximbank ciing thudng xuyén cé cdc budi dao tgo,
cdp nhat kién thic va ndng cao nhan thirc cho CBNV vé linh
vuc phat trién bén virng.



Quy trinh
Phat trién bén virng

Ol«

Binh hudng
chién luvoc PTBV

026

Xday duwng va hoan chinh
cdc ké hoach, chuong
trinh hanh déng, co ché
gidm sat

042

Thuc hién va bdo cdo

O3«

Xay dung cdc quy trinh
quadn ly va ddnh gid
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Hoat déng huvdng dén
moi trvdng xa hoi

Chinh sdach lién quan

dén nguei lao déng

Luwc lvgng lao déng: s8 luwgng lao
ddéng, murc lvong trung binh déi

v&i nguoi lao dong

Murc lwvong binh quén 1
ndm 2023 ’

Triéu déng
/ngudi/thdng

Quan hé lao déng hinh thanh va huédng dén su hai hda 8n dinh; véin dé an sinh x& hai,
nhét l& viéc bdo dadm 6n dinh cudc séng clia ngudi lao déng clia Eximbank.Vi thé viéc
x@y dung chinh sdéch tién lvong, thudng, phuc loi, bdo hiém ... cho CBNV luén phu
hop va dam bdo ddp tng tét hon cho nhu cdu phdt trién ngaly mét cao clia ngudi lao

doéng Cong ty.

Lao déng cla Eximbank dén thi diém 31/12/2023 1& 6.234 ngudi. Mirc luvong binh
qudn ndm 2023 |& 19,7 triéu déng/ngudi/thdng (tinh trén sé lao déng cla EIB, khéong

bao gém Eximbank AMC).

Chinh séch lwvong thuéng va ché

d6 dai ngd cho nguei lao déng

Ngueoi lao déng lam viéc trong coéng ty
Eximbank dugc hudng ché dé luvong,

thudng va ddi ngd nhu sau:

® Trd luong theo vai tro trdch nhiém
ddm nhdén cuta ting vi tri céng viéc,
theo nang lyc cd nhan, va theo két
qud thyc hién cla tirng cd nhén va
phong ban (KPlIs).

® Céong ty ban hanh ch& dé khen
thudng: thudng thdng 13, thuwdng trén
hiéu quéd céng viéc, mirc doé dong gép
vao két qud kinh doanh caa Ngén
hang. Viéc tra lvong gén vdi vi tri va
hiéu qud céng viéc cla tirng nguoi
lao déng tao déng luc, ndng cao ndng
sudt lao déng. Ngodi ra céng ty ciing
s& thudng cdc dip |1&, tét (Tét Duong
lich, Am lich, 30/4, 1/5...).

e Puoc khdng dinh ndng luc dé dé bat,
b8 nhiém, danh gid dé€ thudng thanh
tich.

® Puoc nghi cdc ngay 1& tét va duoc
huéng nguyén luong nhu tét am lich,
duong lich, gid T6 Hung Vuong, Ngay
Qudc Khdnh, Quéc té& lao déng... va
cdc sy kién ddc biét nhu két hon, tang
I& clia nguei than. Ngodi ra, ngudi lao
doéng lam viéc tir da 12 thdng tr& 1én
duogc hudng 12 ngay nghi phép ndm
theo quy dinh cdia Céng ty, ngudi lao
déng duoc cong thém 01 ngay phép
cho mdi 05 ndm lam viéc lién tuc tai
Coéng ty.

® Pugc hudng ch& dé bdo hiém theo
quy dinh cla Nha nudc Viét Nam,

ddm bdo quyén lgi cia ngudi lao
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déng khi nghi huu, 8m dau, thai sén,
duoc khdm téng qudt hang ndam.
Ngodi ch& dé bdo hiém theo quy
dinh cta Nha nudc, Céng ty cling
mua thém bdo hiém sirc khde va bdo
hiém tai nan cho nguei lao déng.

e Duogc hudng cdc ché dé phuc loi:
tham quan, nghi mat, tro cép khi gia
dinh hodc bdn than 6m dau, cé hiéu
hy, thién tai, dich bénh...

e Eximbank thuc hién chinh sdch cho
Cdén bd nhan vién vay vdi @i sudt wu
dai, gitip ngudi lao déng cé diéu kién
stta nha&, mua sé@m phuong tién di lai,
tién nghi sinh hoat,...

Chinh sdch lvong thudng va ché
do6 dai ngd cho ngueoi lao dong

Chém séc sirc khoe

® Bd&o hiém xda hoi

Bdo hiém y t&

Bdo hiém strc khée
Bdo hiém tai nan 24/24
Khdm strc khoé dinh ky
Bdo hiém thét nghiép

Tro cép va khen thuéng
e Phu cép dn trua
Phu cdp di lqi

Phu cdp ché &

Phu cép dién thoai

Chi thudng theo két qua cong viéc

Chinh séch cho lao déng n¥
e Chuong trinh ngay |1& 8/3; 20/10
e Chinh séch nghi/ hd tro thai san

A
| VONG CHUNG KET
HOI THAC EXINEANK 2023

o L
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HOI THAO EXIMBAN:

—_ I

Gidi Béng dd géy Qug hoc béng cho sinh vién vuo't khé



Quyén lgi ngudi lao
déng théng qua té
chirc cong doan
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Céng doan Eximbank véi nhiém vu trong tdm chdm lo d&i séng véat chdt va tinh thdn cho Céng doén
vién Eximbank, chuvong trinh hoat déng Céng doan Eximbank duoc xdy dung gdn két cdc phong
trao thi dua chdio mirng céc ngdy 1& 1&n, ngay thanh lap Eximbank, tich cuc phdt huy truyén théng
doan két, ndng ddéng va sdng tao trong hoat déng Céng doan. Nam 2023, Céng doan Eximbank hodan
thanh tét céng tdc quan tdm ché&m lo dén d&i séng cdn bd nhén vién, ddm bdo quyén lgi cla ngudi
lao déng, tao dugc khéng khi phdn khdi, y thire trédch nhiém trong cdn bd nhéan vién.

Céng doan Eximbank trién khai nhiéu hogt déng hiéu qua trén toan hé théng:

Hién nay Céng dodan Eximbank cé 50 Cong dodn thanh vién truc thudc, véi 6.153 Cong dodn vién.
Hoat déng Céng doan Eximbank ddm bdo vé chét va luvong, hinh thic trién khai hoat déng Céng
dodan phong phu, ddp tng kip thei cho Céng dodn vién, mét sé hoat ddng chdm lo d&i séng vat chét
danh cho Céng doan vién vao cdc ngay 18 1&n nhu: Ngay Quéc t& Phu nit 8/3, ngay Gia dinh Viét
Nam 28/6, ngdly Phu n# Viét Nam 20/10,... v&i chuong trinh héi thi cdm hoa, ndu &n va qud téing thiét
thuc phuc vu doi sé6ng hang ngday. Song song hoat déng chdm lo doi séng vat chat, Céng doan
Eximbank dd@y manh trién khai cdc hoat déng chém lo doi séng tinh thén, gén két toan thé Céng
doan vién nhu: Hoi thao toan hé théng vai gidi Cau léng, gidi Bong ban, gidi Quan vot, gidi Kéo
co,...Dé&c biét vao dip Tét Nguyén Ddn, Céng doan Eximbank trién khai chvong trinh chém lo Tét v&i
muc hd tro 600.000 déng/Coéng dodn vién.

Céng tac bdo vé quyén va lgi ich hop phdp chinh dang ciia Céng doan vién:

Céng doan Eximbank dp dung chinh sdch chdm lo moi mat cho ngui lao déng vé vat chat va tinh
than, Cdn bé nhan vién Eximbank luén dugc Cén bé Céng dodn cdc cdp quan tam. Trién khai thda
udc lao déng tap thé, gidm sdt viéc thuc hién Théa wdc lao déng tap thé va ché dé chinh sdch déi
v&i ngudi lao déng; t6 chirc d8i thoai tai doanh nghiép.

Céng tac phat trién doan vién va nang cao chét lvgng hoat déng céng doan:
100% Cdn bd, nhan vién Eximbank cé hop déng lao déng chinh thitc tham gia vao t6 chirc Cong
doan. Can bé Céng doan duoc tham gia dao tao cdc I&p huyén luyén vé chuyén dé Céng doan, vén
héa, nghé thuat, céng tdc t& chirc gitp nang cao chét lwvong cdn bd chd chét.

Hoat déng Céng doan Eximbank luén dwoc Bang Uy, Hai d6ng quan tri va Ban Téng Giam déc quan
tam hd trg, Chu tich Cong dodn thanh vién la Cdn bo lénh dao tir Hoi s& dén chi nhdnh, hé thang
mang ndi bd mdy tinh théng sudt nén hoat déng théng tin tuyén truyén, van déng, phat déng moi
phong trao ctia Céng dodan cé nhiéu thudn lgi. Luc lwvgng cdn bd nhén vién, hau hét cé trinh dé van
héa, trinh d6 nghiép vu, duoc hoat déng trong maéi trudng hdi nhap, phdt trién da tac déng cdn bd
nhan vién phdn ddu hoc tép, ndng cao trinh dd, ndng cao chuyén mén nghiép vu ... Cdn bd Céng
doain duoc cdp nhat kién thie tir hoat ddng thuc tién, tai liéu hoc tap, tdp hudn nghiép vu.

HOI THAO
EXIMBANK 2023

Kl P Viy TPHCY

*

. ’i ':—: ‘[ 1 &

Hoat déng chdm lo d&i séhg vdt chdt danh cho Céng dodn vién Hoat déng Héi thao nhdm chdm lo ddi séng tinh thdn
Eximbank nhan dip Tét Trung Thu, Tét Nguyén Ddn cho Céng doan vién.
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Bdo cdo lién quan dén

trach nhiém doéi voi
cdng dong dia phuong

P

Trich ngén sdch
20 2 3 17.677.969.99%...
Cho cdc hoat déng an sinh x& héi, cdng déng.

Phdt trién kinh doanh gdn lién v&i trdch nhiém xda hoi, dé & ton chi hoat déng trong hon
3 thép ky qua ctia Eximbank ké tir ngay thanh lap. Eximbank cam thdy rét tv hao, va
hanh phuc khi nhitng thanh céng clia ching t6i duoc gdn lién véi su phdt trién cla xa
héi, tao dwng gid tri cho céng déng. Trong ndm 2023, Eximbank da trich ngan sdach hon
17.677.969.990 déng cho cdc hoat déng an sinh xa hoi, céng déng.

o
% EXIMBANK ¥
. J

Eximbank t& chirc ngaly héi hi€n mdu nhéan dao "Séng la dé€ yéu Ngay 08/11/2023 tai trudng Pai hoc Kinh t&€ TP. HCM (UEH),
thuong”, chuong trinh dugc déng ddo cdn bd nhén vién Ngan hang TMCP Xudt Nhap Khéu Viét Nam (Eximbank) da
Eximbank Gng hé va tham gia, déng gép gén 100 don vi mdu trao 30 sudt hoc béng "Phdt trién tai ndng - Eximbank” cho 30
phuc vu cép cttu va du phong cho ngudi bénh sinh vién tri gid 600 triéu déng
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LE ¥ MET HORTAC
GIUA TRUGRG BAI HOC RINK TE TP MO EHl MINK
VA NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAL VIET NAM

s T T P

Trong chudi cdc hoat déng chung tay cling cdng
déng ctia Eximbank, EIB danh gid viéc dau tu phat
trién con ngudi, tri thire x& hoi la mét dau tu cdp
thiét, gép phdn ddy manh sy nghiép phdt trién
gido duc cta dat nudc. Do do, ngay 23/04/2023,
EIB da ky thod thudn hop tdc cung Bai hoc Kinh t&
TP. HCM (UEH) trong giai doan t& ndm 2023 -
2026 tai su kién UEH Sharing - Career Fair 2023,
day la hop tac duoc EIB ddc biét quan tém va déau
tu vé tai chinh nhdm mé& ra cho ca Eximbank vé
UEH mét cam két déng hanh, dau tu cho tuwong lai
thé& hé tré, d&c biét trong céng tdc tuyén dung va
dao tao nhén tai, gidi quyét vén dé cdp thiét vé
viéc lam cho cdc sinh vién thuc tdp va mdi ra
trudng. Theo théa thudn, trong ndm dau tién,
Eximbank sé& tai trg 400 triéu déng cdc sudt hoc
b&ng "Phdt trién tai nang”" d& khuyén khich sinh
vién hoc gidi clia UEH, 2 n&m tiép theo, m&i n&dm
tlr 300-500 triéu déng tuy theo thuc té s6 luong
sinh vién thuc t&€ cda nha truong.

Chuang trinh

Trong khuédn khé chuong trinh Cung con di tiép
cudc doi, Bdo Thanh Nién cung vé&i sy tai tro cta
Ngén hang thvong mai CP xudt nhap khédu Viét
Nam (Eximbank) d& phéi hop mang Tét yéu
thuong dén v&i hang ngan tré mé céi trén dia ban
TP.HCM. Khé&i doéng tai Q.8, TP.HCM vdao ngay
8.1.2023, chuong trinh Tét yéu thuwong da thém hai
val trao tan tay nhirtng phan qua tét cho 379 tré mé
cbi trén dia ban qudn nady.

Nhan dip Tét Trung thu, sdng 24/9/2023, UBND x&
Trung Ti€n phdi hop v&i Nha tai trg Eximbank té
chirc Chuong trinh “Cdp sdch dén truong, vui tét
trung thu" cho cdc em hoc sinh tai diém truong
Ti€u hoc v& M@m Non khu DPe Pong, x& Trung Tién.
Phan qué gém: 200 déu sdach ky nang séng, gido
duc Mé@m non, 45 c&p sdch, cau truot, Bé mdy tinh
ban va 10 con thu bép bénh; HS tro diém trudng
Tiéu hoc: 250 déu sdch ky n&ng séng, sdch gido
duc ti€u hoc cho Thu vién nha trugng, 5 xe dap va
82 cdp sdch cho cdc em cé hoan cdnh khé khan
vuon lén trong cudc séng.
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Bdo cdo tac déng |
lién quan dén moéi trvong

—
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Cong tac quan ly trach nhiém \ /
mai treo'ng tai EXIMBANK N [

V&i muc tiéu phdt trién bén vitng, Eximbank khéng nhitng theo dudi muc tiéu kinh doanh hiéu qud va tang trudng loi nhudn ma con
huéng t&i viec dem lai loi ich to I&n hon | gdn su phdt trién cla cong ty véi kinh té& - x& héi cla ddt nudc. Ngan hang ddt muc tiéu
chung tay thuc hién cdi thién méi trudng x& héi, thic ddy tang trudng bén virng, thuc hién tét cédng tdc an sinh x& héi, thuc hién
nghia vu v&i cong déng, trién khai cdc du dn xanh, bdo vé méi trudng, xay dung nha x& hoi, co s& ha tdng hudng t&i muc tiéu phat
trién bén virng.

NGAN HANG LUON TUAN THU NGHIEM NGAT CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT HIEN HANH

DAM BAO KIEM SOAT CHAT THAI RA MOI TRUONG.

Trong n&m 2023, nhiém vu quadn ly nwdc thai va chdt thai phat sinh duwoc theo ddi gidm sat chdt ch&, Exmbank luén thuc hién nhiéu
bién phdp nhdm kiém sodt lvong nudc thdi var chét thai tir céc vén phong, Chi nhénh, PGD, du én. Déu tu cho d&i mdi céng nghé,
st dung tai nguyén va ndng lvong hiéu qué dé tao wu thé canh tranh va gép phan bdo vé méi truong | con dudng phat trién tét
yéu, thuc hién muc tiéu phat trién xanh, phat trién bén virng.

Trong n&m 2023, Eximbank luén tuén tha va khéng vi pham phdp luét va cac quy dinh vé méi truong, do dé t6ng sé tién do bi x&
phat vi pham do khéng tudn tha luat phdp va cac quy dinh vé méi truong la KHONG.

Viéc tuén tha cdc luat dinh vé Méi trudrng thé hién trédch nhiém co bdn clia Eximbank d8i véi cdc tdc ddng clia minh dén méi truong.
Eximbank luén dadm bdo muic dé tuén thi ctia minh & mic cao nhét. Tai Eximbank, Ban diéu hanh chiu tradch nhiém trién khai va
xt ly cdc vén dé vé méi truong.

Qudn ly ngudén nguyén vat liéu
va tiéu thu nang lvong

Quan ly nguyén vat liéu

Eximbank 1& don vi cung cdp dich vu trong linh vuce tai chinh,

Ngdn hang, vi vay, nguyén vat liéu chinh cho qud trinh kinh

doanh chd yéu la gidy in, muc in, vén phong phém,... Téng

chi phi st dung vét liéu ctia Eximbank hang ndm tdng theo

quy mé hoat déng kinh doanh cla Ngén hang. Tuy nhién

nh& nhitng bién phdp tiét kiém hiéu qud, chi phi s& dung vat

lieu trén dau cdn bo ludn dugc ki€ém sodt & murc thap.

I i

Mbt s& bién phdp qudn ly va tiét kiém nguyén vat liéu duoc

Ngdén hang dé ra:

Hagpy

%‘f 2 o Phdt trién cdc sén phdm, dich vu cdng nghé, gidm thiéu

7 quy trinh tha tuc béng gidly.

o Trién khai cdc cudc hop truc tuyén véi cdng nghé quén ly
tai liéu online, gidm thi€u in d@n cdc tai liéu, ndng cao hiéu
sudt lam viéc truc tuyén.

® Truyén théng néng cao nhan thic cla cdn bd nhén vién

Ngdén hang vé viéc s dung tiét kiém gidy in, van phong
phdm...

® Nang cao nhan thirc v vén héa khéng st dung dé nhua
nhu s& dung ly uéng cé nhén bdang s....
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Qudn ly tiéu thu dién
- Ndng lvgng s& dung cho qud trinh hoat déng kinh doanh tai
‘1—\ Eximbank chd yé&u & dién né&ng cho viéc thdp sdng, duy tri
) hoat déng clia mdy tinh, diéu hda nhiét do, xadng déu phuc
cho xe 6 t&6 nghiép vu clia Ngén hang,... Trudc nhitng tdc
dbéng tiéu cuc tir bién d6i khi héu géy ra dnh hudng khéng chi
hién tai ma con dén thé hé tuwong lai, Eximbank d& va dang
luén chu trong gidm sdt viéc s&r dung ngudn ndng luong va tai
CH IEN DICH GIO nguyén thién nhién qua dé gép phan gi(lim thiéu cudng dé
- phdt théi khi nha kinh va cdc tdc dong dén mai truong.
T RAI BAT N AM 2 D 2 3 Tai Eximbank, ching téi ludn néng cao nhdn thirc cldia cdn bd
o ; ! . A nhan vién trong viéc s& dung tiét kiém dién, tét cdc thiét bi
1GIO TAT DPEN VI TRAI DAT dién khi khéng st dung. Cdc thiét bi chiéu séng tai Ngén hang

duorc lwa chon dé tiét kiém nang luong; diéu hda khéng khi

17-00 e ‘I a. 00 giédm thi€u khi thai ra méi truong. ..
L ] L
25.03.2023 [t saiioicniiva

o T4t toain b cdc thiét bi dién khong st dung va khéng thuc
su can thiét trong tdoa nha lam viéc tir 177h00-18h00.

EXIMBANK

e Chi s dung dén pin tir thiét bi dién thoai d& chiéu sdng
trong viéc di lai.

o Khéng st dung thang may khi di chuyén dudi 3 tang.

Qudn ly tiéu thu nuéc

Eximbank s dung nudc chi yéu dung cho hoat déng sinh
hoat cla toan thé cdn bdé nhan vién va cdc tda nha, van
phong lam viéc nhuw nwdc udng, vé sinh, lau rira san nha, céng
cu lao ddng,.. ndm trong chi phi thué vén phong, toa nha.
Nudrc thai sinh hoat dugc duwa vé mét noi tép trung dé x ly
theo quy dinh clia toa nha.

Chi phi nudc udng cho cén bd, nhan vién va tiép khdch do
Eximbank chi trd v&i tinh than tiét kiém cao nhdt nhu nudc
rét vira da udng, st dung binh nuwdc nhé trong cdc cudc hop
noi bo, tién ddn dén viéc thay thé& chai nudc nhua béng chai
nudce thay tinh dung dugc nhiéu lén. V&i cée cude hdi hop,
ti€p khdch bén ngodi, Ngan hang trang bi cdc chai nudc cé
dung tich nhé &€ trdnh lang phi.

Tuén tha phap luat vé
bdo vé méi trwdng tradch nhiém
doi v&i moéi trvong

Sé lan bi xtr phat vi pham do khéng tuén tha luét
phdp va cdc quy dinh vé méi truéng:

Téng sé tién do bi x&* phat vi pham do khéng tuén
tha luat phép véa cdc quy dinh vé méi truéng:
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Bdo cdo

lién quan dén hoat doéng
thi trwo'ng vén xanh

Eximbank luén ki€m sodt an toan, bén
virng khi tai tro cdc du an. Céc du an
phai dép &ng dwoc cdc diéu kién khat
khe theo tiéu chudn quéc té€ va trong
nudc vé bdo vé méi trudng, tiét kiém
ndng luvong, tai nguyén.

Nhan thirc ré hé théng ngén hang déng
vai trd nhu moét mét xich trung gian cé
tdc doéng dén méi truong théng qua
hoat déng cla khdch hang, Eximbank
da xanh héa dong vén dau tu théng
qua viéc hudng cdc nguédn luc tai chinh
vao nhitng linh vwc xanh nhuv doanh
nghiép &*ng dung céng nghé cao, cdc
du dn ndng lvgng tdi tao, céng nghiép
hd trg, ndng nghiép ndng thon, cdc duv
an thay dién nhd va vira, sinh khéi, xt ly
nudc thdi, réc thdi... nhdm téng dén ty
trong tin dung xanh trong co cdu danh
muc dau tu tin dung, gép phan thic
ddy khdch hang vay vén chuyén déi duw
an va muc dich st dung vén vay sang
cdc du dn thén thién véi moi truong.

Eximbank luén ki€m sodt an toan, bén
vitng khi tai tro cdc du dn. Céc duv dn
phadi ddp ng duoc cdc diéu kién khat
khe theo tiéu chudn quéc t& va trong
nudc vé bdo vé moi truong, tiét kiém
ndng lvgng, tai nguyén. Vi vay, khi ddnh
gid cdc du dn, ching téi dwa vao cdc
bd céng cu ddnh gid rdi ro moi truong
x& hoéi do cdc t& chirc uy tin vé méi
trvong ban hanh. Theo dé, véi viéc ra
quyét dinh tin dung, EIB s& thudng bé
sung trong hop déng vay vén: trdch
nhiém va cam két cla khdch hang
trong viéc cdi thién quan ly rdi ro moi
trvong xd hoi, mot ké hoach hanh déng
va thoi gian biéu dé& gidm thiéu rdi ro
trudc hodc sau khi gidi ngén khodn vay,
nhitng hanh déng cla Ngan hang dé
gidi han trach nhiém lién quan t&i moi
trvong xd héi do cdc giao dich gdy ra.

Chung téi tin twdng rdng, khi Ngéan

hang tdng cuwdng qudn ly rdi ro moi
trvong trong hoat déng cho vay sé tao

déng luc cho cdc doanh nghiép néng
cao hiéu quad sén xudt theo huéng sach
hon. T d6, néing cao nhdn thic cla
khdach hang vé tai chinh va dich vu
ngdn hang, cdc vén dé vé bdo vé mai
trvong, d@m bdo an sinh xd hoi, phdt
trién bén virng. Diéu nay sé giip doanh
nghiép, hd néng thén mé réng hoat
déng kinh doanh, thiuc ddy phdt trién
cdc nganh néng nghiép, inh vuc ndng
lwong tdi tao, ndng lvong hiéu quad tai
Viét Nam. Béng thi két ndi cdc doanh
nghiép theo chudi gid tri tir khau san
xudt, ch& bién dén tiéu thu, xudt khdu;
tao thém coéng dn viéc lam cho nguoi
lao dong.
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BAO CAO THUONG NIEN 2023 | CHUONG 6

Bdo cdo cua
Ban Tong Giam déc

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC NGAN HANG DOI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Gidm déc ctia Ngan haing Thuong mai C8 phan Xudt Nhap Khdu Viét Nam (“Ngén hang") chiu trdch nhiém lap bdo
cdo tai chinh hop nhat thé hién trung thuc v hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang va céng ty con tai ngay 31
thdang 12 n&dm 2023, ciing nhu két qud hoat déng hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho n&m tai chinh két
thuc cung ngday néu trén. Trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhét nay, Ban Téng Gidm déc duoc yéu cdu phai:

® Chon lya cdc chinh sdach k€ todn phu hop va dp dung mot cdch nhét qudn;

® Thuyc hién cdc xét dodn va wdc tinh mot cdch hop ly va thén trong; va

® Ld&p bdo cdo tai chinh hop nhdat trén co s& Ngdn hang va céng ty con hoat déng lién tuc trir khi gid dinh Ngén hang va
cdng ty con hoat déng lién tuc la khéng phu hop.

Ban Téng Gidm déc clia Ngan hang chiu trédch nhiém bdo dam rdng cdéc s6 séch ké& todn dung dén dé duoc thiét lap va duy
tri d€ thé hién tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va céng ty con véi dé chinh xdc hop ly tai moi thei diém va dé lam
co s& lap bdo cdo tai chinh hop nhdt tuan tha theo ché dé k& todn duorc trinh bay & Thuyét minh 2 cla bdo cdo tai chinh
hop nhét. Ban Téng Gidm déc clia Ngén hang cling chiu trdch nhiém déi v&i viéc bdo vé cdc tai sdn clia Ngan hang va céng
ty con va thuc hién cdc bién phdp hop ly d& ngdn ngira va phdt hién cdc gian lan hod&c nhém lan.

Ngudi dai dién theo phdp luat Gy quyén cho Quyén Téng Gidm déc cla Ngan hang dé phé duyét va ky bdo cdo tai chinh cho
ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2023 theo Gidy Uy quyén s& 373/2023/EIB/UQ-CTHDQT ngay 3 thdng 10 ndm
2023.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo déay, chung téi phé chuén bdo cdo tai chinh hop nhét dinh kém tir trang 120 dén trang 188. Bdo cdo tai chinh hop nhat
nay phdn dénh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét cta Ngan hang va céng ty con tai ngay 31thdng 12 ndm 2023,
cling nhu két qua hoat déng hop nhét va tinh hinh lvu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm tai chinh két thidc cung ngay néu
trén, phu hop véi cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ch& dé K& todn Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc
l&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét dp dung cho cdc té chirc tin dung hoat déng tai Viét Nam.

)

Ban Téng Gigm déc .

NGUYEN HOANG HAI

Quyén Téng Gidm déc

Chir ky duoc Gy quyén

Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 28 thdng 3 ndm 2024
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Bdo cdo kiém todn ddc lap

Chung téi dé& kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo clia Ngéan hang Thuong mai C8 phan Xuét Nhap Khdu Viét
Nam (“Ngén hang") véi céng ty con duoc lap ngay 31 thdng 12 nédm 2023, va duwoc Ban Téng Gidm déc clia Ngén hang phé
chuén ngay 28 thdng 3 ndm 2024. Bdo cdo tai chinh hop nhét nay bao gém: bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét tai ngay
31 thdng 12 ndm 2023, bdo cdo k&t qud hoat ddng hop nhdét, bdo cdo lvu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm tai chinh két
thdc cung ngdy néu trén, va thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat bao gém cdc chinh sdch k& todn chu yéu, tir trang 6
dén trang 75.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc ctia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop
nhdt cda Ngan hang va céng ty con theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Viét Nam va céc quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét dp dung cho cdc té chirc tin dung hoat déng tai
Viét Nam va chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndéi bé ma Ban Téng Gidm déc xdc dinh & can thiét d& dam bdo cho viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt khong ¢é sai sét trong yéu do gian 1én hodc nhdm 1&n.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trdch nhiém cla ching téi la dua ra y ki€n vé bdo cdo tai chinh hop nhét nay dua trén két qud cudc ki€ém todn. Chung téi
da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Céc chu@n muc ndy yéu cdu ching téi tuan thi chuédn
muc va cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé€ dat duoc s ddm bdo hop
ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhdt cia Ngéan hang va céng ty con cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cbng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thép cdc bdng chitng kiém todn vé cdc sé liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Céc tha tuc kiém todn duoc lva chon dua trén xét dodn clia kiém todn vién, bao
gém ddnh gid rdi ro cé sai sét trong y&u trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian lan hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién ddnh
gid cdc rdi ro nay, ki€ém todn vién da xem xét ki€m sodt ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo
tai chinh hop nhét trung thuc v hop Iy nhém thiét k& cdc thd tuc ki€ém todn phu ho'p véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Ngan hang va céng ty con. Céng viéc kiém todn ciing
bao gém viéc danh gid tinh thich hop clda cdc chinh sdch k€ todn duoc dp dung va tinh hop ly cla cdc uéc tinh k& todn
clia Ban Téng Gidm déc cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hop nhét.

Chung téi tin tudng réing cdc béng chirng kiém todn ma chung téi d& thu thap duoc la ddy da va thich hop dé€ lam co s&
cho y ki€n kiém todn cla chung téi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh hop nhét da phan dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhét cia Ngén hang va céng ty con tai ngay 31 thdng 12 nédm 2023, cling nhu két qud hoat déng hop
nhét va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhét clia Ngan hang va céng ty con cho ndm tai chinh két thuc cung ngay néu
trén, phu hop v&i cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ch& d6 K& todn Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy cé lién quan dén
viéc 1&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét dp dung cho céc té chic tin dung hoat déng tai Viét Nam.

VAN BPE KHAC

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cta Ngén hang va céng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdang 12 ndm 2022 dugc
ki€m todn b&i mét don vi kiEm todn khdc ma bdo cdo kiém todn déc lap cla ho dé ngay 17 thadng 3 n&dm 2023 duwa ra y
ki€n chép nhan toan phan.

NGUYEN HOANG NAM MAI TRAN BAO ANH
S8 Gidly CN BPKHN kiém todn S& Gidly CN DKHN kiém todn:
0849-2023-006-1 4166-2022-006-1 4166-2022-006-1

Chir ky duoc Gy quyén
S& hiéu bdo cdo kiém toan: HCM14902
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 28 thdng 3 ndm 2024
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Bdo cdo
Tinh hinh tai chinh hop nhat

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT Tai ngay 31 thdang 12 ném

Thuyét 2023 2022
A TAI SAN minh Triéu déng Triéu déng
I Tién mét, vang bac, dé quy 3 2.257.426 2.125.863
1l Tién giri tai NHNN 4 4.058.527 5.584.541
m Tién gti tai cdc t8 chire tin dung ("TCTD") khéc 43.026.893  26.046.802
1 Tién glti tai céc TCTD khéc 5 43.026.893 26.046.802
\" Cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sdn tai chinh khéc 6 - 120.182
Vi Cho vay khach hang 7 138.913.150 129.196.168
1 Cho vay khdch hang 140.448.924 130.505.614
2 Du phong rdi ro cho vay khdch hang (1.535.774) (1.309.446)
VIII Chirng khodn dau tw 6.983.290 16.074.579
1 Chitng khodn ddu tu s&n saing dé ban 8.1 3.712.868 2.112.868
2 Chtng khodn ddu tv gitr dén ngary déo han 8.2 3.438.770 14.105.857
3 Du phong rdi ro chirng khodn dau tu 8.6 (168.348) (144.146)
X Tai san cé dinh 3.681.740 3.271.085
1 Ta&i s@n ¢8 dinh hitu hinh 9.1 1109.933 703.560
a Nguyén gid 2.509.785 2.043.820
b Gid tri hao mon lty k& (1.399.852) (1.340.260)
3 Tai sén ¢& dinh v6 hinh 9.2 2.571.807 2.567.525
a Nguyén gid 2921773 2.872.71
b Gid tri hao mon liy k& (349.966) (305.186)
Xl Tai sdn Cé khac 2.495.809 2.636.831
1 Céc khodn phdi thu 10.1 1.318.563 1.298.858
2 Céc khoan 18i, phi phdi thu 10.2 805.637 982.699
3 Téi s&n thué thu nhép doanh nghiép (“TNDN") hodn lai 16 20.549 20.548
4 Téi san Cé khac 10.3 817.031 800.697
5 Cdc khodn du phong rii ro cho cdc tai san Cé ndi bang khdc 10.5 (465.971) (465.971)
Z TONG TAI SAN cO 201.416.835 185.056.051
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THEO)

Tai ngay 31 thang 12 ndm

Thuyét 2023 2022
minh Triéu déng Triéu déng

A

Vil

Vil

oaNOo 0O T a

NQ PHAI TRA VA VON CHU s& HUU

Cdc khodn ng Chinh pht va NHNN
Tién gii va vay Chinh phd, NHNN

Tién glri va vay cdc TCTD khéc
Tién g clia cdc TCTD khdc
Vay cdc TCTD khdc

Tién gi ctia khéach hang

Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ne tai chinh khac

Phat hanh gidy t& cé gid

Cdc khodn no khac
Cdc khodn 1ai, phi phdi trd
Cdc khodn phdi trd va cong no khdc

TONG NG PHAI TRA

Vén chi s& hiru

Vén ctia TCTD

Vén diéu 1é

Vén dau tu xdy dung co ban
Thdng du vén ¢ phan

Cé& phi&u quy

Quy cta TCTD

Loi nhuén chua phan phdi

TONG VON CHU s& HO'U

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU s& H'U

1

121
12.2

13

14

151
15.2

17

19.870 24.261
19.870 24.261
16.363.869 11.893.026
16.363.869 9.421.326
- 2.471.700
156.329.168 148.614.571
230.822 o
2.000.000 -
4.028.107 4.044.293
2.552.457 2.489.667
1.475.650 1.554.626
178.971.836 164.576.151
22.444.999 20.479.900
17.563.006 12.448.674
17.469.561 12.355.229
15.396 15.396
156.322 156.322
(78.273) (78.273)
2.896.986 2.572.222
1.985.007 5.459.004
22.444.999 20.479.900
201.416.835 185.056.051
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Bdo cdo
Tinh hinh tai chinh hop nhat

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH Tai ngay 31thdng 12 ném
TAI CHINH HOP NHAT AUyt 2023 2022
minh Triéu déng Triéu déng
2 Cam két giao dich héi dodi 321 103.163.887 28.234.905
- Cam két mua ngoqi té 7.010.818 252910
- Cam két bdn ngoaqi té 8.004.778 315.673
- Cam két giao dich hodn d&i 88.148.291 27.666.322
4 Cam két trong nghiép vu L/C 321 1.226.057 1.975.802
5 Bdo lanh khac 321 2.819.202 3.884.758
6 Cdc cam két khdc 321 1.655.576 171.563
7 Ld&i cho vay va phi phdi thu chuwa thu duoc 32.2 3.529.436 3.442.317
8 No khé doi da xi ly 323 12.647.688 12.804.171
9 Tai sdn va ching twr khac 324 358.413 344.993
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Bdo cdo

Két qud hoat ddng hop nhat

BAO CAO KET QUA HOAT DPONG HOP NHAT

—_

A

i

Vil

Xl

Xll

X

XV

Thu nhdp 1&i va cdc khodn thu nhdp tuong tu
Chi phi lai va cdc khodn chi phi tvong tu

Thu nhép lai thuan

Thu nhép ti hoat déng dich vu
Chi phi t&r hoat déng dich vu

Lai thuén tir hoat déng dich vu
Lai thuén tr hoat ddng kinh doanh ngoai héi
L&i thudn tir mua bdn chirng khodn dau tu

Thu nhép t& hoat dong khdc
Chi phi hoat déng khdc

Lai thuén tir hoat déng khéc
Thu nhép tir gép vén, mua c8 phan
Chi phi hoat déng

Loi nhuén thudn tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi
du phong rui ro tin dung

Chi phi du phong rdi ro tin dung
Téng lgi nhudn truéc thué

Chi phi thu& TNDN - hién hanh
Thu nhép thu€ TNDN - hodn Iqi

Chi phi thu€ TNDN

Loi nhuén sau thué

Ldi co bdn trén cé phiéu (VND/c8 phiéu)

TRUONG HOANG TiN
Nguoi lap

LA QUANG TRUNG

e Ké& todn trudng
i

b

Thuyét
minh

18
19

20
21

22

23

24

25

26

27

17.2

——
o i =
# g0 ! 79p

.

S THUONG pas
CO PHANM
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o
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Tai ngay 31 thang 12 ndm

2023 2022

Triéu déng Triéu déng
14.699.192 12.170.179
(10.102.088) (6.578.208)
4.597.104 5.591.971
1.393.614 1.118.987
(879.314) (605.172)
514.300 513.815
485.920 606.104
121.282 87.550
930.556 530.862
(95.477) (47.880)
835.079 482.982
1.148 5.643
(3.140.808) (3.475.409)
3.414.025 3.812.656
(694.399) (103.590)
2.719.626 3.709.066
(554.528) (774.317)

1 11.003

(554.527) (763.314)
2.165.099 2.945.752
1.244 1.577

i SR f
N b e
=" NGUYEN HOANG HAI
Quyén Téng Gidm déc
Chit ky duogc Gy quyén

Ngay 28 thdng 3 ndm 2024
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Bdo cdo
Luwu chuyén tién té hop nhat

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 néim
(THEO PHUONG PHAP TRUC TIEP) Thuyét 2023 2022

minh Triéu déng Triéu déng

LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH

01  Thu nhdp i va cdc khodn thu nhdp tuong tu nhdn duoc 14.882.415 12.137.627
02 Chi phi lai va cdc chi phi twong ty da tra (9.957.447) (6.442.933)
03 Thu nhép ti hoat déng dich vu nhén duoc 514.300 513.815
04 Chénh léch s& tién thuc thu tr hoat ddng kinh doanh 543.415 804.012
(ngoqi té, vang bac va chirng khodn)
05  (Chi phi)/thu nhép khéc (21.703) 10.806
06 Tién thu céc khodn no da duoc xt ly, bu ddp bdng nguédn du phong rii ro 24 854.461 469.632
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cdng vu (3.237111) (2.977.086)
08 Tién thu& TNDN thyc nép trong ndm 30 (488.166) (628.234)

LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

TRU'GC NHIU'NG THAY POI VE TAI SAN VA VON LUU DONG 3.090.164 3.887.639
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng
10  Gidm cdc khodn vé kinh doanh chirng khodn 2.067.087 6.787.903
1 Gidm/(tdng) cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai chinh khac 120.182 (115.920)
12 Tdng cdc khodn cho vay khéch hang (9.943.310) (15.830.984)
13 Gidm ngudn dy phong dé bu ddp tén thét cdc khodn (tin dung, chitng
khodn, dau tu dai han) 7.8 (468.071) (166.623)
14 Gidm khdc vé tai sdn hoat ddéng 2.023 197.704

Nhirng thay d&i vé cdng ng hoat déng

15 Gidm cdc khodn ng Chinh phd va NHNN (4.391) (4.923)
16 Tang cdc khodn tién gl v vay cdc TCTD khdc 4.470.843 4.277.167
17 Tang tién gii ctia khdch hang 7.714.597 11.240.780
18  Tang phdt hanh gidy t& cé gid 2.000.000 =
20 Tdang cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn no tai chinh khdc 230.822 =
21 (Gidm)/tang khdc vé cdng no’ hoat déng (54.040) 125.232
22  Chitlr cdc quy cta TCTD - (10)

I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU' HOAT DPONG KINH DOANH 9.225906  10.397.965




BAO CAO LUU CHU\(I"fN TIEN TE HOP NRVSRUTER Tl  Nam tai chinh két thic ngay 31 théng 12 nam
(THEO PHUONG PHAP TRUC TIEP) Thuyét 2023 2022

minh Triéu déng Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

01  Mua sdm tai sén cé dinh ("TSCD") va tai san dai han khdc (660.423) (219.456)
02 Tién thu tir thanh ly, nhuong ban TSCD 19.009 37728
09 Tién thu c& tirc var lgi nhudn duorc chia tir cée khodn dau tu, 1148 5.643

gdp vén dai han

Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU (640.266) (176.085)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH - -
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 8.585.640 10.221.880
V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN DAU NAM 28 40.757.206 30.535.326
VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN CUSI NAM 28 49.342.846 40.757.206
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Thuyét minh
Bdo cdo tai chinh hop nhat

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

1. Pdc di€ém hoat ddng clia ngén hang

Ngén hang Thuong mai C6 phén Xudt Nhap Khdu Viét Nam (“Ngén hang”) la mét
ngdn hang thvong mai c8 phén duoc thanh léap tai Viét Nam theo Gidy phép thanh
lap v& hoat dédng Ngdn hang dau tién sé 0011/NH-GP do NHNN cép ngay 6 thdng
4 n&m 1992 v&i thoi gian hoat ddng I 99 nam ké tir ngdly cdp. Ngan hang duoc cép
Gidy chitng nhén dang ky kinh doanh dau tién s& 0301179079 do S& K& hoach va
Pau tv Thanh phd H6 Chi Minh cdp ngay 23 thdng 7 ndm 1992 va Gidy chi*rng nhan
dang ky doanh nghiép diéu chinh gan nhét lan thi 31 ngay 9 théng 11 ndm 2023.

C& phiéu ctia Ngan hang dugc niém yét tai S& Giao dich Chitng khodn Thanh phé
H& Chi Minh v&i ma giao dich c& phiéu la EIB.

Hoat déng chinh clia Ngan hang bao gém huy déng vé nhan tién g&i ngén han,
trung han va dai han tir cdc té chic vér cé nhén; cho vay ngdn han, trung han va
dai han d8i v&i cdc t8 chitc va cd nhén trén co s& tinh chét va khd n&ng nguén vén
cta Ngén hang; thuc hién cdc giao dich ngoaqi té; cdc dich vu tai tro thwong mai
qudc té&; chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdac gidy t& cé gid ("GTCG") khdc;
cung cdp dich vu thanh todn va cdc dich vu ngdn hang khdc dugc NHNN cho phép.

Tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2023, vén diéu & cta Ngan hang la 17.469.561.480.000
ddng (tai ngay 31thdng 12 ndm 2022: 12.355.229.040.000 déng).

Ngdén hang cé tru s& chinh tai Tang 8, Van phong sé L8-01-11+16 Téa nha Vincom
Center, S8 72 Lé Thanh Tén, Phuwdng BEn Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh. Tai
ngdy 31thdng 12 ndm 2023, Ngdn hang cé 1 Hbi s&, 1 vdn phong dai dién dat tai Ha
Ndi, 48 chi nhdnh, 167 phong giao dich tai cdc tinh va thanh phé trén cd nudéc (tai
ngay 31thdng 12 ndm 2022: Ngén hang cé 1 Hbi s&, 1 van phong dai dién dat tai Ha
N&i, 44 chi nhdanh, 163 phong giao dich tai cdc tinh va thanh phé trén ca nudc).

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023, Ngdn hang cé 6.234 nhén vién (tai ngay 31 thdng 12
nd&m 2022: 5.628 nhan vién).

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022, Ngén hang cé 1
cdng ty con. Chi tiét nhu sau:

Ty |é s& hitu va ty |é quyén biéu quyét
Gidy phép thanh lap Linh vuwec kinh doanh

Tén céng ty véi hogt déng 31.12.2023 31.12.2022

Céng ty TNHH Mot thanh
Ul (UL L7 N1 a7 (e] 0310280974 Quan Iy no va khai 100% 100%
thdc Tai san - Ngén hang thdc tai s
. . dc tdi sdn
Thuong mai C6 phan Xudt
Nhap Khdu Viét Nam
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2. Céc chinh sdch ké todn chi yéu

2.1 Co s& cua viéc lap
bdo cdo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhét duoc lap theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché
dd K& todn Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hgp nhat dp dung cho céc TCTD hoat ddng tai Viét Nam.
Bdo cdo tai chinh hop nhdt duoc lap theo nguyén tdc gid gdc.

Bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo khéng nhdm muc dich trinh bay tinh hinh tai
chinh hop nhét, két qua hoat ddng hop nhét va tinh hinh lvu chuyén tién té hop
nhét theo cdc nguyén tdc va thong 18 ké todn thudng dugc chép nhén & cdc nuéc
val cdc thé ché& khdc ngoai Viét Nam. Cdc nguyén tdc va thong 18 ké todn st dung
tai Viet Nam cé thé khdc véi cdc nguyén téc var thong 18 ké todn tai cdc nudc va
cdc thé ché& khdc.

S48 liéu so sdnh trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhdt cho n&m tai chinh két
thdc ngay 31thdng 12 ndm 2023 | s6 liéu cha bdo cdo tai chinh hop nhdt cho ndm
tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2022 d& duoc kiém todn.

2.2 Ndam tai chinh

N&m tai chinh clia Ngan hang bt ddu tir ngay 1thdng 1 dén ngay 31 thdng 12.

2.3 Donvitién té sir dung
trong ké todn

Ngan hang va céng ty con st dung don vj tién té trong k& todn la Déng Viét Nam
("VND" hodic "Péng"). Bdo cdo tai chinh hop nhét duoc lap bdng Péng Viét Nam,
v& duorc trinh bay lam tron t&i hang triéu déng gan nhdt (“Triéu déng”). Ngan hang
vé& cdng ty con xdc dinh don vi tién té s& dung trong k& todn phu hop véi Chuén
muc K& todn Viét Nam, Ché& dé K& todan Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién
quan hién hanh.

Tat cd cdc nghiép vu phdt sinh clia Ngan hang va céng ty con duoc hach todn
theo nguyén té. Cdc nghiép vu phdt sinh béng ngoai té dwoc quy déi theo ty gid
dp dung tai ngdly phdt sinh nghiép vu. Tai sdn va céng no béng ngoai té tai thoi
diém cusi thadng duoc quy déi theo ty gid dp dung vao ngdy cudi thdng. Chénh
léch do ddnh gid lai duwoc ghi nhén vaio khodn muc chénh léch ty gid hsi dodi trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét cudi mdi thdng va duoc két chuyén vao bdo
cdo két qua hoat déng hop nhét vao thoi diém cudi nam.

2.4 Co s& hop nhat bdo cdo
tai chinh

Cdng ty con la doanh nghiép ma Ngén hang cé quyén chi phdi cdc chinh séch tai
chinh va& hoat déng clia doanh nghiép nhdm thu duoc loi ich kinh t& tir cdc hoat
déng cla doanh nghiép d6, thueng di kém l& viéc nédm gilt hon mét nira quyén
biéu quyét. Su tén tai va tinh hitu hiéu clia quyén biéu quyét tiém tang dang duoc
thuc thi hodc duoc chuyén déi sé& duoc xem xét khi danh gid liéu Ngan hang cé
quyén kiém sodt doanh nghiép hay khéng. Céng ty con duoc hop nhét toan bd ké
tir ngdly quyén ki€m sodt d& chuyén giao cho Ngén hang. Viéc hop nhét chdm dit
ké tlr luc quyén kiém sodt khéng con.

Giao dich, cdng no va céc khodn 18i, cdc khodn 16 chuwa thuc hién phdt sinh gitra
Ngdn hang va céng ty con duoc logi trir khi hgp nhat.

Bdo cdo tai chinh clia céng ty con st dung dé& hop nhét phdi duoc lap cho cung
mét ky k& todn va dugc dp dung céc chinh séch ké todn nhét qudn véi chinh sdch
k& todn dang dugc Ngan hang vé cdng ty con dp dung.
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2. Cdc chinh sach ké todn chu yéu (tiép theo)

2.5 Tién va cdc khodn
twong duong tién

Trén bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhét, tién va céc khodn tuvong duong tién
bao gém tién mat, vaing, tién glti thanh todn tai NHNN, tién gti tai cdc TCTD khdc
khéng ky han va cé ky han géc khéng qud 3 thdng, chirng khodn ¢é th&i han thu
héi hodc c6 ky han g&c khéng qud 3 thdng ké tir ngaly mua.

2.6 Tién gi va cho vay
cdc TCTD khac

Tién gli tai cdc TCTD khdc bao gém tién gti khéng ky han; tién glti cé ky han géc
khéng qua 3 thdng tai céc TCTD, chi nhdnh ngén haing nudc ngodi trong nudc va tién
gli tai cdc TCTD nuwée ngodi, va dugc ghi nhén theo sé du ng géc.

Cho vay cdc TCTD khdc la cdc khodn cho vay cée TCTD ¢ ky han g8c duéi mét ndm.

Tién glri 6 ky han va cho vay cdc TCTD khdc duoc phdn énh theo s& du no géc trir di
du phong cu thé.

Viéc phan logi ng' va [dp dy phong ri ro tin dung déi v&i cdc khodn tién giti ¢ ky han
val cho vay cdc TCTD khdc duoc thuc hién theo Théng tu s8 11/2021/TT-NHNN do
NHNN ban hanh ngay 30 thdng 7 ndm 2021 quy dinh vé phén logi tai sén cé, muc trich,
phuong phdp trich lép du phong rii ro va viéc sir dung du phong d& xt ly rai ro trong
hoat déng ctia TCTD, chi nhdnh ngén hang nuwdc ngodi (“Théng tu 1) twong ty nhw
chinh séch dp dung ddi véi cdc khodn cho vay khdch hang nhu duoc trinh bay trong
Thuyét minh 2.7.

Theo Théng tu 11, Ngadn hang khéng cén phdi trich 1ap dy phong chung d8i vé&i cdc
khodn tién glti v& cho vay cac TCTD khdc.

2.7 Cdc khodn cho vay khach hang

2.7.1 Ké'todn déi vuéi cho vay khdch hang

Do lweng va ghi nhén cdc khodn cho vay khdch hang

Cdc khodn cho vay ngdn han l& céc khodn cho vay cé ky han d&n 1 ndm ké tir ngay gidi ngén; cdc khodn cho vay trung han cé ky
han ti trén 1 n&dm dén 5 ndm ké t& ngdy gidi ngén; cdc khodn cho vay dai han cé ky han trén 5 ndm ké tr ngay gidi ngan.

Cdc khodn cho vay khdch hang dugc ghi nhén theo s du ng géc trir dy phong rdi ro tin dung.

Phén logi cdc khodn cho vay khdch hang

Ngén hang thuc hién phén logi ng va trich I&p du phong rdi ro tin dung theo Théng tu 11.

Theo Théng tuv 11, phén logi cdc khodn cho vay khach hang duoc chia thanh ndm nhém ng' céin ct vaio tinh hinh trd no va cdc yéu

t& dinh lwvong nhu sau:
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2.7.1 Ké'todn déi véi cho vay khdch hang (tiép theo)

Phén logi cdc khodn cho vay khdch hang (tiép theo)
NHOM 1: NG PU TIEU CHUAN
(a) Khodn no trong han va duoc ddnh gid la ¢ khd nang thu héi ddy dd cd no géc va 1ai dung han; hodc

(b) Khodn ng qud han dudi 10 ngay va duoc ddanh gid 1a cé kha ndng thu héi day di ng géc va lai bi qud han va thu héi day da ng
g6c va 1ai con lai didng thei han; hodc
(c) Khodn no dugc phan logi véio nhém 1 do ddp ing tiéu chi dugc phdn logi vao nhém no ¢é ri ro thdp hon.

NHOM 2: NO CAN CHU Y

(a) Khodn no’ qud han dén 90 ngary, trir khodn no' quy dinh tai diém (b) cla No dd tiéu chuén va khodn ng phén logi vao nhém no
cd rli ro cao hon theo quy dinh; hodc

(b) Khodn ng duogc diéu chinh ky han trd ng lan dau con trong han, trir khodn ng ddp &ng tiéu chi dugc phan logi vaio nhém no cé
ri ro thdp hon va khodn ng phan logi véio nhém no ¢é rii ro cao hon theo quy dinh; hodc

(c)Khodn ng dugc phan logi vélo nhém 2 do ddp tng tiéu chi dugc phén logi vao nhém no ¢é ri ro thdp hon hodc do khodn n¢
phan logi vdo nhém ng cé rdi ro cao hon theo quy dinh.

NHOM 3: NO DUGI TIEU CHUAN
(a) Khodn no qud han tir 91 ngdly dén 180 ngaly; trir khodn no quy dinh tai khodn 3 Diéu 10 Théng tu 11; hodc
(b) Khodn no gia han no l&n déu con trong han, trir khodn no’ quy dinh tai diém (b) khodn 2, khodn 3 DPiéu 10 Théng tu 11; hodic

(c) Khodn no duoc mién hodc gidm 1ai do khdch hang khéng dd khé ndng trd 16i ddy dd theo thda thudn, trir khodn no quy dinh tai
khodn 3 Biéu 10 Théng tu 11; hodc

(d) Khodn no thudc mét trong cdc trudng hop sau day chua thu héi duoc trong thdi gian dudi 30 ngay k€ tir ngay cé quyét dinh
thu hoi:

« Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat Cdc t6 chirc tin dung; hodc
+ Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Ludt Cdc té chirc tin dung; hodic
+ Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Diéu 128 Luat Cdc t6 chirc tin dung.

(e) Khodn no trong thoi han thu héi theo két luan thanh tra, ki€ém tra; hodc

(f) Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng truéc han clia Ngén hang do khdch hang vi pham théa thuén véi Ngéan hang
chua thu héi duorc trong thei gian dudi 30 ngay ké tir ngaly cé quyét dinh thu héi; hodc

(9) Khodn ng duoc phén logi vao nhém 3 theo quy dinh tai khodn 2, khoan 3 Diéu 10 Théng tu 11; hodic

(h) Khodn no phai phan logi véio nhém 3 theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 8 Théng tu 11.

NHOM 4: NO NGHI NGO

(@) Khodn ng qud han tir 181 ngaly dén 360 ngay, trir khodn no quy dinh tai khodn 3 Diéu 10 Théng tu 11; hodic

(b) Khodn n¢ co cdu lgi thei han trd no' 1an dau qud han dén 90 ngay theo thoi han trd no duoc co cdu lgi lan dau, trir khodn ng
quy dinh tai khodn 3 Diéu 10 Théng tu 11; hodc

(c) Khodn no co céu lai thei han trd no 1&n thit hai con trong han, trir khodn no quy dinh tai diém (b) khodn 2, khodn 3 Diéu 10 Théng
tw 11; hodic

(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) cia No dudi tiéu chudn chua thu héi dugce trong thei gian tir 30 ngdy dén 60 ngay ké tir ngay
c6 quyét dinh thu héi; hodc

(e) Khodn no phdi thu héi theo két luén thanh tra, kiém tra nhuwng qud thoi han thu héi theo két ludn thanh tra, kiém tra dén 60 ngay
ma chua thu héi duoc; hodc

(f) Khodn no phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han ctia Ngan hang do khéch hang vi pham théa thuén véi Ngan hang
chua thu héi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

(9) Khodn no duoc phan logi vao nhém 4 theo quy dinh tai khodn 2, khodn 3 Diéu 10 Théng tuv 11; hodc

(h) Khodn no phai phan logi véio nhém 4 theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 8 Thong tu 11.
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2.7.1 Ké'todn déi udi cho vay khdch hang (tiép theo)

NHOM 5: NG €O KHA NANG MAT VON

(a) Khodn n¢ qud han trén 360 ngay; hodic

(b) Khodn no co cdu lgi thei han trd ng 1én dau qud han tir 91 ngay trd 1én theo thoi han trd ng duoc co cdu lai lan dau; hodc

(c) Khodn no co cdu lgi thei han trd ng lan tht hai qué han theo thei han trd no duwoc co cdu lai lan thi hai; hodc

(d) Khodn no co cdu lgi théi han trd ng 1én thit ba trd 1én, trir khodn no quy dinh tai diém b khodn 2 Diéu 10 Théng tu 11; ho&c

(e) Khodn no quy dinh tai diém (d) cta No dudi tiéu chudn chua thu héi dugc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc
(f) Khodn no phai thu héi theo két luan thanh tra, ki€ém tra nhung qud thoi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60

ngdy ma chua thu héi duoc; hodc

(9) Khodn no phai thu héi theo quyét dinh thu héi no trudc han ctia Ngan hang do khéch hang vi pham théa thuén véi Ngéan

hang chua thu héi duorc trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

(h) Khodn no cta khach hang la TCTD dang duoc kiém sodt ddc biét, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi dang bi phong téa vén

va tai sdn; hodc

(i) Khodn ng dugc phén logi vélo nhém 5 theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 10 Théng tu 11; hodc
() Khodn no phdi phan logi véio nhém 5 theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 8 Théng tu 11.

No dwoc phan logi lai vdo nhém ng' ¢6 rdi ro thap hon (k€ céd nhém 1) khi:

Déi vdi no’ qud han

Khdch hang da tra ddy da phén no géc va lai bi qud han (k& ca
1&i dp dung d&i v&i ng géc qud han) va ng géc va 1&i ctia cdc ky
han trd no tiép theo trong thei gian téi thiéu 3 (ba) thang déi
v&i no trung va dai han, 1 (mét) thang dsi véi ng ngdn han, ké
tr ngay bdt ddu tra ddy da no géc va 1di bi qud han, va Ngan
hang cé dd co s& théng tin, tai liéu ddnh gid khdch hang cé kha
ndng tra day di no géc va 1ai con lai ddng thoi han.

Déi vdi no co cdu lai théi han tré ny

Khdch hang da tré day da no géc va lai theo thoi han trd ng
duoc co cdu lai trong thoi gian t6i thi€u 3 (ba) thang d6i véi no
trung va dai han, 1 (mét) thdng déi véi no ngdn han, ké t&r ngay
bét ddu tra ddy dd no gdc va 1&i theo thei han duoc co cdu lai;
va Ngdn hang cé da co s& thong tin, tai liéu ddnh gid khdch
hang c6 khd néng trd day du no géc va 1ai con Igi ding thoi
han.

No dwoc phén logi vao nhém no cé rii ro cao hon khi

Cdc chi tiéu vé khd ndng sinh 1&i, kha né&ng thanh todn, ty 1& no
trén vén, dong tién, khd ndng trd ng cta khdch hang suy gidm
lién tuc qua 3 1an ddnh gid, phéan logi no lién tuc; hodc

Khéch hang khéng cung cdp day dd, kip thei var trung thue cde
théng tin tai chinh theo yéu cdu cla Ngan hang dé& danh gié
kha ndng trd no clia khdch hang; hodic

Khodn ng da duoc phdan logi vao nhém 2, nhém 3, nhém 4 tir 1
(mét) ndm tré 1én nhung khéng du diéu kién phan loai vao

nhém no ¢é rai ro thdp hon; hodc

Khodn ng ma hanh vi cép tin dung bi x& phat vi pham hanh
chinh theo quy dinh clia phdp lugt.
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No xdu la no' thuéc cdc Nhém 3, 4 va 5.

Ngdén hang dugc yéu cau st dung két qud phan loqi rai ro tin
dung do Trung tdm Thong tin tin dung thuéc NHNN (“CIC") cung
cdp dé phan logi cdc khodn cho vay khdach hang cla Ngén
hang vao nhém no c¢é ridi ro cao hon gitta nhém ng duge ddnh
gid b&i Ngén hang va nhém no do CIC cung cdp.

Trudng hop mét khédch hang cé nhiéu hon mét khodn ng vai
Ngén hang ma cé bét ky khodn no bi chuyén sang nhém ng' rai
ro cao hon thi Ngén hang phén logi cdc khodn ng con Igi cla
khdch hang dé vao cdc nhém no' rii ro cao hon tuong &ng véi
mctc dé rui ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén, Ngan hang thuc hién
phan logi tdt cd cdc khodn no (bao gém cé khodn cho vay hop
v8n) clia khdch hang dé vao nhém rii ro cao nhét theo két qua
phéan logi ng clia cdc thanh vién tham gia cép tin dung hop
vén.
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2.7.1 Kétodn déi udi cho vay khdch hang (tiép theo)

DY PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG:
D phong rii ro tin dung bao gém du phong cu thé va dv phong chung.

DU PHONG CU THE
Viéc tinh du phong cu thé dugc cén cl trén cdc ty 1é dp dung cho tirng nhém no nhu sau:

Nhém 1- N’ da tiéu chudn —1] paN

Nh6m 2+ Nercdin chi § — Vv
Nhém 3 - N’ duéi tiéu chudin @
Nhém 5 - No c6 khé nding mét vén

Duv phong cu thé duoc tinh theo s6 du cdc khodn cho vay tirng khéch hang tai ngay lam viéc cudi cung cla méi thang trir di gid tri
khd&u trir cla tai sén bdo dédm.

Logi tai san bdo dam Ty 1& khdu trir t3i da
(@)  S6 du tién gtri, chirng chi tién glri ctia khdch hang bé&ng Déng Viét Nam tai chinh Ngan hang 100%
(b)  Trdi phi€u Chinh phu, vang miéng theo quy dinh clia phdp luat vé hoat déng kinh doanh vang; sé 95%

du tién gti, chirng chi tién glti ctia khdch hang béng ngogi té tai chinh Ngan hang

(c)  Trdi phiu chinh quyén dia phuong, trdi phi€u duge Chinh pha bdo lénh; céng cu chuyén nhugng,
ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu do chinh Ngén hang phat hanh; sé du tién gtti, chirng chi tién gwi, ky
phiéu, tin phiéu do TCTD, chi nhénh ngén hang nuéc ngodi khdc phdt hanh:

Cé thoi han con lai dudi 1ndm 95%

Cé thoi han con lai tir 1 ndm dén 5 ndm 85%

Cé thoi han con lai trén 5 nédm 80%
(d)  Ching khodn do céc TCTD khdc phdt hanh duoc niém yét trén S& giao dich ching khodn (“SGDCK") 70%
(e) Chitng khodn do doanh nghiép (trir TCTD) phdt hanh dugc niém yét trén SGDCK 65%
(f) Chitng khodn chua dugc niém yét trén SGDCK, GTCG, trit cdc khodn quy dinh tai diém (c), do TCTD o

khéc cé dang ky niém yét chirtng khodn trén SGDCK, phdat hanh; 50%

Ching khodn chua duoc niém yét trén SGDCK, GTCG, trir cdc khodn quy dinh tai diém (c), do TCTD

khéc khéng cé déng ky niém yét chirtng khodn trén SGDCK phdt hanh 30%
(9) Chirng khodn chua duoc niém yét trén SGDCK, GTCG do doanh nghiép cé dang ky niém yét chirng

khodn trén SGDCK phdt hanh; 30%

Chirng khodn chua dugc niém yét trén SGDCK, GTCG do doanh nghiép khéng cé dang ky niém yét

chirng khodn trén SGDCK phdt hanh 10%
(h) Bdt déng san 50%
(i) Cdc loqi tai san bdo dam khdc 30%
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2.7.1 Ké'todn déi véi cho vay khdch hang (tiép theo)

DU PHONG CU THE (TIEP THEO)

Khi tai s&dn bdo dam khéng phai l& vaing miéng, chitng khodn da niém yét, c8 phiéu da déng ky giao dich trén hé théng giao dich
Upcom, trdi phiéu Chinh phd duoc niém yét trén SGDCK, trdi phiéu chinh quyén dia phuong, trdi phi€u Chinh pht bdo I&nh va trai
phi€u doanh nghiép (k& cd TCTD d& niém yét, déng ky giao dich; chitng khodn chua duoc niém yét trén SGDCK, ky phiéu, tin phiéu,
chitng chi tién gti do doanh nghiép (k& ca TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngodi) phdt hanh, thi Ngan hang phdi thué té chirc ¢
chirc ndng thdm dinh gid theo quy dinh clia phdp ludt d& xdc dinh gid tri tai sdn bdo d&dm duoc khéu trir khi tinh sé tién trich lap dw
phong cu thé cudi ndm tai chinh trong cdc trueng hop sau day:

e Tai sdn bdo ddm ma Ngdan hang dinh gid tir 50 ty déng trd 1én ddi v&i khodn no ctia khdch hang 1a ngudi cé lién quan cla
Ngén hang va céng ty con va cdc déi twong bi han ché& cdp tin dung theo quy dinh tai Diéu 127 Luat Cdc té chic tin dung
(da stra d8i, b8 sung);

e Tai sdn bdo ddm ma Ngan hang dinh gid tir 200 ty dong tré 1én.
Da&i v&i céc trvdng hop khdc, tai sdn bdo dam duoc dinh gid theo quy dinh va quy trinh ndi bd ctia Ngan hang.

Trweng hop khéng cé vén bdn dinh gid tai sén bdo dam cla té chic dinh gid va khéng xdc dinh duoc gid tri tai sédn bdo ddm theo
quy dinh ndi bd thi gid tri tai sén bdo dém dé khdu trir phdi coi béng 0 (khéng).

DU PHONG CHUNG

D phong chung duoc 1ap véi mitc bdng 0,75% tng s8 du tai ngdy lam viéc cudi cling clia méi thdng clia céc khodn cho vay khdch
hang, khéng bao gém cdc khodn cho vay khdch hang duoc phan logi véio nhém no cé khd ndng mat vén.

XU LY NO XAU
Cdic khodn no xdu cé thé duoc x ly béing du phong trong cdc trudng hop sau:
e Khdch hang la t6 chirc bi gidi thé, phd sdn theo quy dinh clia phdp ludt, cd nhan bi chét, mét tich; hodc

e Cdc khodn ng dugc phan logi vao nhém 5.

Sau th&i gian t6i thi€u 5 ndm, ké tir ngay st dung du phong dé x ly rdi ro va sau khi dé thuc hién tdt cé cdc bién phdp cta Héi déng
x& ly rai ro d€ thu héi ng nhung khéng thu héi duoc, khodn no cé thé duoc xudt todn ra khdi ngoai bang theo quyét dinh caa Hbi
déng x& ly rdi ro ctia Ngén hang.
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2.7.2 Co cdu lai thei han tré no, mién, giam Idi, phi va gitr nguyén nhém no’

nhdm hé trg’ khdch hang chiu dnh hwéng béi dich Covid-19

T ngay 17 thdng 5 ndm 2021, viéc co cdu lai thei han trd ng, mién, giam 1&i, phi va git* nguyén nhém no nhdm hé tro khédch hang
chiu anh huéng béi dich Covid-19 dugc thuc hién theo quy dinh cta Théng tu 03/2021/TT-NHNN (“Théng tu 03/2021") cé hiéu lyc
thi hanh tr ngay 17 thdng 5 ndm 2021 va Théng tu 14/2021/TT-NHNN ("Théng tw 14/2021") ¢é hiéu luc thi hanh tir ngay 7 thdng 9 ndm
2021 stra d8i, b6 sung Mot s6 diéu ciia Théong tu 01/2020/TT-NHNN (“Théng tw 01/2020") quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngén hang
nudc ngodi co cdu lai thai han trd no, mién, gidm 1ai, phi, gitt nguyén nhém no nhdm hé tro khdch hang chiu dnh huéng do dich
Covid-19. Chi tiét Thong tw 03/2021 va Théng tu 14/2021 nhu sau:

Ngan hang thuc hién co cdu lai thei han tra no, mién, giam Idi, phi d6i véi s6 dw no’ géc va/hodc ldi cta khodn ne ddp (rng ddy da cdc
diéu kién sau day:

e Phdt sinh trudc ngay 1thdng 8 ndm 2021 tir hoat ddng cho vay (d8i v&i co cdu lai thdi han trd no) hodic tir hoat déng
cdp tin dung, trlr hoat déng mua, ddu tu trdi phiéu doanh nghiép (ddi véi mién, giadm 1ai, phi);

e Phdt sinh nghia vu trd ng géc va/hodc 18i trong khodng thai gian tir ngdy 23 thdng 1 n&m 2020 dén ngay 30 thang 6
ndm 2022;

e Khdch hang khéng cé kha néng trd ng dung han no géc va/hodc 1ai theo hgp déng, théa thudn dé ky do doanh thu,
thu nhdp sut gidm b&i dnh huédng cta dich Covid-19;

e Khdch hang cé dé nghi duoc co cdu lai théi han trd ng v Ngan hang ddnh gid khdch hang cé kha ndng trd no day
d ng géc va/hodic 1ai theo thoi han trd ng dugc co cdu lai.

Viéc co cdu lgi thoi han tré ng dwoc thue hién trong cdc trwdrng ho'p sau day:

e S8 du ng con trong han hodc qud han dé&n 10 ngay k& tr ngaly dén han thanh todn, thdi han trd no theo hop déng,
théa thudn da ky, trir trud'ng hop quy dinh bén dudi;

e S& du ng clia khodn ng phdt sinh trwdc ngdy 23 thdng 1ndm 2020 va qud han trong khodng thai gian tir ngdy 23 thdng
1 ndm 2020 dén ngay 29 thang 3 n&m 2020;

e S8 du no clia khodn no phdt sinh tir ngdy 23 thdng 1 ndm 2020 dén trudc ngdy 10 thadng 6 n&m 2020 va qud han trudc
ngay 17 thdng 5 ndm 2021;

e S& du no clia khodn no phdt sinh tir ngay 10 thdng 6 ndm 2020 dén tredc ngay 1thdng 8 ndm 2021 va qud han tir ngay
17 thdng 7 ndm 2021 dén trudc ngdy 7 thdng 9 n&m 2021

Th&i gian co cdu lai thei han tré no; mién giagm, IGi, phi:

o Thoi gian co cdu lai thdi han trd no (k€ ca truerng hop gia han ng) phu hop véi mie dd anh hudng cla dich Covid-19
d&i v&i khdch hang va khédng vuot qud 12 thdng k& tir ngdly Ngan haing thuc hién co cdu lai thdi han trd no hodic ké tur
ngdy dén han cla tirng s8 du no duoc co cdu lai thdi han tra no;

e Viéc thuc hién co cdu lai thei han trd ng; mién, gidm 1ai, phi cho khdch hang thuc hién dén ngay 30 thdng 6 ném 2022.

Chi tiét viéc phan logi no’ va gitr nguyén nhém ne' ciia cdc khodn no dwoc co' cdu lai thei han tra no, mién, giam ldi, phi theo quy dinh:

D&i v&i s6 du ng clia khodn no phdt sinh trudc ngay 23 thdng 1 ndm 2020 (bao gém cd phdn du ng da co cdu lai thei han trd no,
mién, gidm l&i va d& chuyén nhém no theo quy dinh ctia NHNN trong khodng thai gian tir ngay 23 thdng 1 ndm 2020 dén ngay 29
thdng 3 ndm 2020) duoc co cdu lai thdi han tra ng, mién, gidm 1ai, phi theo quy dinh cla Théng tu 03/2021, Ngan hang gil? nguyén
nhém no tai thdi di€ém gén nhét trudc ngay 23 thdng 1 nédm 2020.
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2.7.2 Co cdu lgi thei han tré no, mién, giam lGi, phi va gitr nguyén nhém no’

nhdm hé tro’ khdch hang chiu anh huéng béi dich Covid-19 (tiép theo)

Chi tiét viéc phan logi no’ va gitr nguyén nhém ne' clia cdc khodn ng dwo'c co' cdu lai thei han tré ng, mién, giam ldi,
phi theo quy dinh: (tiép theo)

DP&i v&i s8 du ng clia khodn no phdt sinh tir ngday 23 thdng 1 n&m 2020 dén trudc ngay 1thdng 8 ndm 2021, Ngén hang gilt nguyén
nhém no dsi véi s6 du no duoc co cdu lai thdi han trd ng, mién, gidm lai nay nhu sau:

o Gilr nguyén nhdm no tai thoi diém gén nhdt trude ngdy thue hién co cdu lai thdi han trd ne 1an déu déi véi sé du no
con trong han hodc qud han dén 10 ngay ké tir ngdy dén han thanh todn, thei han trd no theo hgp déng, théa thuan
cho vay da ky, tri truong hop quy dinh bén dudi;

e Gilt nguy@n nhém no tai thoi diém gan nhét trudc ngay khodn no bi chuyén qud han déi véi sé du no clia khodn no
phdt sinh tir ngay 23 thdng 1 ndm 2020 dén trudc ngdy 10 thdng 6 ndm 2020 vé qud han trudc ngay 17 thdng 5 ndm
2027;

o Gilt nguy@n nhém no tai thoi diém gan nhét trudc ngay khodn no bi chuyén qud han déi véi sé du no clia khodn no
phdat sinh tir ngay 10 thdng 6 ndm 2020 dén tredc ngdy 1thdng 8 ndm 2021 va qud han tir ngdy 17 thédng 7 ndm 2021
dén truwdc ngay 7 thang 9 nédm 2021;

® Gilt nguyén nhém no tai thei diém gdn nhdt trudc ngay thuc hién mién, gidm 18i 1dn ddu dsi véi s6 du no theo quy

dinh tai Théng tu 03/2021 va Théng tu 14/2021.

D&i v&i s8 du ng sau khi co cdu lai thdi han trd no var gitt nguyén nhém no theo quy dinh tai Théng tw 03/2021 va Théng tu 14/2021
codn trong han theo thei han co cdu lai, Ngén hang khéng dp dung nguyén tdc diéu chinh, phéan loai lai véio nhém no cé muc dé rai
ro cao hon.

2.7.3 Trich lap dw phong cu thé déi udi khdach hang cé sé dw no dwoc co cdu lgi théi han tré no,

mién, giam ldi theo quy dinh tai Théng tw 03/2021va Théng tw 14/2021

Ngdan hang thuc hién trich lap du phong cu thé di véi khdch hang cé s6 du no duoc co cdu lai thai han trd no, mién, gidm 1&i theo
quy dinh cta Théng tu 03/2021 nhu sau:

S& tién duv phong cu thé phai trich b sung duoc xdc dinh theo céng thic sau:
Sé& tién dy phong cu thé phai trich b6 sung = A - B

Trong dé:
e A: Sé tién du phong cu thé phai trich d6i v&i toain bd du ng clia khdch hang theo két qua phan logi ng' theo Théng tu 1.
o B: S& tién du phong cu thé d6i v&i toan bd du no clia khdch hang theo két qud phan logi no theo Théng tw 03/2021 va Théng tuw
14/2021.

Trwong hop s tién du phong cu thé phdi trich b8 sung dugc xdc dinh theo céng thirc néu trén Ia duong, Ngén hang thuc hién trich
b8 sung dv phong cu thé nhv sau:

e Dén thoi diém ngay 31.12.2021: T&i thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phdi trich b8 sung;
® Dé&n thoi diém ngay 31.12.2022: Téi thi€u 60% s6 tién du phong cu thé phadi trich b8 sung;
® Pé&n thoi diém ngay 31.12.2023: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung.

Viéc trich |ap dy phong d&i v&i khdach hang cé sé du ng dugc co cdu lgi thoi han trd no theo quy dinh cla Théng tu 03/2021 va
Théng tu 14/2021 khéng dp dung diéu chinh héi té.
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2.7.4 Co cdu lgi thei han tré no va giir nguyén nhém no’ nhdm hé trg khdch hang gdp khé khén trong

hoat déng sén xudt kinh doanh va khédch héang géip khé khén tra no’ vay phuc vu nhu cdu d&i séng, tiéu diing

T ngdly 24 thdng 4 ndm 2023, viéc co cdu lai thoi han trd no ddi véi s6 du no géc va/hodc 1&i clia khodn no nhdm hd tro khdch
hang gdp khé khén trong hoat ddng san xudt kinh doanh va khdach hang gdp khé khan trd ne vay phuc vu nhu cdu doi séng va tiéu
dung dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 02/2023/TT-NHNN (“Théng tw 02/2023") do NHNN ban hanh ngay 23 thang 4 ndm
2023, trén co s& dé nghi clia khdch hang va khd nang tai chinh cia Ngan hang.

Ngén hang thuc hién viéc co cdulgithoihantrang o Du no gc phdt sinh trude ngdy 24 thdng 4 ndm 2023 tir hoat déng cho vay;

déi véi sé dw ng géc va/hodc Idi cia khodn no va

ddp tng cdc diéu kién sau: e Phdt sinh nghia vu trd no géc vé&i/hodc 18i trong khodng thoi gian tir ngay 24
thang 4 ndm 2023 dén hét ngdy 30 thang 6 ndm 2024;

e S8 du ng cla khodn no dugc co cdu lai thdi han trd ng con trong han hodc
qud han dén 10 ngay ké tir ngary dén han thanh todn, thdi han trd no' theo hop
ddéng, théa thuan;

e Khdch hang duoc Ngdn hang ddnh gid khéng cé khd ndng trd no didng han
no g8c v&/hodc ai theo hop déng, thda thudn do doanh thu, thu nhép sut

05— gidm so v&i doanh thu, thu nhép tai phuong én trd no géc va/hodic 1ai theo
t/ 00000 hop déng, thda thuén;
[o]s]e]s]e]
|:| 00000
O |:||:| o Khdch hang cé dé nghi duorc co cdu lai thei han trd no va dugc Ngan hang

ddnh gid cé khd nang tré ng day da no géc va/hodc 1ai theo thdi han trd ng
m % duoc co cdu lai;

e Ngan hang khéng co cdu lai thdi han trd ng déi véi khodn ng vi pham quy

E} dinh phdp ludt;

e Thoi gian co cdu lai thei han trd no (k€ ca trudng hop gia han no) duoc xéc
' ] dinh phu hop véi mic d6 khéd khdn cla khdch hang va khéng vuot qud 12

{:@},@ thdng k& tir ngdly d&n han clia s8 du no’ duoc co' cdu lai thei han tra no;

E {@} e Viéc co cdu lai thoi han trd no cho khdch hang theo quy dinh tai Théng tw
02/2023 duoc thuce hién tir ngay 24 thdng 4 ndm 2023 dén hét ngay 30 théang
6 ndm 2024.

Chi tiét phan logi no Ngan hang gii* nguyén nhém ng dai véi khodn no cé s6 du ng gdc va/hodic

va git¥ nguyén nhém no: 1&i duwoc co cdu lai thei han trd no ("khodn ng duoc co cdu lai thdi han trd

no”") tai thoi diém gén nhét trudce khi co cdu lai thei han trd no theo quy dinh
tai Théong tu 11:

® P3i vdi khodn no dugc co cdu lai thdi han trd ng’ con trong han theo thei han
co cdu lai, Ngén hang khong phéi dp dung nguyén tdc diéu chinh, phan logi lai
vao nhédm ng cé murc do rdi ro cao hon theo quy dinh tai Thong tu 11;

e D3i véi khodn ng duoc co cdu lai thdi han trd no qud han theo thdi han co cdu

lai ma khéng duoc Ngéin haing tiép tuc co cdu lai thei han trd no theo quy dinh
tai Théng tu 02/2023, Ngdn hang thuc hién phan logi ng theo Théng tu 11.
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2.7.5 Trich lép du phéng déi uéi khdch hang cé sé dw no’ va/hodc léi dwoc co’ cdu lai théi han trd no’ theo quy dinh

tai Théng tw 02/2023

T&r ngay 24 thdng 4 ndm 2023, Ngén hang thuc hién trich 1ap du phong d6i véi khach hang cé s du ne duoc co cdu Iqi thei han tra
no theo quy dinh tai Théng tu 02/2023 nhu sau:

Sé& tién du phong cu thé phdi trich b8 sung theo céng thirc sau:
Sé& tién du phong cu thé phai trich b6 sung=A - B

Trong dé:
o A: Sé tién du phong cu thé phai trich d8i véi toan bd du no clia khdch hang theo k&t qua phén logi no theo Théng tw 11.
e B: Sé tién du phong cu thé d6i v&i toan bé du ng cla khdch hang theo két qua phan loai no’ theo Théng tu 02/2023.

Trweng hop sé tién du phong cu thé phai trich b8 sung dugc xdc dinh theo céng thirc néu trén Ia duong, Ngén hang thuc hién trich
b8 sung du phong cu thé nhu sau:

® Dé&n thoi diém ngay 31.12.2023: Téi thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
e Pé&n thoi diém ngay 31.12.2024: 100% s6 tién du phong cu thé phdi trich b8 sung.

Ngdan hang thuc hién trich 1&p du phong chung d8i v&i toan bé du ng clia khdch hang theo két qué phéan logi ng dugc xdc dinh theo
Théng tu 1.

Viéc trich lap du phong d6i v&i khdch hang cé s6 du no duorc co cdu lai thdi han trd no theo quy dinh cla Théng tu 02/2023 khéng
dp dung diéu chinh hai té.

2.8 Cdc khodn cam két ngogi bang

Cam két ngogi bdng bao gém cdc khodn bdo lanh, chdp nhdn thanh todn va cdc cam két cho vay khéng hiy ngang va cde cam két
khdc phdt sinh rdi ro tin dung.

Viéc phén logi cam két ngoai bang duoc thuc hién theo Théng tu 11, cdn c& vao tinh hinh trd ng va cdc yéu té dinh tinh nhu sau:

NV T T ~ Cdc cam két con trong han ma Ngén hang ddnh gid khdch hang cé kha néng
B = TBUTIEU CHUAN thuc hién ddy da cdc nghia vu theo cam két.

. o - Cdc cam két con trong han ma Ngan hang ddnh gid la khdch hang khéng cé
NHOM 2: CAM KET CAN CHU Y kha nang thuc hién cdc nghia vu cam két khi d&n han.

Cdc khodn cam két dugrc phan logi véio Nhém 3 hodic cdc nhdm ¢é riii ro cao hon khi chiing thudéc mét trong nhitng trudng hop sau:

@ Cdc cam két vi pham cdéc quy dinh cta phdp luét vé cdp tin dung, quan ly ngoai hdi va cdc ty 1é bdo dam an toan dsi vdi
cdc TCTD va chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi;

@ Cdc cam két vi pham cdc quy dinh ndi bd vé cdp tin dung, qudn ly cam két, chinh séch du phéng rdi ro ctia cdc TCTD va
chi nhdnh ngén hang nudc ngoai;

@ Cdéc cam két cé gid tri vuot qud cdc gidi han cdp tin dung, trir trudng hop duoc phép vuot gidi han, theo quy dinh cta
phdp luét.

Theo Théng tu 11, cdc cam két ngoai béng chi duoc phén logi no' d& qudn ly, gidm sdt chét lvong tin dung. Do d6 khéng can thuc hién trich lap duw
phong i ro.
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2.9 Pau tv chirng khodn

Ngdn hang phén logi ddu tu ching khodn theo Cbéng van sé
2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thdng 4 ndm 2009: i) ching

khodn ddu tu sdn sang dé bdn va i) chitng khodn ddu tuv gitr dén ngay ddo

han. Ngén hang khéng cé chitng khodn kinh doanh. Ngén hang phdi phén I l
loqi chirhg khodn ngay tai thoi diém mua.

2.9.1 Chirng khodn déu tw sdn sang dé ban

Phén logi va ghi nhén @ Ching khodn déu tu s@n sang d€ ban bao gém cdc chitng khodn ng va chitng khodn vén
duoc Ngén hang ndm gitt v&i muc dich ddu tu va sén sang dé bdn, khéng thudc logi chitng
khodn mua véio bdn ra thuéng xuyén nhung cé thé bdn bét c ldc ndio xét thay cé loi.

@ Ngan hang ghi nhan chitng khodn ddu tu sén saing dé bdn vaio ngay Ngan hang nhan chuyén
giao phan I&n ri ro va loi ich tir viéc s& hitu cdc chitng khodn nay.

Po lwdng @ Ching khodn déu tuv s@n sang dé bdn niém yét dugc ghi nhén theo gid tri ghi s6 trir di dy phong
gidm gid. Du phong gidm gid chitng khodn ddu tu s@n sang dé bdn duoc 1ap du phong gidm gid
khi gid tri ghi s8 cao hon gid thi trueng.

@  Dai v&i chitng khodn vén da niém yét, gid chitng khodn vén trén thi trugng 1a gid déng clra tai
ngdy gan nhdt cé giao dich tinh dén thoi diém ngay két thic ndm tai chinh.

@  Da&i v&i chitng khodn ng da niém yét, dang ky giao dich, gid chitng khodn no trén thi truong la
gid giao dich gén nhdt tai S& Giao dich chitng khodn trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc
ndm tdi chinh.

@  Da&i v&i chitng khodn vén chua niém yét, du phong gidm gid dau tu duoc lap vao cudi ndm tai
chinh khi cé sy gidm gid tri clia khodn déu tw, duoc tinh dya trén khodn 16 clia bén duoc déu tu.

@ Chénh léch gitta khodn du phong gidm gid 1ap & cudi ndm tai chinh nay va khodn duv phong da
l&p & cudi n&m tai chinh trwdc duwoc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdét trén
khodn muc “L&i thudn tr mua bdn chitng khodn déu tu" trong nadm.

@ Ngan hang khéng thuc hién trich 1&p du phong d8i vai trdi phi€u Chinh pha, trdi phi€u chinh
quyén dia phuong va trdi phiéu Chinh phi bdo lanh.

T Ching khodn ng dugc ghi nhdn ban dau theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai dén tich caa
ching khodn trudc khi mua (d8i v&i chirng khodn no trd 1&i sau) hodc 18i nhan trudc che phan
b8 (d8i v&i chitng khodn no trd lai truédc) dugc phdn dnh trén mét tai khodn riéng. Phén chiét
khdu/phu tréi la chénh léch am/duong gitra gid géc véi gid tri cla khodn tién gém ménh gid
cdng (+) 1&i dén tich trudc khi mua (néu cd) hodc trir (-) 1&i nhan trwdc che phén bé (néu cd), cling
duoc phdn dnh trén mét tai khodn riéng.

@ Trong khodng th&i gian ndm gilt ching khodn tiép theo, céc chirng khodn ng duoc ghi nhan
theo ménh gid va gid tri chiét khdu/phu trdi (néu cd) clia chitng khodn no duoc phén bé vao bédo
céo két qud hoat ddng hop nhdt theo phuong phdp dudng théng trong suét thei gian con lai
uwdce tinh cdia ching khodn.
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2.9.1 Chirng khodn ddu tw sén sang dé bdn (tiép theo)

Do lwéng @ Sé tién 1ai don tich trude khi mua duoc ghi gidm gid tri clia tai khodn 1&i du thu khi nhén duore. Lai sau
thoi diém mua dugc ghi nhén vao thu nhép cla Ngan hang trén co s& dén tich. S6 tién |&i nhan trudc
duwoc hach todn phan bé vao thu ldi ddu tw chirng khodn theo phuong phdp dudng thdng cho khoding
thoi gian dau tw chirng khodn.

@ Chuing khodn no' chua niém yét trén thj trudng chitng khodn hodic chua ddng ky giao dich trén thj
truwdrng giao dich clia cdc céng ty dai ching chua niém yét duge ghi nhdn theo gid géc trir di du phong
rdi ro tin dung theo quy dinh cta Théng tu 11 nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 2.7. Theo quy dinh
clia Théng tu 11, Ngén hang khéng trich 1ap du phong chung dai véi trai phi€u va ching chi tién gl
do céc TCTD khdc phdt hanh.

@ Du phong déi véi chitng khodn dau tu duoc dé céip & trén sé dugce hoan nhdp khi viéc tdng 1én sau dé
cla gid tri cé thé thu héi clia chitng khodn dau tu 1a do su kién khach quan xdy ra sau khi khodn dy
phong duoc ghi nhan. Khodn du phong chi duoc hodn nhdp dén murc tsi da béing gid tri ghi s8 cla
cdc chirng khodn dau tw nay khi chua lap du phong.

@ Lé&ihodc 16 tir viéc ban chitng khodn ddu tw sdn sang dé bdn duoc ghi nhdn trén bdo cdo két qua hoat
ddéng hop nhdt trén khodn muc "L&i thudn tir mua bdn ching khodn déu tv". Gid vén dugc xdc dinh
theo phuwong phdp thuc t& dich danh.

Dirng ghi nhén @ Ching khodn déu tu s&n sang dé bdn duoc dirng ghi nhan khi cdc quyén loi nhén cdc ludng tién t
cdc chirng khodn nay d& chdm dit ho&ic Ngén hang dé@ chuyén phdn Ién rii ro va loi ich clia viéc s&
httu cdc chitng khodn nay.

2.9.2 Ching khodn dau tw giir dén ngay ddo han

Chitng khodn déu tv gitt dén ngay ddo han la cdc chiing khodn no
duoc Ngan hang mua hén véi muc dich ddu tw dé hudng lai va
Ngdan hang cé y dinh va cé khd néng gilt cdc chitng khodn nay dén
ngdy ddo han, trong dé bao gém trdi phi€u d&c biét duwoc phdt hanh
b&i Cong ty Mua bdn no va Tai sén tén dong cla doanh nghiép
("DATC").

Chung khodn déu tu gitr dén ngay ddo han cé gid tri xdc dinh va cé
ngdy ddo han cu thé.

Theo Céng van s& 2601/NHNN-TCKT, Ngan hang duoc phép phan
loqi lai t8i da mét lan sau khi mua d8i véi chirng khodn dau tu git
dén ngay ddo han.

Chitng khodn ng gitt d&n ngary ddo han duoc ghi nhén va do lueng
twong tw nhu chitng khodn no sé&n sang dé bdn duoc trinh bay tai
Thuyé&t minh 2.9.1. Trdi phi€u DATC dugc ghi nhén theo ménh gid tai
ngdy mua trdi phiéu. Trong khodng thdi gian ndm giit tiép theo, trdi
phiéu nay tiép tuc dugc ghi nhén theo gid géc trir di du phong rii ro
tin dung theo quy dinh ctia Théng tu 11 nhu duorc trinh bay tai Thuyét T
minh 2.7. i
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210 TSCb

TSCD hiru hinh va TSCD vé hinh

TSCD dugc phdn dnh theo nguyén gid trir di khdu hao IGy k€. Nguyén gid bao gém cdc chi phi
lién quan truc ti€p dén viéc cé dugc TSCP & trang thdi sén sang st dung. Céc chi phi phdt sinh
sau ghi nhan ban ddu chi duoc ghi téing nguyén gid TSCP néu cdc chi phi nay chdc chdn lam
tang loi ich kinh t& trong twong lai do s& dung tai sén dé. Cdc chi phi phdt sinh khéng théa mén
diéu kién trén duoc ghi nhan & chi phi hoat déng trong n&m tai chinh.

Khéu hao
TSCP duoc khdu hao theo phuong phép dudng thdng dé gidm dan gid tri phai khdu hao trong

sudt thoi gian hitu dung wéc tinh. Thoi gian hitu dung wéc tinh clia céc loai tai sdn nhu sau:
Nha cira, vét kién tric 5-50 négm
Mdy méc thiét bi 5-10 ném
Phwong tién van tai 3-10 ném
Thiét bj vén phong 3-10 ndm
TSCD hitu hinh khéc 5-10 ndm

Phdn mém vi tinh 5-10 nédm

Quyén st dung dét bao gém quyén st dung dét do Nha nudc giao cé thu tién sir dung dét,
quyén st dung dét nhan chuyén nhuong hop phdp va tién st dung dét da tré trudc cho cdc hop
déng thué dat cé hiéu luc trudc ngay hiéu luc clia Ludt dat dai 2003 (tire la ngay 1thdng 7 ndm
2004) va duoc cdp Gidy chirtng nhan quyén st dung dét.

Quyén st dung dét khéng cé thdi han duoc ghi nhén theo nguyén gid va khéng khéu hao.

Thanh ly

Léi hodc 18 do thanh ly, nhuong bdan TSCP duoc xdc dinh béng sé chénh léch gitta sé tién thu
thuan do thanh ly v&i gid tri con Igi ctia TSCD va duge ghi nhdn la thu nhap hodc chi phi trong
bdo cdo két qud hoat déng hop nhét.

Chi phi xay dwng co’ ban dé& dang

Chi phi xd&y dung co bdn d& dang thé& hién gid tri clia cdc tai sdn trong qud trinh Idp d&t hodc
xdy duwng phuc vu muc dich kinh doanh, cho thué ho&c quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao
khéc, duoc ghi nhén theo gid géc, bao gém todn bé chi phi cén thiét d€ xay dung mdi hodc
stra chita, cdi tao, md& réng hay trang bi lai ky thudt céng trinh nhu chi phi xdy dung, chi phf
thiét bi, chi phi quan ly dv an va chi phi tv véin déu tv xdy dung. Khdu hao cla nhirng tai sdn
nary, cling gidng nhu cdc loai TSCP khdc, sé& bét ddu duoc trich khi tai san dé sén saing cho muc
dich st dung.
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211 Thué hoat ddng

Thué hoat déng la logi hinh thué tai sdn ma phdn 1én rii ro va loi ich gén lién véi quyén s& hitu
cla tai san thudc vé bén cho thué. Khodn thanh todn dudi hinh thie thué hoat déng duoc hach
todn vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt theo phuong phdp dudng thdng dua trén thoi
han thué hoat dong.

2.12 Cdc khodn phadi thu khac

Cdc khodn phdi thu khdc, ngodi cdc khodn phdi thu tir hoat déng tin dung clia Ngén hang va
cdng ty con, dugc ghi nhdn ban déu theo gid géc. Sau ghi nhéan ban dau, cdc khodn phai thu
khéc duoc phdn dnh theo gid gbc trir di du phdng phai thu khé doi.

Dy phong cdc khodn phdi thu khdc duoc Iap cho tirng khodn phdi thu khé doi cdn ci vao thoi
gian qud han trd no géc theo cam két ng ban déu hodc theo du kién tén that cé thé xdy ra. Chi
phi du phong phdt sinh duwoc ghi nhan trén khodn muc “Chi phi hoat déng” clia bdo cdo két qua
hoat déng hop nhat trong n&m tai chinh.

213 Chi phi tré trwéc

Chi phi trd trudc phdn danh sé tién trd trudc d€ duoc cung cdp dich vy, hodic cdc céng cy, dung
cu khéng thda man diéu kién ghi nhén TSCD trong khodng th&i gian hodc mét chu ky kinh doanh
nhat dinh ké tir ngay tra trudc. Cac khodn chi phi trd trudc nay dugc ghi nhén theo gid géc va
duoc phan bé theo phuong phdp dudng thdng dua trén thi gian hitu dung wéce tinh.

2.14 Tién gti va vay cdc TCTD khdc, tién gi ctia khéach hang,

phat hanh gidy t& cé gia

Cdc khodn tién gl va vay clia cdc TCTD khdc, tién glti clia khdch hang va phdat hanh gidy t& cé
gid duorc trinh bay theo s& du géc tai thoi diém két thic ném tai chinh.

2.15 Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh

Cdc cbdng cu tai chinh phdi sinh duwoc ghi nhan trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét theo gida
tri hop déng vaio ngay ky két va sau dé duoc ddnh gid lai hang ngay. Loi nhudn hodc 16 dé thuc
hién duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng hop nhdt. Loi nhudn hodc 16 chua thuc
hién duoc ghi nhén vao khodn muc chénh Iéch ty gid hai dodi trén bdo cdo tinh hinh tai chinh
hop nhét va duoc két chuyén vaio bdo cdo két qud hoat déng hop nhét vaio cudi nam.

2.16 Cdc khodn duv phong

Cdc khodn du phong dugc ghi nhdn khi Ngdn hang va céng ty con cé nghia vu no' hién tai, phdp
ly hodc lién d&i, phdt sinh tir cdc su kién dé xdy ra; viéc thanh todn nghia vu no cé thé ddn dén
sy gidm sut nhitng loi ich kinh t& vé& gid tri cta nghia vu ng dé dugc udce tinh mét cdch ddng tin
cdy. Du phong khéng duoc ghi nhén cho céc khodn 16 hoat déng trong tuong lai.

Du phong duorc tinh trén co s& cdc khodn chi phi dy tinh phadi thanh todn nghia vu ng. Néu anh
huéng vé gid tri thei gian cla tién la trong yéu thi du phong duoc tinh trén co s& gid tri hién tai
vai ty 1é chiét khdu trudce thué va phdan dnh nhivtng danh gid trén thi trudng hién tai vé gid tri thoi
gian cla tién va rdi ro cu thé cta khodn ng d6. Gid tri téing 1én do &nh huéng cla yéu t6 thei gian
duwoc ghi nhan la chi phi tai chinh. Chénh 1éch gitra khodn du phong [dp & cudi ndm tai chinh nay
vl khodn du phong da lap chua st dung & cudi ndm tai chinh trudc duoc ghi nhan tadng hodc
gidm chi phi hoat déng trong ndm tai chinh.
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2.17 Quy khen thudng, phuc loi

Quy khen thuéng, phtc loi duoc trich 1ap tir Ioi nhudn sau thué ctia Ngan hang sau khi dugc Dai
Héi déng C& déng phé duyét va duoc ghi nhan 1a mét khodn phai tré trén bdo cdo tinh hinh tai
chinh hgp nhét. Ngan hang st dung Quy khen thuéng phtc lgi theo muc dich duwoc quy dinh tai
Nghi dinh s& 93/2017/ND-CP (“Nghi dinh 93") do Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8
ndm 2017.

2.18 Von chu s& hitu

V8n gdp clia chl s& hitu duwoc ghi nhan theo s8 thuc t& gép cla cdc ¢ déng va duoc phdn dnh
theo ménh gid cta cé phiéu.

Th&ng du vén c8 phan la khodn chénh I&ch gitta v8n gép theo ménh gid ¢ phiéu véi gid thuc t&
phdt hanh cé phiéu; chénh léch gitta gid mua lai c6 phiéu quy va gid tdi phat hanh cé phiéu quy.

Vén ddu tu xdy dung co ban phdn dnh gid tri cdc khodn vén khdc tai thi diém bdo cdo.

C& phiéu quy:

e C& phiéu quy mua trudc ngay hiéu luc clia Luat Chiing khodn (ngday 1thdng 1 ndm 2021) I&
¢ phiéu do Ngan hang phdt hanh va duoc mua lai b&i chinh Ngan hang nhung chua bi huy bd

var sé dugce tdi phdt hanh tré lai trong twong lai theo quy dinh phdp luét vé chitng khodn.

e C& phi€u quj mua sau ngay hiéu lyc cta Luat Chirng khodn (ngay 1 thdng 1 ndm 2021) sé&
duoc hlly bé va diéu chinh gidm vén cha s& hitu.

Loi nhuén chua phan phéi phdn danh két qua hoat déng (Iai) sau thué TNDN cta Ngan hang va
céng ty con tai thei diém bdo cdo.

2.19 Cdc quy dv trir bat buéc

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phua Viét Nam ban hanh ngay 7 thadng 8 ndm 2017,
Ngdn hang va céng ty con phai trich lap cdc quy nhu sau trudc khi phan phéi loi nhudn:

Ty lé trich l&p hang nam S8 du t8i da
Quy du trr b6 sung vén diéu 1& 5% loi nhuén sau thué Vén diéu |é
Quy dy phong tai chinh 10% lgi nhudn sau thué Khéng quy dinh muc t&i da

QuY du phong tai chinh dung dé& bu ddp phdn con lai clia nhitng tén thdt, thiét hai vé tai sén xdy
ra trong qud trinh kinh doanh sau khi d& duoc bu ddp bdéng tién bai thueng clia cdc t6 chie, cé
nhan géy ra tén thét, cta té chirc b&o hiém va st dung du phong trich |ap trong chi phi; st dung
cho cdc muc dich khdc theo quy dinh cta phdp lugt.

Cdc quy khdc thudc nguén vén chii s& hitu duoc phan bé tir loi nhuén sau thué. Viéc phén bé tw
loi nhu@n sau thué va viéc st dung cdc quy khdc phdi duwoc Dai Héi déng C8 déng phé duyét.
Cdc quy nay khéng duogc quy dinh bdi luat phép va duoc phép phan phdi hét.

Cdc quy dv tri¥ ctia céng ty con

Theo Théng tu s& 27/2002/TT-BTC ngdy 22 thdng 3 ndm 2002 huéng dén ché do tai chinh dsi
v&i €dng ty qudn ly no va khai thdc tai sdn truc thudc ngén hang thvong mai, viéc phan phdi loi
nhudn, trich |&p cdc quy va muc dich st dung cdc quy clia cong ty duoc thuc hién theo cdc quy
dinh hién hanh dp dung d8&i v&i ngdn hang thvong mai thanh lap céng ty.
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2.20 Phan chia lgi nhuéan

C& tirc ctia Ngan hang va céng ty con dugc ghi nhén la mét khodn phdi tré trong bdo cdo tinh
hinh tai chinh hop nhét cla n&m tai chinh mé cé tirc dugce théng qua tai Dai hdi déng C8 déng.

Loi nhuén sau thu& TNDN cé thé duoc chia cho cdc ¢8 dbng sau khi duoc Dai hdi déng C8 déng
phé duyét vé& sau khi da trich 1ap cdc quy du phong theo diéu 1&é ciia Ngé&n hang va céng ty con
va cdc quy dinh cla phdp luat Viét Nam.

2.21 Laitrén cé phiéu

Ngéan hang va céng ty con trinh bay 1&i co ban va 18i suy gidm trén cé phiéu (EPS) cho cdc cé
phi&u phé& thong. Lai co bdn trén c& phiéu duoc tinh bdng céch ldy s8 loi nhuén thudn phén bé
cho cdc c6 déng phé théng ctia Ngan hang, sau khi trir di phén quy khen thuéng, phuc loi duoc
trich l&p trong ndm, chia cho s8 lvgng ¢ phiéu phé théng binh quan gia quyén luu hanh trong
ndm. L&i suy gidm trén c8 phiéu duoc xdc dinh béng céch diéu chinh Iai hodc 16 thudc vé c8
déng phd théng va s& luong cé phiéu phé théng binh quan dang luu hanh cé tinh dén céc anh
huéng cla cé phiéu phé théng tiém ndng.

2.22 Thu nhép va chi phi

Thu nhap ldi

Thu nhép 1&@i duwoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng hop nhét trén co sé& dén tich, theo
thoi gian va l&i sudt thuc té tirng ky khi thda man déng thoi hai diéu kién: (i) cé kha néng thu
duoc loi ich kinh t& tir giao dich d6; va (i) thu nhdp duoc xdc dinh tvong ddi chdc chén. Khi mot
khodn no bi qud han hodic khéng duoc phén logi la N dd tiéu chudn nhu duoc trinh bay trong
Thuyét minh 2.7.1, hodc thudc déi tuong duoc dp dung theo Théng tu 01/2020, Théng tu 03/2021,
Théng tu 14/2021 nhu dugc trinh bay trong thuyét minh 2.7.2, hodc thudc déi twong duoc dp
dung theo Théng tu 02/2023 nhu duoc trinh bay trong thuyét minh 2.7.4, thi sé 1ai du thu duoc
xudt todn va duge ghi nhdn ngoai bang Thu nhép 1&i ctia cdc khodn ng ndy duoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat ddng hop nhdat khi thu duoc.

Thu nhdp tir hoat déng dich vu

Thu nhép tr hoat ddng dich vu bao gém phi nhdn duoc tir dich vu thanh todn, dich vu ngén quy
va cdc dich vu khdc, dugc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdt trén co s& don
tich khi dich vu d& duoc cung cdp, theo két qud phan céng viéc da hoan thanh, dua trén co s&
ddnh gid ty |& dich vu da& cung cdp so vdi téng khéi lvong dich vu phai cung cdp. Thu nhéap tur
hoat déng dich vu chi dugce ghi nhan khi déng thei théa mén bén (4) diéu kién sau:

e Thu nhép duoc xéc dinh twong d8i chéc chdn;

® C6 khd néng thu dugc loi ich kinh té€ tir giao dich cung cép dich vu d6;

e Xdc dinh duoc phdn cdng viéc da hoan thanh tai ngdly clia béo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat;
e Xdc dinh duoc chi phi phét sinh cho giao dich vé& chi phi d& hodin thainh giao dich cung cép
dich vu dé.

Thu nhép tir hoat déng dau tw
Lai 16 tir mua bdn chirng khodn ddu tw duwoc xdc dinh dua trén mic chénh léch gitta gid bdn va
gid v8n cla ching khodn.

C& tic bang tién nhan duoc tir hoat déng déu tu duoc ghi nhan la thu nhép khi quyén nhéan cé
tirc clia Ngdn hang va céng ty con duoc xdc lép. C8 tic béng cd phigu va cdc cé phiéu thudng
nhén duoc khéng dugc ghi nhan & thu nhdp ctia Ngan hang va céng ty con ma chi cép nhét sé
lvgng c8 phiéu.
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2.22 Thu nhdp va chi phi (tiép theo)
Thu nhép khdc

Cdc thu nhép khdc dugc ghi nhdan dua trén co s& dén tich, theo mirc d6 hoan thanh céng viéc.

Theo Théng tu 16/2018/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 7 thdng 2 ndm 2018, d&i véi cac
khodn phdi thu dé hach todn vao thu nhdp nhung sau dé duogc ddnh gid khéng thu dugc hodc
dén ky han thu khéng thu dugce thi Ngan hang va cdng ty con hach todn gidm doanh thu néu
cung ndm tai chinh hodc hach todn vao chi phi néu khdc ndm tai chinh va theo ddi ngoai bang
dé dén déc thu. Khi thu duoc céc khodn nay, Ngén hang va céng ty con sé hach todn vao thu
nhép trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt.

Chi phi lGi
Chi phi 18i dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhat trén co s& dén tich.

2.23 Thué& TNDN hién hanh va thué& TNDN hodan lai

Thu& TNDN bao gém todn bé s6 thué TNDN tinh trén thu nhép chiu thu€ TNDN. Chi phi thué
TNDN bao gém chi phi thu& TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hodn lai.

Thué& TNDN hién hanh |& s& thué TNDN phdi nép hodc thu héi duoc tinh trén thu nhdp chiju thué
va thué sudt thu€ TNDN ca n&m hién hanh. Thu€ TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai duoc
ghi nhan la thu nhap hay chi phi khi xdc dinh lgi nhudn hodc 16 clia ndm phdt sinh, ngoai tri
trudng hop thu€ TNDN phdt sinh tir mét giao dich hodic su kién duoc ghi nhén truc ti€p vao vén
cht s& hitu trong cing ndm hay mét ndm khdc.

Thu& TNDN hodn Igi, st dung phuong thitc cong ne, dugc tinh day da dua trén céc khodn chénh
léch tam thei gitra gid tri ghi s6 clia cdc khodn muc tai sdn va no phai trd trén bdo cdo tai chinh
hop nhat va co sé tinh thu€ TNDN clia cdc khodn muc nay. Thu€ TNDN hodn lai khéng duoc ghi
nhén khi ng thué TNDN hodn lai phai trd phdt sinh tir ghi nhdan ban déu ctia mét tai san hay no
phdi trd cla mét giao dich ma giao dich nay khéng phdi la giao dich sdp nhép doanh nghiép,
khéng cé anh hudng dén loi nhudn ké todn hodic loi nhuan/I5 tinh thu& TNDN tai thoi diém phdt
sinh giao dich. Thu€ TNDN hodn lai dugc tinh theo thué sudt dy tinh dugc dp dung trong ndm
ma tai sdn duoc thu hdi hodc khodn no phdi trd duoc thanh todn dua trén thué sudt da ban
hanh hodc xem nhu cé hiéu lyc tai ngdy clia bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Tai sén thué TNDN hodn lgi dugc ghi nhén khi c6 khd ndng sé c6 lgi nhuén tinh thu€ TNDN trong
tuong lai d& st dung nhitng chénh léch tam théi duoc khéu trir.

2.24 Cdac bén lién quan

Cdc doanh nghiép, cdc cé nhan, truc tiép hay gidn ti€p qua mdt hodic nhiéu trung gian, cé quyén
ki€m sodt Ngan hang va cdng ty con hodc chiu sy kiém sodt clia Ngan hang va cong ty con,
hodc cuing chung su kiém sodt v&i Ngan hang va cong ty con, bao gém cd céng ty me, céng ty
con v& cdng ty trong cung tap dodn 1& cdc bén lién quan. Cdac bén lién két, céec ca nhan tryc tiép
hodc gidn ti€p ndm quyén biéu quyét ctia Ngan hang va céng ty con ma cé &nh hudng dang ké
dsi vé&i Ngan hang va cdng ty con, nhitng cd nhan qudn ly ch chét bao gém Hai déng Quan tri,
Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm d&c Ngan hang va céng ty con va nhitng thanh vién mat thiét
trong gia dinh clia cdc cd nhén nay hodc cdc bén lién két nay hodc nhitng céng ty lién két véi
cdc cd nhan nay cling dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng ma&i quan hé cla cdc bén lién quan, Ngan hang va céng ty con cdn ci
vdio ban chdt cta mé&i quan hé chit khéng chi hinh thie phdp ly clia cdc quan hé dé.
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2.25 Bdo cdo bd phdn

Mét bd phan 1& mét hop phén cé thé xdc dinh riéng biét clia Ngéan hang va céng ty con tham gia vao viéc cung cép céc sdn phédm
hodc dich vu lién quan (bé phéan chia theo hoat déng kinh doanh), hodic cung cép cdc sdn phdm hodc dich vu trong mét méi trudng
kinh t& cu thé (bd phan chia theo khu vy dia ly), m&i bd phan nday chiu rii ro vér thu dugc loi ich khdc bigt véi céic bd phan khdc. Bdo
cdo bd phdn co bdn cla Ngén hang va cdng ty con la dua theo bd phén chia theo khu vuc dia ly.

2.26 Uéc tinh ké todn trong yéu

Viéc lap bdo cdo tai chinh ho'p nhét tuén thia theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Viét Nam va cdc quy dinh phép
ly cé lién quan dén viéc I&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét dp dung cho céc TCTD hogt déng tai Viét Nam yéu cdu Ban Téng
Gidm d&c phai cé nhitng udce tinh va gid dinh dnh huwdng dén sé liéu vé tai san, no phdi trd va viéc Ktrinh bay cdc khodn no va tdi san
tiém tang tai ngdy két thdc ndm tai chinh cling nhu RBcéce s8 liéu vé thu nhap va chi phi trong sudt ndm tai chinh.

Udc tinh va gid dinh ¢6 dnh huéng trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gém:

e Phan logi val duy phong rii ro cho vay khéch hang (Thuyét minh 2.7);
e Cdc khodn du phong rii ro cho cdc tai san Cé ndi bang khdc (Thuyét minh 2.12).

Cdc udrc tinh va gia dinh thudng xuyén duoc ddnh gid dua trén kinh nghiém trong qud khir véar cdc yéu té khéc, bao gém cdc gid dinh

trong twong lai cé anh hudng trong yéu tdi bdo cdo tai chinh hop nhét cia Ngén hang va céng ty con va duoc Ban Téng Gidm déc
ddnh gid la hop ly.

2.27 Cdc khodn muc khéng c6 sé du

Cdc khodn muc khéng duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhéat nay theo Quyét dinh s 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4
n&m 2007 v& Théng tu 49/2014/TT-NHNN vé ché& dd bdo cdo tai chinh d&i v&i cdc TCTD do NHNN ban hanh ngay 31 thdng 12 ndm
2014 la cée khodn muc khéng cé s6 du.

-0

i e T

— \ 0 G
<l) C =

—J— [\ . ,.'-—.:—i)CD

144



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

3. Tién mat, vang bac, da quy

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déong

Tién mat b&dng VND 923.897 963.670
Tién mat ba&ng ngoai té 1.242.991 1.021.829
Vang tién té 90.538 140.364
2.257.426 2.125.863

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu dong
B&ng VND 3.510.984 5.018.300
B&ng ngoai té 547.543 566.241

4.058.527

5.584.541

Tién gtri tai NHNN bao gém du trit bét budc va tién gri thanh todn.

Theo quy dinh cta NHNN vé du trir bt budc, Ngan hang duoc phép duy tri mét s& duw thd néi trong théng cho khodn
du trit bdt budc. S8 du binh quén du tri? bdt budc hang thdng phai khéng dugrc thép hon ty 1é du trir bat budc nhan véi
s6 du tién gl binh quan cla tirng loai tién gi phdi du trit bdt budc trong thdang trudce tai Ngan hang.

Cdc tg lé du trif bdt budc trén sé du tién gi¥i binh quén cla thdng trwéc nhw sau:

31.12.2023 31.12.2022
R % %
Tién gtti khdch hang:
Tién gtti béing VND khéng ky han vér cé ky han dudi 12 thdng 3,00 3,00
Tién gli béing VND c6 ky han tir 12 thdng thdng tré 1én 1,00 1.00
Tién gli b&ing ngoai té khong ky han va cé ky han dudi 12 théang 8,00 8,00
Tién gli b&ing ngoai té cé ky han tir 12 thdng trd 1&én 6,00 6,00
Tién gti clia TCTD nudc ngodi:
Tién gli b&ng ngoai té 1,00 1,00

Murc lGi sudt hang ndm dwoc dp dung cho sé dv tai ngay:

31.12.2023 31.12.2022

% %

Trong dv tri¥ bét budc béng VND 0,50 0,50
Trong du trir bdt budc bdng ngoai té 0,00 0,00
Vuot du trir bdt budc béng VND 0,00 0,00
Vuot du trir bét bude bdng ngoai té 0,00 0,00
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5. Tién gtti tai cdc TCTD khac

5.1 Tién gi tai cdc TCTD khéc

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Tién giti khéng ky han

B&ng VND 830.691 675.298
B&ng ngoai té 20.415.342 8.769.884
21.246.033 9.445.182

Tién g c6 ky han

B&ng VND 13.695.200 13.000.000
B&ng ngoai té 8.085.660 3.601.620
21.780.860 16.601.620
43.026.893 26.046.802

5.2 Murc 1@i sudt hang ndm duoc dp dung cho sé du tai ngay:

31.12.2023 31.12.2022

% )

Tién gtti khéng ky han bdng VND 0,00 - 0,10 0,00 - 0,50
Tién glri khéng ky han béng ngoai té 0,00 - 5,05 0,00 - 4,20
Tién gl cé ky han béng VND 0,70 - 3,50 4,00 - 11,00
Tién gli c6 ky han béng ngoai té 505 -540 4,20 - 4,50

5.3 Phan tich chéat lvong duw no tién glri tai cdc TCTD khéc

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

No du tiéu chudn (Khéng bao gém tién gti khong ky han) 21.780.860 16.601.620
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6. Cdac coéng cu phdai sinh va cac tai san tai chinh khac

Téng gid tri ctia hop déng (theo ty gid

Téng gid tri ghi s6 ké todn (theo ty gid

ngay hiéu luc hop déng)

ngay lép bdo cdo)

Tai sén Coéng no
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Tai ngay 31.12.2023
Cdng cu tai chinh phai sinh tién té
- Giao dich ky han tién té 12.512.507 79.493 =
- Giao dich hodn déi tién té 43.908.286 = 295.178
Cong cu tai chinh phai sinh khac
- Giao dich hodn dgi tién té chéo 730.932 = 15137
57.151.725 79.493 310.315
S& thuan 230.822
Tai ngay 31.12.2022
Cdng cu tai chinh phdi sinh tién té
- Giao dich ky han tién té 3.561.693 = 72.384
- Giao dich hodn déi tién té 14.011.783 192.566 -
17573476 192,566 72384
120.182

7. Cho vay khdch hang

7.1 Theo loqi hinh cho vay

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déong

Cho vay cdc t8 chirc kinh t& cd nhan trong nudc 138.881.721 129.101.885
Cho vay thdu chi va thé tin dung 944.257 866.950
Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va céc gidy t& cé gid 621777 535.200
Cdc khodn trd thay khdch hang 1169 1.579
140.448.924 130.505.614
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7. Cho vay khdch hang (tiép theo)

7.2 Theo d&i twong khach hang

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng
Ho kinh doanh va cd nhan 81.047.699 73.897.359
Céng ty trdch nhiém httru han (“TNHH") 40.547.545 39.894.427
Cbdng ty c& phan 14.038.104 12.823.531
Doanh nghiép Nha nuéc 3.557.163 2.950.144
Doanh nghiép tu nhén 429.325 290.533
Doanh nghiép cé v8n dau tu nuwdc ngodi 223.098 200.424
Hop tdc xa va lién hiép hop tdc xa 88.776 46.041
Céc d6i tvong khdc 517.214 403.155

140.448.924 130.505.614

7.3 Theo chét lvgng no cho vay

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

No du tiéu chudn 134.883.009 126.818.432
No cdn chu y 1.839.055 1.340.522
No dudi tiéu chudn 446.225 264.618
No nghi ng& 1.412.553 450.518
No' ¢6 khd ndng mét vén 1.868.082 1.631.524
140.448.924 130.505.614

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023, bao gém trong s6 du no cho vay 1& 2.832.523 triéu déng téng s& du no vay cla khdch hang thudc dsi
tuong dp dung Théng tu 02/2023; trong dé ¢6 1.192.702 triéu déng la s6 du no géc duoc co cdu lai thei han trd ng v gilt nguyén
nhém no nhém hd tro khdch hang gdp khé khén trong hoat ddng sén xudt kinh doanh va khéch hang gdp khé khén trd no vay phuc
vu nhu cau doi séng, tiéu dung, dugc thuc hién theo Théng tu 02/2023. Tai ngdy 31 thdng 12 n&dm 2023, Ngan hang dang ghi nhan
ngogi bdng sé tién 105.037 triéu dong 1&i dy thu cta cdc khodn cho vay nay (tai ngay 31thdng 12 ndm 2022: chua phdt sinh).
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7.4 Theo ky han

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

No ngdn han 100.281.143 85.147.755
No trung han 2.103.507 2.952.728
No dai han 38.064.274 42.405.131
140.448.924 130.505.614

7.5 Theo logi tién té

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

B&ng VND 126.568.061 120.274.541
B&ng ngoai té 13.880.863 10.231.073
140.448.924 130.505.614
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7. Cho vay khdch hang (tiép theo)

7.6 Theo linh vuc kinh doanh

31.12.2023 31.12.2022

Triéu dong Triéu déng
Bdn buén va bdn 1&; stta chita 6 td, md td, xe mdy 50.226.337 49.248.099
Hoat déng lam thué cdc céng viéc trong cdc hé gia dinh, sdn 19.397.375 10.019.378
xudt sdn phdm vat chét va dich vu tu tiéu dung ctia hé gia dinh
San xudt va gia cdng, ché bién 18.534.986 16.267.117
Cho vay cd nhan dé mua nha d€ &, nhén quyén s dung déat dé 17.105.295 19.943.997
xdy nha &
Xay dung 13.223.694 13.528.536
Néng nghiép, ldm nghiép va thly sdn 5.832.431 5.438.352
Hoat déng kinh doanh bé&t déng san 2.538.319 2.933.217
Hoat déng tai chinh v& bdo hiém 1.913.784 812.456
Van tdi, kho bai 1.754.909 1.991.496
San xudt v& phan phdi dién, khi dét, nudc néng, hoi nudce va diéu 1.340.075 1.962.108
hoa khéng khi
Dich vu lwu trd va &n udng 1.087.397 1.266.802
Khai khodng 648.204 130.903
Théng tin va truyén théng 313.662 303.501
Cung cdp nudc, hoat ddng qudn ly va x ly rac thai, nudc thai 277.268 346.186
Y t&€ v& hoat déng tro gitp x& hoi 217.490 210.757
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 207.983 226.362
Hoat déng hanh chinh va dich vu hd tro 174.366 164.819
Gido duc va ddio tao 92.109 74.970
Nghé thuét, vui choi va gidi tri 73.046 63.038
Khéc 5.490.194 5.573.520

140.448.924 130.505.614
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7.7 Mc lai sudt hang ndm dwoc dp dung cho sé du tai ngay:

7.8

31.12.2023 31.12.2022
% %
Thé tin dung 33,00 30,60
Céc khodn cho vay béng VND
Ngdn han 0,30 - 16,00 4,00 -15,70
Trung han 5,00 - 16,50 590 - 15,50
Dai han 5,00 - 17,50 4,80 - 16,00
Céc khodn cho vay bdng ngoai té
Ngdn han 2,90 - 750 1,80 - 7,50
Trung han Khoéng dp dung 5,50
Dai han 5,00 - 8,00 2,60 - 7,57

Du phong rti ro cho vay khach hang

Du phong chung

Triéu dong

Dv phong cu thé
Triéu déng

Téng céng
Triéu dong

Tai ngay 1thdng 1 ndm 2022 826.634 539.916 1.366.550
Trich 1&p/(hodan nhép) trong ndm (Thuyét minh 26) 139.921 (30.402) 109.519
St dung du phong dé x& ly rai ro trong nédm - (166.623) (166.623)
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2022 966.555 342.891 1.309.446
Trich |&p trong ndm (Thuyét minh 26) 72.801 621.598 694.399
St dung du phong dé x& ly rai ro trong nédm = (468.071) (468.071)
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 1.039.356 496.418 1.535.774

(*) Bao gém trong s& du du phong cu thé clia Ngan hang tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 |& 72.995 triéu déng (tai ngay 31thdng 12 nadm
2022: chua phdt sinh) du phong bé sung cho s& du no clia cdc khdch hang cé no duoc co cdu lai thei han tré no va git? nguyén nhém
no nh&m hd tro khdch hang gdp khé khéin trong hoat déng san xudt kinh doanh va khdch hang gdp khé khén trd no vay phuc vu nhu
cAu doi séng, tiéu dung, duoc thuc hién theo Théng tu 02/2023.
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8. Chirng khodn déu tw

8.1 Chirng khodn ddu tv s@n sang dé bdan

31.12.2023 31.12.2022

Triéu dong Triéu déng

Chirng khodn n¢’

Chung chi tién glti do céc TCTD khdéc trong nuwéce phat hanh 2.200.000 1.000.000
Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong nuéc phdt hanh 1.300.000 900.000

3.500.000 1.900.000
Chirng khodn vén I — E—
Chitng khodn vén do t8 chirc kinh t& ("TCKT") trong nuwéc phdt hanh 212.868 212.868

3.712.868 2.112.868

Dy phong riii ro chirng khodn ddu tw sén sang dé ban
Duv phong gidm gid chitng khodn vén (152.785) (144.146)

3.560.083 1.968.722

8.2 Chirng khodn dau tv dén ngay ddo han

31.12.2023 31.12.2022

Triéu dong Triéu déng

Chirng khodn n¢’

Trdi phi€u Chinh phu 2.563.770 7.030.857
Trdi phi€u do cdc TCTD khdc trong nuéc phdt hanh 800.000 -
Trdi phi€u do cdc TCKT trong nuwéc phdt hanh 75.000 75.000
- Trong d6: Trdi phi€u do DATC phdt hanh 75.000 75.000
Tin phiéu NHNN = 7.000.000
3.438.770 14.105.857

Dy phong riii ro chirng khodan ddu tw ndm gi¥ dén ngay ddao han
Du phong cu thé trdi phi€u DATC (15.000) -
Du phong chung trdi phiéu DATC (563) =
(15.563) =
3.423.207 14.105.857
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8.3 Thuyét minh vé tinh trang niém yét cta cdc chirng khodn dau tv

31.12.2023

31.12.2022

Trié
Chirng khodn no

u déng

Triéu déng

Da niém yét 2.563.770 7.030.857
Chua niém yét 4.375.000 8.975.000
6.938.770 16.005.857

Chirng khodn vén
Chua niém yét 212.868 212.868
7.151.638 16.218.725

8.4 Murc lai sudt hang ndm duoc dp dung cho sé duw chirtng khodn déu tu tai ngay

31.12.2023 31.12.2022

% %

Churng chi tién glti do cac TCTD khdc trong nudc phdt hanh 5,20 - 6,80 2,70 - 4,25
Tréi phiéu do cdc TCTD khdc trong nuéc phat hanh 6,10 - 7,23 390 -4,00
Tréi phi€u Chinh pha 2,20 - 8,80 2,00 - 8,80
Trdi phi€u do cdc TCKT trong nudc phdt hainh 890 890

Tin phiéu NHNN Khéng ép dung

519 - 5,50

8.5 Phan tich chéat lvong chitng khodn dau tv duoc phdn loqi la tai sdn cé rii ro tin dung

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Nhém 1 - No da tiéu chudn
(khéng bao gém Trdi phi€u Chinh phi va tin phi€u NHNN) 4.300.000 1.975.000
Nhém 3 - No dudi tiéu chudn 75.000 =
4.3

8.6 Du phéng chirng khodn déu tv

75.000

1.975.000

Dy phong chung Dy phong cu thé Dv phong giam gia Téng céng

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Tai ngay 1thdng 1 ndm 2022 = = 126.050 126.050
Trich |Gp trong ndm - - 18.096 18.096
Tai ngay 31 thdng 12 ndim 2022 - - 144146 144146
Trich |@p trong ndm 563 15.000 8.639 24.202
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 563 15.000 152.785 168.348
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

9. TSCD (tiép theo)

9.2 TSCP vé hinh

Quyén Phédn mém 15 R
st dung dét vi tinh ong ;2“9
Triéu déng Triéu déng Tri¢u dong

Nguyén gia
Tai ngay 1thdng 1 ndm 2023 2.354.257 518.454 2.872.711
Mua trong nédm 4185 54.257 58.442
Thanh ly, nhuong bdn (9.380) - (9.380)
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 2.349.062 572711 2921773
Gia tri khdu hao liy ké&
Tai ngdy 1théng 1 ndm 2023 = (305.186) (305.186)
Khé&u hao trong ndm = (44.780) (44.780)
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 = (349.966) (349.966)
Gia tri con lai
Tai ngay 1thdng 1 ndm 2023 2.354.257 213.268 2.567.525
Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 2.349.062 222.745 2.571.807

Tai ngdy 31thdng 12 nédm 2023, nguyén gid TSCD vé hinh clia Ngdn hang va cdng ty con da khdu hao hét nhung con sir dung 14 146.531

triéu déng (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022: 135.579 triéu déng).

10. Tai s&n c6 khac
10.1 Cdc khodn phdi thu

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Tam ¢ng mua sdm tdi sén cé dinh va chi phi xay dung co ban dé& dang (i) 424.499 380.103
Phai thu cdc cd nhan lién quan dén cdc vu khiéu nai (ii) 402.380 402.380
Cdc khodn phdi thu tir hoat dong thanh todn thé 238.976 240.638
Dat coc thué nha va ky quy hoat déng khdc 61.281 55.966
Tam &ng hoat déng nghiép vu 46.263 40.755
Khac 145.164 179.016
1.318.563 1.298.858
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10. Téi sdn cé khéc (tiép theo)

10.1 Céc khodn phadi thu (ti€p theo)

(i) Tam &ng mua sdm t&i san cé dinh va chi phi xdy dung co ban d& dang bao gém:

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong
Chi phi x@y dwng cong trinh 256.921 251.609
Phan mém 61.966 39.638
Mua sédm nha, tru s& 35.679 41.255
Mua sdm tai sdn khdéc 69.933 47.601

424.499 380.103

(ii) Bao gém khodn phdi thu c& nhéan lién quan dén cdc vu khi€u nai duwoc dé cap tai Thuyét minh 37(a). Theo d6, Ngan hang cé nghia
vu thanh todn cho ngudi gti tién cd géc va lai tvong tng cla cdc khodn tién glti duwoc dé cdp trong cdc vu dan. Trach nhiém dén su
cla Nguyén Phé Gidm d&c Chi nhdnh Thanh phd H8 Chi Minh (“Nguyén phé Giam déc”) lién quan dén nghia vu béi thudng cho Ngan
hang sé& duogc xem xét khi bdt dwoc Nguyén phé Gidm déc nay. Tai ngdy Iap bdo cdo, Ngan hang dé trich lap du phong todn bé déi
v&i cdc khodn tam &ng cho cd nhan nay (Thuyét minh 10.5). Cu thé bao gém:

@ 360.401 triéu déng tam ng cho mét cé nhan lién quan duoc thuc hién theo Quyét dinh ctia Ban dn phic thdm do Toa dn
Nhé&n dan Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh vao ngay 19 thdng 4 nam 2019.

@ 20.298 triéu déng tam tng cho hai cd nhan khdc lién quan dugce thuc hién theo Quyét dinh clia Ban dn so thdm do Toa dn
Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh vao ngay 23 thang 11 ndm 2018.

Khodn phai thu con bao gém 21.681 triéu déng tir mét cuu nhan vién Phong giao dich D6 Luong - Chi nhdnh Vinh lién quan dén vu
khi€u nai duoc trinh bay tai Thuyét minh 37(b). Tai ngay lép bdo cdo, Ngén hang da trich 1ap du phong toan bd ddi véi khodn phdi
thu nay dua trén ddanh gid ciia Ngan hang vé khd ndng thu héi tir cdc tai sén thu gilt dugc cla cyu nhan vién ndy va cdc cd nhén cé
lién quan dén vy dn (Thuyét minh 10.5).

10.2 Cdc khoan ldi, phi phai thu

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Lai phai thu tir hoat déng tin dung 618.616 629.559
Lai phai thu tir chitng khodn déu tw 120.040 282.516
L&i phdi thu tir tién gl 10.842 20.670
Ldi va phi phdi thu khéc 56.139 49.954
805.637 982.699
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10.3 Téai sdn Cé khac

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

Tai s&n bdo ddm chd xtr ly (i) 712.399 717.927
Chi phi tré trvdc chd phan bé 88.935 61.097
Vét liéu, cdng cu 13.5M 19.054
Tai s&n khdc 2186 2.619
817.031 800.697

(i) S6 du thé hién gid tri tai sdn bdo ddm nhan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bdo dédm da chuyén quyén s& hitu cho
Ngdn hang chd xtr ly. Ngén hang da cé day da gidy t& chirtng minh quyén sé& hiru hop phdp ddi véi cdce tai sén nay.

10.4 Phan tich chdt lwgng tai sdn C6 khdac duoc phén loqi la tai sdn cé rdi ro tin dung

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong
No da tiéu chudn 1.190.849 1.387.511
No' cé kha n&ng mét vén 465971 465.971

1.656.820 1.853.482

10.5 Cdc khodn du phong rti ro cho cdc tai sédn Cé ndi bang khac

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

Cdc vu khi&u nai I&n (Thuyé&t minh 10.1(ii)) 402.448 402.448
Khac 63.523 63.523
465.971 465.971

11. Cac khodn no chinh phd va NHNN

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

Vay NHNN 19.870 24.261

. i 31.12.2023 31.12.2022
Mtrc 18i sudt hang ndm duoc dp dung cho s6 du tai ngay: % %

Cdc khodn vay NHNN béng VND 35 33
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12. Tién gtti va vay céc TCTD khéc

12.1 Tién gi cta cdc TCTD khéc

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déong

Tién gti khéng ky han

- Bdng VND 78.732 71.445
- Bdng ngoai té 401 391
79133 71.836

Tién gti cé ky han
- Bdng VND 12.168.400 6.560.000
- Bdng ngoaqi té 4.116.336 2.789.490
16.284.736 9.349.490
16.363.869 9.421.326

12.2 Vay cac TCTD khac

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Vay cdc TCTD khdc
- Bé&ng ngoai té - 2.471.700

12.3 Murc 1@i sudt hang ndm duoc dp dung cho s8 du tai ngay:

31.12.2023 31.12.2022

% %

Tién gl khéng ky han béng VND va béng ngoai t& 0,00 - 0,10 0,00 - 0,10
Tién gt c6 ky han baing VND 1,00 - 3,50 4,00 - 8,00
Tién gli c6 ky han béng ngoai té 5,00 - 5,35 410 - 4,25

Vay béng ngoai té Khéng dp dung 4,25 - 564
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13. Tién gi cta khdach hang
13.1 Theo logi tién gti

31.12.2023 31.12.2022

Triéu dong Triéu déng

Tién gtti khéng ky han

- Bé&ng VND 19.149.283 15.436.445

- B&ng ngoai té 4.398.601 4.533.579

Tién gtti cé ky han

- Bdang VND 51.365.544 41.612.109

- B&ng ngoai té 257111 340.931

Tién gl tiét kiém

- Béng VND 76.722.739 82.898.873

- Bdng ngoaqi té 3.319.497 2.824.111

Tién gti ky quy

- Bd&ng VND 485.459 469.749

- Bdng ngoaqi té 4.274 18.240

Tién glti vén chuyén dung

- Béng VND 611.599 454.544

- Bdng ngoaqi té 15.061 25.990
156.329.168 148.614.571

13.2 Theo d8i twong khdach hang, loai hinh doanh nghiép

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Tién glti ctia cé nhan 100.536.124 100.929.703
Cbng ty c8 phan 21.586.260 17.628.742
Cbng ty TNHH 20.478.427 17.668.025
Doanh nghiép Nha nudc 7.325.524 7.007.054
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngodi 5.386.948 4.341.469
Bon vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép héi 300.570 233.728
Khéc 715.315 805.850
156.329.168 148.614.571
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13. Tién gi cta khdach hang (tiép theo)

13.3 Murc 1@i sudt hang ndm dap dung cho sé du tai ngay:

31.12.2023 31.12.2022

O/O O/O

Tién gt khong ky han béng VND 0,00 - 0,50 0,00 -1,00
Tién gtti khéng ky han béng ngoai té 0,00 0,00
Tién giti ¢6 ky han béing VND 0,20 - 11,70 0,20 - 11,70
Tién gi c6 ky han béing ngoai té 0,00 -0,70 0,00-0,70
Tién gti tiét kiém bdng VND 0,20 - 11,70 1,00 - 12,00
Tién gUi tiét kiém bdng ngoai té 0,00 - 0,70 0,00 - 0,70
Tién g ky quy béng VND 0,00 -7.80 0,00 -7.80
Tién gti ky quy bdng ngoai té 0,00 0,00
Tién gli vén chuyén dung béng VND 0,20 - 0,50 0,20 - 1,00
Tién gli vén chuyén dung b&ng ngoai té 0,00 0,00

14. Phét hanh gidy to cé gid

Ching chi tién gtti b&ing VND

31.12.2023

Triéu déng

31.12.2022
Triéu déng

- Dudi12 thang 2.000.000 -
Mtrc 1&i sudt hang ndm dugc dp dung cho s6 du tai ngay: 31'12‘20§/3 31'12'203/2

‘o (o]
Chitng chi tién glri dudi 12 thdng b&ng VND 530 - 6,00 Khéng dp dung

15. Cac khodn no khac

15.1 Cdc khodn Igi phi phai tra

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

Lai phai trd cho tién gt 2.497.548 2.352.937
La&i phai tra cho cdéc giao dich ky han, hodn d8i 31.632 113.483
L&i phai trd cho tién vay va phat hanh gidy t& cé gid 23.277 23.247
2.552.457 2.489.667
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15. Cdac khodn no khdc (tiép theo)

15.2 Cac khodn phdi tré va céng no khac

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Quy khen thuéng, phuc loi (i) 322.523 181.063
Cdc khodn phdi trd nhén vién 15.731 406.223
Cdc khodn phdi trd cho bén ngoai
- Cdc khodn cho thanh todn 269.704 195.198
- Phai trd lién quan dén dich vu thanh todn thé 265.581 304.117
- Thué va cdc khodn phdi nép Nha nudc (Thuyét minh 30) 236.170 175.214
- Phai trd lién quan dén nghiép vu L/C 186.742 179.410
- Phai trd lién quan dén hd tro lai sudt 29.826 29.826
Phai trd khdc 49.373 83.575
1.475.650 1.554.626

(i) Bién déng ctia Quy khen thudng phuc lgi trong ndm nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
S6 dau ndm 181.063 15.010
Trich quy trong n&m (Thuyé&t minh 17.1) 200.000 250.750
S& dung quy trong n&m (58.540) (84.697)
S& du cudi ndm 322.523 181.063

16. Thué TNDN hodn lai

Tai sén thu€ TNDN hodn lgi v& thué TNDN hodn lai phai trd duoc bu trir khi Ngan hang va céng ty con cé quyén hop phdp duorc bu trir
gitta tai s&n thu& TNDN hién hanh v&i thué TNDN hién hanh phai trd vé khi thué TNDN hodn lai ¢é lién quan dénh cing mét co’ quan thué.

Chi tiét tai sén thué& TNDN hodn lai
nhu sau:

Bién dong gdp Vvé tai san thué€ TNDN
hodn lai khéng tinh bu trir céc s6 du
lién quan dén clung mét co quan
thué, trong ndm tai chinh nhu sau:

Tai san thué TNDN hoén lai

Tai s@n thué& TNDN hodn lai lién quan dén
khodn chénh léch tam thi duoc khdu trir

31.12.2023

31.12.2022

Triéu dong

20.549

Triéu déng

20.548

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

S6 du dau ndm 20.548 9.545
Ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhét 1 11.003
S6 du cudi ndm 20.549 20.548
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

17. V&n chi s& hitu (ti€p theo)

17.2 Cé phiéu

17.2.1 Sé lwong cé phiéu

31.12.2023 31.12.2022

Co6 phiéu phé théng  C& phiéu phé thong

S6 luong c8 phidu ddng ky 1.746.956.148 1.235.522.904
S8 lwgng c8 phiéu d& phdat hanh 1.746.956.148 1.235.522.904
S8 lwong cé phi€u dd mua lai (6.090.000) (6.090.000)
S8 luvgng cé phiéu dang luu hanh 1.740.866.148 1.229.432.904

17.2.2 Tinh hinh bién déng uén cé phén

Sé lwgng  C& phi€u phé théng
c6 phiéu phé théng  tinh theo ménh gid

Cé phiéu Triéu déng
Tai ngay 1thdng 1 ndm 2022
va tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022 1.235.522.904 12.355.229
Phdt hanh cé phiéu tang vén tu
nguén vén chi s& hitu 511.433.244 5.114.332
Tai ngary 31 thdng 12 nédm 2023 1.746.956.148 17.469.561
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17. Vén chi s& hitu (tiép theo)

17.2 Cé phiéu (tiép theo)

17.2.3 Ldi co' ban trén cé phiéu

Léi co ban trén cé phiéu duoc tinh bang hiéu s8 loi nhudn thudn phan bé cho cdc cé déng va sé trich qui khen thuéng, phuc loi chia
cho s& luvgng binh quan gia quyén cla s c& phiéu phé théng dang luu hanh trong ném, diéu chinh cho c8 phiéu thudng phdt hanh
trong n&m trv di c& phiéu quy.

2022

RS Tinh lai (**)

Lo nhudn thudn phan bé cho cdc c8 déng (Triéu déng) 2.165.099 2.945.752
Diéu chinh gidm s8 trich quy khen thuéng, phic loi (Triéu dong) (*) - (200.000)
2.165.099 2.745.752

Binh quén s& c& phiéu phé théng dang luu hanh (c8 phiéu) 1.740.866.148 1.740.866.148

L&i co’ ban trén mdi c¢é phiéu (VND) 1.244 1.577

(*) Tai ngaly phé chudn bdo cdo tai chinh hop nhét, do chua cé Nghi quyét Dai héi déng C8 déng dé théng qua muirc trich quy tur
nguén loi nhuén sau thu€ cho ndm nay, Igi nhuén dung dé tinh 1&i co ban trén c8 phi€u cia ndm nay chua duoc diéu chinh gidm
khodn trich quy khen thudng, phic loi tir lgi nhuén cta nédm.

(**) L&i co bdn trén c8 phiéu clia n&m tai chinh k&t thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022 duoc tinh lai d&€ diéu chinh s& lwvong cé phiéu

dang lvu hanh tir cdc dot phdt hanh cé phiéu tir ngudn vén chid s& hitu va trich 1dp Qu§ khen thudng phuc lgi (Thuyét minh 17.1),
cu thé nhu sau:

Né&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2022

Sé liéu bao cdo trudc day Piéu chinh S& liéu trinh bay lai

Loi nhuén thuén phén b cho cdc ¢8 déng (VND) 2.945.752 (200.000) 2.745.752
Binh quén gia quyén s ¢ phiéu phé théng

dang luu hanh (c8 phiéu) 1.229.432.904 511.433.244 1.740.866.148
L&i co bén trén mai cé phi&u (VND) 2.396 1.577
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17.2.3 Ldi suy giam trén cé phiéu

Ngén hang khéng cé c8 phiéu phé théng tiém taing cé tdc ddng suy gidm trong ném tai chinh va d&n ngay lap bdo cdo tai chinh hop

nhdt nay. Do dg, I&@i suy gidm trén ¢ phi&u béing vdi l&@i co ban trén ¢ phi&u

18. Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tv

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong
Thu nhdp 1&@i cho vay 13.383.521 10.996.401
Thu nhép 1ai tién gui 921100 570.897
Thu lai t&r kinh doanh, dau tu chitng khodn No 311.571 485.211
Thu tir nghiép vu bdo lanh 81.086 116.548
Thu khdc t&r hoat déng tin dung 1914 1122

19. Chi phi lgi va cac khodn chi phi twong tw

14.699.192

12.170.179

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Trd 1&i tién gtri 10.045.815 6.521.074
Trd lai tién vay 23.318 56.347
Trd 1&i phdt hanh gidy t& cé gid 23.218 =
Chi phi hoat doéng tin dung khdc 9.737 787

20. Thu nhéap tir hoat déng dich vu

10.102.088

6.578.208

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Dich vu thanh todn va ngén quy 1153175 830.650
Dich vu méi gi¢i bdo hiém 93.508 131.529
Cdc dich vu khdc 146.931 156.808

1.393.614

1.118.987
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21. Chi phi tr hoat dong dich vu

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Dich vu thanh todn va ngén quy 770.613 514.851
Chi phi buu chinh vién théng 102.593 81.263
Cdc chi phi khdac 6.108 9.058
879.314 605.172

22. L&i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Thu nhép tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi:

- Thu tt kinh doanh ngoai té giao ngay 7.576.054 3.063.386
- Thu tl cdc cdéng cu tai chinh phdi sinh 1.702.192 513.035
- Thu t&r kinh doanh vang 38.332 134.774

9.316.578 3.711.195

Chi phi hoat d&ng kinh doanh ngoai héi:

- Chi vé kinh doanh ngoaqi té gico ngay (7.161.703) (2.334.873)
- Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh (1.656.107) (672.993)
- Chi vé kinh doanh vang (12.848) (97.225)

(8.830.658) (3.105.091)

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoaqi héi 485.920 606.104

23. Lai thuan tir hoat déng mua bdan chirng khodn dau tu

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Thu nhép t* mua bdn chirng khodn dau tuw 145.486 165.112
Chi phi mua bdn chiing khodn dau tw (2) (53.537)
Trich |&p du phong rdi ro chitng khodn dau tu (24.202) (24.025)
Lai thudn tir hogt déng mua bdn chitng khodn dau tu 121.282 87.550
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24. Lai thuan tir hoat ddng khac

31.12.2023 31.12.2022

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap tir hoat déng khac

Thu nhdp tir ng d& x& ly rdi ro 854.461 469.632

Thu nhdp tir céng cu tai chinh phdi sinh khdc 35.529 =

Thu nhép khéc 40.566 61.230
930.556 530.862

Chi phi hoat déng khac

Chi phi cong cu tai chinh phdi sinh khdc (50.633) -

Chi phi khac (44.844) (47.880)
(95.477) (47.880)

L&i thudn tir hoat déng khdc 835.079 482982

25. Chi phi hoat dong

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Chi ndp thué& va céc khodn 1é phi 6.016 6.316
Chi phi nhén vién:
- Luwong va phu cép 1.426.668 1.883.494
- Cdc khodn chi déng gdép theo luong 156.353 143.094
- Chi phi khdc cho nhén vién 148.41 154.562
Chi vé tai san:
- Chi phi thué van phong 295.318 286.693
- Chi phi khdu hao TSCD 194.189 140.056
- Chi phi stta chira v& nang cdp tai sén 118.207 93.146
- Chi khdc vé tai san 49.063 20.045
Chi phi ti€p tén, khdnh tiét 197.336 147.529
Chi phi bao hiém tién gi 146.885 132.658
Chi phi qudng cdo, tié€p thi, khuyén mai 81.008 47.278
Chi phi dich vu bdo vé 65.315 55.264
Chi phi dién nudc 60.208 55.548
Khac 195.831 309.726
3.140.808 3.475.409
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26. Chi phi dw phong rui ro tin dung

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu dong
Trich lap dv phdng chung cho vay khéch hang (Thuyét minh 7.8) 72.801 139.921
Trich l&p/(hoan nhép) du phong cu thé cho vay khdch hang (Thuyét minh 7.8) 621.598 (30.402)
Khéc - (5.929)
694.399 103.590

27. Thué TNDN

S& thu& TNDN trén loi nhudn ké todn trudc thué cia Ngan hang va cong ty con khdc vdi sé thué khi duoc tinh theo thué sudt phd
thong dp dung 20% nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Loi nhudn k& todn trudc thué 2.719.626 3.709.066
Thué tinh & thué sudt 20% 543.925 741.813
Diéu chinh:
Chi phi khéng duoc trr 9.566 22.715
L& tinh thué& da duoc st dung (567) -
Khdc 1.603 (1.214)
Chi phi thué& TNDN 554.527 763.314

Chi phi/(thu nhép) thu&€ TNDN ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat déng hop nhat:

Thu& TNDN - hién hanh 554,528 774.317
Thu& TNDN - hoan lqi (1) (11.003)
Chi phi thu&€ TNDN 554527 763.314

Chi phi thu&€ TNDN cho n&m tai chinh duoc udc tinh dua véio thu nhép chiu thué va cé thé& cé nhitng diéu chinh tuy thudc vao su kiém
tra cGia co quan thué.

28. Tién va cdc khodn twong dwong tién

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

Tién mdt, vang bac dé quy 2.257.426 2.125.863
Tién gtri tai NHNN 4.058.527 5.584.541
Tién gti tai cde TCTD khdce (gém khéng ky han vér ¢ ky han khéng qud 3 thdng) 43.026.893 26.046.802
Chitng khodn cé thoi han thu héi hodic ¢ ky han gée khéng qud 3 thdng k& ttr ngdly mua - 7.000.000

49.342.846 40.757.206
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29. Tinh hinh thu nhap cia CBCNV

31.12.2023 31.12.2022

Triéu dong Triéu déng

Téng s6 cdn b, céng nhan vién binh quéan (ngudi) 6.005 5.317
Thu nhap ctia can bé céng nhan vién

Téng qu¥ lvong 1.426.668 1.883.494

Thuéng khéc 21150 47.262

Thu nhép khdc 71.281 60.931

1.519.099 1.991.687

Tién lvong binh quan thdng (triéu dong/ngudi) 19,8 29,5

Thu nhép binh quan thdng (triéu déng/ngudi) 211 31,2

30. Tinh hinh thuc hién nghia vu vé&i nha nwéc

Phat sinh trong ndm

1.1.2023 S5 phai nép S5 dé nép Céin trir 31.12.2023

Ehjtieu Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Phai tra

Thu& TNDN 136.537 554.528 (488.166) (806) 202.093

Thué gid tri gia tang 17.690 117.798 (112.474) = 23.014

Thué thu nhép cd nhan 20.987 141.346 (151.270) = 11.063

Thué& nha théu = 9.589 (9.589) = =

Khdc = 4198 (4.198) = =
175.214 827.459 (765.697) (806) 236.170

Phai thu

Thu& TNDN 863 (806) 57

31. Tai sdn, GTCG thé chdp, cam cd va chiét khdu, tdi chiét khau

311 Tai sdn, GTCG nhén thé chép, cdm cé va chiét khdu, téi chiét khdu

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Bat déng san 232.854.665 235.403.765
Gidy t& cé gid 25.728.334 13.526.769
Mdy mdc thiét bi, phuong tién van tai va hang héa 6.090.875 13.298.096
Vang bac, dd quy 606.715 740.260
Tai san khéc 4.274711 5.867.223
269.555.300 268.836.113
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31. Tai san, GTCG thé chdp, cam cé va chiét khdau,
tai chiét khau (tiép theo)

31.2 GTCG dua di thé chdp, cdm cd va chiét khdu, tai chiét khdu

Ménh gid cla cdc tai san tai chinh cia Ngan hang dua di thé chdp d& dugc cdp han mic cho nghiép vu di vay véi cdc TCTD khéc
nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong

Gidy t& c6 gid 450.000 1.650.000
32. Nghia vu no' tiém an va cdc cam két
32.1 Cdc cam két

Téng s6 tién clia cdc cam két con hiéu lyc tai ngay bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu dong
Cam két giao dich h&i dodi 103.163.887 28.234.905
-Cam két mua ngoai té 7.010.818 252.910
-Cam két bdn ngoai té 8.004.778 315.673
-Cam két giao dich hodn déi 88.148.291 27.666.322
Cam két trong nghiép vu L/C 1.226.057 1.975.802
-Thu tin dung trd ngay 545.796 395.981
-Thu tin dung trd chém 609.467 1.157.719
-Thu tin dung trd chdm cé diéu khodn tré ngay (UPAS LC) 167.040 527.423
-Trir: Tién ky quy (96.246) (105.321)
Bdo lanh khdc 2.819.202 3.884.758
-Cam két bdo 1anh thanh todn 1151.256 1.636.143
-Cam két bao lanh thuc hién hgp déng 417.236 517.351
-Cam két bao lanh dv thau 135.337 136.657
-Cam két bao 1anh khdc 1.325.662 1.804.758
-Trir: Tién ky quy (210.289) (210.151)
Cam két khéc 1.655.576 171.563
-Hop déng hodn déi tién té chéo 1.477.002 -
-Khdc 178.574 171.563

108.864.722 34.267.028

32.2 Lai cho vay va phi phai thu chuva thu duoc

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng (*)
L&i cho vay chua thu duoc 3.231.917 3.144.430
Phi phdi thu chuwa thu duoc 297.519 297.887

3.529.436 3.442.317
(*) S6 liéu so sdnh da duoc trinh bay lai, khéng bao gém cdc khodn no ldi theo déi ngogi bdng lién quan dén thé tin dung dé qud han nhiéu ndm.
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32. Nghia vu no tiém an va cdc cam két (ti€p theo)

32.3 No khé doi da xtr ly
31.12.2023

Triéu déng

N géc clia khodn ng da xt ly rdi ro

31.12.2022
Triéu déng

dang trong thoi gian theo déi 5.907.535 6.262.097

No 16i ctia khodn no dd xt ly rdi ro

dang trong thai gian theo di 6.740.153 6.542.074
12.647.688 12.804.171

32.4 Tai sdn va chirng tir khac

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Vang bac, da quy gitt hé 216.036 201.753
Tai sdn bdo ddm nhén thay thé& cho viéc thuc hién nghia vu cta

bén bdo dam cho xt ly 137.781 137.781

Tai san khdc gitt hd 4.596 5.459

344.993

358.413

32.5 Cam két thué hoat déng

Ngan hang va céng ty con phai trd muc t&i thiéu trong tuong lai cho céc hop déng thué hoat déng khéng hiy ngang nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng
Dudi 1 ndm 238.847 205.459
T&r 1dén 5 n&m 442.399 406.509
Trén 5 ndm 135.415 145.999
Téng céng cdc khodn thanh todn t&i thi€u 816.661 757.967

32.6 Cam két vén

Cdc cam két vé chi tiéu tao 1ap TSCD da ky hop déng tai ngay lap bdo cdo nhung chua duoc hach todn vao bdo cdo tai chinh hop

nhét nhu sau:

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déng Triéu déng

Phan mém 67158 101.933
Nha cira, vat kién trac 57.830 66.045
Khéc 5.502 =
167.978

130.490
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34. Thuyét minh vé cdc bén lién quan
34.1 Giao dich vé&i cdc bén lién quan
Cdc giao dich cha y&u sau v&i cdc bén lién quan phdt sinh trong ndm bao gém:

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

C3& ddng Ién va cdc bén lién quan véi ¢é déng Ién (*)

Chi phi

- Trdlditién glri - 13
- Tré ldi tién vay 1142 14.804
Thu nhép

- Thunhdp li tién g 866 1.205

- Thu phidich vu thanh todn - 795

Thanh vién Hai déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng
Giam déc va cac bén lién quan dén céc ca nhan nay

Chi phi

- Trd ldi tien giri 6.231 4.417
- Chiphidich vu thanh todn 135 56
Thu nhép

- Thu nhdp lGi cho vay 217 283
- Thu phidich vu thanh todn 35 13
Luong, thuwdng va thu lao (**) 60.848 116.763
- BanTéng Gidm déc va K&'todn truwdng 21.381 21.834
- Héidéng Quan tri 30.467 73.629

- Ban Kiém sodt 9.000 21.300

(*) Sumitomo Mitsui Banking Corporation khéng con la C& déng Ién tir ngay 13 thdng 1ndm 2023.
(**) Chi tiét cdc khodn lwong, thuwdng cho Ban Téng Gidm déc ua K& todn trudng:

31.12.2023 31.12.2022

Ho va tén Chuc vy Triéu déng Triéu déng

Ong Nguyé&n Hoang Hai Quyén T6ng Gidm déc
(tr ngay 3 thdng 10 ndm 2023)
Phé Téng Giam déc thudng truc
(tr ngay 2 thdng 8 n&m 2023 dén

ngdy 2 thdng 10 ndm 2023) 1.453 -
Ong Trén Tan Loc Téng Gidm ddc

(d&n ngay 2 thang 10 n&m 2023) 4.872 6.075
Ong Bao Héng Chéau Phé Téng Giégm déc 3.849 3733
Ong Nguyén Hé Hoang Vi Ph¢ Téng Giam déc

kiém Gidm déc Tai chinh 3.400 3.163
Ong Nguyén Hudng Minh Ph6 Téng Giam déc 4165 3974
B& Dinh Thi Thu Théo Phd Téng Gidm déc

(dén ngay 8 thdng 5 nadm 2023) 2.257 3.600
Ong L& Quang Trung K& todn Truéng 1.385 1.289

(tdi b8 nhiém ngay 4 thang 5 nam 2023)
21.381 21.834
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34. Thuyét minh vé cdc bén lién quan (tiép theo)

34.1 Giao dich véi cdc bén lién quan (tiép theo)
(**) Chi tiét cdc khodn thii lao cho H6i d6ng Quan tri:

174

Ho va tén

Ba D& Ha Phuong

] 31.12.2023
Chure vy Triéu déng

Chu tich 5.580
(tu’ n% y 28 thdng 6 ndm 2023)

vién
(den ngay 28 thdng 6 ndm 2023)

31.12.2022
Triéu déng

4.636

Ong Trdn Tén Léc

Phé Chu tich

(tr ngay 25 thang 1 ndm 2024)

Thanh vién

(tw ngay 18 thang 9 ndm 2023

dén ngay 25 thdng 1 ndm 2024) 995

Ong Nguyé&n Canh Anh

Thanh vién
(t&r ngay 18 thdng 9 ndm 2023) 113

Bé& Luwong Thi Cdm Tu

Thanh vién

(ter ngay 28 thang 6 nam 2023)

Chd tich

(d€n ngay 28 thdng 6 ndm 2023) 5.830

5321

Ong Trdn Anh Théng

Thanh vién déc lap
(tr ngay 14 thang 2 ndm 2023) 4.351

Ong Pham Quang Diing

Thanh vién
(tr ngay 14 thdng 2 ndm 2023) 4.351

Ba Lé Thi Mai Loan

Thanh vién
(tr ngay 14 thdng 2 nédm 2023) 4.351

Ong Nguyén Hiéu

Thanh vién
(dén ngay 14 thdng 4 ndm 2023) 1.415

4.636

Ong Nguyén Thanh Hung

Thanh vién
(dén ngay 14 thdng 4 ndm 2023) 1.415

4.636

Ong Bao Phong Trac Dai

Thanh vién
(dén ngay 14 thdng 2 ndm 2023) 533

3.397

Ba Lé Héng Anh

Thanh vién
(dén ngay 14 thdng 2 ndm 2023) 533

3.397

Ong V6 Quang Hién

Thanh vién
(tvr ngay 15 thang 2 ndm 2022 -
dén ngay 13 thdng 9 nam 2022)

2.040

Ba Luong Thi Cédm Tu

Chu tich
(t&r ngay 17 thdng 2 ndm 2022)

7.613

Ong Yasuhiro Saitoh

Chu tich
(dén ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

5.287

Ong Nguyén Quang Théng

Ph¢o chu tich
(dén ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

3.858

Ong Lé Minh Quéc

Thanh vién déc lap
(dén ngay 15 thcmg 2 ndm 2022)

5.237

Ong Cao Xuén Ninh

Thanh vién
(dén ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

2.643

Ong Ngé Thanh Tung

Thanh vién
(dén ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

4.697

Ong Lé Van Quyét

Thanh vién
(dén ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

1.005

Ong Bang Anh Mai

Thanh vién
(d€&n ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

7.613

Ong Hoang Tudn Khai

Thanh vién
(dén ngay 15 thdng 2 ndm 2022)

30.467

Cdc khodn trén dugc trinh bay trén co' sé thuc nhdn dé khéu trir thué thu nhdp cd nhén.

7.613

73.629
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34.2 S& du cudi ndm vdi cac bén lién quan

31.12.2023 31.12.2022

Triéu déng Triéu déng

Cé& dong Ién va cdc bén lién quan véi ¢6 dong Ién

Tién glti cta TCTD khdc - 211.704
Vay cdc TCTD khdc = 588.500
Thanh vién Héi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng

Gidm déc va cac bén lién quan dén cac ca nhan nay

Tién gt cta khéch hang 65.590 21777
Tai s@n Co6 khdc 1 22
- Du'thu ldi cho vay 1 22
Cdc khodn No khdc 1.649 226
= Ldi phdi trd tién gtri tiét kiém 1.649 226

Cho vay khdch hang 1.519 4.959

35. Qudn ly rai ro tai chinh

35.1 Chinh sdch quan ly rui ro lién quan dén céc cdng cu tai chinh

RUi ro luén ludn tiém &n trong hoat déng ctia Ngén haing vé cdng ty con, nhung duoc qudn ly théng qua cdc quy trinh phdt hién, danh gid
va ki€m sodt thudng xuyén tuy thudc vao gidi han rdi ro va cdc kiém sodt khéc. Quy trinh quadn ly rdi ro I& then chét déi véi kha néng sinh
loi cGia Ngan hang va méi cd nhdn trong Ngan hang va cdng ty con ¢é trdch nhiém ngén chdn cdc rii ro lién quan dén quyén han céng
viéc clia ho. Ngén hang va céng ty con d&i mdt véi cdce logi rdi ro nhu: rdi ro tin dung, rii ro thanh khodn, rti ro thi trueng. Ngodi ra, Ngan
hang va cdng ty con cling chiu rdi ro hoat déng

Co cdiu quan I rii ro

Héi déng Quadn tri: @ Chiu tréch nhiém gidm sdt quy trinh quén ly rdi ro t8ng qudt trong Ngén hang va céng ty con.

Uy ban Quan ly riiro: & Tham muu cho Héi déng Quan trj trong viéc ban hanh cdc quy trinh, chinh sdch thudc thém quyén ctia Héi
ddng Quan tri lién quan dén quan ly rai ro trong hoat ddng Ngdn hang va cong ty con.

@ Phan tich, dua ra nhitng cdnh bdo vé mirc dd an todn cla Ngan hang va céng ty con trudc nhitng nguy co,
tiém @n rdi ro cé thé &nh hudng va bién phdp phong ngtra dsi véi cdc rii ro ndy trong ngén han ciing nhuw
dai han.

@ Xem xét, ddnh gid tinh phu hop va hiéu qua clia cde quy trinh, chinh séch qudn tri rdi ro hién hanh cta Ngén
hang va cong ty con dé dua cdc khuyén nghi, dé xudt d&i véi Hoi déng Qudn tri vé nhitng yéu cdu can thay
d8i quy trinh, chinh sdch hién hanh, chién luoc hoat déng.

Ban kiém sodt: @ Chiu tréch nhiém kiém sodt quy trinh qudn ly rdi ro t8ng qudt trong Ngén haing va céng ty con.
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35. Quan ly rdi ro tai chinh (tiép theo)

35.1 Chinh sdch quan ly rai ro lién quan dén cdc céng cu tai chinh (tiép theo)

Co' cdu quan Iy rii ro

Ki€m todn ndi bd: @ Kiém todn cdc quy trinh hogt déng clia Ngén hang va céng ty con theo k& hoach kiém todn ndi bd
hang ndm, nhdm kiém tra tinh ddy & va tinh tuan tha.

@ Théo luan két qud ddnh gid v&i Ban Téng Gidm déc va bdo cdo nhitng phdt hién va dé xudt |én Ban

Kiém sodt.
Hé théng bdo cdo @ Viéc theo d&i va quan ly rii ro chl yéu duoc thuc hién dua trén nhitng han mic dugc thiét 1ap bdi
va do luong radi ro Ngdan hang va céng ty con va tuén thd cédc quy dinh an toan cla NHNN. Nhitng han mitc nay phén

&nh chién luvoc kinh doanh va méi treeng thi treéng ctia Ngén hang cling nhu mirc dd rdi ro ma Ngén
hang va céng ty con sdn sang chdp nhan. Cdc théng tin két hop tir hoat déng kinh doanh duoc kiém
tra va x& ly d& nhdm phan tich, ki€ém sodt va phdt hién sém hon cdc rii ro. Ban l&nh dao s& nhan duoc
bdo cdo tdng hop mdi quy cung cdp ddy di cdc thong tin cdn thiét cho viéc ddnh gid va dua ra két
luén vé rdi ro ctia Ngan hang.

Mirc 36 i Sy tép trung rdi ro phdt sinh khi mét s8 lwong 1&n cdc khdch hang ciia Ngan haing vé céng ty con cling
tép trung rai ro lien quan d&n mét hoat déng kinh doanh, hodic trén mét khu vuc dia ly, hodic cé cung céc déc diém

kinh t& l& nhirng yé&u t& cé th& dnh hudng dén nghia vu thanh todn khi d&n han do &nh huéng clia céc
thay d6i vé kinh t&, chinh tri ho&c cdc yéu té khac.

@ DE cé thé giadm thiéu cdc rdi ro tap trung, Ngan hang va cdng ty con cé cdc chinh sédch va thi tuc cén
thiét bao gém cdc hudng dén cu thé nhdm da dang héa cdc danh muc hoat déng. Theo d6 mirc dé
tép trung rai ro tin dung sé& dugc ki€ém sodt va quan ly. Ngan hang va Céng ty con ciing dp dung cdc
bién phdp phong tranh rii ro cé chon loc d8i v&i cdc nganh nghé va cdc yéu té lién quan khdc.

35.2 Riro tin dung

Ri ro tin dung la rdi ro do khéch hang khéng thuc hién hodic khdng cé khd ndng thuce hién moét phdn hodc todan bé nghia vu trd no’ theo
hop déng hodc thda thuén v&i Ngan haing var céng ty con. Trong dé, khéch hang (bao gém ca TCTD, chi nhdnh ngdn hang nuée ngodi) ¢é
quan hé v&i Ngan hang va céng ty con trong viéc nhdn cdp tin dung (bao gém cd nhan cép tin dung théng qua Gy thdc), nhan tién guri.

35.2.1 Cdc chinh sdch quédn lg va giam thiéu rdi ro tin dung

Ngan hang va céng ty con kiém sodt v& qudn ly rdi ro tin dung bding céch thiét 1&p han mite tin dung twong tng véi mire d6 rdi ro ma Ngén
haing va céng ty con cé thé chdp nhén duoc dsi véi méi khdch hang va ddi véi méi linh vuc dia ly, ngainh nghé, v bdng cdch gidm sdét cdc
rdi ro theo nhitng han murc dé.

Ngan hang va céng ty con da thiét l&p quy trinh sodt xét chét luong tin dung cho phép du bdo sém nhitng thay d&i vé murc d6 tin céy cla
khdéch hang, bao gdm cd viéc rd sodt tai sédn dédm bdo thueng xuyén. Han mie tin dung dsi véi mdi khdch hang duoc thiét 1ap théng qua
viéc s dung hé théng x&p hang tin dung, trong dé méi khéch haing dugc x&p logi & mét mic dé rdi ro. Mitc @ rii ro ndy cé thé duoc stra
déi, cap nhét thuerng xuyén.
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35.2.2 Téng murc rdi ro tin dung téi da

Murc t8i da rii ro tin dung la gid tri ghi sé trén bdo cdo tinh hinh tai chinh ho'p nhét cling nhu trén cdéc tai khodn ngoai bdng cla cdc
céng cu tai chinh, m& chua tinh dén tai sdn thé chdp hodic cdc bién phdp gidm thiéu rdi ro tin dung khdéc. D&i v&i cdc khodn no tiém
tang, muec rdi ro tin dung téi da la gid tri I&n nhdt ma Ngan hang va céng ty con sé& phdi thanh todn trong trudng hop nghia vu déi
V@i cde cdng cu tai chinh nay hinh thanh. D&i véi cdc cam két tin dung, mue rdi ro tin dung t6i da 1& toan bé gid tri ctia khodn tin
dung chua duoc gidi ngdn cho khach hang. Badng dudi day trinh bay mic rii ro tin dung t8i da cia Ngdn hang va céng ty con:

Mtrc d6 rui ro tin dung téi da

31.12.2023 31.12.2022
Triéu déong Triéu déng

Mtrc rii ro tin dung ctia cdc tai khodn thuéc bdo cdo
tinh hinh tai chinh hgp nhét:

Tién gti tai cdc TCTD khdc 43.026.893 26.046.802
Cdc céng cu tai chinh phdi sinh va tai sdn tai chinh khdac - 120.182
Cho vay khdch hang 140.448.924 130.505.614
Ching khodn dau tu (Thuyét minh 8.5) 4.375.000 1.975.000
Cdc tai san tai chinh khdc (Thuyét minh 10.4) 1.656.820 1.853.482

189.507.637 160.501.080

Mtrc rii ro tin dung ctia cac khodn muc ngoai bang:

Céc hop déng bdo lanh tai chinh 3.029.491 4.094.909
Céc cam két trong nghiép vu L/C 1.322.303 2.081.123
4.351.794 6.176.032

193.859.431 166.677.112

35.2.3 Taisan thé chdp

Chi tiét tai san thé chdp duogc trinh bay tai Thuyét minh 31.1
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

35. Quan ly rdi ro tai chinh (tié€p theo)

35.3 Rui ro thj trweng (tiép theo)

35.3.3 Ruirogia

Ngodi trir cdc khodn muc tai sdn, cdng ng da duoc thuyét minh & phan trén, Ngén hang va cdng ty con khéng ¢é céc rii ro gid cd
thi truerng khdc cé mirc dé rai ro chi€ém 5% loi nhudn rong hodic gid tri khodn muc tai sdn, cdng no’ chiém 5% téng tai sén.

35.4 Rui ro thanh khodén

Rai ro thanh khodn l& ri ro trong dé Ngén hang va céng ty con khéng cé khad ndng thuc hién cdc nghia vu trd no khi d&n han; hodc
Ngdn hang va céng ty con cé khd ndng thuc hién nghia vu trd ne khi dé&n han nhung phai tré chi phi cao hon mic chi phi binh quan
cua thj trudng theo quy dinh ndi bé clia Ngan hang va cong ty con.

Qudn ly rdi ro &
thanh khodn

&

&

&
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Muc dich cla viéc quén ly rdi ro thanh khodn l& nhém dém bdo sy s&n cé clia céc ngudn quy dé ddp tng
nhirng nghia vu tai chinh.

D& gidm thiéu rai ro thanh khodn, Ngan hang v& céng ty con huy déng tr nhiéu nguén da dang khdc
ngodi ngudn vén co ban cla Ngan hang va céng ty con. Déng thi, Ngén hang cé chinh sach quén ly tai
sdn cé tinh thanh khodn linh hoat, theo d&i dong tién twong lai va tinh thanh khodn hang ngay. Ngan
hang va céng ty con cling ddnh gid dong tién du ki€n va khd né&ng s@n cé cla tai sén ddm bdo hién tai
trong trudrng hop can huy déng thém ngudén vén.

RUi ro thanh khodn duwoc han ché théng qua viéc ndm git mét s& luong Ién tién mdt va céc khodn tuong
duong tién dudi dang tai khodn thanh todn, cdc khodn tién gtti tai NHNN, trdi phi€u do Chinh phi phat
hanh hodc dugc Chinh pht béo lanh thanh todn, céc khodn tién giti va cho vay qua dém céc TCTD khac.
Cdc ty |é an toan cé tinh dén yéu té rii ro cling dugc st dung d€ quan ly rdi ro thanh khodn cta Ngan
hang va céng ty con.

Bdng dudi day phdn tich cdc tai sdn tai chinh va khodn ng tai chinh vao cdc nhém ddo han cé lién quan
dua trén ky han con lai tir ngdy 1&p bdo cdo tinh hinh tai chinh d&n ngdly ddo han theo hgp déng. Cdc s8
tién dugc trinh bay trong bang sau la céc dong tién theo hop déng khéng chiét khau.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

36. Bdo cdo b6 phan

B& phdn chia theo khu vuc dia ly
Ngdn hang va cong ty con theo ddi théng tin chia theo cdc khu vuc dia ly chinh tai Viét Nam nhu sau:

Mién Béc Mién Trung Mién Nam Loai trir Téng cdéng

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Tai ngay 31thdang 12 ndm 2023
Tai san 34.236.338 19.086.952 161.191.454 (13.097.909) 201.416.835
No phdi tré 33.930.260 18.688.570 139.450.915 (13.097.909) 178.971.836

Cho nam tai chinh két thic
ngay 31thdng 12 nam 2023

Loi nhudin trudce thué 306.078 398.382 2.015.166 - 2.719.626

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022
Tai san 34.013.191 19.026.600 151.929.122 (19.912.862) 185.056.051
No phdi tré 33.407.678 18.660.626 132.420.709 (19.912.862) 164.576.151

Cho nam tai chinh két thic
ngay 31thdang 12 nam 2022

Loi nhudn trudc thué 605.513 365.974 2.737.579 - 3.709.066

37. Cdc vu khiéu ngi I&n

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023, Ngan hang cé hai vu khiéu nai I&n nhu sau:

a. Vu khiéu nai cia mét khach hang vé viéc bi rut mat sé tién tiét kiém tai Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh ciia Ngén
hang. Vu viéc do Nguyén Phé Gidm déc Chi nhanh Thanh phé HS Chi Minh (“Nguyén Phé Giam déc") chiém doat
245.060 triéu dong tién gli tiét kiém cta khach hang.

Vao ngay 23 thdng 11 ndm 2018, Téa dn Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh d& ban hanh Ban dan so thdm vé viéc Nguyén Phé
Gidm déc chiém doat tai sdn clia Ngén hang. Téng sé tién géc va lai dé bi rat tir cdc sé tiét kiem b&i Nguyén Phé Gidm déc trén
|& 245.060 triéu déng. Theo d6é sé tién Ngan hang phdi thanh todn cho khdch hang nay bao gém 245.060 triéu déng tién géc va
tién |ai tinh dén ngay 18 thadng 8 nam 2018. Ciing theo Ban dn so thdm, trdch nhiém dén su cia Nguyén Phé Gidm déc Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh phdi béi thudng cho Ngén haing sé& duoc xem xét gidi quyét khi bét duwoc Nguyén Phé Gidm déc nay.

Ngén hang da thuc hién khdng cdo mét phan Ban dn so thdm néu trén lién quan dén trach nhiém dan sy gitta Ngéan hang va
khdach hang nay vao ngdy 7 thang 12 nadm 2018. Béng thoi khéch hang da thuc hién khéng cdo vé viéc chdm thanh todn 1&i theo
quyét dinh cla ban dn so thdm néu trén. Toa dn Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh d& ban hanh Ban én phidc thdm vao ngay 19
théng 4 n&m 2019. Theo d6, Toa dn khdng chdp nhdn ndi dung khdng cdo clia Ngén hang vé viéc budc khdach hang nay phai
chiu mét phan trach nhiém dén sy d&i véi khodn tién bi rut mat néu trén, va déng thoi quyét dinh chdp nhéan phan ndi dung don
khéng cdo clia khdch hang nay, vé viéc yéu cdu Ngan hang phai thanh todn sé tién 1&i chua thanh todn theo 1ai suét dp dung
cho khdach hang binh thudng, theo cdc théng bdo 1ai sudt do Ngan hang ban hanh, véa 1ai phat do chém thanh todn tién g,
todn bd sé tién 1ai nay cho khdch hang la 115.409 triéu déng.

Theo dé, Ngén hang da thanh todn todain bé nghia vu tién gbc, tién 1ai var 1ai phat cho khdch hang. Tai ngdy 31thdng 12 nédm 2023,

Ngdan hang da ghi nhan khodn phai thu d&i véi Nguyén Phé gidm déc va trich lap dy phong toan bd twong ing cho cdc khodn
tién gdc, tién lai va lai phat ma Ngan hang da thanh todn cho khach hang (Thuyét minh 10.1(ii)).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

37. Cac vu khiéu nai I&n (tiép theo)

b. Vu khiéu nai ctia 6 khdch hang vé viéc bi rat mét sé tién gti tiét kiém tai Phéng Giao dich Pé Lwong - Chi nhdnh Vinh
cta Ngdn hang. Vu viéc nay cé ddu hiéu vé hanh vi lira ddo clia mdt cwu nhén vién Phong Giao dich Pé Luwong - Chi
nhdnh Vinh ctia Ngén hang.

Vao ngdy 16 thdng 7 ndm 2018, Téa édn Nhan dén Tinh Nghé An da ban hanh Ban én so thdm s6 86/2018/HS-ST d6i v&i vu khiéu
nai nay. Theo d6, cwu nhan vién Phong Giao dich D& Luong - Chi nhdnh Vinh nay phai hoan trd lai Ngén hang sé tién la 41.259
triéu déng va& Ngan hang cé nghia vu tét todn khodn tién giri tiét kiém v&i sé tién twong ing cho sdu khdch hang trong vu khi€u
nai. Déng thi, Ngén hang duoc truy thu 6.950 triéu déng tir hai trong sdu khdch hang trong vu khi€u nai, 13.500 triéu déng tir
ba cd nhan khdc cé lién quan dén vu khiéu nai va ké bién tai sén clia cyu nhan vién Phong Giao dich Bé Luong - Chi nhdnh Vinh,
trong dé bao gém mét quyén st dung dét & Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An.

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023, Ngan hang da ghi nhan khodn phai thu d&i vé&i cwu nhan vién nay va da trich 1ap du phong toan
bd 1& 21.681 triéu déng (31 thdng 12 ndm 2022: 21.681 triéu déng) twong tng cho cdc khodn tién gdc, tién 1di vér 1&i phat ma Ngén
hang da thanh todn cho 6 khdch hang trong vu kién nay (Thuyé&t minh 10.1 (ii)).

38. Cdc su kién phat sinh sau ngay bdo cdo tai chinh hop nhat

Khéng cé su kién quan trong ndo xdy ra ké tir ngay két thuc ndm tai chinh yéu cdu phai cé cdc diéu chinh hodc thuyét

minh trong bdo cdo tai chinh hop nhét.

Bdo cdo tai chinh hop nhét d& duoc Ban T6ng Gidm d&c Ngan haing phé chudn ngay 28 thdng 3 ndm 2024.
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PHU LUC

THONG KE NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HOI PONG QUAN TRI

S0 NGH| QUYET NGAY NOI DUNG TY LE

JQUYET BINH BAN HANH THONG QUA

MNghi quyét thay d&i dia diém dat try s& Eximbank
1 01/2023/EIB/NQ-HBQT 03/01/2023 83% (5/6}
Tén Son Nhat

Mghi quyét Quy ché té chire vé hogt déng cla Hai
2 02/2023/EIB/NQ-HDQT 03/01/2023 83% (5/6)
déng dau tu XDCB wa PTML

Mghi quyét ban hénh va trign khai san phém tai trer 100%

3 04/2023/EIB/NQ-HBQT 05/01/2023

hodén tra {6/8)

MNghi quyét Bigu chinh néi dung véa trinh tw chuang 1009
4 05/2023/EIB/NQ-HBQT 05/01/2023

trinh hop BHECE bat thuéng 6/6)

MNghi quyét Tam dng thi lao vé chi phi 48i véi nhén 100%
5 06/2023/EIB/NQ-HEQT 05/01/2023

s (6/6)

Nghi quyé&t Thanh lap Héi déng thi dua khen 100%
[ 07/2023/EIB/NG-HDQT 05/01/2023 .

thuding va ky luat (6/6]

Mghi quyét B& sung ké hoach chi phi guan Iy va 1009
7 08/2023/EIB/NQ-HBQT 05/01/2023 e

cong vu, chi tai san ndm 2022 (6/6)

MNghi quyét Chi thém lwang theo két qud hoat dong 1009
8 05/2023/EIB/NQ-HBQT 0%/0/2023

kinh doanh néam 2022 (KPI) [6/6)
9 10/2023/EIB/NQ-HBQT 09/01/2023  Nghi quyét Cham ddt higu e cla Quy ché déo tao  67% (4/6]

MNghi quyst Thay dai dia di€m heat dang cla
10 12/2023/EIB/NQ-HPQT 10/01/2023 3 ) 83% (5/6)
Eximbank Té Hiéu

Mghi quyst Biéu chinh co ché dp dung ché tai dé 100%

1 13/2023/EIB/NQ-HBQT 12/01/2023
xét KP| cho cd nhén nam 2023 (6/6)

MNghi quyét Thay 48 dia diém hoat dong cha
12 14/2023/EIB/NQ-HDAT 12/01/2023 X 83% (5/6)
Eximbank Cdm Lé

MNghi quyét lién quan viéc mién nhigm thanh vién
13 15/2023/EIB/NQ-HBQT 12/01/2023 BKS 83% (5/6)

14 16/2023/EIB/NQ-HBQT wfovaozs oM quyétKetqua danh gid xép hang vé congte o
thi dua khen thudng ném 2022

100%
15 17/2023/EIB/NQ-HBQT 16/01/2023  Nohi quyét Trieu tap BHECP l6n 2 ngay 14/02/2023
16 18/2023/EIB/NC-HDQT 16/01/2023 MNghi quyét Gidm dan han mirc cho khdch hang 67% (4/6)
MNghi quyét phuong an nhan sir déi véi Giam doc
17 20/2023/EIB/NQ-HBQT 17/01/2023 83% (5/6]
EIB Quéan 7
18 24/2023/EIB/NG-HBQT 19/01/2023  Mghi guyét X\¥ Iy khoan vay cla khdch hang 67% (4/6)

Mghi quyét Tréd no, mién giam l&i khodn vay clio KH
19 25/2023/EIB/NQ-HBQT 19/01/2023 &67% (4/8]
tai EIB Bdo Léc
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50 NGH| QUYET NGAY NOI DUNG TV LE

SOUYET DINH BAN HANH THONG QUA

Mahi quyét Phan céng céng tac nhan su thude
20 26/2023/EIB/NQ-HBQT 19/01/2023 TTTD gitr chire danh Giam déc Trung téam Tham 83% (5/8)
dinh tin dung

21 27/2023/EIB/NQ-HBQT 19/01/2023 Nahi quyét Phan céng céng tac ddi véi nhén sur 83% (5/6)

Mghi quyét Théng qua bdo cdo quan tri céng t 100%
22 32/2023/EIB/NQ-HBQT 27/01/2023 g | quyé B 3 ’ i

ném 2022 &6/6)

MNahi quyét Théng qua ngdy chit danh sach nhén 100%
23 33/2023/EIB/NQ-HBQT 03/02/2023 2

cd tire (6/6)

MNghi quyét Trinh Ben tir nhiém f.hng Trinh Bao 1009%
24 34/2023/EIB/NQ-HEQT 03/02/2023

Cudc c@p nhat téi lidu BHECD 6/6]

MNahi quyét Théng qua viéc dé clf nhén sur vao Ban 100%
25 35/2023/EIB/NQ-HDBQT 03/02/2023 .

kigm soat &/6)

MNahi quyét Trién khai thuc hién trang bi xe & té B3%
26 36/2023/EIB/NQ-HEBQT 08/02/2023

phuc vu céng tac cho nhan sy cdc nhém chire danh (5/8)

Mghi quyét Théng qua vide b sung b trinh va vigc 100%
27 37/2023/EIB/NC-HBQT 08/02/2023 7

mién nhiém chitc danh thanh vién BKS (&/6)

Nghj quyét Trién khai thure hign trang bi xe & té 83%
28 38/2023/EIB/NQ-HBOT 08/02/2023

phue vy cdng tac che edc nhém chire danh (5/6)

Mahi quyét Trién khai thuc hién trang bi xe & t&
29 39/2023/EIB/NQ-HBGT 08/02/2023 : 83% (5/6)
phue vy cdng tac cho cdc nhdam chure danh

MNghi quyét Thay ddi tén va dia didm try sér cdg

a0 40/2023/EIB/NQ-HBQT 09/02/2023 83% (5/&)

PGD Minh Khai

Mghi quyét Théng qua viéc t8 chirc BHCE thuén 1008
3 44/2023/EIB/NCQ-HEBQT 15/02/2023 gni quye S ' %

nién ném 2023 (/7

Mahi quyét Thay déi dia digm vé tén goi Eximbank 100%
32 46/2023/EIB/NQ-HBQT 21/02/2023

H& Véan Hud (7/7)

Nghj quyét Sira déi, b sung cdc ndi dung Digu 1§ 100%
33 47/2023/EIB/NQ-HDQT 21/02/2023 /

Eximbank {777}

MNahi quyét Thanh lap Ban/tiéu ban thue higén cong 100%
34 50/2023/EIB/NQ-HDQT 21/02/2023 - N

tac té chirc dai hi {(7/7)

Mghi guyét Phéan céng thanh vién HBQT tham gia 86%
35 51/2023/EIB/NQ-HBQT 21/02/2023 S .

vao Hai déng/ Uy ban thudc HBQT 16/7)

Mahi quyét Cap hoan mire giao dich van lién ngéan 100%
a6 S2/2023/EIB/NQ-HDQT 21/02/2023

héng (7/7}

MNghi quygt Quy ché ta chire va hogat déng cda Van 100%
a7 53/2023/EIB/NQ-HBQT 21/02/2023

phéng HBQT (7/7)

MNahi quyét Chép thuan phuong dn bén no cio 1009%
8 54/2023/EIB/NQ-HBQT 23/02/2023 .

khdach hang {77}
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192

a9

40

a

45

A7

49

5

52

55

SG MGH| QUYET

SOUYET DINH

58/2023/EIB/NQ-HBQT

59/2023/EIB/NQ-HPQT

60/2023/EIB/NQ-HBQT

61/2023/EIB/NQ-HBGT

62/2023/EIB/NCQ-HEQT

63/2023/EIB/NC-HBQT

64,/2023/EIB/NQ-HDRQT

65/2023/EIB/QB-HBQT

65/2023/EIB/NG-HBQT

68/2023/EIB/NQ-HDGT

65/2023/EIB/NQ-HBQT

70/2023/EIB/NQ-HEQT

T1/2023/EIB/NG-HDQT

72/2023/EIB/NQ-HBQT

73/2023/EIB/NQ-HBQT

T4/2023/EIB/NQ-HBQT

75/2023/EIB/NQ-HBGT

76/2023/EIB/NQ-HBQT

NGAY
BAN HANH

28/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

02/03/2023

06/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

07/03/2023

MO DUNG

MNghi quyét Phurong an trd no cla khach hang tai
EIB Long An

Mghi quyét Uy quyén cho Exirmbank AMC xir Iy, thu
hé&i ngt

Mghi quyét Binh huwéng chién lvgc CNTT cia
Eximbank

Mghi quygt Tam drng thi loo cé dinh cho nhén su

Mghi quyét Duy tri HMTD hodic ngogi té tuong
duang cho khéch héng

MNghi quyét Tang HMTD cho khach héng

MNahj quyét Bigu chinh quy ch& Phéng, chéng rra
tién, tai tro khing bé vé tai tro phd bién v khi hiy
digt hang loot

Biéu chinh quy ch& Phong, chéng rira tién, tai tro
khing b vé tai tro phé bign vii khi hoy digt hang

loat

Mahi quyét Cham dirt Hop déng lao déng, théa
thudn 3 bén d&i v&i nhan su

Mahi quyét Théng qua donh sdch dng vién du kién
bdu bd sung vao BKS dé trinh Ngan hang Nha nudc
chép thudn

Mahi quyét Sap x€p, bé tri nhan s gilr chire danh
Giam ddc EIB Qudng Ninh

Mghi quyét Phueng an nhan su 480 vei Giam dée
EIE Ha Nai

MNghi quyét Bidu chuyén va ba nhigdm chire danh
Giam d&c EIB Bdng Thap

Mghi gquyét Tiép nhan va bé nhiém Giam déc EIB
Cudn 3

Mahi quyét Tigp nhén vé bé nhigém Giam déc EIB
Qudng Ninh

Mahi quyét Tigp nhén va bd nhiém Gidm déc EIB
Bac Giang

Nghi guyét Tigp nhéan véa bd nhigém Giam déc EIB
Ha Noi

Mghi quyét Tiép nhan va bd nhigm Giam ddc EIB

Long Bién

TY LE
THONG QUA

100%:
77

100%:
77
100%
7/7)
100%
7/7)
100%
{7/7)
100%
(7/7)

100%
(77

100%
777

100%:
(7/7)

100%
6/8)

100%
7/7)

100%
{77

100%
{7/7)
100%
{747
100%
77
100%
{7/7)
100%
77

86%
(6/7)



50 NGH| QUYET NGAY NOI DUNG TV LE

SOUYET DINH BAN HANH THONG QUA

MNaghi quyét Thay déi tén va dia diém dat tru s& PGD 100%

57 B4/2023/EIB/NQ-HEBQT 07/03/2023
Tréin Khat Chén (7/7)
Mghi quyét Thay d&i tén goi PGD Ldi Thigu (EIB 1005%
58 B6,/2023/EIB/NQ-HBOT 10/03/2023  Thufin An) v PGD Tén Phudce Khdnh (EIB Tén {7/7]
Uyén)
MNghi quyét Thay d8i dia diém hoat déng cda 100%
59 89/2023/EIB/NG-HBQT 14/03/2023 2
Eximbank Nguyén Thai Hoc (PGD Gia Lam) (77
MNghi quyét Thanh lap PGD Han Bat truc thude CN 100%
60 90/2023/EIB/NQ-HBQT 14/03/2023
Kién Giang {7/7)
Mahi quyét BS sung ngfin sdach trang bi xe & t6 cho 100%
61 91/2023/EIB/NQ-HBQT 15/03/2023 e
nhén sur va xe chuyén ding ché tién [&6/8)
MNghi quyét Théng qua ndi dung du thae bdo cdo 100%
62 92/2023/EIB/NQ-HBQT 15/03/2023 . ) L
gidi trinh v&i cor quan chifc nang [6/6)
100%
63 94/2023/EIB/NQ-HDQT 16/03/2023  Nghi quyét Tdi bé nhiém Giam déc EIB Da Néng am
100%
64 95/2023/EIB/QD-HDBQT 16/03/2023  Quyét dinh tai bd nhiém Gigm déc EIB Pé Nang o
100%
65 96/2023/EIB/NQ-HRQT 16/03/2023  Nghi quyét Tai ky HELD Giam d&c EIB Long An am
100%
66 97/2023/EIB/QD-HDOT 16/03/2023  Cuyét dinh tai ky HOLD Gigm déc EIB Long An -
Naghi quyét Bang ky Mgan hang Nhé nudc tdng vén 100%
&7 98/2023/EIB/NQ-HBQT 16/03/2023
didu 1& Eximbank (747
Mghi quy&t Théng qua bdo cao tai chinh kiém tean 100%
68 99/2023/EIB/NQ-HEQT 16/03/2023
néam 2022 eda Eximbank (77
Nahi quyét Théng qua dir thao nédi dung chuong 1005
69 100,/2023/EIB/NQ-HBQT 16/03/2023 :
trinh, téi ligu hop BHBCE thuéng nién 2023 (71
MNahi quyét Théng qua danh muc 75 tai san EIB Gy 1009
70 103/2023/EIB/NG-HDAT 22/03/2023
quyén cho AMC (7/7}
MNahi quyét Kéo dai théi gian bé nhiém Gidam déc 100%
n 104/2023/EIB/NC-HBQT 23/03/2023
EIB Hué& 77
MNghi quyét Luan chuyén nhén sir gilr chire danh 100%
72 105/2023/EIB/NQ-HBQT 23/03/2023 . .
Giam d8c EIB Tha Bé 77
MNahi quyét Luén chuydn nhén su gilr chire danh 100%
73 106/2023/EIB/NQ-HBQT 23/03/2023 .
Giam déc EIB Cau Gidy {7/7)
Mghi quyét Tiép nhan vé bd nhiém Gidm déec BVKD 100%
74 107/2023/EIB/NQ-HDQT 23/03/2023
Tier 3 {77
Mghi quyét Tiép nhéin va bd nhiém Gidm déc EIB 100%
75 108/2023/EIB/NQ-HDQT 23/03/2023 R
Bac Minh (747}
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SO MGH| QUYET

SOUYET DINH

NGAY
BAN HANH

MO DUNG

TY LE
THONG QUA

76

78

79

80

a1

82

83

a7

88

89

N

92

93

94

194

105/2023/EIB/NQ-HBQT

112/2023/EIB/NQ-HPQT

113/2023/EIB/NGQ-HPQT

NM4/2023/EIB/NQ-HBQT

15/2023/EIB/QDB-HBQT

N8/2023/EIB/NQ-HRAT

119/2023/EIB/NQ-HBQT

120/2023/CIB/QB-HBAT

121/2023/EIB/QB-HROT

122/2023/EIB/NQ-HBQT

123/2023/EIB/NQ-HBQT

124/2023/EIB/NQ-HBQT

125/2023/EIB/NQ-HBQT

126/2023/EIB/QB-HEQT

127/2023/EIB/NC-HBGT

128/2023/EIB/NQ-HBQT

125/2023/EIB/NQ-HBQT

130/2023/EIB/NQ-HBQT

133/2023/EIB/NQ-HBQT

23/03/2023

23/03/2022

23/03/2023

23/03/2023

23/03/2023

28/03/2023

29/03/2023

29/03/2023

29/03/2023

29/03/2023

03/04/2023

03/04/2023

03/04,2023

04/04/2023

04/04/2023

05/04/2023

06/04/2023

06/04/2023

12/04/2023

Maghi quyét Tiép nhédn va ba nhiém Gidm ddc EIB
Binh Binh

Mahi quyét Phé duyét gia khai diém ban ddu gia
TSBD cia khach hang

Mghij quyét Lua chon Cty PWC thue hién kiém toan
BCTC va hoat déng KSNBE cho 2023

Mgh| quyét Cép nhat, bé sung tai liéu hop BHBCD
thuéng nién 2023

Quyét dinh thénh 16p Ban thém tra tu cdch cd
déng BHECE

MNahi quyét Théng qua két qua danh gia ndl bd vé
e di vén

Maghi quyét Ban hanh quy ché heat déng cia Ban
chi dgo PCTN, TC & TP

Quyét dinh Phan cong nhan sy thom gia Ban chi
dao PCTN, TC & TP

CQuyét dinh Bdo cdo két qua khac phuc chinh sira
kig€n nghi tai KLTT

Mahj quyét Téng gi¢i han vay, sd du LC da nhan
BCT cho khach hang

Mghj quyét trién khai t& chire nghi mat cho CENY
EIB narm 2023

Mghi guyét Thanh lgp Chi nhanh B6ng Thép

Mahi quyét Thanh lap Chi nhéanh Bac Giang
Cuyét dinh tig€p nhén va ba nhigm nhan su Giam
d&c EIB Binh Binh

Mahi quyét Trign khai ma hinh vén hanh HS tre tin
dung tap trung cho PGD

Mahj quyét Théng qua bdo cdo thudng nién
Mahi quyét Cép nhat, chinh sira tai liéu hop BHBCH

thuéng nign nam 2023

Nghj quyét Lién quan viéc mién nhiém thanh vién
HBGT

Mghj quyét Thay ddi tén vé dia diém hoat déng clio
PGD Thai Phién

100%
(717}

100%
{77
100%
(7/7)
100%
{7/7)
100%:
(7/7)
100%
(/7
100%:
(77
100%
(7/7)
100%
77
100%
(7/7)
100%
(7/7)
100%
{7/7)
100%:
(7/7)
100%
(77
100%
(7/7)
100%
77
100%
{7/7)
100%
{5/5)
100%:
(7/7)



95

96

97

98

99

100

o

102

103

104

105

106

107

108

109

1o

m

12

13

SG MGH| QUYET

SOUYET DINH

135/2023/EIB/NQ-HDGT

136/2023/EIB/NC-HBQT

137/2023/EIB/NQ-HEQT

138/2023/EIB/QB-HDAT

139/2023/EIB/NQ-HBQT

141/2023/EIB/NQ-HEQT

142/2023/EIB/NG-HBGT

143/2023/EIB/NQ-HDQT

144/2023/EIB/NQ-HBQT

145/2023/EIB/NC-HBQT

146/2023/EIB/NQ-HBQT

147/2023/EIB/NQ-HBGT

148/2023/EIB/NQ-HEQT

150/2023/EIB/NQ-HEQT

151/2023/EIB/NG-HBQT

152/2023/EIB/NQ-HBQT

153/2023/EIB/NQ-HBQT

154/2023/EIB/NQ-HBQT

155/2023/EIB/NQ-HDOT

NGAY
BAN HANH

13/04/2023

14/04/2023

17/04/2023

17/04/2023

17/04/2023

18/04,/2023

25/04/2023

25/04/2023

25/04/2023

25/04/2023

25/04/2023

25/04/2023

25/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

28/04/2023

28/04/2023

28/04/2023

MO DUNG

Mghi quyét Thanh lap PGD Huong Thiy - CN Hué
MNghi quy&t Phén céng nhan su thom gia vao Hbi
déng xdr ly rdi ro

MNaghi quyét Biéu chinh phan cdng bd Lé Thi Mai
Loan théi kiém nhiém chire danh Phé TGB

Quyét dinh Didu chinh phdn cdng bé L& Thi Mal
Loan théi kidm nhiém chire danh Phe TGE

Nghi quyét Thay déi tén goi ciia PGD Khéanh Héi
thanh PGD Théng Nhéit

Nghi quyét Bai bé quyét dinh 595 vé& quy dinh bdo
lanh ngén hang tai EIR

Mghi quyét BS nhiém Gidm déc Eximbank Vinh

Mghi quyét Tai bd nhiém Ké todn trrding Eximbank
Mghi quyét Chéip thudn cho nhén su nghi viée theo
nguyén vong

Nahi guydt Thigt ké logo vé xay dung cdu chuyén

thuong higu

MNghi quyét Biéu chinh tru s& Eximbank Ninh Haa

MNghi quyét Thanh lap PGD Gid Rai

MNghi quyét Phuong dn ban khodn ng cia nhém KH

Mahi quyét Chi thuédng cho CENY dip L& Gid t8 va
30/4 & 01/05

Nghi quygt Cdp HMTD cho khdch hang

Mghi quyét Thigt lap ko chi tigu trong tam toan
héng ndm 2023

MNahi quy&t X Iy khodn ng' che khdch hang tai EIB
TPHCM

Nghi quy&t Thay d&i tén, dio diém hoagt ddng cda
PGD Ap Béc - Chi nhdnh Tién Giang

Mghi quyét Chi thudng I& 30/4 & 1/5 cho CBNY
Eximbank AMC

TY LE

1009
{7/7)

100%
(5/5)

67%
(4/8)

67%
{a/6)

100%
7/7)

100%
(7/7)

100%
(5/5)

100%
(5/5)

1005
(5/5)

100%
(5/5)

100%:
{5/5]

100%
(5/5)

100%
(5/5)

100%
(5/5)

57

100%
(5/5)

100%
(5/5)

100%:
(5/5)

100%:
(5/5)

THONG QUA

195



196

14

1ns

1né

n?

na

19

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

13

132

SO MGH| QUYET

SOUYET DINH

158/2023/EIB/NQ-HDQT

159/2023/EIB/NQ-HBQT

162/2023/EIB/NQ-HBQT

163/2023/EIB/NQ-HBQT

164/2023/EIB/NQ-HDQT

165/2023/EIB/NQ-HDQT

166,/2023/EIB/NQ-HBQT

167/2023/EIB/NQ-HDQT

168/2023/EIB/NQ-HDQT

170/2023/EIB/NQ-HBQT

171/2023/EIB/NQ-HBQT

172/2023/EIB/NQ-HBQT

173/2023/EIB/QD-HBQT

176/2023/EIB/NQ-HBQT

177/2023/EIB/QD-HDQT

178/2023/EIB/QEB-HBAT

179/2023/EIB/NQ-HBAT

180/2023/EIB/NC-HBQT

181/2023/EIB/NQ-HBQT

NGAY
BAN HANH

09/05/2023

09/05/2023

12/05/2023

12/05/2023

12/05/2023

12/05/2023

12/05/2023

12/05/2023

12/05/2023

17/05/2023

18/05/2023

18/05/2023

18/05/2023

25/05/2023

25/05/2023

25/05/2023

26/05/2023

26/05/2023

26/05/2023

MO DUNG

Mghi quyét Thanh lédp Chi nhdanh Bac Minh

Mghi quyét Sira déi, bé sung cdc ndi dung Bidu 18
Eximbank

Maghi quyét Théng qua phuang an gia han va thué
mdt béng di déi

Mghi quyét Cdp HMTD cho cho khdch hang

Mahi quyét Thay déi tén goi, dia diém PGD Nguyén
Tat Thanh

Mghi quyét Phé duyét gid khéi digm ban déu gia
TSBD cda KH

Mahj guyst Thay d&i dia diém hogt déng cla EIB
Hai Phéng

Mahi quyét Thay déi 16 trinh gidm ddn HMTD cho
Khdach hang

Mahi quyét Hé tre chi phi cho nguéi mua tring ddu
gid hd so' KH

Mghi quyét Trign khai céng téc luan chuyén nhan sy
dinh ky nam 2023

Mghj quyét Binh chi céng tée vé phuang dn nhan
sur thay thé

Mahi guyét Stra déi quy ché t8 chire vé hoat déng
cua Khéi Kinh doanh tién té

Quyét dinh Quy ché t& chire vé hoat déng cba Khdi
Kinh doanh tién té

Mghi quyét Phéan céng thanh vién HBQT tham gia
vao Hai ddng/ Uy ban thudc HBQT

Quyét dinh Phén céng nhéan sur tham gia vao Hbi
déng/ Uy ban thudéc HBQT

Quyét dinh Phén cong ba Lé Thi Mai Loan kiém
nhiém chirc danh Phé Téng Gidm déc

Mahi quyét Md ban chao déi tac bao hiém

Mghi quyét Trigén khai phureng dn phat hanh ¢
phiéu A& trd cd tire

Mghi quyét Bé dn tdi cdu tric Eximbonk AMC

TY LE
THONG QUA

100%
{5/5)

100%:
{5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%:
{5/5)
100%:
{5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%
(5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%
{5/5)
100%
(5/5)
100%
(5/5)
100%
{5/5)

100%
{5/5)



133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

SO MGH| QUYET

SOUYET DINH

182/2023/EIB/NQ-HBQT

183/2023/EIB/NQ-HBQT

184/2023/EIB/NQ-HEBQT

185/2023/EIB/NQ-HBQT

186/2023/EIB/NQ-HEQT

187/2023/EIB/QD-HDQT

188/2023/EIB/NQ-HBQT

190/2023/EIB/NQ-HEQT

191/2023/EIB/NQ-HBQT

192/2023/EIB/NQ-HBAT

193/2023/EIB/NQ-HBQT

194/2023/EIB/NQ-HBGT

195/2023/EIB/NQ-HBGT

196/2023/EIB/NQ-HEQT

197/2023/EIB/QD-HBQT

198/2023/EIB/NQ-HEQT

199/2023/EIB/QR-HDQT

NGAY
BAN HANH

26/05/2023

26/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

06/06/2023

08/06,/2023

08/06/2023

08/06/2023

12/06/2023

12/06,/2023

12/06/2023

12/06/2023

12/06/2023

13/06,/2023

13/06/2023

MO DUNG

Nghi quyét Ban khedan no cho VAMC

Mghi quyét Ap dung hinh thire xir Iy ky luét lao

déng nhan su
Mghi quy&t Thay déi tén goi Eximbank Té Hiéu

Nghi quyét BS sung ndi dung hoat dang *Bai Iy
trang linh vure lién quan dén hoat déng ngan hang,
qudn |y tai san” vao Gidy phép hoat déng Eximbank
Nghj quyét Trinh BHBCE vé vigc thay d8i nganh,
nghé kinh doanh, trong dé bé sung hoat déng "Bai
ly trong linh vure lién quan dén hogt déng ngan
hang, guan ly tai san” vae Gidy phép hoat déng
Eximbank

Quyet dinh Xir Iy ky ludt nhan su EIB Tha Bé
MNghi quyét Tim kigm d6i téc phan phéi doc quyén

béo hiém nhén tho tai Eximbank

Mghi quyst Phé duyét gid khéi didm ban ddu gid hé
sc tai EIB Vinh

Nahi quyét HS tre tién thué nheé, di déri ban giao téi
sdin cho nguéi mua tring ddu gid hd so tai EIB Ba
Ria Ving Tdau

Mghi quyét Chi phi dur todn bé sung cong trinh sira
chira, cai tgo téa nha EIB Ha N

MNghi quyét Phé duyét gid khdi diém ban dau gid
TSBE khodan ne tai EIB Binh Pha

Mghi quyst Ap dung hinh thire xdr Iy kv ludt déi vei
Gidm déc EIB Tién Giang

MNghi quyét Phé duyét gid khdi diém ban ddu gig
TSEE khodn ng KH Va Vi Tin tai EIB Can The
MNghi quyét Tai b& nhiém Quyén Giam doc
Eximbank Quang Ngdi

Quyét dinh Tai bé nhiém Quyén Giam déc
Eximbank Qudng Ngdi

MNghi quyét Thanh l&p PGD Phuwdc Binh truc thudc
Chi nhdanh Binh Phuéc

Quyét dinh Thénh 1Gp PGD Phude Binh trre thude
Chi nhanh Binh Phude

TY LE

100%
[5/5)

100%:
(5/5)
100%
[5/5)

100%
(5/5)

100%:
(5/5)

100%
(5/5]

100%
(5/5)

100%
{5/5)

100%
[5/5)

100%
(5/5)

100%
(5/5)

100%
{5/5)
100%
(5/5)

100%:
(5/5)

100%
(5/5)
100%
(5/5)

100%:
(5/5)

THONG QUA

197



50 NGH| QUYET NGAY NOI DUNG TV LE

SOUYET DINH BAN HANH THONG QUA
Mghi quyét Thay d&i don vi cung cdp dich vu qudn 100%:
150 20M/2023/EIB/NQ-HBQT 20/06/2023 |y donh sdch cd déng vé hd tre giao dich vé ¢d 15/5)
phiéu
MNghi quyét Thay déi dia digm hogt déng cda PGD 100%
151 202/2023/EIB/NQ-HBQT 20/06/2023
Téin Uyén (tén ci la PGD Téan Phudc Khanh) {5/5)
y 100%
152 203/2023/EIB/QB-HBQT 20/06/2023  Quyét dinh Thanh lap Chi nhanh Bac Ninh (5/5)
1005%:
153 204/2023/E1B/QB-HDAT 20/06/2023  Quyét dinh Thanh ap Chi nhanh Béc Giang 5
100%:
154 205/2023/E1B/QD-HPQT 20/06/2023  Quyét dinh Thanh lap Chi nhanh Béng Thap 05
) 100%
155 206/2023/EIB/QD-HPQT 20/06/2023  Quyét dinh Thanh lap PGD Huong Thay - CN Hué s
100%:
156 207/2023/EIB/QB-HDAT 20/06/2023  Quyét dinh Thanh lap PGD Gid Rai (/51
CGuyét dinh Thénh [ap PGD Hon BAat truc thudc CN 1005%
157 208/2023/EIB/QB-HDQT 20/06/2023 : :
Kién Giang {5/5)
MNghi quyét Thay d&i dio diém hoat déng Chi nhanh 100%:
158 209/2023/EIB/NQ-HDQT 23/06/2023
Céu Giay i5/5)
1005%:
159 210/2023/EIB/NG-HDBQT 23/06/2023  Nghi quyét Thénh lap Chi nhdanh Binh Binh (575)
100%:
160 211/2023/EIB/QBD-HBOT 23/06/2023 Cluyét dinh Théanh l&p Chi nhdanh Binh Binh (5/5)
100%:
161 212/2023/EIB/NQ-HBQT 27/06/2023  Nghi quyét Gia han thué Véan phang lam viéc (s/5)
MNghi quyét Thay dai dia diém hogt dong caa Van 100%
162 213/2023/EIB/NQ-HDQT 27/06/2023
phéng dai dign Eximbank tai Ha Mai 15/5)
= e sjoe/200s NI AUt Mi&n nhiém va béu méi chire donh Cha~ 199%
tich HBQT (3/3)
Mghi quyét Thang qua ké hoach dé cir nhan su dw 100%
164 217 2023/EIB/NQ-HBQT 28/06/2023 kign bau bd sung vao HEQT cda EIB nhigm ki VI (373}
(2020 - 2025)
Mghi quyél K& hoach 18 chire BHBCE bét thuding 1005%
165 218/2023/EIB/NQ-HDAT 28/06/2023  va duyét chuong trinh, tai liéu hop BHECD bat {3/3)
thurérng
Maghi quyét Thay ddi dia digm hoat déng vé tén 100%
166 222/2023/EIB/NQ-HBQT 30/06/2023 , o
giao dich PGD Cira Béng {5/5)
Mghi quyét C8p han mirc giao dich von lién ngdan 100%:
167 224/2023/EIB/NQ-HBQT 30/06/2023 hang (3/3)
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168

169

170

m

172

173

174

175

176

177

178

179

180

18

182

183

184

185

186

187

188

189

190

SO MGH| QUYET

SOUYET DINH

225/2023/EIB/NQ-HPQT

226/2023/EIB/NQ-HEAT

227/2023/EIB/NQ-HDQT

230/2023/EIB/NQ-HBQT

232/2023/EIB/NQ-HEQT

233/2023/EIB/NQ-HDQT

234/2023/EIB/NQ-HBQT

235/2023/EIB/NC-HDQT

236/2023/EIB/NQ-HEQT

237/2023/EIB/NG-HBQT

239/2023/EIB/NQ-HPQT

241/2023/EIB/NQ-HBQT

242/2023/EIB/NQ-HBQT

243/2023/EIB/NO-HEQT

244/2023/EIB/NQ-HEQT

245/2023/EIB/NQ-HBQT

246/2023/EIB/NQ-HDQT

247/2023/EIB/NQ-HDRQT

248/2023/EIB/NQ-HBQT

249/2023/EIB/NQ-HBAT

253/2023/EIB/NQ-HEQT

254/2023/EIB/NQ-HEQT

257/2023/EIB/NQ-HDQT

NGAY
BAN HANH

03/07/2023

03/07/2023

04/07/2023

06/07/2023

06/07/2023

06,/07/2023

06/07/2023

10/07/2023

1/07/2023

12/07/2023

12/07/2023

18/07/2023

19,/07/2023

21/07/2023

2/07/2023

21/07/2023

21/07/2023

21/07/2023

21/07/2023

25/07/2023

26/07/2023

26/07/2023

26/07/2023

MO DUNG

MNghi quyét Thing qua viéc thay dsi tén va dia diém
giao dich cla PGD Thudn Phudce (tén md&l PGD Lién
Chiéu)

MNghi gquyét Théng qua vige oo cdu ng' 460 vdi khodn
vay dai han cda Cty CP phdt trién duéng cao tic
Bién Hoa - Ving Téau

Nghi quyét Thay ddi tén va dia diém hoat dong cia
PGD Hodang Quéc Viet (tén mdi PGD Ban Phuong)
Nghi quyét Théng qua Biéu 1&, Quy ché t8 chirc va
hoat déng cla Eximbank AMC

Nghi quyét Bé sung hoat déng véao gify phép hoat
dong cha ngdn hang dé trinh Ngdan hang Nha nuwdc
MNghi quyét Phé duyét gia khéi digm ban déu gid
TSBD coa Cty Chung 5o

Nghi quyét Cap nhét, b8 sung Quy ché quan Iy, s
dung va trich khéu hao TSCE

Mghi quy&t Phé duyét gid khéi digm ban déu gia
TSBE khodn vay cda éng Pham Ba Phac

Mahi quyét Thay ddi tén vé dia diém PGD Bach Mai

MNghi guyst Nghién ciru b8 sung v thigt 1ap bang
mé ta vé thuang hiéu vdi Cty Lebros va chi phi
phdt sinh

Mghi quyét Thire hién nhén ban gioo chire danh
Chu tich HBQT nhiém ky 2020 - 2025

MNghi quyét Thay ddi tén va dia diém giao dich cla
EIB V& Thanh Trang

MNghi quyét Duy tri han mic tin dung cho khdch
héng

Mghi quyst Chuyén nhugng tai san Ha N

MNghi quyé&t Gidi tda, dén bi nha dat toi Hué

Mghi quyét Théng qua phuo'ng dn lién quan dén xdr
Iy net x8u tai Eximbank dén nam 2023

MNghi quyét Kién toan nhan su tai Eximbank AMC

MNghi quyét Théng qua danh séch Théanh vién HDQT
tham gia vao cac Hai déng/ Uy ban/ Ban tryc
thude HBQT nhigm ky VII {2020 - 2025)

MNghi quyét Sira d&i, bS sung phueng an téng vén
diéu 1& néim 2023 48 trd ¢f Lire béng cf phidu da
dugc BHBCE thudng nién Eximbank ndm 2023
thang qua ngéay 14/04/2023

Mghi quyét Phé duyét gid khdi diém ban ddu tai sdn
toi Tp HCM

Nghi quyét lién gquan d&n cng tac = Iy ng' tai AMC
Nghi quyét Tiép nhan va b nhiém Gidm dbc EIB
Hué

MNghi quyét Théng gua ndi dung du thdo van ban
phide dap vén ban cda khaeh hiaing

TY LE

100%
(5/5)

80%
{4/5)

100%
{5/5)
100%
5/5)

100%
(5/5)
100%
(5/5)
100%:
(5/5)
100%
(5/5)
100%:
(5/5)
80%
(4/5)

B0%
(3/5)
1005
{5/5)
60%
{3/5}
100%
{5/5)
100%:
{5/5)
1005
{5/5)
60%
(3/5)
100%
(5/5)

100%
(5/5)

100%
5/5)
100%
15/5)
100%
(5/5)
60%
{3/5)

THONG QUA
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50 NGH| QUYET NGAY NOI DUNG TV LE

SOUYET DINH BAN HANH THONG QUA

Théng qua ndi dung bdo cdo tinh hinh quan tri 1005
191 259,/2023/EIB/NQ-HEAT 29/07/2023 Céng ty 6 thdng déu ném 2023 (5/5)
Mahi quyét Chi trugng té chire hop =i 1y ky ludt 1005
192 264/2023/EIB/NQ-HDQT 01/08/2023  lao ddng vé chua gidi quyét nghi vigc déi véi nhan (5/5)
sur
MNahi quyét Tdi bd nhiém Gidm déc Eximbank Can 100%
193 265/2023/EIB/NC-HEQT 01/08/2023 The (5/5)
Mahi quyét Tiép nhén va bd nhiém Phd Téng giam 100%
194 267/2023/EIB/NQ-HEQT 01/08/2023 a8 thuing tre Eximbank 5/5)
Mahi qu Tai b& nhigm vé tai ky Hop déng lao 100%:
w5 290N EIB/NAHBGE OV/08/2023 dgn-;‘;{:!ﬁﬁai Gidm dﬁ;: Eximbun:ﬂl::m:g {5/5)
Mghi quyét Tigp nhan va b8 nhiém Giam déc 100%
196 2I/2023/EIB/NQ-HBAT 01/08/2023 Eximbank Quén 3 - KV TP.HCM {5/5)
MNahi quyét Chi trirang t& chire hop xir Iy ky ludt 1005%:
L 2RROINEIEMG-HRGT OVOB/2023 1o a8 81 vaiinhén sy (5/5)
Mghi quyét Théng qua danh sach ong vién dur kign 100%
198 274/2023/EIB/NQ-HBQT 01/08/2022  bdu bd nhiém vao HBQT nhigm ky VIl & trinh (5/5)
MHMNN

Mahi quyét Théng qua dich vu tur van trién khai lap 100%
199 276/2023/EIB/NQ-HBOT 09/08/2023 BCTC theo chudn myc k& todn qudc t& dinh hudng {5/5)

tudéin thd QB 345

Mahi quyét Théng qua phuang an ban ne' cla d8i 60%
200 277/2023/EIB/NCQ-HBQT 09/08/2023

tac (3/5)

Mahi gquygt Théng gua du thdo phic dap khdach B80%
2m 279/2023/EIB/NG-HBQT 10/08/2023 hang (4/5)

MNahi quyét Théng gqua viéc rat tén ong vién khai 100%:
202 280/2023/EIB/NG-HPQT  10/08/2023 4. 1y séich 48 el bAu b6 sung viio HDQT 5/5)

Mghi quyst Tiép nhén vé bd nhigm Giam déc 60%
203 281/2023/EIB/NQ-HBGT 10/08/2023 Eximbank Hai Phang (3/5)

Mghi quyét Thai phan céng Phd giam dée Khu vure 100%:
204 283/2023/EIB/NG-HBGT 10/08/2023  Eximbank TPHCM kigm nhiém Gidm ddc EIB Qudn {5/5)

3

Mghi quyét Tiép nhén va b8 nhiém Pha giam déc 80%
205 285/2023/EIB/NQ-HDQT 10/08/2023  phu tréch Khéi tin dyng kiém Gidm déc Trung tém 14/3)

phé duyét tin dung

Mghi quyét Tiép nhén véa bd nhigm Chi tich Cong ty 100%
206 286/2023/EIB/NQ-HDQT 10/08/2023 Eximbank AMC {5/5)

Nghi quyét Phé duyét PC lrong Ban giam déc Khai 80%
207 287/2023/EIB/NCQ-HBQT 10/08/2023 Tin dung (4/5)

Maghi quyét Taéi bd nhiém Giam ddc Eximbank Thi 100%
208 290/2023/EIB/NQ-HBQT 10/08/2023

Bire {5/5)

MNaghi quyét Kéo dai théi gian bd nhiém Gidm doc 100%
209 292/2023/EIB/NQ-HEQT 10/08/2023 EIB Tién Giang {5/5)

MNghi quyét Ap dung hinh thire xdr ly ky luét loo 100%
210 294/2023/EIB/NG-HBQT 10/08/2023 d8ng 481 véi nhan sy (5/5)
21 206/2023/EIB/NQ-HDQT  10/08/2023  Nghi quyét Tdi bs nhiém Giém déc EIB Cho Lén 1{%‘3::’

MNahi quyét Thue hién kién nghi cla Ban kim sodt 60%
22 299/2023/EIB/NQ-HBQT 15/08,/2023 tail Véin ban s6 49 (3/5)

MNahi quyét Phurong én nhén s ddi véi Chanh van 80%
713 300/2023/EIB/NG-HBQT 15/08/2023

phéng HBQT kiém nguéi phu trdch quan tri céng ty {4/5)
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214

215

216

217

M8

219

220

22

222

223

224

225

226

227

228

229

23

232

234

235

236

237

238

SO MGH| QUYET

SOUYET DINH

301/2023/EIB/NQ-HDGQT

304/2023/EIB/NQ-HDQT

305/2023/EIB/NQ-HDBQT

306/2023/EIB/NQ-HDQT

307/2023/EIB/NG-HBQT

308/2023/EIB/NQ-HBQT

I0/2023/EIB/NQ-HDQAT

3N/2023/EIB/NQ-HBQT

312/2023/EIB/NQ-HBQT

314/2023/EIB/NQ-HPAT

315/2023/EIB/NQ-HBQT

316/2023/EIB/NQ-HDQT

3T 2023/EIB/NQ-HDBQT

318/2023/EIB/NQ-HBQT

319/2023/EIB/NQ-HDGQT

320/2023/EIB/NQ-HDQT

321/2023/EIB/NQ-HDQT

322/2023/EIB/NC-HBQT

323/2023/EIB/NC-HBQT

324/2023/EIB/NQ-HBQT

325/2023/EIB/NQ-HBQT

326/2023/EIB/NG-HBQT

327/2023/EIB/NQ-HDQT

328/2023/EIB/NQ-HBQT

329/2023/EIB/NQ-HDPQT

NGAY
BAN HANH

15/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

16/08/2023

29/08/2023

29/08/2023

30/08/2023

30/08/2023

31/08/2023
31/08/2023
31/08/2023
31/08/2023
05/09/2023
05/09/2023

06/09/2023

06/09,/2023

06/09,/2023

06/09/2023

06/09,/2023

06,/09/2023

06/09,/2023
06/09/2023

06/05/2023

MO DUNG

Mghi quyét Higu dinh théng tin dia chi tru sé& méi
cia EIB Cau Gidy

MNghi quyét Théng qua ndi dung dir thae van ban
phdn héi cha Eximbank g Cof quan Nhé nude
Mghi quyét B& sung nhan sw tham gia Ban kigm
phiéu trinh BHBCE bat thuérng ngay 18/9/2023
Mahi quy&t Duy tri han midre tin dung cho khach
hang

Mghi quyét Phat hisnh Thir cam két cép tin dung
cho khéch hang

Mahi quyét Lua chon ddi tac hop tac he'p tac dic
quyén phdén phéi bao higm nhan tho tai Eximbarik
Mghi quyst Phé duyét béo cdo tai chinh soat xét
gilta nién d

Mahi gquyst Thay d48i dia diém PGD Thét Nét

Mghi quy&t Théng qua ndi dung dir thac van ban
trd 1&i nhom cf déng

Mghi quyét Théng qua Tham quyén phé duyét
Phuang dn lign quan hoat déng gan véi xlr Iy ner
xéu tai Eximbank

Mghi quyét Duy tri han mide tin dung cho khach
hang

Nghi quyét Giam han mdrc tin dung cho khdch hang

MNghi gquy&t Duy tri han mire tin dung cho khach
hang

MNahi quyét C8p han mire tin dung cho khach hang

Nahi quyét Thang qua ndi dung di thdo viin bdn
giri bao cao NHMNMN

Mghi quyét Cung cap tai liéu cho cd déng

Mghi quyét P& xudt don vi cung cdp dich vu quan Iy
danh sach cé déng va hé tro gioo dich vé cd phidu
MNahi quyét Thay d8i diéu kién cdp tin dung déi vdi
khach hang

MNahi quyét Dy théo vén bén bdo cdo Co quan nhé
nudc

MNghi quyét Phu cdp kigém nhiém ddi ve&i Chanh VP
HBQT

Nghi quyét Gilr nguyén luong vi tri d8i véi G EIB
Che Lén

Mahi quyét Ap dung hinh thire xir 1y ky luét lao
déng d6i veri nhan sy lién quan sai pham tai EIB Ba
Néng

Mghi guyét Tai bd nhiém Giam déc EIB Tan Binh

MNghi quyét Banh gid cdan bd quan Iy bd nhiém
khéng ky han Giam déc EIB Nam Ba Néng
Mghi quyét Tdi bd nhiém Giam déc EIB Tan Son
Mhat

TY LE

THONG QUA

100%
(5/5)
100%
(5/5)
100%
(5/5)
100%
[5/5)
100%
(5/5)
100%
{5/5)

100%
[5/5)

100%
{5/5)
60%
(3/5)

100%
(5/5)

(5/5)
&60%
(3/5)
80%
(4/5)
60%:
(3/5)
80%
(4/5]

60%
(3/5)
B0%
(4/5)

80%
(4/3]
60%:
(3/5)
100%:
(5/5)
100%:
{5/5)

100%
(5/5)
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202

239

240

241

242

243

244

245

246

248

249

250

25

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

SG MGH| QUYET

SOUYET DINH

330/2023/EIB/NQ-HEBQT

334/2023/EIB/NCQ-HDRQT

335/2023/EIB/NC-HBQT

337/2023/EIB/NQ-HEQT

338/2023/EIB/NQ-HRQT

339/2023/EIB/NCQ-HDQT

341/2023/EIB/NQ-HBQT

342/2023/EIB/NQ-HDQT

343/2023/EIB/NQ-HDQT

345/2023/EIB/NQ-HDQT

346/2023/EIB/NQ-HDQT

347/2023/EIB/NQ-HBQT

348/2023/EIB/NCG-HDQT

349/2023/EIB/NQ-HEQT

350/2023/EIB/NQ-HBAT

351/2023/EIB/NQ-HBGT

352/2023/EIB/NG-HDQT

361/ 2023/EIB/NQ-HBQT

362/2023/EIB/NQ-HDQAT

265/2023/EIR/NQ-HBQT

366/2023/EIB/NQ-HBQT

367/2023/EIB/NGQ-HEQT

368/2023/EIB/NQ-HPQT

369/2023/EIB/NQ-HPQT

NGAY
BAN HANH

06/09/2023

07/09/2023

07/09/2023

08/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

12/09/2023

14/09/2023

14/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

18/09,/2023

18/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

28/09/2023

28/05/2023

02/10/2023

02/10/2023

02/10/2023

02/10/2023

02/10/2023

MO DUNG

MNghi quyét Théng qua phuang an di déi van phang
lam viéc tai Hoi s&

MNghi quyét Théng qua Ngdy ding ky cudi cing dé
cd dong thue hign quyén nhdn cb tire bng cd
phidu cha Eximbank

Mahi quyét Uy quyén khodn no KH che Eximbank
AMC =0 1y

Mghi quyét Théng qua dé xudt v& viéc rd sodt danh
sach dng vign dur kign bau bd sung véo HBAQT
nhiém ki VII d& trinh Ngan hang Nha nude chap
thuén

MNghi quyét Chép thuén cho EIB PGD Ba Kao dai ve
dia digém vé thay d&i tén

MNaghi quyét Quy ché hoat déng cho vay

Mghi quyét BS sung, hoan thién hé so theo chi dao
cua NHNN

Mghi quyét Théng quo phuong an xéy dung tru sér
Eximbank Thudn An

Maghi quyét Xir ly khodn ng cia khach hang

Mghi quyét théng qua Dur thdo van ban gl Cof
quan An ninh didu tra - B céng an theo CV 2157
ngdy 17/08/2023

Mahi quyét Gidp d&, hd tre ngud nghéo tinh Nghé
An xGy dung, sira chiva nha &

Mahi quyét Tigp nhan va bé nhigém Giam déc BVKD
Tier 3 - KV TP HCM.

Maghi quyét Mién nhiém nhan sy Gidam déc
Eximbank Quan 7

Mghi quyét Mién nhiém dng Quyén Gidm déc
Eximbank Qudng Ngai

Mahj quyét Tiép nhan va bé nhiém Gidm déc
Eximbank Qudng Mgai - KV Mién Trung Tay Nguyén
Mahi quyét Dur thao van ban gia han théi gian g
vin ban y kién va tai ligu cho Co guan Nhé nudc

Mghi quy&t Cdp han mire tin dung cho khdch héing

Naghi quyét Cap han mde tin dung cho khach héng

Mghi quyé&t Thue hién xin phép thanh lap 05 Chi
nhdnh vé 06 PGD ném 2023 - 2024

Mghi quyét Théng quo Han mic giao dich vén lién
nadn hang (MM) nédm 2023

Nghi quyét Mién nhiém chirc vu Téng Giam déc dai
vl dng Trdn Tdn Lbc

Mghi quyét B nhiém chirc danh Quyén Téng Gidm
déic dai veri ng Nguyén Hodng Hdi

Mghi quyét Biéu chinh phan céng nhén sy cac Hbi
déng, Uy ban, Ban trye thude HBQT

Mghi quyét Théng qua chi chuong thanh lap Ban
cd viin trute thude HBQT

TY LE
THONG QUA

{3/5)

100%
I5/5)
100%
{5/5)
100%
(5/5)
100%
15/5)
100%
(5/5)
60%
{3/5)

100%
15/5)
100%
(5/5)
100%
(5/5)
100%
15/5]
100%
(5/5)
60%
{3/5)
&0%
(3/5]
57%
{4/7)
100%
(7/7)
100%
(7/7)
100%
(7/7)
100%
{77
100%
(7/7)
100%
(7/7)



263

264

265

266

267

268

269

270

n

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

SG MGH| QUYET

SOUYET DINH

374/2023/EIB/NQ-HEQT

375/2023/EIB/NQ-HBQT

376/2023/EIB/NGQ-HEQT

377/2023/EIB/NC-HBAT

380/2023/EIB/NQ-HBQT

385/2023/EIB/NQ-HBQT

387/2023/EIB/NQ-HEQT

391/2023/EIB/NQ-HBQT

394/2023/EIB/NQ-HDQT

395/2023/EIB/NQ-HBGT

396/2023/EIB/NC-HPQT

397/2023/EIB/NQ-HEQT

398/2023/EIB/NG-HEQT

399/2023/EIB/NG-HPQT

400/2023/EIB/NG-HDQT

401/2023/EIB/NC-HDQT

402/2023/EIB/NQ-HBQT

404/2023/EIB/NQ-HBQT

405/2023/EIB/NG-HBQT

406/2023/EIB/NG-HBQT

407/2023/EIB/NGQ-HBQT

41/2023/EIB/NQ-HBQT

413/2023/EIB/NQ-HBQT

A16/2023/EIB/NQ-HBQT

417/2023/EIB/NQ-HBQT

NGAY
BAN HANH

03/10/2023

03/10/2023

05,/10/2023

06/10/2023

10/10/2023

1/10/2023

12/10/2023

13/10/2023

16/10,/2023

17/10/2023

1710/2023

1710/2023

19/10/2023

19/10/2023

19/10/2023

19/10/2023

19/10/2023

19/10/2023

19/10/2023

19/10,/2023

19/10/2023

20/10/2023

30,/10/2023

30,10/2023

30/10/2023

MO DUNG

Meghi quydt Chap thudn Eximbank Oy gquyén cho
AMC xir Iy déi voi khodin no cda khdach hang

MNghi quydt Cap han mie tin dung cho khdch hang

Nghi quyét Uy quyén cho Eximbank AMC xi¥ Iy
khodan ng' cla khach héng

MNghi quyét Théng qua Phuong dn nhén sur can bd
quén ly EIB Binh Binh

Mghi quyét Tai b8 nhiém Giam ddc Khu vuc mién
Trung Tay Nguyén

Mahi quyét Théng qua viée thue hién thi tuc déng
ky van didu 1& Eximbank v&i mue vdn didu 18 sau khi
phdt hanh cd phigu dé trd cd tac

Mahi quyét Quy ché t8 chire vé hogt déng cla Ban
c& vén true thude HBAQT

Nghi quy&t Higu dinh dia chi tru s& mé&i PGD O Mén

Mahi quyét Chuyén nhuong tai san tai Héa Nai

MNghi quyét Quy dinh 18y v kién thanh vién HBQT
béng van bén

Naghi quyét Trang bi xe & t& cho Thanh vién BKS

Mghi quyét Gia han théi gion gifi Ngén hang Nhd
nuwde Phuong an lign guan hoot déng gdn véi xir Iy
ng' xGu cla Eximbank

Nghi quyét Thdm quyén phé duyét phurong dn lién
quan hoat déng gdn véi xidr Iy ne xdu tai Eximbank
Mghi quyét Ti€p nhan nhéan su vao vi tri C8 van
HEQT Eximbank.

Mghi quyét Xir Iy khodn ng cia khach hang tai
Eximbank

Mghi quyét Xir Iy khedn ng khach hang tai TPHCM

Nghi quyét Cap nhat Quy ché td chirc va hogt dong
ciia Khai CNTT

MNghi quyét Tiép nhdn vé bs nhiém Giam déc Khdi
Van phéng va Dich vy ndi bd

MNaghi quyét BS nhiém Phé Gidm ddc Khdi KDTT gilr
chire danh Giam déc Khdi KDTT

Mghi quyét Xir Iy ky ludt loo ding ddi v&i nhan s

Nghi quyét Chém dit Hop déng lao déng déi véi
MNguyén Tdng giam déc Eximbank.

MNghi quygt S& dung Quy khen thwéng chi thuding
nhan dip Ngay Phu nir Viét Nam - 20/10.

Mghi quygt Phén céng Thanh vién HEQT phu tréch
tirng finh virc nghiép vu

Mahi quyét Ldy ¥ kidn cd déng bdng viin bén lign
quan dén Phuong an co cdu lai hoat ddng gén véi
¥ Iy ng' xdu tal Eximbank d&n nam 2025,

Nghi quyét Thanh lap Ban hé tro' kiém phiéu dé
giup viéc cho HPQT trong céng tdc kiém phisu,

TY LE
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THONG QUA
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SOUYET DINH BAN HANH THONG QUA
288 418/2023/EIB/NG-HDQT 30/10/2023 blghi:quyek Thong qua chl s ol haniife o L
sir dung dat tai Ba Nang. (77}
Mghi quyét Théng qua du thdo van ban gl co 100%
289 421/2023/EIB/NQ-HBQT 30/10/2023 Gtian Ban st (7/7)
MNaghi quyét Théng qua Dy thdo vin bdn bdo cdo 1%
290 432/2023/EIB/NQ-HBQT 01/11/2023 o quan-bari Aok, {5/7)
MNaghi quyét Quy hoach nhan s gilr chire danh 100%
il 433/2023/EIB/NC-HEQT 06/11/2023 Gidm déc VKD Tier 2 (7/7)
Mghi quyét Tai bd nhiém & tai ky HBLE déi véi 100%
292 434/2023/EIB/NQ-HDBQT 06,/11/2023 Gigm d&c Eximbank Béng Ba (747}
Naghi quyét Tdi bd nhiém Pho Gidm ddc phu trdch 100%
293 435/2023/EIB/NQ-HBQT 06/11/2023  Khéi Van hanh kiém Giam dée Trung téam Xir Iy (7/7}
nghiép vu Back Office
Mghi quy&t Phurong én nhéin su CBAL tai Eximbank 100%
294 436/2023/EIB/NQ-HDQT 06/11/2023 Lam Béng (7/7}
Mahi quyét Ap dung hinh thirc ky luat lao déng véa 100%
295 441/2023/EIB/NQ-HBQT 08/11/2023  gidi quyét chiim dit hop déng lao déng d6i véi ]
nhdn sur
MNahi quyét Ban hanh Guy ché té chirc va hoat 1009%
Lol 400N EIRMNG-HBIGT s/ déng Hai déng tin dung, Chuyén gia phé duyét (7/7)
Nghi quyét Phuong én trién khai mé réng du dn HE 100%
297 452/2023/EIB/NG-HDQT 16/11/2023 4555 i e Smg /7
298 456/2023/EIB/NQ-HBQT 20/11/2023  Mghi quyét Trién khai thuc hién KLTT s5 04 13???
Maghi quyét Phé duyét ngan sdch bé sung cho cdc 100%
299 KA EIRIG-HEGT 22023 srg trinh céi tao, di i, m& méi DVKD ném 2023 (7/7)
Mghi quyét B¢ xudt danh muc gidi thudng nam 100%
300 461/2023/EIB/NCG-HBQT 23/11/2023 2023 (7/7)
301 465/2023/EIB/NQ-HDQT 28/11/2023  Nghi quyét Mua trdi phi€u cda ngén hang ::E;
302 466/2023/EIB/NCQ-HEQT 01M2/2023 MNaghi quyét Biéu chinh luong ddi véi nhan sy f;a;?
MNghi quyét Tiép nhan vé bd nhiém Giam déc BVKD 869%
303 467/2023/EIB/NGQ-HBQT 0112/2023 Tier 3 — KV TP.HCM. 16/7)
304 468/2023/EIB/NQ-HPQT 01/12/2023  MNghi quyét Biéu chinh lwvong d&i véi nhan su f:;
Mghi quyét Trién khai thi di€ém mé hinh Giam déc B6%
305 469/2023/EIB/NQ-HPQT 0112/2023 2
Iru déng (&6/7)
Nahi quyét Bigu chinh cdp bac céng vige (PC) cla B&Y%
. 7012023 EIB/NG-HDGT oujiaoas Pho Giam déc Khai Tin dung vé didu chinh luong, (6/7)
ché dé khodn xe cla Giam déc Trung tadm Tham
dinh tin dung
Mahi quyét Phé duyét bdo cdo déu tu mua sém 86%
307 472/2023/EIB/NQ-HBQT 05/12/2023
may tinh 16/7)
MNahi quyét Sira déi bé sung Khodn 4 Bigu 11 Quy B6%
308 473/2023/EIB/NQ-HBQT 06/12/2023 ché 05/QLRRTD/HBQT (6/7)
309 476/2023/EIB/NQ-HPQT 1212/2023  Nghi quyét Phurong an bén 8 phidu quy f:;‘;?
30 477/2023/EIB/NQ-HDQT 12/12/2023  Nghi quyét Di déi tru sé Eximbank Long Xuyén f:;
MNahi quy&t Chon Céng ty ki€m todn dbc lap cho 100%
N 483/2023/EIB/NQ-HBAT 19/12/2023 n&m ki chinh 2024 /7
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Mghi quyét Chém dut ho'p déng thué nhé trude 100%
312 484/2023/EIB/NQ-HBQT 19/12/2023  han va thué dia diém mdi lam tru s& Eximbank Lé {7/7)
Vén 5§
Mghi quyét Thué dia difm mdi di déi Vén phong dai 100%
313 485/2023/EIB/NQ-HPQT 19/12/2023  dién/bé tri chd lam viéec cho cde phéng/ban Hai sé {7/7)
lam viéc tai Ha N&i va tru s& Eximbank Ba Trigu
Mghi quyst Biéu chinh téng mure déu tu xay dung 100%
) 486/2023/EIR/NG-HBGT ioii0 dé& phé duyét thigt ké ban vé thi cdng va du todn, {7/7)
déu thdu lra chon nhé théu thi céng cho cdng trinh
“Tru s& Eximbank Binh Tan”
Mahi quyét Biéu chuyén Gidam déc Eximbank Quan 100%
315 487/2023/EIB/NQ-HPQT 19/12/2023 1 /7
316 488/2023/EIB/NQ-HBQT 19/12/2023  Mghi quyét Thong qua két qua xir ly dbi vdi nhén sy TE.?:]{’
Mghi quyét Tai ky HBLE vé téi bs nhigém Giam déc 100%
317 489/2023/EIB/NQ-HBAQT 19/12/2023 Eximbank Dék Ldk 777
MNghi quyét Tiép nhdn nhan suw vae vi tri Chuyén gia B86%
318 490/2023/EIB/NQ-HDQT 20/12/2023  thube Uy bon Chién luge & Tdi cdu tric trre thude \6/7)
HPQT
Mghi quyét Biéu chinh luong CBGL thude Trung 57%
319 491/2023/EIB/NQ-HBQT 20/12/2023 t&m Thém dinh tin dung (4/7)
Mahi quyt Téi ky HELE vé gio han thési gion b8 B6&%
320 492/2023/EIB/NG-HEQT 20/12/2023  nhiém Pho Gidm déc phu trdch Eximbank Khdnh (6/7)
Héa
Mghi quyét Tiép nhdan va bd nhiégm Giam déc 86%
3 493/2023/EIB/NQ-HBQT 20/12/2023 Eximbank Khénh Hoa - KV Mién TTN (6/7)
Mghi quyét Biéu chinh co ché dp dung ché tai dé 100%
322 4594/2023/EIB/NQ-HBQT 2112/2023 xét KP| cho c& nhan ném 2023 {7/7)
323 495/2023/EIB/NQ-HPQT 2112/2023 Mghi quyét Bdu tur trdi phigu ngdn hang 1{0:3??
Mghi quyét Phuong dn gia han théi gion hop tac 100%
324 496/2023/EIB/NQ-HBQT A12/2023 thérm 01 ném véi déi tac /7
Nghj quyét Thénh léap Trung tam mua sam tap 100%
325 497/2023/EIB/NQ-HBQT 21/12/2023 trung va Phéng Thir ky t8ng hop (7/7)
Mghi quyét Chinh séch khodn chi phi sir dung xe & 100%
326 508/2023/EIB/NQ-HBQT 26/12/2023 £ di voi mét s& vi tri Can ba quan Iy /7
Nghij quyét Thué dia digm di déri cde B6%
327 509/2023/EIB/NQ-HBAT 26/12/2023  Kh&i/Phéng/Ban chirc ndng Hai s& lam viéc ndm (&6/7)
ngodi tru s& tai Vincom Center
Mghi quyét Ban hanh Quy dinh céng tac van thu, 10059
328 510/2023/EIB/NQ-HBQT 26/12/2023 Iura trir tai Van phong HDQT 7
Mghi quyét Phuang dn lién quan hoat déng gén vdi 100%
329 513/2023/EIB/NQ-HBQT 29/12/2023  xir Iy no xdu tai Eximbank dén 2025 dé trinh Ngén {7/7)

héng Mhé nude
Téng cong HBAT da ban hanh 308 Nghi quyét, 21 Quyét dinh

Notes: Mgan hang da thue hién nghia vu CBTT ddy da theo cdc quy dinh vé& hoat déng CBTT lén trang théng tin dién tir
website v cdng théng tin cha S& GD Chirng khodn HCM, UBCKNN
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