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cia Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan vy Dieu 1& t6 chirc vy hoat déng cua
Cong ty (sau day goi 1 1,3 Diéu Ig)

ié
o doéng théng qua, HDQT d3 tuan tht cac quy dinh cua phap luat, ol
Diéy 1€ cong ty dé trién khaj nhiém vy duoc giao. Say day 1a mot sd két qua ndj bat

1.1. Ké¢ qud thuc hign nrhiém vy theo quy dinh tai Piéy ¢ Cong ty vg pha,

lugt co lign quan.
* 16 chite cuge hop Dai hei dong co dong

- Trong nam 2023 HDQT cong ty khéng phaj triéu tap cudc hop Paj héi déng
b dong bat thuong.




khai thyc hién va thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh cua phap luat vé chung
khoan.

Nam 2023, HDQT da thuc hién viéc kién toan 1han sy theo tham quyén, dap

{mg yéu cu ctia hoat dong QXKD: b nhiém 01 Pho Giam dbc Cong ty, bd nhiém
Giam dbc Bén xe My Dinh, Truéng phong TCHC va phé duyét phuong an luan
chuyén, tuyén dung i véi cac chire danh ¢ap pho don vi.......

* Hoat déng cua cdc tiéu ban thuéc Ho dong quan tri.

Czn ot vao quy md, Iinh vuc kinh doanh va md hinh hoat dong ctia Cong ty,
hoat dong ctia cac tiéu ban thude HDQT dugce gan lidn v6i hoat dong cuia cac Phong
chuyén mon nghiép V-

Trong nam 2023, cac tidu ban da thuc hién t6t cong tac tham muu va trién
khai céc nhiém vu theo su phén cong cta HDQT v& cac linh vuc td chirc nhan su, ké
hoach kinh doanh, K& hoach tai chinh va tridn khai du an.

* Két qua gidm sat céng tdc quan Iy diéu hanh hoat dong SXKD doi véi Ban diéu
hénh va thwe hién ché dé quyén loi doi voi Ban Piéu hanh.

Ngay tir dau nadm 2023, Hoi dong quan tri, Ban Gidm dbc Cong ty da ném bat,
nhin nhén va xac dinh nhiing khé khan phai dbi mat trong qua trinh SXKD dé tir do
xé4c dinh muc tiéu cua nam 2023 1a tiép tuc tap trung vao Vviéc sidt chat va néng cao
cong tac quan tri 461 voi hoat dong gXKD; duy tri va gitt vimg nhiing thanh qua da
dat duoc trong nam 2022; dong thoi trién khai quyét liét nhidu giai phap vé b chuc
quan ly, v& dich vu 461 voi khach hang nham nang cao hiéu qua md hinh hoat dong,
lidm sodt chit ché va tiét giam t6i da chi phi.

Vi muc tiéu do, HDQT dac biét chi trong chi dao, hd trg va giam sat mot sO

_ Chu dong, kip thot 4m bt bidn bién tinh hinh thuc té, du bdo va xay dung
céc kich ban cho hoat dong SXKD dam bao hiéu qua.

- Tap trung duy tri va quan trl +&t @bi voi nhimg hoat ddng dam bao o6n dinh va
gia tang ngudn thu: tidn dich vy vé sinh 461 véi don vi vén taL, tidn vé sinh moi
truong 41 véi don vi thué qu??ly dich vu, tién duy tri dich vu bén dbi voi nhung don
vi van tai khong chay du & chuyén lugt da cam két. Pay dugc coi 1a mot trong
nhing giai phap c6 ¥ nghia quan trong quyét dinh trong vigc chi dong dam bao 6n
dinh doanh thu nam 2023.... dong thoi uu tién trién khai cac giai phap siét chat va
nang cao cong tac quan trl 461 voi moi mat hoat dong SXKD pham gop phﬁn vao
viéc duy tri 3n dinh va phat trién bén viing trong WONE lai, dam bao t6t nhét quyen
1gi cho nguoi 1ao dong trong didu kién c0 thé.

- Lya chon thoi diém thich hop &3 trién khai cac giai phap dhu tu vé co so ha
ting theo huong van minh, hién dai, khach hang dugc thu huong nhing dich vu chét
luong cao khi dén bén xe. Trong nam 2023 Cong ty 43 hoan thanh cai tao nha vé
sinh cac bén xe, dic biét viec hoan thanh cai tao nha chds bén xe My Pinh da mang
dén cho bén xe hinh anh dien mao Kkhac biét 16n, huong dén su tién nghi, khang
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trang, hién dai, chat lugng cao dé thu hat hanh khéch, phat trién hoat dong kinh
doanh dich vu trong tuong lai. Viéc dua vao sir dung hé thdng nha vé sinh va nha
chd bén xe My Dinh da mang lai nhiing phan héi tich cuc tir khach hang

- X4y dung K& hoach trién khai cac du 4n vé phong chong chéy nd tai cdc Bén
xe theo Nghi quyét 05/NQ-HBND ctia Hoi déng nhan dan TP Ha Néi.

- Tang cuong dao tao, phat trién va nang cao y thirc KLLD, trach nhiém c4
nhan ngudn nhan luc trén co s& dbi méi hinh thirc, ngi dung dao tao sat véi thuc té
va uu tién cdc k§ ning mém; tiép tuc hiéu chinh hé théng phan mém tang cuong
cong tac quan tri dbi voi hoat ddng SXKD

- Cong tac tb chirc thuc hién Quy ché dan chi co so tai noi lam viéc.

- Thuc hién c6ng b thong tin theo quy dinh.

Du6i su v chi dao, hd trg va giam sat cua HPQT, su diéu hanh linh hoat, kip
thoi, bam sat thuc té cua Ban Giam ddc va su nd luc quyét tdm, chung strc d@)ng
long cua tap thé ngudi lao dong, trong nam 2023, Céng ty da hoan thanh tét cic chi
tiéu ké hoach niam 2023, dac biét la hoan thanh vuot muc chi tiéu Doanh thu dat
125%, Lg¢i nhuén dat 151%, Qu¥ luong CBNV dat 122% so véi ké hoach nam.

B¢ dam bao cho Ban Pidu hanh hoan thanh nhiém vu duoc giao, HDQT da
quyét dinh c4c ché db tién luong, tién thuong, thi lao ... trén co 56 higu qua SXKD
theo quy dinh cua phap lust (Nghi dinh 53/2016 va Thong tu 28/2016) va Nghi
quyét PHPCP. Nim 2023, thu nhap:

- Giam déc Cty kiém Thanh vién HDQT:  492.640.000 d/nim
Pho giam déc Cty kiém Thanh vién HDQT: 449.561.600 d/ndm
Phé gidm déc Cty (BN thang 1/8/2023): 135.900.000 d/nam
K& toén truéng Cty: 388.259.000 d/nam
Trén co s két qué dat duge clia Cong ty trong nim 2023, ¢6 thé danh gia khai
quat hoat dong ctia Ban Diéu hanh, nhu sau:

- Cac thanh vién trong Ban Giam déc Cong ty la nhimg c4 nhéan c6 trinh do,
nang luc, dugc dao tao bai ban va c¢6 kinh nghiém diéu hanh, quan ly trong
linh vye duge phén c¢dng phu trach.

- Trong qud trinh thuc hién nhiém vu duogc giao, cac thanh vién trong Ban Diéu
hanh Iuén ¢6 sy trao d6i, hd tro nhau véi tinh than trach nhiém cao; cht dong
bam sat tinh hinh thuc té, chu truong cua DPang uy, HDQT va Nghi quyét
PHDCD xdy dung kich ban diéu hinh, linh hoat trong lua chon thoi didm tridn
khai dé dat duoc muc tiéu dé ra. Két qua Cong ty dd hoan thanh vuot mirc cic
chi tiéu K& hoach dugc DPHPCD giao, tao duoc su chu dong trong duy tri
doanh thu, thuc hién tot vai tro kiém soat rui ro; béo toan va phat trién vén C4
dong tai cong ty.

- Ban Diéu hanh thyc hién ddy di ché d béo cdo, dénh gia két qua thue hién
theo quy dinh.



* This lao, chi pht cho HDQT, BKS va tung thanh vien HDQT, BKS

_Dbi v6i th lao ciia HDQT, BKS: Nam 2023, Dai hoi déng C6 dong da thong qua
tdng mirc thu lao cho céac thanh vién HDQT, BKS 12 276.000.000/ndm. Can cur tong
méc tht lao duge thong qua, HPQT - BKS dé hop théng nhat muc thu lao hang
thang cho timg thanh vién va dam bao chi tra khong vuot qué voi s tién da duoc
PHDCP théng qua. Nam 2023 sb tién thu lao thuc tra cho HDPQT, BKS 1a
267.000.000 d

- Péi vé6i chi phi hoat dong ciia HPQT: thuc hién trén co s& dam bao phuc vu cho
hoat déng SXKD cua Cong ty va theo quy dinh cua phép luat.

* Cong tac hé tror C6 dong.

Sau khi thuc hién ding ky luu ky ching khoan tai Trung tdm luu ky chung
khoan Viét Nam, Cong ty tiép tuc hd trg Cd déng trong viéc luu ky ching khoan,
thay déi thong tin ¢ dong. Tinh dén thoi didm 15/3/2024, sb luong cb dong 1a 434
Co déng véi co cu nhu sau:

_ ¢ dong 1a tb chirc dong thoi 1a co dong 16n: 02 C dong chiém 83,41%.
- Cb dbng 14 c4 nhan trong nude: 430 CO dong chiém 16,39%
- Cb dong 14 c4 nhan nude ngoai: 04 C déng chiém 0,2%

Thong tin kip thoi téi Cd déng thong qua viéc giri vin ban, dang trang web
cua Cong ty vé cAc vAn dé lién quan dén hoat dong ctia Cong ty theo quy dinh cta
Nha nudec.

Dic biét trong nam 2023, Céng ty khong phat sinh giao dich c6 phiéu, giao
dich khac ctia cb déng ndi bd va ngudi lién quan;

1.2. Két qua thwe hién nhi¢gm vu theo sy phin cong, uy quyén ctia Pai hoi
dong co dong.
Thuyc hién Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 déng nam 2023, HPQT Cong ty da
t8 chirc trién khai cac nhiém vu sau:
* Lwa chon don vi kiém todn doc Idp thuc hién viéc kiém todn Bdo cdo tai chinh.

Cin ot Danh séch cac don vi kiém toan da dugc Dai hoi ddng CO6 dong thong
qua tai cudc hop thuong nién nam 2023, HPQTda chép thuan viéc lya chon Cong ty
TNHH Hang kidm toan AASC thuc hién viéc kiém toan Bdo céo tai chinh ban nién
va Bao cdo tai chinh nim 2023 cta Cong ty. Két qua kiém todn ndm 2023 s& dugc
b4o c4o Dai hdi dong C déng tai cude hop thudng nién ndm 2024.

* Chi tré ¢6 tire niim 2022 cho C6 dong.

Nghi quyét Pai hoi dong ¢b dong thudng nién nam 2023, da thdng nhét chi tra
C4 tirc ndm 2022 v&i muc 1a 5%. Trén co so do, HDQT da chi dao cac bd phan co
lién quan thuc hién céac thu tuc theo quy dinh dé dam bao chi tra cd tic cho cb dong
dung tién d6 va quy dinh.



2. Phuwong hwéng hoat dong ciia HDQT niim 2024,

Nam 2024, 1a nam cudi cung trién khai thuc hién Nghi quyet Dai hoi Bang cac
cap, nhiém ky 2020-2025 va la narn burt pha dé hoan thanh K& hoach 5 nam glaI
doan 2021-2025 trong diéu kién nén kinh té thé glm va trong nude duge du bao tiép
tuc con gap nhiéu khé khan: su phuc hoi kinh t& Thé gi6i chua dam bao su vitng
chéc, no x4u gia tang, tinh trang thiéu dién c6 thé xdy ra va anh hudng dén hoat
dong SXKD, doi séng nhan dan.

Nam 2024, cling 1a ndm nganh giao thong van tai tiép tuc tai ciu triic co chu van
tai, ting cuong ap dung cong nghé vao phuc vu nhu cau di lai ctia nhan dan va nang
cao néng luc quan 1y dbi véi hoat dong VTHK téng cudng cong tac thanh kiém tra
viéc chap hanh céc quy dinh cia Phap luat vé diéu kién kinh doanh van tai bing 6 to
nham timg budc x6a bo tinh trang xe du, bén coc..

Véi nhiing dic diém néu trén va dé tlep tuc dam bao 6n dinh SXKD, HbQT da
xac dinh rd nhiém vy trong ndm 2024, nhu sau:

- Tiép tuc chi dao Céng ty trién khai cdc bién phap giit vitng 6n dinh hoat dong
SXKDj; dam bao chu dong duy tri va phat trién ngudn thu; nd luc dam bao cong an
viéc lam, thu nhdp cho ngudi lao dong; hoan thanh Ké hoach SXKD va nhiing
nhiém vu trong tdm ndm 2024 d4 dugc Pai hoi ddng cb dong thong qua.

- Chi dao Céng ty tiép tuc gilt viing Val tro chu dao trong cung ung ha tang bén
xe; trién khal cac giai phap vé dich vu, vé cong nghé ddi voi khach hang nhiam dép
ting nhu cau str dung dich vu ngay cang cao cua khach hang, tang cudng su tuong
tac voi khach hang va thu hut hanh khach vao bén di xe.

- Tiép tuc coi trong cong tac ung dung cdng nghé vao cong tic quan ly, diéu
hanh, quang ba hinh anh trén co s¢ ting cudng su tuong tac, két nbi véi khach hang
va tang tinh quan tri cao.

- Tiép tuc quan tdm dén chién lugc dao tao, phat trién con ngudi va tinh gon bo
mdy d4p ng yéu cau trong tinh hinh méi.

- Hoan thanh nhiém vu theo quy dinh ctia Phép luét, Diéu 18 Cong ty va DPHDCD
giao.

Trén day 1a két qua hoat dong cua HDQT trong nam 2023 va phuong hudng
hoat dong trong nam 2024, kinh trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét, thong qua.
T.M HQI DPONG QUAN TRI
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, BAO CAO
Két qua hoat dong SXKD nim 2023 va phuwong hwdéng nim 2024

I. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023

1. Pic diém tinh hinh nim 2023.

Trong ndm 2023, tinh hinh kinh t€ vi mé c¢ nhiéu khé khan, mic tang chi sé gi4
tiéu dung CPI tang 3.25%, gi4 xing dau lién tuc c6 sy bién déng manh theo chiéu
erorng tang cao. Do d6, nganh vén tai cling chiu tac déng khéng nhd cta tinh hinh
kinh té chinh trj trong nuGe va trén thé gidi. Gia nhién liéu, vat tu phu ting tang cao
dan dén cude van tai tang; nhu cau di lai va mua sém giam,

Tinh hinh hoat dong cua céc loai hinh xe ghép, xe limosine, xe tién chuyén...xe
du bén, céc tiép tuc dién bién phuc tap méc du c¢é co quan chire ning da ting cuong

irly. Céc xe hoat déng van tai tra hinh hoat dong ngang nhién canh tranh khong lanh
manh v6i van tai hanh khach tuyén ¢ dinh lam sut giam nghiém trong lugng khach
di xe lién tinh va doanh thu ctia Céng ty. Véi céc khé khan trén khién nhiéu don vi
vén tai pha san, thiéu ngudn luc dé tai san xuat, 1ai phu xe bé viéc, phucmg tién hu
héng... dan dén san lugng xe ctia bén bi sut giam, viéc phat trién san xudt cua Cong
ty gdp nhiéu khé khan.

Tuy nhién, dugc sy quan tdm chi dao cua Tong cdng ty Vén tai Ha Noi. Véi su
nd luc cla Dang uy, H6i dong Quan tri, Ban diéu hanh va cling toan thé cac don vi,
Cong ty d4 t6 chirc tét san xuét kinh doanh phu ho*p véi dién bién thuc té, kip thoi ¢o
nhiing giai phdp quyét liét, sing tao di hoan thanh tét cic chi tidu ké hoach nam 2023.

2. Két qué thue hi¢n cic chi tiéu SXKD do Dai hoi ddng cb dong giao 2023

2.1. Cdc chi tiéu tong hop:

Nam 2023, don vi da thuc hién trién khai cong téc san xut kinh doanh va dat
dugce cac két qua nhu sau:

Niim 2023
TT Noi dung Don vi
KH 2023 TH2023 | %TH/KH
1 | San Iwong xe luot xe 1,774,000 1,776,303 100%
2 | San lugng khéch luot khdch |  7.202.000 8,155,953 113%
3 | Doanh thu tir hogt dong 1000ddng | 102,000,000 | 127.660.353 | 125%
SXKD
Dich vu van tdi nt 81,696,000 99,767,376 122%




Nim 2023
TT Noi dung Pon vi
KH 2023 TH 2023 | %TH/KH
Dich vu gia tang nt 20,304,000 27,892,976 137%
4 | Thu nhép tirhoat dong tai g 2,295,000 3.701,168 161%
chinh
5 "é"gng chi phi SXKD, trong it 94,935,000 | 117,460265 | 124%
Chi phi khdu hao nt 10,250,000 7 968,696 78%
6 | Loi nhuén trude thué nt 9,360,000 14,086,879 151%
Tbng sb i "
7 | CBONV(NLD+NQL) Ngudi 379 368 97%
Téng quy luong CBCNV A 4
8 (NLD+NQL) 1000 ddng 38,116,000 46,407,000 122%
Luong binh quan CBCNV | Dong/ngudi .
9 (NLD+NQL) théng 8,381,000 10,509,000 125%
10 | Hiu qua (LN+ KH) 1000 ddng 19,610,000 22,055,575 112%

o Sin lwong xe: 1.776.303 luwgt xe dat 1 00% so véi ké hoach. Lugt xe lién tinh
dat 635.904 lugt, vugt 9% so véi ké hoach. Luot xe buyt 1a 1.140.399 luot dat 96%
so voi ké hoach.

o Sin lwong khdch: 8.155.953 lugt dat 113 % so vdi ké hoach.

o Doanh thu (trwéc thué): 131.361.520.764 dong, viegt 26% so vOi ké hoach.
Trong d6, doanh thu hoat dong SXKD 13 127.660.352.719 ddng dat 125% so v6i ké
hoach, doanh thu hoat ddng tai chinh 1a 3.701.168.045 ddng, vugt 61% so voi ké
hoach.

o Vé chi tiéu tai chinh:

- Loi nhuan trudc thué thuc hién nam 2023 dat trén 14 ty dbng, vuot 51% so
véi ké hoach giao.

- Hiéu qua (Loi nhuén + KhAu hao) nam 2023: 22.055.575.068 dong vuot 12%
so vdi ké hoach giao.

o Vé lao dpng, tién luong:

Nim 2023, hoat dong SXKD cua cong ty van gip nhiéu kho khin do sy canh
tranh cac loai hinh kinh doanh van tai hanh khach khac nhu xe cong nghé, hop dong
tr4 hinh, xe limosine ... dd lam cho luong hanh khach vao bén di xe sut giam manh,
cac don vi van tai phai giam s6 chuyén Juot hoat dong, gdy ap luc manh vé viéc 1am
va thu nhap déi v6i CBCNV. Tuy nhién, Cong ty dé thuc hién nhidu giai phap linh
hoat vé lao dong, diéu hanh quy tién luong hop 1y, thuc hién trich 1ap qu¥ luong ding



quy dinh va st dung dung muc dich, ting bude ning cao thu nhép va doi séng cho
ngudi lao déng phit hop véi su phuc hdi san xudt cia Cong ty, cu thé nhu sau:

- Téng sé6 CBCNV (Ngudi Quan ly + Nguoi lao dong): 368 ngudi, giam 2.9%
so voi K& hoach 2023 (379 ngudi).

- Tong Quf tién lwong CBCNV (Nguoi Quan ly + Nguoi lao déng):
46.407.000.000 d, dat 121.8%% so vdi KH 2023 (38.116.000.000 d). Trong do: Quy
luong nguoi lao dong: 45.000.000.000 d dat 121.6% so véi KH 2023 (37.000.000.000
d).

- Tién luwong binh quin CBCNV (Ngudi Quan ly + Ngudi lao déng):
10.509.000 d/nguoi/thang dat 125.4 % so vai KH 2023 (8.381.000 d/ ngudi/thang).
Trong d6: Tién lvong binh quan ngudi lao dong: 10.302.000 d dat 125.6 % so voi
KH 2023 (8.200.000 d/ nguoi/thang).

2.2 Tinh hinh thwe hién ké hoach dau tw va duy tu siva chira:

2.2.1 Tinh hinh dau tw

Nam 2023, hoat déng san xuit kinh doanh da dan phuc héi vao giai doan cubi
nam, tuy nhién cac két qua dat dugc con chua mang tinh bén vimng cao do bdi canh
chung cta hé théng vén tai hanh khach lién tinh tuyén c¢b dinh chua giai quyét duoc
khé khan mang tinh cbt 161 va cdc van dé khoé khin méi phét sinh. Do d6, hoat déng
dau tu ctia Cong ty tap trung vao cdc ndi dung dép tng yéu cdu san xuit, nang cép co
sG vat chat, nang cao chit luong phuc vu tao tién dé cho phat trién bén vitng. Cu thé,
Cong ty da tién hanh dau tu cac hang muc sau:

- Pau tu ning cip nha chd chit luong cao tai Bén xe M§ Pinh.
Péu tu man hinh Led quang céo tai nha chd Bén xe Giap Bét, bén xe My Binh.

Dau tu nang cap tram bién ap Bén xe M¥ DPinh.
Daiu tu mai che mai sanh phia Nam va phia Bac nha Bén xe M§ Dinh.
Dau tu nang cap phan mém, website phuc vu viéc xir ly Iénh dién tu, ban vé

dién tir, ndng cao hiéu qua quan tri, dép tmg yéu cau quan ly theo quy dinh ctia Nha
nuac.

- Du 4n lap dat hé thdng dién ning luong mit troi tai bén xe My Pinh duoc
dirng trién khai sau khi dénh gia khong kha thi, viéc khai thac khéng hiéu qua.

Céng ty da tién hanh cac hang muc dau tu bang ngudn vén tu ¢, dam bao dung
tién d9, hidu qua, thu tuc dau tu tuan tha ding theo cac quy dinh clia phap luat.

2.2.2 Duy tu siva chiva co sé vt chit 2023

Do nam 2022 tinh hinh dich bénh kéo dai anh hudng téi nhidu mat SXKD, Cong
ty dd han ché dau tu cic hang muc khong can thiét, tiét giam chi phi dau tu dan dén
nhiéu hang muc co s& vat chit xubng cp can duy tu dé dam bao tudi tho cong trinh.
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Nam 2023, Cong ty d& duy tu sta chita co s vat chét, trong d6 phai ké dén mot s6
hang muc chinh la:

- Stra chira toan b nha vé sinh ctia 3 bén xe.

- Lam lai toan bd hé théng dién ctia Bén xe Gia Lam va Bén xe Giap Bat.

- Chéng thAm mai tang 2, méi nha chd phia nam va cai tao hanh lang nha cho
Bén xe Giap Bat...

- Chéng thAm mai nha chd phia sau, cai tao hanh lang khu vé sinh bén trong nha
chd Bén xe Gia Lam.

Viéc duy tu, stra chita co s¢ vat chit déu dam bao hiéu qua, tiét kiém, ting tudi
tho cdng trinh, tao diéu kién thudn loi cho hoat dong sén xuét kinh doanh ctia Céng
ty.

2.3. Tinh hinh thuwe hién ké hoach phdt trién thi truong:

- Céng ty tap trung chi dao cac Bén xe timg budc nang cao cdng tac didu hanh,
chat lugng phuc vu d thu hut hanh khach, xe dén bén tao diu kién phat trién thém
cac loai hinh dich vu.

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 tiém luc nhu Futa Ha Son, HVG...x4y dung md
hinh nha chd chét luong cao dé nang cao hinh anh bén xe, vin minh, sach dep thu hut
ngdy cang nhiéu hon nita khach hang dén voi bén xe.

- Thanh 1y hop ddng v6i don vi taxi cii, ky hop dong véi don vi taxi mdi c6 uy
tin, thuong hiéu nhdm nang cao chét lugng dich vu.

2.4. Cdc cong tdac khac:

- V& dao tao nang cao trinh dd chuyén mon nghiép vu: Cong ty tiép tuc tang
cudng cong tac ddo tao nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vy, k§ nang phyc vu...
cho CBNV nhim dép tng tot nhu cAu ngay cang cao cua khach hang va xay dung
hinh anh bén xe chuyén nghiép, vin minh, than thién.

- V& ndi chip hanh ndi quy, quy ché: Cong ty tiép tuc siét chat viéc chép hanh
nédi quy, quy ché dbi véi CBCNV; thudng xuyén tuyén truyén, gido duc nhim nang
cao y thirc tu giac chép hanh ky luat va kién quyét xtr Iy nghiém céc truong hop vi
pham.

- V& truy thu va thu tién dich vu: Céng ty duy tri tbt cong tac truy thu so chuyén
luot khong thue hién theo hop df’)ng va thu phi dich vu theo quy dinh. Trong nam
2023, Cong ty tiép tuc trién khai thém viéc thu phi dich vu iy thac ban vé dién ti;
phi vé sinh cua d6i tuong 14i, phu xe buyt.

- Lam t6t céng tac cham lo doi sdng vt chat, tinh than cho CBNV Céng ty; cong
tac Cong doan, Poan thanh nién thuong xuyén dugc quan tam, tao diéu kién thuén
loi, tao khong khi hang say, gén bo trong lao dong san xuét cia CBNV toan Coéng ty.

3. Nhitng ton tai va han ché:



Mic du da co nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot s6 van
dé kho khin phat sinh trong bdi canh moi: hoat ddng giao dich mua vé, thué xe thong
qua mang online, trong khi md hinh san xuét hién tai ctia Cong ty hién tai chua dap
tng dugc. Céc chinh sach mdi ciia Nha nude: xuit hoa don dién tlr, ban vé dién tu,
[énh dién t ... nhung chua co su ddng b trong cong tac quan ly gifta cac d6i tugng
thuc hién dan dén nhiéu vuéng mic phét sinh trong qua trinh trién khai 4p dung cua
Cong ty.

Tém lai, nam 2023 la ndm tinh hinh kinh 16, chinh tri trén thé gidi cd nhiéu
bién dpng anh hwong vét I6n dén kinh té trong nwde, trong do c6 nganh vin tai;
sw canh tranh khong lanh manh ciia cdc logi hinh vin tai khdch, sw suy giam cua
nén kinh té din dén thi trwong vin tai hanh khdch tuyén c6 dinh sa siit, nhiéu
doanh nghiép bi vd no, nhiéu chuyén xe bé vi hoat dong kém hiéu qud, cdc quy
dinh trong vdn tdi con nhiéu vieéng mic gy khé khan cho SXKD. Tuy nhién,
Cong ty di trién khai nhiéu gidi phdp linh hogt phut hop dé dam bdo an toan moi
truwong san xuit, han ché sy dnh hwdng tiéu cwc tir cdc tdc dpng ciia ngogai canh.
Do @, Cong ty di hoan thanh tot ké hoach sin xudt kinh doanh nam 2023 (Lugt
xe dat 100% KH ; Doanh thu dgt 126% KH; Loi nhudn trwdc thué dat: 151 % KH).

1. KE HOACH NAM 2024

1. Pic diém tinh hinh

Theo du bo, nam 2024 la ndm cé nhidu bién dong v& kinh té va chinh tri thé
gioi, méat 6n dinh v3 an ninh toan cau, viéc giao thuong s& c6 nhiéu han ché boi cac
lénh cAm anh huéng 16n dén kinh doanh budn ban, mot sé chudi cung tmg bi dat gay,
nhidu doanh nghiép phai déng cira hodc chuyén d4i mé hinh san xut. Suy thoai kinh
té va lam phap ting cao. Dy bao, gia ca xang dau s& tiép tuc ting va gy kho khén
cho san xuft ctia cac doanh nghiép van tai; nguoi tieu dung cat giam chi tiéu dan dén
nhu cau di lai giam; cac doanh nghiép lya chon hinh thirc du tu kinh doanh an toan
it rai ro hon.

C#4c loai hinh xe hop déng tr4 hinh, xe ghép, xe limosine, xe du, bén coc... van
s& tiép tuc didn bién phuc tap, méc du cdc co quan chtrc ning da va dang trién khai
nhiéu giai phap nhung vaAn chua dem lai hiéu qua 0 rét, ddng thoi viée ting cudng
kidm tra cua luc luong chirc néng ciing lam giam s luong xe hoat dong trén tuyén
do céc xe vi pham bi dinh chi hoat dong, anh huong rat xAu dén hoat dong kinh doanh
van tai khach tuyén c6 dinh trén cac bén xe thue Cong ty.Tinh hinh kinh té kho khan,
lam phat gia tang, gia xang ddu ting manh khién cac doanh nghiép vén tai lién tinh
gap nhidu khé khin hon, hiéu qua kinh doanh thép va thua 18. Trong nam 2023 toan
Céng ty c6 99 ndt gio md mdi, tuy nhién c6 219 nbt gid thanh ly, xu hudng nay s&
van tiép tuc trong nam tiép theo néu khong c6 nhimg chinh sach moi mang tinh chét

thay dbi, dot pha. Day la mot thach thirc 16n trong nam ké hoach 2024 1a sy sut giam
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vé lwong xe, gidm doanh thu vén tai, Mt khac, Thanh phd Ha Nbi da sé chuyén luot
xe buyt trén dja ban thanh phé, trong d6 gém nhiédu tuyén hoat ddng tai cac bén xe va
ude gidm 80.000 luot xe/ndm, 1am gidm san luong xe va doanh thu.

Do Iugng hanh khach giam khién mang kinh doanh dich vu hd tro vén tai gap
nhiéu khé khin, trong nam 2023 ty 18 quay dé trong tang 1én trén 20% va xu huéng
kho khin tiép tuc kéo dai trong nam 2024. Viéc kinh doanh quang céo theo hinh thirc
truyén théng (quang cdo tinh) khong con thu hat khach hang, hién tai s vj tri tréng
khong c6 don vi thué 1a 40 vi tri (chiém 68%).

Trong nam 2024, Thanh phé trién khai thi cdng cc hang muc chinh tai nit giao
théng ham chui Kim Dbng va dudng Giai Phong, Viée 6 chie lai giao théng trong
giai doan thi cong s& lam anh huéng rat 16n dén hoat déng xe ra vao cua bén xe Giap
Bat, gia ting nguy co sut giam san luong xe ctia bén va Cong ty.

Viéc co quan chirc niang cho tuyén xe lién tinh c6 khodng cach duéi 150 km hoat
dong theo hinh thirc xe buyt lién tinh thay thé cho hinh thirc xe lién tinh tuyén cb
dinh, s& khién doanh thu vén tai tir cac tuyén d6 bi gidm sut do gidm luong xe va do
chénh 1éch gia dich vu giita 2 loai hinh.

Qua két qua hoat déng san xuét ctia ndm 2023 va tinh hinh chung ctia ndm 2024.
Cong ty nhan dinh tinh hinh SXKD nim 2024 13 nim gdp nhiéu khé khan thach thirc
dé duy tri su ting trudng,.

2. Muyc tiéu va nhi¢m vy trong tim niam ké hoach.

1. Dam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nim 2024 do
Dai hdi déng cb dong giao.

2. Tiép tuc siét chit cdng téc quan 1y diéu hanh nhim nang cao ndi lyc, nang cao
nang luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuén, quy trinh trong cong tac diéu
hanh, dém bao hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

3. Duy tri thi phan cua Cong ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe vi
Tép trung trién khai phuc vu t6t nhan dan di lai trong céc dip 1&: ngay 30-4 & 01-5;
Quéc khanh 2-9; tét dwong lich; tét Nguyén Dan.

4. Tap trung nghién ctru va dua vao cac loai hinh dich vu nham nang cao chét
lugng phuc vu hanh khéch trén cée bén, tang doanh thu.

5. Siét chit ky cuong, ky luat ndi bo: kidm soat chit ché diéu kién phuong tién,
nguoi 14i d6i véi tuyén cb dinh; nghién ctru dé xudt B6 GTVT, S& GTVT HN cac
phuong an quy hoach ludng tuyén, nang cao hiéu qua khai thac bén, phuc vu tét hon
nhu cdu di lai ctia hanh khach. ..

6. Thuc hién tdt viéc quén triét va trién khai céc Nghi quyét, Chi thi ctia Dang,
chinh sach phép luat ctia Nha nudc téi can bo, dang vién va CNLD.



7. Tiép tuc tap trung dAu tu khai thac trén cdc bén xe voi muc tiéu: dau tu hiéu
qua, hd tro va phat trién hoat dong san xuat van tai, ndng cao chét luong phuc vu
hanh khéch trén céac bén xe.

8. Ddy manh viéc Umg dung cong nghé trong khai thac kinh doanh va cong tac
quan ly didu hanh, dac biét la cac dich vu hudng dén tang cudng su tuong tac voi
hanh khéch: Xay dung phan mém quan 1y bén xe phién ban Web véi nhiéu tién ich;
dua Website méi, hé thong trang mang thong tin ctia Cong ty vao hoat déng; chuan
hoéa bd phan cham soc khach hang...

9. Dy manh cdng tic quan ly va khai thac hé théng dich vu trén cac bén xe,
tang ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

10.Trién khai viée xay dung gid dich vu xe ra vao bén thay cho khung gia ban
hanh tai Quyét dinh 3270/QD-UBND, trinh co quan chtrc nang phé duyét.

1l Nghlen ctru trién khai dich vu kho hang va chuyén phét hang héa; ph01 hop
nghién ctru trién khai hoat dong xe trung chuyén trong Thanh pho, tang tién ich cho
khach hang.

12. Nghién ctu trién khai diéu chinh hoat dong vén tai tai Bén xe Gidp Bat phuc
vu du 4n thi céng nut giao ham chui Kim Pong — Giai Phong.

3. Céc chi tidu ké hoach sén xuat kinh doanh nim 2024
3.1 Chi tiéu ké hoach tong hop:
_ V2 Iuot xe: Luot xe ké hoach 12 1.777.000 luot xe, bang 100% so v6i TH nam

2023. Trong d6, luot xe lién tinh 12 637.000 lugt xe bang 100% so voi thyc hién nam
2023, Luot xe buyt la 1.140.000 lugt b%’mg 99,96% so v&i thuc hién nam 2023.

_ V& lugt khach: Luot khach thuc hién 1 8.300.000 luot, bang 102% so véi
thuc hién nam 2023.

- Vé doanh thu tir SXKD: Doanh thu ké hoach 1a 127.500.000.000 dong, béng
100% so vé&i thuc hién nim 2023. Trong do, doanh thu dich vu vén tai la
100.000.000.000 ddng bing 100% so v&i thuc hién nam 2023. Doanh thu dich vu la
27.500.000.000 ddng bang 99% so véi thuc hign ndm 2023.

3.2 Ké hoach diu tw:

- Tiép tuc dau tu, hoan thién hé théng phong chay chita chay tai Bén xe Gia Lam,
Bén xe Giap Bat va Bén xe My Dinh dép tng theo quy chuén phong chéy chita chay
va phé duyét Ho so PCCC theo quy dinh.

- Pau tu nang cap khu vuc B-T, lap dung méi khu dich vu A1-A2-A3 tai Bén xe
Giap Bat dé thu hut khach hang kinh doanh khai thac dich vu trén cac bén xe, nang
cao hiéu qua su dung dét, nang cao chét luong phuc vu va tao 191 thé canh tranh cho
doanh nghiép.

YA

| g



- Pau tu Website, nang cép hé thdng phdn mém quéan ly diéu hanh ¢6 Gng dung
app dién tu.

- Trién khai quy hoach lai va cai tao khu vuc quang truong Bén xe Giap Bat, mo
rong cac cong Bén xe két ndi véi giao théng tuyén dudng Giai phéng dé giai tda ach
tic giao thong, phuc vu thi cdng Dy 4n nit giao hdm chui Kim Péng — Giai Phéng.

3.3 Ké hoach phit trién thi truong:

Cong ty tap trung chi dao cdc Bén xe ting budc ning cao cong tac didu hanh,
chat lugng phuc vu dé thu hut hanh khach, xe dén bén tao didu kién phat trién thém
cac loai hinh dich vu:

- PAu tuning cap quy hoach lai hé thdng dich vy st dung mot cach c6 hiéu qua
tiém nang dat dai.

- Trién khai hoan thanh Website méi ctia Céng ty cd phan Bén xe Ha Noi dé
tang cuong khai thac dich vu van chuyén hanh khéch giao dich online.

- Pay manh céc giai phép thu hit hanh khach, DNVT vio bén, trong dé chu
trong cc ndi dung: Nang cao chat luong dich vuy; trién khai cac chuong trinh khuyén
mai, hdu mai, chim séc khach hang; PAu tu kho hang thu hiit hang hda vao bén, déap
ng nhu cdu vén chuyén hang hoéa, tang tién ich cho khach hang; phbi hop nghién
cttu trién khai hoat dong xe trung chuyén trong Thanh phé nham ting tinh két ndi
gitra hanh khéch vé6i bén xe, gép phan hd trg DNVT canh tranh véi cac loai hinh van
tai hanh khach tra hinh hién nay.

- Tiép tuc 1am viée vdi céc co quan quan Iy tuyén vé viéc xét duyét cho tiép tuc
b6 sung xe vao céc tuyén dang khai thic, b6 sung thém tuyén khai thac; tridn khai
céc giai phap dé thu hit xe vao bén hoat dong.

3.4 Ké hoach tdi co ciu va déi méi quan tri doanh nghiép:

- Tiép tuc Gng dung cdng nghé théng tin, phin mém tra ctru hd tro cong tac quan
Iy, diéu hanh va quang ba hinh énh, dinh vi thuong hiéu.

- P6i méi phuong thirc, ndi dung dao tao, ndng cao k¥ ning nghé nghiép trong
doi ngli CBCNV.

- Tiép tuc chuyén mén héa, chuyén nghiép héa cong tac tiép nhén thong tin,
chdm so6c khéach hang, hoan thién mé hinh bd phan CSKH tai cic bén xe.

3.5 Ké hoach lao dpng, tién lwong va dao tao:

- Vélao ding tién lwong:

+ Tong s6 CBCNV (Nguoi Qudn Iy + Nguoi lao déng): 370 ngudi.

+ Quy tién lwong CBCNV (Nguwoi Qudn 1y + Nguoi lao déng): 47.410.000.000
d (Trong dé. Quy luong Nguoi lao déng: 45.712.000.000 &).



+ Tién lwong binh quin CBCNV (Nguoi Quan Iy + Nguoi lao dong):
10.678.000 d/ngudi/thang (Trong do: Tién luong binh quén ngudi lao dong:
10.408.000 d).

- Vé dao tgo: Cin ctt nhu chu va tinh hinh thuc té, Cong ty s& xay dung va trién
khai ké hoach dao tao cho d6i nglit CBCNV nham dap tng yéu cau hoat dong SXKD.

3.6 Ké hoach duy tu co sé viit chit:

Céc cong trinh bén xe hién nay da xubng cép theo thoi gian sir dung, cén phai
ning cap va sta chita dé duy tri tinh 6 6n dinh, nang cao chét lugng phuc vy, trong do
tap trung chinh trang hang rao bén xe, son chinh trang phan ludng t6 chirc giao théng,
duy tu stra chita ha tdng san bai do, hé théng cip thoat nude, chinh trang phong dich
vu, hé thong mai che, chbng tham.. .dé dam co s& vat chit luén & tinh trang t6t, tao
diéu kién thuan lgi cho san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

3.7 Ké hoach ngan sdch tai chinh:

Nam 2024 du bao hoat dong van tai tiép tuc d6i mit v6i nhiéu kho khan do gia
nhién lidu ting cao, quy dinh quy hoach ludng tuyén ctia Bo Giao thong Van tai, cling
nhu viée canh tranh khéng lanh manh ctia xe du, bén coc, xe hop ddng tra hinh ngay
cang phuc tap... gdy anh hudng 16n t6i cac don vi van tai, tde dd phuc hdi cta thi
truong van tai khach lién tinh da chu:ng lai. Méac du Vay, dinh hudng cong ty phén
d4u tang trudong so véi nam 2023, cd gang én dinh doi sdng nguoi lao dong, duara
cac giai phap tai chinh phu hop nhét. Pé dat duoc két qua do, Cong ty tlep tuc dé ra
cac bién phap thiét thuc khai thac hidu qué cac gia tri gia tang trén bén, tiép tuc déra
cac bién phap quan ly nguon thu chit ch&, néng cao chét luong phuc vy, thoa mén tbt
nhét nhu cu cta khach hang. Pam bao tang truong hiéu qua SXKD, thuc hién day
da cac khoan nop Ngan sach Nha Nudc, bdo toan phat trién vén Nha nudc va céc co
dong.

Cong ty bdo cédo tinh hinh thue hién ké hoach SXKD nam 2023 va ké hoach
SXKD nam 2024.

Noinhin :
- Dai hoi dong ¢ déng;
- Hai ddng quan tri (Dé bdo cdo);
_ Cac phong ban, bén xe (@ thirc hién) ;
- Luu TCHC.







TONG C(")NG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Poc Iap - Tw do - Hanh phic

S6 162 / BKS

Ha Ngi, ngay 22 thdng 3 ndm 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
Can cir vao chirc nang nhi¢m vy ciia BKS quy dinh tai Diéu 1& ciia Cong ty C6 phdn Bén xe Ha Noi.
Cén clr Bao céo Tai chinh cho ky ké toan tir ngay 01/01/2023 két thic ngay 31/12/2023 cuia Céng ty
phét hanh ngay 28/2/2024 da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC.
Ban kiém soat xin béo cdo Dai hoi dong cb dong vé hoat dong va két qua kiém tra, giam st ciia Ban

kiém soét trong ndm 2023 véi cdc ndi dung nhu sau:

PHAN I: BAO CAO HOAT PONG NAM 2023

I. Cac hoat dong cita BKS nam 2023

- Thyce hién giam sat, kiém tra viéc tuan thi Ludt phap, Diéu 18, Nghj quyét Dai hoi déng C8 dong, Quyét
dinh ctia Hoi ddng Quan tri va cac Quy ché cia Cong ty.

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phap trong t6 chirc cong téc ké toan, thdng ké va Iap béo céo tai chinh. Tham
dinh béo cdo tinh hinh kinh doanh, béo céo tai chinh sau thang va hing nim cla cOng ty, bao cdo danh gia
cong tac quéan ly clia Hoi dong quan tri.

- Tham du va gép y kién trong céac cudc hop cua HDQT.

- Trong ndm, Ban Kiém soét d& nhan dugc cac thong tin vé cdc Nghi quyét, Quyét dinh, quy ché, bao cao
tai chinh tir Hoi ddng Quan trj, Ban Giam déc ddy di va kip thoi.

- Trong ndm, Ban Kiém soat dd khong nhan duoc ¥ kién nao clia c6 dong bing vin ban vé céc vén dé lién

quan dén diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

IL Panh gia két qua hoat dong ciia BKS niim 2023

- Ciin ctr vao ké hoach hoat dong va phén céng nhiém vu ctia BKS, c4c thanh vién BKS da thue hién tdt
nhiém vy duoc phan céng, cu thé:

1. D/e Vii Thiy Hanh: Truéng ban kiém sodt

+ Phu trdch chung va diéu hanh hoat dong chung cua ban

+ Giam sat nhiém vu quan ly, diéu hanh cuaa HPQT, BGD

+ Kiém tra viéc chdp hanh Diéu 18, Phap ludt, Nghi quyét cia DHDCD

+ Kiém so4t hoat dong SXKD ctia cong ty, tinh hinh thuc hién muc tiéu nhiém vu so véi ké hoach duoc

giao, tham tra cac chi tiéu tai chinh danh gid hi¢u qua hoat dong cua cong ty.




+ Thim dinh BCTC hang nam va lap Bdo cdo tham dinh trinh PHDCD

2. DB/e Poan Kim Anh: Thanh vién BKS

+ Kiém soat viéc thuc hién cic quy ché, quy dinh ndi bd cua cong ty

+ Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, trung thyc trong cong tac diéu hanh

+ Phéi hop kiém soat hoat dong kinh doanh, thdm dinh BCTC, 14p béo céo trinh PHDCD

+ Thuc hién c4c nhiém vu khac do Truéng ban phén cong

3. B/c Pham Minh Thudn dwoc b6 nhiém ngay 27/10/2023 la Thanh vién BKS thay d/c Nguyén Khdnh
Véan nguyén Thanh vién BKS chuyén cong tdc.

+ Theo dai, kidm sodt tinh hinh thuc hién cic du 4n theo ké hoach, danh gid hiéu qua thyc hién dy dn

+ Phéi hop kiém soat hoat dong kinh doanh, thim dinh BCTC, lap béo céo trinh DHDCD

+ Thuc hién cdc nhiém vy khac do Trudng ban phén cong

- Hoat dong ctia BKS trong ndm d tuén thu theo ding phép ludt va diéu 18 ciia cong ty

- Trong nam BKS da td chirc 04 cudc hop vdi sy tham gia dly du cha tat ca cac thanh vién. Ngoai ra BKS
thudng xuyén thuc hién trao ddi cong viéc qua dién thoai, email dé dam bao hoat ddng dugce lién tuc, kip
thoi va dat két qua tét.

I11. Két qua giam sat tinh hinh hoat dfng kinh doanh va tai chinh ctia Cong ty

1. Két qud hoat dpng kinh doanh ctia Cong ty tir ngay 01/01/2023 dén 31/12/2023:

Stt Chi tiéu Pon TH 2023 KH 2023 TH/KH TH 2022 TH2023/TH2022
vi 2023
1 | Luotxe Lugt 1,776,303 1,774,000 100% 1,582,635 112.24%
2 | Tong doanh thu | Tr.d 131,361 104,295 126% 100,027 131.33%
3 | Téng chi phi Trd 117,460 94,935 124% 91,435 128.5%
4 | Loi nhuan khéc 186 0 -902
5 | LN trudc thué Tr.d 14,087 9,360 151% 7,690 183.18%
6 | Ty 1€ chi trd cd % 6,5% 4% | 162,5% 5% 130%
tirc/ndm

Téng doanh thu nam 2023 1a 131,361 tridu dong dat 126% so v6i ké hoach, trong d6: doanh thu
dich vu van tai dat 99,767 tri¢u ddng, dat 122% so voi ké hoach, doanh thu dich vu gia ting dat 27,893
triéu ddng, dat 137% so voi ké hoach, doanh thu hoat dong tai chinh 1a 3,701 triéu ddng, dat 161% so vdi
KH.

- Téng chi phi 1a 117,460 triéu ddng dat 124% so véi ké hoach.

- Loi nhufn truée thué 1a 14,087 trigu dong dat 151 % ké hoach.




- Chi tra ¢6 tire: Nam 2023 mdc du tinh hinh SXKD ciia Cong ty van con gip rat nhidu khé khan,
nhung voi su nd luc quyét tdm cia toan thé CBCNYV, Cong ty da hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu vé
doanh thu, lgi nhudn so véi ké hoach da dé ra nén Cong ty du kién trinh BPHDCP chia ¢b tie nim 2023
voi ty [€ 1a 6,5%.

2. Tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai thoi diém 31/12/2023:
L1. Béang cin d6i ké toan ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2023:
Bon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu 31/12/2023 01/01/2023
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
I Tai sin 135 100% 128 100%
1 | Tai san ngén han 87 64% 80 62.5%
2 | Tai san dai han 48 36% 48 37.5%
II | Ngudn Vén 135 100% 128 100%
1 | No phai tra 24 18% 1% 15%
2 | Vén chu sé hitu 111 82% 109 85%
L.1. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:
STT Chi tiéu TH 2023 TH 2022 TH 2023/2022 ;NfH :
e
I | Hé s6 kha nang TT ng ngén han 3.6 4.2 86% \_Nf
2 | Hé sb kha nang TT nhanh 3.5 4.1 85% LB
3 | Ty 1€ no phai tra/ Vén chu so hiru 0.21 0.17 124%
4 | Ty 1é ng phai tra/ Tong tai san 0.18 0.15 120%
5 | Ty suat lgi nhuan sau thué /Vén chu 0.077 0.044 175%
s& hitu (ROE)
6 | Ty sudt lgi nhudn trude thué/Téng 0.104 0.06 173%
tai san (ROA)
7 | Hé s6 bao toan vén 1.02 1.03 99%

+ Ve tai san: TS ngan han cudi nim ting so véi ddu nim 1a 7 ty cht yéu do cac khoan dau tu tai
chinh ngan han tang; TS dai han: Nguyén gia TSCD tang so dau nam 7 ty do Cong ty thuce hién dau tu cai
tao cac hang muc nha cho, tram bién ap o BX My Dinh; thay mdi va bd sung cac thit bi (camera, dén

led. PCCC) 6 BX Gidp Bat, BX Gia Lam. V& co cau: TS ngén han chiém 64%, TS dai han chi chiém 36%



trén téng tai san do ndm 2023 con nhiéu khoé khin nén don vi han ché diu tu cac hang muc chua cAn thiét
din dén TSCP dai han chua duge dAu tu ddi méi nhidu.

+ V& ngudn vbn: ng phai tra cubi ky ting 5 ty ddng so véi dau ky chi yéu 12 khoan phai tra nguoi
ban ngén han va phai trd ngudi lao dong nam 2023 s& thanh toan trudc 31/03/2024; von chi s& hitu ting 2
ty chi yéu do loi nhuén sau thué ting manh. Ty trong VCSH/ téng ngudn vbn dat 82% thé hién Cong ty
di thyc hién thanh toan cac khoan cong ng phai tra din dén kha nang ty chi cao vé tai chinh, dam bao an
toan tai chinh.

+ Céc chi tidu hé sb kha ning thanh todn nhanh va thanh toan no dén han dat mirc an toan cao.

+ 1y suét logi nhuén sau thué trén vén chu, ty suat lgi nhudn trude thué trén tong tai san déu ting
cao so voi nam 2022, chimg to hiéu sudt hoat dong ctia doanh nghiép 4n dinh va hiéu qua.

+ Hé s bdo toan vén >1 phan anh viée bao toan va phat trién von dugc thue hién t6t, von clia cac
cb dong tang va dugce bao toan.

+ Cong ty da hoan thanh viéc trich 1ap cc Quy theo quy dinh.
3. Két qud kiém tra vigc thue hién cong tic ké todn tai Cong ty:
- T chirc cong tac ké toan: Lap, ghi chép, luén chuyén, str dung, luu trfr, bao quan ching tir, s sach ké
todn v bdo cdo tai chinh mdt cach pht hop, phan anh mot céch hop 1y tinh hinh tai chinh cta Cong ty va
dam bao tuan thi cdc Chudn myc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan hién hanh va cac quy dinh phap ly
¢6 lién quan.
- Cong tac hach toan doanh thu, chi phi dugc thuc hién day du, chinh xéc cho timg bén xe, sb liéu tai
chinh k& toan dwoc cap nhat hang ngay gidp cho Ban lanh dao dua ra dugc cac quyét dinh ding dén va
kip thoi.
- Chimg tir, sb sach ké toan duge 18p, luu gitt dly di va cAn than. Tét ca ching tir gbe déu c6 day du tinh
phap 1y, trung thyuc va ro rang.
_ Cong the thu hdi ng rét sét sao, khong c6 cong ng kho doi. Viéc theo ddi cong no chi tiét va ddy du theo
tirng ma khach, co dbi chidu thuong xuyén véi khach hang.
- Cong tac kiém todn Bdo cdo Tai chinh cho ky ké toan tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023 da dugc
thuc hién bai Cong ty héng Kidm toan AASC trong thang 02/2023 va Bao c4o kiém toan da duoc phat
hanh ngay 28/02/2024.

Y kién cta Kiém toan vién doc lap cia Cong ty 1a y kién chép nhan toan phan: Bdo céo Tai chinh
ciia Cong ty di phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong
ty tai ngay 31/12/2023 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tidn t& cho ky ké
toan tir ngay 01/01/20223dén ngay 31/12/2023, pht hop Vi cac Chudn muc Ké toan, Ché d6 ké toan

doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh.



4. Két qui cdc hoat dpng khdc:

+ Thu lao cia HDQT, BKS: Cong ty di thuc hién tra thu lao trén co s 1("3ng mire thu lao da duoc
DHDCD thudng nién nam 2023 thong qua.

+ Quy thuong cho HDQT, Ban KS, Ban Diéu hanh nim 2023: Thuc hién theo Nghi quyét di duoc
DHDCD thuong nién nam 2023 théng qua.

+ Vé trich 1ap cac quy va chia cd tirc: Cong ty da trich lap cac quy nam 2023 theo NQ ciia DPHPCPD nam
2023.

IV. Danh gia cong tac quan ly cia HDQT va BGD nam 2023:

1.Vé hoat dong ciia Hoi dong Quan tri:

HDQT da thuc hién day du quyén han, chirc nang nhiém vu theo quy dinh ctia Phap luat, Diéu 1¢ cua
Cong ty, Nghi quyét cua Dai hoi CH dong, cu thé:

- Chi dao va thuc hién giam sat chat ché dbi véi hoat dong ctia Ban Giam doc thong qua viéc theo doi,
nghe bao cdo va kiém diém tinh hinh trién khai thue hién céc nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong quan
tri va ké hoach SXKD cua Cong ty.

- Ban hanh céc nghi quyét, quyét dinh mang tinh dinh hudéng, chi dao hoat dong cia Céng ty theo tham
quyén ciia HDQT; kién toan nhan su theo tham quyén, déap g yéu cau clia hoat dong SXKD.

- Nhin nhan va xic dinh nhiing kh6 khin phai déi mit trong qua trinh SXKD, tir do xac dinh muc tiéu
trong tdm cua nim 2023 dé chi dao, giam sat Ban Giam doc t6 chire trién khai thuc hién ké hoach
SXKD 2023; chi dao cong tac dau tu, nang cép, cai tao co s vat chat cac bén xe: chi dao giao ké hoach A

SXKD nam 2024 cho Céng ty.

- Thye hién ché do hop theo quy dinh. Nam 2023 HPQT da t6 chire 12 cudc hop dé trién khai cac nhiém

vu dugc giao.

2. Vé hoat dong ciia BGD:
- Ban Gidam déc ludn chdp hanh céc chi truong, chinh sach, quy dinh cta nha nudc lién quan dén cac
hoat dong kinh doanh cua Cong ty, dic biét cac quy dinh hién hanh lién quan dén nganh kinh doanh
bén bai.

- Ban Giam ddc ludn tuan thu Diéu 1& ciia Cong ty, Nghi quyét cua Dai hoi Co dong, Quyét dinh cua
Hoi df")ng Quan tri.

- Duéi sy chi dao cua Pang uy, Hoi df“)ng quan tri, Ban Giam déc Cong ty da nd luc diéu hanh don Vi,

bam sat tinh hinh va tim moi giai phap linh hoat dé trién khai két hop nhiéu bién phap nham tiét giam

cac chi phi dau vao, gia tang nguén thu cho cong ty, t6 chire tot san xuét kinh doanh pht hop véi dién
bién thuc té. Két qua Cong ty da hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu ké hoach da duoc DHDCD giao, bao
toan va phét trién vén cta cd dong tai cong ty; thuc hién day du nghia vu ndp ngan sach Nha nudc; dam

bao viéc lam va thu nhép cho ngudi lao dong trong dicu kién co thé nhat.



PHAN II: KE HOACH HOAT PONG NAM 2024
- Tang cudng giam sét cac hoat dong clia Cong ty trong viéc trién khai cac nghi quyét cua Pai hoi dong
cb dong, viéc thuc hién diéu 1& cua Cong ty.
- Kiém tra tinh hop 1y, hop 18 trong cong téc ké toan nhu: qui trinh hach todn, luu trir sb sach chimg tir,
lap bao cdo quan tri, bao cdo tai chinh.
- Thdm dinh danh gi4 bao cdo tai chinh dinh ky hang quy, hang nam ctia Cong ty, kiém soat tinh hinh
quan ly str dung von, dic biét 1a viéc quan ly va luan chuyén von luu dong.
- Duy tri cac cudc hop cua Ban Kiém Soat dinh ky hang quy, td chirc kiém soat chat ché tinh hinh san
xuét kinh doanh va bo cdo dinh ky (6 thang, 1 nam).
- Soat xét bdo cao tai chinh hang nam.
_ Pam bao dai dién Ban Kiém soat tham dy diy du cac cudc hop giao ban SXKD, cac cude hop cua
HDQT dé ndm bit tinh hinh quan tri va hoat dong SXKD cua Cong ty, tich cuc tham gia gop y kién vao

cac van dé dugc néu trong cudc hop.

Trén day la bdo cdo qua trinh thuc hién nhiém vu cta Ban Kiém soat nam 2023 xin bao céao tai Dai
hoi dong C6 déng nam 2024,
T/M BAN KIEM SOAT CONG TY
TRUONG BAN

it Thay Hanh



TONG CONG TY VAN TAI HA NOI
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI

S6: 163 /TTr-HPQT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poéc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 22

TO TRINH
Vé Bio cdo két qua kiém toan nim 2023

thang 3 ndm 2024

Thyc hién Nghi quyét Pai Hoi dong cb dong ngay 21/04/2023 v& viéc lua chon don vi
kiém toan doc 14p kiém toan béo cdo tai chinh nim 2023.

Cén ctt nghi quyét Hoi dong quan tri v& viéc lya chon don vi kiém todn béo cdo tai chinh
nam 2023 da duge phé duyét, cong ty TNHH Hang kiém todan AASC 1a don vi kiém toan bao

cdo tai chinh ky 01/01/2023 dén 31/12/2023.

Cén ctr béo cdo tai chinh ky 01/01/2023 dén 31/12/2023 da dugc Cong ty TNHH Hang
kiém todn AASC kiém toan va phat hanh bdo céo ngay 28/02/2024.
Hoi dong quén tri kinh trinh Pai hoi ddng ¢d dong thong qua Bao céo tai chinh tai thoi

diém 31/12/2023 nhu sau:

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
01/01/2023 PEN 31/12/2023

A- BANG CAN POI KE TOAN

DVT: dém&—@

Céc khoan phii thu ngin han

2238199 667|

S SO DU PAU KY SO DU CUOIKY /ol -5
TT O/ CONG T
S CHI TIEU (01/01/2023) (31/12/2023) /é’ o PHA
1__|TAISAN NGAN HAN 80 209 569 726 86 866 601 i\ﬁ% B?N;(!
___1|Tién va céc khoan tuong dwong tién | 28 992 889 575 27 413__1_;_1__@%% *\{__:/
" 4 by G 4 5 L % MAL-
___.2|Cdc khoan dau tu tai chinh ngan han 47600 000 000 54 600 000 000_&/
3

3861 119 059

4|Hang tdn kho
5

Tai san ngdn han khac

1378 480 484

I |TAI SAN DAI HAN

48 065 358 658

1|Tai sén co dinh

47796 558 134

Tai san c6 dinh hitu hinh

47178 540 369

Taisancddiphvohinh 618 017 765 709 685 271
____2|Chi phi x4y dung co ban d¢ dang ) 268 800 524 196 078 302
3|Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN 128 274 928 384 134 898 650 978
III [NQ PHAI TRA 19 005 204 246 23 867 325 677
1|No ngén han 19 005 204 246 23 867 325 677
2|Ng dai han ) I S
IV_|[VON CHU SO HUU 109 269 724 138 111 031 325 301

95 000 000 000

95 000 000 000

15629374



3|Quy déu tu phat trién 6 380 000 000 6 380 000 000
4|Loi nhuén sau thué chua phan phéi 7 874 094 764 9 635 695 927
TONG CONG NGUON VON 128 274 928 384 134 898 650 978
B-KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH PVT: dong
STT CHi TIEU TU 01/01/2023 PEN 31/12/2023
|__1|Doanh thu ban hang va cung_t_:ﬁp dich vu 127 660 352 719
2|Céc khoan giam trir doanh thu
3|Doanh thu thuin ban hang va cung cip dich vu 127 660 352 719
4|Gia v6n hang bén 108 991 296 997
5|Loi nhuan gdp v& ban hang va cung cép dich vu 18 669 055 722
6|Doanh thu hoat dong tai chinh 3701 168 045
7|Chi phi quan ly doanh nghiép 8 468 968 281
__8|Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 13 901 255 486
9{Thu nhap khéc 263 365 802
10|Chi phi khéc 77 741 847
11|Loi nhuén khac 185 623 955
12|Téng lgi nhudn ké toan truéc thué 14 086 879 441
______ Chia loi nhuén trude thué cho dbi téc ctia DN 3 056 000 000
Loi nhuén trude thué ciia doanh nghiép 11 030 879 441
13|Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 2495183 514
14|Loi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép 8 535 695 927
15|L4i co ban trén cd phiéu 898
C-CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN
STT CHIi TIEU PON VI TINH KY BAO CAO
___1|Co chu tai san
Tai san dai han/Tbng tai san % 36%
Tai san ngén han/Tdng tai san % 64%
2|Co cAu ngudn von
No phai tra/Téng ngudn vén % 18%
Ngudn vén chit s6 hitu/Téng ngudn vén % 82%
3|Kha ning thanh toin
Kha ning thanh to4n nhanh Lan 3,5
Kha niing thanh todn hién hanh Lén 3,6
4|T¥ suit lgi nhuén
Ty suét LN sau thué/Tdng tai san % 6,3%




T¢ sudt LN sau thué/Doanh thu thuan % ) 6,7%

Ty sut LN sau thué/Ngudn vén chi s¢ hitu % 7,7%

D. Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

"Theo v kién ctia chung t6i, Bdo céo tai chinh d& phan 4nh trung thuc va hop ly trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty C phan Bén xe Ha Noi tai ngay
31/12/2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iwu chuyén tién t& cho nam
i chinh két thtic cing ngy, pht hop v6i Chuan muyc ké toan, Ché dd ké todn doanh nghiép
Viét Nam va c4c quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo cdo tai chinh."

Trén déy 1a bdo cdo tai chinh nam 2023 t6m t4t da duoc Kiém todn.

E. XIN Y KIEN DAI HOI CO PONG
1. Thong qua béo cdo tai chinh tai thoi diém 31/12/2023.
Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hoi dong cb dong.

T.M HQI PONG QUAN TRI
U TICH







TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG_TY CO PHAN BEN XE HANOI Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 164 /TTr-HPQT

Ha Noi, ngay 22 thang 3 nam 2024

TO TRINH
Vé viéc phan phoi loi nhuén nim 2023

Cén ctr cac quy dinh tai chinh hién hanh;

Can cir Béo cdo tai chinh ndm 2023 d3 dugc Cong ty TNHH Hang kiém
toan AASC kiém toan va phat hanh bao céo ngay 28/02/2024.

Hbi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi Pong ¢ déng théng qua phuong 4n
phan phéi loi nhuan nam 2023.

Nam 2023, mac du dich vu véan tai da co su phuc hdi tré lai, tuy nhién nhan
thay toc d6 phuc hdi thi truong vén tai hanh khéach lién tinh con cham chap va da
chitng lai. Thém vao dé 1a tac dong cua tinh hinh kinh té chinh tri trong nudc va
trén thé gidi: gid nhién liéu tang cao dan dén cude van tai ting; nhu cau di lai giam,
nhiéu doanh nghiép vén tai phai hoat dong cim chimg, co gon san xuat. Ngoai ra,
sy canh tranh khong lanh manh cuia céc loai hinh xe ghép, xe limosine,...xe du bén
cée voi van tai hanh khach tuyén ¢ dinh, kho khan tir viéc thay doi thoi quen di lai
ctia hanh khach lam sut giam nghiém trong lugng khéach di xe lién tinh, kéo theo su
giam manh vé doanh thu ctia cong ty so véi thoi diém trude dich bénh. Tuy nhién,
v6i su chi dao quyét liét cia Ban diéu hanh Cong ty da théng nhit trién khai két
hop nhiéu bién phap nhim tiét giam céc chi phi dau vao, gia ting ngudn thu cho
cong ty, to chirc tét san xuit kinh doanh phi hop voi dién bién thuc té. Pam bao
hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh, wu tién duy tri va béo toan von Nha nudc,
Cb dong tai Cong ty; thuc hién ddy du nghia vu ndp ngan sach Nha nude; dam bao

viée 1am, thu nhép cho ngudi lao dong trong didu kién c6 thé nhat.

Tai cudc hop Pai hoi %) déng nam 2023 dién ra ngay 21/04/2023 da thong
qua cac chi tiéu tai chinh ké hoach nim 2023; trong do: cong ty du kién ti 1é chia

cd tire nam 2023 1a 4%. Tuy nhién, nho sy doan két, nd luc cua stic manh tap thé,



Ban didu hanh cling toan th8 CBCNV thi dua phén d4u, nam 2023 céng ty da hoan
thanh vuot mirc céc chi tiéu vé doanh thu, loi nhuén kha cao so véi ké hoach. Trén
co s& két qua kinh doanh nidm 2023 da dat dugc va loi nhun & lai chua phan phoi
céc nam trude, @& dam bao quyén loi cb dong, Hoi ddng quan trj kinh trinh phuong

4n phén phdi loi nhuan ndm 2023 nhu sau:

Dién gidi Nim 2023
: (PVT: dong)
1. Loi nhuan trudce thué TNDN 14.086.879.441
2. Phén chi tra tién lién két véi Tong cong ty vén tai Ha Noi 3.056.000.000
3. Thué va cac khoan phai ndp 2.495.183.514
4. Loi nhuén sau thué TNDN 8.535.695.927
5. LN dé lai chwa phén phéi cic nim trwée 1.100.000.000
6. Téng cong lgi nhuin (6) = (4) +(5) 9.635.695.927
7. Chi tra cb tirc 6.175.000.000
7.1. Ti 18 ¢b tie 6,5%
8. Quy thuéng HPQT, BKS, Ban diéu hanh 142.500.000
9. Qu¥ khen thwéng phuc lgi 2.218.195.927
10. Loi nhuén dé lai chwa phin phdi 1.100.000.000

Hbi ddéng quan tri kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét thong qua viéc
phan phdi lgi nhuan ndm 2023 véi ndi dung néu trén.

Tran trong cam on!




TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 165 /TTr-HPQT Ha Noi, ngay 22 thdng 3 nam 2024
TO TRINH

K¢ hoach san X”llélt kinh doanh nam 2024
Cong ty Co phan Ben xe Ha Noi

Hoi ddng quan tri Cong ty kinh trinh Dai Hdi ddng cb déng phé duyét ké
hoach SXKD nam 2024 nhu sau:

I. Tinh hinh san xuat kinh doanh nim 2023

Trong nim 2023, tinh hinh kinh t& vi mé ¢6 nhiéu khé khan, mtc ting chi s6
gia tiéu ding CPI ting 3.25%, gia xdng dau lién tuc c6 su bién dong manh theo
chiéu hudng ting cao. Do d6, nganh vén tai cling chiu tdc dong khoéng nho cua
tinh hinh kinh té chinh tri trong nudc va trén thé gidi. Gia nhién liéu, vat tu phu
ting ting cao dan dén cudc vén tai ting; nhu cau di lai va mua sam giam.

Tinh hinh hoat dong cua céc loai hinh xe ghép, xe limosine, xe tién
chuyén...xe du bén céc tiép tuc dién bién phirc tap mic du ¢é co quan chirc ning

da tang cuong xu ly. Cac xe hoat dong véan tai tra hinh hoat dong ngang nhién
canh tranh khong lanh manh véi vén tai hanh khéch tuyén c6 dinh lam sut giam
nghiém trong luong khach di xe lién tinh va doanh thu cua Cong ty; nhiéu don vi
pha san, thiéu nguf‘m luc dé tai san xudt, 1ai phu xe bd viée, phurong tién hu héng. ..

Tuy nhién, dugc sy quan tdm chi dao ctia Tong cong ty van tai Ha Noi. Vi
su nd luc ctia Pang uy, Hoi ddng Quan Tri, ban didu hanh va clng toan thé cic
don vi, Cong ty t& chuc tdt san xuét kinh doanh phit hop véi didn bién thuc té, kip
thoi ¢é nhitng giai phap quyét liét, sing tao da hoan thanh tdt cac chi tiéu ké hoach
nam 2023.

- Luot xe: 1.776.303 luot dat 100% ké hoach

- Luot khéch: 8.115.953 luot dat 113% ké hoach

- Doanh thu (trude thué): 131.361.520.764 ddng, virot 26% so véi ké hoach

- Loi nhuén trude thué: 14.086.879.441 ddng, vuot 51% so v6i ké hoach.

I1. Ké hoach sin xuat kinh doanh nim 2024

1. Pic diém tinh hinh

Theo du béo, ndm 2024 12 ndm ¢ nhidu bién déng vé kinh té va chinh trj thé
gioi, mét 6n dinh vé an ninh toan cau, viéc giao thuong sé c6 nhiéu han ché boi
cac 1énh cAm anh hudéng 16n dén kinh doanh buén ban, mot s6 chudi cung tmg bi
dut gy, nhiéu doanh nghiép phai déng ctra hodc chuyén dbi mé hinh sin XUét.

Suy thoai kinh té va lam phép ting cao. Du bdo, gia ca xing dau s& tiép tuc ting
1



va gy khé khin cho san xut ctia cac doanh nghiép van tai; ngudi tiéu dung cét
giam chi tiéu dan dén nhu cdu di lai giam; cac doanh nghiép lya chon hinh thirc
dAu tu kinh doanh an toan it riii ro hon.

Céc loai hinh xe hop ddng tr hinh, xe ghép, xe limosine, xe du, bén coc...
vin s& tiép tuc din bién phtrc tap, mac dii cic co quan chtic ning di va dang trién
khai nhiu giai phap nhung van chua dem lai hiéu qua rd rét, &nh hudng rét x4u
dén hoat dong kinh doanh vén tai khach tuyén cb dinh trén céc bén xe thuée Cong
ty. Tinh hinh kinh té kho khan, lam phét gia ting, gi4 xdng déu ting manh khién
cac doanh nghiép vén tai lién tinh gép nhiéu kho khan hon, hiéu qua kinh doanh
thap va thua 156. Trong ndm 2023 toan Cong ty c6 99 ndt gir mé méi, tuy nhién cé
219 nédt gid thanh 1y, xu huéng ndy s& van tiép tuc trong nim tiép theo néu khong
c6 nhimg chinh sdch m&i mang tinh chét thay déi, dot pha. Day 12 mot thach thir
16n trong nam ké hoach 2024 1a su sut giam vé luong xe, giam doanh thu v4n tai.

Do Iuong hanh khach giam khién mang kinh doanh dich vu hd tro van tai gip
nhiéu kho khin, trong ndm 2023 ty 18 quay dé trong tang 1én trén 20% va xu huéng
kho khan tiép tuc kéo dai trong nam 2024. Viéc kinh doanh quang céo theo hinh
thire truyén thdng (qudng cdo tinh) khong con thu hit khach hang, hién tai sb vi
tri tréng khong c6 don vi thué 14 40 vi tri (chiém 68%).

Trong nim 2024, Thanh phd trién khai thi céng cac hang muc chinh tai nut
giao théng him chui Kim DPdng va duong Giai Phéng. Viée t6 chirc lai giao thong
trong giai doan thi cong s€ lam anh huéng rAt 16n dén hoat ddng xe ra vao ctia bén
xe Giap Bat, gia ting nguy co sut gidm san lugng xe cua bén va Cong ty.

Viéc co quan chirc ning cho tuyén xe lién tinh c6 khoang cach duéi 150 km
hoat dong theo hinh thitc xe buyt lién tinh thay thé cho hinh thtrc xe lién tinh tuyén
c¢d dinh, s& khién doanh thu van tai tir cac tuyén do6 bi giam sut do giam luong xe
va do chénh 1éch gia dich vu gifta 2 loai hinh.

Qua két qua hoat dong san xuét ctia ndm 2023 va tinh hinh chung ctia nim
2024. Céng ty nhan dinh tinh hinh SXKD nim 2024 14 nim gap nhiéu khé khin
thach thitc dé duy tri su ting trudng.

2. Muc tiéu trong tam nam 2024

- Pam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nam 2024 do
Téng cong ty Van tai Ha Noi va Dai hoi dong cb déng giao.

- Tiép tuc siét chat céng tac quan ly diéu hanh nhdm néng cao ndi luc, ndng
cao ning luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuan, quy trinh trong cong
tac diéu hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va hi€u qua.
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- Duy tri thi phéan cta Cong ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe.
Tap trung trién khai phuc vu t6t nhan dan di lai trong cac dip 1&: ngay 30-4 & 01-
5; qudc khénh 2- 9; tét duong lich; tét Nguyén Dan.

- Tap trung nghién ctru va dwa vao cac loai hinh dich vu nhim ning cao chat
luong phuc vy hanh khéch trén céc bén, tang doanh thu.

- Siét chat ky cuong, ky luat ndi bd; kiém soat chit ché diéu kién phuong
tién, nguoi lai d6i vai tuyén c6 dinh; nghlen ctru dé xuét Bo GTVT, S6 GTVT HN
cac phuong an quy hoach luong tuyén, néng cao hiéu qua khai thac bén, phuc vu
t6t hon nhu cu di lai ctia hanh khéch..

- Thyc hién tot viéc quén triét va trién khai céc Nghi quyét, Chi thj cta Dang,
chinh sdch phép luat ctia Nha nuéc t6i can b, dang vién va CNLD.

- Tiép tuc tdp trung dau tu khai thac trén céc bén xe véi muc tiéu: dau tu
hiéu qua, ho tro va phat trién hoat dong san xuét vén tai, nang cao chét luong phuc
vu hanh khach trén céc bén xe.

- Day manh viéc Ung dung céng nghé trong khai thac kinh doanh va cong
tdc quan ly diéu hanh, dac biét 1a cac dich vu huéng dén su giao tiép v&i hanh
khach: Xay dung phan mém quan Iy bén xe phién ban Web véi nhiéu tién ich; ban
v€é online; xdy dung ning cip websile Céng ty; thanh 14p va quy chuin hoa bod
phén cham séc khach hang...

- P4y manh cdng tac quan ly va khai thac hé thdng dich vu trén cic bén %L,
tang ty trong doanh thu dich vu trén céc bén xe.

- Trién khai viéc xéy dung gia dich vu xe ra vao bén thay cho khung gia ban
hanh tai Quyét dinh 3270/QD UBND, trinh co quan chitc nang phé duyét.

- Nghién cttu trién khai dich vu kho hang va chuyén phat hang hoéa; phéi
hop nghién ctu trién khai hoat dong xe trung chuyén trong Thanh phd, ting tién
ich cho khach hang.

- Nghién ctru trién khai didu chinh hoat dong vén tai tai Bén xe Giap Bat
phuc vu dy an thi céng nit giao ham chui Kim Dong — Giai Phong.

3. Cic chi tiéu ké hoach sin xuit kinh doanh nim 2024

3.1 Chi tiéu ké hoach tc“;ng hop:

- Vé luot xe: Luot xe ké hoach 1a 1.777.000 Iuot xe, bang 100% so véi TH
nam 2023. Trong do, luot xe lién tinh 1a 637.000 luot xe bang 100% so véi thuc
hién ndm 2023, Luot xe buyt 1a 1.140.000 luot béing 99,96% so voi thuc hién nam
2023,

- V& luot khach: Luot khach thuc hién 14 8.300.000 luot, bing 102% so v&i
thuc hién nam 2023.

- V& doanh thu tir SXKD: Doanh thu ké hoach 1a 127.500.000.000 ddng,
bing 100% so v&i thuc hién nam 2023. Trong dé, doanh thu dich vu véan tai 1a




100.000.000.000 déng bﬁng 100% so véi thue hién ndm 2023. Doanh thu dich vu
14 27.500.000.000 ddng bang 99% so v&i thyc hién nam 2023.

3. Ké hoach san xuit kinh doanh 2024

3.1. Céc chi tiéu Ké hoach SXKD:

Cin ct tinh hinh san xuét kinh doanh ndm 2023 va du kién nhiing tac dong
vao cbng tac san xuat kinh doanh nam 2024, Cong ty C phén Bén xe Ha Noi xay
dung ké hoach san xuit kinh doanh nim 2024 nhu sau:

TT Noi dung Pon vi K& hoach 2024
1 San luong xe luot xe 1,777,000
2 San luong khach luot khach 8,300,000
3 | Doanh thu tir hoat dong SXKD 1000 ddng 127,500,000
- Dich vu védn tdi nt 100,000,000
- | Dichvu gia tdng nt 27,500,000
4 Thu nhap tix hoat dong tai chinh nt 2,600,000
5 | Téng chi phi SXKD, trong d6 nt 116,044,000
- | Chi phi khdu hao 8 000,000
6 | Loi nhuan trudc thué nt 14,056,000
7 | Téng s6 CBCNV(NLD+NQL) nguoi 370
8 | Téng quy luong CBCNV (NLD+NQL) 1000 déng 47,410,000
9 | Luong binh quin CBCNV (NLD+NQL) ddng/ngudi/thing 10,678,000
10 | Ty 18 cb tirc (%) % 5,5

3.2. Ké hoach diu tu:

Nam 2024, Cong ty tridn khai cac du 4n dau tu, xay dung tai cdc Bén xe, nhu
sau:

- Tiép tuc dAu tu, hoan thién hé théng phong chay chita chay tai Bén xe Gia
Lam, Bén xe Giap Bét va Bén xe My Dinh dap tmg theo quy chuén phong chay
chita chay va phé duyét Hb so PCCC theo quy dinh.

- PAu tu nang cép khu vye B-T, 1am moi khu dich vu A1-A2-A3 tai Bén xe
Giép Bat d& thu hit khéch hang kinh doanh khai thac dich vu trén cac bén xe, ndng
cao hiéu qua sir dung dét, nang cao chét luong phuc vu va tao loi thé canh tranh
cho doanh nghiép.

- Piu tu Website, nang cap hé théng phan mém quan ly diéu hanh c6 ung
dung app dién tu.



- Trién khai quy hoach lai va cai tao khu vuc quang truong Bén xe Giap Bit;
mé rong cac cong Bén xe két nbi voi giao théng tuyén duong Giai phéng dé giai
téa 4ch téc giao théng, phuc vu thi céng Du 4n nut giao hdm chui Kim Pong —
Giai Phong.

3. Giai phap thue hién.

a. Nhém gidi phap té chive quan Iy

- Tiép tuc siét chit coéng tac quan 1y diéu hanh nham nang cao ndi luc, nang
cao nang luc canh tranh, tiép tuc ra soat lai cac quy chuan, quy trinh trong cong
tac diéu hanh, dam bao hop 1y, khoa hoc va hidu qua.

- Tiép tuc nghién ciru céc giai phap dam bao tinh gon b méy, 4p dung co ché
tra thu nhép theo hiéu qua SKKD.

b. Nhom gidi phdp phdt trién cong nghé

- Tiép tuc hoan thién hé thdng phan mém quan trj SXKD, dau tu nang cp
phan mém ting dung khoa hoc k¥ thuét, cdng nghé vao quan 1y diéu hanh tai cac
bén xe.

- P4y manh viéc tmg dung cong nghé trong khai thac kinh doanh va céng tac
quan ly diéu hanh, dic biét 1a c4c dich vu huéng dén tang cudng su twong tac voi
hanh khach: X4y dung phan mém quan 1y bén xe phién ban Web véi nhiéu tién
ich; dua Website méi, hé théng trang mang thong tin ctia Cong ty vao hoat déng;
chuin héa bd phan chim séc khach hang...

c. Nhém giai phdp phit trién ha ting

- Trién khai c4c du 4n do Céng ty duoc giao trén nguyén tic dam bao tinh /4

hiéu qua dau tu. Tap trung dau tu khai thac trén cac bén xe véi muc tidu dau tu -
hiéu qua, ho tro va phat trién hoat dong san xudt van tai, nang cao chét lvong phuc
vu hanh khach trén céc bén xe.

d. Nhém giai phdp phit trién kinh doanh, dau tuw .

- Cung cb va ddy manh cong tac quan 1y va khai thac hé théng dich vu trén
céc bén xe, ting ty trong doanh thu dich vu trén céc bén xe.

- Phéi hop cung céc doanh nghiép van tai xdy dung cac san pham dich vu
vén tai phi hop, dép Gng nhu céu ctia hanh khach va phu hop véi cac quy dinh
cua Nha nudc.

- DAy manh céc giai phap thu hiit hanh khach, DNVT vao bén, trong d6 chu
trong cac no1 dung: Nang cao chét luong dich vu; trién khai céc chuong trinh
khuyén mai, hau mai, cham soc khach hang; Pau tu kho hang thu hut hang hoa
vao bén, dap Ung nhu cau van chuyén hang hoa, ting tién ich cho khach hang;
phéi hop nghién ciru trién khai hoat déng xe trung chuyén trong Thanh phd nhim
tang tinh két ndi gitra hanh khach véi bén xe, gép phan hd tro DNVT canh tranh
voi céac loai hinh van tai hanh khach tra hinh hién nay.
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- Lam viéc véi cdc co quan quéan ly tuyén vé viée xét duyét cho tiép tuc bd
sung xe vao cac tuyén dang khai théc, bd sung thém tuyén khai thac; trién khai
céc giai phap dé thu hut xe vao bén hoat dong.

- Trién khai c4c nganh nghé kinh doanh m&i phit hop véi diéu kién lgi thé
cua Cong ty.

Trén day 1a ké hoach SXKD nam 2024, kinh trinh Pai hi déng c6 dong xem
xét thong qua.

Tran trong cam on!

TM. HQI PONG QUAN TRI
B TICH




TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG.TY CO PHAN BEN XE HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 166 /TTr-HPQT Ha Néi, ngay 22 thang 3 nam 2024
TO TRINH

Vé viéc lwa chon cong ty kiém toan ddc lap

Dé chép hanh cac quy dinh ciia Nha Nudce vé viéc kiém toan Béo cdo tai chinh
hang nam, Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi dong cb ddng thong qua viée lya chon
Cong ty kiém toan thuc hién soat xét béo céo tai chinh ban nién, kiém toan bao céo tai
chinh nim 2024, nhu sau:
1.Tiéu chi lwa chon don vi kiém toan ddc lap:

- L4 don vi kiém toan ddc 1ap c6 uy tin, duge UBCKNN va B¢ Tai Chinh chép thuan

kiém toan cho céc cdng ty dai chiing va céc to chirc niém yét.

- La don vi kiém toan c6 do6i ngd kiém toan vién trung thyc, dé& cao dao dirc nghé
nghiép, c6 trinh d¢ cao, nhidu kinh nghiém ludn gan két dich vu kiém toan véi cac
dich vu gia tdng nhu tu vén tai chinh, ké toan, thué... nhim dam bao chit luong kiém
todn bédo cao tai chinh.

- Chi phi kiém toén hop 1y, phu hop v6i noi dung, pham vi va tién do kiém todn do

Cong ty yéu ciu.

2. D? xuét lwa chon don vi kiém todn: Dy kién 10 Céng ty kiém toan ddc 1ap phu
hop va dap timg dugc nhitng tiéu chi trén:

- Céng ty TNHH KPMG.

- Cong ty TNHH Héng kiém todn AASC

- Cong ty TNHH Kiém toan va dinh gid Viét Nam

- Cong ty TNHH PWC (Viét Nam)

- Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam

- Cong ty TNHH Kiém toan Vaco



- Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC
- Cong ty TNHH Kiém todn va tu vin A&C
- Cong ty TNHH Ernst&young Viét Nam
- Cong ty TNHH kiém toan An Viét

Kinh trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét thong qua va Uy quyén cho Hoi ddng
quan tri Iya chon 01 trong 10 don vi kiém toan néu trén dé thuc hién viéc so4t xét bao
céo tai chinh ban nién va kiém to4n Béo c4o tai chinh nim ctia Céng ty C6 phan Bén
xe Ha Noi nam 2024.

Trén trong cam on!

T.M HQI PONG QUAN TRI
—CHU TICH
<




TONG CONp TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 172 /TTr-HPQT Ha Néi, ngay 22 thang 3 ndm 2024

] TO TRINH
Thong qua tong mirc thu lao, phwong thire tra thuwéng cho
Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat nam 2024.

Can cir Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 ctia Chinh pht; Théng tu
28/2016/TT-BLDTBXH ngay 01/9/2016 huéng din thuc hién quy dinh vé vé lao
dong, tién luong, thi lao, tién thudng ddi véi cong ty cb phan, vén gép chi phdi cua
Nha nudc;

Can ctr Théng tu sé 116/2020-TT-BTC ngay 31/12/2020 cua Bo Tai chinh
huéng din mot sé didu vé& quan tri cong ty ap dung d6i v&i cong ty dai chung tai
Nghi dinh s 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu qui dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat Chung khoén;

Cin ctt Diéu 1 t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Bén xe Ha Noi;

Can ctr S& luong thanh vién Hai déng quan tri (HPQT) va Ban Kiém soat
(BKS) cong ty da dugc DPHDCD thong qua;

Hoi dong quan tri Céng ty C6 phan Bén xe Ha Noi kinh trinh PHDCD xem
xét théng qua tong mic thu lao, phuong thirc tra thuéng cho HPQT, BKS nim
2024, nhu sau:

I. Tong mirc thu lao nim 2024: 348.000.000 ddng, trong do:

1. Déi voi Hoi ddng quan tri: 192.000.000 dong (Mot trim chin muoi hai triéu
dong).

2. Déi v6i Ban Kiém soat: 156.000.000 dong (Mot trdm ndm muwoi sdu triéu
dong)

Can ctr tong muc thi lao néu trén, HDQT, BKS théng nhat muc thu lao cu thé
cho ting thanh vién trén co s& nhiém vu dugc phan cong.

IL. Phwong thire tra thwéng cho HPQT, BKS

1. Nguyén tic thuong: Chi 4p dung khi hoan thanh muc chi tiéu vé Doanh thu
va Loi nhuén ciia nam da dugc Pai hoi df‘)ng Co dong thong qua.

2. Muc thudng cia thanh vién HPQT, BKS duoc tinh trén co s¢ quj thudng
ctia nguoi quan ly cong ty. Quy thudng cia ngudi quan ly cong ty duoc xéac dinh t6i
da khong qué 1,5 thang tién luong binh quén thuc hién ctia Ban Giam dbc, Ké toan
trudng.



3. Cin ctr vao Quy thudng ctia ngudi quan ly cong ty, HDQT, BKS va nhiing
nguoi quan 1y khac thdng nhat mirc thuong cu thé cho timg thanh vién hodc thuc
hién theo quy ché ctia céng ty (néu c6).

III. Téng mirc thi lao va phuwong thic tra thudng néu trén chi thay déi khi duoc
Pai h6i dong cb dong théng qua.
IV. Céc quyén loi khac cta thanh vién HPQT, BKS dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat va quy ché cia Céng ty.

Kinh trinh Pai hdi déng cb d6ng xem xét thong qua.

Tran trong cam on.
T.M HOI PONG QUAN TRI




TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 159 /HPQT-CPBX Ha Néi, ngay 22 thdng 3 nam 2024
QUY CHE

LAM VIEC TAI CUQC HOP DAI HOQI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2024 CUA CONG TY CP BEN XE HA NOI

Can cit Ludt Doanh nghiép cua Qué'c héi nudc Céng hoa xd hoi chu nghia Viét
Nam vé cde vin ban hudng dan thi hanh,

Cén ctt Ludt chiing khodn cua nudc Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam va cdc
vén ban hwedng déan thi hanh,

Cén cit Diéu 1¢ 16 chirc va hoat déng Cong ty Co phan Bén xe Ha N¢i (sau ddy goi
chung la Piéu 1¢ Cong ty),

Can o tinh hinh thuc té, Hoi ddng quan tri Cong ty Cb phan Bén xe Ha Noi xay

dung Quy ché 1am viéc tai cude hop Pai hoi dong c6 dong (sau day viét tat 1a PHDCD)
vGi nhitng ndi dung nhu sau:
Pidu 1. Pdi twong va pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh trach nhiém va ché d6 lam viéc ctia Co dong va dai dién uy =
quyen hop 1€ ctia C6 dong (sau day goi la “Dai biéu”) tham du cudc hop Dai hoi don
C6 dong (sau day goi chung 1a cudc hop), ctia Poan Chu tich, Thu ky, Ban Kiém tra fu
céch Dai biéu va Ban Kiém phiéu; cach thuc biéu quyét thong qua céac véin dé tai ¢ ’
hop.

- Pham vi 4p dung: Quy ché nay dugc dp dung dé t chirc cudc hop Pai hoi ddng c6
dong thuong nién ndm 2024 cia Cong ty C phan Bén xe Ha Noi.
Pidu 2: Pidu kién va cach thirc tién hanh cugc hop PHPCD

- Cudc hop DHDCD dugce tlen hanh khi c¢6 su tham du ctia sb Dai biéu dai dién it nhét
51% tdng sb ¢b phén c6 quyén biéu quyet Cudc hop DPHDCD dugc tién hanh truc tiép
tai dia diém d3 duogc thong bao t6i cb dong;

- Trudng hop khong ¢6 du sé luong Pai biéu can thiét dé t6 chuc Pai hdi 1an dau, cude
hop PHDCD tiép theo s& duoc triéu tap lai trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay du
dinh & chic cude hop 1an thi nhit. Cude hop BHDCB 1an th hai nay chi duge tién
hanh khi ¢6 su tham du cia sb thanh vién 1a cic cd dong va nhitng dai dién dwoc uy
quyén du hop dai dién cho it nht 33% tbng s6 c¢d phan c6 quyén biéu quyét;

- Trudng hop, cude hop 14n thir hai khéng duge tién hanh do khéng c6 dii s6 Dai biéu can
thiét, cudc hop PHDCD lan thit ba c6 thé duoc triéu tip trong vong hai muoi (20) ngay
ké tir ngay du dinh tién hanh cudc hop 1an hai. Trong truong hop nay, cudc hop DHDCD
duoc tién hanh khong phu thuoc vao sb luong cb dong hay dai dién uy quyen tham du va
dugc coi 1a hop 1€ va co quyen quyét dinh ddi voi tAt ca cac vAn dé thudc thim quyén cia
Dai hoi ddng cb dong 1an thi nhét.



Diéu 3: Piéu kién tham dy cuéc hop PHDCD

Tht ca C6 dong c6 tén trong Danh séch cb dong chét ngay 15/3/2024 do Tong
cong ty luwu ky va bi trir chitng khoén Viét Nam cung cép theo quy dinh déu c6 quyén
tham du cudc hop theo quy dinh.

Piéu 4: Quy dinh vé iy quyén

Cb dong c6 thé uy quyén (theo mdu quy dinh ctia Céng ty) cho ngudi khac thay
mit minh tham dy cudc hop (phét bidu va bidu quyét theo Chuong trinh hop), cu thé:
- Cb dong 14 ca nhan chi duoc uy quyén cho duy nhét mot (01) ngum dai dién thay mit
tham du cudc hop. Cb dong 14 td chirc s& hitu it nhat 10% tdng s cb phan c6 quyén biéu
quyét, c6 nhiéu hon mot ngudi dai dién theo iy quyén dé tham du cudc hop va phai xdc
dinh cu thé s6 c¢b phan uy quyén cho mdi ngudi dai dién.
- Ngudi nhan @y quyén tham dy truc tiép tai dia diém hop di dugc théng bao toi Co
déng va thuc hién quyén cia Cé déng theo quy dinh va pham vi, ndi dung uy quyén.
- Viéc iy quyén chi coi 13 ¢6 hiéu lyc phép ly khi Cong ty nhén duoc Gidy uy quyén
bén chinh va c6 dién diy da théng tin ciia bén uy quyén va bén nhén 1y quyén (theo
méau ciia Cong ty) trudce gid khai mac cude hop.
Pidu 5: Khach moi tai dia diém t6 chirc cugc hop PHPCD

Pé dam bao su thanh cong cua cudc hop BPHDCD, H(‘)i ddng quan tri Cong ty
quyét dinh thanh phén, s6 lugng khach moi (khong phai 1a ¢b déng) tham du, hd trg
cong tac td chirc cudc hop PHPCD. Khach moi chi dugce tham gia phét biéu y kién khi
dugc Chil toa moi hodc ¢6 dang ky trude voi BTC va duge Chu toa cude hop dbng y.
Piéu 6: Pai biéu truc tiép tham du tai dia diém tb chirc cuc hop PHPCDP phaii tuin
thii cac yéu ciu sau:
- C6 mit dang gid, trang phuc lich sy, mang gidy to thy than dé xuét trinh khi c6 yéu
. cAu va tuan theo sy diéu hanh cia Ban T chirc;
- Cb dong hoic dal dién duoc uy quyén ctia cd dong khi tham du hop PHDCD phai
mang theo ban gbc CCCD hoic Ho chiéu; ban chinh Gidy iy quyén theo miu cta Cong
ty hod@c vén ban g1a0 dai dién vén nha nudc, ban sao Ding ky kinh doanh d&i véi cb
dong 1a td chic dé xuét trinh cho Ban kiém tra tw cach dai biéu khi ding ky tham du
hop PHPCD va phéi hoan thanh céc thu tuc dang ky tham du cudc hop theo quy dinh.
- Tuén thu cac quy dinh vé vé sinh, an toan, phong chbng dich bénh theo huéng dan cua
Ban Tb churc;
- Nhan hd so tai liéu lién quan dén cudc hop PHPCPD (néu c6) tir Ban T chirc;
- C6 dbng dén mudn cé quyén ding ky va sau d6 cé quyén tham gia va biéu quyét tai
cudc hop. Chu toa khoéng ¢ nghia vu ding cudc hop dé cb6 dong dén muon ding ky
tham dy. Két qua biéu quyét cac vén d& da duoc tién hanh bidu quyét hop 1€ truée khi
Dai biéu dén tham du mudn s& khéng bi anh huong;
- T4t chudng dién thoai hodc dé dién thoai & ché d6 rung hogc tit may, khong nghe dién
thoai trong phong hop (khi can c6 thé ra ngoai dam thoai);
- Tuén tha cac quy dinh ctia BTC va Chu toa diéu hanh cudc hop;
Piéu 7: Poan Chii tich.

1. Poan Chu tich 14 mot trong céc thanh vién trong Hoi ddng quan tri (HPQT) va
Chu tich HPQT la Chu toa cudc hop. Truong hop Chu tich vang mat hodc tam thoi
2



mat kha niang lam viéc thi cac thanh vién con lai bdu mot ngudi trong sé ho lam chi
toa cudc hop theo nguyén tic da sb; Truorng hop khong béu dugc nguoi lam chu toa
thi Truorng Ban Kiém so4t diéu khién dé Dai hoi dong cd dong bau chi toa va nguoi
¢6 sb phiéu bau cao nhét lam chu toa cude hop.

2. Doan Chu tich ¢6 nhiém vu:

- Diéu hanh cudc hop theo ding néi dung Chuong trinh lam viée da dugc Dai hdi déng ¢b
dong thong qua tai cudc hop va theo quy dinh tai Quy ché nay. Poan Chu tich lam viéc
theo nguyén tac tap thé va quyét dinh theo da so.

- Huéng din C6 dong thao luan, bidu quyét theo ndi dung Chwong trinh va Quy ché lam
viéc da duoc PHDCD thong qua.

- Tra 16i nhitng vin dé& do Cé dong yéu cau va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh dién ra cudc hop.

- Thyc hién cac bién phap can thiét va hop 1y dé diéu khién cudc hop mot cach c¢o trit tu,
ding theo Chuong trinh da dugc thong qua.

- Quyét dinh hoan cudc hop khi dap img di céc didu kién theo quy dinh tai Khoan 8 Piéu
146 Luit Doanh nghiép.

Piéu 8: Thwr ky cudc hop

1. Thu ky cudc hop do Doan Chui tich/Chi toa cude hop cir. Thu ky cude hop tudn
thu su dleu hanh ctia Poan Chu tich va chiu trach nhiém truéc Poan Chu tich, CH
dong vé nhiém vu dugc giao.

2. Thu ky cudc hop c6 nhiém vu:

- Ghi chep day du, trung thuc toan bd nodi dung dién bién cude hop va nhitng van dé da
dugc CO dong thong qua hodc con luu y.

- H3 trg Poan Chu tich cong bd Du thao cac két luan, Bién ban, Nghi quyét cude hop dé
céc C6 dong biéu quyét thdng qua.

- Tiép nhén, ra soét cac Phiéu dang ky phat biéu y kién cia cac Cé dong va chuyén Poan
Chu tich xém xét quyét dinh.

Pidu 9: Ban kiém tra tw cich dai biéu tham dw cudc hop:

1. Ban tham tra tw cach dai biéu tham du cudc hop do HPQT cong ty quyét dinh
va chju trich nhiém trude Poan Chu tich, C6 déng v& nhiém vu duge giao.

2. Ban thim tra tu cach dai biéu c6 nhiém vu:

- Kiém tra diéu kién tham du cude hop ciia C6 dong/ngudi dai dién theo iy quyén cia CH
dong theo quy dinh.

- Huéng din C6 dong nhén tai lidu tir Ban t chire (néu co).

- Tong hop bao cdo vé tinh hinh cb dong tham dy dé tién hanh cude hop PHDCD theo
quy dinh.

Piéu 10: Ban Kiém phiéu.

1. Ban Kiém phiéu do Poan Chu tich/Chu toa cudc hop gisi thidu va duge Cé
dong bau bang hinh thuc gio tay tai cudc hop.

2. Ban Kiém phiéu lam viéc theo nguyén tic khach quan, trung thuc va dung quy
dinh. Ban Kiém phiéu chiu trach nhiém truéc Poan Chu tich, Cd dong vé nhiém vu
duoc giao

3. Ban kiém phiéu c6 nhiém vu:
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- Phét va huéng din Co dong céach thirc bidu quyét, bau cir tai cude hop theo Quy ché da
dugc DPHDPCD thoéng qua. Kiém tra, tong hop va bdo céo két qua biéu quyet bu ctr tai
cugc hop.

- Béo co Dai hoi dong cb dong, DPoan Chu tich nhung trudng hop vi pham cach thirc biéu
quyet bau cir hodc don tir khiéu nai lién quan dén cong tac kiém phiéu, két qua kiém

phleu.
- Lap Bién ban kiém phiéu.
Pidu 11: Phat biéu tai cudc hop Pai hoi dong ) dong

Dai biéu tham dy cudc hop BHDCB khi mudn phat biéu y kién phai dwoc su dong
y cua Chu toa. Dai biéu phét biéu ngén gon va tap trung vao ding nhing ndi dung trong
tAm cAn trao dbi, phit hop véi ndi dung chuong trinh da dugc thong qua hodc giti v kién
bang vin ban cho Thu ky tbng hop bao c4ao Chu toa. Chu toa se sép xép cho Dai biéu
phat biéu theo thir tw dang ky, dbng thoi giai dap céc thic méic cua Pai biéu tai cude
hop hodc ghi nhén tra 101 sau bang vin ban.
Pidu 12: Thé 1¢ biéu quyét

Viéc bidu quyét, thong qua cic ndi dung theo Chuong trinh hop dugc tién hanh qua

02 phuong thirc sau:
- Gio tay tai cudc hop: Hinh thic gio tay dugc ap dung dé théng qua Chuong trinh hop,
Quy ché lam viéc, Bién ban, Nghi quyet cudc hop, bau BKP....Dai biéu thuc hién theo su
didu hanh, huéng din ctia Poan Chu tich.
- Biéu quyét bang Phiéu biéu quyét tai cudc hop: dugc dp dung d6i véi cac Béo céo, To
trinh theo Chuong trinh hop.
a) Cac quy dinh chung vé biéu quyet
- Mdi cb phan s& hitu hoic dai dién s& hitu tmg véi mot don vi bidu quyét;
- Pbi v6i C6 dong tham du va bidu quyét truc tiép tai dia diém hop Mbi Dai bleu dén
tham du hop sé& dugc Ban t6 chirc phat cho mét (01) “Phiéu biéu quyet” c6 ghi sb ¢b phan
s& hitu va/hodic dai dién, c6 dong diu treo Cong ty dung 8 biéu quyét ddi véi cac Béo céo,
To trinh trong cude hop Pai héi dong cb dong.

b) Thé thirc biéu quyét va tinh hop I¢ ciia quyét quyét

- Pai biéu thuc hién danh diu “X hodc “V” vao 01 trong 03 phuong 4n: tan thanh hoac
khong tan thanh hodc khong y kién v6i timg vén dé lua chon dugc ghi trén Phiéu biéu
quyet.

- Bidu quyét duge coi 1a khong hop 1€ khi:

v Dai biéu khong chon mét trong ba phuong an ““Tén thanh” hodc “Khong tan thanh
”hodc “Khong y kién” hosic chon tir 02 phuong 4n tré 1€n d6i v6i van d& cin biéu
quyet.

v Pai bidu biéu quyét qua s6 lugng cd phan c6 quyén bidu quyét clia minh.

v Phiéu biéu quyet khong theo mau do Ban T4 chirc phéat hanh, khéng dong dAu treo
cia Cong ty; phiéu réch, nat hogic c6 viét thém ky hiéu; phiéu gach x6a, sita chita.

¢) Kétqua biéu quyet



Céc vAn dé can lay biéu quyét tai cudc hop PHDPCD chi duoc thong qua khi c6
s6 CH dong dai dién it nhat nim muwoi mbt phan tram (51%) tong s6 ¢b phan co quyen
biéu quyét ctia tét ca Dai biéu du hop chép thuan. Riéng mot s6 trudong hop vén dé biéu
quyet dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu 25 Piéu 1é Cong ty thi phal c6 su chép thuan cua
Ch dong dai dién it nhét sdu muoi lim phan tram (65%) tbng sb b phén co quyén biéu
quyét tham dy Dai hoi.

d) Ghi nhan két qua biéu quyet
- Tai cudc hop, Dai hoi dong c¢b dong sé thong qua két qua kiém phiéu do Ban Kiém phiéu
cong bd;
- Ban Kiém phiéu s& kiém tra sb ph1eu tan thanh, khong tan thanh, khong y kién cua timg
ndi dung va chiu trach nhiém ghi nhan va bao céao két qua kiém phiéu bidu quyét tai Pai
hoi dong cd dong;
- Phiéu biéu quyét sau khi kiém s& dugc luu trit theo quy dinh.
Pidu 13. Thé 1¢ bau cir
Puoc thuc hién theo Quy ché biu cir do PHDCD théng qua
Piédu 14: Bién ban va Nghi quyét Dai hdi
1. Céc ndi dung tai cudc hop Dai hoi ddng co dong phai duge Thu ky ghi vao
Bién ban.
2. Nhiing ndi dung thudc Chuong trinh hop da dugc cac Cé dong biéu quyét
théng qua phai duoc phan dnh trong Nghi quyét.
3. Bién ban va Nghi quyét phai duge cac Cb dong bidu quyét théng qua tai cudce
hop méi c¢6 hiéu luc thi hanh.
Piéu 15: Hiéu lre ciia Quy ché.
Quy ché nay d3 dugc cong bd cong khai trude cude hop Dai héi dong cb dong va

¢6 hiéu luc thi hanh k& tir thoi diém dugc PHDCD thong qua cho dén khi két thiic cude
hop Dai hoi ddng c¢b dong.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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TONG CONG TY VAN TAIHANQI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOQI Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

S§: 170 /HPQT-CPBX

Ha Néi, ngay 22 thang 3 ndm 2024

~ QUY CHE BE CU, UNG CU, BAU CU ’
THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT
(Nhiém ky 2024 - 2029)

Cén cir Ludt doanh nghiép s6 59/2020/QH14 duoc quoc hoi Nude Cong hoa
Xa hoéi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17/06/2020;

Cdin cir Piéu 1é t6 chite va hoat dong cua Cong ty Ccfphcin Bén xe Ha Néi da
duoe Pai hdi dong co dong théng qua.

Hbi déng quan tri (HPQT) Céng ty C6 phin Bén xe Ha Ndi xay dung Quy ché
d& ctr, tng ot va bau cr thanh vién HDQT, Ban Kiém soét (BK'S) nhiém ky 2024 —
2029 d& cac Co déng biéu quyét thong qua tai cudc hop thuong nién 2024, nhu
sau:
Diéu 1: Pbi twong thuc hién quyén bau cir
Cé déng, nguoi duge ty quyén hop phép cta c¢d dong so hitu c¢b phan co,
quyén biéu quyét theo danh sach cb dong tai thoi diém chét ngay 15/3/2024
Tong cong ty luu ky va bu trlir chimg khoan Viét Nam cung cép.

Piéu 2: Nguyén tic biu cir
1. BAu ctr dung luat, dang Piéu 18 hién hanh cta cdng ty, dam béo dén chu %
quyén loi hop phép cia céac cb dong.
2. BAu cir ¢ong khai bang hinh thirc bé phiéu kin.
3. MB®i c¢b phén phd thong c6 mot quyén biéu quyét. Quyén bau cir va két qua
bau cir duge tinh theo s6 ¢b phan sé hitu va duge ty quyén
Piéu 3: S6 lwgng va tiéu chuin thanh vién HPQT, nhiém ky 2024-2029.
1. S6 luong thanh vién HPQT: 03 nguoi
2. Thanh vién HPQT phai thoa man céc tiéu chuén 1am thanh vién HDQT theo
quy dinh tai Diéu 1& Cong ty va cac quy dinh cua phap hién hanh, cu thé:
Thanh vién HDQT phai & ngudi ¢é du céc tidu chuan, diéu kién sau:
a. Khong thudc dbi tuong bi cAm quan 1y doanh nghiép theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 17 Luéat doanh nghiép;
b. C6 trinh dd chuyén mén, nang luc va kinh nghiém trong quén tri kinh doanh;
c. C6 stic khde, pham chat dao durc t6t va hiéu biét luat phép;
d. Khong nhat thiét phai la C6 dong ctia Cong ty;
e. Thanh vién Hoi ddng quan tri c6 thé ddng thoi 13 thanh vién Hdi dong quan
tri ciia cong ty khac nhung khong qua 05 cong ty;



f. Thanh vién Hoi ddng quan tri khong dugc 13 nguoi ¢b quan hé gia dinh cua
Gidm dbc va nguoi quan ly khac cia cdng ty; cua nguoi quan ly, ngudi co
thdm quyén bd nhiém ngudi quan Iy cong ty me;

g. Céc diéu kién khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 4: S6 lwgng va ticu chuin thanh vién BKS, nhiém ky 2024-2029

1. S6 luong thanh vién BKS: 03 ngudi.

2. Thanh vién BKS phai théa mén céac ti€u chudn lam thanh vién BKS theo quy
dinh tai Diéu 18 Céng ty va c4c quy dinh cua phap hién hanh, cu thé:

Thanh vién BKS (Kidm soat vién) phai 1a ngudi c6 di cac tidu chuén, diéu kién
sau:

a. Khong thudc ddi tuong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 cua Luit Doanh
nghiép;

b. Pugc dao tao mot trong cac chuyén nganh vé kinh té, tai chinh, ké toan,
kiém toan, luat, quan tri kinh doanh hodc chuyén nganh phu hop voi hoat
déng kinh doanh cua cong ty;

c. Khong phai 12 ngudi c6 quan hé gia dinh ctia thanh vién Hoi ddng quan tri,
Giam dbc va nguoi quan ly khac cua Cong ty; khong phai 14 ngudi c6 quan
hé gia dinh ctia ngudi quan ly doanh nghiép cla céng ty va cong ty me;
nguoi dai dién ph??m vbn cua doanh nghiép, ngudi dai dién phﬁn vbdn nha
nudc tai cong ty me va tai cdng ty

d. Khéng phai 1a ngudi quéan 1y cong ty; khong nhat thiét phai la c6 déng hodc
nguoi lao dong cta cong ty.

e. Khong thudc cic trudng hop: Lam viéc trong bd phén ké toan, tai chinh clia
Coéng ty; La thanh vién hay nhén vién cua cong ty kiém toan doc 1ap thyc
hién kiém toan céc bdo cdo tai chinh cta céng ty trong 03 (ba) nam lién
trude do.

f. Tiéu chuén va diéu kién khéc theo quy dinh khéc cta phap luét cé lién quan

Diéu 5. Ditu kién dé cit, itng cir thanh vién HPQT, BKS

- C6 d6ng, nhém cb déng s& hiru tir 10% (muodi phan trim) tbng sb cb phén
c6 quyén biu quyét tr& 1én tinh dén ngay 15/3/2024 (c6 quyén gop sb quyén biéu
quyét ctia timg ngudi lai véi nhau) c6 quyén d& cir ting vién tham gia HPQT, BKS
nhu sau:

a. Cb dong, nhém Cb dong s& hitu tir d 10% dén dudi 20% tng sb 6 phén
phd thong duoc dé ctr mot vmg vién;

b. Cb dong, nhém C4 dong sé hitu tir di 20% dén dudi 35% téng s6 ¢b phan
phé théng duge d8 ctr toi da hai g vién;

c. Cb dong, nhom Cé dong s hitu tir di 35% dén dudi 50% téng sb 6 phan
phé théng duoc dé cir t6i da ba g vién;



d. C6 déng, nhém C6 dong so hitu tir di 50% dén dudi 65% tdng s6 ¢d phan

pho théng dugc dé ctr tdi da bdn tmg vién;

e. Cb dong, nhom Cé déng sé hitu tir di 65% tro 1én duoe dé cir du sé tmg

vién

- C6 déng c6 du tiéu chuén, diéu kién néu tai Diéu 3, Pidu 4 Quy ché nay déu

c6 thé tmg cr ngudi vao thanh vién HDQT, BKS.

Trudng hop s6 luong céc tmg vién HPQT, BKS théng qua dé ctr va tng ct
van khong du sé lugng céan thiét, HDQT, BS duong nhiém c6 thé dé ctr thém tng
vién.

Dicu 6. Ho so tham gia dé cir, ing civ dé biu bd sung vao BKS

1. Hb so d cwr, img ctr dé bau vao HDQT, BKS
(Méu biéu duoc ding tdi trén website cua Cong ty theo dia chi:
http.//benxehanoi.vn/)

> Pon dé cr, Pon Gng ctr tham gia HDQT, BKS (theo mdu)

> So yéu ly lich ting vién do tng vién tu khai (theo méu)

> Bién ban hop nhém “néu nhém cb dong dé ci” (theo mdu);

> Ban sao CMIND/Thé cin cudc/Ho chiéu

> Gidy to chting nhén vé trinh do vin héa va trinh d6 chuyén mén...

Ngudi dé ctir/img ctr dé bau vao HPQT, BKS phai chiu trach nhiém truéc phap
luat, trude Pai hoi ¢d dong vé tinh chinh xéc, trung thuc vé ndi dung trong hd so
cuia minh.

Chi nhig hd so d& cir, ng cir va img ¢ vién dap tmg du tiéu chudn, didu kién
theo quy dinh méi dugc dua vao Danh séch bau ci.

2. Dia diém va thoi han nhan hd so dé cir

Quy C6 déng vui long gui hd so ung cr, dé ctr vé trude 11h00 ngay
13/4/2024, theo dia chi:
Phong T chirc — Hanh chinh Cong ty C6 phan Bén xe Ha Noi
D/c: Gac 2 Bén xe Giap Bat — Giap Bat — Hoang Mai — Ha Noi
DT: 0243.8642439
Piéu 7. Phwong thirc biu cir
1. Thuc hién theo phuong thirc bau don phiéu: Theo ¢6 mdi C6 dong ¢ tong
s6 phiéu bau tuong tmg véi tong sé cd phan cé quyén biéu quyét (bao gdm s& hiru
va dugc iy quyén) nhan véi sé thanh vién duoc biu ctia HDQT, BKS (Theo urdng
dan quy dinh tai phu luc dinh kém theo Ouy ché nay)
2. CH dong c6 thé ddn hét tong s6 phiéu bau ctia minh cho mét nguoi hoic
mét s6 Gmg vién nhung khéng duge vuot qua sb luong thanh vién HPQT, BKS
duoc bau bé sung.



Pidu 8: Nguyén tic tring cit tring cir thanh vién HPQT, BKS

1. Nguoi trung cir thanh vién HPQT, BKS duoc xac dinh theo s6 phiéu duoc
bau tinh tir cao xudng thap, bat dau tir img ¢t vién ¢ s6 phleu bAu cao nhat cho
dén khi dii sb thanh vién cAn biu theo Quy ché nay

2 Truorng hop c6 nhiing Umg cir vién dat sb phiéu bau ngang nhau thi Pai héi
ddng cb dong s& tién hanh biu lai trong s tmg vién c6 sd phleu bau ngang nhau,
viéc bau lai van dugc thue hién theo phuong thire bau don phiéu.

3. Néu két qua bau ctr 1an mét khong du sb thanh vién HBQT BKS thi s€ duoc
tién hanh bau ctr cho dén khi bAu di s6 lugng thanh vién can bau.

Didu 9: Giai quyét khiéu nai

1. Moi thic mic, }(hiéu nai lién quan dén cong tac bau cit (néu co) s& do Chu
toa cudc hop giai quyét.

2. M&i cb déng ddu c6 quyén chét vén truée Dai hoi vé céc vén dé c6 lién quan
dén cong téc‘béu clr néu xét théy ¢6 diu hiéu vi pham quy dinh ctia Luét doanh
nghiép va Dieu 1€ cong ty.

Pidu 10: Hidu luc ciia Quy ché.
Quy ché nay da duoc cong bb cong khai trude cude hop Dai hdi dong cb
déng va co6 hiéu lyc thi hanh ngay sau khi dugc Dai hoi déng cb déng théng qua./.

Noi nhin: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Cb déng (thong qua Website); CHU TICH
- HPQT, BKS, BGD, i
- Céc phong CM va Bén xe
- Luu TCHC
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PHU LUC
HUONG DAN BAU DON PHIEU

Van A la: (1 000 X 3) 3. 000 quyén bau cit.

Co dong Nguyén Vin A co6 thé bau don ph1eu theo phuong thirc sau:
1. Ddn tt ca 3.000 quyén bau cir ctia minh cho 01 tng vién trong Danh sach bau
cu.
2. Hoic chia déu 3.000 quyén bau cir cho 03 g vién.
3. Hodc Bau it hon 3.000 quyén bau cir cho 01 trong 03 tng vién.

Phiéu bau cia ¢ dong Nguyén Vin A s& khong hop 18 trong céc truong hop
sau:

_ Phiéu khong theo mau do Cong ty quy dinh, khong co d4u cua Cong ty.

- Téng quyen bau ctr cho nhu’ng g clr vién do cua cb dong Nguyén Van A vuot
qua con 56 3.000 quyén bau ct.

- S6 ung vién cb déng Nguyén Van A bau vuot qua 03 nguoi.

_ Céc trudng hop khac quy dinh tai Quy ché nay.
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