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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
1. Téng quan vé hoat déng kinh doanh 2023

Tai thoi diém 31/12/2023, cong ty c6 phan Nam Dugc ¢6 tong sé nhan vién la
675 nguoi, bao gdm khédi San xuat (Céng ty TNHH Nam Duoc tai Nam Dinh) 1a 210
ngudi, khdi Thi trudng (Cong ty CP Nam Dugc tai Ha Noi va cac chi nhanh phu thudc)
14 465 nguoi.

Nam 2023, cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuan nam 2023 sau khi da dugc Cong ty
TNHH Kiém toan & Tu van RSM Viét Nam — Chi nhanh Ha Noi thuc hién kiém toan va
chdt s6 liéu nhu sau:

Pon vi tinh : Triéu dong

Y

Chi tiéu Nam | Nam /gi:iar;lg
2023 2022 2023/2022

Tong tai san 649.750 | 594.232 9,3%

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 890.838 | 972.918 |  (8,4%)

Doanh thu thuan 830.308 | 907.169 |  (8,5%)

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 120.973 | 163.745 | (26,1%)

Loi nhuan khac (66) (96)

Loi nhuan trudc thué 120.907 | 163.648

Loi nhuan sau thué 96.490 | 130.753 | (26,2%)

Ty suat Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 12% 14%

Ty suit Loi nhuan sau thué/Vén cha sé hiru (%) 19% 29%

Ty suat Loi nhuan sau thué/Téng tai san (%) 15% 22%

Nguon: Bao céo tai chinh hop nhdt da dwoc Kiém todn nam 2023 ciia CTCP Nam DiroC

Vé doanh thu: Doanh thu thuan nam 2023 dat 830.038 triéu dong, giam 8,5% so véi
niam 2022 va dat 92.3% so v6i ké hoach dé ra.

Vé Loi nhuan: Loi nhudn sau thué dat 96.490 triéu dong, giam 26.2% % so v4i nim
2022 va hoan thanh 96,5% ké hoach dé ra.

So véi chi tiéu kinh doanh theo bién ban hop dai hoi dong c¢6 dong cong ty co phan
Nam Dugc nam 2022, cac chi tiéu kinh doanh thuc hién trong nam 2023 nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu dong

Nai dung Ké hoach 2023 | Thuc hién 2023 | % thuc hién / KH
Doanh thu thuan 900.000 830.308 92.25%
Loi nhuan sau thué 100.000 96.490 96.49%

Ty suat Loi nhuan sau

thué/Doanh thu thuan

Nguon:Bao céo tai chinh hop nhdt da duweoc kiém todn nam 2023 ciia CTCP Nam Dot
1. Tinh hinh tai chinh

11,11% 11,62%

Pon vi tinh: Lan
| Céc chi tiéu | Nim | Niam | Sosanh |
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2023 2022 2023/2022
Hé s6 thanh toan ngan han 2,21 1,99 111%
Hé sd thanh todn nhanh 1,46 1,26 116%
Tong no phai tra/Vén cha sé hitu 0,26 0,33 (21%)

Hé sb thanh toan ngan han nim 2023 12 2,21 lan, hé s6 thanh toan nhanh nim 2023 1a
1,46 1an va tong no phai tra/\Von chua sé hiru nam 2023 14 0,26; CAc chi tiéu nay thé hién
nang luc vé tai chinh cua Cong ty dap ang tét nhu cau thanh toan cac khoan ng ngan
han.

3. Mt s6 hoat ddng chinh ciia Nam Dwoc nim 2023
3.1. Hoat dong MKT & Xay dung thwong hi¢u

Nam 2023, cac hoat dong MKT van tap trung chinh cho 4 nhan chién luoc gdm Siro
ho cam fch Nhi, Sui thanh nhiét Livecool, Yén sao Nam Duoc va Thudc Thong xoang
tan Nam Dugc. Bén canh d6 cong ty con chi trong thém viéc xay dung thuong hiéu me
Nam Dugc thong qua cac hoat dong phat trién vung tréng DL sach, hoat dong nay dugc
dua tin trén ban tin thoi sy VTV 19h tao ra sy lan tda va tin cdy, cung cac hoat dong
trach nhiém xa hoi, thién nguyén nhu trao hoc bong, xay 2 diém trudng cho tré em nghéo
& vung cao Lang Son va Nghé An, dugc cong dong danh gia cao do rat it cac cong ty
Duoc thuc hién.

Ngoai cac nhin chién lugc, hoat dong MKT ciing thiic ddy doanh s6 mot s6 gam hang
nhom ty tr61 nhu Keo déo, Thach, Giai rugu, Kem dénh rang fch Nhi béng cac hoat dong
trung bay trén kénh ciing tao ra duoc doanh sé khé 16n cho cac mat hang nay.

3.2. Hoat dong ban hang & cham séc khach hang

Vé két qua ban hang: Nam 2023, Nam Duoc c¢6 két qua kinh doanh tu doanh giam
khoang 5% so voi nam 2022, con cac hoat dong san xuat gia cong tir nha may giam
khoang hon 20%. Két qua doanh thu ti doanh giam chu yéu xudt phat tir tinh hinh nhu
cau thi truong trong nam 2023 trén kénh OTC suy giam rat nhiéu, ngudi tiéu dung c6 xu
hudng that chat chi tiéu do lam phat va suy giam kinh té, c6 nhiéu cong ty cling nganh
giam trén mang OTC lén t&1 30-40%. Trong tinh hinh d6 vdi viée mé rong kénh phan
phbi Nam Dugc van c¢6 nhitng diém sang trong kinh doanh, kénh FMCG ting trudng
138%, kénh thuong mai dién tir (TMDT) ting 179%. Pay la két qua cia viéc cong ty
thuc hién chién lugc da kénh phan phdi tir naim 2022. Nam Dugc dinh hudng phat trién
da kénh bao gdom kénh kénh OTC, kénh FMCG, kénh TMBT trong d6 van lay trong tim
1a kénh OTC. S6 luong khach hang mua hang trong nim dat gan 48,000 khach hang ting
20% so v&i1 2022. Méc du ty trong dong gbp cua Kénh FMCG va TMPT chua cao nhung
tiém nang phat trién tot.

Vé hé thong ban hang: Kénh ban hang OTC van duy tri duoc sy 6n dinh cta hé thong,
s0 lwong khach hang mua hang van ting truéng khoang 8% so véi 2022. Kénh FMCG c6
tang truéng nhanh vé s luong nhan sy dé ting nhanh hoat dong khai thac khach hang,
tong s6 nhan vién ban hang kénh FMCG 1a 60 ngudi trong ndm 2023, gitp dua hinh anh
ctia Nam Duoc hién dién nhiéu hon trong cac ctra hang tién loi, shop me va bé va céc tap
hoa 16n. Kénh TMPT ciing ting toc nhanh vé doanh sé ban hang, mé thém Shop Mall tai
Mién Nam, hién tai Nam Duogc da c6 4 shop mall phuc vu tiép can khach hang trén kénh
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online. Vo1 kénh ban 1€ truc tiép la 2 Showroom dugc li¢u tai 68 Hai Ba Trung, Hoan
Kiém, Ha Noi va 261 Nguyén Van Trdi, Q.10, Tp. HCM. Pay 14 hai dia chi ban cac san
pham dugc liéu quy san xuit trong va ngoai nude tao su tin cdy cho khach hang khi mua
cac san pham cao cap phuc vu biéu ting va chim soc sirc khoe. Tuy nhién, do anh hudng
ctia tinh hinh kinh té chung 2023, nhu cdu mua cac san pham dugc liéu quy 1am qua biéu
ting va cham soc strc khoe suy giam nhiéu, nén hoat dong ctia 2 showroom nay chua
hiéu qua, cong ty quyét dinh chuyén dia diém vé tru s& Mién Bic tai 51 Truong Cong
Giai, q. Cau Gidy, Ha Noi va Chi nhanh Mién Nam tai U12, Bach M3, Q 10, TP. HCM
dé ti uu chi phi.
Vé khach hang: Cong ty da quan 1y danh sach hon 65,000 khach hang, ban hang cho
48,000 ddi tac 1a cac cong ty duoc, nha thude, quay thude, cac shop FMCG trong nim
2023, so v&i 2022 s6 luong diém ban tang truong 20%. Nam Duogc da t6 chtrc nhiéu hoi
nghi khach hang tai céac tinh: Lai Chau, Ha Giang, Thai Binh, Nam Dinh, Dién Bién vé
tham vung trong duoc liéu tai Bac Ha- Lao cai dugc khach hang danh gia cao. Chuong
trinh gitp thuc day hoat dong gin két voi khach hang, gitip Khach hang thau hiéu nd luc
chuan hoa ngudn duoc liéu tir @6 chuan hoa chat luong san pham cta cong ty dé khach
hang yén tdm tng ho san pham Nam Dugc. Ngoai ra Nam Duoc con to chire cac tour du
lich trong va ngoai nudc phuc vu nhu cau thim quan, qua d6 gan két sau sic va than thiét
v6i1 khach hang.
Vé nhan sw ban hang: Bé dam bao viéc tang cuong hién dién hang héa va gan két,
chiam soc khach hang hé théng kinh doanh cua Nam Dugc di tuyén dung thém 38 nguoi
trong d6 c¢6 10 nhan sy kénh OTC va 25 nhan su kénh FMCG va 3 nhan su kénh TMDT
tang s6 luong nhan sy ban hang truc tiép toan qubc 1én 307 nhan vién dam bao phu kin
thi truong hon.

Vé chinh sach ban hang: Nam Duoc kién dinh thuc hién chinh sach ban binh 6n gia va
Audit kiém soat thi truong phat huy tdc dung tot, duoc dai da sd khach hang ung hg. bo
1a tién dé dé cong ty gia taing do phu trén toan qudc. Pong thoi cling ¢6 nhitng nhém san
pham dic thu khong lam marketing nhung chiét khau sau cho khach hang dé khach hang
chu dong gidi thiéu va ban san pham. Nam 2023 cic san phdm mdi dua ra thi truong
cling don nhan dugc nhiéu tin hiéu tich cuc dic biét 1a nhom san phadm moi trong nhém
men vi sinh Ninbiotic.
3.3 Hoat dong nghién ciru va phat trién

Nam 2023 13 mot nadm nhiéu bién dong va thach thirc hon véi hoat dong san Xuat.
Chién tranh giita Nga va Ukraina van tiép dién va khong c6 tin hiéu ding lai, l1am gia
nhién liéu va mot s6 nguyén lidu tir Chau Au bi thiéu trim trong hon, chi phi logistic
tang, day gia thanh 1én cao. Bén canh tinh hinh EI nino phat trlen manh mé& lam thoi tiét
nang néng it mua, néng nghiép mat mua, anh hudéng den ngudn cung cia duoc liéu va
thiéu dién anh huéng dén san xuat Dé dap tmg nhu cau canh tranh ngay cang khoc ligt
cua thi truong, duy tri va nang cap chat lugng theo huong cac tiéu chuén quoc té, giam
sy phu thuoc nguyén liéu nhap khau, thay thé cac nguyén liéu nhap khau bang nguyén
lidu co sin trong nudc, lya chon bo sung cong ngh¢ moi dé trién khai thém san pham
theo cac bo san pham, dé cic cac san pham co chit luong ngay cang t6t hon, hiéu qua
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hon, c6 mui vi hap dan, tién dung cho ngudi tiéu dung, danh muc cic san phdm dua ra
thi trudng bao gom:

Bo Ich Nhi ra tiép thém san phém méi Thach Ich Nhi an ngon, Xit v¢ sinh miii ich
Nhi; Kem da ndng my kids; Stra tdm my Kids; Xit An Bao; Keo déo C fch Nhi; Keo déo
DHA fch Nhi; Yén sao Nam Duoc Kids cao 16n;

Bo san pham thudc ho cam bd sung thém san pham Vién nang mém Nin gica, B6 keo
cing ngadm giam ho, long ddm gdm Keo gimg Nin gica; Keo chanh mubi Nin gica ¢6
huong vi ty nhién giup tang lwa chon cho khach hang giup nang cao doanh s0.

Nhém san pham duogc liéu quy, bd dudng, bd sung thém san phdm Vién Loc Nhung
Nam Duoc, Lat Nhung huou. Nin joint b xuong khép.

Ra mit bo san phidm men vi sinh dang udng Ninbiotic va vién nang Ninbiotic plus.

Bén canh d6 cong ty tiép tuc dau tu co s& vat chat, ning cao ning luc nghién ciru phat
trién dé ting cuong kha ning canh tranh, dap tng nhu ciu san pham méi, san pham cai
tién cho hoat dong kinh doanh.

3.4. Hoat djng cung ng va sin xuit

Niam 2023, Nam Dugc van tién hanh thim dinh lai duy tri cac ving duoc lidu da duoc
cap ching ch1 GACP: Ving Quét, Day thia canh ¢ Nam Dinh, Ving Cat canh ¢ Bic Ha.
Cung vai hoat dong xay dung vung trong dat tiéu chuan GACP-WHO cho cac san pham
chién luwoc, Nam Duoc ciing trién khai thir nghiém cac ving trong méi nhu: Mach mén,
Hung chanh, Xa Can, Buong Qui bac. Véi phuong cham thay thé cac dugc liéu c6
nguon gbc tir Trung Quoc thanh cac duoc liéu dugc trong va moc ty nhién tai Viét Nam
dé kiém soat t6t chat luong duoc lidu cling nhu chi dong trong viéc xdy dung ngudn
cung ung.

Hoat dong giam sat, kiém tra chat lugng hang hoa van duoc thyc hién theo cac quy trinh
dugc quy dinh trong cac ti€u chuan quan 1y chat luong. Cac nguon nguyén liéu, duoc
lidu, bao bi duoc to chie danh gia theo tung 16 cho tung san pham lién tyc tim va danh
gid mé rong nha cung cip méi nham dap tmg nhu ciu san xuat voi chat lugng tot va gia
ca hop 1y nhét.

Hoat dong san xuat van duy tri cic tiéu chuin quan 1y chat lugng tir bo tich hop tiéu
chuan IMS. Bén canh d6 Nam Dugc nghién ctru trién khai cong nghé chuyén d6i so, ap
dung hé thong diéu hanh, duy tri van hanh hé théng ERP giup kiém soat hoat dong quan
tri cau cong ty tir san xuat dén ban hang dugc nhanh nhat.

3.5. Hoat dong tai chinh

Hoat dong tai chinh dugc danh gia kha lanh manh, on dinh, cap nhat kip thoi tinh hinh
kinh doanh ctia cong ty dam bao cac quyét dinh quan tri kip thoi ctia Hoi dong quén tri
va Ban Tong Giam dbc.

3.6. Hoat dong nhan su:

Hoat dong Tuyén dung: Puoc chuan hda va cho két qua nhan sy dau vao chét luong hon,
minh bach va céng bang hon;

Hoat dong dao tao dugc t6 chirc nhiéu va phu hop véi timg d6i twong. Nam 2023, di t6
chuc duoc cac khoa dao tao quan trong: Pao tao vé Vin hoa doanh nghiép cho dji ngii
quan ly; DPao tao dinh hudng doi ngii va cach chim soéc khach hang, tao dung méi quan
hé khach hang; dao tao cac khda hoc vé kién thirc san pham, mét sé k§ nang chuyén mén
khéc.

Hoat dong danh gia — sang loc nhan su: D3 t6 chire danh gia KPI toan bo nhan vién hang
thang, 06 thang. Ap dung chinh sach lwong 3Ps cho toan Cong ty.
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Thuc hién hoat dong truyén théng noi bo: Té chirc qua zoom cac hoat dong
teambuilding hang thang tsi toan thé CBNV nhiam thong tin kip thoi cac hoat dong cua
doanh nghiép téi toan thé CBNV, khen ngoi kip thoi nhitng ca nhan xuét sic tir d6 nhan
rong nhitng cau chuyén thanh céng thuc tién dé CBNV c6 thé hoc hoi 1an nhau, thé hién
tét gid tri cét 16i khong nging hoc hoi cua nguoi Nam Duoc.

Trach nhiém x& hoi: Nam Duogc di t6 chic cac phong trao hoat dong thé hién trach
nhiém d6i véi cong dong nhu: trao hoc bong cho sinh vién 12 truong PH Y duoc trén
toan quéc, to chic thién nguyén tir quy « Iich Nhi- ning udc mo xanh” t§i cac em nho tai
cac truong tiéu hoc va trung tdm nudi dudng tré em md cdi ¢ Pa Néing, Nghé An, Ha
Giang, TP HCM..., X4y diém truong cho tré em ngheo céc tinh Coc Poc -Lang Son,
Huodi Bac — Ky Son Nghé An, ....

4. Tinh hinh dau tu vao cac cong ty con o
Danh sach cac cong ty ma Nam Dugc nam giir trén 50% von c6 phan:

Ten cBna t Von dieu 18 Ty I sé hiru cia
9ty (ty dong) Nam DwgcC

Cong ty TNHH Nam Dugc 30 100%

Cong ty TNHH Nam Dugc Ha Nam 50 100%

5. Nhirng thay doi vé von co dong: Khong co thay doi
6. Ké hoach kinh doanh nim 2024
Can ctr vao tinh hinh kinh doanh hién tai va du kién tinh hinh thi truong nam 2023,
Hoi dong quan tri va Ban Tong giam ddc trinh Pai hoi dong co dong théng qua ké hoach
san xuat kinh doanh nim 2024 nhu sau:
Pon vi: dong

TT Chi tiéu K& hoach 2024
1 | Doanh thu thuan 850.000.000.000
2 | Loi nhuan sau thué 95.000.000.000
3 | Co tirc t6i thiéu bang tién mat 20%
TONG GIAM POC
(Pi ky)
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