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DANH MUC VIET TAT

ATTT An toan théng tin
An sinh x& hoi
Bdio cdo tai chinh
Bdo cdo thudng nién
Ban Biéu hanh
Bdo hiém xa hoi
Bdo hiémy té
Ban Kiém sodt
Ty l& an toan vén
Ngudn vén khéng ky han
Cdn bd, nhén vién
Cong bd théng tin
CN Chi nhdnh
CNTT Cbéng nghé théng tin

Bénh viém dudng hd hdp cdp do ching mdi clia virus

COVID-19 Corona

CSKH Cham soc khdch hang
DNNVV/SME  Doanh nghiép nho va via
DPCTC Dinh ché tai chinh
PHPCD Dai héi déng cé déng
BKKD Bdang ky kinh doanh

BVSN DBon vi su nghiép

bvT Bon vi tinh

FDI Ddu tu tryc ti€p nusc ngodi
GDP T8ng sdan phdm quéc ndi
Gb/PGD Gidgm déc/Pho Giam déc

GPBC Gidy phép diéu chinh

HBKD Hoat ddéng kinh doanh

HBQT Hoi déng Quan tri

HDTV Hoi déng Thanh vién

HTLS Hb tro 1ai sudt

HOSE S& giao dich Chung khodn TP. H6 Chi Minh
IPO Phdt hanh 8 phiéu Ién ddu ra céng ching
KHBL Khdch hang badn lé

KHCN Khdch hang cd nhén

KHDN Khdch hang doanh nghiép

KTKSNB Kiém tra Kiém sodt Néi bo
KTNB Kiém todn Noi bo

LNST Lgi nhudn sau thué

LNTT Loi nhudn trudc thué

Lscv L&i sudt cho vay
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Ké& hoach Kinh doanh trung han
Ngudai cé lién quan

Nha déu tu

Ngdén hang lién doanh
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Ngdén hang thuong mai
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Tru s& chinh

Téng tai sén
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Uy ban Chuing khodn Nha nudc
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tin dung Viét Nam
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

6 6 Ching t6i cam két sé luén né luc
hét minh va danh nhimg nguén

luc tét nhdt, hiéu qud nhét dé

tré thanh Ngdn hang trdch nhiém

vi logi ich cia ddt nudc, cé déng,

déi tac, khdch hang, céng déng

va ngudi lao déng.

29

Thua Quy vi,

Nam 2023 tiép tuc ld mdt ndm kho khén chung
clia nén kinh té thé gidi, vdi su sut gidm tdng
trudng GDP, cdc hoat déng thuong mai - dau tu
am dam, lam phdt & muc cao di kem véi nhiing
dién bién cdng thdng cla xung dét dia chinh
tri, thién tai, an ninh luong thuc... Trong b&i cdnh
do, kinh té Viét Nam, mét trong nhing nén kinh
té co dd ma Ién trén thé gidi, cling phdi déi mat
v&i nhiéu rdi ro tU suy thodi kinh té€ toan cdu. Tuy
nhién, Nnhé chinh sdch tién té cha dong, linh hoat,
kip thai cua Chinh phd, Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam; né luc khéng nging cua cde cdp, cdc
ngdnh, dia phucong, doanh nghiép va ngusi ddn,
k&t thuc nam 2023, nén kinh té Viét Nam van ghi
nhdn nhing k&t qud khd quan: Tang truédng GDP
cd ndm dat 505%, lam phdt duy tri 8 muc thdp
3,25%, kinh t& vi mé vé co bdn 8n dinh va bdo
ddm cdc cén déi Ién. Hé théng ngdn hang tiép
tuc phdt huy vai tro ld kénh ddn vén chd dao cho
todin bd nén kinh té.

Nam 2023 ciing Id ndm ddnh ddu VietinBank
tron 35 tudi vaéi su trudng thanh, kién cusng va
day bdn linh. Sau 35 ndm, Ngdn hang dd truéng
thanh vé nhiéu madt, tu 22 ty déng vén chu sé
hiu vao thsi diém mdi thanh lap dén nay da
tdng lén gan 126.000 ty déng, tu 718 ty dong
téng tai sdn ndm 1988 1&én dén hon 2 triéu ty
déng. Bén nay, VietinBank tu hdo xdy dung
ducc ddéi ngl nhan su ddy ndng luc va nhiét
huyét, lam viéc tai Tru s& chinh, 2 van phong dai
dién, 8 don vi su nghiép, 155 chi nhdnh va gan
1.000 Phong giao dich va mang lusi cdc céng
ty con, céng ty lién két trong nudc cung ngdn
hang con, chi nhdnh va van phong dai dién tai
nuséc ngodi. Nhiing nén tang ving vang ndy dé
thé hién su Idn manh clia VietinBank qua 35 ném,
l& co s& dé Ngdn hang tiép tuc ghi thém
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nhiing ddu &n ty hao va lan tda manh mé cdc
Qid tri bén ving trong tuong lai.

Trong sudt chdng dudng 35 ndm phdt trién ciing
ddt nudc, bén canh muc tiéu kinh doanh hiéu
qud va tdng trudng Ioi nhudn, VietinBank lién
tuc dong gdp tich cuc vao su phdt trién kinh
té - x& hoi cla ddt nusc théng qua viéc hd tro
doanh nghiép, ngusi dén bi dnh hudng bdi dich
bénh hoéi phuc sdn xudt kinh doanh; xdy dung
cdc chinh sdch, sdn phdm tao co ché linh hoat
trong tai trg cdc du dn xanh; dong thai luén uu
tién ngudn luc dé tai tro cdc du an dau tu vao
linh vuc bdo vé mdi trudng, tng phd bién daéi khi
hdau va phdt trién bén ving. Bén canh dé, Ngan
hang ludn di dau trong cong tdc an sinh xd hoi
nhdm lan téa nhiing gid tri tich cuc va thuc hién
t6t trdch nhiém vaéi cong dong.

Tiép ndi nhiing thanh céng dé& dat dugc, trong
ndam 2023, VietinBank tiép tuc déi mai todn dién,
nd luc khdng nguing vaéi quyét tdm cao do; tién
phong xdy dung, phdt trién Vén héa doanh
nghiép gdn véi Chuyén déi s, hién thuc hda
tam nhin trd thanh Ngdn hang sé hang dau Viét
Nam bdng viéc khdi dong hanh trinh Chuyén
déi s6 mang tén “Project X01". VietinBank xdc
dinh chuyén déi s6 la xu thé phdt trién tdt yéu
va gdn lién vai qud trinh chuyén ddi vé tu duy,
vd&n hoa, moé hinh kinh doanh, phuang thic lam
viéc, van hanh.. Véi 108 sdng kién két néi vai
chién luac kinh doanh trung han giai doan 2024 -
2026, hanh trinh Chuyén déi sé “Project X01" clia
VietinBank dé& bdt ddu véi ky vong tao ndng luc
canh tranh vugt tréi cho Ngdn hang va mang Iaqi
trdi nghiém t&i uu cho khdch hang.

Nam 2024, nén kinh té bdt ddu moét chu ky mdi
v3i co héi va thdch thuc khod lusng. Vi vai tro
I& NHTM chti luc, tru cot cla nén kinh té, trén co

DINE HINE KY NGUYEN SO
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s bdn sdc van hda doanh nghiép rdt riéng cla
ngudi VietinBank, Ngén hang dé& chu déng, tién
phong tién budc vao hanh trinh kién tao nhing
gid tri mai. Chung téi luén kién dinh va bén bi: (i)
Thuc hanh tét cdc triét ly hoat dong Khdch hang
la trung tam, Phat trién con ngudi la then chét,
D3i méi sang tao la dét pha cung 5 gid tri cot 18
Chinh truc - Tri tué - Tan tdm - Théu cdm - Thich
ung; (i) Huéng tSi muc tiéu cao nhdt clia théong
& qudce té vé quadn tri. Budc sang hanh trinh mai,
vai tinh thén dodn két, y chi manh mé&, déi mdi
moi mdt vé tu duy va hanh déng, todn thé cdn
bd, nhan vién, ngudi lao déng VietinBank sé thich
Ung vai xu thé phadt trién tat yéu cla thsi dai.
Chung t6i cam két sé& luén né luc hét minh va
danh nhitng nguén luc tét nhdt, hiéu qud nhat
dé tré thanh Ngén hang trach nhiém vi Ioi ich
cla ddt nudc, cd déng, déi tdc, khdch hang,
cdng dbéng va ngudi lao déng.

Thay mdt Ho6i déng Qudn tri va Ban Lanh dao
VietinBank, Téi bay té I&i tri an sdu sdc téi cdc
Quy Khdch hang, Quy Nha ddu tu, déi tdc va tdp
thé ngudi lao déng dé luén tin tudng, hop tdc,
déng hanh vdéi VietinBank trong sudt qud trinh
35 ndm xdy dung va phdt trién via qua. Su tin
tudng vao s ménh, tdm nhin va gid tri cot 16i
clia Quy vi déi véi VietinBank dd tao dong luc
to I6n dé chung téi khéng ngling sdng tao, déi
mai, huéng dén su hodn thién trong tung hanh
déng, tung sdn phdm, dich vu va chdt luong
phuc vu. Téi hy vong va tin tudng réng cdc bén
sé tiép tuc tin tudng, hop tdc, gdn bo chat ché
dé VietinBank tr& thanh ngén hang di ddu trong
dinh hinh ky nguyén s va phdt trién bén ving.

Tran trong!

. Bi THU BANG UY
CHU TICH HDPQT VIETINBANK
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1- THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét

Tén giao dich quéc té

Tén viét tat

Ma giao dich SWIFT

Gidy phép thanh lap
va hoat déng

Gidy ching nhdn ddng ky
doanh nghiép

Ngdén Hang Thuong Mai C6 Phdn
Céng Thuong Viét Nam

Vietnam Joint Stock
Commercial Bank For Industry
And Trade

VietinBank

ICBVVNVX

S6 13/GP-NHNN ngdy 17/6/2022 do NHNN cdp déi
md&i, thay thé cho Gidy phép thanh Idp va hoat
déng NHTMCP s6& 142/GP-NHNN ngay 3/7/2009
va cdc quyét dinh stia ddi, bd sung Gidy phép
thanh I&p va hoat déng cuia VietinBank tu ndm 2017
dén ndm 2023

Mé& s6 doanh nghiép: 0100111948

Do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha Néi cép lan dau
ngay 3/7/2009
DPang ky thay déi lan tha 13 ngdy 8/1/2024

\llethankQ

Vén diéu lé

Vén chu sé hitu

(tai thai diém ngay 31/12/2023).

Mé cé phiéu

Téng sé ¢ phdn

Pia chi Tru sé chinh
S6 dién thoai

S6 Fax

Website

Cdng ty kiém todn

53.699917.480.000 969

125.871.820.000.000 9én9

CTG

5.569991.748 <6 phan

Ménh gid cé phdan: 10.000 ddéng/cd phan

108 Tran Hung Dao, qudn Hodn Kiém, TP. Ha N&i, Viet Nam
(84-24) 39421030

(84-24) 39421032

www.vietinbank.vn

Coéng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam

Ngdn han

XEP HANG TiN NHIEM
—FitchRatings —~Mooby’s
. 5

B

Dai han BB+
Triénvong  Ondinh
Thaidiém  13/12/2023

Ngdn han

v

‘ Dai han Ba2 ‘

Thaidiém  22/8/2023

Triénvong  Ondinh




1- THONG TIN CHUNG

NGANH NGHE KINH DOANH DIA BAN KINH DOANH

VietinBank thuc hién cdc hoat déng nghiép vu:

TRU S& CHINH 2 ] .
CHI NHANH TAI BUC
a ~ VietinBank ¢é Tru s& chinh ddt tai 108 Trdn Hung 1 o R
H uy dong von Bao, phusng Ctia Nam, quén Hoan Kiém, TP. Ha N, NGAN HANG CON TAILAO
‘ Nhan tién gui, phdt hanh gidy t& co gid, vay vén cia cdc TCTD, vietNam 1 vaN PHONG DAl DIEN Tl MYANMAR
NHNN 155 chi NHANH Ngodi ra, VietinBank con cé quan hé

véi TREN 1.000 NGAN HANG PAI LY tai
hon 90 quéc gia va vung l&nh thd trén

T TRUNG TAM KHACH HANG PHIA NAM toan thé gidi.

trdi dai trén 63 tinh, thanh phd trén cd nudc

Cdp tin dung

Cho vay, chiét khdu, tdi chiét khdu cébng cu chuyén nhuong va
gidy t& co gid khdc, bdo l&dnh ngdn hang, phdt hanh thé tin dung,
bao thanh todn trong nudc, cdc hinh thic cdp tin dung khdc
theo quy dinh clia phdp ludt

2 VAN PHONG DAI DIEN
tai TP. H6 Chi Minh va TP. Ba Néng

8 oon VI SU NGHIEP

Trung tdm Tai trg Thuong mai, Trung tdm Thé,
Trusng Ddao tao & Phat trién Ngudn Nhan luc,
5 Trung t&m Quan ly Tién mat

Cung ung dich vu thanh todn va ngdn quy 956 rHone ciao picH

M4 tai khodin, cung Ung cdc phuong tién thanh todn, cdc dich vu
thanh todn trong nudc va qudc té, dich vu thu chi hd, cdc dich vu X . X
thanh todn khdc do phdp ludt quy dinh - Téng eéng ty c¢6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI)

+ Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngén haing TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank FMC)

7 CONG TY CON VA 1 CONG TY LIEN KET

+ Cdng ty Cé phdn Ching khodan Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Securities)

+ Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

, . . At (VietinBank Leasing)
Cung ung dich vu ngoai hoi ) .
’ : ’ + Cong ty TNHH Vang bac BPa quy Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Trén thi trudng trong nudc va quéc té theo quy dinh cla (VietinBank Gold & Jewellery)
hdp ludt
phap e - Céng ty Qudn Iy ng va Khai thdc Tai san Ngan hang TMCP Céng Thuang Viét Nam
(VietinBank AMC)
+ Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Cu ng ung cdce sdn phdm phé“ sinh (VietinBank Money Transfer)

Gid c& hang héa theo quy dinh ctia NHNN * Ngan hang Lién doanh Indovina (IVB)

(Théng tin chi tiét vé céng ty con, xem tai Phan 2: Tinh hinh hoat ddéng trong ndm 2023,
muc 2 — Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn)

Cung ung dich vu luu ky chung khodn

Cdc hoat déng khdc theo Gidy Chung nhén dang ky doanh nghiép.

KY NGUYEN SO
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MOC LICH SU QUAN TRONG

,1988

Giai doan 1: 1988 - 2013: Kién tao

Trong giai doan khdi ddu vai nhiéu khé khan, VietinBank dé& nd luc tép trung clng ¢d todn dién cdc
hé théng nén tang co bdn dé bdo ddm su phdt trién an todn va bén viing khi tang téc, hudng dén
viéc thuc hién thanh céong ké hoach niém yét trén san ching khodn vao ndm 2009 va tim ki€ém doi
tdc chién luoc |a MUFG Bank vao ndm 2013.

VietinBank (khi dé cé tén goi ld Ngdn hang Céng Thuong) duge thanh I&p trén co sé tdch ra
t NHNN theo Nghi dinh s6 53/HDBT ctia Hoi dong B6 trusng.

+ Ra mdt thuong hiéu mdi VietinBank thdng 4/2008.

+ Trung tédm Ddo tao nghiép vu dusc ndng cdp thanh Trudng Ddo tao va Phat trién Ngudn nhdn
luc VietinBank thang 9/2008.

+ Thuc hién thanh céng phién ddu gid phdt hanh cé phiéu Iadn déu ra céng chung (IPO) thdng
12/2008.

\hetlnBankQ

2009 Chinh thuc niém yét va giao dich ¢ phiéu trén HOSE véi mé ching khodn CTG
)

VietinBank

PAU GLE" AT HANH €O PHtmm DAU (17
“U uy.;w{ CONG THL. NG VIET NA
| ' WLIC DFTER

Chd tich Hoi déng Qudn trj VietinBank Pham Huy Hing ddnh chiéng md ddu phién ddu gid phdt hanh
c6 phiéu Ién déu (IPO) ngay 25/12/2008

‘ 2011 + BAn 10% vén diéu Ié cho déi tdc chién luge nude ngodi IFC, I NHTMCP Nha nudc ddu tién cé déi

tdc chién lugc nudc ngodii.

+ Khai truong CN tai Frankfurt, Buc.

201 2 + La ngdn hang ddu tién tai Viet Nam phdt hanh thanh céng 250 triéu USD trdi phi€u quéc té.
+ Khai truong CN tai Tha dé Viéng Chdn, Lao.

Bdn 19,73% c& phdn cho NDT chién lugc nudc ngodi MUFG Bank (Nhat Bdn), trd thanh NHTMCP
201 3 Nha nuéc coé co cdu cd ddng manh nhdt Viét Nam tai thai diém do.

() MUFG ~ VietmBank™

N&m 2023 ddnh ddu chdng dudng 10 ndm déng hanh gida VietinBank va MUFG Bank
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Giai doan 2: 2013 - 2020: Kién todan
Trong giai doan nay, VietinBank t&p trung cho muc tiéu nding thudc do ndi luc, gia tdng sic manh tai
chinh, cling ¢8 cdc nén tang quan trong, sn sang cho cdc budc phdt trién vust bdc trong tuong lai.

2014 Xday dung chién lugc bdn lé Idy khdch hang lam trung tadm, muc tiéu trd thanh ngdn hang badn
) |é t6t nhat Viét Nam.

Nang cdp CN VietinBank tai thi dé Viéng Chdn, Lao thanh Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét
) 2015 Nam taqi Lao (ngdn hang con), ddnh ddu budc phdt trién mdi, ndng cao vj thé cua VietinBank
tai thi trudng Lao

Chuyén déi thanh céng hé thdng Core Banking (SunShine), dua VietinBank trd thanh ngan
) 2017 hang s& hitu nén tang céng nghé bac nhdt Nganh Ngdén hang Viét Nam.

+ Hodn thanh t&t Phuong dn co cdu lai gén vai x ly no xdu giai doan 2016 - 2020 tai VietinBank
) 2020 va MTBP 2018 - 2020.

* Xdy dung Chién luoc phdt trién VietinBank giai doan 2021 - 2030 va tdm nhin dén 2045, MTBP giai
doan 2021 - 2023.
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Giai doan 3: 2021 - nay: Chuyén déi

Trén nén tdng vén lién tuc ducc cing ¢d, Ngan hang tiép tuc chi déng déi mai tu duy, nd luc thuc
hién gidi phdp diéu hanh linh hoat, sdng tao, ddc biét thuc hién chuyén déi s6 todn dién nhdm hién
dai hoa SPDV, ndng cao ndng luc qudn tri diéu hanh, gia tang ndng sudt lao déng. Véi tam thé viing
vang cta moét doanh nghiép trudng thanh, VietinBank tu tin ti€n vao hanh trinh mdi bt phd vuct trdi,
hién thuc hda tdm nhin tré thanh ngén hang da ndng, hién dai hang dau Viét Nam.

Tang vén diéu 1é thanh cong tir 37234 ty déng lén 48.058 ty dong, tao tién dé dé VietinBank ndng cao
° 2021 ndang luc tai chinh, nding luc qudn tri rdi ro, cht déng phdt huy t&i da vi thé, tiém ndng, déu tu co sé
vat chdt, ha téng céng nghé hién dai, phdt trién dich vy, kién todn mang Iudi; tao dd tang trudng bén
viing; gop phdn gia tang loi ich cho khdch hang va thuc ddy kinh té - x& hoi dat nusce.
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tai chinh viing manh ctia mét ngén hang tru cét hang déu Viét Nam.

+ Tang vén diéu Ié thanh céng ti 48.058 ty déng lén 53.699 ty déng, tiép tuc khdng dinh nén tang
»,2023

+ Ra mdt bdé nhan dién van héa mai

|« Trién khai Chuong trinh Chuyén déi s& bai bdn, todn dién va dau tu ngudn luc dé trién khai
cé hiéu qua.

h T -
'4»-‘|e-1'.ml?n::nke

Trén hanh trinh 35 ndm, VietinBank dd khdng dinh thuong hiéu qua nhing SPDV tai chinh da
dang va hién dai; qua hinh dnh mét ngén hang luén hudng tdi lgi ich cia khdch hang va quan
tédm chia sé véi céng déng, x4 héi.
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CAC CHi $O TAI CHiINH CO BAN GIAI DPOAN 2019 - 2023

Chi tiéu bVT  31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

MOT sO CHi TIEU HOAT DONG KINH DOANH

TS Ty déng 2.032.614 1.808.811 1.531.587 1341510 1240711
Vén chi s hitu Ty déng 125.872 108316 93.650 85.439 77.355
Vén diéu lé Ty déng 53.700 48.058 48.058 37234 37234
Tién gtii khdch hang Ty déng 1.410.899 1269176 1161848 990.331 892.785
Téng du ng tin dung Ty déng 1.478.228 1279845 1141454 1027541 953178
Téng thu nhap HDKD Ty déng 70.548 64117 53157 45357 40519
Thunhap tirhogt dong dich 19 qgng 12.385 11.549 9573 8.359 7888
Téng chi phi hoat déng Ty déng (20.443) (19195) (17186) (16.069) (15.735)
Loi nhudn thudin tir HDKD L on

true ohi phi dy phong RRTD 1 961G 50.105 44922 35971 29288 24,785
Chi phi du phong RRTD Ty déng (25.115) (23.791) (18.382) (12.168) (13.004)
LNTT Ty déng 24,990 21132 17589 17120 1.781
Thué thu nhdp doanh nghiép Ty déng 4945 4148 (3.374) (3.335) (2.304)
LNST Ty déng 20.045 16984 14.215 13.785 9477
CHI TIEU HIEU QUA

ROA % 1,3% 13% 12% 1,3% 1,0%
ROE % 171% 16,7% 159% 169% 131%
CHi TIEU AN TOAN

Ty 1é ng xdu/du ng tin dung o o o o 9 o

theo Thong tu Tl % 1,00% 1,08% 114% 095% 1,20%
Ty 1é an todn vén (CAR) % Tuén tha Tudén thu Tuén thu Tuén thd Tudn thu
cO PHIEU

Cé phiéu phé théng C6 phiéu 5.369991.748 £4.805750.609 4.805.750.609 3.723.404.556 3.723.404.556
Gid 6 phiéu (thoi diém cusi  BSng/cd 27100 27250 33900 34,550 20900
n&m) phiéu

Gid tri v&n héa thi trudng Ty déng 145.527 130957 162915 128.644 77819
Léii co ban trén cé phiéu (EPS) Eﬁigg/ co 3.706 2703 2,510 3678 1966
P/E Lén 731 10,08 13,5 939 10,63

Ngudn sé liéu: BCTC hop nhdt va riéng Ié kiém todn tir ndm 2019 - 2023
Ghi chu:
- S6 liéu tai cot 31/12/2018, 31/12/2020, 31/12/2022 dd dugoc diéu chinh theo Bdo cdo kiém todn cia Kiém todn Nha nudc.
- Ty lé no xdu/du ng tin dung tai cét 31/12/2021, 31/12/2022 va 31/12/2023 dugc tinh todn theo quy dinh tai Théng tu
11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia NHNN, trén co s& sé liéu riéng 1é. Cdc chi tiéu con lai duoc tinh trén co sd sé liéu
hop nhdt.
- Chi tiéu EPS ndm 2021, 2022 dugc trinh bay lai theo BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2022, 2023,
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TOP 10 CON SO NOI BAT NAM 2023 CUA VIETINBANK
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Gia tri cot 16i

2,03

triéu ty dong
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Nam 2023 Ia ndm ddnh ddu chdng dudng 35 ndm VietinBank hinh thanh va phdt
trién. Trong sudt hanh trinh 35 nam, VietinBank ludn kién dinh thuc hién muc tiéu
chuyén déi todan dién, kién todn ndi luc va phdt trién theo chiéu séu dé tao dung
nhing gid tri c&t 161 lam nén tdng bén ving cho Ngdn hdang. Budc vao giai doan
mdi, v&i tém thé ving vang va tu tin vao khd ndng vust khé, VietinBank hodn
todn tu tin vao mét tuong lai tusi sdng, hudng vé muc tiéu trd thanh mét trong
nhitng ngdn hang da ndng, hién dai hang dau Viét Nam.

N&m 2023 ddnh ddu cdt mée quan trong clia chdng dudng 10 ndm quan hé
hop tdc chién lugc gitia VietinBank va MUFG Bank. Trdi qua qud trinh xdy dung,
béi ddp va phdt trién khdng nging, méi quan hé gitia 2 ngdn hang dé dugsc md
réng tai moi linh vue, téi cdc ngdn hang déi tdc clia MUFG Bank va cdc cong ty
con trong hé sinh thdi ctia VietinBank. Su thanh céng clia méi quan hé hop tdc
chién lugc v&i MUFG Bank trong 10 ndm qua dé khdng dinh va cliing ¢ hon nita
ndng luc canh tranh va khd ndng hdi nhdp cla VietinBank ra thi trusng thé gidsi.

Thang 8/2023, VietinBank céng bd B& Nhan dién van hoa VietinBank — hé gid
tri van hoa méi ctia Ngén hang gém 5 gid tri cét 16i: Chinh truc, Tri tué, Téan tam,
Thdu cdm, Thich Ung. Nén tang van hoa doanh nghiép mdéi tai VietinBank thuc
ddy méi CBNV phdt huy t&i da nding luc clia minh, khdng dinh bdn théan va chinh
phuc nhiing thi thdch. Mbi thanh céng cla CBNV sé& dem lai két qud tich cuc,
déng gop vao su thanh céng chung cua VietinBank.

N&m 2023, vén diéu lé cua VietinBank tang 1én gén 53.700 ty déng sau khi
phdt hanh thanh céong hon 564 triéu cé phiéu dé tra cd tuc. Viéc ndng véon
diéu & tao tién dé dé VietinBank ndng cao ndng luc tai chinh, tiép tuc mad
réng hoat ddéng kinh doanh, ddu tu co s& vat chdt, ha tdng céng nghé, phat
trién dich vu, mang ludi...; t&r do tang cudng khd ndng cung Ung vén cho nén
kinh t&, gép phdan gia tang loi ich cho khdch hang va thuc ddy kinh té - x& hoi
ddt nudc.

K&t thuc nam 2023, 1an ddu tién téng tai sdn hop nhdt cta VietinBank can méc
hon 2 triéu ty déng, dat 2,03 triéu ty déng, tang 12,4% so vai cudi ndm 2022. Sau
35 ndm phdt trién, téng tai sdn cla Ngan hang khéng chi tdng vé quy mé mad
con ludn dadm bdo ndng cao chdt luong tai sdn, cé tinh thanh khodn cao, hé trg
hoat déng kinh doanh tang trudng én dinh.
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Ty Ié no xdu
theo TT11

Sdng kién CbS

300

ty déng thuc hién
cong tdac ASXH

Tang truédng CASA la diém sdng trong ndm 2023 cua VietinBank khi ty 1&
CASA duac cdi thién manh tir 20% vao cudi ndm 2022 1&én 22,5% tai thai diém
31/12/2023. Thanh qud ndy cla VietinBank Ia minh chimg cho chién lucc dua
trén nén tdng céng nghé hién dai dé tiép cdn cung luc vaéi nhiéu khdch hang
théng qua cdce kénh truc tuyén, déng thai phadt trién cdc san phdm trén kénh
s6 dé thu huat va gilr chdn khdch hang, tu do giup cdi thién ty 1&é CASA.

N&m 2023, VietinBank ghi nhdn ty & CIR & muc 29%, thdp hon so vdi cung
ky ndm trude la 299%, Id mot trong nhiing ngén hang cé ty 1é CIR thdp nhdt
trong nganh. K&t qud nay 1a do qud trinh s6 hoa dé va dang duac trién khai
tai VietinBank, gitp Ngan hang gidm ddng ké chi phi van hanh, nadng cao
hiéu qud hoat déng, qudn ly rdi ro t8t hon theo chudn quéc té.

K&t thuc ndm 2023, ty lé no xdu theo TT11 cla VietinBank trén co s riéng 1é
duy tri & muc thdp 1%. VietinBank ti€p tuc kién dinh vdi chinh sdch t&ng trudng
bén viing, khéng ndi ldng cdc diéu kién tin dung dé kiém sodt chdt ché rdi ro
song song vdi tdng trudng hiéu qud. Song song vdi dé, VietinBank dd co cdu
danh muc tin dung, da dang héa va uu tién tép trung vao linh vuc sdn xudt kinh
doanh, linh vuc dugc Chinh pht khuyén khich, pht hop véi tinh hinh kinh té vi mé
va trién vong ting ngdnh, linh vuc kinh té.

S& luong sdng kién chuyén déi sé du kién sé duac trién khai dén nam 2028,
gdn lién vai chién luoc kinh doanh trung va dai han cla VietinBank, bao phu
moi hoat déng quan trong cla ngdn hang tu chién lugc kinh doanh theo
phan khuc khdch hang, sdn phdm trong tdm dén cdc sdng kién nén tang vé
cobng nghé thong tin, di liéu, nhén su, vén hoa doanh nghiép, qudn tri rdi ro...

Nam 2023, VietinBank d& danh gan 300 ty ddng dé thuc hién cong tdc ASXH.
Hoat dong ASXH cua VietinBank tép trung vao cdc linh vuc xdy dung nhd & cho
ngudi ngheéo, xdy dung cdc trudng hoc, céng trinh y t&€, cdc céng trinh ha tang
tai cdc dia bdan kho khan, vung ndng thén, vung sdu, vung xa, hé tro khdc phuc
h&u quad thién tai bdo lut, hd tre an ninh qudc phong. Cdc hoat déng ASXH, thuc
thi trdch nhiém céng déng thiét thuc, gidu y nghia la nét dep truyén théng nhan
van cla VietinBank, I& cam két cta VietinBank trong hanh trinh vi su phdt trién
bén viing clia ddt nudc.
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DAU AN NOI BAT NAM 2023 CUA VIETINBANK

Hb trg phdt trién kinh t&, tién phong thuc hién cdc chinh sdch ctia Chinh
phti va NHNN

Phat huy vai tro Id NHTM Nha nudc chd luc, tru cét, tién phong déng hanh cung doanh nghiép va
ngusi dan, VietinBank lién tuc trién khai: Cdc chuong trinh tin dung, gdéi tin dung va cdc chinh sdch
mién, gidm I&i, phi déng thai cdi tién quy trinh, ra sodt, tinh gon, don gidn hda cdc hd so tha tuc cho
vay... VietinBank Ia ngdn hang di ddu trong viéc nd luc gidm I&i sudt huy déng, déng thdi tiét gidm chi
phi hoat déng, tao diéu kién tiép tuc gidm |&i sudt cho vay. Nam 2023, du na tin dung ctia VietinBank
dat gan 1,5 triéu ty déng, tang gan 200 nghin ty déng so vai ddu ndm, tucng duong muc tang 15,5%,
thuéc nhom tdng trudng cao nhdét trong cdec NHTM ¢o6 vén Nha nudc va cao hon ddng ké binh quan
toan nganh. Trong do ty trong du ng cudi ky bdn 1€ va vira va nho dat trén 63,7%.

VietinBank tich cuc trién khai cdc bién phdp hd trg KHDN gdp khé khdn theo Théng tu 02/2023/TT-NHNN

VietinBank trién khai hiéu qud Chuong trinh HTLS theo TTO3 ctia NHNN véi du tin dung dugc HTLS 1én
t6i 12 nghin ty, Id ngdn hang cé du ng HTLS cao nhdt so véi cdec NHTM khdc; déng thai tich cuc trién
khai cdc bién phdp hé tro KHDN gdp khoé khan theo Théng tu 02/2023/TT-NHNN.

Tao chuyén bién manh mé&, déi méi phuong thuc I&nh dao ctia Dang
vd ndng cao hiéu qud hoat déng clia cd hé théng

VietinBank ddc biét chu trong céng tdc xdy dung Ddng. V&i nhiém vy, quyén han, vai trd, vi thé mdi,
cdng tdc Bang khdéng chi song hanh ma dinh hudng moi mdt hoat déng Ngdn hang, dua viéc thuc
hién chu truong clia BAng gdn lién va sdu sdt véi hoat déng thuc tién.

Trong n&m 2023, VietinBank da trién khai Dé dan thanh Idp Dang bd NHCT Viét Nam todn hé théng;
tiép nhdan 93 t6 chiic ddng véi gén 5 nghin ddng vién tai cdc CN, dua Dang bd NHCT Viét Nam trd
thanh mét trong nhiing dang bé co quy md I6n nhdt trong Khéi Doanh nghiép Trung uong vai 184 t6
chuc Bang truc thudc va hon 10 nghin ddng vién trong todn hé théng.
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Ddéng bé NHCT Viét Nam dd trién khai Dé dn thanh Idp Dcrng bo NHCT Viét Nam toan hé théng

D4i méi va n@ng cao chdt lugng déi ngli nhén su cdc cdp, thuc ddy
manh mé ndng cao nding sudt lao déng; thuc thi va lan tda manh mé vén héa
doanh nghiép

Nam 2023, VietinBank tiép tuc thuc hién quyét liét, kién dinh ch diém vé tinh gon bd mdy, tinh gon
doéi ngd, ddi mai chdt lugng nguédn luc, ndng cao ndng sudt lao déng vaéi hang loat cdc gidi phdp,
chinh sdch ddi mai, trién khai déng bé: (i) Kién todn, tinh gon bd mdy, t8i uu hda st dung ngudn luc;
(ii) Thuc ddy chuyén déi van hoa tu “c” sang "tuyén” thdng qua cdng tdc thi tuyén céng khai, minh
bach, tao co hdi thdng tién binh ddng, cdng bdng cho cdn bd nhéan vién; (iii) D& mdi va da dang
hoa chinh sdch tién luong, ddi ngd hudng dén ngudi lao déng, t6i uu hda st dung quy lucng, thic
ddy phdan héa thu nhdp nhdm gia tang doéng luc va nhiét huyét ctia cdn bé; (iv) Trao quyén va ndng
cao trdch nhiém ctia Ngusi dung ddu don vi trong céng tdc xdy dung, phdt trién nhdan su va st dung
quy luong hiéu qud; (v) dac biét trong ndm 2023 trién khai chién lugc van héa doanh nghiép va bd
nhdan dién VHDN giai doan 2023 - 2025, cdc gid tri va bd nhdn dién da dugc truyén tdi, lan téa va
budc ddu hinh thanh nhdn thidc ctia CBNV todn hé thdng vé VHDN VietinBank.

VietinBank céng bé B6 Nhdn dién Vdn héa VietinBank mdi
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Trién khai hiéu quad cdc chu diém kinh doanh trong tdm trong néim 2023

VietinBank va Bo Tai nguyén va Méi trusng ky két Bién bdn thda thudn hop tdc phdt trién bén ving

Nam 2023, VietinBank dé& dat dugc nhimng thanh tich ddng khich 1&, quy md téng tdi sdn tang 12,4%,
ty sudit sinh I8i khd quan so véi mat bang thi trusng, Igi nhudn thuc hién dat ké hoach trén co sé ddm
bdo cdc ty Ié an toan hogat déng va quadn tri chdt luong tdi san. Thanh qua trén cé duac la nha tich
cuc trién khai hiéu qud cdc chu diém trong tdm kinh doanh:

Ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp théng qua cdc gidi phdp tai chinh toan dién, tron goi, cdi
thién chdt lugng sdn phdm, dich vu... Thu ngodi l&i déng gép gdn 269% tdng thu nhdp hoat ddng
V3i dong luc chinh tU cdc nghiép vu 16i bao gém bdo 18nh, tai tro thuong mai, kinh doanh ngoai té...

Tdng truédng CASA tich cuc so véi thi trudng: CASA co xu hudng cdi thién, quy md CASA cudi ky tdng
trén 27% so vaéi cudi nam 2022 trong bdi cdnh thi trusng khé khan. Cdc gidi phdp duoc tdp trung trién
khai toan hang manh mé thuc ddy hiéu qud tang CASA nhu: Phat trién khdch hang mai qua kénh
8, trién khai gidi phdp eKYC; tang cudng khai thdc khdch hang hién hitu; khai thdc cdc nhém/tép
khdch hang trong t&m va phdt trién hé sinh thdi.

Hoat déng khai thdc hé sinh thdi & ban chéo cé nhiéu cdi thién tich cuc, dong gop 35% tdng thu
nhdap hoat déng cdc khdi khdch hang da tao ra su thay ddi tu duy bdn chéo tai chi nhdnh, xdy dung
dugc co ché phdi hop gitia cdc khéi kinh doanh.

Trién khai manh mé chuyén déi sé todn dién hoat déng kinh doanh
va qudn tri, néng cao trdi nghiém cua khdach hang

Nam 2023, VietinBank xdy dung va trién khai chuong trinh Chuyén déi s6 giai doan 2024 - 2028.
Hanh trinh chuyén déi sé cua VietinBank mang tén “Project X01" d& bdt ddu véi 108 sang kién gdn
lién vai chién lugc kinh doanh trung dai han véi ky vong tao nding luc canh tranh vugt tréi cho ngdén
hang va mang lai trdi nghiém t6i uu cho khdch hang.
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VietinBank xdy dung va trién khai Chuong trinh Chuyén déi sé mang tén “Project X01”

VietinBank tién phong ung dung céng nghé hién dai vao hogt déng thanh todn xuyén bién gidi
v&i Thdi Lan thédng qua Két ndi thanh todn QR tai Thdi Lan va két ndi song phuong véi ngdn hang
Krungsri. Ng&n hang cling mé rong két néi déi tdc, xdy dung hé sinh thdi vaéi 360 dai tdc két ndi qua
nén tang API; k&t n&i mdi véi hon 1.000 khdch hang qua kénh ERP.

Kiém sodt chdt lugng ng va téing cudng cdng tdc QTRR, siét chdt ky
luét ky cuong va néing cao y thuc tudn thu

Nam 2023, VietinBank ti€ép tuc tdp trung cdng tdc QTRR, khoanh ving va nhdn dién sém tdt cd cde
rdi ro trong yéu, ddc biét |a RRTD; gidm sdt todn hé théng theo 3 tuyén phong vé. Két hop céng tdc
kiém tra gidm sat thudng xuyén cla BAng véi cdng tdc kiém tra clia chuyén mén, trién khai quyét
liét céic chi dao clia Thudng vu Bdng dy, Uy ban Kiém tra va Ban Lanh dgo.

VietinBank té chuic Toa dam Qudn ly rdi ro hoat déng 2023
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Ngdn hang tdng cudng kiém sodt chdt lugng no ti TSC dén chi nhdnh, chd déng nhdn dién, kiém
sodt, dé xudt va trién khai phuong dn t&i uu ddi véi khdch hang; chi déng, kip thai phdn tich cdc
su kién rdi ro va tdc doéng dén thi trudng tdi chinh, thanh khodn déng thai trién khai déng bd nhiéu
gidi phdp nhdm ddp ung nhu cdu QLRR hoat déng CNTT vé mé hinh, nhdn su, cdng cu QLRR CNTT.

Quan tri tai chinh hiéu qud, thuc hanh tiét kiém va quan tri chi phi

Tiép tuc trién khai ddng bé cdc bién phdp dé ndng cao nang luc vén tu co, ngdy 1/12/2023 VietinBank
d& thanh coéng tang von diéu & 1én gdan 53.700 nghin ty déng, gdp phdan tich cuc trong viéc ndng
cao ngudn luc tai chinh.
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VietinBank tich cuc trién khai hiéu qud cdc chd diém trong tdm kinh doanh

Ngdn hang ciing trién khai déng b cdc gidi phdp nhdm qudn tri hiéu qud can ddi vén, tang trudng
ngudn vén huy ddéng én dinh, bén ving, khai thdc linh hoat va da dang cdc nguén vén trong va
ngodi nudc.

Khdng dinh vi thé va uy tin thuong hiéu VietinBank

Trong Nam 2023, t8 chuic xép hang tin thém Fitch Ratings ti€ép tuc néng x&p hang tin nhiém clia VietinBank
tU muc BB 1én BB+ va gilt trién vong “On dinh”, qua dé ndng cao vi thé, uy tin clia VietinBank.

Hudng t&i muc tiéu dua VietinBank tré thanh ngdn hang tién phong trong linh vuc tin dung xanh, tdi
tro bén ving tai Viét Nam. VietinBank chu trong phdt trién bén ving, trién khai cdc chuong trinh tai
trg vén trong linh vuc ndng luong xanh, xudt khdu xanh va cdng trinh xanh; tién hanh ky két théa
thudin hop tdc véi Bo Tdi nguyén va Mbi trusng, ky két thda thudn véi MUFG quy mé huy dong lén toi
1ty USD tqi COP28....

VietinBank ti€p tuc lot TOP500 thuong hiéu ngdn hdang co gid tri nhdt thé gidi theo BAng xép

hang cua Brand Finance déng thai dat TOP10 thuong hiéu gid tri nhdt Viét Nam vai gid tri thuong
hiéu dat 1,3 ty USD. Ng&n hang cling vinh dy dat gidi thudng danh gid "Ngdn hang SME Tét nhét
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Viét Nam" cia Asian Banker va bd 3 gidi thudng Sao Khué 2023.

Tai COP28, VietinBank cam két danh ngudn luc téi da cho phdt trién bén ving

Chudi hoat ddng chdo mimng 35 ndm xdy dung va phdt trién, ti€p tuc
déng goép trong cdng tdc an sinh xa héi, gan két céng déng

N&m 2023 Ia ndm ddnh ddu qud trinh 35 ndm xdy dung va phdt trién, ghi nhan nhimg déng gop to lén
clia cdc thé hé I&nh dao, cdn bd, ngudi lao ddng clia hé théng VietinBank déi vaéi su nghiép xdy dung
va phdt trién dat nudc. VietinBank dd té chuic chudi cde su kién mang y nghia gdn két, tén vinh, lan tdéa
nhiing gid tri tich cuc trong "Khdt vong tdm cao mdi” clia ngdn hdang, véi tinh thdn “Séng mdt ddi cd 1&1”,
ndng cao suc khde va chdt luong cudc séng clia ngudi lao déng, cong dong.

VietinBank té chuic chudi cde su kién mang y nghia gdn két nhdn Ky niém 35 ndm thanh Idp

Trong ndm 2023, VietinBank danh téng sé tién 300 ty déng thuc hién céng tdc ASXH, xoa ddi gidm
nghéo, lam t6t céng tdc dén on ddp nghia, udng nudc Nhd ngudn tai 63 tinh thanh trén toan quéc.
Dday clng la su ti€p ndi tinh thdn tién phong chung tay chia sé trdch nhiém x& hoi, gop phdn thuc
hién cdc chuong trinh muc tiéu qudc gia theo chl truong ciia DAng va Nha nudce, gdn kinh doanh
Vi x& hdi, cong dong.

BAO CAO
THUGNG NIEN
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CUA VIETINBANK

Brand Finance’

TOP 300 THUONG HIEU NGAN HANG CO GIA TRI
NHAT THE GIOI

N&m 2023, VietinBank 1an tha 5 lién tiép lot vao TOP
300 Thuong hiéu Ngdn hang gia tri nhdt thé gigi
theo bdng xép hang clia Brand Finance - hdng
ddnh gid va xép hang thuong hiéu hang dau thé
QiGi - v&i vi tri 171, tang 13 bdc so vaéi xép hang ndm
2022; Gid tri thuong hiéu cua VietinBank ndm 2023
dugc Brand Finance dinh gid 1,3 ty USD; Chi s6 suic
manh thuong hiéu la 82.13 va xép logi AA-.

TOP 3 DOANH NGHIEP NIEM YE':r CO HOAT BONG
QUAN HE NHA bAU TLAI YELJ THI'CH NH!-\T 2Q23 (IR
AWARDS 2023) DO HIEP HOI CAC NHA QUAN TRI
TAI CHJNH \AI'IET NAM, TAP CHI DIEN ;I'U TALCHII:JH
VA CUOC SONG VA VIETSTOCK.VN BONG TO CHUC
Nam 2023, VietinBank dé dugc vinh danh & hang muc
“Top 3 Doanh nghiép niém yé&t nhém vén héa I6n cé
hoat déng IR dugc nha déu tu yéu thich nhat”. Trudc
dd, Ngdn hang cling dugc binh chon “Doanh nghiép.
niém yé&t dat chudn cong bé théng tin trén thi trudng
ching khodn ndm 2023". La doanh nghiép niém yét
VGi s6 luong cé déng lon, VietinBank ludn coi trong
viéc xdy dung va phdt trién méi quan hé chdt ché,
16t dep v6i nha ddu tu. Gidi thusng la su ghi nhén cho
nhiing c& gdng va nd luc khéng ngling trong céng
tdc quan hé nha ddu tu cua VietinBank, gép phan
gia tdng gid tri clia thuong hiéu VietinBank ndi chung
va cb phiéu CTG ndi riéng.

GIAI SAO KHUE 2023 CHO 3 SPDV: VIETINBANK
IPAY; VIETINBANK EFAST VA HE THONG QUAN
LY TAP TRUNG HO SO KHACH HANG.

NAam 2023 ching kién nhiing thanh céng lién
ti€p clia VietinBank trong linh vuc ngén hang
s8 va chuyén dai sé vsi su ghi nhan cla cdc
chuyén gia tai gidi thuéng hang dau Viét Nam
trong linh vuc Céng nghé Théng tin va Chuyén
déi s6 - Gidi thudng Sao Khué 2023. Trong
ndm nay, 3 SPDV cua VietinBank dé dugc vinh
danh tai Sao Khué 2023 gom:

1. Ung dung Ngén hdaing sé VietinBank iPay tai
[inh vuc: Ngan hang sé;
2. Hé théng Quadn ly tap trung hé so khdch

hang - Customer Profile Management tai linh
vuc: Ngdn hang s&;

3. Dich vu ngdn hang sé danh cho khdch hang
doanh nghiép - VietinBank eFAST tai linh vuc:
Cdc nén tang chuyén déi sé.

>

Finan¢e

review

NGAN HANG BAN LE TOT NHAT VIET NAM 2023
(BEST RETAIL BANK VIETNAM 2023)
DO GLOBAL BANKING AND FINANCE REVIEW
TRAO TANG.

Lién tiép trong nhiéu ndm qua, VietinBank
dé& vinh du dugc cdc té chiic ddnh gid, xép
hang trao cdc gidi thudng, danh hiéu xudt
sdc trong cdc mdng kinh doanh Bdn 1&. Nam
2023, VietinBank tiép tuc dugc Tap chi Global
Banking and Finance Review trao gidi thudng
“Ngdn hang Bdn |é tdt nhdt Viét Nam" vdi
su ghi nhdn danh cho quy moé, chdt lugng va
cdc lgi ich vuct tréi cua cde sdn phdm, dich
vu ngdn hang bdn [é ma VietinBank da phdt
trién, cung cdp cho khdch hang.

THE ASIAN BANKER

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR ASIA’S FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

NGAN HANG SME TOT NHAT VIET NAM 2023
(BEST SME BANK, VIETNAM, 2023) DO THE
ASIAN BANKER TRAO TANG

Day la ndm thu 3 lién ti€p VietinBank dugc vinh
danh “Ngén hang SME tét nhdt Viét Nam”.
V&i diém s6 ddnh gid vust tréi, VietinBank dé
lot véio Top 10 Ngan hang SME t6t nhdt khu
vuc Chdau A - Thdi Binh Duong, téng 2 bdc so
vSi ndm 2022. Gidi thudng nay la minh ching
cho nd luc khéng ngting ndng cao chdt luong
phuc vu doanh nghiép SME cua VietinBank
trong 35 ndm qua.

\hetlnBankQ
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CUA VIETINBANK

Finance

review

NGAN HANG CUNG CAP SAN PHAM PHAI
SINH TIEU BIEU VIET NAM (DERIVATIVES BANK
BRAND OF THE YEAR VIETNAM) DO GLOBAL
BANKING AND FINANCE REVIEW TRAO TANG

Pay la lan tha 3 lién ti€ép VietinBank ducc
xudéng danh & hang muc “Ngén hang cung
cdp san phdm phdi sinh tiéu biéu Viét Nam".
La mét trong nhing NHTM tién phong trong
viéc cung ung sdn phdm phdi sinh I&i sudt,
VietinBank dé& khdng dinh vi thé I& nha tao
|&p thi trudng véi quy moé khdch hang tdng
trudng manh qua cdc ndm. Gidi thudng nay
ghi nhan xing ddang nhimg nd luc déng hanh
vai doanh nghiép cla VietinBank nhdm tiém
cdn vai nhimng théng 1€ vé qudn ly rui ro, qudn
tri t&i chinh hién dai trén thij trudng quéc té.

Wt ihome =
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(GIOBAL

FINANCE
NGAN HANG CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI
TOT NHAT VIET NAM 2023 (BEST FOREIGN

EXCHANGE PROVIDER, VIETNAM, 2023)
DO GLOBAL FINANCE TRAO TANG

5 ndm lién tiép VietinBank tu hao nhan Gidi
thudng “Ngén hang cung cép Dich vu Ngoai
h&i Tét nhdt Viét Nam 2023" do tap chi uy tin
thé gidi Global Finance céng bé thusng nién.
VietinBank dé& xudt sdc vuct qua cdc ngdn
hang trong nudc dé cé mat trong danh sdch
88 ngdn hang tét nhét Quéce gia trén linh vuc
nay. Hién nay VietinBank dang ddn ddu trén
thi trusng lién ngdn hang vé doanh sé va thi
phdn; déng thai la mét trong hai ngdn hang
chiém thi phdn I6n nhdt trén thi trusng 1 (thi
trusng dién ra cdc giao dich gilia cdc dinh
ché tai chinh vsi doanh nghiép va dan cu) vai
muc thi phén trung binh én dinh tir 10% - 15%.
Gidi thudng ndy Ia minh ching cho cam két
cutia VietinBank khéng ngiing mang lai nhiing
dich vu tét nhdt, tién ich t6i da ddp tng
nhanh chong nhu cdu ngoai héi ngay cang
cao va da dang tu khdch hang.

BANKINGFINANCE

GIAI THUGNG THUONG VU TAI TRO DU AN
VE CO SG HA TANG CUA NAM (PROJECT
INFRASTRUCTURE FINANCE DEAL OF THE YEAR)
DO ASIAN BANKING & FINANCE TRAO TANG

VietinBank dd vinh du nhdn gidi thudng
“Thuong vu tai trg du an vé co sé ha tdng
cla ndm” tai Gidi thuéng Ngdn hang Doanh
nghiép va Bau tu clia The Asian Banking &
Finance. Trong nhiing ndm qua, VietinBank
dd vuon lén tré thanh ngdn hang tién phong
tdi trg cho cdc du dn co s& ha tang In tap
trung vao cdi thién co s& ha tang tai Viét
Nam. Hoat déng nay dé gép phdn thuc ddy
su tdang trudng cua nén kinh té&, gdn lién vai
su phdt trién bén viing ctia Quéc gia.

VIETNAMIO0O
BEST PLACES

TOWORK" 2023

wpohe

TOP 100 NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM
DO ANPHABE TRAO TANG

VietinBank tiép tuc ducc dugc vinh danh Ia
don vj thudc “Top 100 noi lam viéc tét nhdt
Viét Nam". Viéc VietinBank dat dugc chi s6
cao trong két quad diéu tra, khdo sat chuyén
nghiép nhdt tai Viét Nam chinh la thanh quad
va su ghi nhén nd luc ddu tu trong diém vao
yéu t6 con ngudi va mdi trusng lam viéc
nhdm duy tri va phdt trién nghé nghiép tét
nhdt cho ngudi lao dong. Dén nay, VietinBank
l& ngdn hang cé déingl cdn bd qudn ly, diéu
hanh clng nhu cdn bd nghiép vu dugec dao
tao bai bdn, cé ndng luc, trinh do, tré trung,
t@m huyét, ndng déng, sdng tao. Ddc biét,
VietinBank con duac nhiéu té chiic xép hang
uy tin ddnh gid la nha tuyén dung hang ddu
tai Viét Nam.

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023

. GLOBAL BANKING &
Finance
review

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG SANG TAO
NHAT VIET NAM (EXCELLENCE IN INNOVATION
CONTACT CENTER VIETNAM 2023) DO GLOBAL
BANKING AND FINANCE REVIEW TRAO TANG.

Tiép sau chudi thanh tich dn tuong vdi 5 ndm
lién ti€p dugc trao tdng danh hiéu “Trung
tdm Dich vu Khdch hang xuét séc nhdt
Viét Nam” (Best Contact Center, Vietnam),
nam 2023, VietinBank dugc tap chi uy tin
Global Banking and Finance Review trao
tdng gidi thudng “Trung tam Dich wvu
Khdch hang sdng tao nhét Viét Nam 2023"
(Excellence in Innovation Contact Center
Vietnam 2023) nhu mét su ghi nhdn nhiing
nd luc khéng nging cla VietinBank trong
viéc nang cao hon nita chdt lugng dich vu
hé trg, mang lai trdi nghiém xudt séc cho
khdch hang.
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2 - MO HINH TO CHUC

. Uy ban Nhéan su
. Uy ban QLRR
. Uy ban Chinh séch

. Uyban CNTT

PAI HOI DONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT
O

O
KIEM TOAN NOI BO

. Uy ban Quén Iy TS Ng - TS Cé

1
2
&
4. Uy ban Chién lugc
5
6
7

Uy ban Chét lugng dich vu

[
|
|
|

I

I

O i

I

1. Héi déng Tin dung l

2. Héi déng Rui ro E

3. Hoi déng Quan ly vén !

4. HGi déng Qudn ly TS Ng - TS Cé :

5. Héi déng Chédt lugng dich vu :

i

|

N @ DA Q=T G AN Q="
I I I I I I I
[} [} [} [} [} [} [}
I I I I I I I
I I I I I I I
| | | | | | |
Vén phong Khéi Khai Trung tém Khéi Khai Khéi Khéi
HDQT KHDN Bén 1& Khdch Kinh doanh QLRR Nhén su CNTT
hang phia vén va Thi
Nam truong

Ghi chd: Théng tin cdp nhdt tai ngay 31/12/2023
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Khi Khoi Khéi Khi KhéiMua || CacPhéng || Chinhdnh Céng ty
Phé duyét Vén hanh Phdp ché Tai chinh sdm & Ban khdc con
tin dung & Tuan thu Quén ly
tdi sdn
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3 - GIGI THIEU NHAN sU

H6i dong Qudn tri

HDQT la co quan qudn tri VietinBank, cé todn quyén nhdn danh VietinBank dé quyét dinh, thuc hién
cdc quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén Igi cla VietinBank, tri nhiing van dé thudc

thdm quyén ctia BPHDCD.

DANH SACH THANH VIEN HDQT

Ho va tén Chuc vu S6 lugng cé phiéu
1 Ong Trdn Minh Binh Chu tich HDQT 3.468
2 Ong Trén Van Tén TV HPQT 0
3 OngLé Thanh Tung TV HPQT 0
4 BaTrdn Thu Huyén TV HDQT 57931
5  Ong Nguyén Thé& Huan TV HDPQT 0

6 Ba Pham Thi Thanh Hoai TV HBPQT

7 Ong Nguyén Biic Thanh TV HDQT

R o TV HDQT kiém Phé
8  Ong Koji Iriguchi e

9 Ong Masashige Nakazono TV HPQT

10 BaNguyén Thi Béc TV déc 1ap HDQT
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Ghi cha

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV diéu hanh

TV khéng diéu hanh

TV déc lap

Ghi chu: Danh sdch TV HDQT va sé lugng cé phiéu trong bdng ndy dugc cdp nhdt tai ngay 31/12/2023 va khéng bao gém dai dién phdn vén Nha nudc.

THAY DAI THANH VIEN HPQT TRONG NAM 2023

STT Ho va tén Chuc vu

1 Ong Masahiko Oki TV HDQT kiém Phé TGD

2 Ong Koji Iriguchi TV HDQT kiém Phé TGD

32 \lletlnchkQ

Ngay bé nhiém/théi nhiém

Mién nhiém TV HDQT theo Nghi quyé&t
DHDCD thusng nién 2023 s& 26/
NQ-DHDCD ngay 21/4/2023 tu ngay

2/6/2023

B& nhiem TV HDQT theo Nghj quyét
DHDCD thusng nién 2023 s& 26/
NQ-DHDCD ngady 21/4/2023 tu ngdy

2/6/2023

Ong TRAN MINH BINH

Chu tich HDQT

Sinh ndm 1974.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 1999.

Puoc bdu gitr chic vu Chu tich HDQT VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 tu ngdy 07/09/2021.

Hien la Uy vién Ban chdp hanh Bdng bé Khéi Doanh
nghiép Trung uong, Bi thu Bdang uy, Chu tich HDQT
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd phong Thé, Gidm déc Trung
tam Thé, Trudng phong Bdau tu VietinBank, Gidm déc
VietinBank Nguyén Trdi, Phé Giam déc réi Gidm déc
VietinBank TP. Ha No6i, Gidm déc Khai Kinh doanh vén
va Thi trudng VietinBank kiém Chu tich Ngén hang
TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao, Pho TGD kiém
Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va Thj trudng kiém
Gidm déc Khéi Phé duyét Tin dung VietinBank, Quyén
TGD VietinBank, TV HPQT kiém TGP VietinBank.

BAO CAO “DINH HINH

THUGNG NIEN
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3 - GIGI THIEU NHAN sU

Ba TRAN THU HUYEN
Thanh vién HDQT
Sinh nadm 1977.

H6i dong Qudn tri

CU nhdn Ludt, Thac sy Qudn tri Kinh doanh.

== =

Cbéng tdc tai VietinBank tu nam 2001.

o Ong TRAN VAN TAN
o . % Bugc bdu vao HDQT VietinBank tir ngay 24/07/2014.
— Thanh vién HPQT ;
c el ‘ 5 Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bang ay, TV HPQT ,
- Sinh n&im 1968. kiém GD Khéi Nhan su VietinBank.
Thac sy Kinh té. Ting gilr cdc chuic vu: Phé phong, Trudng phong T8 ‘
Pucc bdu vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 chiic cdn bo va bao tao VietinBank. . .F
tir ngay 23/04/2019. i

Hién la Uy vien Ban Thusng vu Bdng udy, TV HDQT
Mt Ong NGUYEN THE HUAN
Thanh vién HDQT

Sinh ndm 1974.

Tung gili cdc chuc vu: Phé Trudng phong Thi trusng
va Bdo lénh, Trudng phong Thi trusng va Bdo Idnh,
Trudng phong Tin dung - Vu Tin dung NHNN; Trudng
phong Tin dung Nganh Nong nghiép, Phé Vu trudng Vu

Tin dung cdic Nganh Kinh t& - NHNN. CU nhdn Kinh t€; Cu nhdn Ludt; Cd nhdn Ngoai ngl.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Puac bau vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tu ngay 23/04/2019.

Hien la Uy vién Ban Thudng vu Bang Gy, TV HDQT
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Trudng Phong KHDN
Lén, Trudng phong Khdch hang DNNVYV, VietinBank
Ba Binh; Phdé phong Xdy dung va Quadn ly ISO, Pho
phong KHCN, TSC VietinBank; PGD VietinBank Bdc
Giang; Phé Ban KTKSNB, Phé Phong Kiém todn Tuan ¥
thd, Phoé phong KTNB, Trudng BKS VietinBank.

Ong LE THANH TUNG
Thanh vién HDQT
Sinh ndm 1978.

Tién sy Kinh té. .

Bugc bdu vaio HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tu ngay 03/11/2021. .
Ba PHAM THI THANH HOAI

Ting gilr cdc chiic vu: Phé phong T8 chuc cdn bé va

Ddo tao VietinBank, Phd phu trédch Phong Ké hoach
va Hb trg ALCO VietinBank, Trudng phong K& hoach
va Hb trg ALCO VietinBank, GD Khéi QLRR VietinBank,
Phé TGD kiém GB Khéi QLRR kiém Chu tich HDTV
Cbéng ty Cho thué Tai chinh VietinBank; Chdnh Van
phong NHNN, Vu trudng - Trg ly Théng déc NHNN; Vu
trudng - Thu ky réi Trg ly Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu
Trung ucng Dang, Trudng Ban Kinh té€ Trung uong.

Thanh vién HDQT

Sinh n&dm 1978.

Thac sy Tai chinh.

Coéng tdc tai VietinBank tu nadm 2003.

Puac bdu vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024
U 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng b6, TV HBPQT
VietinBank, ki€m nhiém chuc vu Chu tich HDTV Ngdan
hang TNHH Céng Thuaong Viét Nam tai Ldo.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé Phong Ché dé tin dung
- ddu tu, Phé Phong Bdau tu, Phoé Phu trdch phong
Ddu tu, Trudng Phong Kinh doanh vén, Trudng Phong
KHDN FDI va Nguén vén quéc té; Chu tich HDTV
Coéng ty Cho thué tai chinh VietinBank (kiém nhiém).

BAO CAO " H
THUGNG NIEN RIS N
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3 - GIGI THIEU NHAN sU

H6i dong Qudn tri

ONG NGUYEN BUC THANH
Thanh vién HBQT

Sinh n&dm 1970.

Thac sy Kinh té.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 2010.

Puoc bdau vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019-
2024 tU 29/04/2022.

Hién la Uy vien Ban Chdp hanh Bdng bo, TV
HDQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vy: Tuy vién thuong mai - Bai
sU qudn Viét Nam tai Coéng hoa A Rap Ai Cép;
Pho Vu trudng - Thu ky Bé trudng Bo Thuonhg mai,
Pho Cuc trudng Cuc Quadn ly canh tranh kiém Thu
ky B6 trudng B6 Thuong mai, Phé Cuc trudng Cuc
Qudn ly canh tranh - B& Céng Thuong; Trudng
phong Binh ché Tai chinh VietinBank, déng Gb
VietinBank - CN Buc, Pho TGP VietinBank, Chul
tich HBTV Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét
Nam tai Lao (kiém nhiém), GD Khéi Kinh doanh
von va thi trusng (kiém nhiém).

ONG KOJI IRIGUCHI

Thanh vién HPQT kiém Phd TGD
Sinh ndm 1974, quéce tich Nhét Bdn.

CU nhdn Ludt.

Dugc bdu vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
ti ngay 2/6/2023; kiém nhiém Pho TGD VietinBank tur
ngay 2/6/2023.

Bat dau lam viéc tai Ngén hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Ban) tir nam 1998 (Ngén hang ndy sau do da
sdp nhdp véi Ngan hang UFJ Bank, Ltd. (Nnat Ban)
vao ndm 2002, va ti€p tuc sdp nhdp vaéi Ngdn hang
Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. (Nhat Bdn) vao ndm
2006 dé tré thanh ngén hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nhat Ban), trudce khi déi tén thanh
Ngd&n hang MUFG Bank hién nay).

Tung gilf cdic chuc vu: Trudng Phong, Phong Ngdin hang
Doanh nghiép s6 2 cla Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ Ltd., Tokyo, Nhét Bdn; Trudng Phong, Chi
nhdnh New York ciia Ng&n hang Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ Ltd., New York, Hoa Ky; Gidm déc, Chi nhdnh New
York ctia Ngén Hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd.,
New York, Hoa Ky; Gidm déc, B6 phdn Ké hoach Todn
cdu Tokyo cua Ngan hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
Ltd., Tokyo, Nhét Bdn; Gidm déc Diéu hanh, Phong Ngdn
hang Doanh nghiép s6 10 clia Ngdn hang MUFG Bank,
Ltd., Tokyo, Nn&t Bdn; Béong Trudng Phong K& hoach va
Quadn tri Tai chinh kiém Déng Trudng Ban Chién lugc va
Qudn tri Thay ddi, VietinBank.
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Ong MASASHIGE NAKAZONO
Thanh vién HBQT

Sinh ndm 1975, quéc tich Nhat Ban.
Thac sy Quadn tri Kinh doanh.

Pugc bdu vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu
ngay 16/04/2021.

B4t ddu lam viéc tai Ngén hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi, Ltd. (Nh&t Ban) vao ndm 1998. Ngan hang nay
sau do dugc déi tén thanh Ngdn hang MUFG Bank hién nay.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd phong va sau do la GB, Bo
phdn Ngdan hang Ddu tu danh cho Chéu My, Nhém
Chung khodn hoéa cua Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., Chi nhanh New York, Hoa Ky; Gb,
B& phdn K& hoach Todn cdu cla Ngdn hang Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tokyo, Nhat Ban; GD Diéu
hanh, Truéng Phong K& hoach Todn cdu, B6 phdn Ké
hoach Doanh nghiép cta Ngén hang MUFG Bank, Ltd.,
Tokyo, Nhé&t Ban; GB Diéu hanh, B6 phdn K& hoach
Ngdn hang Thuong mai Todn céu clia Ngan hang MUFG
Bank, Ltd., Chi nhdnh Singapore, Singapore; GD Diéu
hanh, Phong K& hoach Chién lugc, B6 phdn K& hoach
Ngdn hang Thuong mai Todn céu clia Ngan hang MUFG
Bank, Ltd., Tokyo, Nnat Ban.

Hién 6ng la GD Biéu hanh, G Khéi K& hoach Ngdén hang
Thuong mai Todn cdu cla Ngdn hang MUFG Bank, Ltd.,
Tokyo, Nhéat Ban.

Ba NGUYEN THI BAC
Thanh vién déc lap HDQT
Sinh ndm 1953.

CU nhan Ludt Dai hoc téng hop Humboldt -
Berlin - CHDC Buc, Thac sy Ludt.

Dugc bdau ddm nhdn vi tri TV déc Iadp HDQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu ngay
23/05/2020.

Tung gilr cde chuc vu: Kiém sdt vién cao cdp
Vién Kiém sat Nhén dan téi cao; Vu trudng Vién
Kiém sat Nhan dan T6i cao; Phé Chd nhiém Uy
ban Phdp ludt clia Quéc hoi khda XI; Ludt su
Poadn Ludt su TP. Ha Néi; Thanh vién déc lép
HDQT VietinBank nhiém ky 2009 - 2014; Gidm
dée Khéi QTRR Ngan hang TNHH Indovina.

BAOCAO | wpiNH HINH
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BA LE ANH HA

Trudng BKS
Sinh ndm 1973.

° A -

Ban Kiém soat

BKS la co quan thay mat cdc ¢é déng dé gidm sdt hoat déng va viéc tudn thd quy dinh cta Phdp
ludt va Diéu Ié VietinBank doéi vai HDQT, TGP trong viéc qudn ly va diéu hanh VietinBank; chiu trdch
nhiém truéc DHDCD trong viéc thuc hién quyén va nhiém vu dugc giao. Trong qud trinh thuc hién
nhiém vu ctia minh, BKS dugc st dung cdc quyén theo quy dinh ctia Phdp ludt va Diéu |é VietinBank.
BKS c6 vai tro thuc hién KTNB, kiém sodt, ddnh gid viéc chdp hanh quy dinh cla Phdp ludt, quy dinh
ndi bd, Diéu & va nghi quyét, quyét dinh ctia DPHDPCD va HDQT.

Thac sy Kinh t& va Qudn ly cong.
Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Pucgc bau vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
U 23/04/2019.

Hién I& Uy vién Ban Chdip hanh Bang bo, Trudng BKS
VietinBank.

DANH SACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Tung gilr cdc chuc vu: Phdé Phong Quan ly Tin dung,

STT  Hovatén S6 luong ¢ phiéu T 16 86 hiu (%) Trudng Phong Qudn ly va Khai thdc nguén vén,
Trudng Phong QLRR tin dung, ddu tu, Trudng Phong
1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS 4L.476 0,000083% KHCN, TSC VietinBank; Phé Gidm déc Trudng Bdao
tao va Phdt trién Nguén Nhan luc VietinBank; Trudng
2 Ba Nguyén Thi Anh Thu TV BKS 1.493 0,000028% Phong KTKSNB, Pho G IR Rk e D
: ' Trudng Phong KTKSNB VietinBank.
3 Ba Pham Thi Thom TV BKS 0 0%

Ghi chu: Danh scch TV BKS va sé luong 6 phiéu trong bdng ndy duoc cdp nhdt tai ngay 31/12/2023.

BA NGUYEN THI ANH THU
Thanh vién BKS
Sinh ndm 1976.

THAY DOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2023

Trong nam 2023, Ban kiém sodt VietinBank khéng cé su thay déi thanh vién.

Thac sy Quan tri kinh doanh.
Coéng tdc tai VietinBank tu ndm 1998.

Puac bdu vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
U 23/04/2019.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé Phong Téng hop, Trudng
Phong Téng hop tiép thi, Trudng Phong QLRR, Trudng
Phong KHDN Lén, VietinBank Hoan Kiém; Phé Phong
Kiém todn tudn tha, Pho Phong Kiém sodit gidi ngan,
Phé Phong Phé duyét Tin dung, Phé Phong QLRR Tin
dung, Trudng Phong KTNB TSC VietinBank.

BA PHAM THI THOM
Thanh vién BKS
Sinh ndm 1969.

Thac sy Tai chinh Ngdn hang.

Pugc bdu vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
tr16/04/2021.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho Phong Ké todn, Trudng
Phong K& todn Ngdn hang Néng nghiép va Phdt
trién Néng thén - Chi nhdnh Ha Néi; Phd Phong,
Trudng Phong Ché do, Vu Ké todn - Tai chinh, NHNN;
TV BKS VietinBank tu thang 07/2009 va nhiém ky
2014 - 2019 (kiém nhiém).

I————
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3 - GIGI THIEU NHAN sU

Ban Piéu hanh

BBH chiu trdch nhiém diéu hanh HDKD h&ng ngdly clia VietinBank theo Diéu 1& VietinBank va Quy ché
T6 chuic var hoat déng BDH. BDH chiu su l&nh dao, qudn ly va gidm sat todn dién ctia HDQT. BBH chiu
trdch nhiém trusc HBPQT va bdo cdo cdng tdc theo quy dinh véi HDQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN PIEU HANH

Ho va tén Chrc vu S6 lugng cé phiéu Ty lé sé hiu (%) éng Dé THANH SON

1 Ong D& Thanh Son Pho TGD phu trdch BDH 125 0,0000023% Phd TGP Phu trach BBH
Sinh ndm 1976.

2 Ong Koji Iriguchi TV HDBQT kiém Pho TGD 0 0% Tién sy Tai chinh ngdn hang.
5 ng Trén Cng Quynh Lan i TED 9 oo Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1999.
Pucc bd nhiém gilr chic vu Pho TGD VietinBank
4 Ong Nguyén Binh Vinh Pho TGD 0 0% tU thang 10/2022, giao nhiém vu phu tradch BDH
VietinBank ké& tu ngay 01/09/2023
5 Ba Lé Nhu Hoa Phé TGD 39937 0.000744% Hién I Uy vién Ban Chdp hanh Bang bd, Pho TGD phu
trdch BPH VietinBank kiém Chu tich Céong ty TNHH
. MTV Quan ly Ng va Khai thdc VietinBank.
6 Ong Lé Duy Hai Pho TGD 22.348 0,000416%
Tung @il cdc chuc vu: Phd phong KHDN réi Trudng
6na Nauvén Trén Manh T 6 TED . IR phong KHDN VietinBank Binh Phudc; PGB VietinBank
/ NS T G © ' ° Binh Phudc; PGD réi GD VietinBank CN 11 TP. HCM;
Chu tich HBTV Ngdn hang TM TNHH MTV bai Ducng
8 Ong Hoang Ngoc Phuong Pho TGD 0 0% (Ocean Bank); Pho TGP VietinBank.
9 Ong Nguyén Héi Hung Ké& todn trudng 27816 0,000518%

Ghi chu: Danh sdch TV BDH va s6 lugng c6 phiéu trong bang ndy duge cdp nhdt tai ngay 31/12/2023.

THAY DOI THANH VIEN BDH TRONG NAM 2023

Ngay bé nhiém/thdi nhiém

Mién nhiém PTGD phu tréch BDPH ké tu ngay 01/09/2023
theo Quyét dinh s& 1242/QD-NHNN ngay 29/06/2023

1 Ong Nguyén Hoang Diing EES 'Ir(chh BDH clia Théng ddc NHNN Viét Nam va Théng bdo thay déi
; Phé TGD phu trdch BBH cua VietinBank sé 876/HDQT-
NHCT-VPHDQT1 ngay 25/8/2023 ciia HDQT VietinBank.
Pho TGD Ph Giao nhiém vu phu trdch BDH theo Quyét dinh s& 666/
2 Ong Db Thanh Son 10 o QBb-HDQT-NHCT-NS2 ngay 25/08/2023 ctia HDQT
9 trdch BDH gay

VietinBank.
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Ban Piéu hanh

ONG KOJI IRIGUCHI

Thanh vién HDQT kiém Pho TGD

Sinh n&m 1974, quéce tich Nhat Ban.

CU nhan Ludt.

Pucc bau vao HDQT VietinBank tir ngay 21/04/2023.

Bat dau lam viéc tai Ngdn hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Ban) tir ndm 1998 (Ngdn hang nay sau do dé
sdp nhép vaéi Ngan hang UFJ Bank, Ltd. (Nhat Bdn)
vao ndm 2002, va tiép tuc sdp nhdp vasi Ngén hang
Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. (Nhat Bdn) vao ném
2006 dé tré thanh ngdan hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nhat Ban), trudc khi déi tén thanh
Ngdan hang MUFG Bank hién nay).

Tung gilr cdc chuc vu: Trudng Phong, Phong Ngdn hang
Doanh nghiép s6 2 clia Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ Ltd., Tokyo, Nhét Bdn; Trudng Phong,

Chi nhdnh New York clia Ngdn hang Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ Ltd., New York, Hoa Ky; GB, Chi nhdnh L
New York clia Ng&n hang Bank of Tokyo-MitsubishiUE)
Ltd., New York, Hoa Ky; GD, B6 phdn K& hoach Todn
cdu Tokyo clia Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ
Ltd., Tokyo, Nn&t Bdn; Gidm déc Diéu hanh, Phong Ngdn
hang Doanh nghiép s6 10 clia Ngdn hang MUFG Bank,
Ltd.,Tokyo, Nn&t Bdn; Bong Trudng Phong Ké hoach va
Quadn tri Tai chinh kiém Béng Trudng Ban Chién lugc va
Qudn tri Thay déi, VietinBank.

ONG TRAN CONG QUYNH LAN 1
Pho TGD

Sinh ndm 1979.

Thac si CNTT.

Coéng tdc tai VietinBank tu thang 5/2012.

Pucc b nhiém gilr chiic vu Phé TGP VietinBank tu
thdang 03/2015.

Hién la Phd TGP kiém Gidm déc Khéi CNTT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Tre ly Gidm déc Ngdn hang
OCBC Singapore, Trg ly Phé Chu tich Ngdn hang
OCBC Singapore, Phé Chu tich phu trach CNTT -
Ngdn hang Bdn &, Qudn ly kénh phdan phéi dién ti va
ddu tu Ngan hang OCBC Singapore; Gidm déc Trung
t&dm CNTT VietinBank.

N TAO NEN TANG”

ONG NGUYEN DiNH VINH
Pho TGDB

Sinh ndm 1980.

Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2002.

Pugc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGD VietinBank tur
thang 07/2075.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bdng Gy, Chu nhiém
Uy ban Kiém tra Bdng Gy VietinBank, Ch tich Céng
doan VietinBank, Phd TGB VietinBank; kiém nhiém
chuic vu Cha tich Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Todn
cdu VietinBank.

Tung gitr cdc chic vu: Phé phong, Phd phu trdch
Phong KHDN Lan VietinBank; Phd Giam déc VietinBank
Quang Trung; Gidm déc VietinBank Hai Duong;
Trudng phong Quan ly Ng cé vdn dé VietinBank; Gidm
déc VietinBank TP. Ha Noi; Gidm déc Khéi QLRR |
VietinBank. :

Ba LE NHU HOA "
Pho TGD

Sinh n&m 1969.

Thac s§ Tai chinh, Ng&n hang va Bdo hiém.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1990.

Pucc b nhiém gilr chiic vu Phé TGP VietinBank tu
thang 08/2016. 3

Hién la L]y vién Ban Chdp hanh Bdng bd, Pho TGD
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong KéE todn Tai chinh,
Trudng Phong Ké todn Tai chinh, Trudng Phong Ké todn
giao dich, Phé Phong Kinh doanh VietinBank Phuc
Yén; Trudng Phong T6 chiic hanh chinh, Phd Gidm déce
VietinBank TP. Ha N&i; Truéng Phong Quan ly Ké todn
Tai chinh VietinBank; Chu tich Cong ty TNHH MTV Vang
bac dd quy VietinBank (kiém nhiém).

BAO CAO " H
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Ban Piéu hanh

Ong LE DUY HAI

Pho TGD

Sinh n&m 1977.

Thac sy Quan tri kinh doanh.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2007.

Puagc bé nhiém gilr chic vu Phé TGD VietinBank tu
thang 5/2022.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bo, Phé TGH
VietinBank; kiém nhiém Chua tich HDTV Céng ty
TNHH MTV Qudn ly Quy VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phoé phu tradch phong KHDN
I6n, Trudng phong KHDN I6n, PGB Khéi KHDN
VietinBank, PGP VietinBank - BaBinh; GBKh&iKHDN
VietinBank, ChltichHDTVNgdnhang TNHHIndovina
(kieém nhiém).

Ong NGUYEN TRAN MANH TRUNG
Pho TGD

Sinh ndm 1983.

Thac sy Tai chinh, Ngé&n hang.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2005.

Pucc bd nhiém gilr chiic vu Phd TGD VietinBank tur
thang 5/2022.

Hién Ia Uy vién Ban Thudng vu Bdng Gy, Phé TGD
VietinBank.

Tung gilr cdc chic vu: Pho phong QLRR & Ng ¢ vdn
dé VietinBank - CN Béng Ba; Quyén Trudng phong
Quadn ly HBKD - Khéi KHDN VietinBank; PGB Khoi
KHDN VietinBank, GB VietinBank - TP. Ha N&i.

44 \llethankQ

Ong HOANG NGOC PHUONG
Pho TGD

Sinh ndm 1984.

Thac sy Quan tri kinh doanh.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 2012.

Pucc bé nhiém gilr chic vu Phod TGD VietinBank tu
thang 5/2022.

Hién a1 Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bd, Phé TGD
VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phé phong qudn ly HPKD,
Pho phong KHDN Ién, PGD VietinBank - Chi nhdnh
TP. Ha Néi, GD VietinBank - Séng Nhué; PGD Khéi
QLRR, GD Khai Van hanh.

BAO cAo
THUGNG NIEN
2023

Ong NGUYEN HAI HUNG

K& todn trudng

Sinh ndm 1972.

CU nhdn Kinh té.

Cong tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Puoc bé nhiém gilr chuc vu K& todn trudng
VietinBank tu thang 06/2011.

Hién Ia Uy vién Ban Chdp hanh Bang b, K& todn
trudng VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd phong, Trudng Phong Ké
todn Thanh todn VietinBank.

“DINH HINH
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4 - DINH HUGNG PHAT TRIEN

TAM NHIN, SU MENH, TRIET LY HOAT BONG,
GIA TRI COT LOI

Tam nhin
Ngdn hang da nding, hién dai, hiéu quda hang ddu tai Viét Nam, dén ném 2030 thuéc
Top ngdn hang manh nhdt Khu vuc Chdu A - Thdi Binh Duong.

Bén ndm 2045 I ngdn hang manh nhéit va uy tin nhdt Viét Nam, hang ddu Khu vuc
Chdu A - Thdi Binh Duong va uy tin cao trén thé gidi.

SU ménh

“La ngdn hang tién phong trong phdt trién ddt nudc trén co sé mang lai gid tri t&i uu
cho khdch hang, cé déng, ngusi lao déng, déi tdc va cong déng”.

3 Triét ly hoat dong

VietinBank I NHTM quéc gia Viét Nam, déng vai tro tru cot va chi uc ctia nén kinh té,
ddng hanh va phung su cho sy phdt trién clia dat nudc. VietinBank ludn 1dy AN TOAN -

HIEU QUA - BEN VUNG la muc tiéu phdt trién trong moi thdi ky, trén co ¢ thuc hanh tét
3 triét ly hoat déng:

Khach hang
la trung tém

Khdch hang Ia muc tiéu, Ia déng
luc phdt trién, I& trung tém trong
moi hoat ddng cua Ngdn hang.
VietinBank luén déng hdnh, tén
t&m va thdu cdm vsi khdch hang;
truyén tdi théng tin trung thuc,
minh bach, khdch quan vi Igi ich
khdch hang; mang Igi nhiing trdi
nghiém tuyét vdi, nhing SPDV
xudt sdc va nhiing gid tri mdi t6i
uu cho khdch hang.
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Phdt trién con ngudi
la then chét

Con ngudi & ngudn luc cét 16i cla
VietinBank. Tai VietinBank, phdt trién
con ngudi toan dién la nhiém vu then
chét; phdt trién nhan tai la nhiém vu
trong tdm. VietinBank tao moi diéu
kién thudn loi nhat dé cdn bd, ngudi
lao déng cdng hién, phdt trién, phdt
huy hét khd ndng, déng gop vdo su
thanh céng cua VietinBank.
VietinBank tudn tha cdc nguyén téc:
Céng khai - Minh bach - Khdch quan
- Toain dién - Céng béing - Binh ddng
trong phdt trién con ngudi, ddm bdo
16 trinh cong danh, thang tién rd rdng
cho ddi ngl.

\lletlnchkQ

D4&i méi sdng tao
la dot pha

D3&i mdi va Sang tao la yéu té
tién quyét ndng cao ndng luc
canh tranh, khdng dinh vi thé
tién phong cla VietinBank.
VietinBank khuy&n khich doi
ngld ddi mdi, sdng tao trong
moi hoat déng mdi ngay, trén
ca s6 ké thia dé tao ra nhiing
gid tri mdi t6t nhdt cho khdch
hang, ¢ déng, ngudi lao déng,
ddi tac va cong dong.

5 gia tri cot 10i
VietinBank la tdp hgp nhing con ngudi uu tu, ddm thdch thuc bdn thdn, vugt qua

chinh minh, sdn sang xéng pha, cung hgp luc, kién tao ra cdc gid tri mdi, tién phong
vi khat vong tam cao mdi. Hé gid tri cét I16i cua ngudi VietinBank gém 5 gid tri:

Chinh truc

Chinh truc cé nghia I& ludn trung thuc, thdng thdn, khdch quan, tudn thi va ddng tin
cd@y. Chinh truc la co s& tao dung nén Niém tin va Uy tin cla VietinBank.

Tri tué

Tri tué cé nghia la kha néing suy nght, st dung kién thuc, kinh nghiém, nhin nhén, danh
gid van dé sau sdc, da chiéu dé tao ra cdc gid tri mdi, d&n ddt su phdt trién. Tri tué
|& nén tdng thanh céng clia ngudi VietinBank.

Tan tédm

Tan tém cé nghia & ludn thé hién su nhiét huyét, tinh yéu nghé, trdch nhiém, dam mé,
no luc vuct kho, hét Iong, hét suic vi cdng viéc. Tan tém Id ngudn luc ndi sinh, 1d yéu t6
ndi luc clia ngudi VietinBank.

Thdu cdm

Thdu cdm cé nghia la su hiéu biét thdu ddo, tron ven vé diéu gi dang xAy ra, nhimg
cdm xuc, nhimg nhu cAu, nhing trdi nghiém va cdu chuyén cla ting khdch hang,
c6 déng, ddng nghiép, ddi tac va x& hoi. Thdu cadm gop phdn tao dung nén mot
VietinBank tén trong, hop tdc va gdn két.

Thich ung

Thich Ung cé nghia la lam cha su thay déi. Chi cé su nhay bén, chi déng thich nghi va
Ung bién vai thai dai mai dem lqi su phat trién bén ving va trusng ton cho VietinBank.

BAO CAO
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4 - DINH HUGNG PHAT TRIEN

DINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG HAN

Muc tiéu trung dai han cua VietinBank & tré thanh ngéin hang da nding, hién dai, hiéu qud hang déu
tai Viet Nam, dén ndm 2030 thudc Top ngdn hang manh nhét Khu vuc Chéu A - Thdi Binh Duong.

Muc tiéu cu thé giai doan tdi:
Téing trudng quy md va kiém sodt chdt lugng téing trudng
Tdng trudng Igi nhudn
Tang ty Ié CASA
Tdng trudng thu ngoai IGi
Téng cudng thu héi ng xdu, ng XLRR
Tang thu tir hoat déng céng ty con
Kiém soat CIR
Kiém sodt ty & ng xdu
Néng cao chdt lugng dich vu va tdng ndng sudt lao déng

Trién khai cdc sdng kién chuyén déi s6

V&i triét ly kinh doanh trong thai ky phdt trién mdi, VietinBank chu trong ddu tu ndng cao ndng luc

nén tdang chinh - I& tru cét thac ddy thuc thi thanh céng dinh hudng chién lugc dé dat ra.

&
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TAng trudng tin dung tdp trung vao cdc nhom khdch hang, nganh, linh vuc tiém ndng; t&ng
trudng dua trén hiéu qud téng thé khdach hang/nhdém khdch hang.

T&ng trudng quy mod CASA tai tdt cd cdc phdn khuc khdch hang.

Pdy manh hoat déng ngodi 18, tép trung khai thdc tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai té
(FX), bdo lanh, thu phi thé, ...

Tap trung cdc bién phdp thidc ddy thu héi ng xdu, no da xu ly rdi ro tai TSC va cdce chi nhdnh.

Thuc ddy khai thac hiéu qud hé sinh thdi var hoat ddng bdn chéo théng qua taing cudng su phdi
hop bdn chéo gilia cdc phén khic, gitta cdc khéi, chi nhdnh VietinBank véi cong ty con.

5 yéu té nén tadng bao gém:
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Kiém sodt chét lugng ng va nang cao hiéu qua phan ludng xur ly ng; hoan thién mé hinh
nhan dién va x ly sém nao tiém an rdi ro, thuc ddy vai trd 3 vong kiém sodt, ndng cao vai
trd va cdi thién quy trinh phan luéng xU ly no tai trung tadm x ly ng; kiém sodt dam bdo cdc
muc tiéu vé chdt luong no.

Néng cao chdt lugng dich vu lién tuc théng qua thay déi phuong thic quan tri Chdt lugng
dich vu theo hanh trinh khdch hang; Xdy dung cdch thic qudn tri, gidm sat va cdc chi tiéu
do ludng chdt luong dich vu theo tling cdp do; Xdc dinh thd tu uu tién, trién khai cdc gidi
phdp, t@p trung ngudn luc gidi quyét dut diém cdc ton tai, cdi thién chdt luong dich vu trén
tlng kénh trén co sé khdo sdt y kién khdch hang.

Néng cao chdt lugng ngudn nhén luc; Trién khai cdc gidi phdp va sang kién nang cao chdt
luong ngudn nhan luc, phdt trién nhan tai gén véi chuong trinh chuyén ddi s6 va thuc ddy
ndng cao ndng sudt lao déong; Tinh gon va co cdu ddi ngl nhén su.

Trién khai cdc sang kién chuyén ddi sé va xdy dung ndng luc thuc thi nhanh: Tap trung
ngudn luc thuc thi cdc sdng kién chuyén déi sé trong diém dé ducc lua chon, ddm bdo
ndng lyc thuc thi nhanh, gia tadng ndng luc canh tranh, tién phong trén thi trudng.

Tang cudng hiéu qua chuyén dich kénh thong qua thuc ddy chuyén dich giao dich cua
khdch hang tu kénh qudy lén cdc kénh khdc (ATM, Internet banking, Mobile banking, ecom,
vi dién tur..); Xay dung cdc gidi phdp cdi thién sé lugng khdch hang active va quy mé giao
dich trén cdc kénh giao dich ngodi qudy; Tang chdt luong va sé lugng tinh ndng dugc dua
[&n ké&nh s&; Phdt trién hé sinh thadi thanh todn.

Trong do, xdc dinh CNTT Id yéu t6 then chét, ngudn nhdn su cé chdt lugng tot Id yéu t6 quyét dinh
trong thuc thi thanh céng chién lugc.
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4 - DINH HUGNG PHAT TRIEN

CAM KET, MUC TIEU, CHIEN LUOC HANH DONG LIEN Muc tiéu x4 héi:
rf VietinBank thuc hién cdc muc tiéu x& hdi théng qua viéc cdp tin dung, cung cdp sdn phdm dich
QUAN DEN PTBV vu hudng dén viéc gia tdng tién ich cho cudc séng clia con ngudi, ddc biét vé cdc khia canh co
) o s& ha tang co bdn, nha & x& hoéi va tiép can dich vu thiét yéu.
Hudng tdi viéc trd thanh ngdn hang PTBV theo chudn quéc té va phu hgp vdi quy dinh clia phdp ludt

Vigt Nam, dinh hudng ctia Chinh phi, VietinBank cam két PTBV nhu sau: Dé dat cdc muc tiéu trén, VietinBank xdc dinh edc tru €dt chinh can trién khai bao gém:

CAM KET PTBV — T

e Ludn déng hanh cling Chinh pht, cde Té chiic trong nudc va qudc t&, khdch haing gidi quyét cdc van
dé méi trusng — x& hoi, thiic ddy tdi chinh bén viing théng qua cdc hoat déng: (i) xay dung chinh
sdch, sdn phdm tao co ché linh hoat trong tdi tra cdc du dn bén ving, (i) gidm tdi tre du dn cé tdc
déng tiéu cuc téi mai trusng xa hdi, bién ddi khi hdu, da dang sinh hoc, (i) uu tién ngudn luc dé tai
trg cde du dn PTBV, cdc hanh vi tiéu dung gop phdn bdo vé maéi trusng, Ung phd bién déi khi hdu va
thyc hién cdc trdch nhiém x& héi.

* Truyén thdng vé cdc muc tiéu va két qud trién khai cdc hanh déng PTBV cho tét cd CBNV var cdc Tuyén bS
bén lién quan. chién lugc
PTBV cua

Ngé&n hang

* BDdy manh ung dung cdng nghé, phdt trién cdc kénh giao dich dién tu, cdc dich vu, phuong thic
thanh todn mai trén nén tang cdng nghé hién dai gop phan hudng téi muc tiéu xanh hoa hoat déng
hé théng ngdn hang.

Trién khai tron T&Nng cusng

AKié”ttf’d”, ) gdibd sdnphdm || hop tdc ddi
* Minh bach bdo cdo véi cdc muc tiéu lién quan dén PTBV cho cdc déi tdc trong vd ngodi nudce, N&ng cdip hé ng,? bg%%'gg“ Olk!)CA‘h VUO‘EOI chinh tﬁg ma [E%fjg
Co quan nhd nudc cé thdm quyén, cé déng va cdc bén cé lién quan (theo quy dinh vé CBTT). thdng quy dinh || cang bé thong Nega\?q ancgu : %?E?V cogl
e ) - . o e o6 dind tin Ngdn hong.
Trong b&i cdnh todn cdu dang né luc dat Net-zero, VietinBank dé& ddt ra muc tiéu phat trién nhu sau: quggc‘;é,uc‘”

i vorecine

) PTBV I mot trongh\ccrc]: c’hlen l,L.IQé: frog,‘% tam Cug Y|etlnio\?lf. l\:\llO' trtgjng thblzn d0|kkhh|hhqu rlwdhmuﬁ VietinBank sé thuc hién cam két vé maoi trudng xd& hoi, gdp phdan cdi thién maoi trudng x& hoi, bdo vé
tlenu quan t,“?”gl can huong t,G" ac et tIong or cann let Nam dang XAy aung ke hoach han tai nguyén, méi trusng, phdt trién co s ha tang, tang trudng tin dung xanh va chéng bién ddi khi
dong dé cd thé dua muic phdt thdi rong bdng “0”" véio ndm 2050 theo tuyén bé tai Hoi nghi COP26/ héu, néng cao néng luc canh tranh, vi thé cla Viét Nam.

COP27 I co hdi dé VietinBank thuc hién tdi cdu trdc hoat ddng kinh doanh theo hudng PTBV. C 3 . o o o e

«VietinBank s& trién khai PTBY theo dina dinh hud “a Chinh Bha. thue hid K&t Va Mo VietinBank dd&t muc tiéu uu tién tdi tro cdc du dn/phusng dn kinh doanh dem lai Igi ich vé méi trusng

ietinBank se trien khai PTBV theo dung dinh hudng cua Chinh phu, thuc hien cam ket veé moi va x& hoi, kién todan hé théng qudn tri ndi b, quy trinh kiém sodt va ra quyét dinh hiéu qud, dam bdo
trudng x& hoi, gop phdn cdi thién méi trusng x& hoi, bao vé tai nguyén, méi trusng, phdt trién nguyén tdc ludn tudn thd quy dinh clia phdp ludt, déng thdi ddm bdo quyén Igi va ddp tng nhu cdu
co s& ha tang, tdng trudng tin dung xanh va chéng bién doéi khi hdu, néng cao ndng luc canh ctia cé déng.
tranh, vi thé cta Viét Nam.

* VietinBank déng hanh cung doanh nghiép thuc ddy viéc huy déng dong tai chinh bén ving,
chuyén giao céng nghé xanh, cdng nghé cdc-bon thdp thich ung vai bién déi khi hau.

L rucrevcune i

Muc tiéu méi trudng: VietinBank thuc hién cdc muc tiéu mdi trusng théng qua viéc cdp tin dung,

cung cdp sdn phdm dich vu cho cdc muc dich:

* Gidm thiéu bién ddi khi hdu: Cdac hoat ddng gép phdn 8n dinh néng dé khinha kinh (Greenhouse
Gas - "GHG") trong khi quyén bdng cdch trdnh hodc gidm hodc logi bd khi nha kinh.

* Thich ing véi bién déi khi hau: Cdc hoat déng nhdm tang cudng khd ndng chéng chiu clia hé
théng tu nhién, kinh té va xa& hoi, gidm thiéu tdc ddng tiéu cuc cla bién ddi khi hdu va tén dung
co hoi do bién déi khi hdu mang lai.

* Bdo ton tai nguyén thién nhién: Cdc hoat déng lam gidm muc tiéu thu cdc ngudn tai nguyén
khéng tdi tao, gép phdn st dung bén viing tai nguyén thién nhién va ddm bdo tai nguyén tdi
tao khéng bi st dung nhanh hon la dugc tdi tao.

* Bdo tén sinh hoc: Cdc hoat déng gop phdn bdo tén va da dang hé sinh thdi trong méi trusng
trén can, bién va dudi nudc.

* Phong ngura va kiém sodt 6 nhiém: Cdc hoat déong gép phdn bdo vé mai trudng, con ngudi
khoi cdc chdt 6 nhiém khdc vai khi nha kinh.
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5 - CONG TAC QUAN LY RUI RO

La mot trong nhiing dinh ché tai chinh tru cdt cda nén kinh té Viét Nam
trong b&i cdnh méi trudng kinh doanh ddy bién déng va thdch thic,
VietinBank luén chu trong viéc xdy dung, tdng cusng hé théng QTRR
khéong chi ddm bdo tudn thd cdc yéu cdu clta Co quan qudn ly Nha
nuUSc ma con hudng téi ddp Ung cdc chudn muc quéc té. Trén nén tdng
do, hoat ddng kinh doanh cla Ngan hang dugc tdi cdu tric dé phu hop
vGi hé thédng QLRR va khdu vi rdi ro cua VietinBank. Kién dinh vdi dinh
hudng tang trudng bén vimg gdn vdi an todn, hiéu quad trong hoat déng,
VietinBank luén xdc dinh ndng cao ndng luc QTRR phdi song hanh vdi
hiéu qud hoat déng, tu dé sé& tao mét luc ddy manh mé dé ngdn hang
budc nhanh va budc xa hon trén chang dusng phdt trién sdp tai.

Coéng tdc qudn ly rui ro ludn duge ngdn hang trién khai déng bd, quyét
liét, toan dién tu TSC tdi cac don vi kinh doanh trong todn hang. Trén
co s& quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN (Théng tu 13) cta NHNN
quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi bd clia NHTM, chi nhdnh Ngdn hang
nudc ngodi va thong 1é caa Uy ban Basel, VietinBank thuc hién mé hinh
3 tuyén bdo vé két hop véi gidm sdt cdp cao cla HDQT, Uy ban QLRR,
BDH, Hoi dong rdi ro, H6i dong ALCO.

Vi dinh hudng nding cao ndng luc tai chinh, kiém sodt chdt ché chadt luong
ng dam bdo muc tiéu tang trudng an todn, bén ving, hiéu qud, trong ndm
2023 VietinBank da ti€p tuc thuc hién ndng cdp, cdi tién cdc hoat déng
QLRR xuyén sudt toan hang, cu thé nhu sau:

* Chu ddéng QLRR tin dung trén cd cép dé danh muc va cép dé giao dich,
nhdn dién sém cdc nganh/linh vuc/khdch hang tiém dn rui ro dé kip
thai trién khai cdc bién phdp phdn ludng thu hoi, xUr ly ng, gidm thiéu tén
thdt cho Ngan hang; déng thdi trién khai cdc bién phdp hd trg khdch
hang 8n dinh hoat déng sdn xudt, kinh doanh sau dai dich COVID -19;

Tap trung kién todn, chudn héa vén bdn chinh sdch huéng téi théng
Ié qudc té& va phdt huy cdc thanh tuu cda viéc chuyén ddi sé trong
cdng tdc qudn tri RRTD tu cdp dé téng thé dén cdp dd giao dich (ddnh
gid khdch hang theo thudc do Basel Il, PD (probability of default), Risk -
based pricing..);

Trién khai manh mé céc bién phdp han ché ng xdu phat sinh (cdnh bdo
sé&m, phan luéng thu héi/xd Iy ng, nhdn dién khdch hang tiém dn rdi ro, hop
BKS chdit lugng ng todn hang/theo khu vuc...);

Tdng cudng cdi thién chdat lugng danh muc va ndng cao hiéu qua su
dung vén.

DPac biét, trong xu thé chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé va bdi cdnh
nhiéu logi hinh rui ro gia tang, ddc biét Id cdc rdi ro mdi, tinh vi lién quan
dén CNTT, VietinBank cling tién phong di ddu trong cdc hoat déng thic
ddy s6 hda sau rong cdng tdc QTRR. Ngan hang clng chu trong qudn ly
rdi ro hoat ddng, QLRR CNTT théng qua viéc phdt trién cdc hé théng/cong
cu dé hé trg nhan dién rui ro sém (hé théng Early Warning System - EWS),
thanh I&p Uy ban CNTT dé tham muu HDQT chi dao viéc xdy dung va trién
khai cdc cong cu quadn ly hiéu qud, tién tién trong QLRR CNTT, bdo ddm an
ninh mang va bdo mat thong tin, di liéu khdach hang.

\lletlnBc,mke
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KHUNG QUAN LY RUI RO

VietinBank lIa mét trong nhiing NHTM tién phong trong céng tdc QLRR
tai Viét Nam, luén chi déng ung dung, cép nhdt xu hudng théong 1€ QTRR
thé gidi.

Ndm 2017, VietinBank d& ban hanh lan dau Quy dinh Khung QLRR

2017 nhdm chudn hoa céng tdc QLRR tai cdc bé phdn theo thong lé tién

tién trén thé gisi va trong khu vuc trén co sé két qud du an Qudn ly
rdi ro tich hop va quy trinh ddnh gid an todan vén ndi bd do IFC tu vén

trién khai.

Bén cudi ndm 2018, sau khi NHNN ban hanh Théng tu 13 - Quy dinh vé

201 8 hé théng kiém sodt ndi bd ctia NHTM, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi,

VietinBank dd@ nhanh chdng ra sodt va cdp nhdt Quy dinh Khung QLRR
nhdm ddp Ung cdc yéu cau chi tiét vé QLRR tai Théng tu 13 cling nhu ti€p

tuc cap nhdt cde théng 1&é chudn muc quéc té vé QLRR.

N&m 2023 sau 5 ndm van hanh ké tir khi ban hanh 1&n 2, c&n cu su chi

2023 dao sdt sao cla Ban l&nh dao cling nhu thuc hién yéu cdu tai Théng

tu 13 vé viéc dinh ky ra sodt chinh sdch QLRR, Quy dinh Khung QLRR

tiép tuc duoc ban hanh maéi dé dam bdo cdc ndi dung chinh sdch vé
QLRR luén cdp nhat cdc yéu cdu clia co quan qudn ly, cdc tiéu chudn
vé QLRR mdi trén thé gidi cling nhu dé hodn thién van bdn pht hop vdi
hoat déng quadn tri, diéu hanh tai VietinBank.

Quy dinh Khung QLRR dang luu hanh bao gém cdc nguyén tdc chung, cét
16i trong céng tdc QLRR, & nén tang cho hé théng chinh sdch, co cdu té
chuic, nguyén tdc xay dung va thiét Iap khdu vi rdi ro, han muc rui ro, chién
lusc QLRR, nguyén tdc thuc hién kiém tra suc chiu dung va phusng phdp
ludn nhdm nhdn dién, do ludng, theo déi, kiém sodt va gidm sdt cdc loai
rdi ro trong yéu tai VietinBank. Sau gan 7 ndm ké tur lan déu ban hanh va
trién khai trén thuc té, Quy dinh Khung QLRR d& gop phdn cing cb nén
tdng cbéng tdc QLRR ndi riéng va céng tdc quadn tri diéu hanh ndi chung
tai VietinBank.

BAO CAO u H
BAOCAO | wpINH HiNH
e KY NGUYEN S6" 53



5 - CONG TAC QUAN LY RUI RO

RUI RO VE MOI TRUGNG KINH DOANH
Nhén dién rdi ro:

N&m 2023 kinh t& thé gidi déi mdt nhiéu thdch thuc, khd lusng va tinh bat
én cao; FED tang l&i sudt trong thdi gian dai kéo theo viéc tdng gid cla
doéng USD trén toan cdu; canh tranh chién lugc, dia chinh tri gidia cdc nudc
I&n, xung dét qudn su gitta Nga va Ukraine, xung dét & Trung Bong... dd
lam gia tdng rui ro trén thi trudng tdi chinh, tién té todn cdu.

Theo do, kinh té Viét Nam chiu tdc déng khdng nho khi GDP ndm 2023 cla
Viét Nam chi tang 5,05% so véi ndm trudce, chi cao hon téc dé téng cla
nam 2020 va 2021 - thai diém dai dich COVID-19. Trong muc tdng téng
gid tri tdng thém todn nén kinh t&, khu vuc néng, Idm nghiép va thdy sdn
tang 3,83%, dong gop 8,84%; khu vuc cong nghiép va x&y dung tang 3,74%,
dong gop 28,87%; khu vuc dich vu tdng 6,82%, dong gop 62,29%. Quy md
GDP theo gid hién hanh ndm 2023 udc dat 10.221,8 nghin ty dong, tuong
duong 430 ty USD. GDP binh quén dau ngudi ndm 2023 theo gid hién hdanh
udc dat 1019 trieéu ddng/ngudi, tuong duong 4.284 USD, tdng 160 USD so
va&i ndm 2022.

Mot yéu té lam GDP Viét Nam tdng trudng chédm lai trong ndm 2023 Ia do
xudt khdu suy gidm, khi téng kim ngach xudt, nhdp khdu hang héa ndm
2023 gidm 6,6% so v&i ndm trudce (xudt khdu gidm 4,4%; nhap khdu gidm
8.9%), trong khi t6c dd té&ng kim ngach xudt, nhap khdu binh quan cla Viét
Nam dat 11,3%/ndm trong giai doan 2018 - 2022. Nguyén nhdan xudt khdu
suy gidm do: nhu cdu cdc thi trusng xudt khdu chinh cla Viét Nam nhu
Hoa Ky, Trung Quédc, EU... sut gidm; thuong mai va ddu tu todan cdu tiép tuc
thu hep; hang rdo bdo ho, phong vé thuong mai gia tang dé khién nhiéu
quéc gia tdng trudng chdam lai. Theo IMF, t&ng trudng thuong mai thé gidi
du kién dat 09% trong ndm 2023, thdp hon nhiéu so véi muic trung binh
49% clua giai doan 2000 - 2019. Budc sang ndm 2024, hoat doéng xudt,
nhap khdu sé van ddi dién vai nhiéu rdi ro, khdé dodn dinh. Xu hudng bdo hd
thuong mai xudt hién nhiéu hon, nhiéu nudc cé cdc bién phdp dua dau tu
vé trong nudc, dung nén cdc rdo cdn thuong mai dé bdo vé, thuc ddy sdn
xudt trong nudce. Vé co hoi, xudt, nhdp khdu ndm 2024 cé nhiéu co hoi dé
phuc héi khi vén dé hang tén kho tai nhiéu quéc gia dang dan dugc khdc
phuc. Viéc nd luc trong ddy manh dam phdn, da dang héa thi trusng xudt,
nhap khdu clda Viét Nam s& dem lai Igi thé canh tranh hon cho hang xudit
khd&u trong thai gian toi.

Chi s gid tiéu dung CPI 2023 tdng 3,25% so v&i ndm trudc, dat muc tiéu
Qudc héi dé ra la dudi 4%. Nguyén nhdn chu yéu la do téng cdu nén kinh
t& y&u. Nam 2024 du bdo lam phdt sé& khéng qud cang thdng khi lam phdt
todin cAu co khd nd&ng vé muc binh thudng trudc doé va khdong codn nhiéu
yéu t6 bdt ngd cé thé lam tang lam phdt.

Trong b8i cdnh todn cdu khéng chdc chdn va chiia dung nhiéu rdi ro, cdc
té chuc van cé nhing nhan dinh tich cuc vé tang trudng kinh té cua Viét
Nam, Quy Tién té quéc té (IMF) du bdo téang trudng kinh té Viét Nam sé& dat
5,8% trong ndm 2024, Ngan hang Thé gisi (WB) du bdo dat 5,5%, HSBC du
bdo & muc 6%. DAy la trién vong lac quan so vdi trién vong chung todn cdu.

Cdc bién phap kiém sodt rui ro trong ném 2023 va ké hoach trong ndim 2024:

V6i nhiing thdch thuc va co héi tu méi trudng kinh doanh ndm 2023 va du
bdo tinh hinh n&m 2024, Vietinbank dé ludn chd déng linh hoat diéu chinh
trong céng tdc dinh hudng cling nhu diéu hanh thuc té dé thuc ddy hoat
déng kinh doanh trong diéu kién thi trusng thay déi lién tuc. Trude nhing
du bdo vé tinh hinh kinh t& va xu hudng I&i sudt trén todn cau (FED, ECB c6
khd na&ng bdt dau gidm I&i sudt vao niia cudi ndm 2024...), VietinBank d&
chd déng phdn tich cdc kich badn tdc déng téi hoat déng kinh doanh va co
phuong dn hanh déng dé nhanh chong thich ung, lam chd cdc tinh hudng
phdt sinh, gidm thiéu rui ro trén thj trudng.

S4 \/|et|nBc::|nkQ

“35 NAM KIEN TAO NEN TANG”

RUI RO TiN DUNG
Nhdn dién rdi ro:

Bao gém rui ro tin dung va rui ro tin dung déi tdc. Trong dé: (i) Rui ro tin
dung la rdi ro do khdch hang khéng thuc hién hodc khéng cé khd ndng
thuc hién mot phdan hodc toan bd nghia vu trd no theo hop déng hodc
thoa thudn vdi VietinBank, tri cdc trusng hop quy dinh khdc. Trong do,
khdch hang (bao gém cd TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi) co
quan hé vdi VietinBank trong viéc nhdan cdp tin dung (bao gébm cd nhdn
cdp tin dung théng qua Uy thdc), nhdn tién gui, phdt hanh trai phiéu
doanh nghiép; (i) Rui ro tin dung déi tdc la rdi ro do déi tdc khong thuc
hién hodc khong co khd ndng thuc hién mét phdn hodc todn bd nghia
vu thanh todn trudc hodic khi dén han clia giao dich tu doanh; giao dich
repo va reverse repo; giao dich sdn phdm phdi sinh dé phong ngta rui
ro; giao dich mua bdn ngoai té, tdi sdn tai chinh dé phuc vu nhu cau cla
khdch hang, déi tdc.

Cdc bién phdp kiém sodat ri ro trong ném 2023:

Trong ndm 2023, b&i cAnh kinh té thé gidi nhiéu bdt én d& anh hudng truc
ti€p dén kinh té Viét Nam. Trudce tinh hinh do, VietinBank dé than trong
ddnh gid, quyét liét trién khai dong bd cdng tdc qudn ly rdi ro tin dung dé
duy tri c&n bdng gilfa muc tiéu vé an todn hoat déng va tang trudng kinh
doanh. Cu thé, VietinBank dé thuc hién:

* Chu déng quan ly rui ro tin dung trén ca cdp dé danh muc va cdp dé
giao dich, nhén dién sém cdc nganh/linh vuc/khdch hang tiém an rai
ro dé kip thdi trién khai cdc bién phdp hé tro khdch hang 8n dinh hoat
dong sdn xudt kinh doanh vust qua khé khdn nhu co cdu ng, gidi ngdn
m&i, uu ddi I@i sudt... Nhé do, chdt luong tdi sdn tai VietinBank luén ducc
kiém sodt tét, ty Ié no xdu & muc thdp va ty 1&é bao phi ng xdu & muc cao
SO vai toan nganh.

» Thudng xuyén ra sodt, cdp nhat va déng bé trién khai céc chinh séch
vé qudn ly méi trudng-xé hdi trong hoat déng cdp tin dung phu hgp véi
dinh hudng cua Chinh phu va NHNN; chu trong va thudng xuyén ndng
cao viéc ddnh gid tdc dong méi trusng-x& hdi trong hoat déng thdm
dinh, quyét dinh cdp tin dung cho cdc du dn ddu tu. Viéc thuc hién ddnh
gid rdi ro vé méi trusng-xa hodi duac thuc hién déng thdi véi viec xem xét,
thdm dinh, phé duyét cdp tin dung.

* Lién tuc kiém soat chdt ché viéc tuan tha cac van dé vé méi trudng-xa
hdi trong hoat déng ctia du dan va kip thdi dua ra cdc bién phdp ng xt
tin dung khi can thiét.

K& hoach trong ndm 2024:

Trong ndm 2024, dé nang cao khd ndng Ung pho truéc nén kinh té con
nhiéu bién ddng, VietinBank chi déng xdy dung va ti€p tuc trién khai déng
b6 nhiéu gidi phdp gidm thiéu RRTD. Theo do:

» Tang cudang trién khai déng bd cdc gidi phdp dé kiém sodt nang cao
chdt luong no tai tdt cd cdc don vi kinh doanh, ddc biét tang cusng kiém
sodt RRTD lién quan cdc linh vuc tiém &n rdi ro cao nhung van ddam bdo
cdn bdng vdi viéc phdt trién quy mé tin dung theo dinh hudng chung.

* Tiép tuc hién dai hoa céng tdc kiém tra gidm sdt dé nhdn dién sém RRTD va
phu hop vdi tinh hinh thuc tién (nhu d6i maéi phuong phdp, cdch thic
kiém tra; xdy dung cdc cdng cu gidm sdt tu déng; khai thdc téi da
tai nguyén dir liéu trén hé théng két hop ndng cao chdt lugng ngudn
nhan luc ...).
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RUI RO THI TRUGNG
Nhdn dién rdi ro:

La rudi ro do bién déong bdt Igi cla 1&i sudt, ty gid, gid vang, gid chung
khodn va gid hang hod trén thi trusng, bao gém: (i) RRLS la rui ro do
bién déng bat Igi cla 1&i sudt trén thi trudng déi vai gid tri cta gidy to
co gid, cébng cu tdi chinh ¢ 1&i sudt, sdn phdm phdi sinh 1&i sudt trén
s6 kinh doanh cua VietinBank; (i) Rui ro ngoai héi la rui ro do bién déng
bdt Igi cla ty gid, gid vang trén thi trudng khi VietinBank co trang thdi
ngoai té, trang thdi vang; (iii) Rui ro gid cé phiéu la rui ro do bién déng
bdat loi clia gid cé phiéu, ching khodn phdi sinh trén thij trusng déi voi
gid tri ctia cd phiéu, gid tri ching khodn phdi sinh trén sé kinh doanh
clia VietinBank; (iv) Rui ro gid hang hoa la rdi ro do bién déng bat Ioi
cla gid hang hoa trén thi trudng déi vaéi gid tri cla sdn phdm phdi sinh
hang héa, gid tri cta sdn phdm trong giao dich giao ngay chiu rui ro
gid hang hoéa cua VietinBank.

Cdc bién phdp kiém sodat rui ro trong ndm 2023:

N&m 2023, trusc nhiing dién bién khé lusng cla thi trusng tdi chinh trong
nudc va qudc té do tdc doéng cla tang |&i sudt kéo dai, xung dét Nga
- Ukraine, xung dot & Trung Bong, VietinBank ti€p tuc chu trong gidm sat
chat ché va kiém sodt kip thdi RRTT trong qud trinh kinh doanh. Cu thé,
Ngd&n hang da thuc hién:

Thiét I&p chién lugec qudn ly rdi ro thj trudng gém muc tiéu va cdc
bién phdap kiém sodt phu hgp gdén lién véi chién luge kinh doanh
trung va dai han caa VietinBank, ddm bdo HDKD phdt trién an todn,
bén ving, tudn thi cdc quy dinh ctia co quan qudn ly, cam két vaéi doi
tdc chién lugce, phu hop véi thong lé quéc té.

Téng cudng mé hinh 3 tuyén bdo vé trong qudn ly rui ro thi truéng,
vdi su tham gia cla Phong Kinh doanh vén, Phong Qudn ly rui ro thi
trudng va Phong Kiém todn néi bé.

Ra sodt, cap nhdt kip théi Hé théng chinh sdach, quy dinh va phuong
phdp luén vé qudn ly rii ro thj trudng, QLRR tdp trung trong giao dich
tu doanh dé phu hop vai thuc tién thi trusng va HDKD cua VietinBank,
ddp ung théng 1é Basel Il va cdc yéu cdu clia co quan qudn ly.

Thiét Iap khdu vi vé han muc RRTT gém cdc chi s nhu: L&i/16 theo gid
thi trusng, Trang thdi, VaR (Value at Risk), Han muc trang thdi/sé du
déi vai cdc san phdm giao dich, logi tién té, déi tdc thudc danh muc
tu doanh co rui ro tdp trung... Cdc chi sé dugc do ludng gidm sdt va
bdo cdo hdng ngady, kip thdi cdnh bdo nguy co rui ro phdt sinh vuot
ngudng chdp nhdn cua VietinBank va cé bién phdp xU ly gidm thiéu
rui ro.

Phan bé va kiém sodt mic vén yéu cdu cho RRTT va backtest cdc
md hinh do ludng rui ro thi truéng dé dadm bdo ddnh gid chinh xdc
muc do rui ro tiém an. Tu nam 2013 VietinBank da trién khai hé théng
Treasury Murex nhdm thuc hién nhdp, phé duyét va quadn ly giao dich
kinh doanh vén va thi trudng théng sudt cd 3 cdu phdn Front Office,
Middle Office, Back Offce.
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K& hoach trong ném 2024:

Trong ndm 2024, VietinBank du kién trién khai déng bd nhiéu hoat déng
téng cusng QLRR thi trusng, bao gom:

* Tiép tuc déi mdi vé hé théng va phuong phdp luén QLRR phi hop Vi
b&i cdnh thi trusng, husng theo théng 1€ tién tién nhdm hé trg, thuc ddy
hoat déng kinh doanh.

e Chu déng phdn tich ddnh gid xu hudng ldi sudt, ty gid trudc nhing bién
doéng lién tuc trén thi trusng tai chinh dé co phuong dn kinh doanh kém
theo bién phdp phong ngua rudi ro phu hgp, tan dung co hdi thi trusng
déng thai kiém sodt rli ro trong muc dé chdp nhan.

* Nhan dién, phdn tich va cdnh bdo sém cdc yéu té rli ro mai trén thi
trudng dé co bién phdp ung pho va qudn ly rdi ro phu hop.

* Ra sodt, cdp nhdt thusng xuyén bd han muc rui ro dé phu hgp véi tinh
hinh thi trusng mdi va phucng dn dau tu kinh doanh ting giai doan.
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RUI RO HOAT PONG

Nhdn dién rdi ro:

L& rdi ro do cdc quy trinh ndi bd quy dinh khéong ddy dd hodic co sai sot,
do yéu t8 con ngudi, do cdc 18i, su ¢ clia hé théng hodc do cdc yéu té
bén ngodi lam tén thdt vé tai chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh déi vdi
VietinBank (bao gém ca rdi ro phdp ly nhung khéng bao gém rui ro danh
tiéng va rdi ro chién luoc). Trong ky nguyén sé hoa, vai su phdt trién manh
mé& cla cdc cdng nghé mdi, VietinBank cling phdi déi mat véi nhing rdi ro
mMai nhu: RUi ro trong hoat déng s& hda cdc SPDV, Ui ro bén thi 3 va rdi ro
tdn coéng mang, d liéu va dién todn ddm mdy...

Cdc bién phdp kiém sodt rai ro trong ném 2023:

VietinBank d& va dang xdy dung, trién khai cong tdc Qudn ly rdi ro CNTT
dinh hudng tiép cdn theo cdc yéu té cét 16i “Con nguéi, céng nghé, quy
trinh va cdc bién phdap qudn ly” véi phuong chdm nhdn dién rdi ro sém
nhdm han ché tén thdt t&i da xdy ra nhu:

* Cditién hoat déng qudn tri rii ro cdng nghé s, ngdn hang sé: VietinBank
khéng ngung lién tuc cdi tién va hodn thién hon nlia cdc quy dinh vé
qudn tri rti ro CNTT trong hoat déng céng nghé sé, san phdm sé, tung
budc xdy dung va hodn thién cdc quy trinh vén hanh va ty ddng hoa.

Tdng cudng cdng tdc quan ly rdi ro hoat déng bén thit ba: Cdi tién quy
dinh qudn ly cdc hoat déng clia bén thu ba, chd déng nhdn dién sém va
ddnh gid cdc rui ro bén thir ba trudc khi ky hop déng. Trong qud trinh cdc
hoat déng hop tdc véi bén thi ba, tdng cudng, siét chdt cong tdc gidm
sdt theo ddi chdt lugng dich vu cling nhu cdc rudi ro vé qudn ly truy cép
vao cdc tdi sdn trong cdc hé théng théng tin ciia Ngén hang va yéu cau
bén thd ba cam k&t tudn tha ATTT.

Chu trong ddu tu va néng cao nding luc phéng vé, chéng tdn céng cla
cdc hé théng thdng tin: Ngan hang luén khéng nging né luc xdy dung
ké hoach ma réong ddu tu va ndng cdp cdc trang thiét bi, cdc hé théng
phong chdéng tdn cong xam nhdp, gidm sdt tdn céng cdp nhdt theo xu
hudng trén thé gidi. Bén canh dé, déi ngl nhdn su CNTT ndi tai cta Ngén
hang cling khéng ngting hoc hadi, ndng cao trinh dé nang luc, phdm chat
nhdm ddp ung theo theo xu hudng phdat trién.

Ddy manh céng tdc Qudn ly hoat déng CNTT lién tuc: VietinBank da va
dang cé nhing dinh hudng rét chd déng trong céng tdc xdy dung cdc
kich bdn Ung phd su ¢, rui ro trén hé théng, Ung dung clia cdc nén tdng
ngdn hdang s6, SPDV sé cung cdp cho khdch hang.

Ké& hoach trong nédm 2024:

N&m 2024 tiép tuc la mdt ndm thdch thic déi vai cong tdc qudn tri rdi ro
trong ky nguyén sé héa. Ngoai viéc cling ¢ va tdng cudng cdc hoat dong
qudn tri rdi ro, nAm 2024, VietinBank sé& t&ng cusng trién khai nhiéu gidi
phdp, cu thé:

* Tiép tuc ddy manh cdc hoat ddéng quan tri rdi ro trong hoat déng: (i) Thanh
todn khdéng dung tién mat, ddc biét chu trong téi QTRR gian 1an thé, rdiro
thanh todn théng qua két ndi lién théng vai cdc td chie cung Ung dich vu
thanh todn va cde té chic cung Ung dich vu trung gian thanh todn; (i) qudn
tri rdi ro lién quan dén dir liéu cd nhén/khdch hang.

Tiép tuc trién khai cdc cdng cu QLRRHD néi bd trén pham vi todn hang
nhu: méi trusng kiém sodt chi nhdnh, 16i KPI tuan thu, KPI todn hang,
quan ly rdi ro hogat doéng tai phong giao dich...

Chu trong coéng tdc ddo tao, truyén théng vé quadn ly rdi ro hoat déng
thédng qua cdc BAn tin, chuong trinh thi dua todn hé théng dé ndng cao
y thi'c QLRRHD déi vdi ting don vi, cd nhdn trong VietinBank.
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RUI RO GIAN LAN, PHONG CHONG RUA TIEN
VA TAI TRO KHUNG BO

Nhdén dién rui ro:

Bao gém rdi ro gian an ndi bo, rdi ro gian ldn bén ngodi va mét phdn rdi ro tuén thi. Trong
do, rdi ro gian 1an ndi bd Ia nguy co phdt sinh ti hanh vi Ita ddo, chiém doat tdi sdn, vi
pham cdc chién lugc, chinh sdch va quy dinh ndi bé lién quan dén it nhét mét cd nhdn cla
VietinBank (bao gém cd hanh vi khéng dung chuic trdich, nhiém vu, hanh vi vust thdm quyén,
trém cdp, loi dung théng tin ndi bd dé truc Isi); rdi ro gian 1an bén ngodi la cdc hanh vi lia
ddo, chiém doat tdi sdn do déi tuong bén ngodi gdy nén ma khéng co su tra gidip, cdu két
cla cd nhdan, bd phdn cla VietinBank (bao gém cd hanh vi trém cdp, cudp, gid mao thé
ngdn hang, chung tr ngén hang, x&m nhdp hé théng cdng nghé théng tin dé chiém doat
dr liéu, tien); va cde rii ro phdit sinh tir cdc giao dich ddng ngd, giao dich rla tién, giao dich
vGi khdch hang trong danh sdch cdm van, tdi trg khing bé, khéng tudn thi cdc cam két vdi
€6 déng chién luac, déi tac, cam két qudc té khdc (néu co).

Cdc bién phdp kiém sodat rui ro trong ndm 2023:

N&m 2023 Ia ndm nhiéu bién dong clia nén kinh té thé gidi va trong nudc, clng vaéi su
bung né clia khoa hoc k§ thudt va cdng nghé tién tién, ddc biét la dp dung chuyén déi
s6 ddi vai cde sdn phdm dich vu trong Nganh Ngdn hang. Hé théng NHTM néi chung
va VietinBank nadi riéng phdi déi phd vaéi ngdy cang nhiéu thi doan tinh vi clia cdc hinh
thuic toi pham tai chinh khdc nhau. Tuy nhién, bdng su nd luc ctia cd hé théng, ndm 2023,
VietinBank dé& hd trg khdch hang déi phod vdi cde thi doan pham téi, Itia ddo trong gico
dich, déng thai kiém sodt hoat déng dé khéng phdt sinh su kién, giao dich ndo vi pham
cdc chuong trinh/danh sdch cdm van, phong chéng ria tién, tai trg khing bé cla cdc
t6 chuc qudc té. Trong nam 2023, VietinBank dé déng bé thuc hién:

s Trién khai thanh coéng va di vao sir dung goéi dir liéu théng tin tuén tha, téi pham tai
chinh ctia bén thd ba uy tin nham néng cao ndng luc quadn tri rdi ro rda tién/tai tro
khing bo.

* Lién tuc cdi tién hé théng céng nghé nhdm ndng cao trdi nghiém khdch hang, téing
cudng cdng tdc bdo mat dam bdo an ninh an toan hé théng, an toan tdi san cho
khdch hang trong bd&i cdnh xu husng chuyén dich cdc kénh giao dich 1én sé.

* Xay dung nhiéu gidi phdp nhdm xac thuc khéach hang, han ché cdc trusng hop khdch
hang bi mdt tién do Ita ddo.

« Néng cao nhdn thic khdch hang dé tranh bi lira ddo, tich cuc truyén théng thuéng
xuyén téi khdch hang, ngudgi lao dong théng qua da dang hoa cdc kénh, cdc hinh thic
truyén théng nhdm cdnh bdo téi khdch hang cdc thi doan Itia ddo, huéng ddn khdch
hang giao dich an todn vai ngdn hang, nding cao cdnh gidic dé bdo dam an todn tdi sdn
cho chinh minh.

K& hoach trong ném 2024:

Nam 2024 dugc du bdo la mdt ndm co su gia tdng manh mé hon nlia cla cdc sdn
phdm chuyén déi s6 da dang trén cdc nghiép vu ngdn hang do co sé phdp ly cho
cdc sdn phdm online d& dan hodn thién. Theo do, nhiing tha doan cua tdi pham tai
chinh sé ngay cang tinh vi, khoé lucng. Trudc tinh hinh do, VietinBank tdp trung xdy
dung va trién khai déng bd kiém sodt rdi ro bao gém:

* Bdy nhanh tién dé xdy dung hé théng phong chéng rda tién, tdi trg khing bé va phong
chéng gian lan giai doan 2 véi muc tiéu phdn dau hodn thanh trong ndm 2024 nhdm hé
trg cho cong tdc gidm sdt, phdt hién sém cdc giao dich nghi ngd gian |én, ria tién.

* Trién khai triét dé cdc yéu cdau trién khai gidi phdp an ninh, an toan trong giao dich
theo quy dinh tai Quyét dinh 2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 ctia NHNN, dam bdo
an todn cho tai sdn khdch hang & muc téi da.

» Tiép tuc thuc hién nhiéu gidi phdp phdi hap vaéi Bd Céng an, cdc té chiic tin dung khde nhdm
néng cao kha ndng Ung phd vdi tinh trang t6i pham Ita ddo, gian Ién, ria tién, bdo ddm an
todn cho ngdn hang va khdch hang.
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RUI RO THANH KHOAN
Nhén dién rdi ro:
Lién quan dén cdc rui ro khéng coé khd ndng thuc hién cdc nghia vu trd ng

khi dé&n han; hodic cé khd ndng thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung
phdi trd chi phi cao hon muc chi phi binh qudn cta thi trusng theo quy dinh

cua VietinBank.

Cdc bién phdp kiém sodt rui ro trong nédm 2023:

Nam 2023, VietinBank xdy dung chién lugc qudn ly rdi ro thanh khodn véi
cdc muc tiéu chinh la ddm bdo an todn thanh khodn, qudn ly hiéu qud
va &n dinh ngudn vén ddp Ung tang trudng kinh doanh va nhu céu thanh
todn cla khdch hang; duy tri dd tai san cé tinh thanh khodn cao dé ddp
Ung nhu cAu thanh khodn clia ngén hang trong diéu kién hoat déng binh
thudng va cé dién bién bdt Ioi vé thanh khodn, thiét Iap va kiém sodt cdc
chi tiéu khdu vi rdi ro va han muec rui ro thanh khodn nhdm dam bdo tuan
thu quy dinh clia phdp ludt, co quan qudn ly va cdc muc tiéu ndi bd cua
VietinBank, chién lugc ngudn vén dam bdo da dang hoa vé kénh huy déng
va cdu trac ky han, phu hop véi co cdu ky han st dung ngudn. Cu thé,
Ngd&n hang da thyc hién:

Tdng cudng cdp nhdt danh gid xu huéng diéu chinh 1&i sudt VND va ké
hoach tdng truéng tin dung kha thi timg giai doan nhdm c6 chién lucc
huy ddéng ngudn phu hop, kiém sodt chi phi vén va t&i uu hiéu qud su
dung von.

Trién khai tich cuc, linh hoat va déng bé cac gidi phdp dé tdng quy méd
ngudn vén, phu hop véi nhu cdu kinh doanh va ddm bdo cdc ty 1é an
toan theo quy dinh.

Thiét Iap, mé réng gidi han va quan hé giao dich véi cdc TCTD khéc dé
té&ng cudng kénh huy déng va st dung ngudn.

Tién hanh kiém tra sic chiu dung vé thanh khodn nhdm ddnh gid
khd ndng thuc hién cdc nghia vy, cam k&t va xdy dung ké hoach du
phong thanh khodn. M6 hinh 3 tuyén bdo vé duac ti€p tuc phdt huy
vai Phong Quan ly can déi vén thudc Khéi Tai chinh dong vai tré dau
m&i phdi hgp véi Phong Kinh doanh vén va cde don vi lién quan thudc
tuyén bdo vé thi nhdat; Phong Qudn ly RRTT dong vai tro tuyén bdo
vé thu hai theo déi gidm sdat doc Idp va Phong KTNB thuc hién chuc
ndng tuyén bdo vé thu ba.

Néng cdp bd nhdn dién cdnh bdo sém rui ro thanh khodn trén co s&
tham khdo théng 1& Basel va ngdn hang MUFG nhdm té&ng cusng codng
tdc quadn ly rdi ro trong bdi cdnh thi trudng co nhiéu bién déng manh.
Binh ky hang thdng/quy, tai cuéc hop Hoi déng/Uy ban rdi ro, Hoi déng/
Uy ban ALCO, tinh hinh cé&n déi vén va thanh khodn, tinh hinh tudn tha
cdic chi s6 han muc rui ro dugc ra sodt, bdo cdo va dé xudt dinh hudng
diéu hanh can déi vén ddm bdo thanh khodn an todn va téi uu hiéu qud
st dung von.

Xay dung va vén hanh hé théng ALM qudn ly tdai sdn Ng - C6 theo
théng lé quéc t& nhdm tu ddng cdc bdo cdo cdn déi vén va bdo cdo
dong tién dé tinh todn trang thdi thanh khodn hang ngdy cta Ngdan
hang, cung cdp théng tin da chiéu, kip thdi va chinh xdc phuc vu
cobng tdc qudn ly rudi ro thanh khodn. Qua do, rdi ro thanh khodn cua
Ngdn hang dugc qudn ly chdt ché theo tung déng tién chinh trén co
s3 phdn tich nhu cau thanh khodn, nguén thanh khodn cta ting hoat
déng kinh doanh; co cdu tdi san/ng phdi trd va dong tién cla cdc
khodn muc ndi bdng va ngoai bdng; khd ndng tiép cdn thanh khodn
trén thi trusng.
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Ké hoach trong ném 2024:

Du bdo tinh hinh kinh t& ddu ndm 2024 v&n con nhiéu thdch thuc, 1&i sudt
VND tiép tuc duy tri mat bdng thdp trong cdc thdng ddu ndm, tuy nhién cé
su ky vong nén kinh té va cAu tin dung sé cé ddu hiéu khdi sdc trong nua
cudi nam 2024, 18i sudt cé su diéu chinh va thanh khodn cé thé thu hep
hon. Theo do, trong ndm 2024 VietinBank du kién:

* Tiép tuc bam sat dién bién thi trudng dé nhdan dién sém cdc xu hudng
diéu chinh va cé cdc chinh sdch phu hgp dé thuc ddy tin dung va
tdng truéng huy déng, diéu chinh co cdu ky han tdi sdn nguén vén
pht hop dé khai thdc téi uu diéu kién thi trusng déng thsi ddm bdo
an todn thanh khodn.

* Tiép tuc duy tri danh muc Tai sén thanh khodn cao da dang va ddp ung
nhu cdu thanh khodn trong cdc tinh huéng phdat sinh, ddy manh tdng
trudng CASA va da dang hoa co cdu ngudn von.

* Lién luc cap nhat, déi mai bd cac chi tieu QLRR thanh khodn theo kip
nhiing thay déi vé thuc tién thi trusng Viét Nam va hoat déng kinh doanh
clia ngdn hang, hudng theo thong lé tién tién.
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RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG
Nhén dién rdi ro:

La rui ro do bién déng bat Igi cla 18i sudt déi véi thu nhdp, gid tri tai sdn,
gid tri ng phdi trd va gid tri cam két ngoai bdng cla VietinBank phdt
sinh do: (i) Chénh léch thai diém dn dinh muc 1&i sudt masi hodc ky xdc
dinh lai 1&i sudt; (i) Thay ddi méi quan hé gilia cdc muc |1&i sudt cla cdc
cbng cu tdi chinh khdc nhau nhung cé cung thdi diém ddo han; (i) Thay
déi m&i quan hé gilta cdac muc 1&i sudt & cdc ky han khdc nhau; (iv) Tac
déng tu cde sdn phdm quyén chon 1&i sudt, cdc sdn phdm cé yéu té
quyén chon l&i sudt.

Cdc bién phdp kiém sodat rui ro trong ndm 2023:

Da&i vai rui ro 1ai sudt trén S& ngdn hang, phdat sinh do bién ddéng bdt Ioi clia
|&i sudt déi vai thu nhdp, gid tri tdi san, gid tri ng phdi trd va gid tri cam
két ngoai bdng clua Ngén hang, VietinBank ti€p tuc dp dung chinh sdch
qudn ly tép trung tai TSC véi co cdu té chic dugc thiét Iap theo md hinh 3
tuyén bdo vé tuong tu véi cdng tdc Quadn ly rdi ro thanh khodn. Trén co s&
tinh hinh thuc té&, ké hoach kinh doanh giai doan tiép theo, du bdo ddnh
gid tinh hinh bién déng 1&i sudt thij truong, VietinBank dé trién khai déng bd
cdc bién phdp nhu sau:

* Thiét Idp han muc va theo déi gidm sdat dinh ky cdc chi sé Trang thai
chénh léch ky dinh lqi I&i sudt (Repricing GAP), chi sé do ludng téc déng
cua thay déi ldi sudt téi Thu nhép 1éi thudn (Delta NiI) va chi s do ludng
tdc dong cua thay déi I&i sudt téi Gia tri kinh t& cia Vén chu sé hitu
(Delta EVE) nh&m kiém sodt Rui ro 1ai sudt trén S6 Ngan hang.

Piéu chinh nhanh chéng vé chinh sach i sudt va ky han dinh gid lai
cla tdi sdn ngudn vén trong b&i cdnh chinh sdch tién té trong nudc
va qudc té cd nhiéu thay déi, nhdm khai thdc téi uu xu huséng 18i sudt
thi trudng.

Pdnh gid, cap nhat thudng xuyén cdc kich ban phdn tich xu huéng léi
sudt va khd néng tac déng dén NIl, EVE, danh gid lgi ich va han ché
cua cdc phuong @n huy déng nguén trong timng kich ban... nhdm tim ra
phuong dn téi uu nhat trong ting giai doan, gia tdng hiéu qud déng thai
kiém sodt muc dé rui ro phdt sinh.

S dung linh hoat déng bd chinh sdch mua bdn vén, cdc bién phap tai
chinh, cdng cu phéng ngia rii ro ldi sudt dé thic ddy tang trudng tai
sdn ngudn vén theo dinh hudng va phong ngua rdi ro phdt sinh trong
diéu kién thi trusng lién tuc thay déi.

Duy tri v@n hanh to6t Hé théng phdn mém Quan ly Tai sdn Ng - C6
(ALM) véa hé théng diéu chuyén vén ndi bdé FTP cho phép VietinBank
qudn ly té&p trung trang thdi rdi ro 1&i sudt tai tru sé& chinh, cung cdp
ty déng cdc bdo cdo chénh léch ky han dinh gid lagi, bdo cdo phén
tich kich bdn tang/gidm I&i sudt.. nhdm kiém sodt chénh léch ky han
dinh gid lai, kiém sodt muc dé tac déng cua thay ddi 1&i sudt tsi thu
nhap |&i thudn va gid tri kinh t& VCSH cua VietinBank trong pham vi
cho phép.

Phan tich dién bién I&i sudt thi trudng, cdc kich ban va do luéng lgi ich/
han ché clia phuong dn diéu hanh lai sudt va huy déng, cho vay ciing
nhu muc d6 rui ro IGi sudt co thé phdt sinh dé bdo cdo Ban Léanh dao
tai cdc cude hop Uy ban rdi ro/Hdi déng rdi ro, Uy ban ALCO/ HD ALCO
nhdm kip thdi diéu chinh chién lugc déu tu, cho vay va huy déng vén ph
hop vdi xu hudng bién déng Idi sudt thi trudng, ddm bdo thuc hién muc
tiéu lgi nhudn va én dinh gid tri kinh t& VCSH cla Ngan hang.

“35 NAM KIEN TAO NEN TANG”

K& hoach trong ném 2024:

Trong nd&m 2024, céng thdng dia chinh tri (Dong Au, Trung Béng, My -
Trung) du kién s& anh huéng tiéu cuc dén trién vong nén kinh té toan cdu
va kinh té My noi riéng. Cdc yéu té kho khan déi véi nén kinh té My co khd
ndang xdy ra manh hon du kién, lam cho Fed cdt gidm I&i sudt & mic cao
hon ky vong hién nay trén thi trudng cé thé dnh hudng dén thu nhap |4
clia danh muc cho vay va dau tu USD. Trong nudc, |1Gi sudt VND du bdo
tiép tuc duy tri & vung thdp sau dé cé thé diéu chinh khi kinh té va cau tin
dung khdi sdc hon. Do do, trong ndm 2024, VietinBank du kién trién khai
déng bd nhiéu gidi phdp:
e Theo déi sdt déng thdi ctia Ngdn hang Trung ucng cdc nudc ddc biét I
tai My, cling nhu tinh hinh thi truéng trong nudc va l&i sudt VND.
Chu déng ddnh gid cdc kich bdn khd thi va xdc dinh trién khai phuong
dn kinh doanh t6i uu trong ting giai doan.
Tiép tuc d6i mai, xdy dung bd nhdn dién cdnh bdo sém rui ro 1&i sudt
s& Ngdén hang phu hop thuc tién thi trusng, chudn muc quéc té va dinh
hudng hoat déng kinh doanh ctia ngdn hang.
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5 - CONG TAC QUAN LY RUI RO

RUI RO CNTT
Nhdn dién rii ro

La khd nang xdy ra tén thdt truc tiép hodc gidn tiép do cdc diém yéu cla
tdi san hay mét nhém tai sdn bi khai thdc bdi cde méi de doa chdng han
16 hdng bdo mat bi khai thdc bdi cac déi tuong hacker. Rui ro CNTT gém
4 loqi rdi ro: rdi ro ATTT, rdi ro gidn doan hoat déng, rui ro hé théng CNTT
khong ddp Ung yéu cdu kinh doanh vé mat tinh ndng va hiéu ndng hé
théng va rdi ro tudn thu.

Cdc bién phdp kiém sodt rui ro trong ném 2023:

Hé théng théng tin cua VietinBank thudc quy md I6n, trién khai nhiéu sdn
phdm dich vu mdi, cé ham luong cdng nghé cao, két ndi vai hé théng
thong tin cla nhiéu déi tdc, trén nhiéu nén tdng cdng nghé. Chuong trinh
chuyén déi s6 cla VietinBank trong nam 2023 dugc trién khai manh mé vdi
nhiéu san phdm dich vu mdi, cap nhat hé thdng théng tin thudng xuyén
hon, k&t ndi vai nhiéu hé thdng déi tdc hon, da dang hda cdc kénh giao
dich, tdng trdi nghiém cho khdch hang. Do dd, céng tdc ddm bdo an todn
bdo mdét giao dich, dr liéu cda ngdn hang, khdch hang luén dugc coi la
then chét nhém dem lai su tin cdy cho khdch hang. VietinBank ludn chu
dong, thusng xuyén ddnh gid rdi ro an ninh, an todn trén todn hé théng,
déng thai trién khai nhiéu bién phdp kiém sodt rdi ro nhu:

 Xday dung va chudn héa hé théng gidm sdat cdc su kién bdo mat (SIEM),
ky hop déng trién khai Trung tdm Gidm sat ATTT (SOC) trong hé théng
théng tin cla VietinBank dé gidm sdt tap trung cdc hé thdng bdo mat,
phdt hién sém cdc nguy co va cé hanh déng xu ly kip thdi;

Trién khai néng cdp, mé rdng cdc hé théng bdo mat nhu phong
chéng tdn coéng (IPS), tusng Ika (Firewall, WAF), quadn ly tai khodn ddc
quyén (PAM)...;

Thuc hién ddanh gid, nhan dién rii ro bdo mat théng tin, van hanh
khai thac déi véi cdc san phdm dich vu truéce khi trién khai cung cép
cho khdch hang dé cé bién phdp kiém sodt phu hop, ddc biét 1 tat
cd cdc hé théng, dich vu ngdn hang dién ti cling nhu cdc hé théng
trong yéu khdc;

Trién khai céc gidi phdp bdo dam san sang cla cdc hé théng théng tin,
déng thoi dién tap chuyén hé théng théng tin sang trung tam di liéu
du phéng thdm hoa dé ddm bdo hé théng sdn sang hoat déng khi xdy
ra thdm hoa tai trung tdm d liéu chinh;

Trién khai, ap dung tiéu chudn bdao mét ctia té chirc SWIFT theo Chuong
trinh An ninh Khdch hang (CSP) cho hé théng thanh todn SWIFT, trién
khai v& ddnh gid nhdn chiing chi bdo mdt quéc té 1S027001:2013 cho hé
théng ngén hang dién tu, trién khai dp dung Tiéu chuédin Bdo mét Dir liéu
Thé Thanh todn (PCI-DSS) cho hé théng thé;

Nghién cuu, trién khai, dp dung gidi phdp xdc thuc sinh tréc hoc trong
cdc giao dich tai qudy va thiét bi di déng; thuc hién bdo mdat & muc
cao nhdt déi vai cdc dir liéu sinh trdc hoc cla khdch hang, tuén thu
cdc quy dinh cta Chinh phd, NHNN vé qudn ly dir liéu sinh trdc hoc;

Tuyén truyén, ddo tao néng cao nhdn thic ATTT cho CBNV VietinBank;

Thudng xuyén cdnh bdo khdch hang vé nhiing rai ro bao mét théng
tin trong cdc dich vu clia ngdn hang qua téng dai, SMS, OTT, website,
fanpage;

Xay dung va trién khai dién tap cac kich ban phéng chéng tdn céng
cha dong.

\lletlnchkQ

“35 NAM KIEN TAO NEN TANG”

K& hoach trong ném 2024:

Nam 2024, ngodi nhiing dinh hudng dé va dang thuc hién trén, VietinBank
sé& tap trung trién khai thém cdc néi dung khdc nhu:

* Van hanh chinh thic SOC nhdm gidm sdt 24/24 va x( ly kip thsi cdc
su kién bdo mat, ddu hiéu mat ATTT, bdt thudng xdy ra trén hé théng
thong tin;

* Trién khai kién todn va ndng cdp cdc hé théng ha tang va bdo mét nhdm
bdo ddm hiéu ndng va tinh san sang clia cdc hé théng théng tin;

* Trién khai nhiéu gidi phdp téng cusng mat hé théng nhu cung hoa
(hardening) mdy chu cdc hé théng thdéng tin, dp dung cdc tiéu chudn
bdo mat, kiém sodt chdt ché cdc goi phdn mém mdi khi trién khai.
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5 - CONG TAC QUAN LY RUI RO

RUI RO MOI TRUGNG -

i b :  Ddy manh thuc hanh tiét kiém, chéng Idng phi: VietinBank dé& xdy dung

Nhén dién rui ro:

L& rdi ro phdt sinh tir bién ddi khi hdu, thdm hoa thién nhién va cdc yéu
t& moi trusng khdc cd thé anh hudng truc tiép dén Ngan hang hodc
dén khdch hang. Rui ro méi trudng bao gém rui ro bdt nguédn tu nhiing
thiét haqi vé tai sdn, co s& ha tang va ddt dai va rdi ro phdt sinh tir nhing
thay dai trong chinh sdch vé khi hdu, céng nghé, tam ly thi trusng va
ngudi tiéu dung trong qud trinh chuyén déi sang nén kinh té carbon
thdp nhdm dat dugc cdc muc tiéu phdt trién kinh té&, x& héi va gidm
phdt thdi khi nha kinh cing nhu ndng cao khd nd&ng tuong thich vdi cdc
tdc déng cla bién ddi khi hdu.

Cdc bién phdp kiém sodat rui ro trong ndm 2023:

Nhan thic ducc anh hudng sdu sdc cua bién déi khi hdu ddi vai kinh té
todn cAu va cudc séng con ngudi, VietinBank dé va dang xdy dung, trién
khai cébng tdc QLRR mdi trudng dé han ché t8i da tdc ddng cla bién déi
khi héu déi vai hoat déng clia Ngén hang. Cu thé:

» Téng cudng cdng tdc qudn ly rai ro méi trudng trong hoat déng cdp
tin dung: VietinBank d& ban hanh Quy dinh quadn ly rdi ro mi trusng
trong hoat déng cdp tin dung dé ddm bdo phu hgp véi cde quy dinh
cla phdp ludt vé cdp tin dung va QLRR tin dung trong hoat déng
ngdn hang. Ngdn hang thuc hién chdt ché, xuyén sudt céng tdc QLRR
vé moi trudng khi thuc hién cdp tin dung nhdm nhan dién sém rui
ro phdt sinh, tu dé cdé bién phdp Ung xu tin dung kip thdi, phu hop
nh&m han ché rdi ro va gidm thiéu tén that cho VietinBank. Ddc biét,
trong ndm 2023, VietinBank d& xdy dung Quy dinh khung cung cdp
tai chinh bén vitng nhdm xdc dinh nguyén tdc trién khai cdc hoat
doéng cung cdp tai chinh bén viing trong hé thédng VietinBank.

Pinh ky thuc hién Bdo cdo vé hiéu qud céng tdc qudn ly méi truéng
t&i cdc bén lién quan: VietinBank thuc hién bdo cdo dinh ky hang
guy NHNN vé danh muc tin dung xanh vd tinh hinh thuc hién dé dn
phdat trién “Ngdn hang xanh”. Ngodi ra, Ng&n hang cling cung cdp
théng tin cho cdc bén déi tdc cdc chinh sdch cdp nhét lién quan dén
qudn ly méi trudng — xd hdi tai VietinBank va thuc hién bdo cdo dén
co quan qudn ly, NDT, cong déng vé hoat dong kinh doanh dén moi
trudng, xa& hoéi trong BCTN hang ndm.

Thic ddy hoat ddng Ngan hang sé huéng dén muc tiéu phat trién xanh:
VietinBank ddy manh ung dung céng nghé hién dai, phdt trién cdc SPDV
trén kénh s6 nhdm hudng tsi muc tiéu xanh hdéa hoat déng hé théng
ngd@n hang. Bac biét, trong n&dm 2023, Ngan hang dé& xdy dung va trién
khai Chuong trinh Chuyén ddi s giai doan 2024 - 2028. Hanh trinh
chuyén déi s& cla VietinBank duac ky vong sé& dong gop to 16n vao muc
tiéu gidm phat thai tir chinh hogt déng van hanh cuia VietinBank.

Tudn thu cdc vén bdn phdp ludt hién hanh vé bdo vé méi trudng: Ngan
hang nghiém tuc tuén thd cdc quy dinh cla phdp ludt lién quan dén
bdo vé mdi trudng nhu Ludt bdo vé méi trusng, Nghi dinh s6 08/2022/
ND-CP cua Chinh phi quy dinh chi tiét moét s6 diéu clia Ludt Bdo vé moi
truong, Théng tu sé 02/2022/TT-BTNMT quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu cla Ludt Bdo vé mdi trusng. Binh ky hdng ndm, VietinBank ky
két cdc hop déng dich vu véi cdc don vi chuyén mén dé thuc hién quan
trdc nudc thdi va quan trdc méi trudng lao déng dinh ky, ky hop déng
thu gom, van chuyén va xu ly rdc thai tai cdc tda tru s& theo quy dinh
cua phdp ludt. Béng thai, VietinBank cling ban hanh va phd bién trén
todn hé théng Hudng dén thuc hién cdc Quy dinh vé céng tdc An todn,
vé sinh lao déng.

\lletlnchkQ

Ty

bod KPI do lusng dé giao t6i cdc don vi vé kiém sodt chi phi hoat déng
nhdm st dung tiét kiém, hiéu qud ngudn luc tai chinh; ddc biét ddi vdi
phong Qudn tri &Dich vu Tai sAn cé chi tiéu “Sé luong 16i ghi nhan trong
coéng tdcy té€, vé sinh an toan lao déng, an ninh trdt tu cdc tda nhda TSC,
quadn ly van hanh toa nha TSC" va ctia cde Chi nhdnh coé chi tiéu vé cdc
chi phi vé dién, nudc, muc in, xdng ddu... Ngodi ra, Ngdn hang cling dé
ban hanh cdc vén bdn lién quan tiét kiém chéng ldng phi trong todn
hé théng nhdm tiét gidm chi phi hoat ddéng trén co s& gdn véi muc tiéu
hoat déng ctia Ngdén hang ciing nhu ddc diém va diéu kién thi trusng.
Ngén hang thuc hién cong tdc truyén théng tsi tung don vi, tting CBNV
dé tiét giam luong dién ndang tiéu thu, lugng nudc sach st dung nhdm
tiét kiém ndng luong, bdo vé méi trudng. DJdc biét, trong ndm 2023,
HDQT VietinBank d& ban hanh nghi quyét vé viéc trién khai thi diém hé
théng dién néing lugng mat tr&i dp madi cho mét sé don vi, CN trén todn
hé théng, qua do da gop phdn vado viéc bdo tén ngudn néng lugng so
cdp cla qudc gia, gidm phdt thadi khi nha kinh, bdo vé méi trusng va
Ung pho vai hién tueng bién déi khi hdu toan cau.

Ké& hoach trong nédm 2024:

Hudng dén muc tiéu téng trudng “xanh” va bén viing, ndm 2024, VietinBank
tiép tuc trién khai déng bd nhiéu gidi phdp linh hoat dé gidm thiéu rdi ro
moi trusng. Cu thé la:

* Tiép tuc hodn thién co ché, chinh sdch phu hop dé: (i) Ra sodt/ cdp nhat
cdc quy dinh vé qudn ly moi trudng trong hoat déng cdp tin dung cho
phu hgp véi moé hinh kinh doanh cta VietinBank va tudn thd quy dinh
phdp luat; (i) Xay dung va trién khai dinh hudng tin dung hang ndm tai
cdc CN va PGD, trong dé co ndi dung vé quadn ly méi trusng; (iii) Thuc
hién nghiém tuc cdc hudng dan thdm dinh méi trusng — x& hoi trong
hoat déng cdp tin dung.

» Tang cusng ndng luc cho CBNV trong viéc thuc hién dé dn phdt trién
“Ngan hang xanh”, t6 chiic dao tao, tuyén truyén, phd bién nhdm nang
cao nhdn thic vé hoat déng Ngén hang xanh — Tin dung xanh, ndng
cao y thiic sir dung hiéu qud, tiét kiém ndng lugng, cdc ngudn tdi nguyén
thién nhién va bdo vé mai trusng.

» T&ng cusng hop tdc vdi cde té chuc qudce té va déng hanh cung cdc
co quan Chinh pha dé trién khai cdc hoat déng PTBV; tich cuc tim
kiém khdch hang phu hop va phdt trién cdc sdn phdm tai chinh bén
viing da dang.

» Thuc ddy manh mé Chuong trinh Chuyén déi s nhdm gidm thiéu bién
déi khi hdu, thuc ddy bdo vé maéi trusng.

Trén chdng dudng 35 ndm hinh thanh va phdt trién, mét hé théng
Qudn tri rdi ro déc Idp, tdp trung va chuyén mén héa, tiém cén ddn
véi cdc chudn muc quéc té va gdn két vdi chién lugc kinh doanh
cua VietinBank déd dugc hinh thanh ré nét va lién tuc dugc cdp

nhét, cung cé dé phu hop véi moi dién bién cda thi trudng. Trudc
xu huéng cta cuéc cdch mang céng nghé 4.0 néi chung va chuyén
déi sé ciia nganh Ngdn hang ndi riéng, qudn tri rdi ro chd déng,
hiéu quad sé la nén tdng quan trong trong giai doan phdt trién tiép
theo cua VietinBank.
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“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

1- TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

Nhém chi tiéu quy mé
TONG TAI SAN

2.032.614 ty dong

N&m 2023, TTS cuia VietinBank Ian ddu tién LROEET -
cdn méc hon 2 triéu ty déng, dat 2,03 triéu 155 537
ty déng, tdng 12,4% so vdi cudi ndm 2022, g 1500000
Chdit lugng tai sén ludn ducc cing cd, =

ddm bdo cho HPKD tang trudng éndinh. & -

- 200,00

1 12,4% so véi ném 2022 &
hé théng VietinBank dé& nd luc phdt huy siic manh 201 w00 003
tédng thé trén cdc nén tang viing chéc véi cdc muc -S00.000 o o o
ung pho linh hoat. Nha vay, VietinBank dat dugc ‘,’ .

1.526.275 ty déng

nhing két qud khd quan va hodn thanh xudt sdc
cdc ké hoach kinh doanh do NHNN va BHDCD giao. « . R A s

Ngubén von huy déng dat 1,53 triéu ty
déng, tang 139% so cudi ndm 2022;

Tién gui khdch hang thi trusng 1dat 1,41 = S LTA0EA4
triéu ty déng, téng 12,9% so cudi ndm R i

2022, cén déi phu hop vai téc dd tang
trudng tin dung, ddm bdo cdc ty 1é an
todn thanh khodn. Quy méd huy déng
vén tadng déu qua cdc n&m, khdng dinh
vi thé cua VietinBank trén thj trusng. 2|

17 13,9% so véi ndm 2022 2091 2072

TT5 hip nhdit

2. 500.000

2032, El-lﬁ

Ndm 2023, trong bdi cdnh nén kinh té déi mdt vai
nhiéu rdi ro va bat dinh, VietinBank kién dinh vaéi dinh
hudng tdang trudng bén ving gdn vdi an todn, hiéu
quad trong hoat déng. Véi dinh hudng chién lugc rd
rang tU HDQT, ngay tU ddu ndm 2023, nhén dién
trudc cdc khé khdn, thdch thic clia nén kinh té€, todn

Ngudn win huy ddng

1 526275

EVT: To dfding
. ]

g B

=]

= 8

fa] ]

DU NG TiN DUNG
D n tim dung

1.478.228 ty déng S ;

Du ng tin dung tdng trudng tich cuc dat 1478 226
1,48 triéu ty déng, tdng trudng 15,5% so

Vv&i cudi ném 2022. Taing trudng tin dung A ) LamBE
cla Ngén hang luén cao hon muc tdng _g' WAL
trudng binh qudn chung todn ngadnh; Bl e i Lo o)
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH TOAN HANG TRONG NAM 2023 dong thdi tudn thu han muc tdng "
’ ’ trudng 'Ein dung cua NHI\JN. VietinBank B
Két thuc nam 2023, bdng nd luc vugt trdi, manh di déi vai ki€m sodt chat ché rdi ro. Bén ludn chd dong tdng truong du ng tin
VietinBank d& trién khai hiéu qua cdc chd diém  canh do, cdc chi sé an todn, ty 1& ng xdu va bao dung vai ky lugt chat ché, ddm bdo hai .
kinh doanh trong tam, hodn thanh k& hoach phu ng xdu ti€p tuc dugc cdi thién theo hudng hO(‘:‘ muc:tleu~quon ly rdi ro gdn vai tang L4 o
PHDCD dé ra, thé hién qua cdc két qud tdng  an todn, bén ving. VietinBank ludn kién dinh va trudng beén ving. 2 i
trudng dén tuong. TTS cua VietinBank khdng chi nhdt qudn trong viéc xdy dung mét bdang téng 1 15,5% so véi ném 2022
t&ng vé quy md; ma con ludn ddm bdo ndng cao k&t tai sdn Ianh manh, cé tinh thanh khodn va CASA
chdt lugng tai sdn. Tang trudng huy déng vén  an todn vén cao, ddp Ung ddy du cdc quy dinh ;
phu hgp vdi téc dd tdng trudng tin dung, ddm  cla NHNN. 22 50/0 THigCASA
bdo an todn thanh khodn; tin dung tdng trudng . ! e e . 23 e
Tai thai diém ngay 31/12/2023, CASA I\_EE.E-?E'
cla VietinBank dat 22,5%, tdng manh o ]
so v&i muc 20% vao cudi ndm 2022. Tién '
gui CASA tdng trudng 27,2% so cudi il
nam 2022. Tin hiéu tich cuc tU xu thé -
tang trudng CASA phdn dnh nd luc clia : 20
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Ngdn hang trong cdc hoat dong md
rong tdp khdch hang két hop vdi viéc
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1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH

Nhém chi tiéu chét lugng
TY LE NG XAU

1% (rieng 1&)/ 1,130/0 (hop nhdit)
Tai thai diém ngay 31/12/2023, ty 1é no
xdu trén co s& hop nhdt cla VietinBank
duy tri 8 muc thdp 1,13% trong khi ty &
no xAu theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN
ngdy 30/07/2021 ctia NHNN trén sé liéu
rieng lé dat 1%, ndm trong nhém nhiing
ngdn hang co ty 1é ng xdu thdp nhét
trong ngdnh. Ty & ng xdu dugc duy tri
& muc thdp, tudn thd han miic NHNN va
DHDBCD giao. K&t qud ndy cho thdy chét
luong tin dung cua VietinBank ti€p tuc
duac kiém sodt chat ché trong gidi han.

TY LE BAO PHU NG XAU

167,2%

Ty 1& bao phd no x@u duy tri & mic cao
(167.2%), tiép tuc cing c& dém du phong
tai chinh cho hoat déng cua VietinBank
dé sdn sang uUng pho vai cdc bién doéng
kinh té€ co thé xAy ra trong thai gian toi
clng nhu cdng tdc chuyén déi bdo cdo
tai chinh theo chudn muc ké todn Viét
Nam (VAS) sang chudn muc quéc té
(IFRS).
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Nhoém chi tiéu hiéu qua
LGOI NHUAN THUAN TU HPKD TRUGC
CHI PHi DU PHONG RRTD

50.105 ty dong

N&m 2023, Igi nhudn thudan tu HBKD
trudc chi phi du phong RRTD dat 50,1
nghin ty déng, tang 1,5% so vd&i cudi
n&m 2022 va dat muc cao nhdt tir trude
dén nay.

11,5% so véi néim 2022

LNTT HOP NHAT

24990 ty dong

LNTT hop nhdat 2023 dat gan 25 nghin
ty, tdng 18,3% so vsi ndm 2022, hodn
thanh ké hoach BHDCD giao, trén co
s& dAdm bdo cdc chi tiéu an todn hoagt
doéong. LNTT riéng 1& dat 24,2 nghin ty
doéng, tang 178% so véi ndm 2022 -
hodan thanh 108% muc tiéu ké hoach
DHBCD giao, tao ngudn luc tai chinh
viing manh dé VietinBank tiép tuc phdt
huy t&t vai trd NHTM Nha nudc chu luc,
tru cbt clia nén kinh té.

18,3% so véi ndm 2022

CIR

29%

Ndm 2023, VietinBank thuc hién qudn tri
t6t chi phi hoat déng theo hudng tap
trung danh ngudn luc cho cdc khodn chi
phi phuc vu truc tiép HBKD va chuyén
ddi s6 - mét trong cde chuong trinh
trong diém cua Ngan hang. CIR duy tri
& muc 29%, thdp hon muc 299% cla ndm
2022 v&a ndm trong nhoém nhiing ngdn
hang cé CIR thdp nhdp trong ngdnh.
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Céu phdan Igi nhu@n ndm 2023

+ Cdc dau thu nhép hoat déong clia VietinBank
trong ndm 2023 co6 su tdng trudng tich cuc so
v3i ndm 2022: Thu nhdp 18i thudn tiép tuc tdng
trudng 10% so cung ky 2022 nhd viéc cdi thién
quy mo di déi v&i ndng cao hiéu qud sinh 1&i
tU tdi cdu truc danh muc tin dung va qudn tri
t6t RRTD; Thu nhép tu dich vu va kinh doanh
ngoaqi té cd su tdng trudng but phd, tdng lan
lugt 25,7% va 19,5% so 2022. Trong cdc hoat
doéng dich vy, thu phi Tai trg Thuong mai, bdo
l&nh d& tang trudng kha tét tu viéc trién khai
thuc ddy bdn, khai thdc mé réng co sé khdch
hang di déi vai ndng cao chdt luong dich vu,
ddp ung da dang, todn dién cdc nhu cdu dich
vu tai chinh clia khdch hang.

Hiéu qud s dung chi phi hoat déng tiép tuc
duoc ndng cao, uu tién chi phi phuc vu/hd
tro truc ti€p cho cdc HBKD, cdc hoat déng
chuyén déi s&, nang cao chdt lugng dich vy,
chdt lugng nhén su dé tao tién dé cho su PTBY
clia Ngdn hang. Ty 1é CIR ndm 2023 & muc 29%
(cung ky 299%).

LNTT hop nhat 2023 dat 25 nghin ty, tdng 18,3%
so v3i ndm 2022. ROA va ROE cua VietinBank
nd&m 2023 cdi thién so véi ndm 2022, lan luct
dat 1,3% va 17,1%.

Ty & an todn hoat déng ddm bdo tudn thu
quy dinh ctia NHNN.

Céu phan Igi nhu@n VietinBank ndm 2023
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ANH HUGNG CUA CHENH LECH TY GIA HOI POAI VA LAI SUAT DEN KET QUA KINH DOANH

Anh hudng clia chénh léch ty gid héi dodi

Bién dong ty gid héi dodi luén cé nhiing dnh
hudng nhdt dinh dén két qud kinh doanh ngoai
té cua cdc ngdn hang. Do chinh sdch chéng lam
phdt quyét liét cia hdu hét cdc ngdn hang Trung
uong va cdc bién déong dia chinh tri todan cdu ty
gid héi dodi ndm 2023 gitia déng Viét Nam déng
(VND) va cde ngogi té khdc khd bién déng. Trong
ndm, VND gidm gid so vdi hdu hét cdc ngoai té
(so vai déng D6 la My USD VND gidm khodng 3%
phu hop vaéi dinh hudng diéu hanh cda NHNN).
Chénh léch ty gid héi dodi dnh huédng dén HDKD
cua VietinBank théng qua 2 nghiép vu chinh: Kinh
doanh ngoai héi trén thi trudng 1 va kinh doanh
von trén thi trudng lién ngdn hang.

- Dai véi HDKD ngoai hdi trén thi truéng 1: DU
trong nadm 2023 kim ngach xudt nhdp khdu
gidm manh, VietinBank ngay tu ddu ndm dd
trién khai cdc cha diém téi CN, cung vaéi do co
nhiing nhdn dinh vé xu hudng khd sdt vai dién
bién cua thi trudng; chia sé théng tin, phdi hop
chdt ché cung cdc don vi lién quan, két qud
kinh doanh ngoaqi té clia nghiép vu kinh doanh
ngoai héi trong ndm 2023 khd quan hon nhiing
ndam trusc.

- DGi véi HDKD vén trén thi truéng lién ngdn
hdang: Vi nhdn dinh vé xu huéng tu dédu ndm,
HDKD ngoaqi té trén thi trucng lién ngdn hang
ludn bdm sdt thi trudng trong nudc va qudc
té theo dung ké hoach ddt ra. Bén canh viéc
da dang hoa déi tuong khdch hang mua bdn
ngoai t&, ddy manh khai thdc cdc khdch hang
mdi, VietinBank d& tdng cudng hoat ddng
mua vao bdn ra vao nhing thai diém phu hop,
déng thai da dang hoa cde sdn phdm ngoai
h&i phdi sinh. Do do, VietinBank van dat ducc
két qua tich cuc hon so véi nhiing ndm trudce.

K&t thuc ndm 2023, VietinBank ghi nh@n 1&i thudn
t HDKD ngoai héi dat 4.248 ty déng, tdng 19,5%
SO V&i cung ky ndm trudce.

BAO cAo
THUGNG NIEN
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Anh huéng cta li sudt

Trong ndm 2023, trong bdi cAnh Idi sudt thé gidi
ti€p tuc tdng va neo & muc cao, NHNN da diéu
hanh gidm 1&i sudt dé ho trg, thdo g& kho khan
cho nén kinh té théng qua viéc lién tuc diéu chinh
gidm 4 1an cdc muc Idi sudt diéu hanh; déng thdi,
c6 nhiéu van bdn chi dgo cdc TCTD tiét gidm chi
phi, gidm 1&i sudt huy dong dé giam mat bdng
|&i sudt cho vay.

La mét trong nhiing ngdn hang di ddu trong viéc
thuc ddy tang trudng tin dung, hd trg cung ung
vén cho nén kinh t&, n&dm 2023, VietinBank dé
lién tiép thuc hién cdc dot gidm l&i sudt. Dé ddm
bdo muc tiéu bién I&i rong (NIM) nhu ké hoach,
VietinBank d@ thuc hién cdc bién phdp dé tiét
gidm, kiém sodt COF théng qua ddy manh cdc
bién phdp gia tdng tién gui thanh todn, ddy
manh cdc SPDV s8, thuc ddy chuyén dich kénh,
cdi thién ty trong tién gui cd chi phi thdp, chu
dong tim ki€m sém cdc ngudn vén cdé chi phi tot
tU cdce kénh thi trudng 2 va quéc té hé trg thanh
khodn cua Ngdn hang.

V&i nhing nd luc kiém sodt chi phi vén va gia
té&ng hiéu quad sinh Ii, kiém sodt chdt ché chdt
lugng ng, NIM ndm 2023 cua VietinBank dugc duy
tri (trong bdi cdnh gidm NIM cla Ngdanh Ngdn
hang), dat 2,9%, tucng duong so véi ndm 2022.
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1- TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

TINH HINH THUC HIEN SO VOI KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG

DVT: Ty déng
31/12/2023 SO VOI
31/12/2022
CHITIEU _ . THUC HIEN KE
(HOP NHAT) 31/12/2022 KE HOACH PHDCD 2023 31/12/2023 +/- +/-% HOACH 2023
TTS
1.808.811  Tang trudng tu 5% - 10% 2.032.614 223.803 12,4% bat
Thuc hién theo han muc
tdng trudng tin dung
Nguén vén huy duoc NHNN phé duyét va o
déng 1.340.546 dinh hudng chinh sdch 1.526.275 185.728 13.9% Bat

diéu hanh tin dung clia
NHNN trong tung thai ky

Tang trudng phu hop vdi

Du ng tin dung 1279845 [OC dotang truong tin 1478.228 198.382 15,5% Pat
dung, dadm bdo cdc chi
s6 an todn thanh khodn

Ty 1é no xdu/du ® o 9 9

ng tin dung 11% <1,8% 1,0% (0,1%) Bat
LNTT riéng 1é 20.538 22.500 24194 3.656 17,8% Bat
LNTT hop nhét 21132 24990 3.858 18,3%

(Ngudn: BCTC kiém todn hgp nhdt va riéng lé ndm 2022 va 2023)
Ghi chu:
K& hoach kinh doanh 2023 ducc BHDCB VietinBank théng qua tai Nghi quyét sé 26/NQ-DHPCD ngady 21/4/2023.
S6 liéu thuc hién nam 2022 la sé ligu theo BCTC hop nhdt ndm 2022 dé duoc diéu chinh theo Bdo cdo kiém todn cua
Kiém todn Nha nudc.
S6 ligu thuc hién nadm 2023 la sé ligu theo BCTC hop nhdt ndm 2023 dé dugc kiém todn.
Ty Ié ng xdu/ du ng tin dung dugc tinh theo quy dinh tai Théng tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021, trén co sd sé ligu riéng [€.

Ngédn Hang TMCP Cong Thuang Viét Nam
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1- TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC KHOI

KHOI BAN LE

Bdm sdt chién lucc, dinh huéng chi dao, yéu cau
cua HDQT, BPH déi vsi muc tiéu phat trién HDKD
bdn l&, Khéi bdn lé d& chi dong, tap trung trién

khai cdc gidi phdp thic ddy manh mé, diéu hanh
linh hoat HDKD theo cdc chién lugc trong diém
todn hang ngay tu dau ndm, trong béi cdnh nén
kinh té thé gidi va Viét Nam nhiéu kho khdn va
bién déng.

Cdc con sb ndi bat

26.200 4:6% 18,5 triéu

ty déng ] TY TRONG THU NHAP SO LUGNG KHCN
TONG THU NHAP TU TU HOAT DONG BAN LE
HOAT DONG BAN LE TRONG TOAN HANG

Ddu dn hoat déng trong ndm 2023

Nam 2023, HDKD cuia Khéi Ban 1€ tiép tuc ghi nhdn nhing két qud khd quan, nha chd déng trién khai
déng bod cdc bién phdp nhu sau:

+ Thuc hién tdng trudng tin dung chon loc, bén ving véi cdc san phdm hiéu qud cao trén co sd trién
khai linh hoat cdc gadi tin dung canh tranh, ddp Ung nhu cdu cla ting déi tuong khdch hang/dia
ban tiém n&ng. Trudc bdi cdnh tdng trudng tin dung todn hé théng NHTM thdp do khd ndng hdp
thu vén cla nén kinh té con yéu, du ng bdn 1é binh qudn dat 495 nghin ty déng, t&ng 15,8% so vdi
ndm 2022, cdi thién co cdu so vaéi todn hang tur 34,5% lén 36,5%. No xdu & muc 1,1%, théng qua cdc
chinh sdch kiém sodt rdi ro cu thé theo ting SPDV, kénh phan phdi. Ngan hang thuc hién kiém sodt
va chi dgo cdc CN ddm bdo kiém sodt RRTD xuyén sudt ti TSC/CN/khdch hang; kiém sodt RRTD
theo danh muc, 100% cdc san phdm bdn 1é tudn thd ngudng.

+ Phat trién CASA va chuyén dich tién gti ky han ngdn dé kiém sodt chi phi vén: Nguén vén bdn
I& binh quan dat 686,4 nghin ty déng, t&ng 12,4% so vSi ndm 2022, trong do CASA binh qudn dat
95,8 nghin ty. Trong xu hudng cdc NHTM gidm CASA thi CASA Khoi Bdn lé cudi ky téng 34,1% so
v&i ndm 2022 théng qua cde sdn phdm/chinh sdch mai va cde chién dich bdn hang theo tép
tiém nang (Chién dich “Dén tung ngd - G& tung shop” vai tép khdch hang merchant, chién dich
"Pack2Schook” vdi tép khdch hang Id hoc sinh, sinh vién...) va phdi hop cdc chudi sdn phdm trén
kénh sé.

+ Chu trong tdng thu ngodi IGi vai trong tédm tang thu thudn thé, bdo hiém, phdt trién dau phi mdi,
do vay, thu thudn phi bdn 1é ta&ng 27,5% so vaéi 2022. Ngdn hang thuc hién thay déi cdch thuc kinh
doanh thé, tap trung vao sdn phdm hiéu qud va chd luc, sé luong thé Tin dung Quéc té kich hoat
t&ng 41,4%, thé Ghi ng Quéc té kich hoat t&ng 48,7%, doanh sé sir dung thé Quéc té tang trudng
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32,4% so v6i 2022. Trong bdi cdnh thi trusng bdo hiém gdp nhiéu kho khan, bdt loi, doanh sé bdo
hiém Bancasurance van tang trudng (7,3%) so vdi tinh hinh sut gidm doanh s& cua thj trusng. Bén
canh viéc trién khai sang tao, cdi tién, da dang theo chdn dung khdch hang vai cdc sdn phdm
thu phi truyén théng, Khéi Bdn 1& d& phdt trién cdc ddu phi mai (phi duy tri tdi khodn ngl déng va
tai khodn khéng dang ky VietinBank iPay, ngén hang Big 4 ddu tién ra mdt tai khodn sé ngdn chi
o 4 ky tu..).

- Mé rong tép khdch hang, thuc hién cong tdc phdt trién va ndng cao chdt luong khdch hang.
Trong n&m 2023, Khéi Bdn & d& thanh cong thu hat thém hon 2 triéu khdch hang, ndng sé lugng
khdch hang bdn 1€ tai thai diém ngay 31/12/2023 1én 18,5 triéu khdch hang, trong do sé lugng
khdch hang uu tién (KHUT) tang net dat 70 nghin khdch hang so véi ndm 2022. VietinBank thuc
hién phadt trién & gilr chan KHUT théng qua cdc gidi phdp néi bat: (i) Nang cao ndng luc bdan cho
SRM (Chuyén vién cao cdp KHUT), (i) Chinh sdch canh tranh, (iii) Lam gidu hé sinh thdi uu dai tu
déi tdc...

- Khai thdc hé sinh thdi va bdan chéo véi nhiéu gidi phdp déng bd va da dang nhu: (i) Xay dung
khung hop tdc va co ché bdn chéo tdi CN ngay dau ndm (bao gébm gquy trinh phdi hop bdn chéo,
cdch thuec trién khai cu thé cdc VBCS, cong cu hd tra di kém); (i) Tang trudng 308 nghin khdch
hang nhdn luong binh qudn so vai 2022, s6 lugng KHUT la Ban Léanh dao doanh nghiép hon 48
nghin khdch hang...

+ Thuc hién trién khai déng bd cdc gidi phdp chuyén dich kénh nhdm ndng cao trdi nghiém khdach
hang, tdng ty 1é khdch hang sir dung da san phdm, déi méi hién dai héa hoat déng thanh toan -
ddic biét kénh sé: Ty & khdch hang ddng ky VietinBank iPay chiém 90% tép khdch hang, sé luong
khdch hang st dung thudng xuyén kénh sé t&ng gan 1 triéu khdch hang so véi 2022, ty trong giao
dich ngodi qudy chiém 98% téng giao dich.

Trong dong chdy ctia Chuong trinh Chuyén déi sé tai VietinBank, Khéi Bdan lé dé phdi hop cung cdc
phong/ban, don vi khdc thuc hién phdn tich va ddanh gid thuc trang cla VietinBank trong hoat déng
bdn lé va phdn khic khdch hang phé théng (Mass). Qua do, Khdi Bdn lé dé xdy dung ké hoach va
trién khai xdy dung cdc sdng kién chuyén déi s6 quan trong, mang tinh chdt nén tang va tao su khdc
biét trong HBKD.

NAam 2023 cling Ia ndm ddu tién VietinBank ghi ddu dn trong long khdch hang vsi Chién dich Séng
mét déi ¢é “I&i”. Lua chon dai si hinh dnh I nghé si, rapper Den Vau cung chudi hoat déng xuyén
suét keo dai 1 né&m, Chién dich d& mang lai nhiéu hiéu ung tich cuc cling nhu cdch nhin mai clia déi
tuong khdch hang tré vé VietinBank. K&t qud, VietinBank dd ti€p can 35 triéu ngudi, dat 44 triéu luct
tuong tdc, s lugng phdt hanh thé Eliv3 dat hon 500 nghin thé.

BAO cAo
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1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH

Hoat déng bdn l1é ndm 2023 nhén dugc nhiéu gidi thuéng vinh danh cia cdc t8 chuc uy tin:

- L&n thu 8 lién tiép dat danh hiéu “Ngdn hang Bdn [& t6t nhdt 2023" do Tap chi Global Banking & 3 MOTHE S8 OPHl :
Finance Review binh chon; TANG SET VAT PHAM *508G MOT DO CO LAP

+ "Gidi thudng Sao Khué 2023" tai hang muc Ngdn hang sé VietinBank iPay Mobile do Hiép hdi Phan
mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) tén vinh;

4 gidi thudng Ngén hang ddn ddu do JCB trao tdng gém: SAn phdm va gidi phdp truyén cdm
hung 2022 (The Inspirational Product and Solution 2022); Ngan hang ddn déu vé doanh s& thanh
todn thé 2022 (Leading Licensee in Merchant Sales Volume 2022); Ngan hang dén ddu vé thé tich
Iy 2022 (Leading Licensee in Card Balance 2022); Ngén hang ddn ddu vé thé tich IGy phdn khic
cao cap 2022 (Leading Licensee in Premium Card Balance 2022).

3 tru cot chinh trong gidi phdp kinh doanh hoat déng bdn Ié ndm 2024:

»  Tap trung hiéu qua, tdng ty l1é tham nhdp sdn phdm trén médi khach hang théng qua: Tang
trudng tin dung cé chon loc va cdi thién hiéu qud hoat déng tin dung; t&ng trudng phi théng
qua bdn thém, bdn chéo tdp trung vao cdc sdn phdm: Thé, bdo hiém, kinh doanh ngoqi
té. CASA tiép tuc Ia trong tadm cdi thién dé gidm chi phi vén, ndng cao hiéu qud hoat déng
théng qua trién khai da dang cdc bién phdp theo ting nhém khdch hang.

»  Ph@n khtc khéach hang gidu cé (Affluent) va thu nhép kha (Mass Aflfuent) la trong tdm mang
lai hiéu qud cao: Tang cudng quan hé va gitr chdn khdch hang tét (tdp trung hang Vang trd
lén) thédng qua cdi thién md hinh bdn hang va dich vu; khai thdc va gia tdng thém hiéu qud
hoat ddng trén tap KHUT hién hiu (tién gui, san phdm phi).

» Phdat trién, khai thac khach hang Mass theo tép sé 16n va théng qua kénh sé dé gidi quyét
bai todn CASA: Tim ki€ém khdch hang mdi theo tép sé 16n théng qua phuong thic hop tdc
déi tac/tl hé sinh thdi KHDN/coéng ty con két hop véi chuyén dich kénh sang kénh s8, tao trdi
nghiém t&t nhdt cho khdch hang, s6 hda san phdm va tu déng héa quy trinh.,

ONG LE VIET BUC
GIAM BAC KHOI BAN LE NOI VE CHUYEN POI SO
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1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH

KHOI KHACH HANG D

Nam 2023, du phdi déi mé
thdch thuc nhung Khéi KHD
xudt sdc cdc chi tiéu ké hoc
trong do nhiéu chi tiéu tang tr

Thanh tich nay dé gidp VietinB
cung cb vi thé dan ddu trén thi t
t&ng niém tin clia khdch hang.

Cdc con sé néi bat

18% 3,7% 55%

TANG TRUGNG TONG ROA CUA HDKD KHDN TY TRONG TANG

THU NHAP HDKD KHDN TRUGNG TiN DUNG TU
KHDN TRONG
TOAN HANG

Ddu én hoat déng trong néim 2023

Nam 2023, Khdi KHDN dé dat dugce cdc két qud HDKD rdt tich cuc: Téng thu nhdp hoat déng KHDN
tdng 18% so vai ndm 2022 va ROA ndm 2023 dat 3,7%, tdng 0,3% so ndm trudce. Két quad tich cuc cla
HDPKD dén tu su déng gop cla cdc hoat déng chinh sau:

+ Hoat ddng tin dung tdng trudng birt phd, bén viing va hiéu qud. Quy moé du ng tin dung cudi ky
KHDN t&ng khodng 13% so ndm trudc, vugt k& hogach quy md ndm 2023 (dat 105%) vaéi 2 dong luc
tdng trudng chinh Id phdn khic KHDN Ién va FDI, déng gép trong yéu tdng trudng tin dung todn
VietinBank (chiém hon 55%), déng thai t&i uu room tin dung dugc giao. Trong bdi cdnh tdng trudng
tin dung todn nén kinh té ching Iai, VietinBank dé trién khai déng bd cdc gidi phdp nhdm thuc ddy
tdng trudng vao nhiing linh vuc tiém ndng, linh hoat dp dung cdc chuong trinh tin dung uu ddi,
cdi tién quy trinh cdp tin dung nhdm ndang cao nang luc canh tranh, cdi thién thi phdan. Nhd vay,
ndm 2023, VietinBank thudc top cdc ngdn hang tdng trudng tin dung t&t nhdt Nganh Ngan hang.

+ Hiéu qua tin dung dugc néing cao trén co s& can bdang muc tiéu tang trudng va qudn tri rdi ro,
kiém sodt chat ché chdt luong tin dung, né luc duy tri NIM tin dung & muic cao trong bdi cdnh canh
tranh gay gdt, mat bdng LSCV lién tuc gidm manh. Thu nhdp 1&i thudn tin dung vuot ké hoach
ndm, tdng trudng vugt bdc 22% so véi ndm 2022.
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+ Huy déng vén déng gép tich cuc vao hiéu qud kinh doanh téng thé, thu nhdp 1&i thudn huy dong
tdng 15% so cung ky ndm trudc, CASA binh qudn tding trong béi cdnh cdc TCTD canh tranh cé xu
hudng gidm do VietinBank dd trién khai nhiéu gidi phdp thuc ddy tang trudng CASA gdn vdi tang
trdi nghiém khdch hang nhu: Bé gidi phdp Qudn ly dong tién, tang cusng két néi ERP, phadt trién
dich vu chdp nhdan thanh todn, kiém sodt/diéu husng dong tién gidi ngan trong hé théng, gdi dich
vu tai khodn...

+ Loi nhudn kinh doanh ngodi té trén thi trudng 1 ndm 2023 tdng 25% so ndm trudc (muc téng
trudng cao so VietcomBank, BIDV). VietinBank hién dang dan ddu trén thj trudng lién ngdn hang
vé doanh s6 va thj phdn déng thdi Ia 1trong 2 ngdn hang chi€ém thi phdn Idn nhdt trén thj trucng
1vdi muc thi phdn trung binh 8n dinh ti 10% - 15%.

Bén canh ddé, VietinBank d& dat dugc nhiéu thanh tuu trong cdc céng tdc khdc nhu:

+ Nang cao nding luc san phdm bdo Idnh, tinh gon quy trinh/mau biéu thdng qua kién todn tron bo
san phdm bdo l1anh cdp 1, xdy dung mdi san phdm/gidi phdp theo nganh trong tam, phan khuc,
nhém khdch hang ddc thu;

« Tich cuc trién khai chién dich ddy bdn Tai trg Thuong mai & Thanh todn Quéc té. VietinBank ding
ddu Viét Nam vé sé luong giao dich phdt hanh UPAS L/C;

+ Tinh gidn quy trinh, chudn héa diéu kién sdn phdm tin dung, tdng tinh canh tranh cho nhém
khdch hang, nganh trong diém;

« Thuc ddy chuyén déi s6 nhu gidi ngdn online, bdo l&nh online;
+ Phat trién san phdm va kénh thanh todn méi: Thanh todn song phuong tuc thdi, QR xuyén bién gidi;

- Nghién culu, trién khai cdc hoat déng méi trudng, xd hdi, qudn tri doanh nghiép (ESG) tai
VietinBank trudc yéu cAu cua thj trudng, khdch hang, NDT.

Kh&i KHDN ciing la don vi tién phong trong viéc thuc hién chuyén déi s& va thuc thi sang kién ndi troi
vGi hon 22 sdang kién chuyén ddi s&; trong dé 12 sdng kién uu tién cao va 1sdng kién Quickwin todn
hang nhdm hudng tdi viéc tang ty 1é tham nhdp tin dung déi véi KHDN via va nhd; ddy manh hoat
ddéng ngdén hang giao dich, tang phi va TOI; néng cao cdc hdanh trinh khdch hang (hanh trinh vay
vén luu ddng, UPAS L/C, chuyén tién ngodi té...) va ndng cao su gdn két véi RM (chuyén vién qudn
tri quan hé) théng qua trién khai céng cu RM Workbench va CRM. Khéi KHDN cling tich cuc trién
khai HDKD gdn vdi ndng cao hiéu qud, song song vai bé tri nhdn sy dé tham gia sau vao hoat déng
chuyén déi sé.

Trong n&m 2023, Khé&i KHDN trién khai dé tai sang kién ung dung Bigdata trong phdn tich dong tién
khdch hang nhdm t&ng cusng khai thdc hé sinh thdi khdch hang, ndng cao vai trd qudn tri rii ro, t&i
uu héa hiéu quad kinh doanh. SAng kién d& dugc nghiém thu va duoc ddnh gid cao vé tinh khad thi,
hiéu qud va khd n&ng nhdn réng todn hang nhdm tang CASA, téang thu ngodi I&i.

Hoat déng KHDN ndm 2023 nhdn dugc nhiéu gidi thudng vinh danh cla cdc té chic uy tin

+ Gidi thudng "Ngdan hang cung cdp dich vu ngodi héi tét nhdt Viét Nam” (Best Foreign Exchange
Provider Vietnam) do Global Finance té chuc;

+ "Thuong vu tdi trg du dn vé co sé ha tang cla ndm” cla Tap chi Asian Banking & Finance;

+ "Gidi thudng Sao Khué ndm 2023" danh cho dich vu Ngdn hang sé danh cho KHDN VietinBank
eFAST clia Hiép hoi Phdn mém va Dich vu Cong nghé théng tin Viét Nam (VINASA);

+ "Ngdén hang SME t6t nhat Viét Nam" do The Asian Banker binh chon.
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1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH

Cdc chu diém trong tam kinh doanh ném 2024: W WITTIRIARY SME 2033 [ ]
e - VietmBank
»  Thac ddy manh mé téing trudng tin dung gdn vai khai thdc Ioi thé tung khu vuc, nganh nghé, SMpE5 GOl TAI KHOAN DOANH NGHIEP

ddc thu riéng cd tai tung dia phuong. Ung dung mé hinh phdan tich ndng cao dé nhan dién VAY SIEL NMANM - BUT TOC KINN DOANK win 1005 EEEEET e
tép khdch hang tiém ndng; khai thdc khdch hang mai tU cdc chudi dé trién khai; dp dung §

chinh sdch 1&i sudt uu dai va lubng phé duyét, co ché cdp tin dung may do/linh hoat, chinh
sdch riéng biét déi vsi nhom codng ty da qudc gia (MNCs) va cdc tép FDI trong tam trén co s&
ddam bdo hiéu qud téng thé cd hé sinh thdi.

» Ddy manh thuc ddy huy déng vén, CASA thong qua viéc trién khai cdng cu nhén dién tiém
nAng phdt trién hé sinh thdi va céng cu PDCA ddi vai cac KHDN Ién/trong tém. Bén canh do,
VietinBank ddy manh viéc khai thdc KHDN mdi thanh Idp; déng hanh, tu vdn va hé trg doanh
nghiép ngay tu giai doan ddu tién bdng cdc chinh sdch uu dai canh tranh, qua do tang
cusng su gdn két va thé hién vai tro “Ngan hang chinh/Main Bank”. Déng thdi VietinBank ddy
manh trién khai gidi phdp quadn ly dong tién vai tép khdch hang tiém ndng trén co sé bé sung
kénh bdn online va xdy dung hé théng platform giao dich tdp trung.

»  Tap trung téing thu ngodi ldi: Ap dung sdng kién chuyén ddi sé dé nhan dién tiém ndng tdng
truéng di kém vdi cde chinh sdch combo gid phi, uu dai ty gid, |&i sudt... Déng thai, ddy manh
s6 hoa hanh trinh cdc san phdm chinh (bdo 1&nh, UPAS L/C, chuyén tién ngoai té..), qua do
ndng cao tién ich/trdi nghiém cho khdch hang; ndng cao hiéu qud kinh doanh. FPREREEEr - J RH AORMI BB (s

et Lis ST CHE v I T Viotnbnk

v 4%,
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»  Trién khai cac sédn phdm s ddt pha tao Igi thé canh tranh: D&y manh viéc dua cdc SPDV 1én
ké&nh s& nhu: M& tai khodn online, bdo 1anh online... Nam 2024, VietinBank sé& ra mdt ung dung
VietinBank eFAST chuyén biét dp dung ddi véi KHDN Ian va FDI, nhdm ddp Ung nhu cdu “may
do" cua tung khdch hang.

Viéc trién khai thanh cong cdc gidi phdp trong tam trén la tién dé dé VietinBank ddy manh khai thdc
hiéu qud khdch hang, tung budc dua VietinBank trd thanh ngén hang giao dich lua chon hang dau
clia KHDN.

e o

CHO e e T K D, MR G0 W,
g S Tl S D i S 24T

TE s il B 1) CIRI2ID

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

KHOI KHDN NOI Gi VE CHUYEN PSI1 SO ?

“NGAY TU THOI PIEM KHOI DONG CHUONG TRINH
CHUYEN POl SO CUA VIETINBANK, KHOI KHDN DA DAU
TU NGUON LUC, NHANH CHONG, CHU DONG TRIEN KHAI
CONG VIEC VOI HIEU QUA CAO.

NO LUC BEN Bi, NHIET HUYET TRACH NHIEM CUNG TINH
THAN DOl MOI, DAM NGHi, DAM LAM LA YEU TO THEN
CHOT PE KHOI KHDN TRIEN KHAI THANH CONG CAC
SANG KIEN, GIUP NANG CAO HIEU QUA VA KHANG DINH
VI THE DAN DAU CUA VIETINBANK".

ONG NGUYEN THANH TUNG
GIAM POC KHOI KHDN

Ong Nguyén Thanh Ting - Gidm déc Khéi KHDN VietinBank
nhdn Gidi thudng Sao Khué cho DV Ngdn hang sé danh cho KHDN VietinBank eFAST

n UGBAO cho
THUGNG NIEN
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1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH

Ndam 2023, trudc nhiing bién
va kho lusng trén thi trusng ¢
nudce, Khéi Kinh doanh Vén
nd luc, phdt huy stic manh
ndm bdt co héi dé tao ¢

Cdc con sé néi bat

13 >130.000 >70.589

DOT PHAT HANH TRAI ty déng A ty déng

PHIEU THANH CONG sO DU HUY PONG KHOI LUONG PHAT
VON TU KHACH HANG HANH CHUNG CHi
pCTC TIEN GUI NAM 2023

Ddu @n hoat déng trong ndm 2023

Nam 2023 vai su chd ddng ddnh gid, ndm bdt co hdi thi truong, dua ra chién lugc kinh doanh hop 1y,
HDKD cua Khéi Kinh doanh vén & Thi trudng dé dugc nhiéu k&t qud tich cuc, qua dé tiép tuc khdng
dinh vi thé va uy tin cla VietinBank trén thi trudng vén va thi trudng tién té.

+ HDKD vén: N&m 2023, Igi nhudn HBKD vén udce tinh dat trén 600% k& hoach nam. Bay Ia muc Igi
nhudn cao nhdt trong cdc nam, gdp 3,11an i nhudn nam 2022 va 1,6 1an Igi nhudn nam 2021. Téng
doanh sé phdi sinh 1&i sudt udc tinh tang 15 1an so véi ndm 2022. Bén canh do, Khéi Kinh doanh vén
& Thi trusng cting da trién khai thanh céng san phdm mdai AIRS, cung cdp cho khdch hang thém
lua chon gidi phdp tai chinh hiéu qud trong bdi cdnh ty gid va 18i sudt co nhiéu bién dong.

- Hoat déng huy déng vén théng qua phdat hanh céng cu ng, qudn ly vén gép tai cdc cdng ty
trong nudc va nghiép vu ngén hang ddu tu: Nam 2023, Khéi Kinh doanh vén & Thj trusng dé hodn
thanh vuet chi tiéu huy déng vén thédng qua phdt hanh ching chi tién gui vai téng khéi luong dat
70.589 ty déng, gilp ti€t gidm chi phi huy déng vén, gop phdn ndng cao ndng luc tai chinh cho
VietinBank.
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+ Hoat déng phat hanh trdi phi€u tdng vén cdp 2: Khéi Khéi Kinh doanh vén & Thi trusng dé trién
khai phdt hanh thanh céng 2 dgt phdt hanh trdi phiéu ra céng ching va 11 dgt phdt hanh trdi
phiéu riéng l&, huy déng 14.542,37 ty déng. Day chinh I diém sdng trén thi trusng khi VietinBank
phdt hanh thanh céng s& lugng I6n trdi phiéu trong bdi cdnh thi trusng trdi phiéu trdm Idng va
kho khan hién nay.

+ Hoat déng huy déng vén ti khdach hang BCTC: Nam 2023, hoat ddong huy déng von ti khdch
hang DCTC tdng trudng manh mé véi sé du binh quan dat trén 130.000 ty déng, hodn thanh 125%
k&€ hoach nam. Khéi Kinh doanh vén & Thi trudng d& huy déng thanh céng mét lugng I1sn VND
va ngoqi té vaéi nhiéu ky han khdc nhau dé dam bdo hiéu qud cho hoat déng can déi vén cla
VietinBank. Béng thai, Khéi Kinh doanh vén & Thi trusng clng luén duy tri quan hé hop tdc bén
ving vai cde TCTD nudc ngodi dé chl ddng du phong mot kénh huy déng vén ngoai té véi gid tri
16N, 1Gi sudt tot va cde diéu kién vay pha hop nhu cau clia VietinBank. Trong ndm, VietinBank dé ky
két Théa thudn hop tdc véi ngdn hang Union Bank of Taiwan (UBOT) vao thang 7/2023 va ky két
Bién ban ghi nha (MOU) vai di tac chién luge MUFG vao thdng 12/2023 dé thuc ddy va huy dong
ngudn tai chinh bén ving.

+ Hoat déng tin dung ddi véi khdch hang DCTC: Nam 2023, cong tdc tin dung cling dugc trién khai
mot cdch hiéu qud. Du ng binh qudn cho nhdm khdch hang céng ty ching khodn dat gdip 4 1an
ké hoach nam 2023.

HBDKD vén & thi trudng ndm 2023 nhén dugc nhiéu gidi thuéng vinh doanh cua cdc té chirc uy tin:

+ Gidi thudng "Ngdan hang cung cdp dich vu ngoai héi tét nhdét Viet Nam” do Global Finance trao tang;

+ Gidithudng “Ngdan hang tiéu biéu vé cung Ung san phdm phdi sinh tai Viét Nam" do Global Banking
& Finance trao tang.

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023 87



1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH

K& hoach hanh déng ndm 2024

Trén co s3 nén tdng va két qud dat dugc, Khéi Kinh doanh vén & Thi trusng ddit muc tiéu duy tri vi thé
dan ddu trén thi trusng vé kinh doanh ngoai t&, phdi sinh 1&i sudt, phdi sinh hang hoa, kinh doanh
tién té&, kinh doanh trdi phiéu; gép suc dua VietinBank tré thanh déi tdc In ludn dugc uu tién sé& 1cla
cdc TCTD nudc ngodi.

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, Khéi Kinh doanh vén & Thi trudng sé tiép tuc bdm sdt dinh husng Chién
lugc phat trién giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén nam 2045 va k& hoach kinh doanh trung han.
Theo do, Khéi Kinh doanh vén & Thi trusng tap trung trién khai déng bd nhiéu gidi phdp nhu:

»  TAp trung nguén luc dé trién khai déng bod, quyét liét nhiém vu kinh doanh trong t&dm ngay
tU dau ndm.

»  Chu déng bdm sdt tinh hinh dién bién kinh té vi mé trong nudc va qudc té, xdy dung cdc
phuong dn kinh doanh phi hop, s&n sang Ung pho trude truse nhing dién bién khdc nhau
cla thj trusng.

»  Tap trung ddy manh cdc sdn phdm ngdn hang dau tu nhu: Dich vu tu vdn thu x&p vén, dich
vu tu van M&A, dich vu ngdn hang luu ky, gidm sat... Day la gidi phdp nhdm da dang hoa
SPDV tai chinh, chuyén dich co cdu thu nhdp theo hudng tdng thu ngodi 1&i, ndng cao ndng
luc canh tranh va vi thé cla VietinBank trén thi trusng.

»  Ph&i hop vai Khdi KHDN va cdce don vi kinh doanh tai CN ddy manh hoat déng tu vdn, chao
bdn sdn phdm; truyén théng ddo tao ndng cao nhdn biét clia don vi kinh doanh truc tiép déi
véi cde SPDV cua Khéi Kinh doanh vén & Thj trusng .
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Toa dam ban tron vai Ldnh dao cde tdp doan kinh té hang ddau Nhét Bdn
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VietinBank dugc trao gidi thuéng Ngdn hang cung cdp dich vu ngogi héi tét nhdt Vit Nam
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1- TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

KHOI CONG NGHE THONG TIN

Trong hanh trinh 35 ndm xdy dung va phdt tri
VietinBank tién phong ung dung khoa hoc
nghé vao van hanh, ndng cao trdi nghié

thi trusng. Trong dong chdy ch

dién ra manh mé tai VietinBa

hanh hién tai.

Cdc con s ndi bat

700 triéu 360 doi tac >1.000

SO LUGNG GIAO DICH KET NOI QUA NEN TANG khdch hang
QUA API AP| KET NOI QUA KENH
ERP

Dd&u én hoat déng trong nédm 2023

Nam 2023, Khéi CNTT tiép tuc phdt huy vai trd trong qudn tri, diéu hanh, kiém sodt, phdt trién kinh
doanh trén co s& ddm bdo an todn bdo mat théng tin. Trong ndm, Khdi CNTT dé dat duge moét sé
thdnh tyu nhu sau:

+ Trién khai cdc SPDV nédi bat gém (i) K&t n&i QR Thdi Lan qua trung gian NAPAS va ITMX va (i)
K&t ndi song phuong véi Ngan hang Krungsri (Thdi Lan). Ddy la cde du dn tién phong trong Ung
dung céng nghé hién dai vao hoat déng thanh todn xuyén bién gidi. Lan ddu tién, khdch hang
VietinBank co thé cé thé dé dang s dung VietinBank iPay dé quét mé thanh todn QR tai nudc
ngodi (Thai Lan). Bay la lan dau tién, VietinBank két ndi tdi khodn truc tiép véi ngdn hang nudc
ngodi (Krungsri) dé chuyén tién ma khéng can qua don vi trung gian thanh todn ndo khdc.

+ Trién khai cdc SPDV mdéi trén kénh ngén hang sé giup dem lai Igi ich thu phi tich cuc nhu sdn
phdm bdo hiém an ninh mang (VietinBank iPay Mobile) ti thang 9/2023; phdt trién tinh nang tai
khodn s& ngdn tU thdang 11/2023; dp dung phuong thuc tinh thu phi SMS méi (thang 9/2023) giup
gidm ddng ké dp luc chi phi SMS phadi trd cho nha mang; két ndi thanh todn song phuong vai cdc
ngdn hang co giao dich 16n vai VietinBank (Vietcombank, BIDV, MB, Agribank) ma khéng qua don
vi trung gian thanh todn gidp gidm chi phi k&t n&i thanh todn; rut tién lién ngdn hang bang ma QR
gilp gidm ddan su phu thudc vao thé vat ly; sdn phdm cho vay online danh cho KHDN trén ca 2
kénh ERP (tu ngdy 5/10/2023) va VietinBank eFAST (tu ngay 25/11/2023), budc ddu da co 37 giao
dich gidi ngdn tu déng giup gidm thdi gian van hdanh tdc nghiép, gidm gidy t& in dn, t&i uu héa
dich vu khdch hang.

+ Tdng cudng cdc hoat déng tu déng héa, gilp gidm hoat dong thd cong, gidm rui ro tdc nghiép

nhu: (i) S6 hod 90% quy trinh cdp bdo l&nh cho KHDN; (i) Binh tuyén tdp trung giao dich chuyén
tién dén co yéu t6 thu Ngdn sdch Nhda nudc tai TSC gilp gidm 50% thdsi gian tdc nghiép;
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(i) XU ly tu ddng dién chuyén tién ngoai té di SWIFT giup cdt gidm cdc budc trung gian (giao dich
thi céng 35 phut/giao dich); (iv) Xdac nhdn giao dich hodan ATM theo 16; (v) gidi phdp dnh xa tu
déng giao dich mua bdn ngoai té gitp cdt gidm 2/3 tdc nghiép cla giao dich vién CN, gidm thiéu
rdi ro trang thdi ngogi t&, ty gid, tdc nghiép, tiét gidm chi phi in ching tu...

- Mé& rong két ndi ddi tac, xdy dung hé sinh thdi véi 360 ddi tdc két ndi qua nén tang API (gdp 2 1an
so v&i ndm 2022), s luong giao dich qua APl dat 700 triéu giao dich (tang 60% so vai nam 2022);
k&t ndi mai véi hon 1.000 khdch hang qua kénh ERP.

- Tang cudng nding luc phéan tich dir liéu, xdy dung cdc dashboard phuc vu céng tac thiac ddy
kinh doanh va quan tri diéu hanh: (i) Dashboard hé sinh thdi, bdn chéo trién khai tu thang 4/2023
qua doé gilp thuc ddy hoat déng bdn chéo, hé sinh thdi dat ké hoach TOI; (ii) Dashboard phuc
vu hoat déng theo déi chdt lugng cdc hé théng phuc vu khdch hang (VietinBank iPay, VietinBank
eFAST, ATM) theo thai gian thuc, cdnh bdo tuc thai lén man hinh gidm sat; (i) Cong cu thu thdp dir
liéu tu trang Web BKKD B Ké hoach & Bdau tu dua trén robot gid Idp thao tdc ngusi dung gitp
VietinBank cé ngudn théng tin ddy dd va chinh xdc vé KHDN tiém ndng.

-+ Téing cudng gidm sdt va bdo vé hé théng CNTT, chi déng gidm sdt phong chéng tdn cong moi
trudng mang Internet. Ap dung tri tué nhan tao va céng cu tu déng hda dé quadn tri ha tang CNTT
gitp xu ly nhanh, tu déng khi dich vu chém/treo, gidm t8i da thdi gian gidn doan dich vu cung
cdp cho khdch hang.

+ Nang cdp va téi uu mdy chu, hé thdng ngdn hang 18i véa céc hé théng thanh todn gidp rdt ngdn
thai gian chay batch cudi ngay, gidm thai gian xu ly giao dich, ddm bdo hiéu ndng én dinh khi
gioo dich tdng trudng cao: Thai gian phdn héi trén Core Banking cdc giao dich chiéu di gidm 2,6
lan tl 38,2ms xudng con 14,6ms, thdi gian phdn hdi cdc giao dich chiéu dén gidm 2,2 1an ti 30,4ms
xudng con 139ms, cdc chi tiéu k§ thudt khdc cling cdi thién tu 29 Ian dén 4,3 |an. Hiéu ndng hé
théng Core Banking luén dam bdo & muic doé tét nhdt, hé théng théng sudt, khéng tén dong giao
dich ké cd cdc ngdy cao diém (giao dich téng hon 30% so vai dip cao diém Tét Nguyén ddn 2023),
tin nhdn bién déng s& du 8n dinh, khdng con cham hay gidn doan, gidm thai gian Idy dir liéu cho
cdc hé théng bdo cdo qudn tri. TU do ndng cao chat lugng dich vu hé thdng CNTT cung cdp SPDV
lién tuc, khong bi su 6 gidn doan va mang lai trdi nghiém t&i uu cho khdch hang cla VietinBank.

P&i véi Chuong trinh Chuyén déi s6 cua VietinBank, Khéi CNTT dong vai trd ddu méi phu trdch trién
khai cdc sang kién Quickwin va ddo tao nhdn su cho cdc sdng kién trién khai.

Hoat déng CNTT ndm 2023 nhén dugc gidi thudng vinh doanh cua t chuc uy tin

+ Cdc san phdm VietinBank iPay Mobile, dich vu Ngan hang s& danh cho KHDN VietinBank eFAST dé
dugc vinh danh 1an thi 5 tai "Gidi thudng Sao Khué 2023" do VINASA trao tdng.

Ké hoach hanh déng ndm 2024

Nam 2024, nhdm ndng cao chdt lugng dich vu CNTT hd trg todn hang, thuc ddy trién khai cdc sdng
kién chuyén déi s giai doan 2024 - 2025, Khdi CNTT du kién trién khai cdc hoat déng sau:

»  Tang cudng nguén luc, tuyén dung ddo tao phdt trién déi ngl cdn bé ky thudt dé phat trién
nhanh phdn mém SPDV, phan tich dir liéu, quan tri hé théng va cdc sang kién chuyén déi sé.

»  Tdng cudng gidm sdat bdo mét an todn va ddm bdo vén hanh lién tuc, thong sudt hé théng CNTT.

»  Dua vao van hanh cdc cdng nghé méi nhu: Voicebot (giong ndi), tich hop da céng nghé hé
trg Contact Center nhdn dién va CSKH.

» Tiép tuc ddu tu vao Data lake dé tao da trién khai mad réng cdc bai todn phdn tich di liéu,
cung cdp dir lieéu nhu dich vu cho khdch hang ndi bé, tao ra gid tri dét phd trong kinh doanh.
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KHOI QUAN LY RUI RO

Trong b&i cdnh thé gidi ngdy cang déi mdt vaéi nhiéu rui ro va bdt dinh, dnh husng

sdc dén HDKD cua VietinBank, Khdi QLRR tiép tuc phdt huy vai trd la don vi tham
hé trg Ban La&nh dao trong cdng tdc QTRR, nhdm clng ¢é, ndng cao ndng luc QL
TSC dén CN, ddm bdo an todn thanh khodn, an todn van hanh trong moi tinh hue
hudng tsi phdt trién an todn - hiéu qud - bén viing.

Ddu én hoat déng trong ndm 2023

Trong bd&i cdnh nén kinh té Viét Nam ndm 2023 tiép tuc déi mdt vaéi nhiéu khod khdn, thdch thuc
dén tu tinh hinh thé gidi, khu vuc va tu néi tai nén kinh té&, VietinBank nd luc trién khai k& hoach kinh
doanh, thuc ddy tdang trudng tin dung, tao diéu kién dé doanh nghiép, ngudi dan tiép can ngudn
von tin dung, khdi phuc hoat déng sdn xudt kinh doanh va tiéu dung. Véi muc tiéu hoat déng QLRR
ludn déng hanh cung kinh doanh, dam bdo an todan va hiéu qud, Khdi QLRR d& tham muu, hé tro
Ban Lanh dao VietinBank thuc hién: (i) Chd déng than trong trong céng tdc qudn ly chdét lugng no
todn hang, kiém sodt ty 1& no xdu ddp Ung yéu cdu qudn ly cta NHNN, (i) Nang cao hiéu qud céng
tdc kiém tra, gidm sdt, tir do ndng cao tinh ky cuong, ky ludt trong viéc thuc hién cdc nhiém vu kinh
doanh trén toan hé théng, (iii) Nghién cuu trién khai déng bd nhiéu gidi phdp nhdm ddp Ung nhu cdu
QLRR hoat déng CNTT, rui ro gian 1an trong giai doan chuyén déi sé manh mé cua VietinBank; (iv) Dé
xudt cdc bién phdp QLRR thanh khodn, thi trudng, 18i sudt kip thdi, phu hop, dinh lugng cdc kich bdn
tdc doéng dén Igi nhudn cua VietinBank; (v) Nhdn dién cdc logi hinh rdi ro mdai nhu rdi ro danh tiéng,
rdi ro mé hinh va tung budc ndng cao vai trd clia cdng tdc QLRR tich hop tai VietinBank. Cdc hoat
doéng Khéi QLRR dé thuc hién trong ndm 2023 nhu sau:

+ Dai véi cdng tdc QLRR tin dung: Dé tang cusng kiém sodt chdt lugng no t TSC dén CN, Khéi
QLRR tiép tuc trién khai cé hiéu qud BKS chdt lugng no tai TSC va CN, tir dé chi déng nhan dién,
kiém sodt chdt lugng ng, dé xudt va trién khai phuong dn t8i uu déi vaéi khdch hang, bao gém cd
ng nhém 1tiém an rdi ro. Céng tdac gidm sdat phan luéng xu ly ng hd tre cho céng tdc nhdn dién
sém va gidi phdp phan luéng xur ly no tai CN co su chuyén bién tich cuc. Ngodi ra, Khdi QLRR cling
chu déng phéi hop chdt ché vaéi don vi kinh doanh, phdén tich, ddnh gid chdét lugng danh muc tin
dung, trién khai kip thai cdc bién phdp qudn ly rdi ro. Bong thai, B mdy KTKSNB lién tuc trién khai
(i) Gidm sat tU xa theo cdc chu diém trong tam (gém madi trudng kiém sodt, thuc thi ké hoach kinh
doanh, RRTD, rdi ro ngodi tin dung, phan ludng xu ly ng) két hop vdi (i) Kiém tra truc tiép tai CN
theo cdc chuyén dé/van dé co tinh chat trong yéu, ddm bdo kip thai phdt hién, cung cdp théng
tin nhé&n dién rdi ro phadt sinh cho cdc don vi nghiép vu TSC phuc vu cdng tdc QLRR, kién todn hé
théng VBCS va hé théng cong cu QLRR.

+ Dai véi cdng tdc QLRR hoat ddng: Trong giai doan chuyén déi s6 manh mé cla VietinBank cling
nhu tinh hinh t&i pham cdng nghé cao cé xu hudng gia tang va ngdy cdang tinh vi, "hdm ddp ung
yéu cdu déi véi cong tdc QLRR hoat déng trong linh vuc CNTT, Khéi QLRR dé trién khai déng bd
nhiéu gidi phdp nhdm ddp Ung nhu cdu QLRR hoat déng CNTT nhu: (i) Kién todn md hinh va nhan
su QLRR hoat déng CNTT ddm bdo tudn thd quy dinh cia NHNN vd tiém cdn théng 1€ quéc té,
(i) Kien toan hé théng phuong phdp luédn va céng cu QLRR hoat déng CNTT, tdng cudng ddnh
gid rti ro hoat déng CNTT chuyén sau, (i) Dy manh trién khai cdc bién phdp QLRR ATTT trén hé
théng, (iv) DAy manh van héa QLRR hoat déng véi vai trod tién phong ti ngusi dung déu théng
qua chuong trinh ddo tao chuyén séu vé ndng luc can bdng rdi ro va phadt trién danh cho déi ngl
Lanh dao CN, (v) nghién ctiu mé rong kiém sodt déi vai cde rdi ro trong yéu.

» P&i véi céng tdc QLRR thi trudng, thanh khodn, 1&i sudt: Khdi QLRR dd chd déng, kip thsi phdn
tich su kién dé v& ciia mdt s ngdn hang trén thé gisi va tdc déng dén thi trusng tai chinh, thanh
khodn USD va dé xudt kiém sodt chdat ché danh muc ddu tu USD offshore ctia VietinBank. Déng
thai, Khdi QLRR thuc hién ph&i hop vai don vi tai chinh trién khai chinh sdch diéu chinh can déi ky
han dinh gid tai sdn va nguén vén, kiém sodt tac déng NIl do rdi ro 1&i sudt phdt sinh tU chénh
léch ky han dinh gid lai |&i sudt co xu hudng gidm ti dau quy 11/2023, thuc hién kiém tra stc chiu
dung thanh khodn dinh ky, nhdn dién va dé xudt cdc bién phdp ddm bdo an todn thanh khodn
giai doan cudi nam.
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K& hoach hanh déng ndm 2024

Trong ndm 2024, trén co s& phdn tich xu hudng va bdm sdt tinh hinh kinh té - x& héi trong va ngodi
nudc, Khéi QLRR tiép tuc ddy manh céng tdac QTRR gdn lién vdi chién lucc va ké hoach kinh doanh
cua VietinBank, tiém cdn cdc chudn muc, théng 1&€ QTRR tién tién trong bdi canh hdi nhdp qudc té
s@u réng va Cudc Cdch mang Céng nghiép 4.0 manh mé. B6 gidi phdp todn dién ndng cao ndng
luc QTRR bao gém: (i) Kién todan bd mdy QTRR phu hop véi nguyén tdc 3 tuyén bdo vé, (ii) Ra sodt,
cdp nhdt hé thdng VBCS QLRR ddm bdo tudn thu quy dinh clia co quan qudn ly va phu hgp véi thuc
trang hoat ddéng cua VietinBank, (i) Cdi ti€n mé hinh do ludng rdi ro, cdc cdng cu/hé thdng CNTT hd
trg QLRR, trong do chu trong ma réng ngudn dir liéu va ndng cao chdt lugng dir liéu lam nén tdng
trién trién khai Ung dung phdn tich néing cao trong quyét dinh kinh doanh vat QLRR. N&m 2024, Khéi
QLRR tiép tuc ddt trong tdm vao cdc gidi phdp:

»  Kiém sodt chdt ché danh muc tin dung xuyén suét tir TSC dén CN nham nhdn dién, khoanh
vlng rui ro va trién khai sém cdc bién phdp thu héi, xi ly ng, kiém sodt chdt luong ng phu hop
vai dinh hudng tin dung; gia tang bd dém du phong, cdi thién ty 1& bao pht ng xdu dé chu
déng vé tai chinh, sd&n sang Ung phd vai cdc bién déng kinh té co thé xAy ra trong giai doan
sdp téi cling nhu cdng tdc chuyén ddi bdo cdo tdi chinh theo chudn muc IFRSY;

» Ddy manh kiém tra gidm sat theo cdc chu diém trong tam, uu tién kiém tra gidm sat ddi vai
cdc hoat dong, linh vuc, phdn khuc trong yéu;

»  Duy tri ddy du cdc cdng cu QLRR hoat déng vé duy tri HDKD lién tuc, tdp trung QLRR CNTT
va ATTT toan dién;

» Tdng cudng kiém sodt cac hoat déng ddu tu lién ngén hang; kiém soat chdt ché rui ro IGi
sudt s6 ngdn hang, dam bdo can ddi co cdu ky han tai sdn - nguén vén, déng thsi ddm
bdo an todn thanh khodn, qudn ly hiéu qud va 6n dinh ngudn vén ddp Ung tang trudng kinh
doanh va nhu cau thanh todn clia khdch hang.

»  Tiép tuc trién khai cdc du an thudc 16 trinh tudn tha Basel 2, QLRR, tai san cé rdi ro va ty lé
an todn vén theo phuong phdp tién tién, ndng cao vai trd QTRR tich hgp ddm bdo quadn tri
rdi ro téng thé, qudn ly thdng nhdt cdc rdi ro trong yéu phdt sinh trong ké hoach kinh doanh
va quy trinh ddnh gid muc dé ddy du von ndi bd (ICAAP).

»  Chu déng nghién clu, chudn bi nguén lyc cdn thiét dé sdn sang trién khai Basel Il theo quy
dinh ciia Uy ban Basel va NHNN.

) i
BA NGUYEN TH| HUONG

GIAM POC KHOI QLRR

CHUYEN D8I SO VSI KHOI QLRR

“CHUYEN DOl SO KHONG CHi LA TAM NHiN RIENG CUA BAN
LANH DAO MA LA HUGNG bl CUA TAP THE NGUGI VIETINBANK
TIEN DEN TUONG LAI.

DE TRIEN KHAI THANH CONG, TOAN KHOI QLRR QUYET TAM LAN
TOA TINH THAN SAN SANG DOI MGI, HOC HOI BE TRANG BI KY
NANG MGI NHU PHAN TiCH DU LIEU, AGILE, .. SONG HANH LA
SU DPONG HANH, TRAO QUYEN, TIN TUGNG CUA LANH DAO DE
DOI NGU TIEN PHONG BUGC HO TRG VA PHAT HUY NANG LUC
161 PA".
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1- TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

KHSI VAN HANH

Nam 2023, Khéi Van hanh tiép tuc song
hé tro kinh doanh, tdng cudng cdi tién g
nghiép vu, ddy manh tu déng héa, sé he
hoa nguédn luc, néng cao su hai long ¢
hang. La don vi dém bdo céng tdc van h

moi hoat doéng tdc nghiép, trié
dung céng nghé, cdi tién mod
nguén luc va ndng cao ndng sudit

Cdc con sd néi bat

>90% 21,56 2.357

TY LE KH HAI LONG tyusb ty déng

VE CLDV TREN KENH DOANH SO TAI TRG TONG PHi THANH

CONTACT CENTER - CAO THUONG MAI TRONG NAM TOAN NOI NGOAI TE

NHAT TU TRUGC DEN NAY 2023 - LAN PAU TIEN DUNG VA TAI TRQ THUONG
DAU TRONG HE THONG MAI TRONG NAM 2023
NGAN HANG VIET NAM

Ddu dn hoat déng trong ndm 2023

N&m 2023, Khéi Van hanh trién khai déng bé nhiéu hoat déng, tiép tuc khdng dinh vai trd quan trong
clia Khéi trong viéc hd trg kinh doanh lién tuc, théng sudt, an toan, hiéu qud va ndng cao chdt luong
dich vy, tdng dé hai long clia khdch hang.

- Ndang cao chét lugng dich vu

Nam 2023, “Nang cao chdt lugng dich vu" dugc chon lam chi diém nén tdng, thé hién quyét tam
phdt trién todn dién cua VietinBank. Cung véi viéc trién khai sGu réong 5 gid tri ¢t 16i VHDN, Khéi
Van hanh trién khai chudi dao tao “Néng tdm dich vu” danh cho CN trong hanh trinh vuon tdi dich
VU VUGT tréi vai muc tiéu chuyén déi nhdn thiic vé tu duy véar VHDN.

Pac biét, vsi phuong chdm “Ldy khdch hang |a trung tadm” nén céng tdc CSKH duoc déi mai phuc
vu theo phdn khuc chuyén biét, cd nhdan hoa, hoat déng 24/7 da kénh déng nhdt. Ty 1& khdch
hang hai long vé chdt lugng dich vu trén kénh Contact Center dat trén 90% - cao nhdt tu trudc
dén nay va cao hon benchmark cde nganh dich vu Viét Nam véi hon 3 triéu lust khdch hang ducc
phuc vu - tang gdp 2 ldn so véi ndm 2022.

94 \llethcmkQ

“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

- Ddm bédo xtr ly an todn, théng suédt

Tét cd cac mang nghiép vu: Tdi trg Thuong mai, thanh todn ndi, ngoai t&, thanh quyét todn vén
kinh doanh, qudn ly tién mat, quadn ly thé... dugc xir ly an todn, théng sudt trong bédi cdnh khéi
luong giao dich tang trudng manh mé. DJc biét, Ian ddau tién doanh sé Tai trg Thuong mai dung
ddu trong hé théng ngdn hang Viét Nam (nam 2023 dat hon 21,56 ty USD, xdp xi 530 nghin ty
déng), bd xa ngdn hang diung thia 2. Mat khdc, viéc phdi hop cuing CN va cdc don vi kinh doanh
ddm bdo cam két chdt luong dich vu SLA, néng cao trdi nghiém khdch hang cling dugc chu trong.

Bén canh doé, hang loat sdng kién cdi tién d& dugc Khéi Van hanh trién khai, giup tiét kiém khodng
1 triéu gi& cdng/ndm. TUr do, cdc don vi va CN co thé t6 chiuc qudn ly, van hanh hé théng nghiép
vu trén cdc kénh giao dich én dinh, an todan, ddp ung yéu cdu kinh doanh lién tuc, kip thai dua ra
ké hoach hanh ddéng thuc ddy tang trudng doanh sé va phi.

Tich cuc chuyén déi s

Lién tuc cap nhat déi masi dé ddp ung 16 trinh chuyén déi sé tai VietinBank, Khéi Van hanh dé té
chuc cdc héi thdo véi cde dién gid dén tir cdc doanh nghiép I3n trén thé gidi nhdm tiép can cdc
gidi phdp céng nghé doét phd. Ddy cling I co s& dé Khéi Van hanh dé xudt, trién khai sang kién
t8i uu hoa hoat déng qudn ly tién mat; ung dung gidi phdp céng nghé trong qudn ly hoat déng.
Cdc gidi phdp s6 hdéa ndm 2023 cling ducc chu trong ddy manh. V& mdng thanh todn, Khéi Van
hanh ti€p tuc xay dung gidi phdp qudn ly chir ky s& khdch hang - hé thédng nén tang hé tro cung
cdp san phdm sé cua VietinBank. Trong nghiép vu Tai trg Thuong mai, CN va khdch hang ducc két
n&i hiéu qud hon nha cdce tinh ndng mai, NGi bat clia hé théng Scan-imaging: S6 hda luu trir hé so,
s8 giao nhdan dién tl, ndng cdp chiic nang ky s8, tich hop ching tu Tai tre Thuong mai; Chatbot
tu vdn truc tuyén bdo l&nh cung cdp cho khdch hdng théng tin chinh xdc, nhanh chéng, ty déng.

N&am 2023, Khéi Van hanh Ia ddu mdéi trién khai du dn Lean Six Sigma ddi vai 6 sdn phdm nhém
tinh gon hd so, thu tuc, rat gidm thai gian tac nghiép, tiét kiém chi phi, chuyén déi sé & ting phdn
doan clia qud trinh xUr ly giao dich, tdng cudng trdi nghiém dich vu sé cho khdch hang bén ngodi
va ndi bo.

Hb trg kinh doanh

Nam 2023, t8ng phi thanh todn ndi, ngoai té va Tai tro Thuong mai dat 2.357 ty déng. Khéi Van
hanh déng gop gdn 39% téng phi dich vu todn hang; déng thsi gép phdn vao thu nhdp kinh
doanh vén dat 8.384 ty déng, tdng 20% so véi ndm 2022.

Cung vai né luc dé dat chdt luong van hanh xudt séc, Khdi Van hanh chu trong cdng tdc truc tiép
hé trg thuc ddy kinh doanh théng qua 73 khéa déo tao cho hon 15.000 lugt hoc vién, nhdm nang
cao ndng luc chuyén mén nghiép vu, chuyén dich kénh va hd trg cdng tdc tu van bdn hang. Céng
tdc tu van SPDV dat hiéu qud cao, tham gia dam phdn cdc du dn Ién gid tri hang tram triéu USD
cho khdch hang. Ngoai ra, Khdi Van hanh trién khai hé trg thuc ddy bdn hang, tich cuc phdt trién
k& hoach Tai trg Thuong mai mdi, gidi quyét cdc vudsng mdc clia CN, hé trg tang trudng doanh sé
va phi Tdi trg Thuong mai.

Nh&m ddy manh chu truong ndng tédm chdt lugng va hinh dnh ddi ngti gico dich vién, Khéi Van
hanh dd t8 chuc Talkshows “Work smart - Think different” dé biéu duong cdn bd xudt sdc, dpp ¥
gop tich cuc vao két quad kinh doanh, déng thai lan toa, thuc ddy hoat déng cua giao dgt:hmg' ‘
toan hang. L
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1 - TiNH HINH HOAT BONG KINH DOANH
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KHGI VAN HANH NOI Gi VE CHUYEN POI SO?

MANH ME, KIEN BINH VA QUYET TAM LA YEU TO TIEN
QUYET DE VIETINBANK CHUYEN BOI THANH CONG.
KHOI VAN HANH DANG PHAT HUY MANH ME GIA TRI
COTLOITHICH UNG, LINH HOAT. HIEU RO Y NGHIA CUA
THICH UNG, CO SU CHUAN BI TOT VE NEN TANG VA
BAN LINH SAN SANG THU NGHIEM LA TINH THAN TIEN
PHONG CHUNG TOI BANG LAN TOA TAI TOAN KHOI".

o

Ba Béng Thi Quynh Lé - Giam déc Trung tdm Thanh todn VietinBank nh@n Gidi thudng
ONG TRUONG MINH HOANG Sao Khué cho hé théng Qudn ly tép trung hé so khdch hang

GIAM POC KHOI VAN HANH

SIEU UU PAI

DANH CHO DOANH NGHIEP
XKUAT NHAP KHAU MGI

Hoat déng cltia Khéi Vén hanh trong ndm 2023 dé dugc ghi nhén véi cdc gidi thuédng danh gid:

+ "Gidi thudng Sao Khué 2023" déi vai gidi phdp hé théng quadn ly tép trung hé so khdch hang CPM;

+ Gidi thudng “Ngdn hang cung cdp dich vu Tai trg Thuong mai tét nhat Viét Nam ndm 2023" cla
Tap chi Global Finance (My);

+ Gidi thudng “Trung t&m Dich vu khdch hang sdng tao Viét Nam 2023" cla Global Banking &
Finance Review;

+ Cdc gidi thudng vé xu ly giao dich théng sudt clia cdc ngdn hang hang ddu thé gisi nhu: J.P
Morgan Chase, Wells Fargo... trao tdng.
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Ké hoach hanh déng ndm 2024 - — THEH HﬂTLINE Mol

T S - HO TRQ KIP THOI

N&m 2024, Khéi Van hanh tiép tuc song hanh cung HDKD cua VietinBank bdng viéc trién khai déng
bd cdc bién phdp sau:

) y 3 A cui .. ; . ]
» Tdng cudng cdi tién quy trinh va hé théng xd ly, ddy manh tu déng hoa, téi uu hda ngudn !
luc ?\dng cgo ndng SL?O“’E/IGO doéng chdtt Iugng vén hgnh va cdi thiénghOn nda su hai Iénggcﬂo i sttt TIE”
s ! L e ; 7 ' : - KHACH HANG DoaNH NGHIEP L
khdch hang. i
» XAy dung va thuc thi cdc sdng kién chuyén déi s6 trong diém, kién toan hé théng VBCS,
tinh gidn quy trinh nghiép vu, tao dung va lan tdéa chdét lugng dich vu chuyén nghiép téi i
khdch hang. i
\\\ _________________________ ..
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CHUONG TRINH CHUYEN DOI SO CUA VIETINBANK

Hién thuc hoa khdt vong tré t
hang s& hang dau Viét Nam,
da trién khai Chuong trinh C
mang tén “Project X01" cung
chién lugc hang déu thé gi

l& d@u mée quan trong, di
phd tdng cudng suc mq
VietinBank, dung dip
thanh Iép Ngén ha

Chuyén déi s6 trd thanh mot xu husng tdt yéu trong thsi dai bung nd clia Cudc Cdach mang Cong
nghiép 4.0, ddc biét trong linh vuc tai chinh - ngdn hang. Chuyén ddi s6 khéng chi gilp cdc ngdn
hang nAng cao ndng luc canh tranh; ma con la budc dém dé but phd trong hoat déng kinh doanh.
Vi vai tro [a NHTM chd luc, tru et clia nén kinh té, VietinBank ludn chi déng va tién phong ddn ddt
su thay ddi trong Nganh Ngdan hang. Hanh trinh chuyén ddi s cla VietinBank dugc ddanh ddu vdi
k& hoach trién khai t&ng thé 108 sdang kién gdn lién vai chién lugc kinh doanh trung va dai han cua
VietinBank, bao phd moi hoat déng quan trong clia Ngdn hang tu chién lugc kinh doanh theo phdn
khuc khdch hang, sdn phdm trong tédm dén cdc sdng kién nén tdng vé cong nghé théng tin, di liéu,
nhdn su, VHDN, QTRR...

Pé dam bdo st dung ngudn luc mét cdch tdp trung va ti uu hoa, 45 sdng kién ducc uu tién trién
khai trong ndm 2024, trén co s ddnh gid tdc dong va tinh khd thi clia tung sdng kién véi ky vong
tao ra nhitng tdc déng tai chinh rd rang va xdy dung nén tang dé trién khai cdc sang kién con lai
trong tuong lai.

Chuyén bién Ién tir cach nghi dén céch lam

Chuyén déi s& la qud trinh thay ddi todan dién, t8ng thé cla cd nhdan, té chiic vé van hda, mé hinh
kinh doanh gdn lién vai chién lugce, ddi mai phuong thic lam viéc, tinh gon quy trinh van hanh théng
qua s6 hoa, khai thdc dir liéu, ing dung cdng nghé phdn tich.

“Project X01" I chuong trinh trong diém thir 3 sau Du dn Chuyén déi tdi cdu tric mé hinh té chuc
(nam 2014) v& Du dn Chuyén ddi hé théng Core Banking (nam 2017) cua VietinBank. “Project X01"
mang theo khdt vong culia VietinBank vuon minh tré thanh ngdn hang hang ddu tai Viét Nam théng
qua khai phd ndi luc tiém an (X - Factor) cling suc sdng tao khéng gisdi han clia cdng nghé, qua dé
mang lai trdi nghiém hodn hdo cho khdch hang va CBNV (X-Experience). “Project X01" thé hién quyét
t&m chuyén déi thdng qua ngdn ngir Digital “01” va niém tin vao viéc chuyén bién tu tu duy dén hanh
déng dé linh hoat va thich Ung qua ky tu “X” (X - Transformation).
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VGi 108 sdng kién két néi véi chién luge kinh doanh trung han giai doan 2024 - 2026,
hanh trinh Chuyén déi sé “Project X01"” cua VietinBank déa bat ddu véi ky vong tao
néng luc canh tranh vuot trdéi cho Ngan hang va mang lai tréi nghiém t8i uu cho

khéch hang. ’,

ONG TRAN MINH BINH
CHU TICH HPQT

V&i khdch hang, VietinBank sé trd thanh nha cung cdp dich vu tai chinh vdi trdi nghiém thdn thién
va hodn hdo nhdt. V&i cd déng, VietinBank sé tré thanh ngdn hang hiéu qud hang ddu Viét Nam.
V6i CBNV, “Project X01" thiic ddy nhiing budc chuyén I6n ti cdch nghi dén cdch lam mdi, Uing dung
phuong thic lam viéc linh hoat (Agile), tinh gon quy trinh, t&i uu céng cu bdn hang, dem laqi trdi
nghiém hanh phuc hon cho CBNV.

VietinBank xdc dinh 3 trong t&m chinh lam nén thanh céng clda hanh trinh chuyén déi, do la:
Khach hang, cong nghé va con ngudi.

V&i ton chi “Ldy khdch hang la trung tdm”, muc tiéu dem dén nhiing trdi nghiém vuot trdi cho
khdch hang, Project X01 sé& tao ra nhiing thay ddi Ién trong cdch thic phuc vu khdch hang, bao gébm
thiét k&€ hanh trinh khdch hang, SPDV mang tinh cd nhdn hoéa cao, tinh gon quy trinh dé téi uu trdi
nghiém. Ddc biét, chuyén déi s6 sé& thuc ddy ing dung céng nghé sé tién tién nhu dir liéu 16n, phan
tich di liéu nang cao, ung dung Al, dé cung cdp dich vu trén kénh s8; ti do xdy dung trdi nghiém
khdch hang lién mach, xuyén sudt trén tat cd cdc nén tdng truc ti€p va truc tuyén.

Bén canh khdch hang, CBNV cling ndm & trung tdm cla hanh trinh chuyén déi. Qua hdanh trinh mdi
nay, VietinBank mong muén tao ra mdt mdi trusng lam viéc “fun place to work”, noi ma CBNV tu hdo
va hanh phuc véi nhing trdi nghiém va gid tri t6t nhdt. Su gdn két va tham gia tich cuc cta CBNV
vao hanh trinh chuyén ddi, mdt thé hé nhdn tai ddy nhiét huyét, cé trinh dd, co khd nang dén dat
va ndng luong tich cuc, cung tinh thdn tién phong lam guong, trao quyén, I&dng nghe cla doéi ngl
L&nh dao chinh & “tdi san vé gid” dé VietinBank nhanh chdng bién chuong trinh thanh thanh cong.

Xdc dinh edng nghé Ia mot trong nhimg mi nhon trong chién luge phdt trién, nhdm cung cdp cdc
gidi phdp tdi chinh t&t nhdt cho cdc khdch hang, VietinBank ti€ép tuc kién dinh dau tu xdy dung nén
tdng cébng nghé hién dai, vimg chdc, kién tric lai hé théng CNTT. Déng thdi, VietinBank cling xdy
dung, khai thdc va lan tdéa gid tri cia Nhé mdy sé (Digital Factory) dé dem lai cdc sdn phdm sé chdt
luong, lién tuc dugc cdi tién vai thsi gian nhanh chong.
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San sang kién tao tuong lai méi

Nam 2024 hua hen la giai doan ddy hing khai clia VietinBank. Song hanh cung viéc tiép tuc trién
khai manh mé cdc dinh hudng kinh doanh mai nhon nhu: Ngén hang truyén théng, ESG, phdt trién hé
sinh thdi... todin hé théng sé cung trién khai sau rong cdc sang kién chuyén déi sé tai cdc nén tang va
Iinh vuc kinh doanh. VietinBank t&p trung xdy dung va ddu tu cdc nén tdng cdng nghé mai nhu: Nén
tdng ngdn hang sé da kénh cho KHCN va KHDN, s6 hoa cdc hanh trinh danh cho khdch hang, xdy
dung kho dir liéu Ién va Ung dung cdc nding luc phdn tich néng cao. Tu do, VietinBank dua ra cdc gidi
phdp dugc cd nhdn hoa ddp ung t6i da nhu cAu va dem lai trdi nghiém tét nhdt cho khdch hang.

Nhimng thay ddi s& dan duoc dién ra tir cdc md hinh kinh doanh méi dugc thiét |ap dua trén nén tang
phdn tich ndng cao va ra quyét dinh dua trén dir liéu, dén cdch thuc lam viéc hién dai, ung dung
cébng nghé dé t8i uu ndng sudt lao ddng va hiéu qud kinh doanh, co ché qudn ly theo déi ddnh gid
KPI mét cdch rd rang khi ting dung CNTT dé hién thi hda dong chdy céng viéc va cdc chi tiéu kinh
doanh mét cdch tu déng. Cung vaéi do, moi trudng lam viéc cdi md, ing dung phuong phdp Agile va
nhimng déi mai trong 16 trinh su nghiép sé& Ia mdt diém nhdn quan trong trong ndm 2024,

Trong hanh trinh chuyén déi dai va lién tuc, VietinBank dang di nhiing budc ddu tién viing chdi, thuc
hanh nhiing théng lé tét nhdt trén thé gidi. Tu viéc thay déi co cdu té chic dé qudn tri su thay ddi,
uu tién danh nguén luc t&i da dé chuyén déi sé moét cdch todn dién vai khat khao khéng chi thay déi
cdch van hanh trong ndi bé VietinBank; ma con tao ra mét tuong lai mdai, nai con ngudi va céng nghé
hoa quyén. Qua dé, mang lai nhiing trdi nghiém tuyét véi nhdt cho khdch hang cting nhu CBNV va
dem lai hiéu quad vuct tréi danh cho cd déng.
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CHUONG TRINH CHUYEN D3I sO
QUA CAC CON SO

CHUONG TRINH CHUYEN D3I SO CUA VIETINBANK ...

... LA CHUONG TRINH TRONG BIEM THU 3 CUA VIETINBANK SAU DY AN CHUYEN BOI TAI CAU TRUC MO HINH TO
CHUC (NAM 2014), CHUYEN DOI HE THONG CORE BANKING (NAM 2017).

... DUKIEN TRIEN KHAI TRONG GIAI DOAN 2024 - 2028

... VOI 3 TRONG TAM CHINH TRONG HANH TRINH CHUYEN DOI LA: KHACH HANG - CONG NGHE - CON NGUGI
... XOAY QUANH ‘l- TRY COT LA SO HOA - DU LIEU - CONG NGHE - TO CHUC
... BAO GOM 108 SANG KIEN CHUYEN POI SO

SE LA cUOC CACH MANG, KHONG CHi THAY POI VE CONG NGHE, VE SPDV; MA CON LA VE MO HINH TO CHUC,
VAN HOA, TU TUGNG, CACH NGHI, CACH LAM MG|, SANG TAO, DEM LAI HIEU QUA CAO CHO VIETINBANK.
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2 - TINH HINH DAU TU, THUC HIEN CAC DY AN

CAC KHOAN DAU TU/THOAI VON LGN THUC HIEN TRONG NAM

Trong ndm 2023, VietinBank khéng thuc hién mdai cdc khodn dédu tu lén, bao gém cdc khodn ddu tu

tdi chinh va ddu tu du dn.

TINH HINH HOAT DONG CUA CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Vlethcka V|et|nchke

INSURANCE CAPITAL

SECURITIES
VietinBank™ VietinBank™
Uﬂ@j&}ﬂﬂ‘i&Oﬂ LEASING
M M
VietinBank™ VietinBank™
M
VietinBank™
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INSURANCE

TONG TAI SAN

1.694

(ty déng)
36,8%

SO v&i ndm 2022

TONG
DOANH THU

3.728

(ty déng)

16%
so v&i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

3639

(ty déng)
43,4%

SO v&i ndm 2022

“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VBI
. Tang 10 - 11, Toa nha 126 B6i Can, quén Ba Dinh,
TRU S3 CHiNH
TP. Ha Noi
LIEN HE bPién thoaqi: 0243 9425 650 Fax: 0243 9425 646

Gidy phép thanh lap va hoat déng sé 21GP/
KDBH ngay 12/12/2002 va GPBC s& 21/
GPDC33/KDBH ngay 03/03/2022 cua Bo6
trudng B6 Tai chinh

GIAY PHEP HOAT DONG

LINH VUC HOAT DONG Bdo hiém phi nhén tho
VON PIEU LE R
(NGAY 31/12/2023) 666,7 ty dong

TY LE SG HUU CUA VIETINBANK  73,37%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Coéng ty hoat ddng trong linh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhan tho, tdi
bdo hiém va ddu tu tai chinh.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

Nam 2023, HDKD cta VB tiép tuc phdt trién va ma rong.
+ TTS clia Céng ty dat 7.694 ty déng, tang 36,8% so vaéi ngdy 31/12/2022.

+ Téng doanh thu phi bdo hiém dat 3.728 ty déng (tang 16% so v&i ndm
2022), t6¢ dd tang trudng doanh thu phi bdo hiém géc dung thu 2 trong
Top 11 Doanh nghiép Bdo hiém phi nhdn tho, gdp hon 5 1an t8c dé tang
trudng trung binh ngdnh (3%).

« LNTT cua Coéng ty ndm 2023 dat 3639 ty déng (t&ng 43,4% so vdi
nam 2022).

+ Hiéu qud kinh doanh ROE, ROI ndm 2023 dat lan luct |a118,1% (tang 3,8%
SO V3 ndm 2022) va 8,03% (t&ng 0,2% so vai ndm 2022).

V&i muc tdng trudng nhu trén, vi thé cia Cong ty trén thi trudng ti€p tuc
dugc ndng cao va gilr ving Top 8 thi phdn doanh thu bdo hiém g&c Nganh
Bdo hiém phi nhan tho. Cu thé, thi phdan cla VBI da lién tuc ducsc ma réng
tU 2,5% nédm 2016, trén 3% ndm 2019, dat 3,7% ndm 2020, 4% ndm 2021, 4,5%
nam 2022 va dat 5% ndm 2023.

MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

Trong n&dm 2024, Céng ty tiép tuc dinh hudng ddy manh HBKD cét 18i,
trong do tdp trung khai thdc téi da tat cd cdc SPDV, cdc phdn khic khdch
hang (doanh nghiép, cd nhdn); uu tién ngudn luc trudc vao cdc kénh khai
thdc, cdc san phdm ma VBI ¢6 Igi thé canh tranh dé t8i uu hda ngudn luc,
t&ng hiéu qud khai thdc, tang nang sudt lao déng trén mdi cdn bo.
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\/lethcmkQ

CAPITAL

TONG TAI SAN

4147

(ty déng)

1,4%
so v3&i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

983

(ty déng)

gdp 1214n
SO V3i ndm 2022
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Coéng ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngén hang TMCP
Cdéng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank FMC

Tang 6, Trung tdm thuong mai Chg Cla Nam,

TRU SG CHINH 34 Cda Nam, phusng Cua Nam, qudn Hodn
Kiém, TP. Ha Noi
LIEN HE bién thoai: 0243 9388 855 Fax: 0243 9388 500

Gidy phép thanh lap va hoat déng s& 50/
UBCK-GP ngady 26/10/2010 cla UBCKNN; va
stia ddi gén nhdt theo GPDC s& 105/GPDC-
UBCK ngay 03/11/2022 ctia UBCKNN

GIAY PHEP HOAT DONG

LINH VUC HOAT DONG Quan ly quy

VON PIEU LE (31/12/2023) 300 ty déng

TY LE S& HOU CUA VIETINBANK 100%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Coéng ty hoat dong trong linh vuc quan ly quy, thuc hién cdc nghiép vu: Lép
va qudn ly quy ddu tu ching khodn; qudn ly danh muc Gy thdc déu tu; tu
vdn ddu tu ching khodn.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI BIEM NGAY 31/12/2023:
« TTS tai thai diém ngay 31/12/2023 dat 414,7 ty ddng, tang 1,4% so vai
cung ky ndm trusc

+ Téng doanh thu ndm 2023 dat 13,5 ty déng, gidm 68% so vsi ndm 2022

« LNTT dat 9,83 ty dong, t&ng gdp 12 Ian so véi ndm 2022.
MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

V&i dinh hudng thay déi chién luge hoat déng tu khai thdc nguén vén sang
khai thdc nguén nhdn luc, trong ndm 2023, VietinBank FMC dang tung budc
chuyén déi theo hudng tdp trung phdt trién cdc nghiép vu kinh doanh cét
181, tdi co cdu todn dién, tu dé gdp phdn ndng cao hiéu qud hoat déng,
tao tién dé cho su PTBV clia Céng ty. Ti€p ndi muc tiéu va chién lucc nay,
trong nadm 2024 Céng ty dinh hudng tiép tuc trién khai thuc hién mét cdch
doéng bd cdc gidi phdp tdi co cdu todn dién, chu trong gidi phdp khai thdc
hé sinh thai VietinBank dé tung budc thiuc ddy manh mé cdc nghiép vu
kinh doanh coét 16i.
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SECURITIES

TONG TAI SAN

8.457

(ty déng)
679%

SO v&i ndm 2022

TONG
DOANH THU

1.144,2

(ty déng)
31,2%

SO vV&i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

2309

(ty déng)
193%

SO v&i ndm 2022

“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

Cdng ty C6 phdn Chung khodn Ngan hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Securities

Tang 1 - 4, Toa nha N0O2-T2 Khu Dodn ngodi

TRU SO CHINH giao, phudng Xudn Tdo, qudn Bdc Tu Liém,
TP. Ha Noi.
LIEN HE bién thoai: 0243 9741 771 Fax: 0243 9741760

) 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009 do UBCKNN
GIAY PHEP HOAT DONG cdp va GPDC gdn nhat sé 62/GPBC-UBCK
ngdy 01/08/2023 ctia UBCKNN

LINH VUC HOAT DONG Chung khodn

VON DIEU LE (31/12/2023) 1.487 ty dong

TY LE & HUU CUA VIETINBANK 75,64%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh ching khodin, bao gém: Méi
gidi chuing khodn, tu van déu tu ching khodn, tu doanh chiing khodn, bdo
|&nh phdt hanh ching khodin, tu vén tai chinh doanh nghiép, luu ky ching
khodn va cdc nghiép vu khdc phiu hop véi quy dinh cla phdp ludt déi vai
cbng ty chung khodn.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

N&m 2023, Cong ty ti€p tuc tdng cudng cdc mdng hoat déng va ghi nhdn
két qud kinh doanh tich cuc:

« TTS dat 8.457 ty déng, tang 679% so vai 31/12/2022.

- Téng doanh thu hoat dong ndm 2023 dat hon 1.144,2 ty déng, tang 31,2%
S0 v&i ndm 2022. Trong do, hoat ddng maéi gidi chiing khodn clia Céng ty
dugc ddy manh véi loi nhudn dat 275,5 ty déng, tang 22,7% va thi phdn
mdi gisi chung khodn tang 13,1% so v&i ndm 2022. Cong ty clng dé& dugc
vinh danh vai Gidi thusng “Dich vu méi gidi tdi chinh tiéu biéu” ném 2023.

« LNTT ndm 2023 cua Coéng ty dat 2309 ty dong, tdng manh 193% so vdi
ndm 2022. Trong do, Ioi nhudn dé thuc hién dat 3389 ty déng, tang 61,4%
so v&i ndm 2022. Ty 1&é ROE dat 92%, t&ng manh gdp 2,4 lGn so vdi
nam 2022.

MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

Trong ndm 2024, Céng ty dinh hudng khai thdc t&i da Igi thé ti hé sinh thdi
VietinBank, ddy manh cdc HDKD cét 16i phU hop vai xu hudng va nhdn dinh
thi trusng, trong do tap trung phdt trién hoat déng méi gidi ching khodn
V3i uu tién hang dau Ia ma rong thi phan, két hop tdng trudng quy mé cho
vay margin va Ung trudc tién bdn chung khodn, dong thai ti€p tuc ndng
cao hiéu qud st dung vén cla Céng ty thédng qua viéc ddy manh cdc
HBKD va cung cdp dich vu nhu ddu tu tu doanh, kinh doanh vén, tu vdn
tdi chinh doanh nghiép...
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LEASING

TONG TAI SAN

5.595,1

(ty déng)

14,8%
SO v&i ndm 2022

TONG
DOANH THU

556,2

(ty déng)

48,4%
SO v3i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

145,9

(ty déng)

3,2%
SO v&i ndm 2022
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Cbéng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngdén hang
TMCP Cbéng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Leasing

TRU S& CHINH

16 Phan Binh Phung, quén Ba Binh, TP. Ha N&i

LIEN HE bién thoai: 0243 8233 045 Fax: 02437333 579

GIAY PHEP HOAT DONG

Gidy chung nhdn ddng ky doanh nghiép sé
0101047075 do S& Ké hoach & Bau tu TP. Ha Noi
cdp lan dau ngay 31/08/2009, dang ky thay
déi lén tha 11 ngay 01/06/2022.

LINH VUC HOAT BONG

Cho thué tai chinh

VON DIEU LE (31/12/2023) 1.000 ty déng

TY LE & HOU CUA VIETINBANK  100%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc cho thué tai chinh bao gém: Cho thué tdi

chinh, cho vay bé sung vén luu déng, cho thué van hanh va cdce hinh thic

cdp tin dung khdc khi dugc NHNN chdp thudn déi véi cdc doanh nghiép,
cd nhan, cdc té chuc khdc thude déi tuong cho vay vén ctia TCTD.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

+ N&m 2023, nén kinh t& gdp nhiéu khé khdn. Bdc biét cdc khdch hang
gdp kho khan trong viéc tim thi trudng ddu ra, cdng no tang cao, chudi
cung uUng bi dnh hudng. Mdc du vdy, muc tdng trudng quy mo va Igi
nhudn ctia Céng ty van ddm bdo va cao hon muc binh quén nganh.,

+ TTS cua VietinBank Leasing dat 5.595,1 ty déng, tdng 14,8% so vd&i ngdy
31/12/2022.

+ Téng thu nhdp dat 556,2 ty ddng, tang 48,4% so vai nédm 2022. Téng chi
phi la 360 ty déng, tang 105,7% so vai ndm 2022. Téng du ng cho thué
tai chinh dat 5.404 ty déng, tang 16,8% so véi ndm 2022.

+ LNTT ndm 2023 cua Céng ty a1 1459 ty déng, tdng 3,2% so v&i ndim 2022.
MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

N&m 2024, cong ty dinh hudng tiép tuc tdng trudng quy mé an todn, hiéu
qud, bén viing déng thsi da dang hdéa ngudn vén, tdng tu chud tdi chinh.
Coéng ty cling tiép tuc tdng cudng cdng tdc QLRR, qudn tri chi phi hiéu
quad va khai thdc hiéu qud hé sinh thdi bao gom cdc CN VietinBank va cdc
cbng ty con.

\lletlnBc,mke
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GOLD & JEWELLERY

TONG TAI SAN

293,3

(ty déng)

27%
SO v&i ndm 2022

LGOI NHUAN GOP
VE BAN HANG VA
CUNG CAP DICH WU

30,1

(ty déng)
18%

SO v&i ndm 2022

“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

Coéng ty TNHH Vang bac Bd quy Ngén hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Gold & Jewellery
Tang 2 Toa nha Hodng Thanh, 114 Mai Héc Dé,
TRY SG CHINH phusng Lé Bai Hanh, qudn Hai Ba Trung, TP. Ha
Noi
LIEN HE Bién thoai: 0243 9388 679

GIAY PHEP HOAT PONG

Gidy ching nhén ddng ky doanh nghiép sé
0105011873 dd&ng ky lan dau ngay 25/11/2010
cua S& K& hoach va Dau tu TP. Ha Noi; thay déi
l&n 9 ngay 19/12/2022

LINH VUC HOAT DONG

Kinh doanh, sdn xudt gia cdng ché tdc vang

bac da quy

VON PIEU LE (31/12/2023) 200 ty dbéng

TY LE SG HUU CUA VIETINBANK  100%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Céng ty hoat dong trong linh vyc kinh doanh vang, bac va cdc kim logi
quy khdc.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI BIEM NGAY 31/12/2022:

Trong ndm 2023, mdc du tinh hinh kinh té kho khdn, gid vang trong nudc
va thé gisi chénh léch I6n, nhung Cong ty dd kip thdi thich ing vdi su that
chat tir chinh sdch qudn ly HPKD vang ctia NHNN bdng viéc chuyén dich
tu HDKD vang miéng, vang nguyén liéu sang cdc san phdm vang my nghé,
qud tang vang. Két qud kinh doanh dat dugc cu thé nhu sau:

« TTS dat 293,3 ty doéng, t&ng 61,5 ty dong, tuong Ung 27 % so véi ngdy
31/12/2022.

+ Téng thu nhap dat 374 ty déng (gidm nhe 3% so véi nam 2022) va téng
chi phi la 61,4 ty dong tding 86% so vai ndm 2022. Loi nhudn gdp vé bdn
hang va cung cdp dich vu ndm 2023 dat 30,1ty déng (khéng bao gém
|&i chénh Iéch ty gid tir hoat déng xudt khdu vang I1a 1.694 ty déng), tang
18% so va&i ndm 2022.

« LNTT ndm 2023 la adm 23,6 ty déng, trong do LNTT tir HDKD (khéng bao
gém trich lap du phong) ctia Céng ty ndm 2023 dat 866 triéu déng.

MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

Nam 2024, Cong ty du kién trién khai ddng bd nhiéu gidi phdp dé phdat
trién mang ludi khdch hang bao gébm: Tép trung khai thdc KHDN c6 cdc
1& ky niém trong ndm 2024; khai thdc s@u cdc don vi truc thude VietinBank
nhdm bdn chéo san phdm trong hé sinh thdi; da dang hda cdc dong sdn
phdm quad tdng, qud tdng vang, vang phong thay, trang suc va kim cuong
phu hgp thi trusng Viét Nam; phdat trién kénh phdn phéi truc tiép (md rong
thém 2 dai ly cho san phdm qua tang va 1diém giao dich tai san bay quéc
té) va phdat trién hé théng phdn mém quadn ly phuc vu HDKD nhdm ddy
manh bdn cdc sdn phdm cla Céng ty trén Ung dung gico dich vang vat
chat Digi-Gold va qua website bdn hang online.

BAO CAO
THUGNG NIEN
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Vlethanke

AMC

TONG TAI SAN

194

(ty déng)
194%

SO v&i ndm 2022

TONG
THU NHAP

13,3

(ty déng)

1 52,7%
so vV&i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC LUONG

83,7

(ty déng)

1 55%
SO v&i ndm 2022

108

Cong ty Quan ly ng va Khai thdc Tai san Ngén hang
TMCP Cbng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank AMC

- 76 Nguyén Van Cu, phusng Nguyén Cu Trinh,
TRY SO CHINH quan 1, TP. HCM
LIEN HE bién thoai: 0283 9202 020 Fax: 0283 9203 982

Gidy ching nhén ddang ky doanh nghiép s6
0302077030 do S& Ké hoach va Bdau tu TP.

GIAY PHEP HOAT BONG HCM cdp ngdy 20/07/2010, thay déi ldn 6

ngady 12/01/2021
LINH VUC HOAT DONG Quan ly tai san
VON DIEU LE (31/12/2023) 120 ty déng

TY LE & HOU CUA VIETINBANK  100%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc ti€p nhdn tdi san thé chdp, cam cb, bdo
|&nh, dinh gid tdi sédn bdo ddm, xt ly ng.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

La don vi déc lap truc thudce VietinBank vaéi nhiém vu chinh Ia hd trg cho
cdc CN VietinBank trong céng tdc thdm dinh gid tri tai sdn bdo dam, gép
phdn tich cuc vao coéng tdc QTRR trong hé théng VietinBank. Do do, hiéu
qud hoat ddéng clia Céng ty thé hién & két qud kinh doanh chung clia todn
hé théng.

« TTS dat 194 ty déng, tang 19,4% so véi ndm 2022.

- Tong thu nhdp Coéng ty dat 113,3 ty déng, tang trudng 52,7% so véi ndm
2022. Trong dé mdng dinh gid tdi san dat doanh thu gén 98,5 ty déng,
tang 41% so vai ndm 2022.

+ Lai nhudn trudc luong dat 83,7 ty déng, tdng 55% so vai nadm 2022.

Ngodi ra, ndm 2023 Cong ty dé thuc hién hd trg xU ly thanh céng khodn ng
cua 1CN véi tdng gid tri trung ddu gid & hon 240 ty déng ducc ghi nhdn
thém doanh thu theo nguyén tdc qudn tri tai chinh ndi b 4,5 ty déng (chua
cébng vao két qud kinh doanh).

MUC TIEU, BINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

NAam 2024, Coéng ty du kién thuc hién déng bd nhiéu gidi phdp bao gém:

V& qudn tri diéu hanh: Céng ty thuc hién (i) T8 chuc trién khai hoat déng
xU ly no theo Uy quyén cuia VietinBank kip thdi, co hiéu qud; (i) Tap trung
trién khai chuyén ddi s trong hoat déng clia Cong ty, ddc biét déi vai
cdc cbt 16i cha VietinBank AMC; (i) Trién khai thuc hién co ché trd luong
theo hiéu qud cong viéc.

+ V& md hinh t& chuc: Céng ty thuc hién (i) Chuyén déi tru sé Céng ty tu
TP. HCM ra TP. H& N&i; (i) Thanh I&p Trung tam xU ly ng va CN Da Nang.

\llethcmke
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MONEY TRANSFER

TONG TAI SAN

291

(ty déng)
1 45%

SO v&i ndm 2022

TONG
DOANH THU

Thb

(ty déng)

7%
SO v&i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

40

(ty déng)
M v&i n&m 2022

“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Todan cdu Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

TEN VIET TAT VietinBank Money Transfer
- Tang 3, Toa nha VietinBank, 126 phé Béi Can,
TRY SO CHINH quan Ba Dinh, TP. Ha N
. Dbién thoai: 0243 9428 690 - 0243 9428 691
LIEN HE

Fax: 0243 9428 693

Gidy chung nhén ddéng ky doanh nghiép sé
0105757686 do S& KE hoach va Bau tu TP. Ha
N&i cdp ngdy 03/01/2012, thay ddi lan 1 ngay
13/03/2015

GIAY PHEP HOAT DONG

LINH VUC HOAT PONG Trung gian tién té

VON DIEU LE (31/12/2023) 50 ty déng

TY LE SG HOU CUA VIETINBANK  100%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Dich vu chuyén tién, dich vu thu déi ngoai té va cdc dich vu kiéu héi khac
theo quy dinh cla phdp ludt.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

« TTS dén cudi n&dm 2023 dat gdn 291 ty déng, tdng 45% so vd&i cudi
nam 2022.

+ T8ng thu nhdp n&dm 2023 dat 74,4 ty déng, tang 7% so vai ndm 2022,
trong do thu nhdp tu hoat déng dich vu dat gan 63 ty déng, tang 45%
So VGi cung ky.

« LNTT ndm 2023 cla Céng ty dat khodng 40 ty déng, tuong ducng so
vGi ndm 2022.

MUC TIEU, BINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

Nam 2024, cdng ty dinh hudng trién khai déng béd nhiéu gidi phdp bao gém:

+ Tép trung mdé rodng thi trudng, ciing cd hop tdc vai cdc ddi tdc trén pham
vi todin cdu;

+ Nang cdp va phdt trién sdn phdm mdi, cdi tién, néng cao chdt luong
dich vu va quadn tri rdi ro;

- Tang cusng hoat déng qudng bd, gidi thiéu SPDV chuyén tién téi cdc
khdch hang, ddc biét Id cdc khdch hang & cdc vung mién tiém ndng
xudt khdu lao déng;

+ Bdy manh bdn chéo sdn phdm trong hé sinh thdi nhdm téng truéng
doanh s8 kiéu héi va cdc sdn phdm dich vu ngén hang di kem.

BAO CAo
THUGNG NIEN
2023
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VON PIEU LE

1.488,3

(ty déng)
24%

SO v&i ndm 2022

TONG TAI SAN

5.685,3

(ty déng)
20,8%

SO v3&i ndm 2022

LGOI NHUAN
TRUGC THUE

65,8

(ty déng)
36%

SO v&i ndm 2022

1o

Ngd&n hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Ldo
TEN VIET TAT VietinBank Laos

S6 268 dudng Langxang, phudsng Hatsady,

TRU S CHINH qudn Chanthabouly, Thd dé Viéng Chdn,
CHDCND Lao
LIEN HE PT: +856 2126 3997  Fax: +856 2126 1026

- Gidy phép thanh lap ngdn hang s& 068/
NHCHDCNDL ngdy 08/07/2015 ctia Ngan hang
Trung uong Céong hoa Dan chd Nhén dén Lao
- Gidy BKKD s6& 2947/DKDN ngady 27/09/2023
cla Ngdn hang Trung uong Céng hoa Dan chu
Nhé&n dén Lao

GIAY PHEP HOAT DONG

LINH VUC HOAT BONG Dich vu tai chinh - ngdn hang

VON DIEU LE (31/12/2023) 62 triéu USD
TY LE SG HOU CUA VIETINBANK  100%

VietinBank Ldao dugc thanh 1ap tur thang 3/2012 dudi hinh thic CN truc
thudc TSC VietinBank. Dén thdang 8/2015, CN Ldao dugc ndng cdp lén ngan
hang ngdn hang con 100% vén & nudc ngodi, tao co hdi mé rdng quy md
tai cdc tinh thanh, cung Ung cdc SPDV tién ich, da ndng tsi khdch hang,
thuc ddy qud trinh tang trudng manh mé tai Lao. Sau hon 11 ndm hoat
déng VietinBank Lao dang dung vi tri thi 8 trong téng s cde NHTM tai Ldo
va dung thu 2 trong cdc NHTM Viét Nam tai Lao.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

N&m 2023 Ia mdt ndm ddy khd khdn thdch thiuc déi vai nén kinh té€ Lao noi
chung va HBKD cua VietinBank Ldo ndi riéng trong bdi cdnh khiing hodng
nén kinh té& todn céu va cang thdng chién tranh Nga - Ukraina. Tuy nhién,
VietinBank Lao dé@ néd luc phdn ddu hodn thanh ké hoach dugc giao, ddc
biét ndm 2023 VietinBank Lao d& hodn tdt thu tuc tdng von diéu 1é 1an 2
lén thanh 62 triéu USD (~1.488,3 ty déng).

+ TTS cua VietinBank Lao ndm 2023 Ia 236,8 triéu USD (~5.685,3 ty VND),
tang 20,8% so vai ndm 2022.

+ Téng huy ddng vén huy ddéng dat 190,3 triéu USD (~4.568,6 ty VND), tang
18% so vai cudi nam 2022. Téng du no cho vay cua VietinBank Lao dat
179,5 triéu USD (~4.3079 ty VND), tang 12% so v&i cudi nam 2022.

- LNTT dén ngary 31/12/2023 dat 2,74 triéu USD (~65,8 ty VND), t&ing 36% so
vGi ndm 2022. Ty lé ng xdu la 0,99% (thdp hon theo quy dinh ciia NHNN
Lao lar 3%) trong khi ty & bao phd ng xdu |a 148,7%.

+ Cdc chi sé tai chinh ROA: 1,26%, ROE 595% cdi thién so véi ndm 2022
(ndm 2022 ROA: 1,16%, ROE 5,42%).

(Ty gid quy d8i ngay 31/12/2023 USD/VND: 24.005)

MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

Nam 2024, VietinBank Lo tiép tuc tdp trung kiém sodt chdt lugng no va
t@p trung phdat trién tin dung vao cdc ngdanh nghé tiém ndang, trong tam
cla nén kinh t&, gidm du ng & cdc ngdnh nghé co rui ro cao. Bong thdi,
VietinBank Lao sé& duy tri I&i sudt cho vay binh quan én dinh, dé dp dung
muc I8i sudt phu hgp, canh tranh, mang lai hiéu quad cao.

\/|et|nB<:|nkQ
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TONG TAI SAN

63.900
(ty déng)

9%
SO V&I nédm 2022

DU NG CHO VAY

33.200

(ty déng)
6,4%

SO v&i ndm 2022
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Ngd&n hang TNHH Indovina

TEN VIET TAT VB
- 97A Nguyén Van Tréi, phusng 12, qudn Phu

TRY SO CHINH Nhuan, TP. HCM

LIEN HE DT: 0283 9421042  Fax: 0283 9421 043
Gidy phép thanh l&p va hogat déng ngdn
hang lién doanh s& 101/GP-NHNN do NHNN

GIAY PHEP HOAT DONG cdp ngay 11/11/2019 (thay thé Gidy phép hoat
déng NHLD s6 08/NH-GP do NHNN cdp ngay
29/10/1992)

LINH VUC HOAT BDONG Ng&n hang

VON DIEU LE (31/12/2023) 193 triéu USD

TY LE SG HOU CUA VIETINBANK  50%

NGANH NGHE KINH DOANH:

Huy déng vén va cho vay, giao dich ngoai héi, dich vu thuong mai quéc
t&, cung cdp cdc dich vu thanh todn cho khdch hang va cdc dich vu ngdn
hang khdc dugc chdp thudin bdi NHNN.

KET QUA KINH DOANH TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023:

- TTS cla IVB tai ngay 31/12/2023 dat 639 nghin ty déng, t&ng 9% so vai
ndm 2022. Du ng cho vay dat 33,2 nghin ty dong, tang 6,4% so véi ndm
2022, chiém 52% TTS.

+ T8ng thu nhdp cla IVB nam 2023 dat 1.547 ty ddng, trong do: Thu nhdp
|&i thudn dat 1.341 ty déng gidm 219% so véi ndm 2022, thu thudn tU hoat
déng dich vu dat 53 ty déng, gidm 159% so vai ndm 2022. Téng chi phi
hoat déng ndm 2023 I 538 ty déng, gidm 2,9% so véi ndm 2022.

« LNTT ndm 2023 dat 496 ty dong, gidm 53,6% so vai ndm 2022 do tdng
cudng trich Iap du phong rui ro trong béi cdnh nén kinh té con nhiéu kho
khdn, bién déng; tdc déng lén khd ndng trd no clia khdch hang.

MUC TIEU, DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2024:

Nam 2024, Ngan hang du kién trién khai déng bé nhiéu gidi phdp phat
trién, bao gém:

« Tap trung chuyén dich va phdt trién phdn khic khdch hang SME va
KHCN nhdm da dang héa danh muc khdch hang;

+ Ndang cao thu nhdp phi tu Tai trg Thuosng mai va thé;
+ T8 chuc trién khai hoat ddng thu héi, x ly no no xdu kip thai, o hiéu qud;

+ Tang cudng QLRR va kiém sodt chdt luong no.

BAOCAO | wpy
THUGNG NIEN
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“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

3 - TINH HINH TAI CHINH NAM 2023

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

DVT: Ty déng
CHi TIEU 2022 2023
Quy md tdi sdn va ngudn vén
TTS 1.808.811 2.032.614
VDL 48.058 53.700
Vén chi sé hitu 108.316 125.872
Hiéu qud hoat déng
Thu nhdp |&i thuan 47792 52957
L&i thudn tu hoat déng dich vy 5.862 74
DVT: Ty déng Lai nhudn thudn tu HBKD trudc chi phi du phong RRTD L4922 50.105
X i X LNTT 21132 24990
CHi TIEU HOP NHAT 2022 2023 % TANG/GIAM
LNST 16984 20.045
TTS co6 1.729.008 1977920 14,4%
Ty 1& thu nhép I&i thudn (NIM) 2,88% 2,83%
Ngusn vén huy déng 1.340.546 1.526.275 139%
Ty 1& chi phi hoat déng/thu nhap hoat déng (CIR) 299% 29,0%
Du ng tin dung 1.279.845 1.478.228 15,5%
Ty 1€ loi nhudn/vén chu sé hitu (ROE) 16,8% 171%
LNTT 21132 24990 18,3%
Ty 1€ loi nhuan/TTS (ROA) 1,27% 1,30%
LNST 16984 20.045 18,0%
Ty 1& ng nhém 2 va ng xdu
Ty 1€ ng nhdm 2/téng du ne tin dung 2,3% 1,4%
Ty 1& no xdu/téng du na tin dung 11% 1,0%
Ty 1é vé an todn thanh khodn va an todn vén
Ty 1& du trr thanh khodin 151% 17.8%
Téng du ng cho vay/nguén vén huy déng (LDR) 81,8% 80,6%
Ty 1& vén ngdn han cho vay trung dai han 25,7% 20,6%
Ty 1& an toan vén (CAR) Tudn thu Tudn thu

(Ngudn: BCTC kiém todn hgp nhdt va riéng lé nam 2022 va 2023 cua VietinBank)
Ghi chu:
- S6 liéu tai cot ngay 31/12/2022 d& duoc diéu chinh theo Bdo cdo kiém todn cua Kiém todn Nha nudc.
- S6 ligu vé ty I& ng nhém 2 va ng xdu dugc tinh todn theo quy dinh tai Théng tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia NHNN,
trén co sd sé ligu riéng lé.
- Chi tiéu NIM khéng bao gém thu phi bdo Idnh.

n Ug/\o c/§o
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4 - CO CAU cO PONG, THAY BAI VON BAU TU CUA CHU SG HOU

cO PHAN

TONG SO €O PHIEU PHO THONG

5.369991.748

c6 phiéu

sO LUONG cO PHIEU DU TRU, cO
PHIEU QUY THEO TUNG LOAI

o)

c6 phiéu

SO LUONG CO PHIEU DANG LUU HANH

5.369991.748

cd

v
3

phiéu

LE 3 HOU NUGC NGOAI TOI DA

%

Danh sdch ¢ déng ¢6 s6 ¢6 phdn bi han ché chuyén nhugng (tai thai diém ngay 31/12/2023):

SO CMND/ = R s c6 PHAN
STT  TEN CA NHAN/TS CHUC DKKD/MA SO TONGSOCO TYLESOHUU  BIHAN CHE
PHAN SO HUU (%) CHUYEN
GIAO DICH RN
C8 déng Nha nudc (NHNN) 3.461.676.283 64,46%  3.461.676.283
Trong do:
- Ong Trén Minh Binh, Cht tich HDQT, 1.384.670.513 2578%  1.384.670.513
1 dai dién 40%: 15/SL ’ ’ : ! ’ ' ’
éc?ng Tréin Van Tdn, TV HDQT, dai dién 1038.502.885 1934% 1038.502.885
%: . . . ) © . b g
%(?”9 L& Thanh Tung, TV HBQT, dai dién 1038.502.885 1934%  1038.502.885
%: . . . ) © . . .
C8 déng noi bd 157.728 0,0030% 67.499
—HPQT 61530 0,0011% 61530
2
- BKS 5969 0,0001% 5969
~ BDH 90.229 0,0017% 0
Cdéng doan Ngan hang TMCP Céng _ .
3 e 310/ToC- CONH 61.633.846 115% 0
C8 doéng chién luge
4
MUFG Bank, Ltd. CA6217 1.059.477.261 1973% 0
M
T4 VietinBank™

CO CAU cO DONG TAI THOI DIEM NGAY 31/12/2023

“VUNG VANG VUGT CON GIO NGUGC"

STt (CT(EE%OLNOCL HINH CO DONG LON/CO DONG NHO) SG LUONG CO PHIEY TY LE SO HOU (%)
1 C38 ddng I16n (s& hitu ti 5% VDL tré 1én) 4.521.153.544 84,19%
1.1 C38 ddng Nha nude (NHNN) 3.461.676.283 64,46%
1.2 MUFG Bank, Ltd. 1.059.477.261 19,73%
2 C8 déng nhé 848.838.204 15,81%
TONG CONG 5.369.991.748 100%
STT gﬁ;ﬁ_"oil HINH TG CHUC/CA NHAN) $G LUONG €6 PHIEU TY LE SG HOU (%)
1 C38 dbng té chirc 5.130.326.670 95,54%
Trong do:
- C& doéng Nha nusc (NHNN) 3.461.676.283 64,46%
- C& doéng té chuc khdc 1.668.650.387 31,08%
2 Cé déng cd nhéan 239.665.078 4,46%
TONG CONG 5.369.991.748 100%
STt ?fﬁEIDOOL%GI_S«I HINH TRONG NUGC/NUGC NGOAI) SG LUGNG CO PHIEU TY LE SO HOU (%)
C38 déng Nha nudc (NHNN) 3.461.676.283 64,46%
Trong do:
1 - Ong Trén Minh Binh, Ch tich HDQT, dai dién 40%: 1.384.670.513 25,78%
- Ong Trdn Véan Tan, TV HPQT, dai dién 30%: 1.038.502.885 19,34%
- Ong Lé Thanh Tung, TV HDQT, dai dién 30%: 1.038.502.885 19,34%
2 Coéng doan Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam 61.633.846 1,15%
3 C38 déng khéc 1.846.681.619 34,39%
3.1 C& doéng trong nudc 394.225.612 7,34%
- T8 churc trong nudc 158.714.437 2.95%
- Cd nhén trong nusc 235.5M1.175 4,39%
3.2 C& déng nudc ngodii 1.452.456.007 27,05%
- T8 chuc nudc ngodi 1.448.302.104 2697%
- Cd nhé&n nudc ngodi 4153903 0,08%
TONG CONG 5.369.991.748 100%
i .
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4 - CO CAU cO PONG, THAY BAI VON BAU TU CUA CHU SG HOU

TiNH HINH THAY BOI VON PAU TU CUA CHU S3 HU:

Trong nadm 2023, VietinBank d& thuc hién phdt hanh cd phiéu dé trd cé tuc vdi ty lé 11,7415%
(cd déng sé hitu 1.000.000 cb phiéu dugc nhdn 117.415 ¢é phiéu mai). S6 lugng cd phiéu da phdat
hanh & 564.241.139 ¢8 phiéu. Sau khi hodn tdt phuong dn trd cé tuc bdng cd phiéu nay, VDL cla
VietinBank dd tdng tu 48.057 ty dong 1én gdn 53.700 ty dong.

Lich st cdc lan tadng vén cla VietinBank dugc liét ké trong bdng dudi ddy:

NGAY GIAO N
. o o 6 LUGNG pich  NGAYKET veL
STT NOI DUNG PHAT HANH TY LE (%) PHAT HANH KHONG o o= SAU KHI PHAT HANH
(c6 PHIEU) HUONG Al (DONG)
QUYEN
1 ;ﬁgf tue nam 2020 bdng c6 11,7415 564261139 30/11/2023  01/12/2023  53.699917.480.000
Trd cd tuc nam 2017, 2018, 2019
2 ping o6 phisy 2907  4.805750.609  07/07/2021  21/07/2021 48.057.506.090.000
Phdt hanh thém cé phiéu cho cd
3 Gong hien hia nam 2013 14,00 457260208  06/09/2013  14/10/2013  37.234.045.560.000
Phdt hanh chdo bdn cd phdn
4 riénglé cho BTMU (nay I& MUFG 19,73 644.389.811  14/05/2013  14/05/2013  32.661.443.480.000
Bank)
Trd ¢& tuc ndm 2011 bdng cd
5  phiéu va& thudng cé phiéu tu 29,60 598.782.376  30/03/2012 09/04/2012  26.217.545.370.000
nguoén thdng du
Phdt hanh thém cé phiéu cho cd
6 Gong hiem hi nam 207 20,00 337162.027 29/11/20M  28/12/201  20.229.721.610.000
7 Phdthanh chao ban co phan 10,00 168581013  10/03/2011  10/03/2011  16.858.101.340.000
riéng 1é cho IFC
Phat hanh thém cé phiéu cho cd
déng hién hitu ndm 2010 2800 315083.238
8 06/09/2010  18/10/2010  15.172.291.210.000
Tra ¢4 tue ndm 2009 bang 6,83 76.848.603
c6 phiéu
LICH SU TRA €O TUC BANG TIEN MAT
NGAY GIAO DICH
i o ‘ o KHONG HUGNG ‘ )
NAM TY LE (%) HINH THUC TRA QUYEN NGAY THANH TOAN
2020 8,00 Trd 6 tiic ndm 2020 bdng tién mdt 14/12/2021 17/1/2022
2019 5,00 Trd 6 tlc néim 2019 bdng tién mdt 17/12/2020 21/1/2021
2016 7,00 Trd c6 tiic nadm 2016 bdng tién mat 27/9/2017 17/10/2017
2015 7,00 Trd 6 tuc néim 2015 bdng tién mdit 16/1/2017 16/2/2017
2014 10,00 Trd 6 tlc néim 2014 bdng tién mit 23/6/2015 17/7/2015
2013 10,00 Trd 6 tlc néim 2013 bdng tién mt 21/5/2014 6/6/2014
2012 16,00 Trd ¢6 tlc ndm 2012 bding tién mdt 6/9/2013 24/9/2013
2010 13,47 Tam Ung cd tuc ndm 2010 bdng tién mat 14/1/20M 16/2/201M
M
né VietinBank™
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GIAO DICH CO PHIEU QUY
N&am 2023 khdéng phat sinh giao dich.

DIEN BIEN GIA CO PHIEU TRONG NAM
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Gid& phién giao dich déu ndm 2023 (ngay 3/1/2023)

Gid& phién gico dich cusi ndm 2023 (ngdy 29/12/2023)

Bién déng gid trong ndm 2023

Khéi lugng giao dich trong ndm 2023

Gid trj giao dich trong ndm 2023

Khéi lugng giao dich clia nhd ddu tu nudc ngodi trong ndm 2023
Ty 1€ s& hitu cla nha ddu tu nude ngodi (ngay 29/12/2023)

EPS (ngay 29/12/2023)

P/E (ngay 29/12/2023)

BVPS (ngay 29/12/2023)

P/B (ngay 29/12/2023)

28.000 déng/cd phiéu

27100 déng/cd phiéu

26.050 - 33.200 dbng/cd phiéu
2.568.704.365 c& phidu

31966 ty déng

Ban rong 38.881.407 cé phiéu
27,05%

1140 déng/cd phiéu

23,78x

23.756 déng/cd phiéu

1,14x

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023

n7



5 - TINH HINH PHAT HANH TRAI PHIEU NAM 2023

-

Cdc con sd néi bat

14.542,37 11 dot 2 dot

ty déng PHAT HANH TRAI PHIEU PHAT HANH TRAI PHIEU

KHOI LUQNG PHAT HANH RIENG LE RA CONG CHUNG
TRAI PHIEU NAM 2023

Nam 2023 tiép tuc Ia mdt nam thanh cdng cla VietinBank trong hoat déng phdt hanh trdi phiéu dé
tang vén cdp 2 vaéi téng khéi lugng phdt hanh dat 14.542,37 ty déng, gdp 2,6 1an so véi ndm 2022,
dong thai dua VietinBank trd thanh TCTD phdt hdnh I6n nhdt trén thi trudng xét vé quy mé khéi lugng
trdi phiéu tang vén. Diéu nay giup VietinBank tang quy mé vén hoat déng dé thuc hién cho vay nén
kinh t&€, ddp ung nhu cdu tdng trudng tin dung va gop phdn bdo ddm ty l1é an todn hoat déng theo
quy dinh ctia NHNN.

Trén kénh chao bdn ra céng chung, VietinBank dé thuc hién 2 dot phdt hanh vai téng khéi luong
8.092,37 ty ddng, vdi hai ky han & 8 nam va 10 ndm, 18i sudt tha ndi tham chiéu theo binh quan |&i
sudt ti€t kiém VND ky han 12 thdng trd sau cla 4 ngdn hang gém VietinBank, Vietcombank, BIDV va
Agribank cong bién dé tu1,2% vai Trdi phiéu ky han 8 ndm va cong bién dd 1,3%/ndm vai Trai phiéu ky
han 10 nam. Ung dung chuyén déi s& trong hoat déng ngdn hang, VietinBank dé cai tién tinh nding
mua trdi phiéu trén VietinBank iPay dé ndng cao khd ndng ti€p cdn cliia khdch hang trén kénh online
vd nhén dugc su quan tdm cla déng ddo khdch hang vdi sé lugng va gid tri giao dich tdng manh
so va&i cdc ndm trudc ddy. Tudn thu ddy du quy dinh clia phdp ludt vé chao bdn trdi phiéu ra cong
chung, ngay sau khi két thic dat phdt hanh, VietinBank dé ndp hé so niém yét trdi phiéu va nhdn
duac chdp thudn niém yét cla Sé giao dich ching khodn Ha Néi (HNX). Theo dd, trdi phiéu chao bdn
ra céong chung dot 1 ndm 2023 dugc giao dich vao ngdy 30/10/2023 va tradi phiéu chdo bdn dot 2
duac giao dich tir ngay 12/01/2024.

Bén canh do, kénh phdt hanh trdi phiéu riéng 1é cling dugc khai thdc t6i da véi khdi lugng 6.450 ty
déng duoc chao bdn thanh céng qua 11 dot, chiém 44,4% téng khéi luong trdi phiéu phdt hanh ndm
2023. Trdi phiéu riéng lé cua VietinBank tdp trung chd yéu vao 3 ky han 8 ndm, 10 ndm va 15 ndm va
ducc két hop chdo bdn déng thai cd 1&i sudt ¢d dinh va tha ndi vsi ddi bién doé 1&i sudt dao déng
tr 09% dén 1,3%/ndm nhdm ddp Ung nhu cdu va khdu vi ddu tu cla khdch hang, ddc biét la cdc
DCTC. Cung vdi viéc hé théng giao dich trdi phiéu riéng lé ctia HNX chinh thic di vao van hanh tu
ngady 19/7/2023, VietinBank Ia mét trong nhimg t& chiic phdt hanh dau tién trén thi trusng dang ky
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giao dich thanh céng todan bé trdi phiéu riéng 1é dang luu hanh, déng thdi VieitnBank luén hodn
thanh dung thdsi gian ddng ky giao dich ddi véi cdc ma trdi phiéu phdt hanh mdai trong ndm 2023,
ddp Ung cdc quy dinh clia co quan qudn ly nha nudc.

Trong nhitng n&m qua, k&nh huy déng vén tu trdi phiéu ti€p tuc Ia k&nh huy déng vén trung ddi han
hiéu qua, gidp Ngdn hang cadi thién cdc ty I1& an todn hoat déng, ddc biét Id ty Ié an todn vén, dong
thdi giip Ngdn hang tdng cudng qudn tri rdi ro thanh khodn, ddp Ung nhu cdu cho vay trung dadi
han. L&i sudt phdt hanh & mic hop ly da gidp VietinBank tiét gidm chi phi huy déng dé cdi thién hiéu
quad tai chinh va gidm I&i sudt cho vay vai cdc doanh nghiép, cd nhén theo dung chi dao clia Chinh
pht va NHNN.

Vi cde két qud ndi bat da dat duoc ti hoat déng phat hanh trong béi cAnh thi trudng trdi phiéu thu
hep do tdc ddng tu viéc siét chat qudn ly tir cde quy dinh cla phdp ludt, VietinBank van gilr viing
muc té&ng trudng dn tuong trong hoat déng phdt hanh trdi phiéu tang vén cdp 2, khdng dinh uy tin
va thuong hiéu trén thi trudng tai chinh, Id ngdn hang tién phong tudn thd quy dinh clia phdp ludt
ching khodn, qua do thé hién manh mé cdac cam két clia VietinBank vdi thi trudng nhdm cung cdp
cdc sdn phdm tai chinh an todn, hiéu qud, minh bach va cé tinh thanh khodn cao cho NDT.
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1 - TINH HINH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2023

DIEN BIEN KINH TE Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2023
Kinh t& thé gigi

Nam 2023, kinh té thé gidi ti€p tuc déi mat vai nhiéu kho khan, thdch thic, hdu hét cdc nén kinh té
trén thé gidi déu co muc tang trudng thdp hon ky vong do téng cdu suy gidm; lam phdt dé ha nhiét
nhung vé@n & muc cao; chinh sdch tién té thdt chat, ng céng thé gidi tang cao. Cdc rui ro mai cla
kinh té thé gidi nhu: Bat 8n dia chinh tri, an ninh luong thuc va canh tranh gitia cde nudce 6n tiép tuc
tao ra nhing thay ddi va tdc déng dén nén kinh té todn cAu trong trung han va ddi han. Trong khi
do, bién ddi khi hdiu ngay cang anh huédng manh mé dén toan cau khién 2023 Ia ndm nong nhdt ké
t khi cdc ky luc vé nhiét dé bdt dau dugc ghi nhdn ti nam 1850.

Khep lai n&dm 2023, nén kinh té& thé gidi tang trudng chédm lai tu muc 3,5% ndm 2022 con khodng 3%
nam 2023. Lam phdt tai cdc nén kinh té Ién nhu: My, EU d& dugc kiém sodt hiéu qud va dén dan én
dinh. Cu thé, FED dé dung tang 1&i sudt va duy tri muc 18i sudt & muc 5,25% - 5,5% tU thang gilia ném
2023, ngdn hang trung uong chéu Au (ECB) cling duy tri @i sudit & muc 4,5% tU thang 9/2023 va ¢
du bdo vé cdc dot gidm I&i sudt trong ndm 2024.

Trong khi dé, mdc du phuc héi khéng déng déu, tang trudng clia Trung Quéc van vust muc tiéu 5,2%;
tuy nhién tinh trang gidm phdt lién tiép trong 3 thdng cudi ndm cho thdy Chinh phd Trung Quéc co
thé cdn cdc chinh sdch manh mé hon dé hd trg nén kinh té.
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Kinh té Viét Nam

NAam 2023, kinh té Viet Nam tang trudng chdm lai do khé khdn todn cdu va han ché ndi tai. Tuy nhién,
nha nhiing gidi phdp déng bd ti Chinh phi va cde co quan ban, nganh, kinh té Viét Nam van xudt
hién nhiéu diém sdang nhu: Khung phdp ly ti€p tuc dugc hodn thién, kinh t& vi mé 6n dinh, lam phat
dugc kiém sodt, gidi ngdn vén ddu tu cdng tang cao so vai ndm 2022, xudt nhdp khdu bdt ddu co
ddu hiéu phuc héi trd lgi... Trong ndm, déng luc tdng trudng chinh cda nén kinh té Ia ddu tu céng do
Chinh phl diéu hanh chinh sdch tai khda md réng, hd trg nhu cdu ngdn han, logi bd cdc rao cdn ddi
vdi viéc thuc hién hiéu qud ddu tu cdng va gidi quyét cdc diém nghén co sé ha tang, ti dé dé hd trg
nén kinh t& phuc héi va thic ddy tang trudng dai han. Cau tiéu dung trong nudc mac du cé ddu hiéu
chiing lai, nhung cling la déng luc tang trudng. Bong luc nay dugc hd trg tu viéc gidm thué sudt
VAT 2% va tdng luong Khéi Nha nudc va luong huu. Trong khi dé, tinh hinh thu hut vén ddu tu nudc
ngodi van ti€p tuc khd quan trong béi cdnh thuong mai, ddu tu todn cdu bi thu hep, cho thdy Viét
Nam van la diém dén hdp ddn clia cde NDT nudc ngodii.

- Kinh t& vi mé 8n dinh, cac can ddi I6n dugc ddm bdo.
NAam 2023, bdt chdp khd khdn todn cdu va han ché ndi tai, GDP cd nudc tdng trudng khodng
5,05% so v&i ndm 2022, du thdp hon so véi ké hoach 6% - 6,5% nhung vén thuéc nhém cdc nudc
t&ng trudng cao trong khu vuc va thé gidi. Chi sé gid tiéu dung binh qudn ndm tdng 3,25%, thdp
hon muc tiéu dé ra khodng 4,5%. Thi truong tién té, ngogi héi co bdn 8n dinh, mat bang 1&i sudt
giam khoding 2% so v&i cudi ném 2022. Do do, Fitch Ratings dé néing xép hang tin nhiém Quéc gia
dai han ctia Viét Nam lén muc BB+ (t& muc BB), vdi trién vong “On dinh”.

+  Xuét nhdap khdu gidm t&c nhung van duy tri xu huéng xudt siéu.
Theo da kho khdan chung clia nén kinh té todan cAu, xudt nhdp khdu cling chiu anh hudng tiéu cuc.
Theo dé, tinh chung cd ndm 2023, t8ng kim ngach xudt, nhdp khdu hang héa use dat 683 ty USD,
gidm 6,6% so véi ndm 2022; trong doé xudt khdu gidm 4,4%; nhdp khdu gidm 8,9%. Trong bdi cdnh
do, xudt khdu néng sdn da tré thanh diém sang ddng ghi nhdn khi gid tri kim ngach nam 2023 dat
trén 53 ty USD. N&i bat nhdt la su but phd manh mé clia nhirng mat hang thé manh la gao va
rau quda.

+ Thu hat vén FDI duy tri da tding trudng tich cuc.
Thu hut ddu tu nudc ngoai (FDI) van gilr vimg véi muc tang 32,1% so vai cung ky nédm 2022, dat
hon 36,61ty USD, I& n&dm cao thir ba trong giai doan ti 2008 dén nay. Trong téng vén dang ky hon
36,6 ty USD, thi vén ddng ky mai dat gdn 20,19 ty USD, tdng 62,2% so véi cung ky ndm 2022. S6 du
dn dang ky mai cling dat 3.188 du dn, tang 56,6%. Nhu vay, cd du dn mdi va vén dang ky mai déu
tdng manh.

- DAdu tu cdng tiép tuc la déng luc téing truéng kinh té.
Trong bdi cdnh kho khdn chung clia nén kinh t&, Chinh pht ti€p tuc diéu hanh chinh sdch tai khdéa
ma& réng bdng cdch tang cudng gidi ngdn vén dau tu céng. Ddc biét, dau tu céng dugc co cdu
lgi theo hudng co trong tam, trong diém, tdp trung cho cdc du dn ¢cé tinh lan téa cao, tao ddng
luc phdt trién, lién két vang.

Ddu dn kinh té Viét Nam ndm 2023

GDP XUAT KHAU NHAP KHAU

1 5,05% V4,4% v 8,9%

so vai cung ky so v3i cung ky so vai cung ky

CHi SO GIA
TIEU DUNG CPI TY GIA USD/VND GIAI NGAN VON FDI

*3,25% L 23,18 ty USD
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1- TiNH HINH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2023
Nganh Ngén hang Viét Nam

D& ung pho véi nhing bién déng nhanh cla tinh hinh thé gidi va trong nudc, ngay tu ddu ndm 2023,
NHNN d& chi déng bdam sdt dién bién dé kip thai diéu chinh chinh sdch, ban hanh va trién khai thuc
hién déng bd, t8i uu cdc cdng cu va gidi phdp, gop phdn én dinh kinh té vi mé, kiém sodt dugc lam
phdt & muc thdp, hd tre phuc héi tang trudng kinh té va ddm bdo su phdt trién an todan clia hé théng
cdc TCTD. Du ng tin dung todn ngdanh ndm 2023 tdng 13,7%, ddp Ung nhu cdu vén clda nén kinh té
vai su bat t&ng manh mé trong thang 12/2023. Bong luc tdng trudng tin dung dén tir khdch hang té
chuc. Trong khi do, huy dong thi trusng 1tdng trudng & muc thdp hon tin dung, tang 11,1%. Ngudn vén
KHDN phuc héi t&t sau khi gidm sdu & cdc quy ddu ndm. Ngudn vén KHCN chiém ty trong Idn do thi
trusng chung khodn va bdt déng sdn tdng trudng khdéng nhu ky vong nén ddn cu lua chon kénh an
todin dé gilr tién.

@ Tang trudng huy dong (%) T&ng trudng tin dung (%)
13,9% 14,0% 14,2%
13,6% o 13,6% 13,7%
12,2% 1,1%
92% 8,0%
2019 2020 2021 2022 2023

Nguén: NHNN, Téng cuc Théng ké

Trong nadm 2023, NHNN dd trién khai déng b, linh hoat cdc gidi phdp diéu hanh chinh sdch tién té,
cu thé:

+ Thuc hién 4 lan cdt gidm 1&i sudt diéu hanh, tiép tuc duy tri chinh sdch ndi léng nhém hé trg doanh
nghiép phuc héi va phdt trién san xudt kinh doanh theo chu truong ctia Chinh phu. Theo dé, cdc
NHTM cling diéu chinh gidm dan 1&i sudt huy déng dé tao diéu kién gidm LSCV, phu hop véi diéu
kién thuc té.

+ Ban hanh va trién khai nhiéu chinh sdch nhdm hé trg ngudi dan, doanh nghiép, dién hinh nhu:
Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN ngady 23/4/2023 clia Théng déc NHNN quy dinh vé viéc TCTD, CN
ngdn hang nudc ngodi co cdu lai thdi han trd ng va gid nguyén nhém ne nhdm hé tro khdch hang
g&p kho khan..

+ Biéu hanh linh hoat chi tiéu tang trudng tin dung trong todin hé théng dé ddm bdo du dia ddp ung
nhu cdu vén clia nén kinh t& va an todn hé théng té chuc tin dung.

+ Tich cuc trién khai chuyén d&i s6 trén quy md todn ngdanh, ddy manh phdt trién kénh giao dich thanh
todn khéng dung tién mdt, gioo dich qua kénh Internet, dién thogi di déng va QR Code... Cdc hé
théng thanh todn dugc vén hanh 8n dinh, théng sudt va an todn, gép phdn hé tre khd ndng tiép can
dich vu ngdn hang, gidm chi phi thanh todn, tdng cudng tinh minh bach trong nén kinh té.

+ Chu déng diéu hanh ty gid linh hoat trong bdi cdnh nén kinh té trong va ngodi nudc con nhiéu bién

déng, gitr 8n dinh dugc thi trudng ngoai té va han ché dugc cdc bién déng Idn trong ngdn han
cua ty gid, én dinh gid tri déng tién, dam bdo thanh khodn théng suét.
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TRIEN VONG MOI TRUGNG KINH DOANH NAM 2024

Trién vong kinh té& vi md thé gidi trong ndm 2024

TAng trudng kinh t&€ todn cAu ndm 2024 dugc du bdo gidm so vai cdc du bdo trudc ddy. Cdc rdiro
cdn tré da tang trudng kinh té thé gidi van dang hién hiru va mot sé xu hudng mai xudt hién, nhu:

Cang thdng dia chinh tri tai moét sé khu vuc trén thé gidi;

Canh tranh gay gdt trén cdc mat trén cla hai cuc kinh té Trung Qudc - My va cdc
déng minh du bdo gia tang trong thdéi gian tdi,

%% Tdc déng cua chinh sdch tién té thdt chat dé chéng lam phdt, chinh sdch hd tro tai

ﬁ khéa thu hep ddén trong béi cdnh no cdng cé ddu hiéu téng cao. Tac dong tré cla viéc
thdt chdt cung tién & moét s6 ngdan hang trung uong cé thé nhdn thdy rd & cdc nén kinh
té phdt trién, vdi téc dé tang trudng trung binh chdm Iagi, dusc du bdo khodng 1% vao
ndm 2024 (Nguén: IMF).

Bén canh cdc rui ro, dd tang trudng cla kinh té thé gidi nadm 2024 cling van sé ducc hdu thudn tu
mot s& yéu té thudn lgi, bao gém:
A Cdc cam két va thoa thudn vé todn cdu hoa tuy ching lai & cdp do toan cdy,
S nhung cdc dong chdy cla todn céu hoa van tiép tuc dién ra & cdip dé khu vuc va
song phuong;

o

ddc biét Ia xu husng chuyén déi xanh va lién két kinh té sau dai dich COVID-19 tiép
tuc dugc thuc ddy. Ngodi ra, su phdt trién nhanh cta chuyén ddi sé nhd Cdch mang
Coéng nghiép 4.0 dang tiép dién sé& tao ra nhiing dét phd mai hé tro da tdng trudng
cla kinh té toan cdu.

'q Mot s6 dong luc tdng trudng mdi xudt hién cla kinh té thé gidi trong giai doan nay

o CAC NEN KINH TE CAC NEN KINH TE

THE GISI PHAT TRIEN DANG PHAT TRIEN

2023 2024 2023 2024 2023 2024
IMF
(10/2023) 30 29 15 14 4,0 39
OECD
(11/2023) e e 167 ks ) )
wB
(6/2023) 21 2,4 07 12 4,0 39

Ngudn: Téng hop tir cdec bdo cdo nghién cuu cia IMF, WB vas OECD

Lam phdt toan cau dugc du bdo sé gidm dan, tU 8,7% ndm 2022, 69% ndm 2023 xudng con 5,8%
nam 2024 (Ngudn: IMF). Theo nhdn dinh cla cdc chuyén gia, dp luc gid cd trén thé gidi sé gidm bdt
khi cdc quéc gia duy tri chinh sdch tién té thdt chdt, gid ndng lugng gidm, cung vai thi trusng lao
déng manh.
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Trién vong kinh té Viét Nam trong ném 2024

NAm 2024, kinh té Viét Nam dugc du bdo tiép tuc cé nhiéu thudn Igi song cling phdi déi mat vdi
khéng it thdch thic. Trong béi cdnh khd ndng phuc héi cla kinh té€ toan cdu chua ré rang, tdc déng
U su suy gidm cla nén kinh té thé gidi nhiéu khda ndng van sé tiép tuc tdc déng tdi nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién, nhiing diém sdang ctia kinh té Viét Nam trong nadm 2023 bdt déu cho thdy nhing ddu
hiéu phuc héi, khdi sdc, tao tién dé dé Viet Nam budc vaio ndm 2024 vai tadm thé lac quan, tin tudng.
N&m 2024, xudt khdu, déu tu céng va FDI dugc ky vong tiép tuc Ia nhimg déng luc hé trg cho tang
trudng kinh té.

+ Xudt khdu du kién tré lai da tang trudng, nhd su héi phuc cla thi trusng cdng nghé todn cdu giup
cho luc cdu cdi thién déi véi cde mdt hang chi luc nhu: Bién tl, mdy tinh, dién thoai. Bén canh do,
xudt khdu ndng sdn véi cdc mat hang nhu: Gao, ca phé... tiép tuc la diém tua, hudng loi tu gid cd
qudc té duy tri muc cao do ngudn cung eo hep.

+ Pdu tu cdng dugc ky vong tiép tuc tao hiéu ung lan tda dé kich thich t&ng trudng vé phia téng
cdu. Chinh ph d& giao ké hoach ndm 2024 véi s6 vén hon 677000 ty déng (Quyét dinh s 1603/
Qb-TTg), so v&i muc usc thuc hién nam 2023 Ia 580.000 ty déng. Nha cde gidi phdp don déce sat
sao va guyét liét cta Chinh pht va co quan qudn ly, tién dé gidi ngan & nhiéu du dn trong diém
dd cdé xu hudng tdng téc 16 rét tir nlia cudi ndm 2023. Do dd, gidi ngdn ddu tu céng trong ndm
2024 dugc ky vong tiép tuc gia téc, lugng vén thuc hién co thé dat 90% - 95% ké hoach va tang
5% - 10% so v&i ndm trudc.

+ Déng vén FDI ducc du bdo tiép tuc trién vong hia hen trong néim 2024. V&i méi trudng kinh té - xé&
hoéi 8n dinh, ngudn nhdn luc déi dao, tich cuc thic ddy cdc hiép dinh thuong mai tu do va ndng
cdp ddi tdc chién lugce todn dién véi cdc nén kinh té hang ddu, Viet Nam la qudc gia tiém ndng
trong chién lugc da dang hoa chudi cung Ung clia cdc nhad sdn xudt.
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Bén canh do, trong ndm 2024, NHNN du kién sé& tiép tuc thuc hién chinh sdch tién t& chd déng, linh hoat,
phdi hop déng b, hai hda, chét ché vai chinh sdch tai khoa va cdc chinh sdch kinh té vi mé khdc.

Pinh huéng tdng truéng tin dung ndm 2024 khodng 15%, v&i ky vong phuc hdi kinh té tu 3 dong
luc: (i) Thuong mai todn cdu cdi thién khi hang tén kho cham ddy va céu phuc héi khi lam phat du
bdo ha nhiét tai hdu hét cdc nén kinh té Ion; (i) Tiéu dung ndi dia héi phuc dan nha lam phdt ducc
kiém sodt va du lich quéc té 18y lai téc dé tang trudng nhu giai doan trudce dich COVID-19; (i) B&u
tu tu nhén cdi thién vai hd tro tu chinh sdch tai khoa (thué VAT 8%) va chinh sdch tién té (1ai sudt
duy tri 8 muc thdp), thic ddy doanh nghiép md rong hoat déng kinh doanh.

L&i sudit: NHNN duy tri chinh sdch tién té linh hoat, ndi ldong thic ddy nén kinh té&, tuy nhién van than
trong trong viéc kiém sodt lam phat (4% - 4,5%).

Ty gid ky vong ti€ép tuc ha nhiét do chénh I&ch I&i sudt USD va VND sé& gidm dan. Béng thai dp luc
lam phdt trong ndm 2024 khéng qud I6n do cdc tdc ddng dén lam phdt chinh khéng con nhiéu du
dia tang (gid ddu, gia hang hoa...).

MUC TIEl{
IMF ADB WB QUOC HOI
DEI bdo tdng trudng GDP Viét Nam 69% 6% 55% 6% - 6.5%
ndm 2024
Du bdo t6c do tdng chi s6 gid tiéu 1% 4% 4% - 4.5%

dung (CPI) binh quan
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Kinh té thé gidi va Viét Nam trong ndm 2023 Ia mét buc tranh pha trén
nhiéu gam mau sdng, to6i. Mdc du méi trudng kinh té dé ghi nhdn nhiéu
diém sdng tich cuc, tuy nhién cling d8i mét véi khdng it khé khan, thach
thuc. Trong bdi cAnh dé, vdi tinh than “trong NGUY cé CO”, VietinBank
dé& chu déng, linh hoat dua ra cdc gidi phdp thich ung véi bién chuyén
thi trudng, duy tri hiéu qud kinh doanh tdng trudng bén viing, déong
thai tich cuc di ddu trién khai thuc hién cdc chl truong, chinh sdch 16n
ctia Bdng, Chinh phu va Nha nudc.

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023

Nam 2023, VietinBank dé tich cuc trién khai déng béd cdc gidi phdp kinh doanh, ddy
manh déi mdi sdng tao, chuyén ddi manh mé& mé hinh tang trudng, chuyén dich
nhanh co cdu thu nhdp. Vaéi chién luge khdach hang la trung tam, VietinBank xdc dinh
phuong thdc canh tranh theo hudng chu trong phdt trién gidi phdp ngdn hang tai
chinh hién dai, ndng cao nang luc tu van, chat lugng dich vu, ddp ung t6i da nhu cdu
tdi chinh cldia khdch hang. Quy mé kinh doanh lién tuc dugc md réng song hanh cung
vGi chdt luong tai san dugc nang cao. Co cdu ngudn von dugc can déi theo husng
t8i uu, phu hop vai tang trudng tin dung, déng thai két hop vai ddy manh sé héa dich
vu nhdm t&i uu héa hiéu qud kinh doanh toan hang.

1. Cang c6 nén tang vén viing chdc

+ Von diéu lé trong ndm 2023 cla VietinBank téng lén gan 53.700 ty déng théng qua
phdt hanh cé phiéu dé tra cd tic tu loi nhudn nam 2020. B6 dém vén dugc tdng
cusng sé&hd trg téiuu chiphivén, gdp phdntich cuc trong viéc tao nguénluc chotdng
trudng HDKD, giup Ngén hang but phd cd vé quy mé I1an chdt lugng trong tuong lai.

[e— I T &£
2. Quy mo6 hoat déng duy tri nhip dé téng trudng tich cuc

+ Quy md téng tdi sdn tai ngdy 31/12/2023 Ian ddu tién vugt mée 2 triéu ty déng, dat
2,03 triéu ty déng, t&ng 12,4% so véi ndm 2022.

« Du ng tin dung dat 1,48 triéu ty déng, tang 15,5% so va&i cung ky ndm trudc va
thudng xuyén tdng trudng cao hon trung binh nganh. Trong dé: Cho vay khdch
hang dat 1,47 triéu ty dong, té&ng 15,6% so vsi ndm 2022. Co cdu tin dung chuyén
dich tich cuc, vla téang trudng vé quy md & tat cd cdc phdn khic via chuyén dich
sang cdc phdn khuc co hiéu qud sinh Isi cao Ia bdn l1é va DNNVV theo dinh hudng
chién luoc cua VietinBank.

+ Co cdu ngudn vén huy déng tai ngdy 31/12/2023 dat 1,53 triéu ty déng, tang 13,.9%
so vai ddu ndm. Trong dé: Tién guli khdch hang dat 1,4 triéu ty déng, tdng 12,9% so
vGi ndm 2022; phdt hanh gidy td cé gid dat 115 nghin ty déng, tang 26,3% so vdi
cung ky n&m trudce. Bdc biét, trong bdi cAnh thi trudng khoé khdn, CASA todan ngdnh
suy gidm, ném 2023, CASA cua VietinBank van phuc héi manh mé, ty trong CASA
dat 22,5% (t&ng 2,5% so vai ndm 2022).

THI PHAN TIEN GUI THI PHAN CHO VAY
o, (o)
110,4% 110,9%
(Tai thai diém ngay 30/11/2023, nguén: NHNN) (Tai thai diém ngay 31/12/2023, nguén: NHNN)

“LINH HOAT, CHU DONG THICH UNG”

3. Chdt lugng tin dung ti€p tuc dugc cdi thién

+ Ty lé no xdu/du ng cho vay trén co s hop nhdt tai thai diém ngdy 31/12/2023 dat
1,13%, trong khi ty I& no xdu theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021 cla
NHNN trén sé liéu rieng lé dat 1% vao cudi ndm 2023, thdp hon ty & ng xdu todn
ngdnh va ld ngdn hang duy nhdt trong nhém cdc NHTM hang ddu gidm ty 1& ng
xAu so vai ndm 2022. Cdc chi tiéu vé no xdu déu tudn thi han muc k& hoach NHNN
va BHDBCD giao.

+ Ty lé du phong bao pht ng xdu cho vay va trai phiéu ndi bdng ndm 2023 a1 167,2%,
tiép tuc duy tri & muc cao.

4. Pdy manh chuyén dich co cdu nguén thu

+ Téng thu nhdp hoat déng ndm 2023 cua VietinBank dat 70,5 nghin ty déng, tang
10% so vai clng ky ndm 2022. Ngan hang ddy manh chuyén dich co cdu thu nhap
thédng qua cdc gidi phdp tai chinh todan dién, cdi thién chdt lugng SPDV...

+ Thu nhd&p 1&i thudn (khdng gém thu phi bdo l&nh) dat 51,6 nghin ty déng, téng 10%
S0 VGi cling ky ndm trudc do Ngdn hang thuc ddy tang trudng du ng tin dung nhdm
cung Ung vén cho nén kinh t&, di déi vai kiém sodt tét chdt luong no.

+ Thu nhdp ngodi I&i déng gop 269% téng thu nhdp hoat déng véi ddng luc chinh
tU cdc nghiép vu 16i bao gém bdo lanh, Tai trg Thuong mai, kinh doanh ngoai té...
Trong do: Thu nh@p thudn tu hoat ddéng dich vu (gém thu phi bdo 1&nh) ndm 2023
dat 8,5 nghin ty dong, t&ing 25,7% so vai ddu ndm va thu nhdp thudn ta HDKD ngogi
héi tiép tuc tang trudng 19,5% so vai nadm 2022, khdng dinh vi thé Top déu cla
VietinBank vé& doanh sé va thi phdn kinh doanh ngoai té trén thi trusng.

g i T

5. Téi uu héa hiéu qud str dung chi phi hoat déng

+ Ty 1& CIR n&dm 2023 cua VietinBank dat 29% thdp hon so véi muc 299% cda ndm
2022. VietinBank ludn t&i uu hiéu qud st dung va qudn tri chi phi hoat déng, uu tién
cho cdc hoat déng thuc ddy kinh doanh, cdc du dn trong diém cta Ngan hang.
Bén canh do, trong nam 2023, tdng thu nhdp hoat déng cua VietinBank tiép tuc
duac cdi thién, dat téc doé tang trudng cao hon téc dd téng trudng clia chi phi hoat
doéong cling giup gidm ty 1é CIR.
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6. Két quad kinh doanh tdng trudng én tugng 9. Diém tua cho cdc du dn xanh huéng téi PTBV

+ Trong bdi cdnh nén kinh té trong nudc va qudc té co nhiéu khd khdn, thdch thic, + Hudng téi muc tiéu dua VietinBank trd thanh ngdn hang tién phong trong linh vuc

vaind luc, quyét tdm clia todn hé thdng VietinBank, Igi nhudn trudc trich DPRR ném
2023 dat hon 50,1 nghin ty déng - muic cao nhdt tu trude dén nay, tuong duong
t&ng 1M,5% so véi ndm 2022. Lgi nhudin trudc thué riéng lé VietinBank dat 24,2 nghin
ty déng, tang 17,8% so véi ndm 2022 - hodn thanh 108% muc tiéu ké hoach
DHBCD giao, Igi nhudn trudc thué hgp nhdt dat 25 nghin ty déng, tdng 18,3%
so v&i ndm 2022.

ROA va ROE ndm 2023 cdi thién so véi nam 2022, lan luct dat 1,3% va 171%.

Trong ndm 2023, VND gidm gid so v&i hdu hét cdc ngoai té (so véi déng Bé la My
USD, VND gidm khodng 3%, phu hop véi dinh hudng diéu hanh ctia NHNN. Déi vai
|&i sudt, trong bdi cdnh 1&i sudt thé gisi tang va neo & muc cao, NHNN da diéu
hanh gidm 18i sudt dé hd trg, thdo g& khé khdn cho nén kinh t&. Trong bdi cdnh
dé, VietinBank da trién khai cdc bién phdp linh hoat nhdm han ché dnh hudng cta
bién dong ty gid va l&i sudt, do doé, két thuc ndm 2023, hoat déng kinh doanh clia
VietinBank van ghi nhan két qua tich cuc. (Chi tiét xem tai trang 75)

Néng tdm céng nghé véi Chuong trinh Chuyén déi sé toan dién

Nam 2023, VietinBank trién khai chuong trinh tu van Chuyén ddi s& hoach dinh
chién lugc chuyén déi todn hang gdn lién vaéi dinh hudng phadt trién trung - ddi han
cla ngdn hang.

VietinBank ddy manh cung cdp SPDV qua kénh s8, tang cusng tu déng héa quy
trinh, ma réng két néi ddi tdc qua hé sinh thdi Open API, ERP...

. Thuc ddy hoat déng Ngdan hang sé

Da&i v6i phdn khuc KHCN, VietinBank iPay vai hon 150 tinh ndng, tién ich giup
Ngudi dung tén hudng cudc séng tron ven, t6i uu Nnhdt theo tiéu chi "All in one”,
két ndi t&i hon 2.400 nha cung cdp, ddp ung ddy du nhu cdu cua khdch hang
"Van tinh ndng, trdm tién ich”. Tinh dén ngay 31/12/2023, VietinBank dang co
gdn 7.8 triéu khdach hang bdn lé st dung iPay, tang 24,2% so vdi cung ky ndm
2022; dat 786 triéu gico dich, tdng 58,5% so va&i cung ky ndm 2022.

Dai vai phdn khic KHDN, nén tang Ngdn hang sé VietinBank eFAST dugc xem 1a
"trg ly tai chinh s8" véi hon 130 tinh nang. Tinh dén ngdy 31/12/2023, s& lugng khdch
hang t6 chuc st dung eFAST dat 226 nghin khdch hang, tang 18% so véi nam 2022,
s6 lugng giao dich qua kénh eFAST dat 32,5 triéu giao dich, tang 0,1% so vdi cung
ky ndm 2022. Gid tri giao dich qua kénh eFAST dat 6 triéu ty déng, tdng 18% so vdi
ddau né&m.

TY LE GIAO DICH QUA iPAY TY LE GIAO DICH QUA KENH eFAST
CUA KHBL CUA KHDN

92% 82%

VlethczmkQ
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tin dung xanh, tdi trg bén ving tai VietinBank, Ng&n hang chu trong PTBV, trién
khai cdc chuong trinh tai tro vén trong linh vuc nang luong xanh, xudt khdu xanh
va cdng trinh xanh; ti€én hanh ky két thda thudn hop tdc véi BO Tai nguyén va Moi
trudng, ky két thda thudn vsi Ngén hang MUFG quy mé huy déng lén tai 1ty USD
tai COP 28.

K&t thuc n&m 2023, ty trong tdi trg du dn xanh trong téng du ng tin dung ctia Ngdn
hang dat 3,2%, vsi gén 1.000 khdch hang dé ky két hop déng tin dung trong cdc
[inh vuc PTBV.

10. Tich cuc thuc thi c6 hiéu qud dudng 16i, chi truong cia Pdng va Nha nuéc va

cdéng tac an sinh, xé hoi.

Bdm sdt, thuc hién chu truong, chi dao ctia Chinh phi va NHNN, VietinBank dé nd
luc kiém sodt chi phi va qudn ly t&t chdt luong tdi sdn, tao diéu kién trién khai déng
b6 cdc gidi phdp, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung vdéi I8i sudt uu ddi, dinh
hudng tdng trudng tin dung vao cdc linh vyc sdn xudt, kinh doanh, tin dung “xanh”,
cdc linh vuc uu tién. VietinBank cling phdn bé ngudén luc vao cdc khu vuc kinh té
trong diém, déng hanh cuing cdc vang va cdce dia phuong dé thuc ddy kinh té ving,
dong gop tich cuc vao su phdt trién cla ddt nudc.

Ngdan hang clng di ddu trong viéc trién khai HTLS theo Nghi dinh 31/2022/ND-
CP, Thong tu 03/2022/TT-NHNN va Théng tu 02/2023/TT-NHNN theo chi dao cla
Chinh pht, NHNN. Déng thdi, VietinBank dé trién khai chuong trinh uu ddi cho vay
nhd & x& hdi, nha & cdng nhdin, dy dn cdi tao, xdy dung lai chung cu ct theo Nghi
quyét s6 33/NQ-CP.

Trong n&dm 2023, VietinBank danh nguén luc hd trg cho cdng tdc an sinh x& hoi vai
téng s6 tién gan 300 ty déng.
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CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2023
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VietinBank da trién khai déng bd cdc gidi phdp diéu hanh chi déng, théng nhdt xuyén sudt ta TSC
dén cdc don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo dién bién thi trusng. Cu thé:

|
4. Chu trong céng tac chuyén déi sé, tap trung cai thién manh
mé SPDV ¢6é ham lugng cdng nghé cao nhdm ndng cao chét
luong phuc vu khdach hang.

1. Trién khai quyét liét tdi cdu tric danh muc tin dung theo huéng
ndng cao hiéu qud sinh I8i va chét luogng tai san.

A RN N QL INI T[T

. . O . .

. 2. Tiép tuc tdng cudng ndng luc tai chinh, ndng cao hoat déng (o) g . . - - L., . .
quén tri tai chinh tir céng tdc lap k& hoach, gidm sat va diéu ﬁ : = :ﬂgm o C‘;‘,‘-’L ‘t’,he dch‘“ 'Ff?g t“&;“"b’;ggg CED Gt
o hanh tai chinh, kiém sodt chi phi hoat déng. ong tham dinh tin dung va tang cuong .

m -

t6i uu héa hiéu qué sir dung vén trong béi cdnh thi truéng cé

_d]]ﬂ]_ O 3. Linh hoat diéu hanh céng tdc cdn déi vén va chinh séch I&i sudt,
= @ nhiéu dién bién phuc tap.

7. Kién todan va néng cao hiéu qud hoat déng bé mdy té chic

6 § . mang lugi, ndng cao chét lugng nguén nhén luc vé céng tdc
o cdn bd, téng ndng sudt lao déng, cdi ti€n cdc chinh sach
(, . tién luong, ddi ngd, nhén su; thac ddy thuc thi VHDN.
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DANH GIA VI THE HOAT DPONG CUA VIETINBANK SO VGI NGANH

Trén hanh trinh 35 ndm xdy dung va phat trién, VietinBank tu hdo khi dé tao Idp ducc mot hé sinh thai
tai chinh todn dién trén moi linh vuc, néing cao vi thé canh tranh, mang lai gid tri gia tdng cho khdch
hang, ngudi lao déng, cd déng, cong déng va xd hoi.

La mét ngdn hang ¢ vai tro tru cot trong nén kinh t€, ede chi tiéu quy mé cla VietinBank ludn ding
trong Top dau ctia nganh (VBL, TTS, nguén vén huy déng, du ng tin dung, CASA...), thé hién tam véc
va ndng luc vimg manh ctia moét dinh ché tai chinh uy tin hang dau.

Bén canh do, Ngdn hang cling chu trong Idy hiéu qud lam thudc do trong moi hoat déong. Cdc chi
tiéu vé hiéu qua lién tuc ducc cdi thién qua cdc ndm nhd ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp va
t6i uu héa chi phi hoat déng. Trong nhiing ndm qua, VietinBank luén ndm trong nhém nhiing ngdn
hang cé 18i thudn tir hoat déng dich vu cao nhdt nganh, trong khi do, ty [é CIR dugc kiém sodt t&t &
muc thdp va ndm trong nhém thdp nhdt todn nganh.

HDKD cla ngdn hang dugc tdi cdu tric dé hai hda vsi hé thdng QLRR va khdu vj rii ro masi clia
VietinBank. Ng&n hang luén cht déng kiém sodt chdt luong tai san vai ky luat chdt ché, do do edae
chi tiéu chdt lugng ludbn ndm trong Nhom nhiing ngén hang tét nhat nganh. Ty 1é ne xdu lién tuc gidm
trong khi ty 1& bao phd ng xdu duy tri & muc cao.

134 \/|et|nBc::|nkQ
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Ddc biét, theo Bdo cdo 100 thuong hiéu hang déu Viét Nam ndm 2023 cla Brand Finance, gid tri
thuong hiéu cua VietinBank dugc ddnh gid tang thém 22,4% so vai ndm 2022 |én muc 1,302 ty USD.
Ddy la ndm thu 2 lién tiép VietinBank lot vao Top 10 Thuong hiéu gid tri nhdt Viét Nam. Trong 9 ném
qua (2015 - 2023), gid tri thuong hiéu VietinBank dé tang gdp 6,7 lén tu muc hon 193 triéu USD ghi
nhé&n vao ndm 2015.

GIA TRI THUONG HIEU VIETINBANK

1,302 ty USD

22,4%

so v&i nédm 2022, theo Brand Finance

Nang gid tri cudc son9
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Trén co s& nén tang ving chdc trong thai gian qua, VietinBank dé& xdc dinh cdc nhiém vu trong tam MOT 86 GIAI PHAP CHO DAO TRI EN KHAI

trong ndm 2024, tiép tuc trién khai quyét liét cdc bién phdp diéu hanh, thuc ddy kinh doanh bdm sdt - o

dinh hudng, chi dao cla Chinh ph va NHNN cling nhu dién bién thi trudng song song vdi viéc tiép o
tuc thuc hién cdce chinh sdch hé trg ngusi dan, doanh nghiép. Mét sé muc tiéu chinh trong HDKD ndm HDKD TRONG NAM 2024 GOM'
2024 VietinBank dang trinh cdc co quan Nha nudc cd thdm quyén phé duyét nhu sau:

T6 chuc trién khai cdc gidi phdp vé tién té, tin dung, ngoai héi, thuc hién trién
khai phuong dn co cdu lai gdn véi x ly ng xdu theo dinh hudng chi dao cla
Chinh pht va NHNN.

UG U L LTS Tiép tuc tdng trudng quy md du ng bén viing, tdng ty trong cdc sdn phdm cé

tdng trudng tu Thuc hién theo han muc tdng trudng hiéu quad cao va rui ro trong han muc quy dinh, da dang hoa khd néing ti€p can
80/ __Ioo/ tin ldung o:’uoc INHNI\.IA\phé\duy(,fet va djnh’ dich vu tai chinh ngén hang cho nén kinh té.
o (o] hudng chinh sdch diéu hanh tin dung cua
NHNN trong tung thdai ky

Qudn tri hiéu qud cdn déi vén, ddm bdo an todan thanh khodn; ddc biét chu
trong tdng trudng ngudén CASA va cdc ngudn vén co chi phi thdp.

Téng ty trong thu ngoai Idi, cdi thién manh mé, todn dién chdt luong SPDV.

. o - Tiép tuc ddy manh ung dung céng nghé, sé hoa trong moi mdt hoat déng,

' = = bdm sdt ké hoach chuyén déi s& Nganh Ngdn hang theo dinh hudng ctia Chinh

NGUSN VSN HUY DONG TY LE NG XAU/DU NG TiN DUNG o i P pht va NHNN tai QD 810/QB-NHNN. Trién khai chuong trinh Chuyén déi sé
g 5t : : | ; Project XO1 hudng t&i muc tiéu tréd thanh ngdn hang sé hang ddu Viét Nam,

T&ng trudng phu hop véi téc dd tdng < -I 80/ L . ' : : ndng cao chdt lugng dich vu, tdng trdi nghiém cla khdch hang.
trudng tin dung, dam bdo cdc chisé an ! (o) . ;

todn thanh khodn

Ddy manh cdng tdc thu héi va xtr ly ng xdu. Tép trung ngudn luc véi nd luc cao
nhdt, dp dung todn dién va linh hoat, déng bd cdc bién phdp dé ddy nhanh
ti€n do thu héi no xdu, no XLRR, truc ti€p ndng cao déng gép vao hiéu qud cua
hé théng.

Ndang cao hiéu qud QTRR, bdo ddm su tudn thud, an todn trong hoat déng,
phat trién kinh doanh gdn lién véi kiém sodt chdt ché chdt lugng tin dung.

CAC TY LE AN TOAN HOAT BONG Tiép tuc thuc hién déng bd cdc gidi phdp nhdm ndng cao ndng luc tdi chinh,

Tud@n tht quy dinh ctia NHNN qudn tri, néng cao hiéu qud st dung chj phi hoat déng; uu tién~ddnh nguc:jn Iug
ngdn sdch cho cdc hoat déng thuc dday HPKD, cdc chi phi ho trg chuyén doi
s6 clia Ngdan hang, tiép tuc kiém sodt téc dod téing clia chi phi thdp hon téc do
tdng thu nhép.

Kién todn mé hinh té chiic mang ludi, néng cao nding sudit lao déng va chdt luong
nguén nhan luc.
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“LINH HOAT, CHU BONG THICH UNG"

4. GIAI TRINH CUA BAN DIEU HANH DSI VSI Y KIEN KIEM TOAN
Khéng co

5. BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI CUA BAN PIEU HANH

Trén hanh trinh 35 ndm xdy dung va phat trién, VietinBank ludn kién dinh khi thuc hién chién lugc PTBV : -
theo hudng tép trung vaio muc tiéu tang trudng kinh té dai han, song hanh véi cdc muc tiéu x& hoi : #:nr;'ﬁ'r;;l JE;MT."T"'T";_: - m%‘m”m .-
va méi trudng, dam bdo Igi ich hdi hda cho cho cde bén lién quan. Ngdn hang chi trong thuc hién S AR L \ ! /

cam két vé trdch nhiém x& hoi doanh nghiép va nd luc dong goép vao su phdt trién chung cla x& hoi NN LY 1 I [ 7

théng qua nhiéu chuong trinh thiét thuc, cé y nghia. W—— i U |

: 355w,

Chi tiét bdo cdo ddnh gid vé cdc ndi dung trén dugc trinh bay tai Phén 6 - Bdo cdo PTBV. i

b
=

Cdc dai biéu tham du Lé ky niém 35 ndm thanh Idp VietinBank
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1- DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG TRONG NAM 2023

N&m 2023 la ndm cé y nghia ddc biét, ddnh ddu hanh trinh 35 ndm xdy dung,
phdt trién vdi su trudng thanh, kién cudng va ddy bdn linh cla VietinBank.
Trong bdi cdnh nén kinh té con nhiéu bién déng thdch thuc, Ngédn hang da
ddy manh thuc hién chién lugc kinh doanh théng qua ddu tu nén tang céng
nghé&, da dang héa co cdu doanh thu, phdt trién khdch hang theo hudng
bén viing, kiém sodt tét rdi ro. Cung vdi nhiing né luc tang trudng kinh doanh,
VietinBank luén chl déng, tich cuc thuc hién tét trach nhiém x& hoéi, mang lai
nhing gid tri thiét thuc cho céng déng.

Cu thé&, HDQT ddnh gid vé cdc mdat hoat ddng cla VietinBank ndm 2023 nhu sau:

VE HOAT DONG KINH DOANH

Nam 2023, bam sat dinh hudng dé ducc théng qua tai BPHDPCD, véi su chi dao quyét liét ta HDQT va
su déng long clia toan thé CBNV, VietinBank dé hodn thanh xudt sdc nhimg muc tiéu kinh doanh ném
2023 vai nhiéu ddu édn ndi bat. Ngén hang tép trung ddy manh chién luge kinh doanh theo chiéu sdu,
chuyén dich co cdu ngudn thu hiéu qud theo hudng da dang hda, téng cudng phdt trién cdc hoat
dong phi tin dung, t6i uu hda chdt lugng hoat déng, qudn tri danh muc tin dung chét ché két hop vdi
Ung dung nén tdng cdng nghé hién dai. Nhiéu gidi phdp kinh doanh dé duac trién khai, bao gém:

Téing trudng tin dung cé chon loc gén lién véi tdng trudng theo nganh nghé, dia ban cé tiém ndng

» Du ng tin dung hop nhdt dat 1,48 triéu ty déng, tdng 15,5% so véi ndm 2022; téc doé tdng
trudng tin dung thusng xuyén duy tri 8 muc cao hon todn ngdanh, ddp Ung nhu cdu vén cla
nén kinh té.

»  Tiép tuc chuyén dich co cdu danh muc tin dung theo dinh huéng ddy manh tang trudng du
ng phén khuc KHBL va KHDN NVV, theo dé ty trong du ng binh qudin 2 phdn khuc tdng tu
63,35% nam 2021 1&n 63,73% téng du ng ném 2023,

» TAng trudng du no vao linh vuc sdn xudt kinh doanh, tin dung “xanh”, linh vuc uu tién, mai
nhon theo dinh hudng clia Chinh phu; cdc linh vuc thiét yéu clia nén kinh t&; uu tién ngudn
luc hé tro ngudi dan, doanh nghiép phuc vu hoat déng san xudt, kinh doanh, khdc phuc kho
khdn; cdc linh vuc sdn xudt, kinh doanh cé tiém ndng phuc héi tét va khai thdc tét cdc khu
vuc trong diém kinh t&, cdc linh vuc phu hop vai thé manh cla tiung dia phuong.

Tdng trudng ngudn vén hiéu qud, diéu hanh co céu vén theo huéng téi uu

»  Trong ndm, VietinBank dé trién khai déng béd cdc gidi phdp nhdm quadn tri hiéu qud can déi
vén, t&ng trudng ngudn vén huy déng én dinh, bén vimg, khai thdc linh hoat va da dang
cdc ngudn von trong va ngodi nudc. Ngudn vén huy dong hop nhdt dat gan 1,53 triéu ty
dong, tang 13,9% so véi ndm 2022,

» Bdng chuy, trong bdi cdnh thi trusng kho khdn, CASA toan nganh suy gidm nhung ngudn
vén CASA cua VietinBank van phuc héi manh mé, tang 27,2% so vaéi cudi ndm 2022; ty trong
CASA dat 22,5% (tang 2,5% so v&i ném 2022); qua dé hd trg tich cuc trong viéc kiém sodt chi
phi vén cla VietinBank.

»  VietinBank luén duy tri LDR va cdc ty [é thanh khodn ddm bdo tudn thd quy dinh ctia NHNN.
Ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp, néng cao chét lugng sén phdm dich vu

»  Nam 2023, VietinBank ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp theo hudng trién khai cdc
gidi phdp tai chinh todn dién, tron goi, cdi thién chdt luong SPDV; ddc biét cdc sdn phdm
phi tin dung cho cdc nhom khdch hang trong tdm, md réong tép khdch hang xudt nhdp
kh&u, KHDN NVV trong hé sinh thdi...

»  L&i thudn tU hoat dong dich vu dat 71 nghin ty dong, t&ng 21,4% so véi ndm 2022. L&i thudn
tr HDKD ngoai té dat 4,2 nghin ty dong, t&ng 19,5% so vai ndm 2022; VietinBank tiép tuc
dung top ddu vé cd doanh sé va thi phdn kinh doanh ngoai té trén thj trusng, gop phan cdi
thién co cdu thu nhdp cla VietinBank theo hudng bén viing. Thu nhdp ngodi l&i (bao gém
thu phi bdo 1anh) déng gép 26,9% téng thu nhép hoat déng clia ngdn hang.

142 \lletlnchke

o

“DAN DAT SU THAY POI”

Qudn ly rdi ro hiéu qua, ddy manh thu héi ng xdu, ng xur ly rui ro

»  TAng cudng cébng tdc qudn tri rdi ro, cdng tdc du bdo, nhdn dién cdc khdch hang tiém an
rdi ro, chu déng xdy dung cdc kich bdn chdét lugng no. VietinBank tdng cudng trich 1dp du
phong rui ro; trong do, sé du phong da trich I&p trong ndm 2023 la 25,1 nghin ty déng, s6 du
phong dugc sir dung dé XLRR Ia 26,8 nghin ty déng. Ty 1&é no xdu theo Théng tu 11 cudi ndm
2023 duoc kiém sodt & muc 1%, dam bdo muc tiéu dudi 1,8% theo k& hoach BHDCD giao.
Ty 1& bao phl ng xdu ndm 2023 la 167,2%, tiép tuc duy tri & muic cao.

»  Tiép tuc trién khai déng bd cdc gidi phdp thu héi, xa ly ne xdu, ng XLRR; trién khai céng tdc
XU ly no tdp trung déi vaéi cdc khodn ng Ién va Uy thdc xtr ly ng. Tuy nhién, do dnh hudng cla
thi trusng, thu ng XLRR dat 4,7 nghin ty déng, gidm 129% so ndm 2022 nhung van déng gop
tich cuc vao hiéu qud hoat déng ciia ngdn hang.

Ndng cao hiéu qud st dung, qudn tri chi phi

»  Hiéu qud s dung chi phi hoat déng tiép tuc dugc ndng cao, dat muc tét nhdt trong nhiéu
ndm qua. Trong ndm 2023, VietinBank t&p trung danh ngudn luc cho cdc khodn chi phi phuc
vu truc tiép HDKD, cdc hoat déng chuyén déi s6, tich cuc thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi, néng cao chdt luong dich vy, chdt lugng nhdan su dé tao tién dé cho su PTBV clia ngan
hang. Ty & CIR dugc kiém sodt t&t & muc 29%, ti€p tuc cdi thién so véi muic 299% clia ndm
2022, Ia muc hiéu qud hon so vaéi da sé cdc NHTM khdc.

Nhin chung, trong ndm 2023, vdi viéc ti€p tuc chd doéng tdi co cdu todn dién moi mat hoat déng,
chuyén déi manh mé& mé hinh kinh doanh, chuyén dich co cdu du ng, gia tang thu nhdp ngodi 1&i,
kiém sodt téi uu hoa hiéu quad sir dung vén va chi phi hoat déng clia ngdn hang; VietinBank dé ghi
nhdn nhiing két qud tang trudng khd quan. Loi nhudn trudce trich du phong rdi ro ndm 2023 dat hon
50 nghin ty déng, tuong ducng tang 11,5% so vai ndm 2022 va dat cao nhdt ti trudce téi nay. LNTT hop
nhdt dat 25 nghin ty déng, tang 18,3% so véi ndm 2022. LNTT riéng lé dat 24,2 nghin ty déng, t&ing 17,8%
sO VGi ndm 2022 - hodn thanh 108% muc tiéu k& hoach DHDCD giao, tao ngudn luc tdi chinh viing
manh dé VietinBank ti€p tuc phdt huy tét vai trd NHTM Nha nudc chu luc, tru cdt clia nén kinh t&, dong
gop 16n vao Ngdén sdch Nha nuéc va su phdt trién kinh té - x& hdi ddt nudce trong thai gian toi.

Clng trong ndm 2023, VietinBank trién khai cdc bién phdp ndng cao ndng luc tdi chinh,
thanh céng tang VDL 1én gén 53.700 nghin ty déng thdng qua phdt hanh ¢ phiéu
dé tra cé tuc tU lgi nhudn nam 2020, gop phdn tich cuc trong viéc tao nguén
luc cho tdng truédng HDKD.

Pac biét, VietinBank lién tuc trién khai cdc chuong trinh tin dung, mién,
gidm 1&i, phi cung cdc gidi phdp tai chinh toan dién; di déu trong nd
luc gidm 1Gi sudt huy déng, tiét gidm chi phi hoat déng, tao diéu
kién tiép tuc gidm LSCV. VietinBank hd trg doanh nghiép, ngudi
ddan bi dnh hudng bdi dich bénh, khdi phuc sdn xudt, kinh doanh;
xAy dung cdc chinh sdch, sdn phdm tao co ché linh hoat trong
tdi tro cdc du dn xanh.

K&t thuc ndm 2023, két qud tdng trudng & hdu hét cdc chi

tiéu kinh doanh di cung véi viéc kiém sodt va qudn tri tot rui
ro, ndng cao chdt lugng tdi sdn chinh la nén tang viing chdc
dé VietinBank khéng nguing bt phd, khdng dinh su minh
bach va todn dién trén hanh trinh hudng téi thanh céng.

oV 73

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023 143




[ 4

1- DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT BONG CUA NGAN HANG TRONG NAM 2023

VE CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH

Nam 2023, vai dinh hudng chién lugc rd rang va muc tiéu cu thé, HDQT VietinBank da dinh hudng, chi
dao BPH xdy dung cdc phuong dn hanh déng cu thé dé vuat qua nhiéu kho khan, bién déng cla thi
trusng, dam bdo tang trudng di déi vai kiém sodt chdt ché chdt luong tai san.

Cdc ddu dn ndi bat trong cdng tdc qudn tri diéu hanh cla VietinBank trong ndm 2023 nhu sau:

D3i méi va nang cao chét lugng ddi ngili nhén su cac cdp, thiuc ddy ndng cao nding sudt lao déng;
thuc thi va lan tda manh mé VHDN

Nam 2023, VietinBank tiép tuc thuc hién quyét liét, kién dinh chi diém vé tinh gon bd mdy, tinh gon
doéi ngd, ddi mdi chdt lugng nguédn luc, ndng cao ndng sudt lao ddng vaéi hang loat cdc gidi phap,
chinh sdach déi mai, cu thé:

»  Kién toan, tinh gon bd mady, téi uu hda st dung nguédn luc;

»  Thuc ddy chuyén ddi van héa tur “ci sang "tuyén” thdng qua cdng tdc thi tuyén cdng khai,
minh bach, tao co héi thdng tién binh ddng, cong bdng cho CBNV;

»  B3&i maiva da dang héa chinh sdch tién luong, déi ngd hudng dén ngudi lao déng, t&i uu hoa
strdung quy luong, thuc ddy phdn hoa thu nhdp nhdm gia tang dong luc va nhiét huyét clia
cdn bg;

»  Trao quyén va nAng cao trdch nhiém cla ngudi ding déu don vi trong céng tdc xdy dung,
phadt trién nhan su va st dung quy luong hiéu qud.

Ddc biét, trong ndm 2023, VietinBank dd chi déng nghién cuu, xdy dung hé théng khdo sdt rieng vé
VHDN va tinh chinh phu hop vdi thuc tién hoat déng VietinBank. Chién lugc Van hoa VietinBank giai
doan 2023 - 2025 ra ddi gdn vaéi hanh trinh chuyén ddi s&, dat uu tién xdy dung ddc trung van héa
thuc ddy hiéu sudt cao, gia té&ng gid tri tién phong, khdc biét; hudng tsi chuyén dich hanh vi van hoa
cot 18 tU tap trung két qud sang hiéu qud.

_ﬁ Trién khai manh mé chuyén déi sé toan dién HDKD va qudn tri, ndng cao trdi nghiém ctia khach hang

w

Cung va&i ndng cao ndng luc tai chinh, tién phong dp dung cdc chudn muc qudc té trong céng tdc
quan tri diéu hanh, qud trinh chuyén déi sé dang dién ra manh mé & VietinBank cling tao déng luc
quan trong cho VietinBank trong viéc thiét Idp nhiing nén tang quan trong dé thich ung vasi moi
trudng nhiéu bién déng, mdé réng hé sinh thai sé, gop phdn dinh hinh thoi quen tdi chinh cla khdch
hang trong tuong lai.

Nam 2023, VietinBank xdy dung va trién khai Chuong trinh Chuyén déi sé giai doan 2024 - 2028.
Hanh trinh chuyén déi sé cua VietinBank mang tén “Project X01" cung ddi tdc tu van chién lugc
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“Project XO1 khéng chi la mét chuong trinh chuyén déi s6, dé la

hanh trinh kién tao tuong lai VietinBank. Su thay déi bat ddu tu

chinh tu duy va chang t6i dang thay ddi cdch lam dé vuon dén mét

tdm cao mdi. Hodn thanh giai doan Ién ké hoach, ching t6i dang
sé@n sang cho su but pha ddc biét tai VietinBank”.

Ong Trén Minh Binh

Chu tich HPQT VietinBank
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hang ddu thé gisi da bdt ddau vdi 16 trinh trién khai 108 sdng kién gdn lién vaéi chién lugc kinh
doanh trung dai han cla VietinBank. Cdc sdng kién bao phd moi hoat déng quan trong cla
VietinBank tU chién lugc kinh doanh theo phdn khic khdch hang, sdn phdm trong tdm dén cdc
sdng kién nén tang vé cdng nghé thoéng tin, di liéu, nhan su, VHDN, qudn tri rdi ro.. Chuong trinh
Chuyén déi sé ducc ky vong sé& lam thay ddi t&dm nhin, tu duy, hanh déng cla todn hé théng,
dem dén nhiing dd&i thay dn tuong, gilp VietinBank hién thuc héa khdt vong trd thanh ngdn hang
s& hang ddau Viét Nam.

' Kiém sodt chdt lugng ng va téng cudng cdng tac QTRR; siét chat ky luat, ky cuong va néng cao y

thuc tudn tha

Nam 2023, VietinBank d& ban hanh mai quy dinh Khung QLRR trong hé théng VietinBank nhdm ddm
bdo cdc ndi dung chinh sdch vé QLRR ludn cdp nhdt cde yéu cdu cla co quan qudn ly, cde tiéu
chudn vé QLRR mdi trén thé gidi cling nhu hodn thién van bdn phu hop véi hoat déng qudn tri, diéu
hanh tai VietinBank. Quy dinh bao gém cdc vén dé mang tinh nguyén tdc vé cdng tdc QLRR, lam
nén tdng ddi véi hé théng VBCS, co cdu té chic va phuong phdp ludn qudn ly cdce loai rli ro trong
y&u trong hé théng VietinBank. Ngdn hdang tdng cudng kiém sodt chdt luong no tir TSC dén CN,
khoanh ving va nhdn dién sém tdt cd cdc rui ro trong yéu, ddc biét |a rdi ro tin dung; gidm sdt todn
hé thdng theo 3 tuyén phong vé két hop véi gidm sdt cdp cao cla HDQT, Uy ban QLRR, BDH, Hai
déng rui ro, HGi dong ALCO. V&i muc tiéu trd thanh mét trong nhitlng BCTC hang ddu trong mdt moi
trudng kinh té& con nhiéu bién déng va thdch thuc, VietinBank luén chu trong viéc xdy dung mot hé
théng QTRR khéng chi ddm bdo tudn thi cde yéu cdu clia Co quan qudn ly Nhd nudc ma con hudng
tdi ddp Ung cdc chudn muc qudc té vé QLRR (tham khdo cdc mé hinh Basel, MUFG - ¢8 ddng chién
lugc va cdc ngdn hang déi tdc clia MUFG).

Pac biét, trong xu thé chuyén déi sé dang dién ra manh mé va bdi cdnh nhiéu loai hinh rui ro gia
tdng, ddc biét Ia cdc rdi ro mdi, tinh vi lién quan dén CNTT, VietinBank cling chu trong qudn ly rdi
ro hoat déng, QLRR CNTT théng qua viéc phdt trién cdc hé théng/cdng cu dé héd trg nhan dién
rdi ro sém, thanh lap Uy ban CNTT dé tham muu HDQT chi dao viéc xdy dung va trién khai cdc
cbng cu qudn ly hiéu qud, tién tién trong QLRR CNTT, bdo ddm an ninh mang vda bdo mat théng
tin, di liéu khdch hang.

Ngodi ra, dé thich Ung va phu hop véi chuyén déi s8, cong tdc kiém tra gidm sat cling dusc tang
cudng hién dai héa béng viéc: B&i masi phuong phdp, cdch thuc kiém tra; xdy dung cdc cdng cu
gidm sdt tu dong; khai thdc t&i da tdi nguyén dir liéu trén hé théng két hop nédng cao chdt luong
nguén nhan luc dé nhanh chong phdt hién, cdnh bdo sém rdi ro.

Tuén thu quy dinh vé qudn tri cdng ty dp dung ddi véi céng ty niém yét dai chliing quy mé Ién
Trong nadm 2023, HDQT VietinBank da t& chuic cdc phién hop dinh ky dé ddnh gid két qud kinh
doanh, dua ra cdc dinh hudng, chi dao hoat déng va trao ddi vé cdc ndi dung, chuyén dé phuc vu
cdng tdc qudn tri cla VietinBank. Ngoai ra, HDQT con quyét dinh nhiéu ndi dung khdc théng qua
hinh thic hop/Idy y kién bang van ban.

Bén canh dé, HDQT, Chu tich HDQT dé t8 chiic ddnh gid két qud hoat déng ndm 2023 cua tung
TV HDQT. Theo dé, tét cd cdc TV HDQT dd thuc hién ddy du nhiém vu theo Diéu 1& cla VietinBank,
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1- DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG TRONG NAM 2023

Quy ché t8 chuc va hoat déng caa HBQT
VietinBank, Quy ché vé hoat déng gidm sdt
cla HPQT VietinBank va quy dinh cua phdp
ludt, dédm bdo hiéu qud hoat déng chung A

cua VietinBank va ¢é déng; nghién clu, ddnh / Y

gid tinh hinh, két qud hoat déng va déng -

gép vao viéc dinh hudng phdt trién, phuong i =
dn kinh doanh cua VietinBank; tham du cdc %
cudc hop HBQT, thdo ludn va biéu quyét vé

cdc vdén dé thudc nhiém vy, quyén han cla

HBQT theo quy dinh va chiu trdch nhiém

truéc BHDCD va HDPQT vé quyét dinh cla

minh; trién khai thuc hién nghi quyét, quyét o
dinh ctia BPHBCD va HPQT va co trdch nhiém F. '*-,h

gidi trinh truéc DHDCD, HPQT vé viéc thuc

hién nhiém vu dugc giao khi cé yéu cau; thuc

hién cdc quyén, nghia vu khdc theo phdan -
cdng cua HDQT, Chu tich HDQT va theo quy
dinh cla phdp ludt. Déng thdi, cdc TV HDQT
clng thuc hién gidm sat todan dién cdc linh
vuc hoat déng trong yéu cua VietinBank theo
phan cong, kip thdi nhdn dién va hd tro gidi
quyét, khdc phuc tén tai, han ché trong céng
tdc chi dao, té chuc thuc hién & cdc cdp.
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Hoat déng cuia TV HDQT déc lap VietinBank trong ndm 2023 ciing dugc té chuc, trién khai tudn thi
Diéu lé cua VietinBank, Quy ché té chuc va hoat déng cia HDQT va cde quy dinh cla phdp luat
hién hanh va hé théng quy dinh ndi bd cla VietinBank, thuc hién ddy du cde ndi dung tai Nghi quyét
clia PHBCD va cde ndi dung ducc DHDCD Uy quyén, thuc hién vai trd ndi bat va tich cuc trong viéc
dinh hudng chién lugc kinh doanh va hoat déng clia hé théng, gidm sdt viéc thuc thi cling nhu QTRR,
dong gop tich cuc vao két qud hoat déong chung clia todn hé théng.

Bén canh do, 7 Uy ban truc thudéc HDQT dé& phdi hop chdt ché vsi cdc phong/ban, b phdn co lién
quan dé thuc hién ddy du, kip thai, cé két qud cdc chic ndng, nhiém vu theo Quy ché té chuic va
hoat déng cua tung Uy ban do HDQT ban hanh. Qua do, cdc Uy ban thudéc HDQT dé giup HBQT
tdng cudng hiéu qud qudn tri, hiéu qud hoat déng gidm sdt cla HDQT déi vdi cde don vi, cd nhén
chju sy gidm sdt ctia HDQT trong hé théng VietinBank.

Hoat déng gidm sdt ctia HDQT déi vai BBH tiép tuc dusc kién toan, déng bd, hd tro cho cdc don vi
truc thuéc HDQT thuc hién cdng tdc tham muu va trién khai céng tdc gidm sdt, phdi hop lam viéc
Vi cdc don vi trong todn hé théng.
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TR| VE HOAT DPONG CUA VIETINBANK “DAN DAT SU THAY BOI”

1- DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG TRONG NAM 2023

VE TRACH NHIEM MOI TRUGNG - XA HOI

Nhan thiic dugc vai trd quan trong ciia Nganh Ngén hang - kénh ddn vén chinh clia nén kinh t&,
VietinBank luén chu trong thuc thi vé ESG (Méi trudng - X& héi - Quadn tri) nhdm ddp ung ky vong clia
cdc bén lién quan, thiét I&p nhiing chudn muc mdi vé PTBV trén thi trusng va xdy dung siic manh noi
tai trong chinh ngdn hang. Nam 2023, VietinBank da kién toan Ban Chi dao PTBV Ia co quan dau méi
trién khai cdc hoat déng lién quan dén PTBV. Dong thdi, Khung Tai chinh Bén viing ducc xdy dung
trong ndm 2023 theo chudn qudc té d& nhan ducc ddnh gid déc lap tu Sustainalytics - mdt céng
ty uy tin tai My vé ddnh gid tinh bén viing cla cdc céng ty niém yét. Khung Tai chinh Bén ving clia
VietinBank d&@ dua ra cdc hudng dén cu thé cho viéc tai trg va qudn ly cdc khodn tdi trg cho danh
muc cdc du dn xanh va xé& hoi.

Song song vdi dé, VietinBank dd tién phong déng hanh ctng Chinh ph trong viéc tién hanh ky két
thoa thudn hgp tdc vai Bé Tai nguyén va Méi trusng, ky két thda thudn véi MUFG Bank, quy md huy
dong lén tsi 1ty USD tai COP28 nhdm phuc vu cdc du dn PTBY, mang lai lai ich méi trusng, x& hoi va
thuc ddy kinh t& tudn hoan; sat cdnh cung doanh nghiép, hd trg céng déng trién khai cdc chuong
trinh tdi trg vén trong linh vuc nang lugng xanh, xudt khdu xanh va céng trinh xanh....

DPac biét, VietinBank la doanh nghiép niém yét 3 ném lién ti€p lot vaio ré chi sé PTBV (VNSI), 2 ném
lién ti€p la Top 10 doanh nghiép bén viing (CSI).

Trong n&m 2023, VietinBank cling danh téng sé tién gan 300 ty déng thuc hién cong tdc ASXH, xoa
doi gidm nghéo, lam tét cong tdc dén on ddp nghia, uéng nudc nhd ngudn tai 63 tinh thanh trén
todn quéc. By clng la su ti€p ndi tinh than tién phong chung tay chia sé trdch nhiém xa& hoi, gdép
phdan thuc hién cdc chuong trinh muc tiéu quéc gia theo chu truong clia BAang va Nha nudc, gdn kinh
doanh vdi xa hoi, cong dong.

#
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“DAN DAT SU THAY POI”

2 - DPANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BAN DIEU HANH

Tai cdc cude hop dinh ky hdng thdang cla HDPQT, Pho TGP phu trach BBH thay mét
BDH VietinBank bdo cdo ddy dd vé cdc mdng hoat déong clia VietinBank, cdc hoat
déng ndi bat trong thang vé:

(i) Chinh sdch I&i sudt, chuong trinh thuc ddy tang trudng;

(i) SPDV;

(i) Coéng tdc hd tro khdch hang;

(iv) KTKSNB;
(v) QLRR, x(rly thu héi ng;

(vi) K& hoach HBKD trong cdc thdng tiép theo.
Ngodi ra, Phé TGD phu trdch BDH ciing bdo cdo tién dé, két qud trién khai thuc hién
nghi quyét cia DPHDCD, cdc nghi quyét, quyét dinh, chi dao clia HDQT hodc cdc bdo
cdo theo yéu cdu cltia Chu tich HDPQT, TV HDQT, Uy ban truc thuéc HDPQT, bdo cdo
cdc chuyén dé theo yéu cdu cua HPQT dé phuc vu hoat déng gidm sdt cta HPQT;
tinh hinh thuc hién han muc kiém sodt rii ro, cdc bién phdp dé xudt khi (cdc) han muc
cd nguy co bi vuot hodc nguy co phdt sinh rui ro trong yéu ngodi du kién, cdc ndi
dung dé xudt véi HDQT.
Thong qua hoat déng gidm sdt ctia HDQT déi vai BDH, HDQT nhén thdy BDH ludn kip
thdi bdo cdo, tiép nhdan cdc dinh hudng, chi dao clia HDQT va té chic trién khai ddy
du, co két qud trén todn hé théng cde ndi dung ndy cling cdc cbdng viéc theo chiic
ndang nhiém vu dugc giao, k&t qud thuc hién cu thé nhu sau:

&

SR EE

Trong bdi cdnh nén kinh té nhiéu bién déng, BPH d& chu déng trién khai linh
hoat cdc gidi phdp kinh doanh déng bé, toan dién, thuc hién cé hiéu qud
cdc chd diém trong tém va chu diém kinh doanh theo dinh huéng cua HPQT.
Nho dd, VietinBank vdn gilr viing téc dé tdng truéng & hdu hét cdc chi tiéu
kinh doanh, tao ra cdc déng luc mdi bdm sdt chién lugc va tam nhin cta
VietinBank.
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Cdc nghi quyét, quyét dinh va chi dao cta HPQT va cdc bdo cdo theo yéu
cdu cua Chu tich HPQT, TV HDQT va cdc don vi truc thuéc HDQT dugc thuc
thi khd@n truong, kip thdi, ddm bdo tinh minh bach trong céng tdc quadn tri.
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Ngoadi ra, BDH d& nghiém tuc thuc hién ra sodt, kién toan hé théng
co ché, quy ché quan tri ndi by, VBCS cua VietinBank theo hudng
tinh gon, mach lac, bdo ddm trién khai hiéu qud HBKD, néng
cao ndng luc canh tranh déng thdi kiém sodt chdt ché cdc rdi ro

trong yéu.

DPdc biét, déi véi chuong trinh Chuyén déi s, BODH dé quyét liét chi dao cdc
don vi trong todn hang nghién cuu, xdy dung va trién khai cdc sdng kién;
thuc hién ndng cdp ha tang céng nghé, dir liéu, qudn tri; phdt trién cdc mé
hinh kinh doanh trén nén tdng sé va ndng cao chdt lugng nguén nhdén luc

V&i nhiing két qud dat dugc trong ndm 2023, HDQT ghi nhdn va ddnh gid cao nd
luc clia BPBH trong viéc trién khai cdc ké hoach kinh doanh, hodn thanh xudt sdc
cdc muc tiéu duoc NHNN va DHDCP giao trong ndm 2023. Tap thé BDH dé thuc
hién t&t cong tdc diéu hanh HDKD theo dinh hudng an todn - hiéu qud - bén ving.
Ngodi ra, cdc TV BDH cling dé thuc thi cé tradch nhiém cdc nhiém vy dugc gioo,
guong mdau di déu trong viéc lan téa van hoa lam viéc chuyén nghiép, gdn két

trong Ngdn hang.
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3 - DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2024

N&m 2024, kinh té thé gidi noi chung va Viét Nam néi riéng du bdo van con nhiéu kho khan, thach
thuc kho lusng nhu: Xung dét dia chinh trj tiép tuc dién bién phuc tap, dp luc lam phdt, chinh sach
tién té, tai khda thdt chat & cde nén kinh té. Tuy nhién, vai nén tang vi mé tuong déi 8n dinh, thu hut
cdc NDT nudc ngodi va lién tuc tding trudng trong nhimg ndm qua, kinh té Viét Nam ndm 2024 con
nhiéu du dia phdt trién va du bdo dat muc 6% - 6,5%. NHNN tiép tuc diéu hanh linh hoat cdc cong
cu chinh sdch nhdm &n dinh ty gid, kiém sodt lam phdt déng thdi ddm bdo thanh khodn, an toan hé
théng ngdn hang, cung Ung vén hiéu qud cho nén kinh t&, tao diéu kién thudn Igi cho su phdt trién
clia cdc té chuc tin dung.

Vi vai trd 1 NHTM ch lue, tru c6t cla nén kinh té, trén co sé bdn sdc VHDN cua ngudi VietinBank,
VietinBank dd@ chu déng, tién phong tién budc vao hanh trinh kién tao nhitng gid tri méi. VietinBank
ti€p tuc ddy manh trién khai 5 cha diém kinh doanh trong tam gém:

I"‘i-\.'-' ._" | .
_ ~+ Tdng trudng tin dung . Thuc ddy khai thac hiéu qud
il e %l hé sinh thdi va hoat dong
' bdn chéo
&
= Thu héi ng XLRR Ddy manh hoat déng ngodi

m o - I&i, tép trung khai thdc tai trg
&l thuong mai, kinh doanh ngoai
té (FX), bdo l&nh, thu phi thé,
bdo hiém...

Téng trudng CASA

Dong thai, VietinBank sé trién khai cdc gidi phdp toan dién, linh hoat va déng bd, tdp trung vao
5 chi diém nén tang trong tam gém:

TAng cusng hiéu qud Kiém sodt chdt N&ng cao
chuyén dich kénh lugng N3 va ndng chdt luong
cao hiéu qud phdn dich vu lién tuc
lubng xU ly ng

Trién khai
cdc sdng kién
chuyén déi sé

va xdy dung ndng luc
thuc thi nhanh

Nang cao
chat luong
ngudn nhan lyc
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T6 chuc trién khai
cdc gidi phdp vé
tién té, tin dung,
ngoai héi, thuc hién
trién khai phuong
dn co cdu lai gdn
v3i x(r ly no xdu theo
dinh hudng chi dao
cua Chinh pha va
NHNN;

(o]

Tiép tuc tdng trudng
quy mé du ng bén
ving, tdng ty trong
cdc sdn phdm cé
hiéu qud cao va rdi
ro trong han muc quy
dinh, da dang hda
khd ndng tiép cdén
dich vu tai chinh ngén
hang cho nén kinh té;

o

==

Qudn tri hiéu quad
cén déi vén, dam
bdo an toan thanh
khodn; ddc biét chu
trong tdng trudng
ngudén CASA va cdc
nguén vén cé chi
phi thdp;

Tdng ty trong thu
ngodi I&i (trong tém
la thu dich vu, thu
kinh doanh ngogi
té). Cdi thién manh
mé, todn dién chdt
luong SPDV;

(g

“DAN DAT SU THAY POI”

Dinh hudng trién khai d&i véi mét s6 hoat déng trong yéu:

Tiép tuc ddy manh
ung dung cbéng
nghé, sé hoa trong
moi mgt hogt déng,
bdm sdt ké hoach
chuyén déi sé
Nganh Ngdan hang
theo dinh hudng
cua Chinh phd va
NHNN tai Qb 810/
QB-NHNN;

=

LA

Tiép tuc thuic ddy
tdng trudng tin dung
xanh tai trg cdc
du dn ddu tu vado
linh vuc bdo vé mdi
trudng, tng phd bién
ddi khi héu va PTBV:
cdc chuong trinh tin
dung tai trg cho cdc
du dn tiét kiém va
hiéu qud ndng lugng;

o0

Ddy manh céng tdc
thu héi va xd ly no
xdu;

Nang cao hiéu qud
QTRR, bdo dém su
tuén thd, an todn
trong hoat ddng,
phdat  trién  kinh
doanh gan lién vdi
kiém sodt chgt ché
chdt luong tin dung;

BAO cAo
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Tiép tuc thuc hién
déng bo cdc gidi
phdp nhdm ndng
cao ndng luc tai
chinh, qudn tri chi
phi hiéu qud, tiép
tuc kiém sodt téc
d¢ tdng cua chi phi
thdp hon téc do
tang thu nhap;

e

Kién toan mdé hinh
té chic, ndng cao
ndng sudt lao
doéng va chdt luong
nguén nhdén luc.
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“DAN DAT SU THAY POI”

4 - CHi TIEU KE HOACH NAM 2024

CHi TIEU DU KIEN NAM 2024 (*)

Téng tai sdn Tang trudng tu 8% - 10%

Thuc hién theo han muc tdng trudng tin dung dugc NHNN phé duyét va

DU i Eng dinh hudng chinh séch diéu hanh tin dung ctia NHNN trong tung théi ky

T&Ng trudng pht hop vaéi téc doé tdng trudng tin dung, dam bdo cdc chi

WgiLom vor iy Gong s& an todn thanh khodn

Ty 1& no xdu/du ng tin dung <18%

Theo phé duyét ctia Co quan Nha nusc cé thdm quyén (VietinBank tiép
LNTT riéng & tuc cdi thién manh mé hiéu qud kinh doanh, thuc hién tét vai tro ngdn
hang chu luc, tru cot va chi dao cla nén kinh té).

Ty 1€ chi trd ¢& tuc va co cdu chi trd ¢d tuc (tién mat, cd phiéu) thuc hién
Cé tuc theo phé duyét cliia Co quan Nha nudc co thdm quyén va tudn thu quy
dinh ctia phdp ludt.

Cdc ty lé an todan hoat déng Tudn thu quy dinh cia NHNN lH DOAN H Nﬁ.M 2023

(*) Cu thé thuc hién theo phé duyét cia PHDCD thudng nién 2024 2 O 2 Il,

Nam 2023 Id ndm bdn 1é vdi nhiéu muc tiéu chién lusc ducc VietinBank trién khai _
quyét liet. Mac du phdi déi mat vai nhiéu khd khdn, thdch thic ti tdec déong cla kinh Pt o
té todin cu ndi chung va kinh té Viét Nam ndi riéng nhung bdng su ndng déng, sdng f ‘ (n ]
tao, thich tng linh hoat k&t hap véi bdn linh va kinh nghiém dugc tich Ity trong sudt VietinBank
chang dusng 35 ndm xdy dung va phdt trién; VietinBank dé xudt sdc hoan thanh ———
cdc muc tiéu kinh doanh vaéi nhiing chi tiéu tdi chinh téng trudng dn tuong, cdc chi
s6 an todn dam bdo tudn thi theo cdec quy dinh ctia Nha nudce.

Trong hanh trinh chuyén déi manh mé, VietinBank da sén sang budc vao mét giai
doan phat trién mdi, cao hon ma & do ddu dn “Binh hinh ky nguyén s8" sé ducc thé
hién rd nét nhdt. Hudng tai tuong lai, chuyén déi sé sé tiép tuc la tru cot phdt trién
cua VietinBank, la tién dé dé but phd néi luc, la muc tiéu dé phdt trién va la déng luc
dé chuyén ddi ngén hang theo hudng da ndng, hién dai hang ddu Viét Nam, vuon
t@m khu vuc va thé gidi.
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Hoi nghi téng két céng tac Bdng, hoat déng kinh doanh ndm 2023 va trién khai nhiém vu
nam 2024
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1- TONG QUAN HOAT DONG QUAN TRI CONG TY

Céng tdc quadn tri diéu hanh Id nén tang quyét dinh hiéu qud hoat déng cua
mot ngdn hang. Mé hinh qudn tri ctia VietinBank cé ddy di cdc chl thé qudn
tri cila mét doanh nghiép niém yét (bao gém: DPHDCD, HDQT, cdc Gy ban truc
thuéc HPQT, BKS, BPH...), ddm bdo nén tdng co cdu qudn tri cong ty viing
chdc. Co cdu qudn tri cta VietinBank luén ddm bdo su phéi hop hiéu qud gilia
HDQT, BDH va BKS; dé cao tinh minh bach va kip thai la cdc nguyén tdc trong
yéu cdu thanh nén mét hé théng qudn tri Ngdn hang hiéu qud.

Mb hinh qudn trj tién ti€n, phiu hgp quy dinh phdp ludt Viét Nam hién hanh

Bon Kieém soat
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Ngodi ra, VietinBank dé& xdy dung va kién todan md hinh qudn tri xuyén sudt, déng bd todn Ngén
hang nhdm ddm bdo tinh thdng nhdt va nhdét qudn trong moi linh vuc hoat déng. Déng thai, Ngdn
hang trién khai dp dung khung phdp ly vé qudn tri céng ty, bao gém:

. Piéu & t& chuc va hoat déng cla VietinBank.

. Quy ché qudn tri ndi bo.

. Quy ché t6 chuc va hoat déng cua HDQT VietinBank.

. Quy ché t8 chuc va hoat ddéng cua BKS VietinBank.

. Cdc quy ché va tai liéu khdc lién quan dén hoat déng qudn tri cong ty.

Trong nhing n&m qua, VietinBank ludn nd luc tham chiéu va dp dung cdc théng lé t&t nhdt trong
nudc va qudc té vé qudn tri cdng ty dé ndng cao chdt lugng qudn tri, Iadm nén tdng dé phat trién
HDKD an todn - hiéu qud - bén ving. Theo do, hé théng qudn tri tai VietinBank khdéng chi dam bdo
tudn thu cdc quy dinh cla phdp ludt lién quan dén hoat déng clia médt TCTD cling nhu quy dinh vé
qudn tri déi vai doanh nghiép niém yét; ma con dugce xdy dung va tham chiéu téi cde thoéng 1é va
chudn muc qudc té nhu: B6 nguyén tdc Qudn tri cdng ty theo théng lé tét nhdt do UBCKNN va IFC
phdt hanh, Quy tdc Qudn tri Céng ty clia T8 chiic hop tdc va Phdt trién kinh t& (OECD), Thé diém
Qudn tri cong ty khu vuc ASEAN.

Hoat déng qudn tri cdng ty huéng dén phat trién bén viing

Hudng dén muc tiéu PTBV cua VietinBank, hoat déng Qudn tri cdng ty cling dugc xdy dung va kién
todn nhdm ddam bdo hiéu qud cdng tdc trién khai lién quan dén PTBV. Cu thé, Ngdn hang phdn céng
nhiém vu cho 1TV HDPQT va 1 TV BPH phu trdch Ban Chi dao PTBV - Co quan dau méi tham muu
HDQT va BPH cdc vdn dé lién quan dén PTBV véi cdc nhiém vu cu thé Ia: (i) Tham muu cho HDQT
trong nghién culu, xdy dung, diéu chinh, phé duyét va ddnh gid két qud, hiéu qud chién lugc PTBV
cua VietinBank; (ii) Tham muu cho HDQT, BBH vé viéc ban hanh cdc chinh sdch, hé thdng céng cu dé
trién khai cdc cdng viéc lién guan dén PTBV tai VietinBank; (iii) Gidm sdt tinh hinh thuc hién cdc cong
viéc lién quan dén PTBV ddi vai cac TV/don vi c6 lién quan tai VietinBank va (iv) Bdo cdo HDQT/BBH
vé viéc thuc hién cdng viéc lien quan dén PTBV.

Poéng thai HBQT gidm sdt viéc trién khai chién luge phdt trién todan hang, trong dé bao gém muc
tiéu PTBY, déng thai phé duyét néi dung Bdo cdo thusng nién hdng ndm trong do co tich hop Bdo
cdo PTBV.
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“CONG KHAI - MINH BACH - BINH DANG"”

2 - HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI PONG QUAN TRI

HDQT VietinBank déu la nhiing chuyén gia tai chinh - ngdn hang trong nudc va quéc té co
nhiéu kinh nghiém trong moi linh vuc, phdm chdt dao dic nghé nghiép va gdn bo, tédm huyét
v&i chién luge PTBV cia Ngdn hang, cam két mang lai Igi ich cao nhdt cho NDT, déi tdc, khdch
hang, CBNV va cdng déng xd hoi.

+ S8 lugng va ty 1é s& hiiu ¢d phan VietinBank ctia cdc TV HDQT dugc trinh bdy trong bdng dudi day
(s6 lieu tai ngay 31/12/2023):

STT  HO VA TEN (BAO GOM CHUC VU) TONG CONG 5 HUL?(,';‘S

1 Ong Trén Minh Binh - Cha tich HDQT 1.384.673.981 25,7854%

Bai dién cd nhdn 3.468 0,0001%

Bai dién vén Nha nusc 1.384.670.513 25,7853%

2 Ong Trdn Vén Tén - TV HDQT 1.038.502.885 19,3390%

Bai dién cd nhdn 0 0%

Dai dién vén Nha nusc 1.038.502.885 193390%

3 Ong Lé Thanh Tung - TV HPQT 1.038.502.885 19,3390%
sedeneamen ’ > ® TV khong diéu hanh  ® TV diéu hanh

Dai dién vén Nha nusc 1.038.502.885 193390%

4 Ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT 57931 0,00108%

5 Ong Nguyén Thé Huéan - TV HDQT o] 0%

[} Ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HDQT 131 0,000002%

7 Ong Nguyén Buc Thanh - TV HDQT o] 0%

8 Ong Masashige Nakazono - TV HDQT 0 0%

9 Ong Masahiko Oki - TV HDQT kiém Phé TGD (o] 0%

10 Ba Nguyén Thi Bdc - TV déc lap HDQT (0] 0%

TONG CONG 3.461.737.813 64,4645%

« Tinh dén ngay 31/12/2023, c6 1TV HDQT VietinBank dang ndm git chic vu qudn ly tai céng ty khdc
l& ba Pham Thi Thanh Hoai - kiém nhiém chiic vu Chu tich HBTV Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét
Nam tai Ldo.

+ TV déc lap HDQT: Tai thai diém ngay 31/12/2023, VietinBank c6 1TV ddc lap HDQT I ba Nguyén
Thi Bc.

+ Thay déi TV HDQT trong ndm 2023: Xem tai phdn Gidi thiéu nhan su - Trang 38.

« Cocdu HDQT ¢4 9/10 & TV khéng diéu hanh (chiém ty 16 90%), 3/10 TV I& ni (chiém ty 1& 30%). HDQT
c6 2 nhén sy la dai dién clia ¢ ddng chién luge - MUFG Bank véi kinh nghiém qudn ly da quéc gia
tqi tap dodn tai chinh hang ddu thé gidi. m NGO = Nam
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2 - HOAT PONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2023

CAC UY BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI

VietinBank cé 7 Uy ban truc thuéc HDQT & Uy ban Nhan su (UBNS), Uy ban Qudn Iy Rui ro (UBQLRR),
Uy ban Chinh sdch (UBCS), Uy ban Chién lucc (UBCL), Uy ban Qudn ly Tai sdn No - Tdi san Cé
(UBALCO), Uy ban Céng nghé théng tin (UBCNTT), Uy ban Chdt luong dich vu (UBCLDV). Viéc thanh
l&p cdc Uy ban ddm bdo tudn thl theo quy dinh clia NHNN va cde quy dinh ctia phdp ludt. HDQT
ddnh gid trong ndm 2023, cdc Uy ban dd phdi hop chdt ché véi cdc phong/ban, bd phan co lién
quan dé thuc hién day du, kip thai, co két qud cdc chic ndng, nhiém vu theo Quy ché té chuc va
hoat dong clia ting Uy ban do HDQT ban hanh. Qua doé, cdc Uy ban thudc HDQT déa gitp HDQT
tdng cudng hiéu qud qudn tri, hiéu qud hoat déng gidm sdt cla HPQT déi vai cdc don vi, cd nhén
chiu su gidm sdt ctia HBPQT trong hé théng VietinBank. Cdc két qud dat ducc cu thé nhu sau:

Uy ban Uy ban
Uy ban Chién lugc Quan ly
Chinh sach Tai san ng -
Tai san cé

Uy ban
Coéng nghé

thong tin
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* Uy ban Nhéan su

Chure ndng - nhiém vu: Ld co quan tham muu, gidp viéc HDQT déi vai cdc ndi dung thudc thdm
quyén HBQT vé xdy dung chinh sdch nhan sy, tuyén chon va bd tri cde chic danh nhdn su thudc
thédm quyén HDQT; giup HDQT thuc hién gidm sdt viéc trién khai co ché, chinh sdch nhdn su va cdc
hoat dong qudn ly nhdn su cla VietinBank.

Vé thanh phén

+ Chu tich HDQT VietinBank déng thdai Ia Chi nhiém UBNS;

+ 1TV HPQT kiém GBb Khéi Nhan su la Pho Chd nhiém UBNS;

+ 2 TV con lgi ctia UBNS la TGD/Pho TGP phu trdch BBH va Trudng Phong Phdt trién Nhan su.

Cdc hoat déng trong ndm 2023

Trong n&dm 2023, UBNS dé& tham muu, giup viéc cho HPQT trong viéc:

+ Kién toan mé hinh té chic cdc khéi, phong/ban gdn vai thuc thi Chién lugc phdt trién cta Ngdn
hang, bao gém (i) Kién todn méd hinh Trung tam Gidi phdp Tai chinh va chdm dut hoat ddéng cua
Phong Thuc ddy kinh doanh; (i) Thanh 1ap Trung tdm Qudn ly & XU ly ng nhdm chuyén mén hoa, hd
trg CN td@p trung ngudn luc thuc ddy kinh doanh, ddc biét ddi véi cdc khodn ng quy mé I6n, phuc tap;
(iii) Thanh lap cdc B phdn kinh doanh (BPKD) ciia Trung tadm Dich vu khdch hang (Contact Center)
tai Thai Nguyén, BPKD tai Vinh Phuc clia Trung tdm Qudn ly tién mat Ha Noi dé ndng cao chdt luong
dich vu khdch hang, tiét gidm chi phi vén hanh va gidm tdi cong tdc vén hdanh tai CN;

+ Trién khai dé dn tinh gon, d&i mai, néng cao chdt luong déi ngl VietinBank va dat dugc mot sé két
qud theo dung 16 trinh dgt ra. Tinh dén thai diém hién tai, chua ghi nhdn cdc van dé rdi ro phdp ly

lién quan dén van dé ra sodt, phdn logi nhan su;

+ Kién todin nhan su thudc thdm quyén HDQT qudn ly tai cde don vi trong hé théng VietinBank dam
bdo tudn tht dung quy dinh, quy trinh cta VietinBank;

+ D3&i mdi toan dién hé théng chinh sdch vé nhan sy, tién luong;

+ Tuyén dung cdn bd qudn ly tiép tuc dugc td chuc trén dién réng va cé nhiéu diém mdi, dét phd
(tuyén dung cdc vi tri GD, PGB, TPP TSC, TGD, Pho TGD Céng ty con truc thudc).

Dinh hudng hoat déng trong nam 2024

+ Tiép tuc tham muu gidp viéc cho HDQT thuc hién co hiéu qud Dé dn tinh gon, déi mai, néng cao
chdt lugng ngudn nhdn luc VietinBank;

+ Tiép tuc cdi cdch chinh sdch nhdn su tién luong, kién todn mé hinh t& chuic, nhdan su thudc thdm
quyén HPQT qudn ly ddm bdo tudn thi dung quy dinh.
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* Uy ban Qudn ly Rui ro

Chuc ndng - nhiém vu: La co quan tham muu dé xudt cho HPQT trong cdng tdc QLRR.
Vé thanh phén

+ 1TV HDQT la Chl nhiém Uy ban;

+ Cdc TV trong l:Jy ban hién la TV dbc lap HDQT, Phd TGD phu trdch Khéi QLRR, G Khéi QLRR,
PGD Khéi Phdp ché & Tuén tha kiém Trudng Phong Qudn ly Tudn thi, PGD Khéi Nhdn sy kiém Trudng
Phong Phdt trién nhén su va Trudng phong KTKSNB.

Cdc hoat déng trong ndm 2023
Trong ndm 2023, UBQLRR dé thuc hién da dang cdc hoat déng, bao gém:

+ Tham muu cho HDQT nhiéu chi truong, chinh sdch, chi dao vé hoat déng QLRR nhu: (i) Binh hudng

tin dung; (i) Kiém sodt chdt ché viéc tudn thi khdu vi rdi ro va trdn tdng trudng tin dung cta NHNN;

(iii) Tdng cusng cdc bién phdp kiém sodt giao dich tiém an rui ro trong cdc nghiép vu 16i, dam bdo

an todn cho hoat déng Ngdan hang; (iv) B& sung cdc bién phdp kiém sodt cdc rii ro cdng nghé; (v)
Ra sodt bd sung céng cu kiém sodt cdc giao
dich lién quan dén cam van, lénh tring phat
Nga; (vi) Nghién cuu va trién khai cdc phuong
phdp QLRR theo théng lé trong khu vuc va
quéc té;

+ Tham gia toa dam cda cdc NHTM Viét Nam
vé hoat déng UBQLRR tai cdc NHTM Viét
Nam: Chia sé vé thuc trang QLRRHD, céng
tdc phoi hop gilta cdc NHTM, co quan qudn
ly Nha nudc va gidi phdp ndng cao hiéu qud
cbng tac QLRRHD tai cdc NHTM;

+ Dé xudt, kién nghi HDQT nhiéu ndi dung
quan trong vé coéng tdc QLRR, bdo ddm hoat
doéng kinh doanh ctia VietinBank an todn, hiéu
qud, tudn thd cdc quy dinh cla phdp ludt
trong bdi cdnh nén kinh té van dang déi mat
Vi nhiéu bat Igi;

+ Tham muu HPQT trién khai cdc du dn trong
diém lién quan t&i hoat ddng QLRR, gidp gidm
thiéu rui ro va t8i da hoa Igi nhudn, hudng toi
tdng trudng kinh doanh an todn, hiéu quad va
bén ving.

binh hudng hoat déng trong nadm 2024

+ Tiép tuc ddy manh, n&ng cao vai trd tham
muu HDQT trong trién khai cdc sdng kién
nhdm hudng téi théng 1€ quéc té tién tién
vé QLRR;

+ Tang cudng gidm sat viéc thuc hién cdc ndi
dung chi dao ctia UBQLRR bdo ddm trién khai
cd hiéu qud cdc bién phdp phong ngua rui
ro, ung pho kip thai va duy tri HDKD an todn
va hiéu qud trudc nhiing bién déng cla nén
kinh té.
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¢ Uy ban Chinh sach

Chuc ndng - nhiém vu: Ld co quan tham muu, gilp viéc HDQT déi vai cde vdn dé lién quan dén hé
théng VBCS cua VietinBank.

Vé thanh phén
+ 1TV HDPQT la Chd nhiém UBCS;
+ Pho TGD phu trdch Khéi QLRR Ia Pho Cha nhiém;

+ Cdic TV trong Uy ban la Trudng cdic Phong Qudin ly Tudin tha, KTKSNB, QLRR Tin dung, BAu tu, Phdp
ché&, Ché do K& todn, Trung tdm Phdt trién Gidi phdp Tai chinh KHDN, Phdt trién sdn phdm ban lé,
Chinh sdch nhdn su va Phdt trién t6 chic va mot s6 don vi nghiép vu khdc duac triéu tap theo tung
chu dé hop.

Cdc hoat déng trong ndm 2023
Trong n&dm 2023, UBCS té&p trung thyc hién:

+ Gidm sdt tién dé thuc hién ban hanh VBCS theo phuong dn tdi cdu trdc cla cdc khéi nghiép vy,
dén dée thuc hién theo tién dd dé ducc HDQT phé duyét; déng thdi truc tiép xem xét, ddnh gid vé
dé xudt diéu chinh k& hoach tdi cdu tric cla cdc don vi dé tham muu, bdo cdo HPQT kip thai;

+ BdAm sdt nhimg thay ddi clia cdc
quy dinh phdp ludt (Luat Phong,
chéng rua tién 2022; Thong tu
06/2023/TT-NHNN,  Nghi  dinh
13/2023/ND-CP..), thay ddi xu
hudng thi trusng trong céng tdc s&
héa, thay déi lién quan dén cong
tdc kiém sodt rui ro tai VietinBank
dé tham muu HPQT trién khai viéc
diéu chinh VBCS kip thai, ddm bdo
thiuc ddy HBKD cla VietinBank va
tudin thd quy dinh clia phdp ludt;

+ Tham muu cho HDPQT chi dao
BDH hodn thién cong cu luu trl, tra
cuu VBCS tdp trung, dam bdo tinh
ddy du clia van bdn cting nhu tinh
bdo mdat cho cdc tailiéu VBCS cla
VietinBank.

Dinh hudng hoat déng trong ndm
2024

+ Ti€p tuc gidm sdt cdc don vi hodn
thanh phuong dn tdi cdu trac VBCS;

+ Xdy dung k& hoach va trién khai
rd sodt todn dién cdc quy trinh
trong hé théng VietinBank phu
hop vai cdc déi tugng khdch hang,
nhdm hudng téi ndng cao trdi
nghiém khdch hang, gidm thiéu
t6i da cdc budc tdc nghiép khéng
thuc su can thiét; déng thdi dam
bdo kiém sodt rui ro.
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* Uy ban Chién lugc

Chdc ndng - nhiém vu: La co quan tham muu, giup viéc HDQT trong céng tdc xdy dung, gidm sdt
trién khai chién lugc, MTBP, ké hoach kinh doanh va chi diém trong tdm hdng nam, gidi quyét cdc
diém nghén trong hoat déng cla VietinBank.

Vé thanh phdn

+ Chu tich HPQT VietinBank dong thdai la Chu nhiém UBCL;

+ 1TV HBQT Ia Pho Chu nhiém;

+ Cdc TV trong Uy ban la TV HDQT, TV BPH, Chdnh VPHDQT, Gidm déc Khéi Tai chinh, Trudng Ban
Chién lugc & Quan tri thay ddi va mdt sé don vi nghiép vu khdc duoc triéu tap theo tiung chld dé hop.

Cdc hoat déng trong ndm 2023
Trong n&dm 2023, UBCL té&p trung thyc hién:

+ T8 chuic hop, thdo ludn, ddnh gid vé mdi trudng vi mé qudc té va trong nudc (kinh té&, chinh sdch,
cébng nghé...), mdi trudng ngdnh va méi trudng ndi tai cé dnh hudng dén chién luge va hoat déng clia
VietinBank; ddnh gid két qud gidm sdt trién khai cdc chd diém trong tdm ndm 2023 vé cd khia canh
kinh doanh va khia canh nén tang; xdac dinh cdc nhédm khdch hang muc tiéu; trao déi vé cdc diém
nghén trong mo hinh kinh doanh va tham muu cho HDQT phuong hudng gidi quyét;

+ Thdo luan, théng nhdt kién nghi HDQT phé duyét 10 chd diém trong tam todn hang ndm 2024 cé
tinh bao trum cdc hoat dong trong tdm clia Ngdn hang, co su lién két chdt ché gitia kinh doanh va
nén tang, gidta cdc don vi, phdn khic trong hé sinh thai VietinBank, gdn két vai cdc sdng kién chuyén
dai s8 trén co sé dinh hudng kinh doanh 2024 va phdn tich hoat déng cla VietinBank;

+ Giup viéc cho HDQT trong viéc diéu phdi cdc codng viéc trién khai mang tinh chién lugc, téng thé
dé phu hop vai dinh hudng, thuc té hoat déng cla VietinBank.

Dinh hudng hoat déng trong nadm 2024

+ Tiép tuc ddy manh, ndng cao vai trd tham muu HDQT trong viéc theo ddi ddnh gid tinh hinh kinh
t€ vi mo, cdc tdc déng dén hoat déng Ngén hang;

+ Gidm sdt viéc trién khai cdc chi diém trong tam cua VietinBank déng thai dé xudt gidi phdp thuc

ddy cdc tru coét phdt trién Ngan hang, trong dé cé cdc HDKD thuang xuyén gdn két vsi Chuong trinh
Chuyén déi s&, phdt trién hé sinh thdi ngdn hang - cdng ty con va tdi chinh bén ving.
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* Uy ban Qudn ly Tai sdn ng - Tai sdn cé

Churc ndng - nhiém vu: L& co quan tham muu, gidp viec HDQT ddi véi cdc nédi dung thudc thdm
quyén HPQT trong céng tdc qudn ly tdi sdn no - tdi sdn co.

Vé thanh phdn

+ Chu tich HDQT VietinBank déng thai la Chu nhiém UBALCO;

+ 1TV HDPQT Ia Phé Chd nhiém;

+ Cdc TV trong Uy ban la TV HDQT, TV BBH, G Khéi Nhan su, GD Khéi KHDN, GB Khéi Ban 1&, GD
Khéi Tai chinh, GBD Khéi Kinh doanh vén & Thi trusng, GB Khéi QLRR, Trudng Phong Ké hoach & Quadn
tri tai chinh, Trudng Ban Chién lugc & Qudn tri thay d&i v moét sé& don vi nghiép vu khdc ducc triéu
tdp theo tung chu dé hop.

Cdc hoat déng trong ndm 2023

Trong ndm 2023, UBALCO da trién khai cdc hoat déng sau:

+ Tham muu HDPQT cdc dinh hudng, bién phdp: (i) T6i uu hiéu qud danh muc tdi san ng - tdi sdn co;
(ii) Theo déi sat dién bién chi s& rui ro todn hang;

+ Tham muu HDQT cdc bién phdp QTRR thanh khodn, RRLS va rui ro thi trudng, dinh hudng diéu
hanh chinh sdch 1&i sudt cua VietinBank déi vai khdch hang va chinh sdch dinh gid diéu chuyén vén
néi bd, ddm bdo thuc hién dung muc tiéu HDKD, ddm bdo lgi ich téng thé cla VietinBank.

Dinh huéng hoat déng trong ndm 2024

+ Tiép tuc theo déi sat dién bién thi trudng dé kip thai tham muu HDQT chi dao, trién khai cdc bién
phdp ndng cao hiéu qud bdng cdn déi cla VietinBank;

+ Nang cao céng tdc ddm bdo kiém sodt rui ro tudn thi cdc quy dinh nédi bd va quy dinh cla co
quan quan ly.
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* Uy ban Céng nghé théng tin

Chuc néng - nhiém vu: Ld co quan tham muu, gilp viéc cho HPQT déi véi cde ndi dung lién quan
dén CNTT cua VietinBank, dam bdo su gdn két chat ché vai chién luoc kinh doanh clia Ngan hang,
t8i uu vé ngudn luc va QTRR CNTT hiéu qua.

Vé thanh phén
+ Chu tich HDQT VietinBank déng thai ld Chi nhiém UB CNTT;
+ 1TV HDPQT la Phé Chd nhiém;

+ Cdc TV trong Uy ban la TV HDQT, TV BBH, GB Khéi Nhdn su, GB Khéi KHDN, GD Khéi Ban lé, GD
Khéi Tai chinh, GD Khéi Mua sdm & Quan ly Tai san, GD Trung tadm Phdt trién phdn mém, Trudng
Phong Phdt trién nhdan su, Trudng Ban Chién lugc & Quadn tri thay ddi v mét sé don vi nghiép vu khdc
duac triéu tdp theo ting chu dé hop.

Cdc hoat déng trong ndm 2023
Trong ndm 2023, UBCNTT dd trién khai cdc hoat déng sau:

+ Tham muu HDQT cdc ndi dung lién quan dén CNTT bao gém: (i) Phé duyét chién lugc, ké hoach
phadt trién ing dung CNTT, VBCS cdp HPQT vé hoat déng CNTT, chuong trinh, k& hoach déau tu, mua
sdm hang nam; (ii) Theo déi, ddanh gid viéc thuc thi cdc céng viéc thudc thdm quyén phé duyét clia
HDQT va hiéu qud hoat dong CNTT.

+ T8 chuc cdc cude hop dinh ky, t& chic thdo ludn phdn tich, ddnh gid, kiém tra gidm sat va thuc
ddy hoat déng CNTT; tU do bdo cdo dé xudt va kién nghi HDQT mét s6 ndi dung vé téng thé qudn
tri kién tric doanh nghiép, kién tric cong nghé, ké hoach ddu tu cdng nghé, ké hoach vén 2024, ké
hoach nhdan su CNTT; sdng kién chuyén déi s6 vé cong nghé, trdch nhiém quadn ly, gidm sdat hiéu qud
s’ dung tdi sdn...

Dinh hudng hoat déng trong nam 2024

+ Ti€p tuc tham muu cho HDQT trong viéc chi dao, gidm sdt trién khai cdc sdng kién chuong trinh
chuyén déi s6 vé cdng nghé; dinh husng ddu tu, trién khai cdc du dn cédng nghé trong diém:; téi uu
héa viéc khai thdc/si dung cdc cdng nghé nhdm ndng cao nang luc cdng nghé 16i clia VietinBank,
hudng téi muc tiéu la Ngén hang sé dugc tin cdy nhdt Viét Nam;

+ Tham muu cho HDQT xdy dung, hodn thién cdc chinh sdch trong yéu trong hoat déng CNTT vaé
nAng cao nang luc ddi ngd CNTT nhdm ddp Ung vai su thay ddi manh mé trong méi trusng kinh
doanh va xu huéng chuyén déi sé.
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* Uy ban Chét lugng dich vu

Chirc ndng - nhiém vu: La co quan tham muu, gitp viéc cho HDQT trong cdng tdc qudn ly CLDV
todn hang, ndng cao ndng luc nén tang hoat déng, gdn két vai chién luge kinh doanh va su PTBV
cla Ngén hang.

Vé thanh phdn
+ Chu tich HDQT VietinBank déng thai la Chi nhiém UBCLDV;
+ 1TV HDPQT la Phé Chu nhiém;

+ Cdc TV trong Uy ban la TV HDQT, TV BDH, GB Khé&i Nhan su, GB Khéi KHDN, GB Khéi Ban &, GB
Khéi Tai chinh, GB Kh&i Mua sdm & Quan ly Tdi sdn, Trudng Phong Phdt trién nhan su, Trudng Ban
Chién lugc & Quan tri thay ddi va mdt s don vi nghiép vu khdc duoc triéu tdp theo ting chi dé hop.

Cdc hoat déng trong ndm 2023
Trong n&dm 2023, UBCLDV tép trung thuc hién cdc hoat déng sau:

+ Nghién clu, tham muu cdc néi dung gém: Hoach dinh CLDV, cdc van dé trong yéu, cdc chu diém
va tiéu chudn CLDV cling nhu cdc dé dan déi mdi, cdi tién néng cao CLDV cho VietinBank;

+ T8 chuc cdc cudce hop dinh ky, bdo cdo két qud ddnh gid CLDV va hoat déng qudn ly chdt luong
trén tat cd cdc kénh, cdc diém cham tiép xuc vai khdch hang; phdn tich nguyén nhdn; thdo luén va
dé xudt cdc gidi phdp nhdm gidi quyét cdc tén tai, ti dé bdo cdo va kién nghi HDQT mdt s6 dinh
hudng nhdm cai thién CLDV.

binh hudng hoat déng trong ndm 2024

+ Tiép tuc tham muu cho HDQT trong viéc dinh hudng xdy dung hoat déng qudn ly CLDV mét cdch
todn dién vé moi mdt (tU chdt luong bdn hang, chdt lugng SPDV cung cdip cho khdch hang, chét
luong vén hanh cho dén chdt lugng CSKH trén tdt cd cdc kénh), cong tdc ung dung CNTT, chuyén
dai s6 trong viéc cdi tién quy trinh, thd tuc nding cao trdi nghiém clia khdch hang bén ngodi va khdch
hang ndi bo;

+ Gidm sat két qua trién khai cdc gidi phdp cdi thién CLDV, ndng cao su hadi ldong cla khdch hang
dai vsi SPDV clia VietinBank; ti do gop phdan thic ddy HBKD, xdy dung hinh dnh thuong hiéu cho
Ngdn hang.
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HOAT DONG CUA HOI PONG
QUAN TRI NAM 2023

Trong n&dm 2023, HBPQT VietinBank
dd hoat dong tich cuc va tudn thu
day da, nghiém tuc cdc quy dinh
lién quan vé chuc ndng, nhiém vu
cla HDPQT, ddm bdo cdc quyén va
lgi ich hop phdp cua cé déng.

T8 chirc thanh céng PHDCP thudng
nién nadm 2023

Nadm 2023, HDPQT VietinBank d&
triéu tédp 1 cudc hop (BHDCD)
thusng nién vao ngdy 21/4/2023.
BHBCD thudng nién n&dm 2023 cla
VietinBank d& thdo ludn va théng
qua cdc ndi dung sau:

+ Bdo cdo cla HPQT vé hoat déng ndm 2022 va dinh hudng phdt trién ndm 2023;
+ Bdo cdo cla BDH vé két qud HPKD ndm 2022, dinh hudng va ké hoach ndm 2023;
+ Bdo cdo cula BKS vé két qud hoat ddng ndm 2022 va dinh huéng hoat déng ndm 2023;

+ BCTC nam 2022 dugc lap theo cdc chudn muc ké todn Viét Nam va Ché dd ké todn TCTD Viét
Nam tai ngdy 31/12/2022 va cho giai doan ti ngay 1/1/2022 dén ngdy 31/12/2022 cla VietinBank dé
duac kiém todn;

- Uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh lua chon té chuc kiém todn doc Idp co dd ndng luc,
kinh nghiém, thuéc danh sdch cdc céng ty kiém todn dugc Co quan Nhd nudc cé thdm guyén chdp
thudn thuc hién kiém todn cho don vi c6 Igi ich cdng ching thuéc linh vuc ching khodn va ddp ung
cdc diéu kién quy dinh tai Théng tu 39/2011/TT-NHNN, Thong tu 24/2021/TT-NHNN cta NHNN va
cdc van bdn stia ddi, bé sung/thay thé (néu co) tai thai diém thuc hién quyét dinh lua chon té chuc
kiém todn déc lap dé sodt xét bdo cdo tai chinh bdn nién, kiém todn bdo cdo tai chinh va hoat déng
cla hé théng kiém sodt ndi bd cla VietinBank ndm 2024;

* Phuong dn phdn phdi lgi nhudn ném 2022 VietinBank dang trinh Co guan Nha nudc cé thdm quyén
phé duyét;

* MUc thu lao nam 2023 ddi vai HPQT va BKS t8i da bdng 0,25% Ioi nhudn sau thué nam 2023 cua
VietinBank. Trusng hop bd sung thém TV HDQT, TV BKS, DHDCD ty quyén cho HDQT VietinBank
quyét dinh muc thu lao phdt sinh thém trén co sé sé luong TV HDQT, TV BKS thuc té phu hgp véi quy
dinh chi trd tién luong cla VietinBank;

+ Cdc ndi dung stia ddi, toan van hop nhdt Quy ché Qudn tri ndi bd VietinBank, Quy ché T8 chuc
va hoat déng cla HDQT VietinBank theo ndi dung néu tai td trinh vé viéc stia ddi Quy ché Quan tri
ndi bd va Quy ché T8 chuc va hoat ddng cua HDQT VietinBank va cdc Phu luc dinh kém Nghi quyét
BHBCD thudng nién 2023 s6 26/NQ-DHDCD ngay 21/4/2023;

+ Niém yét cdc trdi phi€éu phdt hanh ra céng ching ndm 2023 cua VietinBank trén S& Giao dich
Chung khodn (SGDCK) Ha Néi sau khi két thuc cdc dot chao ban;

+ Phuong dn ta&ng vén diéu & théng qua phdt hanh ¢d phiéu dé trd ¢d tuc ti nguén Igi nhudn con

lai ndm 2021 va Igi nhudin con lai [y ké dén hét ndm 2016 VietinBank dang trinh Co quan Nha nuéc
c6 thdm quyén;
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+ Cong tdc nhan su VietinBank nhiém ky 2019 - 2024: (i) Mién nhiém chuc vu TV HDQT VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 déi véi dng Masahiko Oki theo dé nghi clia MUFG Bank, ké tu ngay 2/6/2023;
(i) B&u bd sung éng Koiji Iriguchi - Bong Trudng Phong K& hoach & Qudn tri Tai chinh Khéi Tai chinh
kiém Pong Trudng Ban Chién lugc & Quadn tri thay déi, Van phong HDQT VietinBank vao HBQT
VietinBank nhiém ky 2019 - 2024, ké tlr ngay 2/6/2023.

PHDCD thudng nién 2023 da dién ra theo dung quy dinh ctia phdp ludt, ddm bdo dan chi va minh
bach. Cdc théng tin vé DPHDCP ducc cong bé dday du, kip thai trén website VietinBank dé moi cd
déng déu co thé tiép can théng tin va thuc hién cde quyén va Igi ich tai VietinBank.

Hgan Hang TMCP Cong Thudng Wist Nam g,
Wwinoam Joint Siock Commercinl Bonk for Eduring ond Trocka vﬁmaﬂnk

DAl HOI PONG CO DPONG THUGNG NIEN 2023

He Méd, ngay 21 thaing 4 ndem 2023

20235 ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

Harsai, 21 Aprll 2023
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HDQT VietinBank tang hoa chuc ming éng Koji Iriguchi - Thanh vién HDQT mdi (thd ba tu phdi sang) va mién nhiém
6ng Masahiko Oki (thar ba tu trdi sang)
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Dinh ky té chirc hop HDQT nhédm ddnh gia HPKD va dua ra phuong hudng chi dgo kip thai

Trong nadm 2023, HBQT VietinBank dd té chuic cdc cudc hop HDQT dinh ky dé ddnh gid két qud kinh
doanh, dua ra cdc dinh hudng, chi dao hoat ddng, trao ddi vé mét sé ndi dung, chuyén dé phuc
vu cdng tdc qudn tri. S8 luong cudc hop dé td chuc trong ndm Ia 11 cudc hop trong do ty 1é cdc TV
HDQT tham gia ti 90% dén 100%.

Coéng tdc té chic hop dinh ky HDQT déu dugc thuc hién theo dung quy dinh phdp luat, diéu lé t&
chuc va hoat déng cua VietinBank. Cdac TV HPQT nghiém tuc tham du ddy du va biéu quyét theo
dung quy trinh. Sau cdc cudc hop, Van phong HPQT sé c6 trdch nhiém luu gill bién bdn hop va trién
khai nghi quyét dugc théng qua tai cudce hop dén cdc don vi lién quan trién khai trong todn hang.

Ldy y ki€n TV HDQT bédng vdn bdn dé thdng qua cdc nghi quyét thudc thdm quyén cia HDQT

Trong ndm 2023, HDQT VietinBank cling thuc hién phé duyét cdc ndi dung khdc thudc thdm quyén
clia HDQT théng qua hinh thuc Idy y kién HDQT bding vén bdn theo t& trinh clia TGD, Uy ban, Hoi
déng cdp cao. S8 luong Nghi quyét do HDQT ban hanh trong nam 2023 la 339 (dé@ bao gém 11 nghi
quyét cua cdc cude hop dinh ky HDQT). Cdc nghi quyét ctia HDQT ducc phé duyét déu tudn tha
theo quy dinh phdp ludt, trén tinh thdn trdch nhiém cao, ddm bdo tinh minh bach, dan chu trong
cbng tdc qudn tri vi lgi ich cla cd déng va VietinBank.

172 \llethcmke

“CONG KHAI - MINH BACH - BINH DANG"”

S8 luong cudc hop HDQT va phé duyét cdc néi dung khdc thudc thdm quyén clia HDQT théng qua
hinh thuc Idy y ki€én HDQT bdng van bdn nhu sau:

NGAY o
. . KHONG s6BUGI  TYLE LYDO
} NGAY BAT bAU CONLATV HOPHBQT THAM KHONG
STT TV HDQT CHUC VU LA TV HDQT HDQT THAM DU DUHOP THAM DU
B& nhiem TV
| crusnvear 1RSI
1 Ong Trdn Minh Binh - Nguai dai dién hiém Cha tich 339/339 100%
theo phdp ludt nhiem hu tic
i HBQT ngay
07/09/2021
2 Ong Tran Van Tan TV HDQT 23/04/2019 339/339 100%
3 Ong Lé Thanh Tung TV HBQT 03/11/2021 339/339 100%
4 Ba Tradn Thu Huyén TV HDQT 24/07/2014 338/339 997% Ly do cd nhéan
5 Ong TV HDQT 23/04/2019 339/339 100%
Nguyén Thé Hudn
Ba ®
6 Pharm Thi Thanh Hodi TV HBQT 23/04/2019 339/339 100%
Ong Nguyén Buc o , o
7 Thanh TV HDQT 29/04/2022 338/339 997% Ly do cd nhan
Khéng tham
gia hop HBQT
va lay y kién
. HBQT bdng
8  OngMasahikoOki LV HPQTKEM 53,05 5000 02/06/2023 139/339 4% vain ban
Pho TGD U R
ké tu ngay
2/6/2023
(khong con la
TV HPQT)
. R TV HDQT kiém .
9 Ong Koji Iriguchi (1) Pho TGD 02/06/2023 200/339 59%
10 ©OngMasashige TV HDQT 16/04/2021 339/339  100%
Nakazono
T BaNguydnThiBdc  TVHDQT doclap 23/05/2020 339/339 100%
Ghi chu:

(1) Tham gia hop HDQT truc tiép va I8y y kién HDQT bdng van bdn ké tu ngdy 2/6/2023 (bdt ddu la TV HDQT).

- Téng s6 cudc hop trong ndm 2023 cta HPQT la 339 cudc, gém 11 cudc hop truc tigp hdng thang va 328 Ian Idy y kién
bdng vdn bdn. Néi dung va két qud biéu quyét cta cdc cudc hop dugc trinh bAy cu thé tai Phu luc 01, Bdo cdo Qudn tri
Céng ty ndm 2023 dé duge CBTT trén trang web Quan hé NDT cua VietinBank tai dudng link:
https://investorvietinbank.vn/Handlers/DownloadAttachedFile.ashx?NewsID=86568

- Ong Masahiko Oki va éng Koji Iriguchi: Lo TV HDQT cu trd, (i) Tham gia tdt ¢d cdic cude hop HDQT truc tiép va (i) Ldy y kién
HDQT bdng vdn bdn.

- Ong Masashige Nakazono: L& TV HDQT khéng cu trd, (i) Tham gia mét sé cudc hop HPQT truc tiép va (i) Ly y kién HDQT
bdng vdn bdn.

- Tungay 1/1/2023 dén hét ngay 1/6/2023: HDQT VietinBank nhiém ky 2019 -2024 ¢ 10 TV gém éng Trdn Minh Binh - Chd tich
HDQYT, 6ng Trdén Vdn Tdn - TV HDQYT, ng Lé Thanh Tung - TV HDQYT, ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT, 6ng Nguyén Thé Hudn - TV
HDQT, ba Pham Thi Thanh Hoadi - TV HPQT, 6ng Nguyén Duc Thanh - TV HPQT, 6ng Masahiko Oki - TV HDQT kiém Phé TGP,
éng Masashige Nakazono - TV HDQT va ba Nguyén Thj Bdc - TV HDQT déc Idp.

- Tungay 2/6/2023 dén hét ngay 31/12/2023: HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 c6 10 TV gém éng Trdn Minh Binh - Chu
tich HDQT, &ng Trdn Vdain Tdn - TV HDQYT, ng Lé Thanh Tung - TV HDQT, ba Trdn Thu Huyén - TV HDQT, 6ng Nguyén Thé Hudn
- TV HDPQT, ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HDQT, éng Nguyén Duc Thanh - TV HDQT, éng Koji Iriguchi - TV HPQT kiém Phé
TGD, 6ng Masashige Nakazono - TV HDQT va ba Nguyén Thj Bdc - TV HDQT déc Igp.
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Gidm sat hoat déng déi véi BDH

Hoat déong gidm sat ctia HDQT déi véi BPH dugc thuc hién theo dung quy dinh tai Quy ché vé hoat
dong gidm sdt cua HDQT VietinBank. Theo do, TV HDQT, cdc Uy ban truc thuéc HBQT, Boan gidm
sdat giup HPQT thuc hién hoat dong gidm sdt thudng xuyén theo k& hoach gidm sdt hang ndm va
doét xudt; Van phong HBQT la don vi tham muu, gitp HDQT trong viéc t8 chic, thuc hién hoat déng
gidm sdat ctia HPQT; cdc cd nhan, don vi chiu su gidm sdt dugc thdng bdo vé ké hoach gidm sdt
hdng ndm hodc dét xudt cua HDQT, phdn céng nhiém vu gidm sdt cia TV HDQT. Trén co sd ké
hoach gidm sdat hding ndm hodc gidm sdat dét xudt, HDQT thuc hién hoat ddéng gidm sdt théng qua
cdc hinh thuc sau:

- Xem xét bdo cdo: TV HDQT, Uy ban truc thudc HDQT xem xét bdo cdo theo pham vi gidm sdt ducc
phdn céng hodc theo chi dao clia Cha tich HPQT déi vai ting bdo cdo cu thé. Sau khi xem xét bdo
cdo, TV HPQT, Uy ban truc thuéc HDQT lap Bdo cdo k&t qud gidm sdt guii Chl tich HDQT hodic bdo
cdo két qud gidm sdt tai cudc hop dinh ky, doét xudt ctia HPQT.

* Hop véi cd nhdan, don vj chju su giam sat: Chu tich HDQT hodc TV HDQT tham gia hop véi cd nhén,
don vi chiu su gidm sat. Sau cudc hop, TV HDQT bdo cdo Chu tich HDQT vé cdc van dé phdt sinh lién
quan dén ndi dung gidm sdat ducc thdo ludn trong cudc hop dé xur ly, chi dao gidi quyét hodc bdo
cdo HDQT tai cudc hop dinh ky hodc dét xudt.

» Dodn giam sat: Can cu k& hoach gidm sdat hdng ndm ducc HDQT phé duyét hodc khi phdt sinh
yéu cdu gidm sdt dét xudt, Cha tich HDQT quyét dinh thanh lap Bodn gidm sat dé thuc hién hoat
déng gidm sat. Thanh phdan Dodn gidm sdt gém Trudng dodn [a Chi tich HDQT hodc mét thanh vién
HDQT. Sau khi két thuc hoat ddng gidm sdat, Podn gidm sdt Iap Bdo cdo két qud gidm sdat dé trinh
Cha tich HPQT. Trén co s& dé, Chu tich HDQT quyét dinh t& chiic cudc hop todn thé HDQT dé xem
xét, thdo ludn, x ly theo thdm quyén déi vdi cdc ndi dung dé xudt tai Bdo cdo két qud gidm sdt.

~ """""I
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Cong tdc kiém tra, gidm sdt cua HDQT trong ndm 2023 dugc trién khai manh mé&, gép phdn ndng
cao hiéu qud gidm sdt cdp cao tai VietinBank. Trong ndm 2023, HDQT trién khai 11 chuyén dé gidm
sdt trong cdc hoat déng trong yéu clia Ngan hang gém:

+  Hoot déng phé duydt tin dung toi
15C v chiyen dich o8 efu danh
|| . .
rmiic tin dueng todn b thdng

Higu qua cén A& win v

guiin b o ehdnh
|'. II'
1 ~ - .
| - @ WeNWELEEE @ -
Gham st nguidl Sing I‘; f Higu qu A5A
d&u don o gqua thi % ngodd 18] b
tuydn kbl thae hé thi

1 Hoot dbrg oniine lending

Thu hdi ng XLRR Hoat déng khdch hang

i tlen

Theo do, cdc TV HPQT ducc phdn céng trién khai gidm sdt theo cdc chuyén dé, bdo cdo HDQT dinh
ky hding thang hodc theo yéu cdu cu thé tai ké hoach gidm sdt.

Bén canh do, trong ndm 2023, hoat déng gidm sdt clia HDQT ti€p tuc dugc cdi tién, néng cao hiéu qud
thédng qua viéc trién khai Hé théng giao viéc va gidm sdt cdng viéc clia HDQT VietinBank (EMS). Céng
tdc giao viéc, gidm sat, bdo cdo tinh hinh trién khai cdc nghi quyét, quyét dinh, chi dao cla HDQT ducc
thuc hién trén hé théng giup tang ndng sudt lao déng, tang tinh chuyé&n nghiép, tudn thd, khdch quan.

Trong thai gian t&i, cdng tdc gidm sat cla HDQT déi véi BPH sé tiép tuc tép trung vdao gidm sdt cdc
chuyén dé ddi vaéi cdc chi diém nén tang va linh vuc hoat déng trong yéu ctia Ngdn hang.

HDQT VietinBank cam két qudn tri céng ty theo hudng minh bach,
hiéu lyc, gidm thiéu rui ro, véi dinh hudng PTBV va bdm sat véi nhiing
théng |é qudc té.
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HOAT PONG CUA THANH VIEN DOC LAP HOI DONG QUAN TRI

Tu ngay 23/5/2020 dén nay, HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 c6 1TV déc lap HPQT la ba
Nguyén Thi Bdc.

Thuc hién quyén han, trdch nhiém cta TV HDQT déc Idp theo quy dinh clia phdp luat hién hanh vaé
hé théng co ché&, quy ché qudn tri ndi b VietinBank, TV HDQT dbdc Idp VietinBank d& tham gia day
du vao cde hoat déng clia HDPQT VietinBank, tudn thd quy dinh clia phdp ludt, diéu 1€, cdc quy dinh
ndi bd cla VietinBank va phdn céng clia Cha tich HDQT, cu thé:

* V@ thuc hién quyén, nghia vu cia TV HDQT theo quy dinh:

(i) Tham gia ddy dd cdce phién hop cla HPQT, dua ra y kién/biéu quyét déi vai cdc nédi dung ducc
thdo ludn véiy thiic bdo ddm phu hop quy dinh cla phdp ludt, diéu lé, quy dinh ndi bd va trén tinh
than xdy dung VietinBank phdt trién, an todn, hiéu qud, bén ving.

(i) Vé nhimg van dé thuéc thdm quyén cuia HDQT dugc biéu quyét theo hinh thuc Idy y kién bdng
van bdn: D& nghién clu, xem xét ddy dd todn dién hd so kem theo phiéu ldy y kién va dua ra y kién
nhan xét/biéu quyét mét cdch doc lap, bdo dam dung phdp ludt, quy dinh ndi béd cua VietinBank
va dam bdo tién do.

“CONG KHAI - MINH BACH - BINH DANG"”

* V& hoat déng gidm sat déi véi hoat déng clia BDH theo su phén céng cua Chu tich HDQT

(i) Giam sat ddi vai BBH trong viéc trién khai cdc chi truong, dinh huéng, chinh sdch dugc ban
hanh theo cdc nghi quyét, quyét dinh cla HDQT tai cde CN khu vuc 2: Tham gia ddy dd cdc cude
hop thuc ddy coéng tdc kinh doanh, céng tdc thu héi xur ly ng, tham gia cdc cudce lam viéc vai Cuc
Thi hanh an dia phuong vé thic ddy céng tdc thu héi ng qua té tung theo théng bdo mai clia
BDH va xem xét ddy di cdc bdo cdo clia BDH vé cdc codng viéc lién quan dén qudn ly cdc CN tai
khu vuc 2 vdi vai trod gidm sat; qua dé dé dua ra cdc ddnh gid va dé xudt véi HDQT dé chi dao.

(i) Giam sdt tinh hinh thuc hién trién khai hé théng quadn tri tdi chinh ndi bé Bénh vién (HFS): BDH
da chi dao, Khéi Tai chinh lam dau méi cung cdc phong/ban nghiép vu ¢cd lién quan dé rat tich
cuc trién khai nhan réng mé hinh HFS tai cdc Bénh vién Ién va thu dugc nhiéu két qua. VietinBank
hién I& ngén hang ddu tién va duy nhdt trén thi truong trién khai gidi phdp ndy. Gidi phdp nhan
duac su ddnh gid tich cuc tU cdc Bénh vién duoc S3 Y t& TP. HCM gidi thiéu tai nhiéu hdi nghi cla
S& Y t€ va UBND TP. HCM (Hoi nghi téng két ngdinh, Ngay hdi chuyén ddi s6...) va dang tdi nhiéu
bai bdo gidi thiéu va khuyén khich cdc Bénh vién sir dung gidi phdp ndy cua VietinBank. Hién tai
VietinBank d& ky hop déng hop tdc trién khai HFS dugc 6 bénh vién I6n trén cd nusc. Béi véi cdc
bénh vién da ky hop déng trién khai HFS véi VietinBank cho thdy sé liéu ngudn vén huy déng va
CASA tang trudng rd rét hang trédm ty déng/bénh vién.

* V@ thuc hién nhiém vu thanh vién déc lap HDQT Vi tinh chdt doc Iap khi tham gia HPQT, vai trd clia TV déc Idp trong HPQT VietinBank dé gop phdn
tich cuc trong viéc ndng cao chdt lugng, tinh khdch quan, minh bach cta cdc nghi quyét, quyét dinh

(i) Ba thuc hién gidm sat viéc kiém phiéu va Iap bién bdn kiém phiéu Idy y kién TV HDQT ddi vai clia HDQT.

todn bé cdc hé so thudc thdm quyén HDQT phé duyét, bdo dadm chudn xdc dung quy dinh clia
phdp ludt va diéu |é VietinBank va ky ddy dd vao cdc bién bdn kiém phiéu.

(i) Thuc hién viéc Iap bdo cdo ddanh gid vé hoat déng clia HDQT theo dung quy dinh tai diéu 1&
VietinBank.

* Vé tham gia gidi quyét cdc cdng viéc thudc linh vuc phdp ché theo phén céng cua HDQT

(i) Thuc hién xay dung cdc bdo cdo va dua ray kién tham gia mét cdch ¢ trach nhiém, bdo ddm
dung phdp ludt déi véi nhiing van dé ducc giao hodc dugc dé nghi tu vdn, hé tre phap ly.

« V& thuc hién nhiém vu la thanh vién Uy ban QLRR truc thuéc HDQT

(i) Tham du ddy du cdc cude hop ctia Uy ban QLRR va dua ra y kién déc 1dp vé cdc ndi dung
thdo ludn;

(ii) Tham gia ddy du va ddm bdo tién dé nhiing y kién déi véi cdc ndi dung ma Uy ban QLRR yéu
cdu, tich cuc dong gop trong viéc xdy dung chién luac, chinh sdch, quy trinh QLRR cla VietinBank
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DANH GIA CUA THANH VIEN HDQT BOC LAP VE
VIEC AP DUNG QUY DINH QUAN TRI CONG TY

Nam 2023, HDQT VietinBank cd nhiéu d&i mdi
trong codng tdc qudn tri, chi dgo va gidm sat
BBH trién khai ké hoach kinh doanh ducc
PHDCD théng qua. Qua do, cung vdi su nd luc
cla todn hé théng, VietinBank dat dugc téc dé
tdng trudng cao va hiéu qud, ddm bdo vén hanh
an todn trudc nhiing bién déng trong nudc va
quédc té.

* Vé viéc thuc hién nhiém vu kinh doanh

Cdan cu Chién lugc MTBP, su chi dao clia NHNN
vd thuc tién tinh hinh kinh t&, chinh tri trong va
ngodi nudc, ngay tu nhing thdng cudi ndm
2022 HPQT dé& chi dao xdy dung k& hoach kinh
doanh ndm 2023 dé trién khai ngay tu nhing
ngdy dau ndm 2023. Vdi su chi dao quyét liét
trong viéc trién khai déng bd cdc gidi phdp
kinh doanh ngay tu ddu ndm va nd luc chung
cla toan hé théng, VietinBank dé& dat ducc

nhiéu két qud tich cuc trong kinh doanh ndm
2023.LNTT riéng |é dat 24,2 nghin ty dong, tdng
trudng 17,8% so vai ndm 2022, hodn thanh 108%
ké hoach NHNN phé duyét. Ty |& ROE dat 17,1%,
hodn thanh vugt ké hoach DHDCD ndm 2022.
Tang trudng tin dung nhanh ngay tu dau ndm.
Hiéu qud hoat ddng cho vay dugc cdi thién
t&t, co cdu tin dung chuyén dich tich cuc. M6t
s6 hoat déng dich vu tdng trudng tot nhu: Bdo
l&nh, tai trg thuong mai. Qudn tri chi phi hoat
déng theo hudng tdp trung danh ngudn luc
cho cdc khodn chi phi phuc vu truc tié€p HPKD,
CIR duy tri 3 muc dudi 30% la muc thdp nhdt
trong nhom ngdn hang so sdanh. Ty 1& chuyén
dich kénh KHDN tdng tu 80% lén 81%. Song
song Vvéi tdng cudng sé hda, ung dung coéng
nghé vdo hoat déng, VietinBank d& xdy dung
Chuong trinh Chuyén déi sé toan dién hoat
déng. Chuong trinh Chuyén déi sé duoc thuc
thi vai ky vong tao ndng luc canh tranh vugt
tréi cho ngdn hang va mang lai trdi nghiém toi
uu cho khdch hang.
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* Hoat déng quan tri doanh nghiép

VietinBank luén chu trong dén viéc xdy dung
cdc quy dinh ndi bd, tudn thi day du cdc
quy dinh cla phdp ludt, NHNN, diéu 1& va
cdc quy dinh ndi bd, quy ché té chuc va
hoat déng cua HDQT trong moi hoat déng.
Piéu nay duoc thé hién théng qua hé théng
quadn tri ndi bo, diéu hanh va kiém sodt hoat
doéng mét cdch hiéu luc va hiéu qud, vai su
phd&n dinh trdch nhiém rd rang gilia HDBQT,
BKS va BPH.

(i) Co ché gidm sat clia HPQT dé dugc trién
khai cé két qud trong ndm 2023, gdp phan
ndng cao hiéu qud gidm sdt cdp cao tagi
VietinBank, ddm bdo kiém sodt todn dién
cdc ndi dung trong yéu, ddc biét vé quadn
tri hiéu qud hoat déng, chdat luong dich vu,
qudn tri rdi ro...

(i) HDQT co tiéu chi cu thé dé ddanh gid két
qud hodn thanh nhiém vu cta Chu tich, TV
HDQT. Hién HDQT VietinBank c6 10 TV, trong
do co 1TV HPQT dbéc 1dp, vai kinh nghiém
va chuyén mén da dang, phu hgp vai yéu
cdu cua phdp ludt. TV HDQT doéc lap ludn
chd doéng, tich cuc tham gia cdc hoat dong
cla HDPQT trong dinh hudng hoat déng cua
Ngdn hang.

(i) HDQT VietinBank thanh lap day du cac
ay ban chuyén moén truc thudc véi su phdn
cbng trach nhiém va thdm quyén rd rang,
kip thai c6 nhiing dé xudt hiéu qud nhdm cai
thién hoat déng, bdo ddm an todn, bén ving. HDQT va cdc Uy ban chuyén moén thuc hién hop dinh
ky t&i thiéu hdng quy hodic khi co yéu cdu clia chd tich Gy ban.

(iv) Cac TV BPH cung CN thuc ddy HDKD, phdt huy manh mé hon trong viéc qudn ly toan dién hoat
déng, hé tro téi da cho CN tu cdng tdc khdch hang, thuc ddy viéc thuc hién cdc chi tiéu cho dén chi
dao cdc khéi TSC trong viéc hé trg, thdo g kip thdi cdc vudng mdc, tén tai cho CN.

(v) VietinBank thuc hién tudn tha cdc quy dinh vé CBTT, ddm bdo cé déng dugc déi xir binh ddng
va dugc tao diéu kién t&t nhdt dé thuc hién cdc quyén cla minh. DPHDCD thudng nién nam 2023 da
dugc té chuc thanh céng, dung thai han quy dinh va théng qua nhiéu ndi dung quan trong, bao gém
théng qua ké hoach kinh doanh va dinh hudng phdt trién ctia Ngdn hang. VietinBank dé thuc hién
chi trd ¢8 tic day dd, dadm bdo quyén Igi clia ¢ ddéng, NDT va cdc bén lién quan.

(vi) VietinBank ludn chu trong céng tdc nhdn su, vai chinh sdch tuyén dung, ddo tao, bd nhiém va 16
trinh thdng tién ré rang. Trong ndm 2023, HDQT dd cdé cdc chi dao, nghi quyét vé kién todn méd hinh
t& chuc cla VietinBank hudng téi muc tiéu tinh gon, chuyén mén héa va nding cao hiéu qud phdi hop.
Chinh sdch luong cua VietinBank duac diéu chinh theo hudng minh bach, céng bdng, chuyén nghiép
va canh tranh véi thi trusng théng qua ddi mai cdch tinh tién luong hiéu qud thuc hién cdng viéc déi
vGi cdc bd phdn nghiép vu khdc nhau.

V&i nhiing két qua tich cuc dé dat dugc trong ndm 2023, Tai rdt tin tudng rdng trong ndm 2024 va
cdc ndm tdi, VietinBank s& cé nhiing budc but phd manh mé, bén ving.

TV HDQT déc Iap Nguyén Thi Béc
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2 - HOAT DPONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2023

HOAT DONG CUA NGUGI PHU TRACH QUAN TRI CONG TY

Can cu Luat Doanh nghiép, Diéu lé VietinBank, Quy ché Quan tri ndi bd VietinBank, Quy ché té
chuc va hoat ddng cua HDQT VietinBank, HDQT dé& bd nhiém Ngudi phu tradch Qudn tri Céng ty
(NPTQTCT) kiém Thu ky Cong ty theo quy dinh. Dén thai diém ngay 31/12/2023, NPTQTCT la éng
Doéng Xudn Hung - Chdnh Van phong HDQT, phu trdch Van phong HDQT va tham muu, hd tro HDQT
trong cdc hoat déng clia HDQT va trong céng tdc qudn tri cong ty.

Chuc nang, nhiém vu chinh:
* H& trg, tham muu cho HDQT trong céng tdc té chic BPHDCD, cdc cudc hop HDQT;

+ Tham du cdc cudc hop DHBCDH/HDQT, tu van thu tuc Idp cdc nghi quyét cia BPHBCD/HDQT phu
hop vai quy dinh;

+ T8 churc luu trit cdc hé so, tai liéu, bién bdn, nghi quyét DPHDCD, nghi quyét HDQT va cdc hé so tai
liéu lién quan khdc theo quy dinh;

+ Hbé trg HDQT trong dp dung va thuc hién nguyén t&c quadn tri cong ty; hd trg TV HDQT trong viéc
thuc hién quyén va nghia vu dugc giao;

+ Hb trg HDQT cdc céng viéc lién quan gitia VietinBank va c¢d déng; xdy dung quan hé cé déng va
bdo vé quyén, lgi ich hop phdp cta cé déng;

+ Gidm sdt va bdo cdo HDQT vé hoat ddng CBTT cua VietinBank; tham muu, trién khai viéc CBTT
cla VietinBank theo quy dinh;

+ Cung cdp cdc thdng tin tdi chinh, bién bdn hop HDQT, Nghi quyét HDQT va cde théng tin khdc cho
TV HDPQT va TV BKS theo quy dinh.

Hoat déng cua NPTQTCT trong ndm 2023

Nam 2023, NPTQTCT thuc hién cdc chic ndng, nhiém vu theo quy dinh clia Ngan hang va yéu cdu
cta HPQT, cu thé nhu sau:

+ Tham muu cho HDQT céng tdc t8 chiic PHDCD thudng nién 2023 va cdc cudc hop HPQT theo
quy dinh;

« Tham du va/hodc t8 chuc ghi chép, |ap bién bdn, Nghi quyét BPHBCP thudng nién 2023 va cdc
cudc hop clia HPQT;

+ Gidm sdt va bdo cdo HDQT cdc hoat déng xdy dung quan hé cd déng va bdo vé quyén, lgi ich
hop phdp cla cé ddng; trién khai nghia vu CBTT cuia VietinBank theo quy dinh phdp ludt;

+ T8 chuc luu tr, cdc hé so, tadi liéu, bién bdan, Nghi quyét DPHDPCD, Nghi quyét HPQT va cdc hé so tai
liéu lién quan khdc theo quy dinh;

+ Cung cdp cdc thdng tin tai chinh, bdn sao bién bdn hop HBQT, Nghi quyét HDQT va cdc théng tin
khdc cho TV HPQT va TV BKS theo quy dinh;

+ H& tro HDQT trong céng tdc ban hanh Nghi quyét ctia BPHDCD, HDQT phu hop véi ludt phdp; tham
muu, giup viéc HDQT trong viéc gidm sdt, theo ddi, bdo cdo dinh ky vé viéc thuc hién cdc Nghi quyét
d& ban hanh/cdc céng viéc HDQT giao trién khai;

+ Nghién cuu, dé xudt HPQT vé viéc stia déi, bd sung cdc van bdn qudn tri néi béd cla VietinBank phu
hop vdi cdc quy dinh phdp ludt;

+ Trién khai Hé théng gidm sdt céng viéc cuia HDQT VietinBank (EMS) dé thuc hién céng tdc giao
viéc, gidm sdt, bdo cdo tinh hinh trién khai cdc nghi quyét, quyét dinh, chi dao cla HPQT;
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+ Thuc hién cdc nhiém vu khdc theo chi dgo cua HDQT.
Pinh hudng hoat dong ciia NPTQTCT trong ndm 2024
Thuc hién vai tro 1d co quan tham muu, gidp viéc cho HDPQT, trong ndm 2024, NPTQTCT sé tiép tuc

hé tro HDQT trong cdng tdc qudn tri ndi bd, cdng tdc quan hé NDT & ¢d ddng va cdc ndi dung khdc
theo chuc ndng nhiém vu ctia NPTQTCT va chi dao cia HPQT.

-
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-
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-
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2 - HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

DAO TAO VE QUAN TR| CONG TY Mot s6 chuong trinh Ban Lanh dao va cdc cdp qudn ly cla VietinBank dd tham du trong ndm 2023

Trong n&dm 2023, Ban Lanh dao VietinBank cung cdc Lanh dao phong/ban, don vi tai TSC va cdc duagc liét ké dusi ddy:
CN dd tham du cdc khoa hoc, chuong trinh héi nghi, hdi thdo, toa dam do cdc don vi trong nudc va
quéc té&, cdc ddi tac chién lugc té chiic bdng hinh thic truc tiép va truc tuyén dé cdp nhat, chia sé 510G SO LUGNG LANH
e AL A 2k = s . A A < THOI LUONG DAO CAP CAO
k|er,1 thgc, kAIHh nghle’m vg q\gan"crg cong ty,. :Enen kho@ac du dn, hc?qt gong nangﬂcoo narlg |AUC ‘QTRR,. STT TEN KHOA HOC CHUGNG TRINH THAM GIA
quan tri nhdn sy, qudn tri tdi chinh, phadt trién hoat déng thanh todn, ung dung céng nghé sé vao moi
hoat dong ciia Ngdn hang... Do vdy, Ban Léanh dao VietinBank va cdc cdp qudn ly clia VietinBank 1 Chién lucc phdt trién nhan tai 1ngay 3 ngusi
da lién tuc cdp nhat cde kién thic mdi va chudn muc qudn tri cdng ty theo théng lé quéc té nhdm
khéng ngung cdi tién, ti€p thu, chon loc va Ung dung vdo thuc té tinh hinh qudn tri diéu hanh HDKD 2 Ndng tam dich vu Tngay S nguci
cla VietinBank. , .
3 Hudin luyén diéu hanh (Executive Coaching) Tngay 2 nQudi
T . 4 Triét ly Agile - Tu duy va céng cu 1ngay 4 nQudi
FF} I:,\_;._"'-\..:._]- = ] 3 i [T -I-lll.l II"‘III{_.:_:: )
- T i - et - 5 Phat trien VHDN Tngay 4 nQudi
—_— . i : ] o) Phan tich quan ly kinh doanh (Managerial Business Analytics) 2 ngay 1 ngudi
L ."'- 7 K§ ndng phdng van dua trén khung ndng luc Tngay 4 nQudi
- I/ i s iy il
* - : 7T i Fam et Phan tich kinh doanh cho cdc quyét dinh chién lucc (Business . o
¢ Analytics for Strategic Decisions) 2 gy sl
S, T oo ® TR )
b b, TR L ALK LA P N . . o ) o ) R .
i ”_ — s | 9 Da&n déu Chuyén déi sé (Leading Digital Transformation) Tngay 17 nguai
o B Bacasilzank ¥ I e L]
10 M6 phong use-case (Toa dam Léanh dao so) 4 budi N ngusi
n Tham gia tai trg phan tich (Toa dam Léanh dao sé) 4 budi 8 ngudi
12 Nhan tai va té chuc (Toa dam L&nh dao sé) 4 budi 10 ngudi
13 Too lap dé thanh cong (Toa dam Lanh dao sd) 4 budi N ngusi
14 L&nh dao s6 - Khoa hoc E-learning nén tang 1 budi 7 ngusi
Nd&m bdt nén tang Agile va lam sdng té Scrum (Toa dam Nén Y o
15 tang Agile) 4 budi 6 NnQuai
16 Thiét Iap t&m nhin va OKRs (Toa dam Nén tang Agile) 4 budi 5 nQudi
Ong Lé Thanh Tung - Thanh vién HDQT VietinBank chia sé tai Dién dan
17 LAy khdch hang lam trung tam (Toa dam Nén tang Agile) 4 budi 6 Ngudi
8 Xay dung Backlog (Toa dam Nén tang Agile) 4 budi 4 nQudsi
. " ALY | TR
T | Eeraie | -\ EnEY , s .
e : e 19 Xdc dinh chién lugec MVP & GTM (Toa dam Nén tdang Agile) 4 budi 3 NnQudI
e e e - IR ] k__ e
= - = 20 Dién dan Todn cdnh ngdn hang 2023 véi Cha dé Tnaa 1 nausi
PHIEN THAO LUAN ‘ "Biéu hainh chinh séch tién té trudc bién s kinh té todan céu” Yl d
nGs 21 Ho6i thao Ngay chuyén ddi sé Nganh Ngén hang ndm 2023 Tngay 1 ngudi
Hoi thdo “Ngdan hang mé/Open banking 2023: Chuyén dich mo o -
e hinh kinh doanh dong sang mé” Uil lmglie!
23 Hc}i thooﬁ”Gio/i phdp boo” vé truyén théng trén khédng gian mang 1 budi 1ngusi
tqi cdc t6 chuc tin dung
24 Hoi thdo “Tang khd nang hdp thu vén cho doanh nghiép” 1budi 1 ngusi

Trong thai gian tdi, VietinBank sé tiép tuc nghién clu trién khai cdc khda hoc vé qudn tri cdng ty do
UBCKNN va cdc don vi ddo tao cé uy tin trén thé gisi té chuc; ddy manh tham gia cdc hdi nghi, hoi
thdo, toa dam danh cho Ban Lé&nh dao va cde cdp qudn ly cla VietinBank nhdm ndng cao kién thic
vé quan tri, xdy dung va qudn tri chién lugc, huéng dén xdy dung VietinBank Ia moét trong nhiing
ngdn hang hang ddu cua Viét Nam, phdt trién an todn, bén viing, chld déng héi nhdp qudc té.

Phién thdo ludn chi dé vé Open Banking va nhlng vdn dé cdan gidi quyét

n g ng cho
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2 - HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

S

PHUONG HUGNG, BINH HUGNG HOAT DPONG CUA HDQT-TRONG NAM 2024
Vi dinh hudng chién lucc phat trién ré rang, trong nam 2024
tdp trung thuc hién cdac céng viéc sau:

- Tiép tuc d6i mdi cdng tdc qudn tri, ddy
manh trao quyén va phdn quyén va ddnh
gid hiéu qud cong viéc theo chi tiéu KPI;

-
o
-
__________ + Tang cusng hoat déng clia cdc Uy ban —
truc thuéc HPQT trong viéc tham muu, :
gidm sdt cho HDQT cdc linh vuc phu trdch; 43
.
»
"
____________ ',
Ll
-
.

+ Tang cudng dp dung cdng nghé vao
cdc quy trinh qudn tri néi bd dé tiét kiém
nguén luc, néng cao ndng luc qudn tri;

il

n ?/\O c/§o
THUONG NIEN
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3 - HOAT PONG CUA BKS NAM 2023

THANH VIEN VA CO CAU CUA BKS

+ S& luong va ty |é s& hitu ¢d phdn VietinBank clia cdc TV BKS dugc trinh bay trong bdng dudi ddy
(s6 liéu cap nhat tai ngay 31/12/2023):

- . SO LUONG o
STT HO VA TEN CHUC VU CO PHIEU TY LE SG HOU (%)
1 Bar L& Anh Ha Trudng BKS 4476 0,000083%
2 Ba Nguydn Thi Anh Thu TV BKS 1493 0,000028%
3 B& Pham Thi Thom TV BKS 0 0%
TONG CONG 5969 0,000111%

+ Thay déi TV BKS trong ndm 2023: Xem tai phdn Gidi thiéu nhén su - Trang 38
HOAT DONG CUA BKS NAM 2023
Trong n&m 2023, BKS d& té chiic hop 12 phién hop dé trién khai cdng viéc, kiém diém tién do, trién

khai cdc chi dao ctia NHNN, thdo ludin va cho y kién déi véi cdc ndi dung thudc pham vi céng viéc,
trach nhiém va quyén han clia BKS. Ty [é tham du hop dat 100%, cu thé:

SO BUGI HOP TY LE THAM DY TYLE LY DO KHONG

T TV BKS THAM DU HOP BIEU QUYET THAM DU HOP
T B& Lé Anh Har - Trudng BKS 12/12 100% 100%
Ba Nguyén Thi Anh Thu - TV BKS . o
2 (Chuyen tréch) 12/12 100% 100%
3 Ba Pham Thi Thom - TV BKS /0 100% 100%

(Chuyén trach)

Déi véi hoat déng giam sat cia BKS déi véi HDQT, BDH va cé déng, trong nédm 2023, BKS da trién
khai thuc hién cdc nhiém vu, quyén han dugc quy dinh tai Diéu 1é VietinBank va Quy ché vé té chuc
va hoat déng cua BKS. BKS dé thuc hién gidm sdt HPQT, BPH trong viéc tudn thd quy dinh phdp
ludt, Biéu lé VietinBank trong qudn tri diéu hanh, viéc thuc hién Nghi quyét ctia BHDCD. Nhin chung,
hoat déng qudn tri, diéu hanh ctia HDQT va BDH dd tudn thi cdc quy dinh cla Ludt cdc TCTD, biéu
|& VietinBank, trién khai theo dung dinh huéng va muc tiéu kinh doanh dé dugc PHBCD théng qua.

Coéng tdc gidm sdt ctia BKS déi vai HDQT, BBH dugc trién khai théng qua cdc ndi dung chinh sau:

- Gidm sat HBQT, TGD trong viéc qudn tri va diéu hanh VietinBank (bao gém kiém tra tinh hgp ly,
hop phdp, tinh trung thuc va muc dd cdn trong trong qudn ly, diéu hanh hoat ddéng kinh doanh; thdm
dinh tinh day du, hop phdp, trung thuc clia bdo cdo ddnh gid cong tdc qudn tri cta HDQT);

- Gidm sdt cdp cao déi vai kiém todn ndi bo;

- Thém dinh BCTC 6 thdng déu ndm va cudi ndm cua VietinBank (bao gém kiém tra tinh hé théng,
nhdt qudn va phu hgp cla cdng tdc ké todn, théng ké va ldp bdo cdo tai chinh);

- Cdap nhat danh sdch cd déng 1n va NCLQ cua TV HDPQT, TV BKS, TV BBH cla VietinBank;

- Ra sodt hop déng, giao dich véi NCLQ thuéc thdm quyén phé duyét cia HDQT hodc DHDCP.
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K&t qud thuc hién mét s& nhiém vu cu thé nhu sau:
» Giam sat HDQT, TGD trong viéc quan ly va diéu hanh VietinBank

BKS d& thuc hién gidm sdat HDQT, TGP trong viéc tudn thu quy dinh cta phdp ludt, diéu 1& cla
Ngdn hang trong qudn tri, diéu hanh dé thuc hién theo dinh hudng va muc tiéu tai chinh ném 2023
cla VietinBank da duoc DHDPCD théng qua. Cdn cu két qud gidm sdt cho thdy vé co bdan HDQT,
TGD dd chi dao, diéu hanh HPKD cua VietinBank theo dung muc tiéu, tudn thd cdc quy dinh cla
Ludt TCTD va Diéu lé ngén hang. BKS dd thuc hién gidm sdt thudng xuyén, lién tuc théng qua cdc
hoat déng cu thé sau:

- Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét cia DHPCD, cdp nhdt théng tin, tinh hinh HDKD cua
VietinBank, tham gia va phdt biéu y kién tai cuéc hop HPDQT, BDH: BKS thudng xuyén theo ddi tinh
hinh thuc hién nghi quyét ctia BPHDBCD, tham du va phdt biéu y kién tai cdc cudc hop thusng ky cla
HDQT, hop giao ban ctia BDH. Tai cudc hop HDQT va BDH, BKS dé dua ra y kién, quan diém déc lap
vé dir liéu HDKD (so sdnh véi cdce chi tieu DPHDPCD giao); ghi nhdn cdc ton tai, rdi ro trong HDKD, cong
tdc qudn tri diéu hanh, QLRR cla VietinBank. Tu dé, BKS kién nghi cdc gidi phdp giup HDQT, BDH
hodn thanh k& hoach BHBCP giao, kién nghi/khuyé&n nghi nhiing néi dung can trién khai dé khdc
phuc nhiing han ché, tén tai. Dong thai, dbi véi cdc néi dung cdn luu y, t&ng cusng kiém sodt, BKS
déu dua ra nhiing y kién cu thé nhdim ndng cao hiéu qud hoat déng.

- Ra sodt VBCS, xem xét cdc Nghj quyét cia HPQT: BKS dd phdn céng TV BKS rd sodt cdc Nghi
quyét ctia HDQT gui cho BKS, ra sodt mét s6 VBCS clia HDQT/TGD ban hanh mang tinh trong yéu,
cd tdc doéng todan dién téi hoat déng ngdn hang. K&t qud rd sodt cho thdy cdch thic théng qua
Nghi quyét ctia HDQT tudn thi quy dinh Diéu 1é VietinBank va Quy ché t& chuc hoat déng cliia HPQT,
ndi dung théng qua phu hop quy dinh phdp ludt, dung thdm quyén va dat dugc su nhdt tri cao cla
cdac TV HDPQT.

- Chi dao hoat déng KTNB: BKS d& chi dao phong KTNB thuc hién kiém todn theo don vi va chuyén
dé, danh gid viéc tudn thu quy dinh phdp ludt, co ché&/chinh sdch/quy dinh ndi bd vé gidm sat cdp
cao, KSNB va QLRR, xdc dinh tén tai, han ché va nguyén nhdn. Qua dé, BKS dé xudt, kién nghi déi véi
cdp c6 thdm quyén dé xur ly cdc tén tai, han ché.

» Chi dao va giam sat cdp cao déi véi KTNB

Trong ndm 2023, BKS thusng xuyén chi dgo va gidm sat hoat dong KTNB theo chic ndng, nhiém
vu va ké hoach KTNB dé@ dugc phé duyét. Céng tdc gidm sdt cdp cao déi vsi KTNB duac trién khai
théng qua vai trd ngudi phu trach dodan KTNB, qua dd, kiém sodt chdt luong hoat ddng kiém todn,
tudn tht chudn muc dao dic nghé nghiép cling nhu ddnh gid diém dat ducc/han ché clia KTNB dé
rat kinh nghiém kip thai qua mdi dodan kiém todn.
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 Thdm dinh bdo cédo tai chinh

Thuc hién chuc ndng, nhiém vu theo quy dinh tai Ludt
cdc TCTD, Biéu 1&, Quy ché t& chuc va hoat ddng clia
BKS, BKS d& thanh &p T6 tham dinh dé thdm dinh BCTC
hop nhdt cho ném tai chinh két thac ngdy 31/12/2022 va
thdm dinh BCTC hop nhdt gitta nién dé cho giai doan
tai chinh k&t thuc ngdly 30/06/2023, trén co sé BCTC dd
dugc Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém todn ddc
l&p. Théng qua thdm dinh, BKS d& ddnh gid tinh hop Iy,
hop phdp, trung thuc, tinh ddy dt va muc dé cdn trong
trong cdng tdc ké todn, théng ké va lgp BCTC.

+ Cap nhat danh sdch ¢ déng I6n va ngudi cé lién
quan (NCLQ) ctia TV HDQT, TV BKS va TV BPH

Viéc cép nhdt danh sdch nhitlng NCLQ cua TV HPQT,
TV BKS, TV BBH va cd déng s& hiu t8i thiéu 5% (ndm
phdn tram) sé cd phdn cé quyén biéu quyét cua VietinBank dé duocc BKS thuc hién dinh ky trén co sé
phdi hop, trao ddi théng tin véi Ban Thu ky HDQT va Quan hé cé déng. Két qud theo dbi, cdp nhat
cho thdy so vai thai diém cudi ndim 2022, danh sdch nhiing NCLQ cla VietinBank trong nam 2023 c6
mot s thay déi do co su thay déi TV HDPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tai PHBCD thusng nién
2023 va thay déi nhan su cdp cao cho BDH. Cu thé:

- Mién nhiém chuc vu TV HDQT nhiém ky 2019 - 2024 déi véi dng Masahiko Oki theo dé nghi cua
MUFG Bank, ké tir ngay 2/6/2023;

- BAu bd sung TV HDQT nhiém ky 2019 - 2024 déi véi 6ng Koji Iriguchi theo dé nghi cia MUFG Bank,
ké tu ngay 2/6/2023;

Mién nhiém chuc vu Phé TGP VietinBank déi véi dng Masahiko Oki ké ti ngdy 2/6/2023;

B& nhiém chuic vu Phé TGP VietinBank déi véi dng Koji Iriguchi ké tu ngay 2/6/2023;

Mién nhiém chuc vu Phé TGD phu trach BBH ddi vsi dng Nguyén Hoang Ding tu ngdy 1/9/2023;

- Giao nhiém vu phu trach BDH déi véi 6ng D6 Thanh Son - Phd TGD tu ngay 1/9/2023.
Danh sdch ndy dé dugc BKS cdp nhdat kip thai va luu gilr ddy dd theo quy dinh.

 Ra soat hgp déng, giao dich véi NCLQ thudc thdm quyén phé duyét caa HDQT hodic PHDCD

Trong né&m 2023, BKS ra sodt cdc hop déng gitia VietinBank va NCLQ a1 t6 chuc (cdng ty con, cdng ty
lién két, cd déng I6n). Qua ra sodt cho thdy viéc ky két, trién khai thuc hién hop déng cé co sé phdp
ly, dugc HDQT phé duyét phu hop thdm quyén va ducc CBTT theo quy dinh.

Ngodi ra, trong céng tdc phéi hop gilia BKS déi véi hoat déng cia HPQT, BDH va cdc cdn bé quan
ly khdc, BKS thusng xuyén tham gia cdc cudc hop dinh ky ctia HDQT, cudc hop giao ban hdng thdng
clia BBH; tham gia vdi tu cdich khdch mai trong cudc hop ctia mét sé Uy ban thudc HDQT, Hoi déng
thudc TGD. BKS dé& phdi hop chdt ché vsi HDQT, BDH trong viéc thuc hién chic ndng nhiém vy, trao
da8i théng tin trén nguyén tdc tudn thi quy dinh phdp ludt, quy dinh néi bd cla VietinBank. Trén co sé
k&t qud gidm sat, hoat déng KTNB, BKS dé co nhiing kién nghi/khuyén nghj dé hoat déng VietinBank
tudn thi quy dinh phdp ludt, cling nhu cé nhiing luu y cu thé mang tinh chdt tu van vé céng tdc qudn
tri diéu hanh cta HDQT, TGD/Phd TG phu trdch BBH, cdc khuyén nghi/tu vdn clia BKS dé& dugoc
HDQT, TGD/Phd TGP phu trdch BBH ghi nhdn, trén co s& dé co thém thdng tin tham khdo trong viéc
ra quyét dinh trong HDKD, chi dao cdc don vi lién quan nghién clu, trién khai cdc bién phdp thuc
ddy tang trudng theo dung dinh hudng chién lugc, déng thdi, van kiém sodt rli ro. Bén canh do, tai
cdic cude hop ctia Uy ban thudc HDQT, Hoi déng thudc TGD, BKS dd dua ra nhiing y kién tu vdn vé
QLRR, nhitng mdng hoat déng nghiép vu ma BKS nhdn dién, phdn tich cén cé bién phdp ung xir téng
cusng trong cdng tdc QLRR va KSNB.
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PHUONG HUGNG, PINH HUGNG HOAT DONG CUA BKS TRONG NAM 2024

Pé& thuc hién t&t chuc ndng nhiém vu theo quy dinh ctia Ludt cdac TCTD va Diéu 1@ VietinBank, dinh
hudng hoat dong ciia BKS ndm 2024 nhu sau:

Gidam sat viéc Chi dao phong Th&m dinh Tiép tuc hodn
tudn thi cdc KTNB thuc hién tinh dday du, thién va bé sung
quy dinh ctia KTNB theo ké hop phdp va cdc vdn bdn,
phdp luét va hoach KTNB trung thuc clia quy dinh ndi bd
diéu lé trong nam 2024 da BCTC ndm 2023 cua BKS, KTNB
viéc qudn tri, dugc BKS va 6 thdng ddu theo dung quy
diéu hanh phé duyét va/ ndm 2024 cua dinh ludt cdc

cltia HPQT va hodc dot xudt VietinBank; TCTD sta ddi
BDH VietinBank theo yéu cau ndm 2024
& )
y P b =
£ EJ
& » —_
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4 - CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGI iCH CUA HDQT, BKS, BBH

CO CHE XAC DINH, CHINH SACH VE THU LAO, MUC LUONG THUGNG VA CAC KHOAN LGI iCH BOI VO
HDQT, BKS VA BPH

HBPQT, BDH, BKS dugc hudng luong, thu lao, thudng va cdc quyén Igi khdc theo co ché luong, thudng
va cdc ché dé phuc lgi tai quy dinh hién hanh cula VietinBank. Trong do, tién luong cla cdc TV HPQT,
TV BDH, TV BKS chuyén trdch ndm trong quy tién luong cta Ngusi qudn ly VietinBank va dugc trd theo
vi tri, chuiic danh céng viéc gdn véi muc dé hodn thanh nhiém vu.

MUc thu lao cla ngudsi qudn ly thudc déi tuong hudng thu lao dugc xdc dinh trén co s& chuc trdch,
nhiém vu duagc giao, k&t qud thuc hién nhiém vu va muc dé dong gop vao hiéu qud kinh doanh clia
Ngd&n hang. Tién thudng déi vsi HDQT, BDH, BKS ndm trong quy thudng clia Ngusi qudn ly VietinBank.

Nam 2023, ty 1é tha lao thuc té chi trd déi vai TV HDQT, TV BKS la 0,14% Ioi nhudn sau thué (phu hop
Vi Diéu 5, NQ BHDCD thusng nién 2023 s6 26/NQ-DHDCD ngdy 21/4/2023 phé duyét muc thu lao
déi vai HBQT va BKS nam 2023 t8i da bdng 0,25% LNST ndm 2023). Chi tiét vé ndi dung nay duacc trinh
bay tai Phdn 7 - Bdo cdo tai chinh hop nhdt dé@ dugc kiém todn - Thuyét minh s& 43 vé nghiép vu va
s& du véi cdc bén lién quan.

GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUGI NOI BO VA NGUSI CO LIEN QUAN CUA NGUGI NOI BO
Trong ndm 2023, khéng phdt sinh giao dich clia ¢b déng néi bd déi véi ¢b phiéu CTG cua VietinBank.
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HOP DPONG HOAC GIAO DICH V3I NGUGI CO LIEN QUAN CUA VIETINBANK

STT

TEN TO CHUC/
CA NHAN

Ngé&n hang MUFG
Bank, Ltd. - CN
TP. HCM

Ngé&n hang MUFG
Bank, Ltd. - CN
TP. HCM

Ngé&n hang TNHH
Céng Thuong Viét
Nam tai Lao

Cong ty TNHH
MTV Qudn ly No
va Khai thdc tai
s&n NHTMCP
Coéng Thuong Viét
Nam

Téng Coéng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Coéng
Thuong Viet Nam
(VBI)

Téng Coéng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Coéng
Thuong Viét Nam
(VBI)
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MOl QUAN HE LIEN

QUAN V31 CONG TY

C8 déng lon cua
VietinBank

C& doéng lon cua
VietinBank

- Cong ty con cua
VietinBank;

THOI BIEM GIAO
DICH _
VOl CONG TY

10/01/2023

09/01/2023

- Ba Pham Thi Thanh

Hodi la TV HBPQT
VietinBank (tur 2019

nay), kiém nhiém chuc

dén  15/02/2023

vu Chu tich HBTV cla
Ngdn hang TNHH Céng
Thuong Viét Nam tai
Lao (tir 2021 dén nay)

- Cong ty con cua
VietinBank;

- Ong D6 Thanh Son la
Pho TGP Phu trach Ban
Diéu hanh (gid chic vu

Pho TGD ti 2022 dén

31/03/2023

nay), kiém nhiém chuc
vu Chu tich Céng ty
TNHH MTV Qudn ly No
va Khai thdc tai sdn
NHTMCP Céng Thuong
Viét Nam (tu 2023 - nay)

Coéng ty con clia
VietinBank

Cbéng ty con cua
VietinBank

04/04/2023

- Hop déng bdo
|&nh: Ky ngay
15/05/2023;

- Hop déng thé
chdp tai sdn: Ky
ngady 11/05/2023;
- 2 hop déng
cdm cb gidy t&
co gid: Ky ngay
11/05/2023.

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023

SO NGHI QUYET/
QUYET DINH CUA
PHDCD/ HDQT
THONG QUA

Nghi quyét sé
008/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 09/01/2023

Nghi quyét s6
009/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngdy 09/01/2023

Nghi quyét s&
048/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 15/02/2023

Nghi quyét s6
094/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 23/03/2023

Nghi quyét

s6 108/NQ-
HBPQT-NHCT-
VPHBQT1 ngay
04/04/2023

Nghi quyét s6
146/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1

NI DUNG, SO LUGNG,
TONG GIA TRI GIAO DICH

Théng qua Hop déng khung
tién gui bang VND gilia
VietinBank va Ngdn hang
MUFG — Chi nhdnh TPHCM.

Théng qua cdée hop dong
han muc gico dich trén thi
trusng lién ngdn hang gitia
VietinBank va Ngdn hang
MUFG - CN TP. HCM.

Théng qua hop déng han
muc giao dich ngoai té gita
VietinBank va Ngén hang
TNHH Céng thuong Viét Nam
tai Lao.

Théng qua hop déng nguyén
t&c Uy quyén thu hdi ng gitia
VietinBank va Cong ty TNHH
MTV Qudn ly Ng va Khai

thdic tai sdn NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam.

Théng qua 4 hop dbéng thé
chdp tai san gitia VietinBank
va VBI.

Théng qua hop dbéng bdo
I&nh, hop déng thé chdp
tdi san va cdc hop déng
cam c6 gidy t& co gid gila

ngdy 28/04/2023 VietinBank va VBL.
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10

n

12

13

14

15

16

17

192

Téng Coéng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Coéng
Thuong Viét Nam
(VBI)

Coéng ty Cho thué
tai chinh TNHH
MTV NHTMCP
Céng Thuong Viét
Nam (VietinBank
Leasing)

Téng Céng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam
(VBI)

Téng Céng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam
(VBI)

Céng ty Cho thué
tai chinh TNHH
MTV NHTMCP
Cbéng Thuong Viét
Nam (VietinBank
Leasing)

Téng Céng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam
(VBI)

Téng Céng ty C&
phdan Bao hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam
(VvBI)

Téng Cong ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam
(VBI)

Ngdn hang MUFG
Bank, Ltd. - CN
TP. HCM

Ngé&n hang MUFG
Bank, Ltd. - CN
TP.HCM

Téng Coéng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viéet Nam
(VBI)

Coéng ty con cua
VietinBank

Coéng ty con cua
VietinBank

Cbéng ty con cua
VietinBank

Céng ty con cua
VietinBank

Cbéng ty con cua
VietinBank

Coéng ty con cua
VietinBank

Cbéng ty con cua
VietinBank

Cong ty con cua
VietinBank

C6 dong on cua
VietinBank

C38 déng I6n cla
VietinBank

Cong ty con cua
VietinBank

27/06/2023

30/06/2023

30/06/2023

18/08/2023

15/08/2023

18/08/2023

22/08/2023

24/08/2023

31/08/2023

06/09/2023

28/12/2023

VlethczmkQ

Nghi quyét sé
171/NQ-HPQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 19/05/2023

Nghi quyét sé
228/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT1
ngady 27/06/2023

Nghi quyét

s6 233/NQ-
HBQT-NHCT-
VPHDQTI ngdly
30/06/2023

Nghi quyét

s6 272/NQ-
HDPQT-NHCT-
VPHDQT1 ngay
08/08/2023

Nghi quyét

s6 273/NQ-
HBQT-NHCT-
VPHDQTI ngdly
09/08/2023

Nghi quyét s6
283/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngdy 18/08/2023

Nghi quyét sé
286/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 22/08/2023

Nghi quyét s6
292/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT1
ngady 24/08/2023

Nghi quyét s6
297/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngady 29/08/2023

Nghi quyét

s6 317/NQ-
HDPQT-NHCT-
VPHDQTI ngéy
06/09/2023

Nghi quyét sé
328/NQ-HDBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 14/09/2023

Thoéng qua hop dong dai ly
bdo hiém gitia VietinBank va
VBI.

Théng qua hop dong han
muc giao dich cho vay/gui
tién trén thi trusng lién ngdn
hang gitia VietinBank va
VietinBank Leasing.

Théng qua hop dong bdo
hiém toan dién ngan hang
va téi pham céng nghé
(BBB&ECC) trong hé théng
VietinBank giai doan 2023 -
2024 gila VietinBank va VBI.

Théng qua van bdn stia déi,
bd sung hop déng cdp bdo
I&nh giia VietinBank va VBI.

Théng qua hop dong thé
chdp gitia VietinBank va
VietinBank Leasing.

Théng qua ndi dung vdn badn
stia déi, bé sung hop déng
dai ly bdo hiém vai VBI.

Théng qua ndi dung hop
déng bdo hiém tién trong hé
théng VietinBank giai doan
2023 - 2024 gita VietinBank
va VB

Théng qua hop dong thé
chdp tai san gitia VietinBank
va VBL.

Théng qua hop doéng khung
tién gui han muc 100 triéu
USD (quy d&i VND) gitia
VietinBank va Ngdn hang
MUFG Bank, Ltd. - CN TP.
HCM.

Théng qua cdc hop dong
han muc gioo dich trén thi
trusng lién ngdn hang gitia
VietinBank va Ngdn hang
MUFG - Chi nhdnh TP. H6 Chi
Minh

Théng qua Hop déng dich vu
quadn ly khodn phdi thu thong
qua dinh danh tai khodn vai
VBI.

20

21

Céng ty TNHH
MTV Vang bac
D& quy NHTMCP
Cong Thuong Viét
Nam (VietinBank
Gold & Jewellery)

Téng Coéng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Coéng
Thuong Viet Nam
(vBI)

Téng Cong ty C6
phdn Bdo hiém
NHTMCP Cbéng
Thuong Viet Nam
(vBI)

Téng Coéng ty C&
phdn Bdo hiém
NHTMCP Céng
Thuong Viét Nam
(VBI)
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Coéng ty con cua
VietinBank

Coéng ty con clua
VietinBank

Céng ty con cua
VietinBank

Coéng ty con cua
VietinBank

21/11/2023

30/1/2023

01/12/2023

27/12/2023

Nghi quyét s6
416/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT1
ngady 20/11/2023

Nghi quyét s6

434/NQ-HPQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 30/11/2023

Nghi quyét s6

435/NQ-HBQT-
NHCT-VPHDQT1
ngay 30/11/2023

Nghi quyét s&

483/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT1
ngady 27/12/2023

Thoéng qua Hop déng
mua bdn hang hoa gitia
VietinBank va VietinBank
Gold & Jewellery.

Théng qua hop déng bdo
hiém suic khoe VBI Care (thoi
gian tu ngay 1/12/2023 dén
hét ngay 30/11/2024) gita
VietinBank va VBI.

Théng qua hop déng gilia
VietinBank va VBI cung cdép
dich vu bdo hiém moi rui ro
tai sdn may ATM; bdo hiém
tién trong may ATM; bdo
hiém thiéu hut quy ATM trong
hé théng VietinBank giai
doan 2023 - 2026.

Théng qua cdc hop dong thé
chdp tai san va van badn sta
déi, b8 sung hop déng cdm
c6 gilra VietinBank va VBI.

BAOCAO | « i
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5 - HOAT DONG KTKSNB VA KTNB

HOAT DONG KTKSNB
Chuc nang, nhiém vu chinh

+ Tham muu gilp viéc cho HDQT, BDH vé cdng tdc gidm sdt, kiém tra CN va mdt sé don vi TSC theo
chi dao trong viéc tudn thu quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi bd cla VietinBank;

+ Thudng xuyén kiém tra gidm sdt hoat déng va ddnh gid viéc tudn tha quy dinh, quy trinh ndi bd
cua cde CN trong hé théng, ndm bdt va bdo cdo cdnh bdo kip thai cde vu viég, rii ro tiém an phat
sinh tai cdc CN;

+ Gidi quyét don thu kién nghi, phdn dnh.
Cdc hoat dong trong ndm 2023

+ Nam 2023, bd mdy KTKSNB tiép tuc téng cudng cdc hoat déng kiém tra, gidm sat (KTGS), déng
thsi phdi hop chdt ché vaéi cong tdc kiém tra gidm sat trong Dang. Hoat déng kiém tra gidm sdt
dugc thuc hién trén nguyén tdc: “Gidm sdt ma réng, kiém tra co trong tam, trong diém” va "KTGS
trén co sd rdi ro™: (i) Hoat doéng gidm sdt dugc thuc hién thusng xuyén lién tuc bao phd 10 nghiép
vu 16i va gidm sdt chat ché cdc biéu hién bdt thusng trong méi trusng kiém sodt, trong té chuc
trién khai ké hoach kinh doanh, cdc KHDN I6n, ngdnh nghé/linh vuc cé muc dé rdi ro cao nhdm
phdt hién kip thdi cdc sai sot dé kién nghi/khuyén nghi cdc don vi kinh doanh kip thai khdc phuc,
chinh sla. (i) Hoat déng kiém tra truc tiép dugc trién khai cd trong tam, trong diém, phuong
phdp/cdch thic trién khai lién tuc dugc déi mai, dugc hién dai hoa gidp rat ngdn thsi gian, nguén
luc va chdt luong ngdy cang dugc néng cao.

+ Trong thdi gian qua, cdng tdc KTKSNB tiép tuc dugc Ban Lanh dao quan tém, chi dao sdt sao
quyét liét, thé hién rd duoc vi tri vai trd clia tuyén bdo vé 2. Bd mdy KTKSNB dd phdt huy ducc vai
trod don vi thuc hién viéc kiém tra, gidm sdt thusng xuyén, dinh ky, dét xudt ddi véi cdc CN, don vi
kinh doanh, gép phdn quan trong cho cbéng tdc qudn tri diéu hanh ndi chung va QTRR ndi riéng
clia Ban Lanh dao VietinBank; déng thsi gép phdn ndng cao tinh tudn thu, cdi thién moi trudng
kiém sodt tai CN. TU do ndng cao su an todn, hiéu qud hoat déng cla VietinBank.

Pinh huéng hoat dong trong ndm 2024
+ Tiép tuc phdi hgp vai cac don vi tai tuyén bdo vé 1, 2 va 3 lam tét cong tdc nhdn dién sém rdi ro,

du bdo xu hudng, dién bién, nguy cao rui ro bén trong va bén ngodi dé cé phuong thuc, bién phdp
KTGS phu hgp nhdm ngdn chan sém rdi ro.

+ Lién tuc déi mai phuong thuc KTGS, dp dung hién dai hdéa phuong thuc, ki thudt kiém tra dé nang
cao ndng sudt lao déng, hiéu qud hoat déng kiém tra.
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HOAT BDONG KTNB

Chuc néng, nhiém vu chinh

B phdn KTNB thuc hién chuc ndng kiém todn néi bé trong Ngén hang theo quy dinh phdp ludt va
cdc quy dinh ndi bd. Theo do, chic ndng nhiém vu chinh clia bd phdn KTNB bao gém:

+ Thuc hién kiém todn ndi bd theo k& hoach KTNB dd@ ducc phé duyét va/hodc dot xudt theo yéu
cdAu BKS;

+ Xay dung, ra sodt trinh BKS ban hanh, sta déi, bé sung cdc quy dinh ndi bé vé KTNB;
+ Theo ddi, ddnh gid viéc thuc hién kién nghi clia BKS déi véi HPQT, TGD, cdc cd nhdn, bd phdn;

+ Thuc hién cdc kién nghi ca NHNN, t8 chuic kiém todn déc Idp va cdc co quan chic ndng khdc
déi vai KTNB;

+ Lap, guli bdo cdo NHNN theo quy dinh ctia NHNN va quy dinh néi bo.
Cdc hoat dong trong ndm 2023

Trong ndm 2023, KTNB trién khai 12 doan KTNB theo ké hoach KTNB ndm, 2 dodan thdm dinh BCTC
theo chi dao cla BKS. Song song vdi viéc trién khai cdc dodn kiém todn, KTNB van thuc hién cong
tdc gidm sdt thudng xuyén, nhdn dién cdc van dé mang tinh toan hang, can luu y, can tdng cudng
kiém sodt hodc can cdé bién phdp Ung xi phu hop dé ddm bdo an todn hoat déng cua VietinBank.
Trong nhiém vu dén déc khdc phuc chinh stia sau kiém tra, KTNB d& tham muu cho Ban L&nh dao
va cdc don vi trong viéc t8 chuec trién khai, cung cdp bdng ching va bdo cdo kip thdi két qud khdc
phuc chinh stra. Ngodi ra, KTNB con thuc hién cdc cdng viéc khdc theo yéu cdu clia Ban Lanh dao
Ngdn hang.

Pinh huéng hoat dong trong ndm 2024

Du kién n&m 2024, KTNB trién khai 12 dodn KTNB theo k& hoach ndm, 2 dodn thdm dinh BCTC theo
chi dao BKS. KTNB sé tiép tuc trién khai thuc hién cdc nhiém vu khdc, bao gém: Gidm sat hoat déng
dinh ky; ra sodt sta déi cdc quy dinh ndi bd vé KTNB; theo déi, ddnh gid viéc thuc hién kién nghi sau
kiém tra; thuc hién kién nghi ctia cdc don vi kiém tra bén ngodi ddi vsi KTNB; Iap va gui bdo cdo
NHNN theo quy dinh.

BAO CAO
THUGNG NIEN
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6 - HOAT DONG PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC VA TOI PHAM

VietinBank nhén thuic sGu sdc céng tdc ddu tranh Phong chéng tham nhiing (PCTN), tiéu cuc & toi
pham ld mét trong nhing vdn dé cdp bdch, doi hdi trdch nhiém va quyét tdm cao cla todan hé
théng. Do ddé, Ban Lanh dao ludn qudn triét cong tdc PCTN, tiéu cuc & téi pham Ia mot nhiém vu
trong tadm trong céng tdc 1&nh dao, chi dao HDKD. Trong nhing ndm qua, VietinBank dd trién khai
déng b cdc gidi phdp nhu:

Tdng cudng su
Iénh dao, chi
dao clia BPang
uy, HDQT, BBH
trong cong tac
PCTN, tiéu cuc
& t6i pham

Lam tét

DPé cao vai tro,
trach nhiém,
tinh than
guong mau
clua ddng vién
va dac biét

la nguéi dung
déu cdc don
vi trong hé
théng

Kién toan hé
théng VBCS
ddm bdo tuan

Ddy manh
cong tac
thong tin,
tuyén truyén,
gido duc vé
PCTN, tiéu cuc
& to6i pham
cho toan thé
ngudi lao dong

Tdng cudng
hiéu luc, hiéu
qud cdng tdc

cdng tac tha quy dinh . KTGS...
nhéan su cla phdp luat, 1

phu hop véi

thuc tién va

hgdn ngua

PCTN, tiéu cuc

& té6i pham

Thuc hién céng tdc nhén su cong khai - minh bach - binh déng

VietinBank coi yéu té con ngudi la ngudn luc cét 16, I géc clia moi cong viég, la diéu kién tién quyét
dé trién khai thanh céng cdc nhiém vu. Do do, Ngan hang thudng xuyén thuc hién ra sodt cong tdc
18 chuc, bé tri cdn bé ddm bdo thuc hién theo Luat PCTN va Quy ché qudn ly cdn bd cua VietinBank,
trién khai quyét liét cdc gidi phdp tU khau tuyén dung, ddo tao, quy hoach, diéu déng, ludn chuyén,
chuyén ddi, bé nhiém. V&i muc tiéu xdy dung va phadt trién déi ngl cdn bé quadn ly cdc cdp, ddc biét
l& cdp chién lugc va Ngudi ding ddu, cdp phod clia Ngusi dung ddu don vi dd phdm chdt, nang luc,
uy tin, ban linh, ddp Ung yéu cdu, nhiém vu kinh doanh trong tinh hinh mdi, nd luc vi su phadt trién an
todn, bén ving, thuc ddy xdy dung vén hoa trong ngudi tdi, tuyén ngudi tdi, VietinBank dé thay déi
cdng tdc nhén su tir “ci” sang “tuyén”, t8 chuc tuyén dung cdn bd Ldnh dgo cdp trung va cdn bd
quan ly cdng khai, trén dién réng va cé nhiéu diém méi, dét pha, di du trong s6 cdc NHTM Nha
nuéc, clng Ia 1dn ddu tién tao ra co hdi thang tién (thdm chi la thang tién vuot cdp) cédng khai, minh
bach, binh d&ng ddi véi cdic cdn bd cé ndng luc, trién vong, cd y chi vuon 1én va khdt vong céng hién
cho t6 chuec.

Céng tdc dao tao ndng cao ndng luc, trinh dé chuyén mén cho cdn bé cling dugc ddc biét chu
trong, lién tuc déi mai ndi dung, phuong phdp, hinh thiic ddo tao bdt kip xu thé trong thai ky chuyén
déi s8, hé trg cdc khéi nghiép vu ndng cao ndng luc thuc thi va gdn chdt ché vai cde chd diém kinh
doanh ndm, gid tri thuc tién cla cdc don vi. Déng thdi lién tuc cap nhat cdc ky ndng, chi dé theo xu
hudng nhdm gidp cdc cdp qudn ly, Lanh dao ndng cao ndng luc l&nh dao va thich Ung linh hoat vai
ma&i trudng kinh doanh; nhan dién, béi dudng va kém cdp phdt trién nhdn tdi cho cdn bd tiém nang.
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CoéNng tdc chuyén ddi vi tri cong viéc cla cdn bd dugc VietinBank nghiém tuc rd sodt va tién hanh
thusng xuyén dé dam bdo phong ngua, phdt hién sdm rii ro. Déng thdai, VietinBank dé thuc hién ké
khai va céng khai tdi san, thu nhép theo quy dinh.

VietinBank luén chu trong quan tam van hoa QTRR, ddy manh trién khai VHDN, thuc ddy thuc hién
gid tri c6t 16i trong VHDN vé chinh truc, nhdt qudn trong suy nghi va hanh déng, ddm bdo su tudn
tha, ky ludt, ky cuong, trung thuc, minh bach va gilt viing dao didc nghé nghiép.

Dé cao vai tré tradch nhiém ngusi ding ddu, trach nhiém néu guong va kiém sodat quyén luc

VietinBank d& ban hanh hé théng cdc van bdn qudn tri ndi bd dam bdo tudn thi quy dinh cla phdp
ludt trong cdng tdac chdéng xung doét Igi ich va phong ngua rdi ro trén nhiéu phuong dién nhu: Quy
dinh qudn ly xung dét lgi ich; Quy ché qudn ly cdn bé (trong dé quy dinh cu thé vé chuyén déi vi tri
cdng viéc, bao gém cdn bd co chiic danh va khdéng coé chiic danh déi vai téit cd cdc vi tri co nguy co
tiém An rui ro); Quy ché trdch nhiém ngudi dung dau don vi trong hé théng VietinBank, theo doé, dé
cao vai trd va trdch nhiém néu guong vé dao duc, 16i séng va ddac biét la tradch nhiém trong PCTN.
Doéng thai, HDQT VietinBank cling d& ban hanh Quy dinh vé viéc kiém sodt quyén luc trong cong
tdc cdn bd va chéng chay chuc chay quyén, dam bdo chdp hanh nghiém Quy dinh s6 205-QD/TW
clia Ban Chdp hanh Trung uong. B&n canh dé, Ngdn hang té&ng cudng cdc hinh thiic KTGS chat ché
Trudng don vi trusce khi nghi huu, bé nhiém lai...

Tdng cudng hiéu luc, hiéu qua céng tac KTGS

VietinBank sém thiét |&p md hinh t8 chic phu hop théng lé qudc té va quy dinh ctia NHNN tai Théng
tu 13/2018/TT-NHNN cla NHNN quy dinh vé hé théng KSNB clia NHTM, CN ngdn hang nudc ngodii.
Hoat ddéng KTGS hién nay duoc trién khai tai cd 3 tuyén bdo vé, trong dé ddc biét tai tuyén bdo vé
2, VietinBank d& déu tu ngudn luc Ién dé duy tri bd mdy KTGS doc 1ap véi 26 Phéng KTKSNB khu vuc
trdi dai cd nudc va 1 phong tai TSC thuc hién KTGS todn dién cdc hoat ddng nghiép vu tai cdc don
vi kinh doanh. Hoat déng KTNB tai tuyén bdo vé 3 cling dugc tdng cusng ddm bdo hiéu luc hiéu qud
theo quy dinh phdp ludt va yéu cdu QTRR.

Ngodi hoat déng KTGS trong chuy@n mén, céng tdc KTGS clia Thudng vu Bdng Gy, Uy ban kiém tra
Pang Gy, HDQT VietinBank dugc tdng cudng, phdt huy hiéu qud cao théng qua co ché: (i) Két hop
gilta céng tdc kiém tra BDAng va chuyé&n mén; (i) Quy ché gidm sat cta HDQT nhdm gidm sdt viéc
thuc hién nhiém vu cla TGD va ngudi diéu hanh khdc tai VietinBank. VietinBank xdc dinh déi tugng
gidm sdat thusng xuyén Id ngudi dung ddu/cdn bd chl chét cla don vi. Néi dung gidm sdt thusng
xuyén di sGu vao nhing van dé thiét thuc, cu thé nhu viéc thuc hién trach nhiém néu guong, gil gin
phdm chdt, dao duc, I16i séng, tinh than “ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trdch nhiém vi lgi ich chung”,
vai trd cla ngudi dung ddu trong lanh dao trién khai chi tiéu, ké hoach dugc giao... VietinBank cling
xdc dinh co ché phdi hop gilia cdc don vi, phdt huy hiéu luc, hiéu qud, vai tro clia cdc té chic chinh
tri, doan thé, chuyén mén, tao ra co ché gidm sdt déng b, tdng thé ... dé bdo dam théng tin nhanh,
da chiéu phuc vu kip thsi cho céng tdc gidm sat thudng xuyén, chi dao diéu hanh.

o

e

BAO cAo
THUGNG NIEN
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ty ASEAN

ving va bén bi.

Thé diém Quan tri Céng ty ASEAN (Asean Corporate Governance Scorecard - ACGS) la sang kién
cua Dién dan Thi trusng vén ASEAN (ASEAN Capital Market Forum - ACMF) nhdm cai thién cdc tiéu
chudn va théng lé quan tri doanh nghiép cla cdc cong ty niém yét dai chung trong khu vuc ASEAN
va nédng cao tdm nhin qudc té clia cdc codng ty ASEAN ducc qudn tri tét.

Gigithieuve Thé I ppian ban ddu tien clia ACGS dugc ban hanh véio ndm 2011 va dusc stia déi Idn déu vao ném 20717,
diem quan tri cong | squ g, veio ngay 16 thang 10 ndm 2023, phién ban stia déi mdi clia ACGS dé dudc Chu tich ACMF
théng qua nhdm phu hop vai Nguyén tdc Quan tri Cong ty dusc cdp nhat cta G20/OECD va xem
xét su phdt trién gén day trén thi trudng vén clng nhu cdc chinh sdch va théng lé qudn tri doanh
nghiép. Phién bdan nam 2023 bao gém cdc tiéu chi mai va cap nhdt vé quyén cla cd déng va déi
xU céng bdng, tinh minh bach va CBTT, tréch nhiém ctia HDQT clng nhu linh vuc mdi vé tinh bén

Tuyén bé st dung

VietinBank thuc hién ddanh gid céng tac quadn tri cdng ty theo Thé diém Quan trj Cong ty ASEAN,
phién bdn cdp nhat thang 10 ndm 2023.

v. Tudn thu
STT TIEU CHi
A. Quyén va ddi xtr cdng béing clia cé déng

A.1. Quyén co bdn cta cé déng

Cong ty co trda ¢ tuc (ky gitia va ky cudi hang
n&m) mot cdich binh ddng va kip thsi: nghia
&, tét c& cd déng duge déi xi binh ddng va
dugc trd trong vong 30 ngdy sau khi duac (i)
coéng bd ddi vai cd tuc gitia ky va (i) duse cd

ATl déng théng qua tai cde dai hdi cd déng daéi
Vi ¢d tuc cudi nam? Trong trusng hop cong
ty cdng bé phuong dan chon lua chi trd ¢ tic
cd phiéu (script dividend), cong ty co trd cd
tUc trong vong 60 ngdy ké tu ngay cong bd
hay khéng?

X Tudn tha 1 phdn hodc Can cdi thién

KET QUA
D,ﬁ.}',‘g gg\ BANG CHUNG/ CO SG DANH GIA/
THUC HIEN TAI LIEU CHUNG MINH
(X/0)

Phuong &n phan phéi lsi nhudn (PPLN) cla
VietinBank (trong dé co ty 1& chi trd ¢d tuc
bdng tién mait/cd phiéu) phu thudc v kién
phé duyét/thsi diém phé duyét cia Co
quan Nha nudc co thdm quyén (CQNNCTQ).
Do do, tai BPHBCD thuong nién hang ndm,
HDQT VietinBank trinh va dugc BPHBCD

% théng qua phuang dn, iy quyén cho HDQT
VietinBank quyét dinh trén co s& phé duyét
cua CQNNCTQ.

Ngay sau khi dugc CQNNCTQ phé duyét
phuong dn PPLN, VietinBank luén trién khai
viéc chi trd cé tuc theo dung quy dinh cla
Luat Doanh nghiép, Biéu lé t& chuc va hoat

dong VietinBank va cdc vdn badn co lién quan.

A.2. Quyén tham gia va biéu quyét tai PHPCB, dugc théng tin vé quy dinh hop PHDCPD, bao gém tha tuc biéu quyét

C6 déng co co hdi, thé hién bdi néi dung trén
chuong trinh nghi su, théng qua thu lao (phi,

A21 phu cdp, phuc loi bdng hién vat va cde khodn
thu lao khdc) hodc moi khodn tang thu lao
cho TV HDQT khéng diéu hanh?

A2D Coéng ty co cho phép C& déng khéng co
- quyén kiém sodt quyén dé cir TV HDQT?

AD3 Cong ty cho phép cé déng bdu chon tung TV
- HBQT?
ADL Cong ty co cong bd thu tuc bidu quyét ducc

st dung trudc khi Dai hoi tién hanh?

Bién bdan hop DPHBCD mdi nhdt co ghi nhdin
A25 r&ng cd déng cé co héi dat cdu hdi hodc kién
nghi cdc van dé?

Quy dinh tai Diéu 1& t6 chuc va hoat doéng
v VietinBank dugoc CBTT trén welbsite QHNDT
VietinBank

Quy dinh tai Diéu 1& t6 chuc va hoat déng
v VietinBank dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Quy dinh tai Diéu 1& t8 chuc va hoat déng
v VietinBank duoc CBTT trén welbsite QHNDT
VietinBank

Thé hién tai tai liéu hop BPHDCD thusng
nién dugc coéng bd trén website QHNDT

v VietinBank va céng bé trudc khi Bai héi ducc
tién hanh
v Thé hién tai bién bdn hop BPHBCD dugc CBTT

trén welbsite QHNDT VietinBank
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STT TIEU CHi

Cong ty co cong bd két qud béu chon bao
g6ém s6 phiéu thdong qua, phdan déi va phiéu

A26 tréng cho mdi ndi dung du thdo 18y v kién cla
DHDCD gdén nhat?
AD7 Cong ty co cong bd danh sdch TV HDQT tham

dy BPHBCD thudng nién gén nhéit?

Coéng ty co céng bd rang tat ca TV HPQT
A28 va TGD (néu khéng phdi TV HDQT) tham dy
DHDCD thusng nién gan nhat?

A29 Cong ty co cho phép biéu quyét vang mat?

A210 Cong ty o biéu quyét theo sé phiéu cd doéng

- déi voi moi Nghi quyét tai DPHPCD mdi nhéit?

Coéng ty co cong bd viec dd bd nhiém moét

A2 bén doc lap dé dém hodc thdm dinh phiéu
bdu tai DPHDCD thusng nién?

Coéng ty co cong bd cong khai vaio ngdy lam
A212 viéc tiép theo két qud biéu quyét ddi vai tdt
cd Nghi quyét trong BPHPCD gdn nhét?

Cong ty co théng bdo trudc téi thidu 21 ngay

A213 45ivai PHECD thuong nién/ bat thusng?

Cong ty co cung cdp co sd, thdng tin va gidi
trinh cho méi muc trong du thdo Nghi quyét

A214 cdn duoc cb déng théng qua trong théng bdo
vé BHDCD/ Tai liéu PHDCD/ Du thdo hodic
cdc bdo cdo dinh kem?

Coéng ty co cho ¢d dbng co hdi dé kién nghj
cdc van dé trong lich trinh BPHBCD thudng
nién va/ hodc yéu cau triéu DPHDCD theo mot
ty |é nhat dinh khéng?

A215

A.3. Qudn ly doanh nghiép hiéu qud va minh bach

Trong cdc trusng hdp sdp nhdp, mua lai
hodic thau tom cdn ducc cd ddng théng qua,

A3 HDQT cua Céng ty co bd nhiem mot bén doc
|&p ddnh gid su hgp ly cla gid giao dich sdp
nhép, mua lqi?

KET QUA
DANH GIA
MUC BO
THUC HIEN
(x/0)

A.4. Thuc hién quyén cua tét cd cé déng, bao gém cé déng té chuc

Coéng ty co cong bd cong khai chinh sdch/
A4 thuc hanh nhdm khuyén khich tham gia cia cd
déng bén ngodi khuén khé BPHDBCD?

A.5. C6 phiéu va quyén biéu quyét

Trong trusng hop Cong ty cé nhiéu hon mét
logi ¢ phiéu, Cong ty co cong bd s& phiéu
biéu quyét gdn vsi mdi loai cb phiéu (vi du:
théng qua website codng ty/ bdo cdo/ san
chung khodn/ website clia co quan chuc
tréch)?

A5

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023

BANG CHUNG/ CO SG DANH GIA/
TAI LIEU CHUNG MINH

Thé hién tai bién bdan hop BPHBCD ducc CBTT
trén welbsite QHNDT VietinBank

Thé hién tai bién bdan hop PHBCD ducc CBTT
trén website QHNDT VietinBank

Thé hién tai bién bdan hop BPHBCD dugc CBTT
trén website QHNDT VietinBank

VietinBank cho phép Uy quyén biéu quyét
vdng mat va sé nghién cuu, dp dung hinh
thiic bo phiéu dién tu, t& chuc DHBCD truc
tuyén.

Thé hién tai bién bdn hop PHDCP dugc CBTT
trén welbsite QHNDT VietinBank

Thé hién tai bién bdn hop PHDCH dugc CBTT
trén welbsite QHNDT VietinBank

Thuc hién CBTT trong vong 24h sau khi ban
hanh BB, NQ BHBCD

Thong bdo mai hop BHBCD thudng nién
2023 va Tai liéu hop BHDCDH thusng nién ndm
2023 ducc cong bo trén website vao ngay
31/03/2023, tuc 21 ngdy trusc ngay té chiic
PHDCD (21/04/2023)

Thé hién tai tai liéu hop BHDCD thudng nién
duoc cong bd trén website VietinBank va gui
cho méi c6 déng dén tham du cudc hop

Thé hién tai bién bdn hop PHDCH dugc CBTT
trén welbsite QHNDT VietinBank

VietinBank chua xdy ra trusng hop sdp nhdp,
mua lai hodic théu téom cdan ducc cd déng
théng qua

Thé hién tai BCTN dugc CBTT trén website
QHNDT VietinBank

VietinBank chi co6 ¢d phiéu phd théng
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STT

TIEU CHi

A.6. Théng bdo BHDCD thudng nién

A6

Ab2

Ab3

AbL

A6S

M&i Nghi quyét trong DPHDCB thudng nién gén
nhdt chi lién quan dén mét néi dung clia du
thdo Nghi quyét, nghia la khdng gdp nhiéu noi
dung vao trong cung mét Nghi quyét?

Théng bdo va tai liéu PHDPCD thusng nién gdn
nhdt co dugc dich ddy du sang tiéng Anh va
coéng bd clung ngdy vdi tai liéu theo ngdn ngl
dia phuong?

KET QUA
DANH GIA
MUC BO
THUC HIEN
(x/0)

BANG CHUNG/ CO SG DANH GIA/
TAI LIEU CHUNG MINH

VietinBank s& nghién cuu thuc hién

VietinBank d& thuc hién day du

Thong bdo BHBCD thudng nién cé bao gébm nhiing théng tin sau ddy:

Co cung cdp tiéu st cta TV HPQT sé& duoc
bdu chon/bdu chon lai (it nhdt tudi tdc, trinh
dé hoc van, ngdy bd nhiém ddu tién, kinh
nghiém va chuc vy trong HBQT clia cdc cong
ty niém yét khdc)?

Kiém todn vién chudn bi ducc bdu chon/ bdu
chon lai cd dugc xdc dinh ré rang?

Gidiy Uy quyén tham du PHPCD thudng nién
ducc cung cdp dé dang?

A.7. Giao dich néi gidn va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu Igi

A7l

TV HPQT cdé dugc yéu cau phdi bdo cdo giao
dich ¢& phiéu Céng ty trong 3 ngay lam viéc?

A.8. Giao dich bén lién quan béi HDQT va BDH

A8

A82

AB3

Cong ty ¢o chinh sdch yéu cdu mét Tiéu ban
gébm TV HPQT déc lap ra sodt giao dich bén
lién quan trong yéu/quan trong dé xdc dinh
liéu nhing gico dich dé cé phuc vy Igiich tot
nhdt clia Céng ty va cé déng?

Cong ty co chinh sdch yéu cau TV HDQT
khéng tham gia hop HPQT trong cdc cudc
hop Vvé cdc hoat déng giao dich ma TV do co
xung dét Igi ich?

Cong ty co chinh sach vé khodn vay cho TV
HBQT trong dé quy dinh cdm hoat déng ndy
hodc ddm bdo rang cdc khodn vay dugc thuc
hién trén co s& gioo dich hop ly theo I8i sudt
thi trusng?

A.9 Bdo vé c6 déng nhd Ié tir cdc hanh vi tu Igi cd nhén

AQ1

AQ2

200

Cong ty co cong b vé viéc giao dich bén lién
quan dugc thuc hién theo phuong thuc dam
bdo réng nhiing giao dich dé la hop ly va theo
co ché thi trusng?

Dai vai nhiing giao dich bén lién quan ducc
chdp thudn bsi DPHDCD, c6 dudc théng qua
bdi nhiing cé déng khong co lién quan loi ich?

\lletlnchkQ

VietinBank dd thuc hién day du

PHBCP théng qua danh sdch cong ty kiém
todn déc Iap va Gy quyén cho HDQT quyét
dinh lua chon don vi kiém todn

Thé hién tai tai liéu hop BPHDCD thudng nién
duoc CBTT trén welbsite QHNDT VietinBank

Quy dinh tai Quy ché CBTT trén thj trusng
chung khodn cla VietinBank (s 083/2022/
QDb-HDQT-NHCT2.1 ngay 18/01/2022) ducc
CBTT trén welbsite QHNDT VietinBank

Viéc thdng qua cdc GD vai bén lién quan
duac VietinBank thuc hién theo quy dinh
phdp ludt hién hanh va Diéu lé t6 chuc
va hoat dong VietinBank dugc CBTT trén
welbsite QHNDT VietinBank

Quy dinh tai Biéu 1& t8 chuc va hoat dong
VietinBank dugc CBTT trén welbsite QHNDT
VietinBank

Quy dinh tai Diéu & t6 chic va hoat dong
VietinBank dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Cong bd tai BCTN ducc CBTT trén website
QHNDT VietinBank

Quy dinh tai Diéu & té chic va hoat dong
VietinBank dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

STT

C.

“CONG KHAI - MINH BACH - BINH DANG"”

KET QUA
o DANH GIA BANG CHUNG/ CO SG DANH GIA/
TIEU CHi MUC BO TAI LIEU CHUNG MINH
THUC HIEN :
(X/0)

Bén viting va bén bi

C.1. Viéc CBTT lién quan dén PTBV thé hién tinh nhdt qudn, cd thé so sdnh va ddng tin cdy, déng thdi bao gém théng tin
trong yéu mang tinh héi téi va tién tién méa mét Nha ddu tu hop ly sé coi la quan trong khi dua ra quyét dinh ddu tu hodic

bd phiéu

C

Cl12

Cl3

Cl4

Ca15

Clé

Cdc théng tin trong yéu lién quan dén PTBY phdi duoc lam rd

Cong ty co xdc dinh/ bdo cdo cdc chi dé Coéng bd tai BCTN duoc CBTT trén website

ESG trong yéu déi véi chién lugc clia cong ty? v QHNDT VietinBank
Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt trién
Coéng ty co xdc dinh bién déi khi hau la mot v bén viing — Thong diép PTBV clia chi tich
van dé khong? HDPQT" va dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank
Comg L WU pieniauon e Tey iy Bdo cdo PTBV c6 tham chiéu dén cdc tieu
XLE g nne v chudn quéc té (GRI, 17 muc tiéu PTBV cla Lién

PTBV (nghia lar GRI, Bdo cdo Tich hop, SASB, Hop QuEC)
cdc tiéu chudn CBTT PTBV IFRS) khong? 2P
Néu 1cong ty cong khai dat ra muc tiéu hodic chi tiéu lién quan dén PTBV thi khudn khd CBTT phdi quy dinh
réng cdc sé liéu ddng tin cdy ducc cdng bd thudng xuyén & dang dé tiép can

gﬁﬁ%&gﬂcgok%%%gg?o I (500 P2 s Y, VietinBank s& nghién cuu thuc hién
Cong ty cé cong bod tién dé thuc hién lién
quan dén PTBV so vdi cdc muc tiéu dd dat ra X
trudc do khéong?

VietinBank s& nghién cuu thuc hién

Bdo cdo PTBV cua VietinBank dugc tich hop
trong BCTN va dugc cdac TV HPQT xem xét
va& phé duyét (NQ 126/NQ-HDQT-NHCT-
VPHDQTI)

Coéng ty co xdc nhdn rding viéc bdo cdo/Bdo
cdo PTBV dd ducc HBPQT hodc Uy ban cua v
HBQT xem xét va/hodc phé duyét khong?

C.2. Khung qudn trj céng ty cho phép déi thoqi gitta céng ty, c6 déng va cdc bén lién quan trao déi quan diém vé cdc
vdn dé PTBV

C21

C22

VietinBank cung cdp théng tin lién hé trén
BCTN dé tiép nhan cdc y kién déng gop va
cdu hdi clia cdc bén lien quan vé van dé
PTBV.

Cong ty co khuyén khich cdc bén lién quan
nodi bod trao déi quan diém va thu thdp phan

héi vé cdc van dé PTBV trong yéu ddi véi hoat v

déng kinh doanh clia céng ‘ty khéng? D@ng thOI,ﬂ VietinBank co Ban ChT dOO PTBV
dé trao ddi va thu thép phdn héi vé cdc van
dé PTBV trong yéu trong ndi bd Ngdn hang.

Cong ty co khuyén khich cdc bén lién quan VietinBank cung cdp théng tin lién hé trén

bén ngodi trao déi quan diém va thu thap v BCTN dé tiép nhdn cdc y kién dong gop va

phdn héi vé cdc van dé PTBV trong yéu ddi vdi cd@u hoi ciia cdac bén lién quan vé van dé

hoat déng kinh doanh cta cong ty khong? PTBV

C.3. Khung qudn trj céng ty phdi dém bdo rdng HDQT xem xét ddy du cdc rui ro va co hdi PTBV trong yéu khi thuc hién
cdc chuc ndng chinh cia minh trong viéc xem xét, gidm sdt va huéng dén cdc théng Ié quan tri, CBTT, chién lugc, qudn ly
rdi ro va hé théng kiém sodt ndi bd, bao gém cd cdc rdii ro chuyén déi va vat chdt lién quan dén khi héu

C3l

HDQT ddnh gid liéu cu trdc vén clia cong ty co phu hop véi cdc muc tiéu chién lucc va khdu vi rdi ro lién
quan dé dam bdo khd nding bén bi trudc cdc kich bdan khdc nhau

Coéng ty co cong b rang HDQT danh gid
hang ndm rdng co cdu vén va no clia cong ty
phu hop véi muc tiéu chién luec va khdu vi rdi
ro cua cong ty?

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023

Thé hién tai Bdo cdo cta HDQT vé hoat déng
n&m 2022 va dinh hudng phdt trién nam 2023
trinh DPHDCD.
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C.4. Khung qudn tri céng ty phdi ddm bdo rdng HDQT xem xét ddy da cdc rdi ro va co héi PTBV trong yéu khi thuc hién C.7. Cdc bén lién quan bao gém cd nhén va té chuc dugce khuyén khich néu y kién dén HDQT vé cdc vén dé vi pham phdp

cdc chuc ndng chinh ctia minh trong viéc xem xét, gidm sdt va huéng dén cdc théng Ié qudn tri, CBTT, chién lugc, quén ly
rai ro va hé théng kiém sodt ndi bé, bao gém cd cdc rdi ro chuyén déi va vét chdt lién quan dén khi hdu

C4l

Caz2

C43

Chh

C45

C4a6

C47

Cong ty co codng bd chinh sdch va thuc hanh lién quan dén:

Ban hanh cdc quy dinh va thuc thi nd luc
nhdm bdo vé khdach hang?

Quy trinh va tha tuc lua chon nha cung cép/
nha théu ?

N& luc ciia Cong ty nhdm ddam bdo chudi gid
tri cia Cong ty thdn thién vsi moi trusng hodc %
phu hop vdi viéc thuc ddy PTBV

M6 td nd luc clia Céng ty trong viéc tuong tdc

voi cong déng noi Cong ty hoat déng? v
M6 td chuong trinh va quy trinh phong chéng v
tham nhiing ctia Céng ty?

M6 td cdch bdo vé quyén loi clia chd ng? v

Coéng ty cod muc/Bdo cdo riéng vé nd luc cla
Cong ty lién quan dén cdc van dé vé moi v
truéing, kinh té€ va xd hoi?

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt trién
bén ving — Trdch nhiém véi Khdch hang” va
ducc CBTT trén website QHNDT VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt trién
bén viing" va dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt trién
bén ving" va dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt trién
bén ving" va dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Quadn tri cong ty" va
ducc CBTT trén website QHNDT VietinBank

VietinBank luén cam két tudn thi ddy du cdc
quy dinh phdp ludt trong moi hoat dong,
bao gém cdc quy dinh vé an toan vén, thanh
khodn va quan tri rdi ro.

VietinBank thuc hién ddy du cdc nghia vu
CBTT, bao gébm BCTC, BCTN, cdc tdi liéu cong
bd dinh ky trusc va sau mdi dot phat hanh
trai phiéu

Hoat déng Quan hé Nha déu tu ludn ducc
chu trong va la kénh tuong tdc hdu ich vai
chd no

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt trién
bén ving" ducc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

C.5. Quyén Igi cdc bén lién quan dugc bdo vé bdi ludt phdp, cdc bén lién quan cd co hdi dé thé hién y kién néu quyén Igi
bi xédém pham

C51

Cong ty co cung cdp thong tin lién hé trén

website hay BCTN dé cdc bén lién quan co

thé sir dung néu y kién vé lo ngai hodc khiéu v
kién vé nhimg vi pham co thé xAy ra déi vai

quyén lgi ctia ho?

C.6. Khuyén khich phdt trién con dudng su nghiép cta nhén vién

C.61

Co6.2

Cb3
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Cong ty co cong bo rd rang chinh sdch vé suc

khde, an todn va bdo vé cho nhan vién? v
Cong ty co CBTT lién quan vé chinh sdch va
chuong trinh ddo tao va phdt trién cho nhan Y

vién?

CoéNg ty ¢o chinh sdch khen thudng dé thuc
ddy hiéu qud hoat déng Céng ty trong dai v
han hon la ngdn han?

\lletlnchkQ

Sé dién thoai, email ctia Trung tém Dich vu
khdch hang (Contact Center) va cdc phuong
thirc lién hé khdc dugc cung cdp trén website
VietinBank, website QHNDT Vietinbank va
cung cdp réng rdi trén cdc phuong tién
truyén thong

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt
trién bén viing — Trdch nhiém vaéi ngudi lao
dong" va duge CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt
trién bén viing — Trdch nhiém vaéi ngusi lao
dong" va dugce CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Bdo cdo phdt
trién bén viing — Trdch nhiém vaéi ngusi lao
doéng" va dugce CBTT trén website QHNDT
VietinBank

luat va quy tdc dao dic

C7

D.

Cong ty co Chinh sdch t6 gidc bao gém quy
trinh khiéu nai danh cho nhan vién va cdc bén
lién quan vé hanh vi khéng hop phdp, vi pham
dao duc va cung cdp théng tin chi tiét qua
Website Cong ty, BCTN?

Coéng ty ¢o chinh sdch hay thu tuc dé bdo vé
nhdan vién khoi bi trd dtia vi dd tiét 16 hanh vi
khéng hop phdap/khéng phu hop dao duc?

CBTT va minh bach

D.1. Co cdu sé hidu minh bach

D11

D12

D13

D14

D15

Thong tin vé cé dong co tiét 16 danh tinh cla
cht s& hitu thuc su, nédm git 5% ¢ phdn tré
lén?

Cong ty co cong bé viec s hiu cd phdn truc
tiép va dugc cho la gidn ti€ép cla cd dbng Ion?

Coéng ty coé cong bé viec sé hilu cd phdn truc
tiép va dugc cho la gidn tiép clua TV HDQT?

Coéng ty € cong bé viec sé hitu cd phdn truc
tiép va duoc cho la gidn tiép ctia BBH?

Cong ty cé cobng bod chi tiét vé Cong ty me,
con, lién két, lien doanh va Céng ty cé muc
dich dac biét (SPE)/(SPV)?

D.2. Chét lugng ctia BCTN

D21

D22

D23

D24

D25

BCTN cua Cong ty cé cong bd cde ndi dung sau:

Muc tiéu cta Cong ty

Chi s6 hiéu qud tdi chinh

Chi s6 hiéu qud phi tai chinh

Chinh sdch ¢6 tuc

Chi tiét tiéu sir clia TV HDPQT (it nhdit tudi tac,
trinh dé hoc vén, ngdy bd nhiém ddu tién,
kinh nghiém lién quan va bdt ky chuc vu trong
HBQT cula cdc codng ty niém yét khdc)

Tuyén bd xdc nhdn Qudn tri cong ty

BAO CAO
THUGNG NIEN
2023

VietinBank dd ban hanh quy dinh qudn ly rui
ro gian 1an va cé thong tin lién hé tiép nhén
duoc cong bd trén website va BCTN (hotline
1900558868,/ email hotline@vietinbank.vn)

VietinBank dé ban hanh Quy dinh qudn ly
rdi ro gian lén va xu ly su kién rdi ro gian léan
trong hé théng VietinBank, trong do cé quy
dinh vé nguyén tdc bdo vé va khen thudng
ngusi cung cdp thong tin.

Thé hién tai BCTN va Bdo cdo tinh hinh qudn
tri cdng ty dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN va Bdo cdo tinh hinh qudn
tri cdng ty dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN va Bdo cdo tinh hinh qudn
tri cong ty dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN va Bdo cdo tinh hinh qudn
tri cong ty dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN va Bdo cdo tinh hinh qudn
tri cdng ty dugc CBTT trén welbsite QHNDT
VietinBank

Thé hién ddy du tai BCTN, phdn "Gidi thiéu
VietinBank" dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién ddy du tai BCTN, phdn "Gidi thiéu
VietinBank" dugc CBTT trén welbsite QHNDT
VietinBank

Thé hién dday du tai BCTN, phdn "Gidi thiéu
VietinBank" dugc CBTT trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai tai liéu hop BPHDCBHTN ducc
CBTT trén website QHNDT VietinBank va gui
cho méi cé déng dén tham du hop

Thé hién ddy du tai BCTN, phdn "Gidgi thiéu
VietinBank"va dugc CBTT trén website
QHNDT VietinBank
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STT

D26

TIEU CHi

BCTN co phdt biéu, tuyén bé khdng dinh su
tu@n thu ddy du vai quy tée Quan tri Cong ty
va trong trudng hop co tinh trang khong tudn
thi, co xdc dinh ré va gidi thich ly do cho méi
van dé do khong?

D.3. Thu lao cua TV HPQT va TV BOH

D31

D32

D33

D34

Co cdu thu loo cho thanh vien HDQT khoéng
diéu hanh cé ducc cong bd cong khai?

Cong ty co cong bd (trong BCTN hay cdc tai
liéu CBTT khdc) chi tiét vé thu lao ctia mdi TV
HDQT khong diéu hanh?

Coéng ty co céng bd chinh sdch/thuc hanh vé
thi lao (phi, thu lao, cdc hinh thic quyén loi
hién vat hodic cdc bdng 16¢ khdc) (nghia la
viéc st dung cdc chinh sdch khich lé va cdc
chi tiéu hiéu qud ngdn va dai han) ddi vsi TV
HBQT diéu hanh va TGD?

Cong ty co cong bé (trong BCTN hay cdc tai
liéu CBTT khdc) chi tiét thu lao cia méi TV
HBQT diéu hanh va TGD (néu ho khdng phdi la
TV HDBQT)?

D.4. CBTT giao dich bén lién quan

D41

D42

Cong ty co cong bd chinh sdch vé ra sodt va
phé duyét gioo dich bén lién quan trong yéu?

Cong ty co cong b tén clia bén lien quan,
ma&i quan hé, bdn chdt, gid tri cho mdi giao
dich bén lién quan trong yéu?

D.5. HDQT giao dich cé phiéu Céng ty

D51

Cong ty co cong bd giao dich cd phiéu cla
Cong ty do ngusi ndi bd Coéng ty thuc hién?

D.é. Kiém todn déc Idp va Bdo cdo kiém todn

Phi dich vu kiém todn/phi kiém todn co ducc
cong bé cong khai?

Phi dich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich
vu kiém todn?

D.7. Phuong tién truyén théng

D71
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KET QUA
DANH GIA
MUC BO
THUC HIEN
(x/0)

Cong ty co st dung cdc hinh thuc truyén thong sau ddy:

Bdo cdo quy

\lletlnchkQ

BANG CHUNG/ CO SG DANH GIA/
TAI LIEU CHUNG MINH

Thé hién tai BCTN, phdn "Qudn tri cong ty" va
ducc CBTT trén website QHNDT VietinBank

Thé hién tai BCTN va BCTC ducc CBTT trén
website QHNDT VietinBank

Thé hién tai BCTN va BCTC ducc CBTT trén
website QHNDT VietinBank

Thé hién tai BCTN, phdn "Qudn tri cong
ty" duoc cong bo trén website QHNDT
VietinBank

Thé hién tai BCTN var BCTC duoc CBTT trén
website QHNDT VietinBank

Thé hién tai Diéu lé t8 chuiic va hoat dong
VietinBank va Quy ché Qudn tri ndi bd va
ducc CBTT trén website QHNDT VietinBank

Thé hién tai cdc van ban CBTT gico dich vai
bén lién quan trén website VietinBank va Bdo
cdo tinh hinh qudn tri VietinBank va dugc
CBTT trén website QHNDT VietinBank

Thé hién tai cdc van bdan CBTT gido dich vai
bén lién quan trén welbsite VietinBank va Bdo
cdo tinh hinh qudn trj VietinBank va ducc
CBTT trén welbsite QHNDT VietinBank

VietinBank thuc hién CBTT vé ky két hop
déng vaéi cong ty kiém todn nhung chua céng
b6