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CONG BO THONG TIN
Kinh giri:

- Uy ban Chirng khoan Nha nuéc;
- 8¢ Giao dich chirng khoan TP Hb Chi Minh.

I. Tén t chirc: Cong ty C6 phan Bibica

- Ma chiing khoan: BBC

- Dia chi: 443 Ly Thuong Kiét, Phuong 8, Quan Tan Binh, TP.H& Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai lién hé: 028.3971 7920

- E-mail: bibica@bibica.com.vn

2. Noi dung thong tin cong bd:

Cong ty C6 phan Bibica cong bd Béo cdo thuong nién nam 2023.

3. Thong tin nay dd dugc cong bd trén trang thong tin dién tor coa cong ty vao ngay »/J 104/2024 tai
dudng dan http://www.bibica.com.vn chuyén myc C6 déng — Béo céo thuong nién.

Chung t6i xin cam két céc thong tin cong bd trén day la ding su that va hoan toan chju trach nhiém
trude phap ludt vé ndi dung céc thong tin di cong bo.
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THONG TIN CHUNG

VE CONG TY CO PHAN BIBICA
Thong tin khai quat vé Bibica
Qua trinh hinh thanh va phat trién
Nganh nghé va dia ban kinh doanh
M6 hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va b6 may quan ly
Binh huédng phat trién
Quan tri rai ro

TINH HINH HOAT PONG NAM 2023

Tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh nam 2023
T6 chirc va nhan su

Tinh hinh dau tu & tinh hinh thuc hién cac du an
Tinh hinh tai chinh

Co céu cb dong, thay doi von dau tu cia Chu sé hiru
Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé

moi trrd'ng va xa hdi cua cbng ty

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM DOC

banh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Tinh hinh tai chinh

Nhirng cai tién vé co cau td chirc, chinh sach, quan ly

K& hoach kinh doanh nam 2024

Giai trinh cua Ban Giam déc doi véi y kién kiém toan (néu co)

Bao céo giam sat cua HPQT doi véi BTGD cong ty
Cac ké hoach, dinh hwéng cua HDQT

QUAN TRI CONG TY

Hoi dong quan tri
Uy Ban Kiém toan noi bo truc thuéc HDQT

Cac giao dich tA,hU lao v§1 cécﬂkhoén lo'i ich cua
HBQT, BAN TONG GIAM POC

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

BAO CAO TAI CHINH

Y kién kiém toan

Bao céo tai chinh dugc kiém toan
Bao c4o cua Ban Giam déc

Bao cao Kiém toan doc lap

Bang can déi Hop nhat

Bao cao két qua kinh doanh Hop nhét
Bao cao Luan chuyén tién té hop nhét
Thuyét minh bao céo tai chinh
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PANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA CONG TY

banh gia cua HDQT vé cac mat hoat dong cua cong ty



K&t thuc nam 2023, kinh té thé gidi déi mat véi nhiéu thach thic, bao gém su
giam sut tang trudng GDP, thuong mai va dau tu toan cau. Ng xau tang va lam
phat duy tri & muc cao, lién quan dén cac xung dét dia chinh tri va phan manh
cong nghé, thai tiét cuc doan va dich bénh dién rong. Tai Viét Nam ciing la mot
nam day kho khan cho cac doanh nghiép banh keo, nguai tiéu dung uu tién chi
tiéu cho cac mat hang thiét yéu, cdc mat hang tiéu dung khong thiét yéu giam
manh, dac biét nhém hang phuc vu cho 1é héi, biéu tang. Doanh thu cad nam
cUa Bibica dugc ghi nhan dat 1.488 ty dong, giam 8% so véi nam 2022, |oi
nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh ghi nhan 104 ty dong, dat 42,2% so vdi
nam 2022. Lgi nhuan trudc thué dat 106 ty. Hiéu qua kinh doanh trong nam
2023 c6 dugc nha vao viéc cdng ty khéng ngling cai tién nang cao chat luong
san pham, tu dong héa khau hoan tat nham tang nang suat lao déng, dao tao,
huan luyén, chi dan cong viéc cho ngudi lao ddng nham gidm thiéu sai 16i, tang
hiéu qua trong san xuat. Khi nhin vao lich stir hoat ddng ctia Cong ty, c6 thé thay
rang Cong ty da lién tuc kién cudng vugt qua nhiéu thach thuc trong chidng
dudng kinh doanh, dé kién tri véi muc tiéu trd thanh Cong ty Banh keo hang
dau Viét Nam mang lai cac gia tri nhan van va bén viing cho ngugi tiéu dung,
cho cong dbng va cac bén lién quan. Chung toi nhan ra rang, diéu tao nén
thanh cong cho Bibica dé la Cong ty c6 mét nén tang hoat dong viing chac,
dugc hinh thanh va phat trién qua nhiéu nam, dugc vun dap bai rat nhiéu thé
hé nhan su cta Bibica. Sau nhiéu nam gia nhap nganh céng nghiép san xuat va
kinh doanh banh keo, Bibica la mot trong nhiing doanh nghiép tién phong ung
dung khoa hoc céng nghé vao toan bo chu trinh quan ly, van hanh va san xuat.
Song song do, chiing toi da tao ra van héa cai tién khong nguing nghi (“Kaizen”)
ma trong do tat ca nhan vién khéng ké cap bac déu tich cuc tham gia vao viéc
cai thién cong ty va nudi dudng van hoa do trong xuyén suét qua trinh hoat
dong ctia Cong ty nham cai thién khong ngiing méi trudng lam viég, tich lay
mang dén thanh céng to 16n cho toan thé Cong ty. Péng hanh cung véi muc
tiéu phat trién kinh té Bibica luon luén hudng téi muc tiéu phat trién bén viing
va dem lai lgi ich cho méi truong, xa hoi, cdong dong. Maéi thanh vién Bibica,
chung t6i déu mang mét si ménh vi stic khde cong dong, vi su phat trién bén
viing va trach nhiém xa hoi vao ting hanh dong. Trong nam 2023, Bibica tiép
tuc phat huy cac sang kién cai tién nhu: viéc chuyén doi nhién liéu 16 hoi dot
than sang nhién liéu sinh khéi nham giam thi€u phat thai khi CO2 ra moi
truong, tiét kiém nguoén tai nguyén nudc ti viéc tan dung nudc ngung tu tai s
dung, nuéc RO, sit dung ngudn nang lugng tai tao, dé gép phan bao vé moi
truong séng cong déng. Ngoai ra, Cong ty luon gan két cac hoat ddng san xuat
kinh doanh cia minh véi truyén thong déng gép cho cdng dong véi nhiing
chuong trinh thién nguyén trén céc tinh thanh ca nudc, téng gia tri tai trg [én
dén 2,36 ty dong.

Trong nam 2023, Bibica dat dugc nhiéu giai thudng va danh hiéu, tiéu biéu nhu:
Top 10 Céng ty thuc pham uy tin nam 2023 do Viet Nam Report binh chon;
Chuing nhan san pham dich vu tiéu biéu Thanh phd H6 Chi Minh nam 2023 do
Hiép héi Doanh nghiép ching nhan; Ching nhan "Doanh nghiép xanh" nam
2023 do UBND TPHCM chiing nhan; Bang khen da cé thanh tich xuat sac trong
phong trao thi dua lao déng giodi va xay dung t6 chic céng doan viing manh
nhiém ky 2018-2023 nam 2023; Bang khen ghi nhan tam long vang nhan dao tu
Ho6i chir thap dé tinh Bong Nai nam 2023; Gidy khen da co6 thanh tich déng gop
tich cuc trong hoat dong thién nguyén cham lo ngudi dan ngheéo tai huyén Tu
Mo Réng - tinh Kontum nam 2023; va nhiéu giai thudng bang khen khac. Danh
hiéu trén déng thai cling la minh chiing cho nhitng cam két cta Bibica vdi cac
doi tac, nha phan phai, hang triéu khach hang than thiét da yéu mén, tin dung
& chia sé san pham clia chung téi v&i moi ngudi than thudc cling nhu chinh 13
nhing ghi nhan cta cdng déng, clia xa hoi cho nhiing nd luc phat trién bén
viing va déng gop tich cuc cda Bibica. Ching toi rat tin tudng doanh nghiép
minh dang c6 mot nén tang viing chac va dinh hudng phat trién bén viing sé
mang dem lai mot tuong lai viing bén, trong boi canh khé khan doanh nghiép
con ¢6 thé dat dugc hiéu qua va cé nhiing thanh tuu dang ké trong hoat déng
trong bai canh kinh té, dia chinh tri toan cau van con nhiéu bat 6n. Bén canh do,
vGi phuong cham khoéng ngling cai tién, nang cao stic manh noi tai, khéng chi
3 cac hoat ddng san xuat, ban hang va cac nhom hé trg, Ban Lanh dao Cong ty
cling khéng ngling nang cao nang luc quan tri, né luc hoc héi, xay dung, trién
khai chién lugc phu hgp dén toan thé cong nhan vién; déng thai kién toan va
b6 sung nang luc quan tri rdi ro dé dam bao hoat déng bén viing lau dai cho
Céng ty trong moi hoan canh. Toan bo tap thé Bibica luén c6 géng danh tam
suic dé xay dung Bibica cang ngay phat trién va xiing dang la moét thuong hiéu
Viét vi stic khée cdng dong, trach nhiém xa hoéi va phat trién bén viing. Budc
sang nam 2024 véi mot tam thé mai va ky vong mdi, chiing t6i san sang don
nhan nhing thir thach mdi, phat huy t6i da nguén luc va ndm bat co hoi dé co
thé vimng vang vuot kho, phat trién tich cuc va cé su but pha thanh cong nhat.
Téi xin tran trong gli tSi Quy c6 déng, Quy doi tac va Quy Anh Chi Em Can bd
cong nhan vién. . - i
Chu tich HGi dong quan tri

Truong Phia Chién
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Thong tin khai quat vé Bibica

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

M6 hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va bé may quan ly
Pinh huwéng phat trién
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Quan tri rui ro
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Tén tiéng Anh
Tén viét tat
Von diéu lé
Tru s& chinh
S6 dién thoai

S6 fax
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: BIBICA CORPORATION

: BIBICA

: 187.526.870.000 déng

: 443 Ly Thudng Kiét, Phuéng 8, Q. Tan Binh, TP H6 Chi Minh
: (84.028) 39717920

: (84.028) 39717922

Website
Ma c6 phiéu
Giay chiing nhan dang ky

doanh nghiép so

GIO'I THIEU VE CONG TY

: www.bibica.com.vn

: BBC

: 3600363970
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S ménh, tam nhin va gia tri cot 16i:

Tam nhin: Cong ty banh keo hang dau Viét Nam.

©@E©

St ménh:
- Lgi ich nguai tiéu dung: Gia tri Dinh duéng & An toan Vé sinh Thuc pham
- Lgi ich xa hoi: 100 phong hoc, 1000 suat hoc béng.

W

- Cung cap cho khach hang nhiing san pham co gia tri dinh duéng, dam

Gia tri cot 16i:

bdo an toan vé sinh thuc pham, hinh thic dep, hap dan, tat ca vi stc khoe
va su ua thich ctia khach hang.

- Khéng ngling cai tién cong tac quan ly, nang cao chat lugng san pham va
dich vu dé c6 dugc san pham va dich vu tot nhat véi gia thanh tét nhat.

- Duy tri moi quan hé cling c6 lgi véi cac dai ly, nha phan phéi, nha cung
i; ('ng va cac doi tac kinh doanh khac.

-Tuan tha cac quy dinh clia nha nudc, ddm bao cac diéu kién vé sinh an
= = toanthyc phdm d6i véi cac sdn pham san xuét tai cong ty.

L[ ﬁ - C6 trach nhiém véi xa hoéi, déng gop tich cuc cho xa hoi, bao vé moi

v truong vi chat lugng cuéc song clia cong dong
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Nhirng chi so tai chinh néi bat (KPIS)

Doanh thu, lgi nhuin Bibica giai doan 2016-2023 P P L .
Co cau tai san va nguon von cua Bibica giai doan tir 2016 -2023

1.800 40%
1.613 2.500 2.380 80%
1.600 35% 1.504 1.488 35% 7995 3% 73% . 74%
320 27 329 = 337 [1% 70%
1.400 0 ; o . 2.000 1%
1.263 0% 1.219 29% 0% 0% 60% 1850 500, 60%
1.200 27% | 001 - 570 s 1.639 )
- 414 %
1.000 . 1.500 ss 363
800 - L 041 1119 40%
o 1.000 18 o
600 15% 753 819 30%
400 29 21 10% <00 20%
192.92 o
200 o7 ’ oro3 % 10%
22
0 0% 0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
= Doanh thu thuin Loi nhuan gép Loi nhuén sau thué Bién lgi nhudn gop = Téng tai sin Von chi 56 hiru Vén chi s& hira/Tong tai sin
_ Doanh thu thuan Loi1 nhuédn gop Loi nhuan sau | Bién loi nhuin Nam Tm}g tf'l sal Von E:hu;scr hiru ,,VDH; chu‘s.ﬁ ]
Nam . A . 22 X reo A A (ty dong) (ty dong) hitu/Téng tai san
(ty dong) (ty dong) thué (ty dong) gop SoTe Toal 53 -y
2016 1.263 445 81 35% - 0
2017 1.290 409 97 32% 2017 1.119 819 73%
2018 1.422 425 110 30% 2018 1.255 918 73%
2019 1.504 484 95 32% 2019 1.570 1.004 64%
2020 1.219 329 97 27% 2020 1.543 1.096 1%
2021 1.091 321 22 29% 2021 1.639 981 60%
2022 1.613 476,67 192,92 30% 2022 1.850 1.363.32 T4%
2023 1.488 497,88 97,93 33% 2023 2.380 1.414 599,
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Nhirng chi so tai chinh néi bat (KPIS) (tiép theo)

ROA VA ROE CUA BIBICA GIAI DPOAN 2016 - 2023

18,00%

16,45%
16,00% _ ,.
1400 e 1200 Nim | ROE ROA Bien lot nhuan
12,00%  10,80% ’ 10 430, g
— 9,50% 11.96% 2016 10,80% 7,80% 6,41%
10,00% 8,70%  8,80% 8,90% :
s 0% 2017 11,80% 8,70% 7.52%
oo AT At ) 2018 12,00% 8,80% 7,74%
4,00% A 0.32% 2:;(8)22 2019 9,50% 6,10% 6,32%
2.00% 2020 8,90% 6,30% 7,96%
0,00% 2,02% 2021 2,20% 1,30% 2,02%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 16,45% 10,43% 11,96%
——ROE ROA Bién lo1 nhuan rong 2023 6’90% 4_5 1 % 655 8%
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Hanh trinh

;ﬁ nam 2023
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Chuworng trinh cong dong:

Chuong trinh “TET YEU
THUONG — Mua 3” dugc
t6 chirc & 11 tinh thanh vai
hon 2.200 phan qua banh
keo Bibica dugc trao tang
cho cac hoan canh khé
khan, giup ho c6 mét mua

Tét day da hon.

L
-_l '_‘: L v
"2 o

0./ TEL TRUNG THU CHO EM HOA &

===

Chuong trinh “TET TRUNG THU
CHO EM — Mua 4” duwgc dong loat to
chirc tai 57 tinh thanh trén ca nuéec,
vGi hon 11.600 phan qua gém banh
trung thu, banh keo Bibica da dugc
trao cho cac tré em, giup cac em cé
moét mua trung thu thém y nghia.

-!;7 |

Nhan hang banh bong lan HURA DC)T PHA HU'O'NG VI MOl

Thang 05/2023: HURA Deli ra méat v&i su két hop cua 2 huong vi CAM — CA ROT
HURA Layer Cake ra méat huong VANI CHANH hoan toan mgi
Thang 10/2023: HURA Deli b6 sung huong vi véi su két hop doc dao cia CA PHE — TRUNG

MUOI

Nhan hang keo ZOO:

(P Bibicas”)

Hirerrg T piv = Trimg misdd

Thang 11/2023: HURA Swissroll tung san phdm huong vi mai CA PHE MUOI

Thang 03/2023: Keo déo ZOO ra mét dong
san pham mé&i theo concept “nudc giai
khat” v&i huong vi Cola, Tang luc

Thang 04/2023: Tiép ndi thanh cbéng véi
concept “nuGe giai khat” tung thém dong
Keo que mut dé da dang san pham.

Thang 08/2023: Keo déo ZOO ra méat thém
huwong vi SODA mé&i v&i thiét ké bao bi
theo tdng xanh duong ndi béat, bat mat.

Thang 11/2023: Ra mat thém dong san
pham keo mit ZOO huong SODA tang sy
lyra chon cho ngu&i tiéu dung.

Nhan hang
keo SUMIKA

Thang 10/2023: Ra mat dong san pham mé&i: SUMIKA — KEO MEM
NHAN NUOC cOT DUA v&i c6t dira that, goém 3 huong vi: cOM, PAU
PO, BAP duoc san xuat trén day chuyén HIFAT hién dai tir chau au.

Nhan hang banh Cracker GOOKA

Thang 01/2023: San pham méi
GOOKA Nougat Kem hanh dugc ra
mat v&i 2 I&p banh gion kep kem hanh
¢ gilra tao nén huong vi thom ngon
doc dao, duoc san xuat trén day
chuyén hién dai tor nwéc ngoai.

Thang 09/2023: GOOKA Nougat tung
thém huong vi méi Tao Bién

GUUH.:

e T AL,
u;ﬂ;nl. i!l:riﬂlﬂ

Fawaaed Nasgul Cracier
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Cac giai thuong tiéu bieu:

@ 'Congtyco phan Bibica da c6 thanh tich xuét sac trong viéc duy tri san xuat kinh doanh, dam
bao an ninh xa héi” nam 2022 ctia Hiép héi doanh nghiép TPHCM

e Bangkhen dat thanh tich xuat sac trong t6 chic thuc hién Phong trao thi dua "Doanh nghiép,

e T HIED QUISE GIA VIET RAM Doanh nhéan déng hanh ciung Thanh phé ddi méi - phat trién" gia doan 2017-2022

LE CONG BO SAN PHAM PAT THUONG HIEU QUEJC GIA VIET NAM NAM 2022 e Chiungnhan danh hi¢u Doanh nghiép Thanh phé Hé Chi Minh tiéu biéu 2020 do Uy ban nhan
T & = dan Thanh phd Ho6 Chi Minh chiing nhan.

g T T\""
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® Chiing nhan danh hiéu mét trong nhiing céng ty tét nhat dé lam viéc tai Chau A nam 2020

Pat thanh tich xuat sic trong cdng tac té chiic xay dung va phat trién hé luong thuc thuc pham
Thanh phé Hé Chi Minh 2020.

Chiing nhan danh hiéu Hang Viét Nam chét lugng cao 2019 do HH HVNCLC té6 chuic

[

® San pham dich vu TP HCM tiéu bi€u nam 2019

® Giai thudng chit luong Quéc gia 2019 (NM Bibica Bién Hoa) do Bé Khoa hoc Céng nghé té chiic
o

Chiing nhan danh hiéu Hang Viét Nam chit lugng cao nam 2019 do HH HVNCLC té chuic

Chiing nhan danh hiéu Hang Viét Nam chit luong cao 2018 do HH HVNCLC té chiic Giai thudng

¢ chat luong Quédc gia nam 2017 do Bé Khoa hoc Viét Nam té chtic
® Ching nhan Hang Viét Nam chat lugng cao nam 2017 do HH HVNCLC té6 chuic
® Ching nhéan danh hiéu hang Viét Nam chéat luong cao 2016 do HH HVNCLC t6 chic
® Chiing nhan danh hiéu Hang Viét Nam chit luong cao 20 nam lién tuc do HH HVNCLC t6 chiic
@  Chirng nhan san pham dich vy tiéu biéu Thanh phd Ho Chi Minh nam 2023 do Higp hoi Doanh nghigp chirng nhan ® Thuong hiéu uy tin chat lugng APEC nam 2016 do Tap chi P6ng Nam A chitng nhan
@ Chirng nhan "Doanh nghiép xanh" nam 2023 do UBND TPHCM chirng nhan ® Thuong hiéu Viét uy tin 1an thi 12 nam 2016 do Tap chi Thuong hiéu Viét chiing nhan
@ Top 10 Cdng ty thu'c phdm uy tin ndm 2023 do Viet Nam Report binh chon ® Giai thudng chat luong Quédc gia 2016 do Bé Khoa hoc Viét Nam t6 chiic
Chirng nhan danh hiéu Hang Viét Nam chét lwong cao 2022 do HH HVNCLC t6 chire ® Doanh nhén Hé Chi Minh tiéu biéu nam 2016 do HHDN HCM chiing nhan
{ San pham dich vu TP HCM tiéu biéu nam 2022 ® Doanh nghiép H8 Chi Minh tiéu biéu nam 2016 do HHDN HCM chimg nhan
Chirng nhan danh hiéu Doanh nghiép Thanh phé H6 Chi Minh tiéu biéu 2020 i i N
do Uy ban nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh chirng nhan. @® Doanh nhan tiéu biéu khéi doanh nghiép dia phuong do VCCI t6 chuc
Chirng nhan danh hiéu mét trong nhirng cong ty t6t nhat dé lam viéc tai Chau A nam 2020
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2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Bua day chuyén
san xuat Keo cao
cap Hifat vao hoat
dong, cho ra thi

Lan dau tién can muc
doanh s trén 1.250 ty
& ti€p tuc dugc ngudi
tiéu dung binh chon
hang Viét Nam chat trudng san pham
lugng cao 21 nam Keo siia cao cap

Cong ty vugt 1.500 ty

$ lién. aHHa
Khai cong xay dung déng.

D Nha may Bibica Mién
D D Tay tai Long An.

/‘2016

2015

Thang 10/2019 Bibica
dua Cong ty TNHH MTV

Phat hanh riéng | dé hoan
d6i c6 phan clia cong ty CP
Bibica Mién Tay vao phén phdi hang tiéu dung vao Cong ty TNHH MTV
hoat dong tai KCN Vinh PAN (PAN CG) Bibica Mién Tay vao ngay
Loc 2, Bén Lic, Long An. 15/03/2022

Céng ty dang trién khai
cac phan mém hé trg
cong tac quan ly doanh
nghiép: Diéu d6 san
xuat trén ERP, Béo cdo
lanh dao Bl va App ban
hang cho Shop key

Sép nhap Cong ty TNHH
Ché bién Thuc pham PAN

Lan dau tién doanh s6

2017 2018 2019 2020

Ap dung thanh céng
MFCA trong san xuat,
kiém soat lang phi
trong san xuat c6 hiéu
quad va triét dé han.

o OQ-O
L1

o)

Théng 10/2009, Céng ty da dau tu xay
dung khu nha tap thé cho CNV tai Bibica
Mién Bong, KCN My Phudc 1, Bén Cat,
Binh Duong véi s6 vén dau tu khoang 5 ti hoa
déng, dua vao sir dung trong thang thaf‘h thiéf“ké o 56'
03/2010 Pai hoi da théng qua Ban lanh dao méi, dy an di doi nha may
trong do: BBC Bién Hoa

Trién khai hoan

Thang 11/2009, Céng ty manh dan dau tu
va dua vao st dung hé théng van phong
dién t&r M-Office nham néang cao hiéu qua
quan ly va tiét gidam t6i da cac chi phi vé
hanh chanh va van phong pham.

Dau tu cong cu hé trg ban hang 201 4 201 2 — ) E— 2009 A —— 2008
Théang 04/2009, Cong ty Ifhc’ri Béi tru s& chinh thic ctia Cong ty
c6ng xay dung day chuyén san tai toa nha 443 Ly Thuong Kiét,
xuat banh Chocopie cao cap tai oog TPHCM, tir ddu nam 2008
Bibica Mién Déng, day I day o000

Ong Truong Phu Chién gitt vi tri phé chu tich
HDQT kiém Téng Giam Ddc Cty CP Bibica ké
tirngay 01/3/2008 dén nay.

phdi tuc thoi DPau tu hé théng quan ly ban hang

DPau tu hé théng an toan cong
nghé théng tin dua vao st dung
tU thang 9/2014 dam bao an toan

DMS va hoan thién hé théng danh
gid cho lyc lugng ban hang va nha
phéan phoi

chuyén dugc dau tu trén co s&
su hop tac cla Bibica va doi tac
chién lugc 1a Tap doan Lotte

oo
[a)u]a}

Thang 3/2008, Dai hoi ¢6 déng
thudng nién cda Bibica dugc t§
chuc, 1an dau tién c6 su tham du

> Bibica™

Han Quéc cla c6 doéng 16n Lotte.

hoat dong hé théng ha tang
céng nghé thong tin khi xay su
c6 mat dién, chay né.

bang thiét bi PDA, nham kiém

soat, thuc day nhan vién viéng
2004 ¢ _/

tham ctia hang trén tuyén va
chuyén don hang vé Nha phan

Pau tu vao hé théng quan tr
téng thé doanh nghiép ERP

Nang cdp hé théng quan tri téng
thé doanh nghiép ERP lén phién
ban ERP R12 véi kinh phi 4 ti dong
va chinh thuc di vao hoat dong tu
thang 12/2012.

Coéng ty C8 Phan Banh Keo Bién Hoa
chinh thuic déi tén thanh "Céng Ty C6
Phan Bibica" ké tir ngay 17/01/2007

Cudi nam 2001, Cong ty lap dat
day chuyén san xuat banh Béng
Lan kem Hura cao cap nguén
g6c Chau Au, cong suit 1.500
tdn/nam, véi téng muc dau tu
1én dén 19.7 ty dong.

Ngay 4/10/2007, Lé ky két Hgp déng
Hop tac chién lugc gitia Bibica va
Lotte da dién ra, theo chuong trinh
hagp tac, Bibica da chuyén nhugng
cho Lotte 30% tong s6 ¢ phan
(khodng 4.6 triéu ¢ phan).

1999 = 2000 fe

2001 fe=e

Théng 9: Bau tu day chuyén san xuat
banh trung thu va cookies nhan
cong sudt 2 tdn/ngay vai téng muic
dau tu 5 ti dong

Ngay 16/01/1999, Céng ty C8
Phéan Banh Keo Bién Hoa vai
thuong hiéu Bibica dugc thanh
1ap tur viéc c6 phan héa ba phan
xuéng: Banh, keo va mach nha
cla Cong ty Budng Bién Hoa

Tang vén diéu I&, thanh lap
thém nha may thu 2 tai Ha Noi:

Thanh lap cac chi nhanh tai Ha
Noi, Da Ndng, Thanh ph6 H6 Chi
Minh, Can Tho

Vao nam dau nam 2005, véi su
tu van cua Vién Dinh Dudng
Viét Nam, Cong ty cho ra doi
dong san pham dinh duéng
danh cho tré em, phu nt c6
thai va cho con bu, nguai an
kiéng, ngudi bi tiéu dudng.

Théng 11: Céng ty duoc Uy Ban
Chiing Khoan Nha nudéc cap phép
niém yét trén thj trudng ching
khoén va chinh thuc giao dich tai
M@ rdng nang cong suat day trung témygia\o dich chuing khoén
chuyén san xuat keo mém 11 thanh phé H6 Chi Minh tir dau thang
tdn/ngay Cong ty vinh dy la don vj dau tién 12/2001

trong nganh hang banh keo Viét

Nam dugc cap gidy ching nhan

dat tiéu chuén ISO 9001 cla t6

chiic BVQI Anh Quéc. 8

Von diéu lé 25 ti dong Bau tu day chuyén san xudt banh
snack ngudn géc Indonesia vai

cdng suat 2 tan/ngay
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3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Cong ty c6 phan Bibica la @ NHOM BANH
mot trong nhing cong ty
san xuat va kinh doanh
banh keo hang dau tai Viét
Nam va c6 thuong hiéu rat

quen thudc véi nhiéu thé ) .

hé ngudi tiéu dung.

MOi nam cbng ty cd thé

cung cap cho thi trudng ® Tréem

hon 30.000 tan banh keo : O Voo
- S NHOM DINH

cac loai DUGNG

Tiéu dudng

Vién ngam thao dugc



Banh bong lan (Spongecake) :

HURA DELI, HURA SWISSROLL va HURA LAYER CAKE véi nhiéu huang vi hap dan nhu: Bg,
Coém, Dura, Stta, Dau, Cam. Cac san pham banh bong lan clia Bibica mang t6i cho ngudi
tiéu dung nhing lua chon da dang vé bao bi, huong vi va phan khuc tiéu dung, phu hop
vGi moi doi tuong khach hang tai Viét Nam va trén thé gidi. Dac biét, Bibica s& h{tu nhiéu
san pham déc dao trén thi truong Viét Nam ma chua cong ty nao cé thé lam dugc nhu

banh béng lan 3 I6p, banh bong lan kem s(ra tuai, ...

Nhom Banh kho:

Banh Quy Goody, Chu Hé, Creamy, Jamy da dang vé mui vi véi bao bi hap dan,
dep mat...

Banh Cracker Gooka cua Bibica it calo va chat béo, cung cap nang lugng cho co
thé gilra cac blia gitia gio. Gooka cung cap lugng calo phu hop cho co thé, ho tro
xay dung ché d6 an khoa hoc hgp ly. Dong san pham Cracker ctia Bibica san xuat
trén day chuyén hién dai, thanh phan nguyén liéu dugc chon loc ky cang, véi
huong vi dac trung tu Bo - Sira cao cap, nguyén liéu nhap khau ti NewZealand.

Banh Wafer Roppy: Banh XOP nhiéu I8p xen ké cac 1&p kem gion ngay, ngot bui
quyén rd “remix vi’, phoi tron cac huong vi véi nhau tao cdm giac la khi an, vi dam
ca tinh, an hoai khbng ngan, la mét budc dét pha mai trong thi truéng huaong vi
c@ia banh xop.
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Dong san pham vaéi nhan hiéu Lobaka, O’live,... dugc khach hang danh gia cao vé chat

luong va bao bi bat mat, la bla an sang khéng thé thiéu

AN MITUOT

Banh Trung thu:

Véi thuong hiéu uy tin va bé day kinh nghiém lau nam trén thi trudng, san pham véi nhiéu su lua
chon da dang vé huong vi va bao bi, va no luc gidi thiéu ra thi trudng nhirng huong vi méi, dinh
dudng va cé nguon goc tu nhién, Bibica ngay cang ciing c6 vi thé trong Top dan dau cla thi

truong banh Trung thu.
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Nhom keo gom 3 dong chinh: Keo ciing (Migita, Michoco, Bon Mua, Welly, ...); Keo mém (Sumika, Cheery, aHHa, ...); Keo déo (Zoo Original, Zoo Monster, Zoo reptile).

Bibica la Cong ty duy nhat trén thi trudng Viét Nam cé nang luc san xuat 3 chiing loai keo dé phuc vu nhu cau da dang ctia ngudi tiéu dung. Cac san pham Keo cuia Bibica
dugc khach hang danh gia rat cao vé chat lugng va la thuong hiéu tin cay, dugc yéu mén tai Viét Nam trong hon 24 nam qua.

“Symna

Wilk Chewy candy
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NH()M DINH DUGNG vGi cac nhan hiéu:

Quasure light: banh béng lan, banh quy, bot nga céc gidi phap dinh dudng cho nhém
doi tugng an kiéng hodc cac van dé lién quan dén duong huyét  wdw

Mumsure: banh dinh duéng cho phu nir mang thai va cho con bu

Growsure: bot dinh dudng dang banh danh cho cac bé tir 06 thang tudi

Btra phu ngon, ngan

ngtra tiéu duwong thai ky Dinh dudng thiét yéu cho phu
nit mang;thai\va choicon bu

Thye phdm b sung:
NGO COC DINH DUONG HUONG STA
=,
/ ) /

01 BENR B

NG HUYET THA!

o Looir

Quasure

) LAM SANE
. {YAN VA THll WEHE
puge sU e

YERC
qreawgERRY AAVOR S
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quy 8 - LK
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an

v’ Chi s6 dwong huyét thap, an toan
cho phu nit mang thai

v/ B6 sung Vitamin va dudng chit

v/ Puoc sw tw van va thi nghiém
lam sang b@i Vién Dinh Duwdng
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-~ Bibicaor THI TRUONG XUAT KHAU

Q1 Thi trurng hién tai: (17) . TRUNG QUG « LA
- M « MONGOLIA . THAILAN
¥ = (CUBA = DAILDAN «  CAM-PU-CHIA
Bibies Ha NI . Gi!YAHﬁ =  SINGAPORE = MY-AN-MA
* Bl «  NHAT BAN «  PHILLIPINES
" NIGERIA =5 HAN Qudc
: uas—-.'.;;..-?:i..__ ol
‘_.‘: | d 3 L ¢ Thi triromg muc tiéu nim 2023
O CHAU & O TRUNG DONG:
= NHAT BAN = CAC QUOC GIA TRUNG
« HAN QUOC BONG (UAE, Qatar,
= HONG KONG Kuwait, Saudi Arabia,
= fALLOAN Bahrain, Oman)
z = PHILIPPINES .
coBign Moy, y = MALAYSIA O CHAU PHI

= SINGAPORE =  NAMPHI

«  INDONESIA = NAMIBIA
- ANB0 NIGERIA

e ANGOLA

Bibica Mign Tay

Nganh nghé kinh doanh: San xuat, mua ban cac san pham duong, banh keo, nha, bét dinh duédng, slia va cac san pham tu sda.. ..

Pia ban phan phéi:

San pham cla Bibica dugc phan phéi rong rai trén thi trudng trong nudc va qudc té nhd thuong hiéu manh va mang lugi phan phéi rong khap gom hon 160 nha phan phéi téi 150.000 diém ban
trén 63 tinh thanh trong ca nudc.

San pham Bibica cling vuon téi nhiéu thi trudng quéc té (han 17 quéc gia), véi cac qudc gia quan trong bao gom Thai Lan, Philippines, Singapore, Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, Mongolia,,...
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4. M6 hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va bd may quan ly

PAI HOI DONG CO PONG

4.1 Mo hinh quan tri
va b may quan ly

HOI PONG QUAN TRI

UY BAN KIEM TOAN NOI1 BO

TONG GIAM POC

v

P.TGD KT P.TGD TC
CT Cong Doan

MT - KA - B2B

Y

CTY CTY
BBCHN BBC MT

CTY
BBCBH

s &
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4.2 Cac cong ty con, céng ty lién két

STT Teén congtycon Noi thanh lap va hoat déng 5 phan s¢ Nganh nghé kinh doanh
Coéng ty TNHH MTV Khu Céng Nghiép Sai Béng B, Long ° San xuét, mua ban cac Sén~phéin[1 ducong, banh,
1 BIBICA Ha Noi Bién, Ha Noi 100 /o keo, nha, b6t dinh dudng, sira, cac san pham tuw

stra, stra dau nanh, nuéc giai khat, b6t giai khat

A Puong so 8, KCN Giang bién, xa San xuat, mua ban cac san pham duong, banh,

ty TNHH MTV . o~ n i : Ay - - - . PN

2 CB::)BnI%AyBién Hoa Giang Dién, huyén Trang Bom, tinh 100% keo, nha, bét dinh dudng, stra, cac san pham tu
Poéng Nai sira, sira dau nanh, nuéc giai khat, bot giai khat

A - . - o . San xuét, mua ban cac san pham dudng, banh

Cong ty TNHH MTV KCN Vinh Léc 2, xa Long Hiép, huyén o Al ~ - . e

3 BIBICA Mien Tay B&n Lurc, tinh Long An 100% 518, (LES, Lol Clala) CIIRe1T, Szl O S [Plachn
stra, stra dau nanh, nuac giai khat, bot giai khat

Ban buén thuc pham, Ban buén dé uéng, Quang

. R cao, Pai ly, moi gi¢i, ddu gia, Hoat dong dich vu ho

4 gﬁ:ﬁ ;‘Lgﬁ_lg?%"ﬁéu gung  KCN Vinh Léc 2, Xa Long Hiep, 100% tro' khac lién quan dén van tai, Van tai hang hoa

PAN (PAN CG) Huyén Bén Lirc, Tinh Long An bang dudng bd, Kho bai va luu gitr hang hoa, Béc

x€p hang ho4, Dich vu déng goi, Ban 1é thuc pham
trong cac ctra hang chuyén doanh
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5. Dinh huwé'ng phat trién
5.1 Tinh hinh kinh té vi mé va nganh hang tiéu dung nhanh

TOC DO TANG/GIAM CPI BiINH QUAN

TANG TRUONG GDP 2019 - 2023 (%) NAM 2023 SO VG1 NAM TRUGC (%)

7,44
6,58
8,12
7,36
6,23 4,65
5,05 3,25 3,44 329
2,59 2,87 255 3,09 255 221 2,09
, ) 2,10 1,23
. . -0,81 -2,49
2019 2020 2021 2022 2023 Chisd Gidduc Nna ¢ Hang Hang D& Van May Thiétbj Thudc !J
gia tiéu va hdéava anva uong hoa, mac, vado vadich chinh t

dung VLXD dichvudichvu va giaitri mi dung vuyté vien
-3,06 an thuocla vadu nén, gia théng

i o uéng lich giay dinh

mViétNam = Thé Gioi dép

Két thiuc nam 2023, Viét Nam dat mirc tang trwd'ng GDP 5,05%, nho* sw birt toc cua nganh xuat khau trong quy 1V/2023. Tuy mirc tang trwwd’ng ca nam nay thap ho'n muc
tiéu cta Chinh pht (6,5%) va thap hon so v&i nam 2022 (8,12%), day van la mot két qua kha quan trong nhirng bat 6n kinh té xa hoi toan cau. Nguyén nhén la do sirc san xuét cla
cac doanh nghiép, sirc mua cua ngudi tiéu dung chua phuc hoi virng chac sau dai dich COVID-19. Cung véi do, nén kinh té thé gidi xay ra nhiéu bat 6n, chua c6 ddu hiéu 6n dinh trd
lai khi t6¢ d6 tang trwd'ng chi dat 2,1% trong nam 2023 lam anh hud'ng dén nén kinh té nuée ta von cé dé mé cira lén.
Tang truwdng kinh t€ nam 2023 chi cao hon so v&i tang trudng kinh t&€ nam 2020 (2,87%) va 2021 (2,55%) la 2 nam nén kinh té chiu anh hudng nang né tir dai dich COVID-19 va tang
trurdng kinh t€ & murc thdp nhét trong giai doan ké tir nadm 2011 dén nay. Diéu nay cho thay, tdng truang kinh té thiu virng chac va chéch khoi quy dao tang truéng binh thuéorng clia
giai doan tru¢c dai dich COVID-19.
Lam phat duoc do lworng thong qua chi so gia tiéu dung (CPI), day la mét trong nhirng chi sé quan trong phan anh 6n dinh kinh t& vi mo, nam 2023, CPI tang 3,25% so v&i nam 2022,
Ty l& lam phat nam trong muc tiéu Quéc hoi dé ra va duy tri & mic thdp, 6n dinh trong nhirng nam qua. Ty 1& lam phat & mirc thdp, 6n dinh gdp phan dang ké gitr cho lai suat thap, ty
gia héi dodi 6n dinh, khuyén khich dau tu va tang trwang kinh té.
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5.1 Tinh hinh kinh té vi md va nganh hang tiéu dung nhanh (tiép theo)

TONG KIM NGACH XUAT, NHAP KHAU

Xu&t khau hang hoa nam 2023 wdc dat 355,5 ty USD, gidm 4,4% so v&i nam 2022. Trong khi do, (TY USD)
xuét khau hang hoa nam 2022 |a 371,85 ty USD, tang 10,6% so v&i nam 2021. Biéu nay cho thay,
gia tri xuat khau hang hoa nam 2023 thap hon nam 2022 va phan anh nén kinh té toan cau dang gap
nhiéu kho khan, thach thirc. Kim ngach nhap khau hang hoa nam 2023 dat 327,5 ty USD, giam 8,9%
so v&i nam 2022. Twong tu v&i kim ngach xuat khau hang hoa, kim ngach nhap khau hang hoa nam
2022 tang 8,4% so v&i nam 2021 (Tong cuc Thong ké, 2022, 2023).

Co cdu nhom hang hoa xuat khau nam 2023 van tap trung phan I&n vao nhém hang cong nghiép
ché bién va co cdu nhém hang hoa nhap khau tap trung phan I&n vao nhém hang tu liéu san xuat.
Nam 2023, Hoa Ky, ti€p tuc la thj trrd'ng xuat khau I1&n nhét caa Viét Nam, ude dat 96,8 ty USD va
Trung Qudc tiép tuc la thi trurd'ng nhép khau I&n nhat, uwéc dat 111,6 ty USD. Nam 2023, can can
thwo'ng mai hang hoa xuat siéu wé'c dat 28 ty USD, cao ho'n nam 2022 la 12,1 ty USD.

28,0

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Nhap khiu Xudt khiu es—Xuitsiéu
TANG TRUGNG GIA TRIFMCG THEO NGANH HANG
TAI THANH THI VA NONG THON SO V31 NAM TRUGC (%)

Nganh FMCG ghi nhan két qua tich cwc trong boi canh tinh hinh kinh té

THANH TH| NONG THON trong nwéc va thé giédi khé khén. Sé liéu tor Kantar Worldpanel cho thay déng
; » lurc tang trudng nhom nganh FMCG nam thir 2 lién ti€p dén tir cac san pham do
N —7 e — udng va san phdm cham soc ca nhan/gia dinh tai thanh thj va néng thon. Tang
Sira va san pham tlr site e — 5 N 12 trrd'ng ctia nhdm thuc pham dong goi twrong phan & khu vure thanh thj va nong
Thire USNE  Ee——— 13 e 15 thon, lan luot tang tir -5% trong rlém 2022 1én 5% trong nam 2023 tai th‘énh thi
e phe S [_5 ] [ - ] va giam tur 5% trong nam 2022 vé 4% trong nam 2023 tai nbng thén. Diéu nay
' — I 4 cho thay suy thoai kinh t€ anh hudrng 1én thu nhép clia ngudi tiéu dung tai khu
San pham cham séc ca nhén  p— ¢ " S 1 vuc nbng thén I&n hon khu vure thanh thi. Tuy nhién sy gia tang gia tri tiéu thu
San pham cham soc gia dinh  pE— . 0 L - 13 cua nhom thurc phdm dong goi tai thanh thi trong ndm 2023 chu yéu la do nam
2022 la nam dau tién binh thuo'ng hda sau dai dich Covid nén tam ly ngu i tiéu
2022 W2023 2022 W2023 dung van con dé dat khién san luong tiéu thu sut giam manh.
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5.2 Phan tich SWOT

TRENGTH

Nang luc san xuat dwo'c nang cao va chuyén biét héa: Cac nha
may san xuét Bibica da dugc b6 tri theo hudng chuyén biét héa vé
day chuyén san pham nhu banh quy, banh bong lan, keo va cac san
pham khac. Song song do, cong ty ti€ép tuc dau tu day chuyén méi
nang cdng suat san xuét va day manh nghién clru san pham, nang
cao nang luc san xuédt nham dap (rng v&i nhu cau ngudi tiéu dung
dang tang trwang tét trong twrong lai.

Thwong hiéu uy tin nhiéu nam cung Danh muc san pham da
dang: San pham va thurong hiéu Bibica lau doi da ghi ddu &n siu sac
trong long nguoi tiéu dung Viét Nam. V&i 25 nam kinh nghiém trong
nganh banh keo, Bibica da phat trién mot danh muc san pham da
dang v&i cac loai banh va keo khac nhau phuc vu nhu cau cuia nguoi
tiéu dung. Bibica tu hao khi nha san xuat banh keo phuc vu moi Iira
tudi cua cac thé hé gia dinh Viét, tir tré nhd dén ngudi Ion tubi va cac
do6i twong nhan vién van phong. Bac biét, cong ty phat trién thanh
cong khi cho ra d&i cac san pham méi phu hgp hon véi xu hudng va
thi hiéu nguoi tiéu dung dang thay déi. Cac san pham khong chi co
loi cho sirc khoe, ma van gilr duoc huong vi déc trung cla san
pham.

Hé théng phan phéi réng khap ca nuwéc: v6i trén 150 nha phan
phéi va bao phu trén 150.000 diém béan hang trai dai khap ca nuéc.
Cong ty khdng chi mé réng cac diém ban, ma con chu trong dén viéc
téang trud'ng doanh thu théng qua da dang héa danh muc san pham
dén tirng diém ban. Bibica tirng budrc ti€p can ngudi tiéu dung thong
qua cac nén tang thuong mai truc tuyén va xay dung nén tang truc
tuyén riéng cho quy khach hang va nha phan phai.

Poi ngli nhan sw cha chét diéu hanh hoat dong cua céng ty gom
nhirng ngudi 1du ndm gan bo vai cong ty, giau kinh nghiém va am
hiéu vé thj trwro'ng banh keo. Luc lrgng nhan sy quy bau dang la
nguoén dong lurc 1én lao dé dura ca Bibica phat trién, vai tinh than ludn
ludn déi mai, sang tao.

Puoc hd trg, cong hudng tir Tap doan Me - The PAN Group trong
viéc hé trg ngudn vén, xay dung thj trudng, dinh huéng chién lugc
phat trién virng vang, véi khat vong tré thanh cong ty banh keo hang
dau Viét Nam.

EAKNESS

Tai thi trwo'ng ndi dia, mac du san
pham cong ty da cé dugc thuong mai tai
cac nén tang online, kénh nay van chiém
ty trong twrong doi nho so véi cac kénh
ban Ié truyén thong va hién dai. Nhung
da ghi nhan sy tang trudng manh mé
sau dai dich. Sy thay déi xu huéng tiéu
dung sang kénh nay bat dau cho thay su
rd rang hon. Cong ty da co6 chién luoc
phat trién dai han tai cac kénh hién dai,
bén canh cac kénh ban hang hién hiru.

Tai thi trwo'ng xuat khau, san pham
cla Cong ty chua day manh nguén luc
thong qua kénh ban hang xuét khau dé
dua thuong hiéu dugc biét t¢i nhiéu
hon trén thj truong thé gigi va cac thi
trwd'ng tiém nang van chua dugc tiép
can va con nhiéu du dia phat trién ma

cong ty sé tap trung nguodn luc phat trién.
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PPORTUNITY

Vé&i GDP tang 5,05%, lam phat 3,25%, kinh té Viét Nam nam
2023 tang trudng manh, lam phat duy tri &@ mdc thép. Tac la
chura phai danh doi gitra tang trua'ng va lam phat nhu nhigu
quéc gia khac. Mirc tang gia tiéu dung nam 2023 ciing thap
hon ty I& lam phat trung binh 10 nam, la 3,8%. Biéu nay tao
du dia trong chinh sach diéu hanh tién té cta Viét Nam.

Khéng chi vay, Viét Nam cling dugc hudng lgi tir sy dich
chuyén ctia chudi cung (rng toan cau. Ty trong hang Viét
xuét sang My tdng gan 2% tir khi cing thang thuong mai My
- Trung leo thang vao 2018. Diéu nay ciing duoc bo sung
béi dong FDI manh mé tir cac nén kinh té chau A khac, bao
goém ca Trung Quac.

Sang dén nam 2024, Trung tdm du bao, phan tich kinh té
doc lap cua Anh (CEBR) du bao, quy moé Viét Nam du kién
& vi tri 33 trén bang xép hang WELT, tang 1 bac so v&i bao
cao nam 2023, v&i quy mé GDP theo gia hién hanh dat 462
ty USD.

Pang chu y, bao cao cua CEBR danh gia, thir hang quy mé
kinh t€ cua Viét Nam c6 thé tdng nhanh trong tuong lai. Cu
thé, Viét Nam sé vuron Ién vi tri 24 vao nam 2033, véi quy
mo kinh té dat 1.050 ty USD.

Bén nam 2038, v&i quy md GDP duy kién dat 1.559 ty USD,
Viét Nam sé vuron Ién vi tri thr 21, vurot qua cac nén kinh té
khac trong khu vyc ASEAN nhu Thai Lan (1.313 ty USD),
Singapore (896 ty USD), Philippines (1.536 ty USD) dé lot
nhom 25 nén kinh t€ I&n nhét thé gidi.

Theo CEBR, v&i ru thé dan s6 déng va tré, Viét Nam co co
hoi vurot qua gan hét cac nuéc trong ASEAN vé kinh té nhu
Singapore, Thai Lan hay Malaysia, va tr¢ thanh quéc gia co6
thu nhép cao vao nam 2045.

T6c do tang GDP hang nam dugc CEBR du bao trung binh
dat 6,7% trong giai doan 2024-2028. Con sb nay sé la 6,4%
trong 9 nam tiép theo.

HREAT

Vé&i sur gia nhap cua cac doi thu quéc
té va noi dia, thi trrd'ng banh keo ngay
cang canh tranh hon, dac biét la su
thAm nhép clia cac san pham ngoai tur
cac hiép dinh thuong mai da duoc ky
két trong nhirng nam qua. Bén canh
do, cac chudi clra hang banh tuoi va
san pham banh handmade ciing tao
nén surc ép l1én hoat déng kinh doanh
cot 16i cua cong ty khi ngudi tiéu dung
cO xu hudng st dung nhirng san
pham tuoi ngon va khdng co6 chét bao
quan.

Véi sy thay doi thoi quen va thi hiéu
cua nguoi tiéu dung nhanh chong,
cling tao nén sutrc ép cho cac cong ty
phai lién tuc phat trién nhirng san
pham mai dap irng duwgc khau vi, sé&
thich cua ngudi tiéu dung. Ngoai ra,
cong ty nb luc xay dung kénh phan
phdi va hoat dong ti€p thi thich hop
cho tirng nhém san pham khac nhau.

" Bibica™
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5.3 Dinh huéng phat trien BBC

MUC TIEU PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

¥ o al

Tré thanh céng ty banh keo Doanh thu tang truréd’ng trung binh Phat trién Céng ty bén virng, gan lién véi cac Muc tiéu
s6 1 Viét Nam giai doan 2024-2050 trén 10%/nam phat trién méi trwd'ng va dem lai lo'i ich bén virng
cho can bo cdng nhan vién, cdng dong va xa hoi;

dong tho'i cam két Quan tri minh bach, chuyén nghiép

i i i
Sdn pham San xuat D6 phu san pham
Trién khai trung tam nghién Khai thac cac day chuyén méi Phuc vu nhu cau ctia 100%
cttu R&D phat trién dong san hiéu qua. ngudi dan Viét Nam va thuang
pham bé sung cac nguyén liéu Bao tri, sifa chifa, nang cip cac hiéu c6 mat tai cac quéc gia
va thanh phan dinh duéng cho day chuyén dé& dam bao an toan Chau A
suc khoe, ph‘u hop véi thi hiéu va hiéu qua san xuat Tiép tuc gia tang d6 nhan biét
NguGi tiéu dung Pam bao tuan tha tuyét d6i vé thuong hiéu va duy tri mang téi
Duy tri nghién ctu thi truong sinh an toan thuc pham va bao cho khach hang va ngudi tiéu
dé lién tuc nam bat xu hudng, ho lao déng. dung nhiing trai nghiém mua
thi hiéu ngudi tiéu dung dé phuc ' ' hang tuyét vdi.

vu dugc tot han nhu cau ngay
mot thay d6i ctia khach hang va
nguadi tiéu dung
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

Vi muc tiéu duy tri vi thé la cong ty banh keo thuang hiéu néi dia so 1 Viét Nam va dua thuang hiéu banh keo Viét tGi cac nudc trén thé gidi, Bibica sé tap trung cling c6 va phat
trién nodi luc bén canh viéc lién tuc maé rong hop tac véi cac déi tac tiém nang, uy tin.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN CHIEU SAU KHANG DINH V| THE VA NANG LUC DOl MOI SANG TAO AP DUNG KHOA HOC CONG NGHE CAO TRONG SAN XUAT

Duy tri lién tuc nghién ctu va phat trién nhiéu san pham mdi véi muc dich da dang hda va nang cao chat lugng danh muc san pham trén co s& phu hgp véi thi hiéu ctia ngudi tiéu
dung va nhu cau ctia khach hang.

Duy tri lién tuc tim kiém cac nguyén liéu dot pha dé mang lai lgi ich vé stic khde cho nguai tiéu dung.
Duy tri lién tuc sang tao nhiing céng nghé san xuat hiéu qua, than thién véi méi trudng va dam bao VSATTP ciing nhu chat lugng san pham vugt troi.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN CHIEU RONG DE SAN PHAM CUA BIBICA CO THE VUON TOI BAT CU'NOI NAO TAI VIET NAM CUNG NHU BPUOC BIET TO1 RONG RAI
TREN THI TRUONG THE GIOI

Phéi hap, lién két chat ché véi Cong ty phan phéi thudc Tap doan Me dé uu tién tap trung khai thac thi trudng noi dia véi tiém nang phat trién con rat 16n, huéng téi muc tiéu 100%
ngudi tiéu dung Viét Nam s dung san pham cuia Bibica.

Tich cuc m& rong kénh ban hang xuat khau dé dua san pham cda Bibica vuon tdi thi trudng thé gidi.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN DAI HAN DE TRG THANH CONG TY BANH KEO MANG LAI NHIEU GIA TRI NHAT CHO CONG PONG

Di dau phat trién nhirng dong san pham c6é ham luong dinh dudng cao, mang tGi nhimng san pham khéng chi phuc vu nhu cau an vat ma con an no, an thay bira, ciia hang triéu
nguai tiéu dung; phuc vu nhu cau dinh duéng da dang ctia cdng dong.

Pua banh keo tré thanh san pham khong chi la xa xi ma ai cling 6 thé tiép can bat ci khi nao can.
La hinh mau clia nang luc san xuat thuc pham Viét Nam véi quy moé 16n va quy chuan quéc té, dap ing moi yéu cau khat khe nhat vé an toan thuc pham

Mang lai gia tri cho cong dong théng qua san pham ctia Cong ty, théng qua viéc tang nang suat va tao thu nhap cho can bo cong nhan vién Cong ty, théng qua cac chuong trinh
ho trg can bo va gia dinh can bd céng nhan vién ctia Cong ty; va rong hon nia la rat nhiéu chién dich, chuang trinh phat trién bén viing trén nhiéu khia canh danh cho mai trudng,
cdng dong va xa héi nhu gido dug, y té, sinh ké, udng nuéc nhé nguoén, v...v...
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PINH HUGNG VA CHUONG TRINH PHAT TRIEN CAC MUC TIEU VE MOI TRUONG - XA HOI - QUANTRI T

TUAN THU LUAT PHAP VE MOI TRUONG

Pay la cam két hang dau clia Bibica. Cong ty xay dung Bo Nguyén tac vé San xuat bén viing, cing véi co ché ho trg va giam sat dam bao sé tuan thi cac yéu cau phap ly tai cac Nha
may. Theo dé, Giam déc Nha may chd tri cing Phong Téng hop Nha may thuc hién cong tac bao cdo thudng xuyén theo yéu cau clia Phap luat va Noi bo Cong ty, va Khoi QA cla
Van phong Cong ty t6 chiic cac doan giam sat dinh ky va bat thuong tai Nha may. Bén canh dé, cai tién va ap dung cong nghé hién dai, than thién véi moi trudng la mot hudng di
uu tién doi véi moi hoat ddng san xuat. Khong chi dat muc tiéu tuan tha hoan toan véi cac quy dinh ctia phap luat va khong cé bat cl vi pham nao lién quan téi cac van dé moi
trudng, Bibica con khong ngiing né luc dé tra thanh la c& dau trong nganh san xuat banh keo néi riéng va ché bién thuc pham noi chung vé san xuat trach nhiém, than thién vai

moi trudng. Hon thé nita 100% du an méi dugc danh gia va lua chon véi tiéu chi vé bao vé méi trudng va cac tac dong xa hoi theo tiéu chuan ctia Céng ty me - Tap doan PAN va phu
hap céc tiéu chuan quéc té cha IFC, ADB.

THIET LAP MUC TIEU HOAT DPONG LUON HUGNG PEN SUC KHOE, LOI iCH CUA NGUOI TIEU DUNG

VGi muc tiéu hoat dong la ludn huéng dén suic khoé va lgi ich ctia ngudi tiéu dung, ching t6i da hop tac vaéi Vién Dinh Dudng Viét Nam dé nghién clu ra doi dong san pham thom
ngon va dap Ung dd nhu cau dinh dudng cho nhiing déi tugng khach hang cu thé nhu : Phu nit mang thai, tré em, nhiing nguai bi bénh tiéu duéng hodc béo phi. Bugc su c6 vi
ting ho clia ngudi tiéu dung trong nudc va qudc té, dén nay ching téi da lan lugt cho ra ddi cac san pham cao cap cho nguai an kiéng : Bot ngi coc, chocolate, banh bong lan kem,
keo cling va keo déo... Gan nhat la ching téi da cho ra doi 02 san pham mdéi trong d6 la Banh crackers nhan hiéu Gooka vai lugng it calo va chat béo, cung cap nang lugng cho co
thé trong thgi gian gian cach gilta cac bita an chinh. Gooka cung cap luong calo phu hop cho ca thé, hé trg xay dung ché d6 an khoa hoc hgp ly. Dong san pham Crackers cla
Bibica san xuat trén day chuyén hién dai, thanh phan nguyén liéu dugc chon loc ky cang. Vi vay, trong tuong lai ching t6i sé khéng ngiing nghién ctru va phat trién nhiing san
pham tot nhat, chat lugng nhat dé phuc vu cho stc khode, lgi ich clia ngudi tiéu dung cling nhu khang dinh vi thé thuong hiéu trén thi trudng va niém tin déi véi khach hang.

DONG HANH, PHAT TRIEN CUNG CONG PONG

Tiép tuc thuc hién hoat déng san xuat kinh doanh gan lién trach nhiém véi méi truong — cdng dong — xa hoi, van dé trong tam la thiét 1ap hé thong quan tri cac van dé moi truong
— xa hoéi tu nguyén, phu hop véi cac tiéu chuan va thong 1é quéc té. Pay cling la nén tang dé Bibica gilt viing dugc vi tri Cong ty banh keo hang dau tai Viét Nam véi mong muén
thuc hién tham vong tich hop chudi gia tri hoan chinh va tao lap gia tri bén viing. Chung t6i da va dang no luc thuc hién, dat muc tiéu hang dau bang nhiing hanh déng vi cong
déng ctia minh ma lan téa anh hudng, thuc day va kéu goi cac bén cling tham gia vi mét thé gidi ngay cang tét dep hon.

THUC HANH QUAN TRI CONG TY TOT

Cong ty cam két va né luc dé nang cao cong tac quan tri doanh nghiép theo huéng minh bach, bén viing vugt trén tuan tha. Cong ty huéng tdi viéc sé ap dung cac Théng lé vé
quan tri tot, huéng dén nhirng chuan muc cao han trong céng tac quan tri. Day la mot tru cot quan trong trong chién lugc phat trién kinh doanh dai han cia Cong ty.
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6. Quan tri rui ro

6.1 Hé théng quan tri rui ro
noi bo

B6 phan Phap ché
va Quan tri

Hé théng Quan tri rdi ro (QTRR) tai Bibica dugc phan thanh 3 cap, vai cap (1) gili vai tro xac 1ap cac Nguyén tac Quan tri rdi ro va cac nhom rdi ro trong tam; cap (2) gilr vai tro Quan ly cac rdi ro va quy
dinh vé nhan dién, phan tich, danh gia va khac phuc ri ro; va cap (3) gir vai tro Dam bao tuan tha cia hé théng. Du Bibica chua cé 1 phong ban Quan ly rdi ro chuyén biét, nhiing chiic nang nay da

duagc tich hgp vao cac cap quan tri Cong ty nhu so d6 dinh kem.

Véi vai trd trong mé hinh quan tri rdi ro & 3 cap quan tri Cong ty, Bibica cling thiét lap déng thdi nguyén tac 3 16p phong vé déi vsi QTRR bao gom: Phong ngtia rui ro - dugc hiéu la ngan nglia kha
nang rai ro sé xay ra; Phat hién va Bao céo rui ro - dugc hiéu la theo déi rdi ro dua trén thong s6 va phat hién sém néu rdi ro cé nguy co xay ra; va Xt ly - dugc hiéu la cac bién phap khac phuc dé giam

thiéu tac dong cda rui ro néu da xay ra.
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6.2 Nhom rui ro vi mo

RUI RO TANG TRUGNG KINH TE, CHINH TRI
VA XA HOI

V&i dd mé kinh té Ion, Viét Nam chiu anh hudng tir cac van dé chinh
tri va xa hoi cua thé gidi, bén canh cac van dé kinh té, chinh tri va xa
hoi ndi tai trong nude. Nhirng bién déng nay anh hudng tiéu cuc dén
thi trrd'ng tiéu thu, hoat dong san xuét kinh doanh va xu huéng tiéu
dung cua ngudi dan.

Giai phap han ché rui ro: Trong béi canh do, nén tang quan tri doanh
nghiép tot tai Bibica da chirng minh dugc vai tro then choét trong viéc
dan dat doanh nghiép don dau thay déi va dam bao hoan thanh cac
muc tiéu hoat dong cua cong ty. Bibica duy tri cac chinh sach than
trong trong viéc mua hang, quan ly von luu déng va kiém soat chi phi
nham giam thiéu sy bién dong vi mé khi nhu cau tiéu dung va thi
triro'ng thay doéi. Ngoai ra, cong ty to chirc danh gia dinh ki cac su kién
kinh t& trong yéu anh hudng 1én hoat dong kinh doanh, nham diéu
chinh céac chién lurgc phu hop hon véi bdi canh thi trudng.

GIO'| THIEU VE CONG TY

RUI RO BAT KHA KHANG

Trong quéa trinh hoat dong san xuat kinh doanh, mét so rdi ro mang
tinh bat kha kha khang nhu thién tai, dich bénh, héa hoan, dong dat co
thé gay ra nhirng anh huwéng I'n dén tai san, con ngudi va hoat dong
san xuat kinh doanh cua Céng ty. Bay la nhirng rui ro it gap trong thuc
t€ nhung khi xay ra thudng gay thiét hai Ién vé vat chat va tinh than
doi véi Cong ty.

Giai phap han ché rti ro: Bibica luén c6 xay dung nhirng ké hoach
hoat dong lién tuc dam bao cac an toan vé phong chay chira chay va
nang cao sirc khoe lao dong. Bién hinh la viéc trién khai tiém chung
day du cho tat ca can bd cong nhéan vién va hoat dong 3 tai chd trong
thoi diém dich Covid-19 dam bao tranh lay nhiém chéo va hoat dong
san xuat kinh doanh duoc lién tuc. Ngoai ra, cong ty chu trong (rng
dung chuyén doi s6 dé tang tinh linh déng va hiéu qua trong (rng phé
v&i nhirng su kién bat bat kha khang.
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NHOM RUI RO PAC THU CUA
NGANH NGHE
RUI RO BIEN PONG GIA NGUYEN VAT LIEU

Su thay ddi gia nguyén vat liéu dau vao san xuat la
mot rdi ro anh hudng dang ké 1én 1én Igi nhuan
cla cong ty. Co cau nguyén vat liéu chinh gobm
duong, triing ga, bot mi va chat béo chiém ty
trong I&n trong co cau gia von hang ban cta cong
ty. Do d9, cong ty chiu nhiéu ap luc trong viéc cha
dong du bao cac bién déng thi trudng nguyén vat
liéu trong tuong lai.

Giadi phdp han ché rii ro: nham giam thiéu rui ro
nay, Bibica ky hgp dong khung cung cap nguyén
liéu nhu dudng, triing ga, bot mi véi nhiéu nha
cung cap khac nhau. Pong thai, cong ty cling chu
dong dam phan & mot muc gia ca s& cung bién d6
thay déi gia nguyén liéu trong mot giai doan phu
hgp dé c6 su 6n dinh trong chi phi san xuat. Vi thé,
rai ro bién dong gia nguyén vat liéu phan nao
duoc han ché.

RUI RO VAN HANH

Hoat déng trén cac dia ban trai dai tir Bdc vao Nam
vGi hé théng Nha may I6n va day chuyén thiét bi
hién dai, cung hé théng ha tang cong nghé thong
tin dé duy tri két ndi va hudng téi cong nghé 4.0
trong quan ly va san xuat, rdi ro van hanh lién quan
t6i chay n6, gian doan dudng truyén, cac nguyén
nhan chd quan va khach quan, tdc déng bén ngoai
cling dan t&i nhitng gian doan san xuat, c6 thé gay
ap luc Ién cdng viéc san xuat kinh doanh cling nhu
cac chi phi bao gébm ca chi phi co héi dé phuc hoi
san xuat.

Giai phdp han ché rii ro: Dé giam thiéu cac rui ro
nay, Bibica tién hanh bao tri, bdo dudng va nang
cap thiét bi thudng xuyén, kiém soat va giam sat
van hanh va tuan thd cac quy trinh san xuat chat
ché. Ngoai ra, Cong ty cing thuc hién mua bao
hiém toan bo rui ro tir don vi bado hiém uy tin cho
tat ca cac ca sé& san xuat kinh doanh trén ca nuéc.

GIO'I THIEU VE CONG TY

NHOM RUI RO HOAT PONG

RUI RO TUAN THU PHAP LUAT

Pay la rdi ro gay anh hudng tiéu cuc dén Bibica do viéc cong ty, nhan vién cong ty vi pham hoac khéng tuan tha cac quy dinh phap luat, Diéu |é Céng ty, vi pham
cac Quy dinh, quy ché néi b, quy trinh hoat déong da ban hanh.

Gidi phdp han ché'rii ro: Cong ty luén bé tri bd phan déc 1ap chiu trach nhiém trong cong tac phong nglia, giam sat va kiém sodt rudi ro tuan tha phat sinh tai cong
ty. Pay la hoat ddng quan tri rdi ro dac biét quan trong trong nam vira qua va trong nhitng nam ti€p theo. Trong nam 2022, chiic nang quan tri rdi ro dugc tich hop
trong bd phan phap ché, da phoi hop cling cac bd phan lién quan dp dung cac bién phap xac dinh va kiém sodt rdi ro tuan thu. BDong thai, bd phan phap ché va
quan tri cling da phdi hgp Uy ban kiém toan truc thudc HDQT thuc hién kiém tra, gidm sat viéc tuan th( phap luat va cac quy trinh, quy dinh noi bo. Viéc kiém soat
dugc thuc hién theo hinh thiic dinh ky va dot xuat, trong doé tap trung hon tai cac b6 phan cé kha nang xay ra nhiéu sai pham. Két qua dugc bao cao truc tiép cho
Ho6i dong quan tri, Ban Diéu hanh, tir do gitp cac bd phan ra soat, stta doi quy trinh nghiép vu cho pht hap.
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NHOM RUI RO HOAT PONG

RUI RO VE MOI TRUONG

La mét doanh nghiép san xuat, Bibica s&r dung nhiéu nguon luc ti moi
trudng va cac hoat ddng cla Bibica cing mang dén nhiing tac dong truc
ti€p hodc gian tiép dén moi trudng. Cu thé, trong qua trinh san xuat
Bibica can tuan thd nhitng quy dinh clia phap luat vé quan ly khi thai,
carbon, quan ly va x¢ ly nuéc thai va chat thai ran, cling nhu diéu kién
tiéng 6n. Ngoai ra, cac van dé 6 nhiém moi trudng, 6 nhiém ngudn nudéc
ciing nhu cac rai ro tac ddong moi truong cling gian tiép anh hudng tai
chat lugng san pham va diéu kién lam viéc ciia ngudi lao dong tai Cong
ty. Nhitng su cé néu xay ra khong chi anh huéng dén moi truéng xung
guanh ma con lam giam uy tin cta Bibica.

Gidi phdp han ché rii ro: Day la hoat dd6ng quan tri rdi ro dugc Bibica
m&i dua vao chién lugc quan tri rdi ro trong nam vira qua va trong nhiing
nam tiép theo. Trong nam 2022, B6 phan phap ché, QA va Ky thuat dau
tu da thuc hién nhiéu dgt ra soat dua trén cac bao cdo tir Nha may vé tac
déng mai truong. Bibica cling thuc hién danh gia lugng carbon va nhién
liéu sir dung, déng thai phat trién cac chién lugce st dung nhién liéu thay
thé hodc nang lugng téi tao dé giam thiéu tac ddng moi trudng. Ching
t6i cling phoi hgp véi Bé phan Quan tri rii ro ctia Tap doan PAN (c6 déng
I6n nhat, Cong ty Me) dé ra soat bat thuong cong tac quan tri rdi ro moi
truong tai Bibica.

RUI RO QUAN TRI NGUON NHAN LUC

" Bibica™
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RUi ro quan tri nhan luc 1a rdi ro xuat phat ti su kém hiéu qua trong cdng tac quan tri nguén nhan luc dan dén thiéu hut hoac du thira nhan vién hodc nhan vién dugc tuyén dung khéng dap tng nhu cau ctia cong
viéc trong hoat ddng san xuat kinh doanh. V&i quy mé hon 1,000 lao d6ng cho ca khoi van phong va khéi san xuat tai cac nha may. Cac lao déng san xuat va déi ngl nhan vién ban hang chiém ty trong I6n trong co
cau nhan su. Thiéu hut nguon lao dong anh hudng truc tiép dén kha nang san xuat va hoat dong lién tuc cia cong ty.

Giai phdp han ché rii ro: Bibica hudng trong tam vao viéc tuyén dung va dao tao nhan su thudng xuyén nham dap Ung nang luc chuyén mén va cé dao diic nghé nghiép. BDong thai, cdng ty khong ngling cai thién
chinh sach dai ngo, ddm bao cong bang trong ndi bd va canh tranh véi thi truong, tao mét méi trudng lam viéc chuyén nghiép cho nhan vién. Béi véi ngudi lao dong san xuat, ngoai viéc xay dung chinh sach luong
theo co ché san pham, nham déng vién va khuyén khich ngudi lao ddng lam viéc, Bibica rat cha trong dén cac hoat déng phuc lgi, cham lo dgi séng ngudi lao ddong thong qua viéc xay dung cac khu nha & tap trung
cho ngudi lao dong, xay dung chuang trinh thang tién théng qua phat trién lién tuc Kaizen dé déng vién lao déng lam viéc va gan bo vai cong ty. Déi vai lao dong ban hang, viéc xay dung ca ché luong hap dan theo
chinh sach doanh s6 tao diéu kién dé nhan cong ban hang phat trién va thu hat ngudi lao ddng gan bé véi Cong ty. Chinh sach luong dugc cap nhat va thay déi dinh ky nham lién tuc cai thién va phu hgp véi thuc té
hoat ddng ban hang.
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GIO'| THIEU VE CONG TY

NHOM RUI RO TAI CHINH

Rui ro tin dung anh hudng trure ti€p t&i cac hoat dong kinh doanh (cha yéu doi vai cac khoan phai thu khach hang) va cac hoat dong tai chinh ctuia Bibica, bao gom tién gtri ngan hang, nghiép vu
hGi doai va cac cong cu tai chinh khac.

Giai phap han ché rui ro: Bé kiém soat hiéu qua rui ro tin dung, cong ty luén danh gia dinh ky chat lwgng tin dung ctia cac khoan phai thu tir khach hang, doi tac, tién glri va cac cong cu tai chinh.
Pong thdi, cong ty chl trong duy tri kiém soat chat ché doi vai cac khoan phai thu khach hang ton dong va c6 nhan vién kiém soat tin dung dé giam thiéu rui ro. Mat khac, cong ty lua chon céac doi
tac I&én la cac ngan hang va co tin nhiém cao dé phan b6 tién guri va duy tri tai khoan thanh toan.

RUI RO LAI SUAT

Rui ro do bién dodng lai sudt chu yéu lién quan dén no vay ngan han va dai han cta céng ty me va moét s cac cong ty thanh vién ctia Bibica, anh hudng dén hiéu qua hoat déng kinh doanh va co
cau nguon von cua Bibica.

Giai phap han ché rui ro: Bo phan tai chinh cta cong ty ludn phan tich va danh gia tinh hinh |ai suat va don bay tai chinh t6i wru trong cac hoat dong vén luu dong va chién lwgc dau tu du an dai
han cua cong ty theo tinh hinh hién tai va kiém soat rui ro 18i sudt nam trong gi¢i han quan Iy cua minh. Mét khac, cac khoan tién guri ctia Bibica cling duoc t6i uu hoa ca vé thdi han giri, lua chon

cac to chirc tin dung dé mang lai lgi ich I&n nhat cho cong ty va cac co6 déng. Rui ro 1ai suat duwgc theo doi va quan ly chat ché tai cong ty va phong Tai chinh — Ké toan tai cac Cong ty thanh vién.

KE HOACH QUAN LY RUI RO CUA BIBICA NAM 2023

VGi mong muon lién tuc cai thién va nang cao chat luong quan tri Cong ty trong dé bao gom chiic nang Quan tri rii ro, trong nam 2023 Bibica du kién thuc hién:

- Ra soat va cap nhat hé théng tai liéu lién quan dén hoat déng Quan ly rai ro nhu Bé Nguyén tac, cac Quy Ché, Quy trinh va cac biéu mau thuc hién.
- Ra soat va danh gia thuc trang hé théng Quan ly rai ro hién tai so vGi thong 1&é qudc té va thdong 1é nganh dé hudng tai cac cai tién trong tucng lai

- Thuc hién tuyén truyén, dao tao va kiém tra nang luc dé trang bi kién thuc can thiét quan ly rui ro, uu tién trudc mat & cac phong ban Tai chinh Ké toan;
Mua hang va Phap ché
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TiNH HINH HOAT BONG NAM 2023

1. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

Nam 2023, két qua hop nhat cong ty ghi nhan doanh thu dat 1.488 ti
. . . \ dong, thap hon 8% so v&i nam 2022 va hoan thanh duoc 80% so voi
% HOANTHANH REUIRBLUININ (& hoach d& ra. Loi nhuan sau thué dat hon 96 ty dong, vurot 20% ké

KE HOACH SO VOI hoach va hon 48% két qua thuc hién cung ky néu loai trir déng gop

Trong nam 2023, nhom san pham banh keo biéu tdng bi anh huéng
bai kinh t€ kho khan, cdng véi thdi diém Tét Am lich dién ra vao cudi
thang 1 Duong lich nam 2023 kéo theo giam so ngay ban hang vu Tét,
va khién doanh thu hop nhat chi hoan thanh 80% ké hoach. Tuy nhién
nhu cau vé cac san pham banh keo an hang ngay va dinh dudng van
duy tri tang trrad'ng 6n dinh do dé doanh thu toan cong ty chi thap hon
8% so v&i doanh s6 cao nhat lich stir cong ty ciia nam cung ky.

Vé loi nhuén, cong ty tap trung td chirc tinh gon san xuat, chuyén hoa
san xudt tai ttrng nha may va thurc hién tang gia ban dé bu dap cho gia
nang luong, nguyén vat liéu, bao bi tang cao do xung dét dia chinh tri
trén thé gi&i da gitp cho cong ty gat hai duwoc két qua kha quan khi so
véi ké hoach va cung ky. V&i muc tiéu tré thanh cong ty banh keo
hang dau Viét Nam, Bibica da va van dang no luc xay dung thi trrorng
hiéu qua hon va khéng ngirng nang cao, céi tién trong san xuat.

G L] THUC HIEN
CHITIEU (triéu dong) U\ PLPER NAM 2023
G (HOP NHAT)

KE HOACH
NAM 2023

Doanh thu thuan A AEDNE 1.487.690 muB:F Kl 80%

Loi nhuan truéc thué [RECAVZE  718.150 KN 112%

Loi nhuan sau thué 143.017 96.162 80.000 120%

(*) Két qua nam 2022 da loai trur lori nhudn bt thuong tor chuyén nhurong tai san

CO' CAU DOANH THU (%)

Nhom san pham banh va keo ti€p tuc dong gop ty trong Ién trong co cau
doanh thu cua cong ty, 1an luot dat 47% va 37% trén tong doanh thu trong
nam 2023. Ngoai ra, 2 nam tré lai day cong ty dau tu phat trién cac dong san
pham khac nham dén dau cac xu huéng tiéu dung tuwong lai va dap trng nhu
cau da dang cua ngudi tiéu dung nhu san pham dinh dudng, banh mi
turoi,... gop phan lam tang ty trong tir 9% trong nam 2021 1én 17% trén téng
doanh thu nam 2023. 2001

2023 17%

2022

16%

56% 36% 9%

mBanh mKeo Khac 29



HOAT DONG BAN HANG

Trong nam 2023, san pham cla cong ty da duoc ban tai 150 nha phan phdi
t&i 150.000 diém ban cua kénh truyén thong va hon 8.000 diém ban cua
kénh hién dai trén 63 tinh thanh khap ca nué¢c. Cac méat hang phong ph
clia cong ty cling duoc ua chudng va vuon t&i nhiéu thi trrdng quoc té
quan trong (hon 18 qudc gia va 34 khach hang) bao géom Nhéat Ban, Han
Qudc, Thai Lan, Méng C6, Trung Quéc, My, ... v&i doanh thu thi trro'ng xuét
khau tang trwa'ng hon 52% so véi cuing ky va chiém 8% ty trong tong doanh
thu.

Vé dao tao, cong ty chi trong dau tu vao cac khéa huan luyén chuyén sau
cho do6i ngli quan ly va nhan vién ban hang nham xay dung luc lwgng
chuyén nghiép am hiéu tudng tan vé tirng dong san pham, xu huéng va
nhu cau thj trudng. Bong thai, cong ty tich cuc trién khai nhiéu phat kién
thanh céng vé churong trinh khuyén mai cho khach hang va nguai tiéu dung
dé kich cau.

Song song, Cong ty nd lu'c da dang hoa hoa hinh thirc quang cao dé tiép
can véi moi déi twong nguoi tiéu dung, bao gdm quang cao tai diém ban
(POSM, Standee..), quang cao TVC, t6 chirc cac chuong trinh CSR va
tham quan nha may (Chwong trinh thé gi¢i banh keo).

HOAT DPONG SAN XUAT

Trong nadm 2023, Bibica da nghién clru va phat trién thém cac dong séan

pham mé&i co lgi cho stre khoe, phu hgp véi xu hudng tiéu dung:

 Chuyén banh Bong lan da nghién clru va san xuét thanh céng dong
banh Hura vi méi nhu cam ca r6t, com, vani chanh va dong banh dinh 78
dudng Quasure Light vi gac.

» Chuyén banh Cookies va Cracker da tung ra thi trud'ng dong banh
Cookies Dtra va Gooka kem déo vi tao bién, rat dugc wa chudng va
danh gia cao bai khach hang noi dia 1an xuét khau.

- Chuyén keo phat trién da dang dong san pham keo déo Zoo vi méi nhu
coca, tang luc, soda kem va cac loai keo mut.




TiNH HINH HOAT BONG NAM 2023

2.TO CHUC VA NHAN SU
Ban diéu hanh: CHOT THOI DIEM 31/12/2023

Ho va Tén Nam sinh Chic vu Trir:h dC)A Kint\ ngh’iém
' ' chuyén moén cbng tac
1 Ong Nguyén Quéc Hoang 1967 Téng Giam déc Ky sw Hoa TP 31 nam 0
2 Ba Nguyén Thai Hanh Linh 1991 Phé TGD Tai chinh Cur nhan kinh té 12 nam 166
3 Ong Nguyén Trong Kha 1991 Phé TGD R&D Ky suw Héa TP 27 nam 0
4 Ong Phan Van Thién 1965 Phé TGP Ky thuat Cur nhan Kinh té 34 nam 47
5 Ong Tran Pire Tuyén 1968 Phé TGD San xuat Ctr nhan Thuy san 27 nam 166
6 Ong Tran Ngoc Vii Huy 1970 Giam déc Khai HCNS Ky su Héa TP 29 nam 0
7 Ba Dinh Thi Thu Van 1975 Ké toan truwo'ng Ctr nhan TCKT 30 nam 0
8 Ong Nguyén Viét Tam 1983 Giam P6c Khoi Ké hoach C& nhan Hoa TP 15 nam 0
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Trinh d6 Kinh nghiém Ty lé
chuyén mén cong tac s& hiu CP
9 Ong Tran Thanh Vuwo'ng 1982 Giam D6c Khoi R&D va QA Ky su H6a TP 18 nam 0
10 Ong Nguyén Viét Mang 1981 Giam Poc Khéi Ky thuét dau tuw Cu nhan co khi 15 nam 0
11 Ong Nguyén Lang 1977 Giam Déc Khai IT Cu nhan Hoa TP 20 nam 0
12 Ong V6 Quéc Khém 1974 GP Nha may Bibica Bién Hoa Ky sw Co’ khi 30 nam 0
13 Ong Lwu Anh Vi 1985 Giam déc Cong ty Bibica Mién Tay Ky sw H6a TP 14 nam 0
14 Ong Vii Van Tuyén 1978 Giam déc Cong ty Bibica Ha Noi Ky sw Héa TP 22 nam 0

THAY DOI BAN DIEU HANH

B6 nhiém Ong Nguyén Viét Tam Giam déc Khéi K& hoach thay ba Lé Thi Minh Duong tir ngay 14 thang 07 nam 2023.
B6 nhiém Ong Luu Anh V@ Giam déc Cong ty Bibica Mién Tay tir ngay 04 thang 12 ndm 2023 thay 6ng Pham Huy Trung nghi viéc.

B6 nhiém Ong Tran Thanh Vuong kiém nhiém quan ly Khéi QA tir ngay 04 thang 12 ndm 2023 thay Ong Luu Anh Vi nhan cong tac khac.

Bo nhiém ba Nguyén Thai Hanh Linh gilr chirc vu Pho téng Giam d6c tai chinh tir ngay 01/06/2023




TINH HINH HOAT DONG NAM 2023

Co cau lao déng theo trinh d6 va tinh chat cong viéc (Tinh dén thang 12/2023):

Phan loai Songudsi Ty trong (%)
Theo trinh do

Trén dai hoc 0 0,00%

Dai hoc 176 15,08%
Cao dang, Trung‘ cap, 157 13.45%
CNKT lanh nghé

Lao ddng phé théng 834 71,47%

CHINH SACH LUONG, THUGNG POI VOI NGUG1 LAO PONG:

Cong ty ti€p tuc ap dung chinh sach luong gan vaéi hiéu qua cong viéc

Doéi v&i Quan tri vién (QTV) va nhan vién gian ti€p va phuc vu ap dung tra luong theo hiéu qua cdng viéc (KPI), gitip gan lién lgi ich véGi hiéu qua céng viéc va gép phan giup can bd céng
nhan vién dugc tuédng thudng xirng dang véi nhiitng déng gép ctia minh.

Déi vGi cong nhan vién truc ti€p san xuat, nhan vién co dién, nhan vién béc xép, ap dung chinh sach luong theo san pham va nang suat, giup tao diéu kién tang thu nhap cho cdéng nhan
vién dat hiéu suat lam viéc cao.

Trong d6 quy dinh chi tiét cac chinh sach vé tién luong, tién thudng, nghi phép va cac ché dé chinh sach cho nguai lao déng theo quy dinh ctia phap luat lao ddéng hién hanh
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3. TINH HINH PAU TU VA TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN
CAC DU AN - DAU TU THIET BI 2023

y | u ] l»\
Du an BiBiCa Giang Dien
- Tong chi phi thué dat 109.9 ti dong , hién BiBiCa da thanh toan 50% gia tri ho'p dong tuong (rng 54.95 ti, da thanh toan tién thué dat thd va phi quan ly
ha tang 2021,2022,2023
- B3 thuc hién ho so thiét ké co sé BiBiCa Giang Bién
- Dién tich dat thué : 50.000m?2

Nha may BBC Ha Néi

Pau tw may dap khubn, xép khay — day chuyén trung thu

- Tong chi phi dau tu 370tr, dua may vao hoat dong 06/2023 — tang nang suat va san lwong cho day chuyén trung thu
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3. TINH HINH PAU TU VA TiNH HINH THU'C HIEN CAC DU AN

CAC DU AN - DAU TU THIET BI 2023
Nha may BBC Bién Hoa

Pau tw may dong thung tu déng Pau tu may goi xoan bau tu may dong tai keo Jelly
- Tong chi phi thuc hién 1,277 ty , dua may vao hoat -« Tong chi phi thuc hién 400tr , dua may vao hoat dong - Tong chi phi dau tu 1.15 ty, dwa may vao hoat dong
dong 11/2023 - giam 2 lao dong / ca 12h 10/2023 — da dang hoa Skus, co cau keo tét 11/2023 — tang nang suét va san lwong day chuyén
Pau tuw may nén gié 75hp Pau tu may in date thung Jelly
. Téng chi phi thu'c hién 628tr, dua may vao hoat dong = Téng chi phi thuc hién 85tr , duwa may vao hoat dong  Pau tu 1o nudng banh my - trung thu
08/2023 — thay may ct PX keo 1 cl chay hao phi dién 08/2023 — phuc vu giai phap kiém soat kho Smartlog - Toéng chi phi dau tu 190tr , dua may vao hoat dong
nang, ton chi phi stra chira bao tri cao. 08/2023 — tang san lugng san xuat banh trung thu
Nha may BBC Bien Hoa
Pau tu thiét bi Deposite - bom nhan Pau tu may dan hop tu déng PX Hura say kho vo trirng va ban cho don vi lam thirc &n gia
- Téng chi phi thye hién 2.75 ty , nham da dang hoa - Tong chi phi dau tu 2,5 ty (1 cum may ty déng va 1 suc.
cac san pham banh Biscuit, dua may vao hoat dong may ban tu dong nho), dua may vao hoat déng Pau tu xe 16 ch6 cho NM Mién Tay
T05/2023 11/2023, giam 25 lao dong/ 1 ca khau hoan tat - Tong chi phi dau tu 8671r, dua vao hoat déng
Pau may 02 go6i phét kem Pau tu may dan hop ban tu déng PX Banh Quy 01/2023, thay thé xe 16C d&i 2009 chay hao nhién
- Tong chi phi dau tu 976tr, dwa may vao hoat dong - Toéng chi phi dau tu 295tr ty , dua may vao hoat dong liéu, hu hong thud'ng xuyén.
06/2023 va 09/2023, tang san lwgng san xuat san 11/2023, giam 2 lao déng ban keo / 1 ca. Pau tu xe 16 cho va xe 7 ch6 cho Van Phong Cty
pham banh Nougatfiling Pau tu xe nang Pallet dién - Tong chi phi dau tu 02 xe 1a 1,48 ty. xe 7C dua vao
Pau tu 04 may dong goéi Trung Quéc - Tbéng chi phi dau tu 65tr, dua vao hoat déng 06/2023, stir dung 09/2023, xe 16C dua vao sur dung 12/2023
- Toéng chi phi dau tu 520tr, dwa 3 may vao hoat déng gilp co gi&i hoa cong doan nap bdt, dudng vao may Pau tuw phan mém Speedmaint
04/2023 va 1 may 08/2023, thay thé cac may gobi cil tron - Toéng chi phi dau tu 72tr, dua vao van hanh 01/2024.
chay nang suat thap, khong dat chat lwong Pau tu may say vé trirng ga La pham mém quan ly may moc thiét bi, cong tac stra
- Toéng chi phi dau tu 65tr, dua vao hoat dong 11/2023, chira bao tri.
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4. TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu

Kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan ngén han Lan 1,7 1,1 1,4 1,4
Hé sé thanh toan ngan nhanh Lan 1,4 0,8 1,2 1,2
Hé s6 ng/Tong tai san Lan 0,3 0,4 0,3 0,4
Hé s6 no/Téng von chii s& hiru Lan 0,4 0,6 0,4 0,6

Nang luc hoat dong

Vong quay hang ton kho Vong 7,3 5,4 10,1 7,9
Vong quay phai thu Vong 5 4 9 2

Vong quay phai tra Vong 5,2 6,0 7,0 7,8
Doanh thu thuan/Téng tai san Vong 0,8 0,6 0,9 0,6

Kha nang sinh 16i

Bién Igi nhuan rong % 1,7% 2,1% 4,0% 6,5%
ROE % 1,9% 2,3% 4,8% 6,8%
ROA % 1,3% 1,4% 3,5% 4,1%

(*) Két qua nam 2020 va 2022 da loai trtr loi nhudn bat thurong tir chuyén nhurong tai san 36
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NHUNG THAY POI CHiINH TRONG TiNH HINH TAI CHiNH CUA BIBICA NHU SAU:

Hé s6 thanh toan ngan han va thanh toan nhanh luén duy tri & mdrc lanh manh do hoat dong SXKD clia cong ty dugc cai thién, giip dam bao kha
nang thanh toan. Bén canh do, ngudn von cua Bibica van gitr ti [& co cdu ng vay & mirc thép trén téng tai san va vén chud s& hiru. Viéc nay mang lai
lori thé I6'n cho cong ty linh ddng trong viéc tim kiém tai trg hodc tang ngudn von dau tu dé phat trién hoat dong séan xuat kinh doanh khi can thiét.
Trong nam 2023, cac chi s6 vé nang luc hoat dong trong d6 vong quay ton kho, vong phai thu va vong quay tai san déu duy tri & ty Ié tich cuc. Két
qua thé hién chién luoc cong ty luén kiém soat cac vong quay hoat dong kinh doanh nham dam bao tai san va nguén vén dugc sir dung mot cach
hiéu qua.

Chi tiéu vé kha nang sinh 16 cai thién manh mé trong ndm 2023 nhd chién luoc kinh doanh ding déan va viéc tinh gon hoat dong san xuét dé tiét
giam chi phi gilp gia tang lgi nhuén kinh doanh nham dam bao hiéu qua trong bdi canh tinh h<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>