NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Pise lip - T do - Hanh phie
sé: 6982 VCB-CLTKHDPQT Ha Néi, ngiy 25 thang 04 nam 2024
Viv CBTT cdip nhit, bo sung tai
ligu PHPCD thémg nién 2024

CONG BO THONG TIN BAT THUONG
Kinh gun:
- Uy ban Chimg khoan Nhi nude;
- S& Giao dich Chimg khodn Vigt Nam:
- 5S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi;
- 80 Giao djch Chimg khodn TP HCM.

1. Tén t6 chire: Ngin hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Mi chimg khoan: VCB

Dia chi tru sér chinh: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Néi

Dién thogi: 0243 - 9343137 Fax: 0243 - 8251322
Email: cltkhdgt.ho(@vietcombank.com.vn.

2. Nii dung thing tin cing bi:

Ngay 25/04/2024, Ngan hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) nhin
duge Cong vin s6 3J432NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cia Ngin hang Nha nurdgls
Viét Nam (NEHNN) v/v ¥ kién vé cée ngi dung xin § kién DHDCD niim 2024 calf® ("0
VCB va Cong van so 3453/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cia NHNN viv k ) ;
hoach kinh doanh va ké hoach tdi chinh ndm 2024 cia VCB. Trén co sé ¥ kifn ciia
co quan Nha nurée cé thim quvén, VOB di cdp nhit, b sung chuong trinh va cac
tai liéu Pai hi déng co déng (BHPCP) thudémg nién ndm 2024 va Hai ddng Quin
tri VCB dii ban hiinh Nghi quyét s6 208/NQ-VCB-HPOT ngiy 25/04/2024 vé vide
théng qua chwong trinh v tai liéu hop PHDCP thuémg nién lin thit 17 nam 2024,

Churong trinh va cac tai ligu hop BHBCP thuwrémg nigén niim 2024 cjp nhit, b
sung di dugc VCB  cong bé  wén  website tai  dudng  din
“https://www.vietcombank.com. vn/vi-WVN/Nha-dau-tu™ - “Bai hoi dﬁng cd déng”

- “Nam 2024" dé cd dong truy cap va nghién ciu trude khi tham dg DPHBCD
thirémg nién ndm 2024 cia VCB.

3. Thing tin nay dwge déng tai trén website caa Ngin hing k& tir ngay
15./04/2024 tai dwimg dan:

hitps://www vietcombank com . vn/vi-VN/Nha-dau-tu
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Chiing t6i xin cam két céc thong tin cong bé trén diy |4 ding sy thit va hoan
todn chiu trach nhiém trude phip luat vé ndi dung cic thong tin da cong ba./.
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- Nghj quyet s6 208/NQ-VCB-HPOQT

Ngiy 25/04/2024;
- Til ligu PHBCD thuimg nién 2024,
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Béoc lap - Tu do - Hanh phic
HE [ran Unmng Bhay Hoan Keem, Ha Rl
M 56 DN 0100112437
(ip thay dbi lin 17 ngay 02401 2024)

a0 208/NQ=-YCB-HBOT Ha Noi, ngay 25 thang 04 nam 2024

NGH]I QUYET
Vé vige thong qua chwong trinh va tai liéu hop Pai hii dong eo ding
thirirng nién lin thir 17 nim 2024

HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Clin cir Digu 1é vé 16 chire va hoat dong cua Ngan hang TMCP Ngoai thurong
Viét Nam (VCR) duge Dai hoi df:—ng co déng thudmg nién nAm 2023 thong qua
theo Nghi quyét sd 16/TN2023/NQ-DHDCD ngay 21/4/2023;

tri VCB (HPQT);

Can cir Quyét dinh 56 2168/QD-VCB-HDQT ngay 08/12/2021 cia HDOE,
ban hanh Quy dinh vé vige thue hién quyén, trich nhiém cia Neuéi dai dién phan's
von nha nide tai VOB;

Can cir Quyét dinh 56 1500/QD-NHNN ngay 20/09/2021 cia Ngin hang
Nhi nue Viét Nam ban hanh Quy ché vé ngudi dai dién chu s¢ hiu trye tiép,
ngudi dai dién phan von nha nude tai to chie tin dyng, 16 chire tai chinh va doanh
nghiép do Ngin hang nha nuirée Viét Nam quan ly;

Cain cir cdng van so 3432/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cia Nean hing
nha nurde Vidt Nam v/v v kién vé cac ndi dung xin ¥ kién DPHPCE nam 2024 cia
VCB:

Can cir cong vn sb 3453/NHNN-TCKT ngay 24/04/2024 cia Ngén hing
nhi nude Viét Nam v/v ké hoach kinh doanh va ké hoach 1ai chinh nam 2024 cia
VCB;

Wét Tér trinh sb 83/2024/BCL-Ttr ngay 25/04/2024 ciia Ban CLETKHDQT;
Trén co sé thong nhit v kién cia céc thanh vién HRQT tai Phiéu lay ¥ kién
s0 18/PLYK-VCB-HBQT cua HDOT ngay 25/04/2024,
QUYET NGHI:
Biéu 1. Phé duvét chura dua ndi dung “Te frinkh vé phuromg dn tdng von
diéu I¢ tic nguon lgi nhudn con lai” vao danh sich néi dung hop tai DPHDCD
thutmg nién ndm 2024,
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Biew 2, Phe duyft chuong winh va ndi dung t3i liéu DHDCE thuéng nién
22 (dinh kém ) nhy sau

- Duyr thao E’hum;i, tr'mh hup PHDCD thuimg nién 2024;

- Bau CAa0 cua HEI'DT vé hoat d{'-ng nam 2023 va L‘Imh hwrong ndm 2024;
- Béo cao cua Ban Dieu hanh vé két qua hoat déng kinh doanh nim 2023
va dinh hudng hoat ding nam 2024:
- Bao cao cua Ban Kiem soat ve két qua hoat dong ndm 2023 va dinh
hurémg hoat dong nam 2024
- Tir trinh vé viéc T.hrﬁng qua Bdo cao tai chinh di dvoce kiém todn va
phuong an phan phoi lgi nhudn ndm 2023;
- Tér trinh vé mite thil lao cho HDQT va BKS nim 2024:
- Tortrinh ve viéc lra chon don vi kiém todn dac 14p kiém todn bio cdo tai
chinh va h thong kiém soat ndi bo ndm 2025-2026:
- Té trinh vé viéc giao HPQT phé duyét chi tiét phuomg én co céu lai gén
véi xir 1y ng xéu clia VCB giai doan 2021-2025.
Diéu 3. Giao Ban CL&TKHDQT thye hién ding tai, céng bé théng tin ti
li¢u chinh thirc cua BHPCE theo quy dinh.
Ditu 4. Giao Thanh vién HPQT - Téng Gidm déc chi dao trién khai cdc
ngi dung phé duygt néu trén dam béo tuan thi ede quy dinh cia phap lujt va quy
dinh néi bé cha VCB./.

Net nhdn:

- Cic TV HBQT, TV BEH:

- Trudmg BKS, Ké 1odn trmimg;
- Ban CL&TKHBOT,P.GSHE:

- Lini; VT, Ban C'L.&mﬁli’/

Do Viét Hing
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DU THAD CHUONG TRINH HOP

PAI HOTBONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

Ha Ndi, ngay 27 thang 04 nam 2024

NOHT DUNG CHUONG TRINH [HUC HITEN

ARE
:.' || FILE !n{
1. Cb dong nhin i ligu, the bidu quyét. Ban Td chire
I, Tuyén il'n": 1f do - Gion thigu thinh phin tham dy va e i
Ban Kiém tra tur céich ed dong (Ban KTTC CB).
3, Bao cao kit qud kiém tra tir céch cb ddng tham dy  Trudmg ban
Dai hi. KTTC Cb
4, Phi bién thé thire bidu quyét dbi vii ndi dung

: e e g e Ban T& chirc
trinh Dai hoi va xin ¥ ka&n Dai hi thong qua,

5. Gidi thiu va thong qua thinh phin Ban Chii tpa.  Ban T6 chirc

|

|, Chi dinh Ban Thur ky Dai hai va 48 nghj thing qua

Ban Kiém p!:'téu_ b8
2. Khai mac Pai hii. Chi toa
1. Théng qua Quy ché Dai hji. Ban Chi 1pa
4, Thémg qua Chuong trinh nghj $y. Ban Chi 19a

5, Bao cdo cia HPOQT ve hopt dong nim 2023 va

: Ban Chi pa
dinh hrdmg nim 2024

6. Bdo cdo cia Ban Digu hinh vé két qui hoat ding

. . b : il Ban Chi pa
kinh doanh nim 2023 va dinh hrdng nim 2024,

7. Béao cdo cua Ban Kim sodt vé két qua hoat ding
ndéim 2023 va dinh huong hoat djng nam 2024,

Ban Kitm sodt

8. To trinh vé vife thing qua Bio cdo tai chinh d&
duoe kiém todn va phirong dn phin phoi lgi nhuin  Ban Chi wpa
ndm 2023,

9. Tér trinh vé vidge mie the lao cho HDQT va BKS

Ban Chi toa
ném 2024,

10. Tér trinh vé vide hua chon cong ty kiem toan doc lip

. 5 Ban Chi tpa
kidm todn bdo cho tai chinh va hé théng kiém sodt
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NOI DUNG CHUONG TRINH FHUC HIEN

dur Kién

ndi b niim 2025 - 2026,

. Ti trinh vé vide giao HEQT phé duyét cha tiée

Phirong &n oo ciu lai gln vii xi 1§ nog i cla Ban Chu toa Yh30-10h00
VUB giai doan 2021-2025.

Piai hai thao ludin va hiéu qu:;é1 thing qua cac i Ban Chu toa va 1 (0hiKD-10R40

dung hop. Ban Kiém p.!liff*u
. Pai hi nghi giai lao, |(h40-1 1hoo
Cong b ke qua kiém phidu. Trwcmg Ban Kiem phiéw 11h00-11h10

.

r-J2

Trinh Dai hii du thao Bién bin hop v Nghi quyet

—_p Ban Thu ky [Thi0-11h25
Bhaa hii.
Thong qua Bién ban bop vi Nghi quyét Dai hoi, Ban Chil wpa 11h235-11h30
f'-::lng ket va be mac Bai hii. Ban Cha 1pa 11h30-11ha

BAN TO CHUC DAI HOI
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2. BAL HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM Pie lip - Tu do - Hanh phiie
Figa chi: 198 Trin Quang Khai, Hi Wi ¥
Ha Néi, ngay 27 thang 04 nam 2024

WA s Dioanh nehilp: 0100112437
ichp ddi ln thir 17 nghy 02/01/2024)

DU THAG QUY CHE
TO CHU'C HOP PAI HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN
NAM 2024 CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

Chuwong |
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twgng ip dung
1. Quy ché nay 4p dung cho viée té chire hop Dai héi dong oo déng thuimg
nién nim 2024 ciia Ngén hing thuong mai ¢6 phin Ngoai thuong Vigt Nam (sau
day goi tat 1a “Dai hoi™).
2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vy cla cd dong; ngrdri
tham dir hop Dai héi; diéu kién, thé thirc tién hanh Pai hji.
Chwong 11
QUYEN VA NGHIA VI CUA CO PONG, NGUOI THAM DU/
HOP DAL HOI
Diéu 2. Quyén vi nghia vy cila cb ding
1. Diéu kién tham dy hop Pai héi
Li cde co déng hodie ngudi dai dién theo tiy quyeén cia cdc cd dong ¢d tén
trong danh sich ¢b dong tai ngay chét quyén tham dy Pai héi.
2. Quyén cua co déng khi tham dy hop Dai héi:
a) Pugce trye tiép tham du hode uy quyén cho ngirii khéc tham dy hop Dai héi;
b) Puge bidu qU}'ét tit cd cdc vin dé thude thim quyén cia Pai hoi theo
quy dinh cia Ludt Doanh nghiép, cdc vin ban quy pham phap ludt khic c6 lién
quan va Bicu I¢ 1o chire vi hogt déng cia Ngin hing throng mai cd phin Ngoai
thuong Viét Nam (sau ddy goi tit la “VCB");

b= B 5 &5 said
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¢) Dugc Ban té chiic Dai héi théng bdo cdng khai ndi dung chwomg trinh
Pai héi, bao gom:
(i} Bao cao cia Hmn déng quan 1rj vé hoat déng nim 2023 va dinh huéng
nim 2024;

(ii) Bao cho cia Ban Ditu hanh vé ket qua hoat dong kinh doanh nim
2023 va dinh hudng nam 2024;

(iii) Bdo cio cia Ban Kiém soat vé kit qué hoat dng ndm 2023 vi dinh
huémg hoat déng ndm 2024;

(iv) Tir trinh vé vige théng qua Béo cdo tai chinh &3 duge kiém todn va
phiromg an phén phoi lgi nhudn ndm 2023;

fv) ‘Tirtrinh vé viée mire thit lao cho Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt
nam 2024;

fvi) Tértrinh vé vide lira chon dom vi kiém toan dic lip kiém todn bao cao
tdi chinh va hé théng kiém sodt ndi bd nam 2025 - 2026;

(vif) Tt trinh vé viée giao HDQT phé duyét chi tiét Phuong dn co cdu lai
gin véi xir 1Y ng xau cia VOB giai doan 2021-2025;

¢viif) Tér trinh khéc (néu cé);

d) Tai cude hop Pai hi. mbi ¢b dong hodc dai dién duge ty quyén cia cd
déng duge nhin Thé biéu quyet (ghi sé dang ky, ho va tén cia co déng, ho v tén
dai dién diroe Uy quyen va so b phin co quyen biéu quyet) sau khi ding kv tham
dir hop Pai héi véi Ban Kiém tra twr cdch cd dong.

e) Gid tr] biéu quyét clia Thé biéu quyét wrong (mg vai ty 1€ so co phan co
quyén bitu quyét ma nguvi d6 s& hiru hofic dai dign theo ding ky tham dy hop
Pai hoi trén tong so co phin c6 quyén bidu quyét cla cde co ddng/dai dién duge
ity quyen ciia co dong cb mit tai cude hop Dai hji.

f) Cic co dong, dai dién duge ay qu}fén khi dyr hop Bai hoi duge thao ludn
vi hiéu quyét thing qua cac ndi dung néu tai diém ¢ khoan 2 Piéu 2 cta Quy ché
nay,

g)Ch dong, dai dién duge dy quyén dén dy hop Pai hi mudn cé quyén
ding kv, sau 46 cé quvén tham gia va bidu quyét ngay tai cude hop Pai héi,
nhung Cha tga khing co trach nhiém dimg cudc hop Bai hdi va hiéu luc cia
nhimg nji dung da duge bidu quyét trude do khong thay doi.

Vi, = =



2. BAT HO1BONG CO DONG THUONG NTEN NAM 2024 UIEtED_ I'I]hﬂl"lk

3. Nghia vu clia ¢b dong khi tham dy hop Pai héi:

a) Cé ddng hay dai dién duge Gy quyén elia ¢6 dong khi tham dy hop Dai
héi phai mang theo thé cin cudc cong din/gidy chimg minh nhin dan/hg chiéu,
dfing k¥ doanh nghiép/quyét dinh thanh lap, Gidy moi hop hoge Thong béo mii
hop (néu khéng nhén dirge Gidy méi hop), Gidy iy quyén (461 véi dai dién duge
ty quyén) va diing k¥ tham dir hop Dai héi véi Ban Kiém tra tu cdch ¢d ding;

b) Tudn thi cie quy dinh tai Quy ché nay;

¢) Nghiém tic chép hanh ndi quy tai cude hop Pai héi, ton trong két qua
lam vige tgi cude hop Bai hoi.

Piéu 3. Quyén va nghia vy cia Ban Kiém tra tir cich ¢b ddng

Ban Kiém tra tu cich ¢d déng do Hgi dong quan tri thinh lip va duge gioi
thiéu vai Pai hdi, co chirc ning va nhiém vy nhu sau:

1. Kiém tra tir cach co déng hodc dai dién duge iy quyén dén du hop Dai
hoi: s6 thé can cute chng dan/gify chimg minh nhin din hode ho chiéu, gidy
chimg nhén ding k¥ doanh nghiép/quyét dinh thénh lip, Gidy mdi hop/Thing
bdo méi hop, Gifty ty quven (doi véi dai dién duge Gy quyén ciia cb déng);

2. Phit cho c6 déng hodc dai dién duge ay quyén dén dy hop Pai hai: The
hiéu quyét va cac tai liéu hop khic;

3. Béo cdo trude Dai héi vé két qua kiem tra tir cach co déng dir hop Pai
hii.

Diéu 4. Quyén vi nghia vu ciia Ban Kiém phiéu

Ban Kiém phiéu do Ban Chu toa dé cir va duge Dai héi bieu quyét thang
qua, Ban Kiém phiéu tién hanh kiém the biéu quyet; béo cdo trude Dai hi vé két
qué kiém thé biéu qu}'ét,

Piéu 5. Quyén v nghia vy cia Ban Chii toa va Ban Thu ky

1. Ban Chi toa do Dai héi biéu quyét théng qua, co chirc ning diéu khién
cudc hop Bai hon;

2. Quyét dijnh ciiz Ban Chi toa vé vin dé trinh ty, thi tue hodic cde su kién
phét sinh ngodi chwong trinh cua cude hop Pai hii s& mang tinh phan quyét cao
nihic:

3, Ban Chil toa tién hénh céc bién phap cin thiét va hop 1y d€ diéu hanh

. B g e et
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cufe hop Pai héi mt cdch ¢d trit tyr, ding theo chuwong trinh 48 duge thong qua
vil phan anh duoe mong muén cia da so nguwoi du hop;

4. Ban Chi toa ¢b quvén hodn cudc hop Dai hji dén mot thér diém khac
hodic thay doi dia diem hop phit hop véi quy dinh tai Ludt Doanh nghiép, cée vin
bin quy pham phap luit khic cd lién quan va Diéu ¢ 6 chie va hoat dgng cia
Ngan hang thiong mai co phin Ngoai thuong Viét Nam;

5. Ban Chi toa ¢t mit hofic mét 56 ngudi vao Ban Thir ky. Ban Thur ky
thire hign céc cing viéc trg giup theo phén cong cia Ban Chu toa.

Chuwrong 111
TRINH TU TIEN HANH HQP PAI HOI

biéu 6. Pieu kién tién hinh hop Pai hji

Cudc hop Dai hii duge tién hinh khi cé so cd dong tham du dai dién cho it
nhét 51% téng so ¢o phin cb quyén bidu quyét theo danh sach co dong duge lap
tai thin diém chdt danh sich cé déng dé thye hién quyén tham dy hop Pai héi.

Truémg hgp khong c6 di sd lugmg dai bidu cdn thiét trong vong 30 (ba
muroi) phit ke tir thini diém an dinh khai mac Pai héi, cude hop Dai héi sé duge
triéu tip theo Diéu 10 Quy ché nay.

Piéu 7. Céich thie tién hanh Dai hji

1. Cude hop Bai hi du kién s& din ra trong 1/2 ngiy;

2. Dai héi s8 lan lwet thao luin va théng qua cée ndi dung néu tai diém c
khoan 2 Piéu 2 cia Quy ché nay.

Pieu 8. Thing qua Quyét dinh cia Pai hii

Bioi vai cdc ndi dung hop tai diém ¢, khodn 2, Bieu 2 Quy ché ndy, quyét
dinh cia Pai héi duoc thing qua khi c6 sy chip thuin cia s co dong dai dién
trén 51% thng sd ph'téu hicu quyét clia cdc cb ddng cb quyen bicu quyét co mat
truc tiép hodic théng qua dai dién duoe Uy quyén cb mit tai cude hop Dai héi.

Diéu 9. Bién bin cuje hpp Pai hdi

N6i dung cufc hop Dai hii dwec lip thanh Bién ban va duge Ban Thr ky
ghi vao S& bién ban. Bién ban cufic hop Bai héi dirgee doe va thing qua trude khi
b mac cupe hop Pai héi va duoe huu gitr vao So bién ban,

e T ek W
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Chwong IV
CAC QUY DINH KHAC

Diéu 10. Truimg hgp ti chire hop Pai h{i khéng thanh

I, Truémg hop cudc hop Pai hdi lan thir nhét khéng di diéu kién tién hanh
theo quy dinh tai Dicu 6 Quy ché nay thi viéc triéu hop Dai hii lin thir hai phai
durge thue hign trong thai han 30 (ba muoi) ngay, k& tir ngay cude hop lan thu
nhat dy dinh khai mac. Cude hop Pai hdi lin thir hai duge tién hanh khi cé sé
thanh vién tham dyr 14 c& dong va ngudi dai dién duoc uy quyén du hop dai dién
cho it nhit 33% tdng sb ¢f phiin b quyén biéu quyét.

2. Triémg hop cuée hop Pai héi lin thit hai khong du diéu kién tién hanh
theo quy dinh tai khoin 1 Diéu ndy trong vong 30 phut ké tir théi diem an dinh
khai mac Dai hoi thi viéc triéu tip hop Dai héi lan thir ba ¢6 thé duge thuc hién
trong thisi han 20 (hai muoi) ngdy, ké tir ngay cude hop Dai héi ln thir hai du
dinh khai mac. Trong trirong hop nay, cube hop Dai héi duoe tien hianh khéng
phu thude vio s6 ¢ dong hay dai dién iy quyén dy hop.

Chuong V
HIEU LIC THI HANH

Diéu 11. Higu lye thi hinh

I. Quy ché nay gém 5 chuong, 11 diéu va cd hiéu lire ngay sau khi duge
Pyai hoi bieu quyet thdng qua.

2. C6 dong va nhimg ngwdi tham dy hop Pai hdi ¢ trach nhiém thue hién
theo cdc quy dinh tai Quy ché nay./.

TM. BAI HOI BPONG CO DONG
CHU TOQA
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pioc lip - Ty do - Hanh phae
Fria chi: 198 Tran Quang Khii, Ha Né:
GCNDKKD 540100112437 Ha Ngi, ngay&thdng 4 ndm 2024

(edp dBi lin thir 17 nghy 02/01,2024)

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2023 VA PINH HUONG NAM 2024
. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Pic diém, tinh hinh chung
Du dai dich Covid-19 da két thic nhung kinh té thé giéi nam 2023 phyc héi

cham chap khi d6i mat véi lam phat, duy tri 13i sufit cao, no cong gia ting nhanh,
Day & hé qua caa thai ky chong dich vé cing thing dja chinh trj. Theo bdo cdo cia

Qui tién & Quée té (IMF), ting truémg kinh 1€ toin cdu nim 2023 & mic ~3,1%, L
thap hon mirc 3,5% cia ném 2022. Téng thurong mai todn cau ndm 2023 chi ting E:;
~0,2% s0 vin 2022, thap hon nhiéu so vl mire trung binh trong lich sir 1a 4,9%. E'TT
Trong boi canh do, nén kinh té Viét Nam nam 2023 nhin chung d3 dat két qua FF;

—_—

dang ghi nhdn. GDP nam 2023 tang 5,05%, cao hon toc @4 ting truémg cta 02 ndm
dai dich Covid-19 nhung thap hon céc ndm con lai rong giai doan 2011-2023, Nén
kinh té 14y lai da ting trudmg véi két qua quy sau cao hon quy trude va ¢ mot so
diém sdng: lam phat dugc kiém soat, CPI binh quin nam 2023 ting 3,25%, xudt
siéu dat 28 ty USD, thu hit von dau tu nude ngodi ting ~32% so véi 2022, gidi
ngdn von FDI dat ~23,2 ty USD, cao nhét tir trede dén nay.

NHNN da diéu hanh chi ding, linh hoat chinh sdch tién t&, thue hién thanh céng
2 muc tidu kép: giam 4 lin 18 sudt diéu hanh trong ndm 2023 va kiém soét én dinh
lam phat, gép phin quan trong bao dim 6n dinh kinh 8 vi mé, h tro cho nén kinh té,
duy tri d6ng luc thng trirdmg.
1. Dinh gid viée thue hign nhigm vy do Pai hii déng ¢ ding giao

Niim 2023, trong bdi cénh nén kinh té c6 nhiéu khé khiin thich thire, kh ning hip
thy von cia nén kinh té yéu, véi su chi dao didu hanh chi déng, linh hoat, dinh hiréng
ting trudmg an toan, hi¢u qua, bén vimg, Ngin hang TMCP Ngoai thuong Vit Nam
(VCB) @4 nd lye vurot kho dat dwoe két qua kinh doanh fn nrong, tiép tuc din diu hé
thdng ngdn hang vé quy mé lgi nhugn, chét hrong ti san va hidu qua kinh doanh.
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2.1. Két qud hoat djng kinh doanh

v
v

Téng tai sin dpt 1.839.613 tv déng, ting 1,4% so v&i nam 2022,

Dir ng tin dung dat 1.280.547 ty ddng, tang 10,8% so véi nam 2022, wong gidi
han ting trudmg tin dung duge Ngén hing Nha nuwac giao.

Téng huy déng vén dat 1.405.610 ty dong, ting 11,8% so véi ndm 2022,
VCB tidp tyc kiém sodt chit chi chét lugng tin dung va diy manh cong tc xir
I¥ ng x&u. Du ng xiu ndi bang 13 12.634 ty ddng, ty 18 ng xdu 0,99%, dur qui
dir phong rii ro & mirc 28.684 ty ddng. TV 18 dy phong bao phi no xdu noi
bang la 227%, cao nhit trong nhém cde ngdn hang 1ém tai Viét Nam,

Loi nhudn hep nhat tnrée thué dat 41.244 ty dong, tang 10% so véi ndm 2022,
thiét 1ap ky lyc méi va tiép tue 14 ngdn hing ¢6 quy mé lgi nhudn din diu thi
trucmg.

Ty 12 chi tri 6 tire ném 2023: VCB s& thuc hién chi trd ¢ tirc theo phé duyét
ciia Co guan Nha nurde o6 thim quyén.

Ty 1¢ dam bdo an toan hogt déng: VCB ludn duy tri cac ty 18 ddm béo an toan
hoat ding theo quy dinh hién hanh cua NHNN,

Quy mé von hoa thj trirémg cia VCB cudi nim 2023 dat ~19 ty USD, tiép tuc
la doanh nghiép niém yét c6 quy mé vén héa lén nhét Viét Nam, nim trong
top 100 ngin hing niém yét ¢6 quy mé vén hoa lon nhit toan céu,

(Chi tiét cdc mat hoat dong kinh doanh duge rinh bdy tai Bdo cdo cia Ban
Biéu hanh).

2.2. Cing tic chi dao, quan tri, diéu hanh

Céng tdc quan tri ngdn hang duge Hoi dong Quén tri (HBQT) dic biét cha

trong voi cde hoat dpng noi bét trong nim 2023, bao gom:

i)

{ii)

Xdy dmg, trinh Ngdn hang Nha mecc phé duyét va trinh Bai hii ding cd
diing thucng nién ndm 2024 thng qua Phweng dn co cau lai gan véi xue Iy
ng xdu giai dogn 2021 - 2025 cua Ngdn hiang TMCP Ngogi thiong Viét Nam
veri muc tiéu gifr ving vi thé 36 1 tai Vigt Nam, timg bucre vieon tdm khu vire
v the gici.

Cong tde ting von

HPQT di quyeét liét chi dao trién khai viée ting vén diéu 1¢ dé dap (mg hé sé
an toan von trong boi canh quy md téng tai sin ngay cang ting. Nam 2023,

-

-— e g e



03, DAL HOIDONG €O BONG THUONG NIEN NAM 2024 Ulltﬂq!ﬂ'__lh@_ﬂ!

VCB di hoin thanh viéc chi tra ¢ tire bing cb phiu tir ngudn lgi nhuin can
lai ném 2019, ndm 2020 sau thué, sau trich cic qu¥ va chia co tirc vai ti 18
18,1% @@ tang vén diéu 1¢ 1én 55.891 ty dong. Hién nay, VCB dang tiép tuc
trién khai (+) ké hoach chi tra b tirc bing cd phiéu tir ngudn lgi nhudn con lai
nim 2021 vé lgi nhugn cdn lai iy ké dén hét nim 2018 (-27.700 ty déng), va
(+) dont phat hanh c6 phiéu riéng lé (ty 18 6,5% von diéu 1¢) dé tang vin diéu
¢ nhim cting cd, ndng cao ning lue tai chinh.

(iti) Qudn tri nguon nhdn hee va dao tgo, pht trién mang leci

v

fiv)

M6 hinh td chire, chirc nang nhiém vy cla céc don vi tai Tru Sé& chinh va Chi
nhinh ti¢p tye duge ra sodt, kién todn va chuin hoa theo hudng tinh gon, hiéu
qud, wu tién cdng tac ban hing vi hoat déng chuyén ddi 6. Trién khai thanh
1ap 04 Chi nhanh va 17 PGD theo ké hoach.

Tuyén dung v bd nhiém mét sb nhin sy gém ca nhin sy ngudi nude ngodi
cd trinh & cao cho cac vi tri quan trong phye vu hoat ddng chuyén déi sb va
ning cao nang lyc quan trj.

Trien khai chiit che va bai ban céng tic quy hoach, bé nhiém, bé nhiém lai, midn
nhi¢m cdn bg. Ki¢n toan nhén sy Phé Bi thu Dang iy, TV HDQT kiém Téng
Gidm doc; bau HDQT va BKS nhiém ky 2023 - 2028; biu bé sung 01 thanh vién
HBQT (chuyén trich) nhiém ky 2023 - 2028; bd nhiém 02 Phé Téng Gidm déc
vii 2 Gidm dde Khdi; kién toan nhén sy Ké Todn trueng VCB,

Cong tac dio 130, nghién ciru khoa hoe, di mai sing tao duge thyue hién cb
trong tim, trong diém, bam sat dinh hudmg k& hoach kinh doanh va chién
hrge phat trién dai han cia VCB.

Cong téc thi dua khen thudmg 6 nhimg thay déi tich cuc, duge thue hién bai
ban, tao ding luc cho cén b, gop phdn vio thanh cing chung cia VCB.
Chuyén doi 56 va trién khai cde die dn ndng cao ning lee

Nim 2023, VCB 43 golive/hodn thanh pham vi céng vide ciia 05 du 4n lén,
cé dnh hudng trong yéu dén hoat dong kinh doanh va 15 trinh chuyén dai so
(D an H§ thong khoi tao khoan vay bén 1é - RLOS, Dy 4n chuyén déi mo
hinh hoat déng ban 1é - RTOM giai doan 2, Hé thng giao dich Trai phiéu
doanh nghiép riéng 1&, Dy an Thué tw vin hd trg VCB thyc hidn ké hoach
hanh ddng chuyén doi, Dy 4n Ra sodt chién luge dén nim 2025 va dinh hudng

|
- -

W
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dén nim 2030).
P43 golive toan hing phién ban App va phién ban Web ning edp cia hé thing
dinh gi4 tAi sin dim bdo; Trién khai D& én 06 theo Quyét dinh 06/0D-TTg
ngdy 06/01/2022 ciia Thi tuéng Chinh phi; Tién phong két ndi thanh toin
dich vu cing: Thu phi, 1¢ phi véi B Cong an; Phé duyét 16 tinh chuyén doi
s dy 4n TAP; Tiép tyc trién khai ding tién dd céc dy an Khung niing luc,
KPI, Office 365, cai tién hé thong khdi tao khoan vay bén budn - CLOS. .,
T4i khai ding Chwong trinh Basel véi myc tidu trign khai dong théi phuong
phap F-IRB d& tinh von cho i ro tin dung va Basel III d6i vii cc yéu cdu
vé vin dé sin sang trién khai thi diém vio Quy 12025,
Thiec hign trdch nhiém véi cing ding, cdc hoat dong khdc
Vi vai trd dn ddt thi trrémg cia mét ngdn hing chi dao va trdch nhidm xa
héi cita mét thuong hidu lén, VCB 43 chi dong trien khai cde chuong trinh
mién giam ldi d& hé tro nguii dén vi doanh nghiép viret qua khé khan, on
dinh cuc song va phuc hdi san xudt. Ngay tir ddu nim, VOB &3 trién khai
gidm I8 suit 0,5%/nam cho twan b khich hang ¢6 du ng hién hiru bng dbng
Vigt Nam. Tiép d6, VCB di giam déng loat ¥ lién tye nhidu chuong trinh 13i
suﬁt, gfitm:

- 46 dot gidm 1ai suit cho vay dbi véi khdch hang SMEs va thé nhan.

8 dor giam 13 suét cho vay déi véi khich hang doanh nghiép.

Vi nhieu chiromg trinh giam 13i sudt cho vay trong suét ¢ nam 2023, VCB
di giam hom 6.000 ty dong tién 13 cho gdn 290.000 khich hang vai quy ma
dur ng vay lén 16i hom 1,1 trigu 1y dong,
"uf'ICE': cling dﬂ}r manh cdc chuong trinh an sinh x héi vi cong dong v tong
50 tién cam ket tai trg ~506 ty ddng trong nim 2023,
Nim 2023, VCB di 16 chirc thanh céng L ky niém 60 nim thanh Iip VCB
(1963-2023) va don nhin danh hiéu Anh himgLao déng do Pang va Nha nuée
trao ting,

2.3. Phin phoi lgi nhudn ndm 2022 - Biéu 1 Nghj quyét si 16/TN2023/NQ-
DHDCD ciia DPHDCD thudmg nién ndm 2023 (Nghi quyét 16)

Trén co sé phé duyét cia Ngdn hing Nha awée (NHNN) tai Cong vin 6

486/NHNN-TCKT ngay 23/01/2024, HDQT da ban hanh Nghj quyét sb 72/NQ-

4
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VCB-HPQT ngay 27/02/2024 phé duyét phuong in phin phii lgi nhudn nam 2022
ciia VCB. Theo dé, VOB sé thyre hién chia co tize bang co phiéu phan lgd nhudn con
lai sau thué, trich cdc qu¥ clia nim 2022,
2.4. Thii lao cia HPQT, Ban Kiém sodt ndm 2023 - Piéu 3 Nghi quyét 16

Mitc thi lao cia HPQT va Ban Kiém soat phat sinh va duge chi tra tir qui
luomg trong néim tai chinh 2023 14 0,065% lgi nhudn hep nhét sau thué, phu hop
viri Nghj quyét 16, Mire chi cu thé duge cong bo tai Béo céo tai chinh hop nhit niim
2023 44 kiém todn cia VCB.
2.5. Vige liea chon cing ty kiém todn dic lap - Piéu 4 Nghi quyét 16

VCB da hoan thanh vige lya chon cong ty kidm toan ddc lip dé sodt xét Bao
cdo tai chinh Quy 11/2024, kiém todn Béo cdo tai chinh va hoat dong cta hé thing
kiém sodt ndi bd ciia VOB ndm 2024, Don vi kiém toan dic lap duoce lra chon la
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
2.6. Vige siew doi, bo sung mt 5o ngi dung Diéu 1, Quy ché 16 chire va hoat

dong cia HDQT, Quy ché qudn iri ngi bi - Diéu 5 Nghi quyi‘.:.r 16

PHDCD nim 2023 di thing qua viéc sira d6i, b sung mét sb ni dung Piéu
&, Quy ché té chirc va hoat déng ctia HDQT, Quy ché quan tri néi bi. Ngay
21/04/2023, VCB da ban hanh Biéu 1& Té chirc va Hoat déng ciia Ngin hing
TMCP Ngoai thuong Viét Nam theo Nghij quyét 5 16/TN2023/NQ-DHPCD cia
DHDCD thutmg nién ndm 2023. Ngay 26/04/2023, HPQT di ban hanh Quy ché
Quan tri ndi b cia Ngin hang TMCP Ngoai thuweng Viét Nam (kém theo Quyét
dinh sb 866/QD-VCB-HDQT ngay 26/04/2023 cia HDQT VCB) va Quy ché Té
chire va hoat dong cia HPOT cia Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Vit Nam
(kém theo Quyét dinh sb 868/QD-VCB-HPQT ngay 26/04/2023 cia HPQT
VCB).
3. Ting két cie cude hop va cic Nghj quyét/Quyét djnh ciia HDQT

Trong nam 2023, HPQT d4 td chirc hop 59 phign hop va 1y ¥ kién bang van
ban 92 ndi dung ¢ dinh hudmg, chi dao hoat ddng ctia VCB trong timg thai k¥,
xem xét quyét dinh céc cong viée thude thim quyeén xi1 1y cia HBQT.

Danh sdch ede Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT nam 2023 dwoe cong bé tai
Bdo cdo tink hink qudn tri ngdn hang ndm 2023 etia VOB - dd céng bé trén website
ctia VCB.
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4. Bio cio v¢ cdc giao dich giia VCB, cong ty con, cing ty do VCB nam
quyén kiém sodt trén 50% vin diéu 1€ véi thanh vien HDQT va nhimg ngwivi
cd lién quan cua thanh vién do; gino dich giira VCB véi cing ty trong d6 thanh
vién HPOT la thanh vién sing lip hodc quan I¥ doanh nghiép trong thii gian
03 ndm gin nhat trude thid diem giao dich:

Chi tist gigo djch tgi Phu luc 04 Bao cao tinh hinh quan tri ngdn hdang nam
2023 cria VCB - 4 cong bé trén website cita VCB
5. Hoat dgng ciia Thanh vién djc lap HDOT vi két qui dinh gis cia Thanh
vién dje lip HPQT vé hoat dong cia HPQT

Hoat déng ciia HDQT trong ndm 2023 d3 dge td chire, trién khai tudn thi
Diéu 1¢ ctia VCB, Quy ché tb chirc va hoat dong ctia HDQT vii cac quy dinh phip
ludt hign hanh, thire hién nghiém tic, ddy du, co hiéu qué céc néi dung di dwoc
PHBCD thing qua.

Trong nam 2023, HPQT tiép tuc lanh dao, chi dao toan hé thong nd lue phan
déu trong boi canh nén kinh t& c6 nhiéu kho khin va di dat duge ket qua kinh
doanh tich cyc, thye hién dﬁy du nghia vu voi Nha nirde, trich nhiém vai cong
ddng, dam béo quyén loi cia cb dong va nguii lao dong. HPQT d3 thé hién vai
trd noi bt trong viée dinh hwdng chién luoe kinh deanh, quan trj i ro, co dong
gop tich cire, quan trong vao két qua hoat déng chung cta VCB.

Chi tiét tai Phu lye 01 dink kém,

6. Hoat djng cua cic ﬂy ban thujc HBQT

Trong nim 2023, céc Uy ban da thuc hién ddy dii chitc ning vi hoan thanh tht
nhig¢m vy duge quy dinh tai Quy ché 16 chirc va hoat ddng cia timg U}- ban.

Chi tiét tai Phu lue 02 dink kém.

7. Két qua gidm sit dbi voi Ban Diéu hanh

Hoat ding giam sat cia HPQT dbi vai Ban Didu hanh (BPH) duge thye hién
theo Quy ché quén tri ndi b cua VCB.

Binh ky hang thang HPQT t6 chirc hop phién toan thé dinh gid tinh hinh
hoat déng kinh doanh, phén tich thj trurémg, tir do, qu}‘ét nghj nhimg chu trnromg,
dinh hudmg chi dao kip thod, sdt véi thye tién. Tai phién hop toan thé nay, BRH
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béo cdo vé moi miit hoat ddng cia ngin hang; bio céo vige trién khai thye hién
céc Nghi quyét cia DHDCD, cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT; béo cdo
mét s chuyén dé theo véu cau cia HBOT. HPOQT phién céng, giao nhigm vy cho
timg thanh vién HBQT va Tong Gidm doc chi dao trien khai cac cong viée theo
tham quyén. Pinh ky hang tuén, HDQT hop dé giai quyét, xir Iy kip théi céc cong
viée, hd so va cdc vin dé phat sinh tir hoat déng kinh doanh thugc tham qu}fém
chue nang cua HDQT.

Ngodi ra, viéc gidm sét cia HDQT ddi voi hoat dong cia BPH con dugc thé
hién théng qua viéc xem xét bio cdo hang thang do Ban Kiém sodt ldp.

Trong ndm 2023, HPQT da gidm sat, chi dao cic mit hoat ddng kinh doanh
ciia VOB theo ding dinh hudng va cde mue tiéu chién luge; cic giai phip déu duge
trién khai tich cue, dong bd, dam bao thuc hién ding 16 trinh va mue tiéu dé ra.
BPH di tudn thii cde quy dinh cia Ludt cie T6 chic tin dung, Dicu 1é VOB, Nghi
quyét ciia PHBCD va cde Nghi quyét cia HPQT trong viée chi dao, quan Iy, diéu
hanh hoat dong cua VCB.

1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024
1. Cosixiy dgng ké hogch kinh doanh ndm 2024

Bdi canh trong nude va quéc té dyu bao sé conhimg théi co va thujn lgi, kho
khéin va thach thitc dan xen. Céc to chirc quéc té dy béo kinh té thé gidi ndm 2024
ting truémg thap hem so véi mite ting truémg todn céu trung binh trong giai doan
2000 - 2019,

Chinh pht d3t myc tiéu ting truedng GDP ndm 2024 ¢ mure 6% - 6,5%, dﬁng
théri kién dinh mye tiéu 6n dinh vi mé, kigm sodt lam phét dudi 4,5%. Céc chinh
sach hé tro doanh nghiép tiép tuc duec trién khai, chinh sach tién té tiép e duge
diéu hanh chi dgng, linh hoat phit hop véi hoan canh méi; muc tiéu tang truimg
tin dung todn nganh nam 2024 dy kién & mic 15%.

2. Binh hwimg hoat dong nam 2024

Tiép tye phueng chiam hanh dong “Chuyén #oi - Hiéu gua - Bén vitng” va
quan diém chi dao, diéu hanh “Trdch nhigm - Quyét liét - Sdng tgo”, trén co 0
Chién lwgc phat trién VCB dén ndm 2025, tim nhin 2030, toan hé théng VCB tiép
tye nd Iye thye hién dong by céc nhiém vy, giai phdp, phan diu hodn thanh ké

7
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hoach kinh doanh niim 2024 véi cdce chi tiéu chinh nhwr sau:

(1). Tong tai san

(2). Huy déng von TT1

Ting 8% va diéu chinh phit hop véi mire ting
truromg tin d\,mg duge g]ﬂﬂ

Tang E% va dicu chinh phu hgp vo1 mire ting
m.r-:rng tin dung duoe giao.

— Tt sin T P D R £ AR R

Tﬂng tdi da 15,93% va thyre hién theo thong bdo

3). Tind
G cua NHNN.
(4). Ty léng xdu lhEﬂ Thong g e L g
tir 1172021/ TT-NHNN s A
(3). L ¢ nhugn trirde thué Theo phé duyétcia NHNN.

Pé xuit PHPCH giao/ly quyén cho HPQT phé duyét ké hoach kinh doanh

nim 2024 theo ¥ kién chinh thite cia NHNN,

241

(i)
v

Theo do, dinh huomg chinh trén mit sé linh vire hoat dong cy thé nhur sau:
Hogt dong kinh doanh

Tiep tuc thue hign 6 dpt phd sau:

Trién khai quyét liét Chién luge phat trién VCB dén nfim 2025, tdm nhin 2030
v Ke hoach chuyén doi theo tién d9 da phé duyét, dam bio chét luomg, Xy
dyng chién luge ddi mdi sang tao nhim kign todn chién luge cia VOB, ting
cudmg nen téng thyrc hién sir ménh, tim nhin, myc tidu chién luge dén 2030,
Kién todn tb chirc, ndng cao chét luong ngudn nhin lue; chi trong nguén nhén
lue thich (g cho chuyén déi s6. Phét trién vin hoa sé va mé ring (mg dung
phuwong phép lam viéc Agile.

Doi méi md hinh ting truémg gan véi chuyén dich co cdu hoat dong; timg
bude hinh thinh hé sinh thdi, phét huy thé manh téng thé cia toin hé théng
VCB.

B¥ay manh cong tic phét trién khich hang, phdt trién san phim, dic biét cdc
san pham dich vu trén kénh sé.

Hoan thién hé thong co ché, chinh sdch: diic bigt [ cac co ché, chinh sich diu
tr mua sim, tuyén dung va tao dbng luc cho can bd.

[ |
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(i)

[ill]

(iv)

fi)

Trién khai Phuong 4n nhén chuyén giao bit bube mdt td chire tin dyng yeu

kem.

Thuec hién 3 trong tim trong chuyén dich co cau hogt ding kinh doanh

Chuyén dich co ciu tin dung theo huémg hifu qua, bén vimg, dam bao chat

lugmg; gia ting ty 1& va chit lugng tai san dam bdo. Tang trudmg tin dung ban

buén gin vii phat trién khéch hing va djeh vy; Tang trueémg tin dung bdn 1é

ghn v timg bude chuyén dich co cdu sin phiam, wu tién cho vay san xuat

kinh doanh.

Cai thign tich cyc ty trong thu nhép tir dich vy. Tang cudmg ning lye cung (mg

san phim djch vy trén kénh s& v ndng cao chét lugng dich vu, trai nghiém

cua khach hang.

Gia ting hiéu quéa cong tic quan IV von; toi wu hod danh muc dau tr gop von

dai han, 6 chirc thodi von va ddu tu méi dim bdo bén vimg v hiéu qua. Phat

trién manh mé vj thé tao lp thj truémg cua VCB.

Huy ding vén

Piéu hanh ting truémg huy déng vin phi hop v st dung vén.

Néy dumg ké hoach huy déng von theo timg khich hing/nhém khach hang

(40 v&i ban buén) va hiéu sut ban hang (ddi véi ban 18), ning cao hiéu qua

cong tic huy ding von.

Tang cuémg huy ding von khéng ki han bing céc gidi phap da dang va chil

trong viéc gia ting diy manh chuyén dich khich hang 1én kénh sé.

Tin dung

Téng truong tin dyng theo djnh hudmg khach hang, nganh hing.

Mé rong tin dung ngin han gin vdi céc san pham dich vu di kém. Trién khai

chc Chuong trinh cho vay gén véi phat trién quan hé tong thé voi khach hang

(bao gdm TTQT-TTTM, tién giri ngoai t&, tién giri khong k¥ han...).

Gidm sét chit ché tinh hinh hoat ddng va chit lirgmg tin dung cia khach hang,

Chuan trj riid ro

Kiém sodt chit cha chat lirgng danh myc tin dung theo nganh, linh vire. Theo

dbi sdt dién bién thj truéng dé cé cac ditu chinh kip thoi v& chinh sach tin

dung, chinh sach bao dim va dinh hurdng ting trudmg tin dung.

Thutmg xuyén ra sodt, danh gid khach hang, chit lrong tai san dim bao. C8

bién phap quyét liét rit giam du ng, bd sung tai san dam bio dbi véi khich
o
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hang cé tinh hinh tai chinh suy gidm, khich hing tiém an rii ro.

Ting cutmg img dung cdc mé hinh canh bédo sém dé nhin dién céc nii ro tiém

an, cd bién phip tmg xir phit hop, kip thai.

Tang cuémg cong tic xir 1y thu hoi no xau, ngda x Iv DPRR, trién khai manh

mé céc gidi phdp thu héi no ngay tir ddu nam

Tép trung nguon lyc, trién khai ding tién dj va dém béo chét lugng cic du dn

ning cao ning lyre quan tri mi ro.

Ning cao ning lyre va trién khai cdc giai phap higu qua dé kiém sodt nii ro an

toan hé thong CNTT, dac biét riti ro an todn théng tin mang.

Trién khai quyét liét diing 16 trinh ké hoach dé trién khai thi diém Basel 11

vio Quy 1/2025.

Hoat dong dich v

Trién khai déng b§ cdc gidi phép dé ting thu nhip tir hoat déng dich vu.

Duy tri, phét huy lgi thé trong hoat ding kinh doanh ngoai t&, thanh todn quéc

té va tai tro thueng mai théng qua da dang hoa danh muc khdch hang, phat

trién khich hing mdi, phat wrién sén phdm méi 6 lgi thé canh tranh.

Phét suy sirc manh tong hop toan hé thong, phdi hop vai VCBF, VCBS va céc

doi tac phat trién cde djch vy quan I¥ ti chinh v tu vin ddu to. Phét trién céc

méng hoat déng dich vy tw vén tai chinh mua bdn, sap nhip doanh nghiép, thi

tuc gép von, mua b phin doanh nghigp.

Tiép tuc mér rgng lidn két véi ce déi tde cung cdp dich vy phi ngdn hang, cdc

cong ty Fintech d& gia tang sb lwong khach hang sirdung dich vy ngin hang s6.

Tiép tuc quy hoach lai cic kénh sé dam béo hisu qud; phat trién cdc kénh phin

phoi phi hgp véi timg nhém doi tuong khich hang dic thi.

Cing tdc quin tri diéu hanh

Qucin trf va pheit trien nguon nhan I

Tiép tuc thye hién chién luge quén tri va phat trién ngudn nhan lue. Tang

cuémg 56 héa trong céng tic quan trj nhin sy, cai thién chit luong dit liéu tén

hé thong quan trj nhin sir.

Kién todn mé hinh t& chire, chite ning nhiém vy cia cic don v tai Try So

chinh va Chi nhanh, tip trung quan trj va didu hanh theo cac Khdi hoat dong.

Hoan thién cac chinh séch, quy dinh vé cong tac tuyen dung, quan I¥, dio tao

héi dutmg, sir dung cén bd; ra sodt ché d dai ngo, tao ding lyc cho cdn bé.
10
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¥ Khin truong t6 chirc tuyéndwlg,dﬁntgaﬂmtéudﬁngﬁn luc cho cdc dom
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vj trién khai nhi¢m vy duge giao.

Nghién ciru xdy dymg v4 trién khai cic churong trinh do tao déi ngii nhin vién
tai ndng.

Tiép tuc chi trong céng tac do tao, nghién ciu khoa hoe, ddc biét 1a hoat
ding di mdi sdng tao va (mg dyng cong nghé. Xy dyng co ché ¢é md ring
va tin dung d¢i ngd gidng vién ndi b$ clia VCB.

Céng nghé théng tin & Chuyén doi sé

Trién khai ding tién 46, dam bédo chét lwgmg ké hoach chuyén déi cho ndm
2024 vi 2025 trén co s& L trinh ké hoach hanh dong chuyén doi.

Trién khai céc giai phdp phét trién sin phdm, dich vy 56 gin vdi ning cao
ndng lye vé cong nghé, phan tich dir liéu va ning luc s6 hoa.

Phat trién hé¢ sinh thdi s hgp tde véi bén thir ba.

Tang cuémg ning lye co sé ha ting dip img véu cau kinh doanh.

Tang cuimg cdng tic dim bdo an todn, an ninh, bdo méat cho hé thong cong
ngh¢ thong tin.

Céec dhe cin chuyén doi va edng e khde

Tép trung nguon luc, ddy nhanh tién @6 cac dy én hd tro chuyén ddi s6 va ddm
bdo chit hugmg céc dir dn trong diém dang & giai doan trién khai.

Diy nhanh tien dj trién khai (+). Phuong 4n chi tri ¢ tirc bing ¢6 phiéu tir
nguén lgi nhuan con lai ndm 2021 va loi nhudn con lai iy ké dén hét ndm 2018,
va (+). Phuong &n tang von diéu 1é théng qua phét hanh cé phiéu riéng 1.

Vi nd lye, quyét tim cao cta tip thé Ban Linh dao cling toén thé cdn b nhin

vién trong toan hé théng, VCB s& tdp trung ngudn ke, nd lye phin ddu hoan thanh
xudt sic cac nhiém vu DPHPCD giao trong nam 2024, gép phén hién thye héa muc
tiéu chién luge ciia VCB dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030./,

T™M. HQI DONG QUAN TR]

by R |
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PHU LUC 01
BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT
VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023

Céin cir Khoan 4 Diéu 280 Nghj dinh s6 155/2020/ND-CP ngy 31/12/2020
cia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cia Lut Chimg khodn, Thinh vién
dje ldp HPQT bio cdo dinh gia hoat ding cvia HDQT VCB nim 2023 nhu sau;
1. Cociu td chirc HDQT VCB

Cor cétu t6 chire cia HPQT VICB bio dam wén thi Diéu 16 va phép ludt vé sé
lugng, tiéu chusn, didy ki¢n ciia thanh vién, ciling nhur dap img céac quy dinh phap
ludt chuyén nginh vé co ciu thanh vién déc lap.

2. Coché viin hanh hogt djng

Trong nam 2023, HDQT VCB da t6 chire hop 59 phién hop va va liy ¥ kién
biing véin ban 96 ndi dung dé djnh hwdng chién luge, chi dao hoat déng ciia VCB
trong timg théi ki, xem xét quyét dinh cde cong viée thude thim quyen xir Iy ciia
HDQT. Céc phién hop HPQT, cée truomg hop My v kién bing van ban duoe t6
chire diy du, hop 1€ dam bao trinh tyr, tha tye, thé thic theo quy dinh.

Hoat dong cia cdc Uy ban truc thude HBQT (Uy ban Quan Ly rii ro, Uy ban
Nhan sir) tuan thi theo cc quy dinh cia NHNN va phdp ludt hién hanh, Céc Uy
ban da tham muru kip thii cho HBQT theo timg linh vye, phu hop véi chite ning
nhiém vu va quy cheé td chire, hoat ding cta timg Uy ban.

3. Kétqua cong tic quin tri vi gidm sat

Nam 2023, tiép tuc quén triét phrong chim hinh ding “Chayén dbi - Hiju
qua - Bén virng” va quan diém chi dao diéu hanh “Trdch nhigm - Quyér lir -
Sdng tgo” wén co s& bim sat Chién luge phat trién VCB dén ndm 2025, tim nhin
2030, HPQT di xac dinh hogt déng ngdn hang nam 2023 vin con nhiéu khé khan
v thach thite khi kinh t& +vi mé trong nuée v quéc té didn bién khéng thugn; do
d6, cong tac quan tri diéu hanh cén duge diéu chinh kip thir, linh hoat, phit hop véi
dién bién thj ruémg. Vi nd lyc 16m, trach nhiém va quyét tim cao, VCB da dat
duge két qua kinh doanh 4n tugng, tiép tue din diu hé thdng ngén hing vé quy mé
lgi nhudn, chét luong tai san v higu qua kinh doanh.

Cong tac quan tr ngln hing duge HDOQT dic bigt chi trong véi cée hoat dong

12
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noi biit trong ndm 2023, bao gém:

- Chi dao todn hé thing nd lyc thyc hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh
da duge DPHDCD théng qua. HDQT d4 chi déng xdy dung dinh hudng va théng
nhit théng qua céc chi trrong chi dao hoat déng nim 2023, ¢ ra phuom g chim
hanh dong va quan diém diéu hanh kinh doanh nim 2023, théng qua céc chi tiéu
kinh doanh co ban ndm 2023 cia toan hé thong va cdc chi nhanh; giao chi tiéu ké
hoach, nhi¢m vy cfng téc va ké hoach kinh doanh cho céc khoi, cdc phong, ban,
trung tam, dom v tai Try S& chinh.

- HBPQT da t6 chire thinh cong hji nghi trién khai nhiém vy kinh doanh
nim 2023 dén can b chii chét toan hé théng dé quén triét cc viin ban chi dao, ché
dd chinh sich, ké hoach hanh dong, cic Chi thj ciia NHNN,

- Trén co s chire ndng nhiém vy cia HPQT, Chu tich HDOT va céic thanh
vién HPQT da tich cye, cha dong diéu phdi va chi dao kip thir, siu sat cac nhidm
vu theo chil truomg, Nghi quyét cia HDQT. Chil tich HPOT va cac TV HPQT truc
tiep tham gia, cd y kién, chil tri cac hdi nghj trién khai nhigm vu kinh doanh khu
vire, hi nghj so ket va lam viée véi cic chi nhanh theo phin céng dé nim bét tinh
hinh, giai quyét khé khan va tham muu cho HBQT ban hanh dinh hudng déi véi
cae chi nhanh.

- HDQT da tiép tyc chi dao nghién ciru xdy dyng va ban hanh, trién khai
nhiéu quy dinh, quy ché, chinh séch méi nhiim dép tmg yéu ciu quan i didu hanh,
quén Iy rii ro va thile ddy hoat déng kinh doanh.

- Tiép tyc chi dao trién khai cdc dir dn chuyén déi theo ding dinh hudng,
tién d¢ di dé ra, ddy manh chuyén déi sb huéng dén ning cao chit lugmg dich vy
va trai nghiém khach hang, ddng thor tiép tuc véu ciu cu thé héa ké hoach thue
hi¢n, bao gom cic dé xudt vé ngudn lue, by my quan tri dé tién khai ké hoach
hanh déng chuyén déi.

- Tich cye ddy manh cdng tic an sinh X hdi vi cong ddng. Nam 2023, VCB
cam két/thuc hién cic chirong tinh an sinh xi héi v tong 50 tién ~ 506/309 1y
dong.

Két ludn: Hoat ddng cia HPOQT VOB trong nam 2023 da duroe td chire, trién
khai tun thd Diéu 18 ciia VCB, Quy ché th chirc va hoat déng cia HDOT va cdc
quy dinh phap ludt hién hanh, thuc hién dé,}' du cic ndi dung tai Nghj qu:rét cla
DHDCD v cie ndi dung duge DPHECD théng qua. Trong ndm 2023, HPQT VCB

13
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tiép tuc linh dgo, chi dao toan hé théng trién khai dat céc két qua kinh doanh tich
cyc, thye hién diy dii nghia vy véi Nha nude, trich nhiém vai cong déng, dim bio
quyén lgi cia c6 déng va ngudi lao dong. HDQT da thé hién vai trd néi bat trong
vige dinh huéng chién luge kinh doanh, quan trj rii ro, ¢6 déng gép tich cue, quan
trong vio két qua hoat dong chung cua VCB.

THANH VIEN DOC LAP HPQT

Vil Viét Ngoan

14

=i Jqm-m= = =



a3, Pal HOI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024 U'“:ﬂ“lb_ﬂ“k

PHU LUC 02
HOAT DONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

VCB ¢6 02 Uy ban thuéc HDQT 1&; Uy ban Quan 1¥ rii ro va Uy ban Nhin
sy. Vige thanh Ip cde Uy ban dam bao tuéin thi theo quy dinh cua Ngén hang nha
mirde Vigt Nam (NHNN) v phap luft. Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché td chire
va hoat déng cia timg Uy ban do HPQT ban héanh.

Uy ban Quin Iy rii ro (UBQLRR) tham mwu cho HPQT trong viéc phé
duyét cdc chinh sdch va dinh hudng phil hop rong timg thai kv lién quan dén cic
logi rii ro (rii ro tin dyung, i ro thi truémg, rii ro hoat dong...), bao gﬁm cd vide
xde dinh cdce t 18, gidi han'han ché va khdu vi rii ro cda VCB. Trong nam 2023,
UBQLRR da td chire 04 phién hop dinh k. Ngoai ra, UBQLRR ciing té chirc
via/hodc tham gia nhiéu budi toa dam, trao d6i vl cdc chuyén gia ddu nganh,
LUBOQLRR tai cic ngan hang ban, trén co s& dd, kip thoi tham mu, dé xuat vai
HPQT céc chinh séch, chién luge, bién phap quan I rii ro phit hop

Uy ban Nhén sy (UBNS) c6 vai trd tham muw, i vén cho HDOQT ddi vei cic
van dé lién quan dén nhén sy, ché d§ tién luomg, thii lao, tién thudng v cde chinh
sach diii ngé khic cia VCB. UBNS da tich cye, ¢hi ddng trong viée tham mu,
danh gid, dé xuat quy hogch, b nhiém, quan 1y can bé thude phén cdp thim quyén,
kign toan mé hinh 5 chirc theo cdc Khéi va phat trién mang Iwéi, nhan sw phit hop
vari chién luee phét trién va muye tidu kinh doanh cia VOB,

15
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Bie lip - Ty do - Hanh phiic
Ba chi: 198 Trin Quang Khai, Ha Nji
GONBWKKD 58 0100112437 Ha Ngi, ngav25 thang 4 nim 2024

{icdp A4 liin ther 17 nghy 02901/2024)

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

VE KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023
VA PINH HUONG NAM 2024

I. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023
Kinh te the gii nim 2023 bj phi song béi nhidu “con gié nguwoe™ xung dét

dja chinh trj, lam phat ting cao, 13i sudt ting dén ddp. Cac “con gid nguoc” tiép

te ddy thé giéi trdi qua mdt ndm am dam véi mire ting trudng khodng 3,1%.

Vi su chi dao diéu hanh linh hogt, quyét liét ciia Chinh phiy, nén kinh té Viét
Nam di vugt qua “con gio nguge™. Tang tnrdmg kinh 1€ wée dat 5,05%. Kim ngach
xudt nhap khiu udc dat <681 ty USD. Thu hit vén diu tr nirée ngodi tiép tuc tang
trudmg manh, dat ~37 ty USD, ting ~32% so vai 2022,

Trong khi Ngin hing Trung wong (NHTW) trén thé gidi don dap ting |ai sudt
dé kiém sodt lam phat, Ngan héang Nha nude (NHNN) di co didu hanh khic bigt
vi thue hién thanh céng 2 muyc tiéu kép: lam phﬁtkiém soat dudi muc tiéu 4,5%
va 13 sudt giagm 4 lin trong niim 2023 véi mire gidm 0,5% - 2%. Véi nd lyc didu
hanh chinh sich d6ng b, linh hoat, tin dung nim 2023 tang 13,71% so véi 2022,
ty gid kiém sodt on dinh véi mire ting ~3%.

l.  Kétqui kinh doanh ciia VCB
Bam sdt chi dao dicu hanh cia NHNN, Ban Diéu hanh Ngin hing TMCP

Ngoai thireng Viét Nam (VCB) quan trigt phirong chim hanh ding va quan diém

chi dao diéu hanh thyc hién dinh huémg, chi dao quyét liét, linh hoat, nhédt quén

xuyén sudt dé hoan thanh tét cdc chi tidu ké hoach nim 2023,

v Huy ding von thj truomg | dat 1.405.610 1y ddng, tang 11.8% so vi nam
2022. Du ng tin dung dat 1.280.547 ty dong, ting 10,8% so véi cudi nim
2022.

v Ty 1& ng nhom 2 kiém sodt & mite ~0,43%: ¥ 1 ng xdu kidm sodt & mire
~00,99%.

Vol 72 & F & 5 wa
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Doanh sé thanh toan, sir dung thé ting lan lugt 24% va 20,5% so vii nam
2022. Phat trién khach hang c6 thé TDQT/GNQT tang 12%/102% so véi ndm
2022,

Lo nhudn trude thué vugt 41,244 ty déng, ting 10,4% so vy ndm trude, hoan
thanh ké hoach NHNN giao,

Chi sé ROAA va ROAE duy tri & mirc cao, twong ung 14 1,81% va 21,99%.
Hé sb an toan von CAR dat 11,39%.

VCB dugc ghi danh trong 100 ngdn hang niém yét ¢é quy md vén héa lém
nhit thé gidi.

Két qua cong tic diéu hinh

Pé thyc hién thanh céng phuong chim hanh dong “Chuyén dii, Higu qui,

Bén vimg” mang lai két qua cia 06 dét pha va 03 trong tim chuvén dich co cdu
kinh doarh, Ban Diéu hanh d3 xdv dung hanh ding va chi dao “Track nhiém —
Quyér ligt — Sing tgo” xuyén sudt trong toan hé thong.

a1,

v

VE cong tdc ngudn vin — si dung vin

Chi dao quyét liét ting truémg tin dung ngay 1r dau nim 2023 nhung kién

dinh khéng ha chudn. Tiép tuc diéu hanh ting trudmg tin dung tip trung cho

vay nhom nganh mé rgng; nhom khach hang co ning lyc tai chinh, cd kha
ndng chong dé i ro,

Chi dgng va trach nhiém diéu chinh giam i suit cho vay dé ho tro doanh

nghiép phue hdi san xudt kinh doanh,

. VCB da trién khai giam 1ai suft 0,5%/nam cho toan b khach hang o du
ng hién hiru bing VND.

- Gidm 46 dot 13i suit cho vay d6i véi khich hing SMEs va the nhén, 8 dot
giam |4i sudt cho vay ddi voi khach hang doanh nghigp. Két qua, VCB da
giam hen 6,000 ty dong cho gin 290.000 khach hang véi quy mé du no
vay 1én t6i gin 1,1 triéu ty dong.

Ngudn von duge diéu chinh hop 1y théng qua 13 dot giam i suat huy dong

dé co co so giam 14 sudt cho vay hé trg khach hang.

. T chire trién khai cic chuong trink, chinh sdch phit trién khich hang dé

m ring co si khdch hang va san phim dich v

La 1 trong 6 ngén hang dau tién trién khai thanh céng Apple Pay. Ra mit
thanh céng thé Vietcombank Visa Infinite voi céc dic quyen vuot trdi mang
dén cho khach hing nhimg trdi nghiém dde ban,
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Trign khai va dua vao van hanh thanh céng hé thong giao dich trai phicu
doanh nghiép phat hanh riéng 1& di cung co thém hinh &nh, thueng higu va
lgi ich cho VCB.

Trién khai kinh doanh trén thi wuémg tai chinh quéc 1€ nhim da dang hoa san
phim ddu tur v 16i da héa higu qua.

Té chie ky két thoa thugn hop tac toan didn vin céc tip doin, téng cong ty.
T& chite cac chuong trinh hi nghj tri an khach hang ¢o ¥ nghia, Trién khai
52 chuong trinh khuyén mai va 03 chuong trinh chim sée khéch hing trong
hoat djng ban lé.

Chucong trink chuyén doi vi doi mai sing tgo durge trién khai quyér liés dé
fao nén ting phdt trién dai han

Hoén thanh D dn ré sodt chién luge phit trién dén 2025, dinh hudng dén nim
2030 lam kim chi nam trién khai cic chuong trinh hinh déng dam bao timg
burde thyre hién cac muc tiéw dit ra.

Golive thanh céng ede dir an trong diém cé tie dyung tnre tigp dén hoat dong
kinh doanh, ning cao cong tic quan tr, vin hinh quy trinh.

Trién khai hé thing dinh gié tai sin dam bao d3 hd trg rit ngdn thiv gian tham
dinh TSBD.

2.4, Kién toan nhin sw, sip xép mé hink 6 chirc, tip trung dio tao phdt irién

v

nguon nhin lue

Kién toan nhin sy cip cao: thinh vién HDQT, phd Ting gidm doc, Ké todn
truomg, Thanh lip m&i Khdi Phap ché & 1uén thi, Khoi Von & Thi truimg.
Trién khai dua 05 chi nhdnh mdi vao hoat déng, ¢d hi¢u qua kinh doanh ngay
trong 6 thang hoat dong,

Céng tac dio tao, nghién i khoa hoc, d6i méi sing tao duge thie hién co
irong tim, trong diém, bam sat djnh hudmg k& hoach kinh doanh cia VCB.

2.5. An toan hé thing dwge gidm sdt chit ché va ting cwimg cing tac quan tri

rui ro

Té chire trien khai céng tdc ty ra sodt, thinh lap doin kidm tra ddt xuat tai cde
chi nhanh/PGD nhim dam bao an todn va phat hign som cde rui ro co the xay
ra.

Trién khai nhanh, gon viéc khic phyc v ding céc kién nghi ket ludn thanh

-
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tra, xit phat hanh chinh dé dim bao VCB dép (mg tét nhit cdc tiéu chuin xép

hang Td chire tin dung (TCTD) theo Thing tu 52/2018/TT-NHNN ngiy

31/12/2018 viv Quy dinh xép hang TCTD, chi nhanh Ngin hang nuoc ngoai.
/  Té chirc trién khai luin chuyén nhin sy kiém tra, kiém todn chéo giira cdc khu

VIIC.

2.6. Thuwe hign trach nhigm vai cong dﬁng xd hii va cde hoat ding khic

7 Té chirc thanh cong Lé ky niém 60 ndm thanh 1dp VCB (1963-2023) va don
nhiin danh higu Anh hing Lao dgng do Pang va Nha nuoc trao téng.

v L doanh nghiép duy nhit trong 5 tdp thé duge vinh danh tai Chuong trinh
“Vinh quang Viét Mam™ lan thir 18 ¢6 thanh tich dac biét xuit sic trong phong
trao thi dua yéu nude, xdy dyng va bio vé Tb quée,

#  Lan thir 4 lién tiép duge danh gid 13 Doanh nghiép tiéu biéu vi nguii lao déng,
Lan thir & lién tiép duoc binh chon l4 ngin hing cé méi truong |am viée tot
nhit Viét Nam.

4 VCB duge tuyén duong 12 Don vi nip thué tidu bigu trong 3 nam lién tyc
2020-2022.

+  Tich cyc diay manh cac hoat dong an sinh x4 héi trong nim 2023 vii Long cam
két tdi trg 1én dén 506 ty dong va da trién khai thye té 309 ty dong.

1. DINH HUOGNG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2024

Trién vong kinh té Viét Nam ndm 2024 s lac quan hon trién vong kinh té
thé gici her nd lwe didu hanh kip thoi cua Chinh pht tiép tue phat huy tée dung,

Téng truong kinh 1é dit muc tiéu & mirc 6% - 6,5%0. Muc tidu kiém sodt lam phat

duéi 4,5%.

Trong nam 2024, NHNN tiép tyc duy tri chinh séch 13 sudt & mite thap nhim
h& trer phuc héi san xudt kinh doanh, Chinh séch ty gid duge diéu hanh linh hoat,
Muc tidu ting truémg tin dung 2024 & mic 15% s& tao didu kién dé hd g ting
trudmg kinh té.

Bam sét nhiém vy trong tim cia Chinh phi ndm 2024 va NHNN vé viée 16
chire thire hién cde nhiém vy clia nganh ngdn hang, két noi vdi mye tidu chién luge
phét trién VCB dén nam 2025, tim nhin 2030 vi quan trigt phuong cham hanh
dong: “E'hgréu dii, Higu qud, Bén vitng”. quan diém chi dao diéu hanh “ Trdch
nhigm - Quyét ligt — Sang tao” trién khai thinh chng cac mye tiéu kinh doanh,

N
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Lgi nhudn trude thué l‘hr:u phé duw&r. cua H'H.'H‘ﬂ

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024
Timg burde chuyén dich co ciu hogt ding kink doanh dim bio tiong tru cie
ting trieomg bén vieng

Téang truomg tin dyng theo ding dinh hurdng tin dyng nganh, tap trung vu fién
ting tnrémg tin dung vao nhimg nginh mé réng. M rong tin dung ngdn han
gin véi cde sin pham dich vy di kém.

Chuyén dich, gia ting tv trong tin dung bin budn va tip trung ting trudng
ngay tir ddu nam.

Tin dung ban lé: (i) gia tang ty trong cho vay san xuét kinh doanh, (ii) duy tri
thé manh cho vay bit ddng sin tiéu ding va cho vay phyuc vu din song, (iii)
Piy manh céc phuong thire cho vay tiéu ding khéng TSBD.

Phit trién djch vy quan 1y t4i chinh v sin phdm diu tr dénh cho cée phin
khic khich hang bédn 1é trong tam.

Phat trién céc mang hoat dong dich va tr vin tai chinh mua ban, sap nhap
doanh nghiép, gop von, mua cb phin doanh nghiép. M& rjng lién két vdi cac
déi tie cung cdp dich vy phi ngan hang, cde céng ty Fintech.

Diéu hanh linh hoat, hidu qua 13i suit huy déng von, 11 sudt cho vay va gid
von ndi b phit hop vi dién bién thi tririmg, dinh huéng kinh doanh.

Bam sit dién bién thj trwémg dé diéu chinh, cung img céc sin phim phai sinh
dap (mg yéu cau cua cac tép khach hing khac nhau,

Téi w1 hod, kiém sodt tot rii ro, ning cao hién qua danh mye ddu tr GTCG
va dAu twr gop von dai han.

e R o
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Trién khai quvét ligt sang kién, myc tiéu Chién luge phit trién vi ké hogch
chuyén dbi dam bio diing rién df va chit lwgng

Trién khai dting tién do Chuong trinh hanh dong ctia cac Khoi nhim thire hign
Chién luge phat trién VCB dén 2025 va tam nhin 161 2030.

Péy nhanh tién dé tmg dyng cic cong nghé méi va cac phuong phép hién dai
trong phat lrifn sdn phﬁ.m. dich vu.

Xay dung nén tang dir ligu man theo cac chudn mye, kign tric hién dai hudng
dén chuan hoa cho phén tich kinh doanh.

Tép trung diy nhanh tién d6 chuyén ddi so ngin hang ban 1¢, ning cao tréi
nghiém khéch hang, Déy nhanh tién d va chit lugng chuyen dich khach hang
lén kénh 5.

Phiit trién khich hang va sin phim dich vy

Vé cong tée phat trién khach hang: Tiép tye mo rong phat trién khich hang
hién tai co chdt luong 1t; Pdy manh bén héng theo chudi va hé sinh thai,
Trién khai céc Chuong trinh thi dua phat trién khach hing; To chirc ban hing
phti hgp vei timg phén khiic khach hang.

Vé cong tic phat trién san phim va dich vy: Cai tién, hodn thién va da dang
héa céc sin pham tin dyng; Phat trién san phim ngdn hang diu t, san phim
chudi: Phit trién cic sin pham dich vy phil hop cho cic phén khic khich
hang; Py manh hop tic véi cac cong ty Fintech, cong ty djch vy tai chinh va
thiremg mai dién o,

Kién todn bj mdy té chirc va ning cao chit hiepng nguon nhin lyc, hoan
thién co ché chinh sdch tao didu kign hi tro thiie diay hoat djng kinh doanh
Tiép tuc thyre hién chién luge quan trj va phit trién nguon nhin lye,

Hoan thién cic chinh séch, quy dinh vé chng tic tuyeén dyng, quan 1y, dio tao
boi dudmg, sit dyng cin bj. Xy dung vi trién khai cdc chuong trinh déo 1ao
d6i ned nhin vién tai ning.

Tiép tuc chu trong cong téc dao tgo, nghién ciru khoa hoc, dic bigt 1a hoat
ding d6i mai sang tao va (mg dung cong nghé.

Tiép tuc hoan thién hé thong vin ban quy dinh ndi b vé quan Iy va xir Iy thu
héi ng, hoat déng cip tin dung.

Nghién ctu ban hanh méi cée quy trinh, chinh sach ngi bé vé co ché dii ngd
va tuvén dung lao dong trong hé théng VCB,
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Trién khai hoat ding kink doanh an todn gin cht véi higu qua, dim béao
ting tricong va phat trién bién vitng

Tiép tuc trién khai cic giai phdp gia ting ning lwc tai chinh. Trién khai cé
hidu qua hoat dong quan trj tai chinh tir cong tic ldp ké hoach, giim sit va
diéu hanh tai chinh. Kiém sodt chi phi hoat ddng gén vai hiéu qua tai chinh,
ting truimg doanh thu.

(Quan |y chat ché cac khoan ng dugc co ciu lai, han ché chuyén no xau. Téng
curomg cong tac xir I thu hdi ng xau, ng di xir Iy Dy phéng riii ro (DPRR),
Kiém sodt chit ché chit lugng danh muc tin dung theo nganh, linh vire. Téi
tru hoa danh myc tin dung va nit giam dur ng cho vay 13i sudt thip khéng dem
lai lo ich tong the.

Kiém soat chit ché chat lugng tai san, linh hoat diéu hanh cong tic cin doi
von, 12i sudt va t¥ gi4, 1di uu hoa higu qua st dung von.

Thuimg xuyén ra sodt, danh gia khach hang, chat luong tai san dam bao. Cé
bién phap quyét liét mit giam du no, bo sung tai san dam bao doi v khéch
héng cé tinh hinh tai chinh suy giam, khach hing tiém an rii ro.

Tang cuimg kiém sodt nii ro hoat ddng, nii ro dao dire tai Phong Giao djch.
Kién quyét xir Iy nghidm dbi v&i cde hanh vi vi pham.

Ning cao nang lyc va trién khai cac giai phap hiéu qua dé kiém sodt rii ro an
todn hé thong Céng nghé théng tin (CNTT), die biét nii ro an toin thong tin
mang.

Cang tac quan tri khac

Thyre hién Phuong dn chuyén giao bt buje khi duge phé duvét.

Lan toa gid trj nhin vin qua cdc hoat déng an sinh x3 héi, hé tro cdng dong.

Tiép e néng cao hidu qua céng téc truyén théng, quan hé nha ddu tr nhim
niang cao uy tin, hinh anh thuong higu VCB. g/

raill
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Péc lip - Tu do - Hanh phic
B chi: 198 Tran Quang Khdi, Ha Mji
OCHBRXD 2 0100112437 Ha Ngi, ngay25 thang 04 nim 2024

(chip &4 Hn thir 17 ngly 620172024)

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023
VA DPINH HUONG HOAT DONG NAM 2024

Ban kiém sodt (“BKS"} bdo cdo Dai héi dong cd déng thudmg nién ndm
2024 Ngin hing Thureng mai c6 phin Ngoai thuong Viét Nam (“DHBCD") mét
s6 néi dung co ban nhu sau:

I. KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
1. T chire va hoat diong cia Ban kiém sodt trong mim 2023
1.1. Co ciu td chirc va nhan sir ctia Ban kidm sodt

Tai Dai héi dong c6 dong thuimg nién 13n thir 16 ngay 21/04/2023 di biu
04 (b6n) thanh vién Ban kiém soat cho nhiém ky 2023 - 2028. Ngay 24/11/2023,
PHBCP bt thitmg nim 2023 d3 thong qua viéc mién nhiém chirc danh thinh
vién BKS nhiém k¥ 2023 - 2028 doi vdi ba La Thi Hong Minh dé nhin nhiém vy
cong téc khac. Pén thai diém thang 4/2024, Ban kiém sodt Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (“VCB™) gdm 03 (ba) thanh vién: Ong Lai Hitu Phude -
Truémg BKS, ba D& Thj Mai Huong — Thanh vién va b Trin My Hanh - Thanh
vién.

Céc don vi trire thude BKS gdm phang Kigm todn ndi b va phong Gidm
sat hoat dong.

1.2, Céc cupe hpp cia BKS va ket luin, kién nghj ciia BKS:

Trong nam 2023, BKS d@ 1 chirc nhimg phién hop dinh ki dé& xem
xét thong qua cdc ndi dung cing viée theo chire ning, nhiém wvu cia BKS
bao gom: tong két hoat djng nam 2022 va dinh hurdmg hoat ddng nam 2023: cha
trromg lya chgn dom vy kiém todn dic lap cung cﬁp dich vy kiém todn
cho VCB cho nim tai chinh 2024; két qua thim dinh béo cdo tai chinh nam

; e = o= .
REN O Loy
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2022 v néi dung bio cdo cia BKS trinh PHDCD thuing nién nam 2023; so két
hoat dong ciia BKS 06 thang/09 thang vé dinh hudng cong viée coa BKS cho ky
tiép theo; chc cOng vidc lién quan dén nhin sy cla BKS; phén cong nhigm vy
giita cdc thanh vién BKS; ké hoach kiém todn ni bg ndm 2024.

Cac phién hop BKS do Trudmg BKS trigu tdp, co su tham dy day du cée
thanh vién BKS. Bién ban hop BKS dugc 1ap va hoa gilr day &G theo quy dinh.

Ngoai ra hing thang, BKS té chire hop véi inh dgo cic don vj thuge BKS
dé thao ludn, cho § kién vé cac vin d& lién quan dén vide quin tri, diéu hanh hoat
dong kinh doanh cia VCB, déng thoi ddnh gid két qua thyc hign cing
viée ctia cdc thanh vién BKS va cac dom vi thuge BKS.

Tir két qua kiém toan va giam sat, BKS ¢ dua ra céc ?L‘ién. kién nghj vai
H d-émg. quén trj, Ban dieu hanh cac bién phip ting cuing kiém sodt, ngin chin
vi giam thidu rii ro, dam bdo tudn tha cac quy dinh cia Phdp [ujt, Piéu l&é VCB
va cic quy dinh noi b khac, gép phan ndng cao chit lugng, hifu qua, an toan,
hén vimg caa VCB.

1.3, Két qua hoat déng cua cae thanh vién BKS; thii lao, chi phi hoat dong
v cac guyen loi khic cla BKS:

Trong nam 2023, BKS da té chirc thye hién diy di chire ning, nhigm vy
ciia BKS theo quy dinh tai Diéu 1§ VCB va Quy ché b chirc va hoat ding cua
BKS. Céc thanh vién BKS @3 hoan thanh tét chire trdch, nhiém vy duge giao;
tham dur dﬁy du cac phién hop dinh ky va dot xudt cia BKS, tham gia thao ludn
va bidu quyét cic vin dé, ndi dung thude chire ning nhiém vy cua BKS.

Chi phi hoat déng ctia BKS duge thyre hign theo cde quy dinh ndi b cia
VOB, Mire thil lao ndm 2023 déi vai thanh vién Hoi dong quan tri (“"HPQT™) va
thanh vién BKS da chi la 0,065% loi nhuan hop nhit sau thué, trong pham vi
duge DPHDCD thong qua tai Nghj quyét so 16/TN2023/NQ-DHPCED ngay
21/04/2023 (t4i da 0,15% loi nhudn hop nhat sau thué).

2.VE gidm sat viée td chire thyue hién chién hrge phat trién, ké hogch
kinh doanh, ké hoach tai chinh cxia VCB; giam sat, ddnb gia thyce trang hoat
diing kinh doanh, thyre trang tai chinh cia VCB

e
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BKS tham gia diy @i cdc cude hop cia HPQT va mit s6 cube hop giao
ban cia Ban Didu hanh (BDH), thuc hién giam sat thong qua cac bao cao, thong
tin, tai liéu vé cong tac quan Iy, diéu hinh va hoat ding kinh doanh ciia VCB, té
chite gidm sat, kiém todn dénh gi4 cdc hoat déng ciia VOB. BKS thurimg xuyén
giam sat viéc thyre hign cdc nhiém vy theo chi dgo cOa cdc co quan nha nurde co
thim quyen, cac dinh hudmg, mue tiéu chién luoe 43 duoc PHECD théng qua,
cic ké hoach do HPQT ban hénh. Trong nidm 2023, VCB di thye hién tot cac
nhiém vy theo chi dgo cua Chinh phi, NHNN vi co quan nha mudc co thim
quyen: trien khai cdc giai phép vé tién té, tin dung, ngoai hoi va hoat ding ngén
hing: xiy dung v trién khai Chién luzoc phat tién dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030 theo Nghi quyét s& 156/NQ-VCB-HPQT.m ngiy 04/04/2023 va
Nghj quvét s6 311/NQ-VCB-HDQT ngav 29/62023; xiy dimg va hoan thién
Phuong an co ciu la gin voi xir 1y ng xdu giai doan 2021-2025; xay dung va 2
lén xin ¢ kién NHNN vé dir thio Quy ché tii chinh; ting cuémg cong tic kiem
tra, kiém todn ndi bd., ning cao ning luc quén tr, diéu hanh; phit trién cic dich
vy thanh todn hign dai, thiic diy chuyén déi sd trong hoat ding ngin hang, dim
hao an ninh, an todn céng nghé théng tin va hé thong thanh todn; chi déng thire
hién va bio cdo diy di cac nhiém vy duge giao trong Dé dn co ciu lai hé théng
chc TCTD gan véi xit 1y no xdu giai doan 2021-2025... Nhin chung, hoat dong
kinh doanh ciia VCB theo diing dinh hudng cia BHPCE vai phuwong chim
Chuyén ddi - Higu qué - Bén vimg va phi hop vdi chi dgo coa cde co guan nhi
nurde o6 tham qu;-.ff."*n.

Nam 2023, trong boi canh nén kinh té ¢6 nhidu khé khan, thach thic, kha
ning hap thy vén cia nén kinh té yvéu, tuy chua hodn thinh mdt sé chi tiéu ke
hoach do PHPCP gizo nhung cée chi tiéu kinh doanh ctia VCB déu ¢d sy tang
trirémg 10 50 véri nim 2022,

- Tong tai san dat 1.839.613 tv déng, ting | 4% so v&i ndm 2022,

- Dur ng tin dung dat 1.280.547 1y dong, ting 10,8% so véi nim 2022,
trong gidi han tang triong tin dung duge Ngin hing Nha nudce giao.

- Tong huy déng von dat 1.405.610 ty dong, tang 11,8% so véi nim 2022,

- VCB tiép twic kiém sodt chat ché chat luong tin dung va div manh cong
tic xir 1Y no xdw. Du ng xdu ndi bang 1a 12.634 by dﬁng. ty € ng xau 0,99%, T4
1& dir phong bao phi ng xau ndi bang 1a 227%,

- Lai nhudn hop nhat trude thue dat 41.244 t ddng, tang 10% so véi nam
2022,

P
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- Ty 1& dam béo an toén hoat déng: VCB ludn duy tri céc ty 1¢ dam bao an
toan hoat dong theo quy dinh hién hanh cua NHNN.

3. Vé giam sdt va danh gid viée thue hién quyén, nghia vu cia HDQT,
Téng Gidm ddc; vige thye hifn quyén, chie trich cia Nguwiri dai dign phin
von nha nrde tai VCB

3.1. Céng tac giam st cia BKS:

Cong tac gidm sat duge thwe hién qua vige ra sodt, dinh gid, phin tich céc
bio cdo cia HPQT, BDH, cic Phong/BanTrung tim/Bon vi tai Tru s& chinh,
hio céo kiém tra’kiém todn néi b§ doi voi cac mang hogt djng; gidm sat danh
muc khéch hang, tinh hinh cip tin dung theo nganh héng, tinh hinh cp tin dung
ddi v&i cdc khach hang v ngudi ¢o lién quan ¢b du ng lém cua VCB; giam sat
hoat déng didu tr mua sim, tinh hinh thire hign cde du dn dan ne xdy dyng co
ban, hoat dong ddu tu gép voén mua cd phan; gidm st tinh hinh thue hién cdc
Nghi quyét/quvét dinh cia HDQT dé thyc hién cdc dinh hwdng chi dao cia
PHBCD... Théng gua hoat dijng gidm sat, kiém toan, BKS thuéng xuyén dua ra
clic v kién, kién nghj, dé xudt véi HDQT, BDH trong viéc ban hanh cic vin ban
quy dinh, chinh sich ndi ba; cac hién phip tAng cirimg kiém sodl, gidm thiu rii
ro nhim dam bdo tuén thi cac quy dinh ciia Phip ludt, Dieu 1¢ va cic quy dinh
ndi bo, gop phin nang cao chat luong, hi¢u qua va an toan hoat djng cua VCB.

1.2, Dénh gid tinh tuan tht phap ludt va chip hinh cdc van ban chi dao
ciia Chinh phii, NHNN déi vai hoat dong quén i, diéu hanh:

Trong nam 2023, HDQT vi BPH 83 chi ding xdy dyng cdc ké hoach
kinh doanh, k& hoach tai chinh nim 2023 bam sit cAc giai phdp dieu hanh chinh
sach tien té, tin dung. hoat dong ngan hang cua Chinh phi, NHNN; trién khai
quyét liét, hidu qua cic bién phap nham tiét gidm chi phi hoat déng, ning cao
nang lye téi chinh va kha néng cdp tin dung nhim gop phin phuc héi va phit
trien kinh t& - xa hdi: 14 mdt trong nhimg ngédn hing tién phong trong vige uu tién
dinh huwéng tin dung cho cic nganh phit trién bén vimg; thye hién nghiém va
thudmg xuyén giam sat, kiém tra viée chip hanh cic quy dinh cta phap ludt,
NHNMN v 13i sudt, cde gidi han, ty 1é bao ddm an tcan, kiém sodt ndi b; tiép tuc
trién khai cdc nhigm vy, giai phdp vé thie div thanh toan khéng ding tién mit va
thie diy chuyén déi sé rong hoat ddng ngan hing; chi trong cong tdc dam bao
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an ninh, an toan céng nghé thong tin va hé thong thanh todn... Nhin chung, hoat
dong quan trj, diéu hanh cia HPQT, BDH da tdn tho quy dinh cia Ludt cic
TCTD va Didu Ig VCB.

Trang ndm 2023, Ngudi dai dién von nhé nude tai VCB di thye hién
nghiém cac quy dinh v chi dao cia Chinh phu, NHNN trong quan 1y, t chire
hoat déng; chiu trdch nhigm quén 1y va st dung hiéu qua vén nhi nude duge
giao; tich cue chil ddng truyén théng cic chid truong, co ché chinh sach vé diéu
hanh chinh s4ch tién t& vi hogt dong ngin hing. Npuoi dai dign von Nha nudc
tai VOB da thyc hién xin v kién NHNN dbi véi cac ndi dung sau: Ké hoach nhén
chuyén giao bat buéc mdt TCTD yeéu kém; vidc phé duyét bdo cdo tai chinh,
phuong dn phan phéi lgi nhudn, thi lao; viée kién toan nhin sy cap cao; chi
trwong vay ng nude ngodi; sita dbi hop déng mua cd phin vai Mizuho; chi
trnromg mua phén vén gop ciia cée ddi téc tai Cing ty VBB. Ngudi dai dién von
Nha nure tai VOB @ thye hign cic bao cdo dinh ky va bio cio két qua thyc hién
cic cong viée theo ¥ kien phé duyét cia NHNN ding quy djnh.

4. V& gidm sit, danh gid hiéu lye v mie 4§ twin thi quy ché kiém
todin nji bi, quy ché quan 1§ vii phong ngira rii ro, quy ché bio cio, quy ché
quin tri ngi by khic eaa doanh nghigp

4.1, Vé hifu Jue va mire do tan tha quy ché kiém todn ndi bi:

Ban Kiém so4t ban hanh Quy ché 5 chirc va hoat déng cta Kiém todn ni
bé va tb chire ri sodt dinh hang nim d& dam bao phit hop vai thye té hoat dong
clia kiém todn ndi bd, phil hop voi cde thong 12 qube té vé kitm toan ndi bd va
dap img tudn thi cdc quy dinh cia NHNN ciing nhir cac vin ban, quy djnh phap
ludt lién quan, dam hao phiy hop v thong nhét v cac quy dinh ndi bd eta VCB.

Thue hién quy dinh 1ai Théng tw s6 13/2018/TT-NHNN (Théng tw 13),
Pitu ¢ VCB, Quy ché td chirc va hogt dong cia BKS, BKS da thuc hién gidm
st chit ché hoat ddng kidm todn ndi bd theo quy dinh tai quy ché kiem toan ngi
b thong qua viée: (i) Chi dao va giam sat Phong Kiém toin ndi b trong viée
wrién khai hoat déng kiém todn néi b (phé duvét ké hoach céing viée, phé duyét
vi ban hinh ké hoach kiém todn, chi dao va gidm sit viée trién khai ké hoach
kiém todn vi cic cong viée khac theo chirc ning nhiém vy va phan cong cua
BKS): (ii) Giam sat, ddnh gid vise thye hién chuin mye dao dirc nghe nghiép cla
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kiém toan ndi bd: (i) Panh gid tinh hiéu qua cia hoat ddng kidm todn ndi bé,
danh gia két qua thire hién nhiém vu cda Trudng Kiém toan nji bé; (iv) Chi dao
xir ly, khic phyc cdc ton tai, han ché ciiz kiém todn ndi bo theo yéu cdu cla
NHNN, Kiém todn déc lp, cic co quan chire ning khic vi Ban linh dao VCB.

Trong nam 2023, Phong Kiém ton ndi bo d hoan thanh ké hoach kiém
toén duge phé duyét, bao gom 28 chuyén dé kiém todn mang tinh hé théng ve
cac linh vye hoat dong cia ngdn hing nhu: hoat ddng tin dung; hoat dong ké
todn, mua sim, xdy dumg co ban; hoat dong ban 18, phong ching rira tién, quan
Iy ngoai hﬁi; hoat ding quan 1y rii ro; hoat déng CNTT; hoat dgng cla cde chi
nhénh, cong ty con vi viin phong dai di¢n. Ngoai ra, BKS da thye hign ra soat,
dénh gid viée cip tin dung doi véi 100 khach hang cé du ng cdp tin dyng lon
nhat dén Quy [1/2023 theo yéu ciu ciia Ngin hing Nha nude tai cong viin s0
2406/ TTGSNHA ngay 07/06/2023: thue hién danh gia doc 1ap d6i vai hé thong
kiem sodt ndi b cia VOB theo cdc yéu cu tai Théng ur 13. Két qua kiém todn
ghi nhin cic hoat dong cia VOB vé co ban d3 tudn thi cde quy dinh cia phép
lusit, cha NHNN va cac quy dinh ngi b, mat 50 mrémg hop con t6n tai, sai sot
durge ghi nhan qua ki®m todn di dugc cac dom vi nghiém tic tiép thu va chinh
stra. Cin cir k&t qui kiém todn, Phong kiém toan ndi bé di dua ra cic kién nghi
vit dé xudt bién phap xi Iy dbi v&i nhimg vin dé 1on tai dwge phat hién trong qud
trinh kiém toan ndi bo: to chirc theo dii, ddnh gid va bao cdo vigc thire hién kién
nghj kiém todn, viéc chi dao cua Héi dong quan tri, Tong Gidm doc doi voi cic
don vj. ca nhan lién quan vé viée thyc hién kién nghj kiém toan. Hoat ding kiém
toan ndi bo di dam bdo cde nguvén tic dbe 1dp, khch quan, chuvén nghidp va
tudn thi ede chuan mue dao dire nghé nghiép kidm todn ndi bd quy dinh i Quy
ché Kiém todn néi b,

VCB di hodn thinh va giri NHNN cic bdo cdo vé hoat ddng kiém todn nii
bé ding théri han theo quy dinh ciia NHNN nhu: Béo cao vé kiem todn ndi bg
theo quy dinh tai Théng wr 13, Bdo cdo kiém todn ndi bd déi vai hoat ddng
phing chéng rira tién, bao cao danh gia h¢ thing kiém sodt ndi bd, céc bio cdo
khéc theo véu cau cia Co quan Thanh tra Gidm sit NHNN,

4.2, Vé quan If, phdng ngira rii ro, bdo cdo va quén trj ndi bé khae:

Trong nim 2023, Ban Kiém soat da the hién cac chuyén dé kiém todn vé

f
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hoat déng quan 1y mi ro, dinh gid ndi bo veé mirc di von (ICAAP) va dinh ky
kiém tra sire chiu dung vé thanh khoan va vén theo quy dinh cia VCB, phu hgp
v véu cu tai Thong tr 13, V& co ban, VCB di tudn thi day du co ché, chinh
sich, quy dinh néi bo vé gidm sdt ctia quén 1y cdp cao, kiém sodt ndi bd, quin 1y
rii ro va dénh gid ndi b vé mire di von.

Hoat déng quan ly rii ro duge trién khai theo md hinh ba tuyén béo vé,
méi tuyén bao vé thue hién vai wd, trach nhiém cu thé, rd ring, phit hop véi quy
dinh tai Thong tur 13. VCB tiép tue trién khai quan Iy mi ro theo diing chién lwoc
dii dé ra, bao goém nghiém tic tuin thi cic quy dirh cta phap ludt co lién quan
trong moi trudmg hop, wré thanh ngin hing quan trj i ro 16t nhat, tién phong
trong viée ap dung mdt cach hoén chinh ¢a¢ mé hinh, phuong thire quan try ri ro
theo chudn myre quoc té va khéng ngimg nang cao vin hoa quan tri mi ro. Khoi
quin 1¥ ri ro tiép tye nghién ciru, trién khai nhidu du an, sing kién chuyén doi
nhim ning cao ndng lue, hudng t6i cac chuin mire quén trj rid ro tién tién, VCB
d sira d6i, ban hinh mai Quy ché té chire va hoat ddng cua Uy ban Quén 1§ rii
ro, thire hién phin tach Khéi Quan Iy nii ro va tuén tha thinh hai khoi dde lap
(Khéi Phap ché tudn thi va Khéi Quan 1y rii ro do hai thanh vién Ban Biéu
hanhphuy tréch), t2o didu kién ting cuimg hiéu qua hoat dng cia timg khéi.

Hé thong han mirc quan ¥ rii ro duge thiét lap diy di cho timg loai hinh
mii ro, phi hop voi khiu vi nii ro va cac chien luge rii ro cla ngdn hang ciing
nhir cdc yéu cdu tir NHNN vé cdc co quan quan Iy, duge dinh ky ra soat, dinh
gid lai va cdp nhit, didu chinh kip théi khi cdn thidt cho phi hgp véi thye tien
hoat ding kinh doanh va quén 1y rii ro. Cong téc nhan dién, do ludmg, theo di
v kiém sodt rii ro 1ai VOB duoc thue hién diy du doi voi ede rii ro trong yéu
trong hoat ding kinh doanh cia ngén hang,

VCB da thiét lip co ché bdo cdo i ro va kénh théng tin bio cdo dinh ky
hing nghy/ hang win/ hang thing/ hang quy v& trang thai rii ro vé tinh hinh wén
thii cdc gici han, han mie i ro tir cac don vi, bp phén chirc ning gir dén cdc
hén lién quan v lanh dao cip cao. VCB di xdy dymg hé thong thing tin va béo
cao ndi bo dinh ky, theo timg loai hinh rui ro, kip thoi bao cao toi HBOQT, BBH,
BKS, Uy ban Quéan I¥ rii ro, Hi dong mii ro... dé phé duyét va chi dao thyc

hién.
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VCB d3 ban hanh va thudmg xuyén cip nhat, ra sodt cac quy dinh nd1 b
dbi v cic hoat déng nghiép vy, bao dam c6 co ché kiém sodt, kiém todn néi b,
quan 1y rii ro gdn véi timg quy trinh nghiép vy kinh doanh; quy dinh cy thé vé
thudémg xuvén ra sodt cac chi tiéu vé gi&i hgn, ty 1€ bdo dim an toan trong hoat
ddng, phi hop vin quy dinh cia NHNN.

5, Vé gidm sit tinh hop phap, tinh hé thong va trung thye trong cing
tic ké todn, so sdch ké todn, trong nji dung bdo cio tai chinh:

BEKS thutmg xuyén gidgm sat hoat dong tai chinh ke toan théng qua viée ra
sodt cac vin ban vé chinh sach, ché dé tai chinh — ké todn va xem xt, dinh gid
cong tdc quan I¥ 1ai chinh cia VCB. Trong nam 2023 va ddu nim 2024, BKS di
thuc hién thdm dinh bdo cdo giira nién d§ nim 2023 va bdo cdo tai chinh nim
2023 cia VOB, Két qua thim dinh xdc nhan bio céo tai chinh hop nhit nim
2023 va Béo cao gilra nién 4o ndm 2023 @i phin dch day d0 tinh hinh hoat déng
kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia VCB va cac cdng ty con, duge trinh bay theo
quy dinh cia NHNN vé ché dé bdo cdo tai chinh d6i véi cac TCTD, phil hop véi
cac Chudn mure ke toan Viét Nam va cic quy dinh hién hanh cia Nha nuéc, Béo
cdo tai chinh hop nhit ndm 2023 da phan anh trung thue, hep ly uén cic khia
canh trong yeu tinh hinh tai chinh cia VCB va cic cong ty con tai thoi diém
31/12/2023.

Chc chi tiéu co ban vé von, tai sin tai thoi didm 31/12/2022 va két qua
hoat déng kinh doanh hop nhat clia VOB nim 2023 nhur sau:

|. Thng tai san: 1.839.613 1y dong
2. Van chil & hinu: 165.013 ty ddng
3. Thng lgi nhujn trude thué: 41.244 ty dong
4, Thué TNDN: 8.189 ty dong
5. Loi nhudin sau thué; 33.054 ty déng

+ Lot ich cua ¢b dong khang kiém sodt: 21 ty déng

+  Lgi nhuin thudn trong ki 33.033 tv dong
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6. Lap, lru giir va cip nhit danh sich nhirng ngudi ¢ lién quan cua
thanh vién HPQT, thinh vién BKS, Tong gidm dibe vai o dong sing lap, ch
ddng sé hiru toi thidu 5% sb ¢b phiin ¢6 quyén biéu quyét ciia VCB

Ké tir théi diém PHPCP thudmg nién ndm 2023 (21/04/2023) dén thii
diém t chirc PHDCD lin niy (27/04/2024), nhén sy thanh vién HDQT, Téng
pigm dée, BKS c6 mét 56 thay doi nhu sau: BHPCD thuomg nién ngay
21/04/2023 biu dng Vi Viét Ngoan vio HPQT nhiém kv 2023-2028 (thay thé
ong Triong Gia Binh hét nhiém k¥ 2018-2023), DHPCP bit thuimg ngay
24/11/2023 biu bé sung ba Nguvén Thi Kim Osmh vio HDQT nhigém ky 2023-
2028 vi mién nhiém chirc danh thinh vién BKS ¢éi vai bi La Thi Héng Minh dé
bo nhitm Ké toan truomg: Tai Céng van sb |0010/NHNN-TCCB ngay
27/12/2023, Ngin hang Nha nude Viét Nam giao nhiém vy déi véi dng DS Viét
Hiing - thinh viégn HPQT phy trich hoat dong cia HPQT va mién nhi¢m dng
Pham Quang Ding khéng coén dam nhin chie vy Cha tich HPQT (éng Pham
(Quang Diing duce Thu tirémg Chinh pha b nhidm gilf chire vy Pho Thong déc
Nein hing Nha nude Viét Nam) ké tir ngay 01/01/2024. Thing tin vé nhin s
thénh vién HPOT, BKS, Téng Giam dic va ngwoi oo lién quan cla cac Thanh
vién HDOQT, Thanh vién BKS, Téng gidm déc di duge theo ddi, cap nhit diy du,
dimg quy dinh.

7. 5u phfﬁ hop cong tac gia Ban kiem soat vii Hai dong quan tri,
Tong giam doc vii eic ¢b dong

Thue hién Quy ché quan trj ndi bo, BKS di tham gia ddy di cde phién hop
thuéme ki ciia HPQT vi mét s cude hop giao ban cia BDH. BKS dugc cung
cp ddy di bio cdo, thing tin, thi lidu vé cong tic quan Iy, dieu hinh va hoat
dong kinh doanh ctia VOB, phye vy cho viée kiém toan, giam sodt cia BKS.

BKS di phéi hop chat ché vai HPOQT, BBH trong viée thuc hign cac chix
ning nhiém vu duge giso. BKS thuomg xuyén dva ra cac y kién, kien nghi, dé
xuit véi HDQT, BEH dé ting cudmg cdc bign phap kiém sodt, gidm thiéu nii ro,
dim bao tudn thi cic quy dinh cta phip lud, Diéu 1§ va cic quv dinh ndi bo,
gop phan ning cao chit lromg, hidu qui va an tedn hoat ddng ctia VCB. Cac ghi
mhin, kién nghi cia BKS duoc HPOQT, BDH tiép thu va chi dao cac dom vi thyc
hién, dinh ky bao cio két qua thyc hién kién nghj ciia BKS. Quan hé phoi hgp
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cong tac gitra BKS vaéi HPQT, BPH duge thye hién phi hop véi quy dinh cia
phap ludt, Diéu 1§ VCB va quy dinh ndi bd cia VCB. BKS di bdo cdo diy du két
qua gidm sat trude cde cd déng tai cic ky hop PHPCP thudng nién theo quy
dinh tai Diéu & VCB.

8. V& gidm sit hop dong, giao dich ciia VCB véi cic bén c6 lién quan:

Trong ném 2023, VCB thyc hién cde hop dong, giao dich véi cic bén co
lién quan, bao gém: Cong ty TNHH Cao dc Vietcombank Tower, Cong ty lién
doanh TNHH Vietcombank - Bonday - Benthanh, Céng ty Tai chinh Viét Nam
tai Hong Kong, Cdng ty Lién doanh quan |y qu¥ déu tr chirng khodn Ngin héng
TMCP Ngoai thwong Viét Nam, Cong ty TNHH Chimg khodn Ngin hing
TMCP Ngoai thuong Vigt Nam, Céng ty chuyén tién Vietcombank, Céng ty
INHH Mgt thanh vién cho thué tai chinh Vietcombank; Céng ty TNHH Hé
thong Lhung tin FPT (FIS), Céng ty TNHH Phan mém FPT, Céng ty TNHH Dich
vu xir Iy s6 FPT (la ngudi ¢ lién quan cua ong Truomg Gia Binh - Thinh vién
HBQT dijce lap cia VCB); Ngan hang Mizuho Bank Ltd (Cé diing chién luege, Ca
dong 1én ctia VCB). Cic hop déng, giao dich véi ngudi e lién quan noi trén déu
dirge HDQT xem xét thing qua theo quy dinh ta Diéu 75 Diéu I¢ VCB (tuomg
ing 15 Nghj quyét cia HPQT) vi di duge VCB cong bo théng tin theo quy
dinh.

Trong nam 2023, tai VCB khong phat sinn hop ddng, giao dich mua, bin
téi san cd gid trj lém hom 10% vén chi sé hitu cia VCB, khéng cé ¢ déng holic
nhém cd dung ndo yéu ciu BKS vé vigc xem xét sd sich ké todn, ti ligu hojc
véu cau kiém tra lién quan dén hoat déng kinh doanh, quan tri diéu hanh cua
VCB.

9. Quyén lgi ciin cde cb dong va viée gidm sit ciia Ban kitm sodt:

HDQT da chi dao thuc hién viée phin phdi loi nhudn, chia b tizc nam
2022 theo ding nguyén tic di duoc PHRCD phé duyét va y kién chip thudn cia
NHNN.

HBPQT da phé duyét lya chon Cdng ty TNHH Emst & Young Viét Nam
thyre hign kiem todn dgc 14p béo cdo tai chinh va h§ théng kiém sodt ndi bd cua
VCB cho ndm tai chinh 2024 theo nguyén tic d3 duge PHDCD phé duyét. dam
bao dung thdi han quy dinh,

10
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1L PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024 CUA BKS

Can cir vao chirc nang nhi#gm vy cia BKS va dinh hirimg hoat ding nam
2024 cia VCB, cin cir vap chi dao cia Chinh phi va NHNN vé cic muc tiéu,
nhigm vy chinh séch tién té, bién phap dam bao hogt ding an toan, hiéu qua; can
cir dién bién tinh hinh thye t&;, nim 2024, BKS sé phin dau thue hién tot céc
nhigm vu va quyen han theo quy dinh ctia phap ludt va quy dinh ndi bg cua VOB,
bao gom cdc nhiém vu trong tim sau;

l. Thure hién nhiém vy gidgm sat hoat déng cia VCB trong vige tuin tha
cic quy dinh phap luit, diéu 1& VOB, Nghi quyét DPHDCD; gidm sdt quan ly cap
cao doi voi Kiém todn néi b theo Ludt Cac TCID nim 2024, Théng tu s0
13/2018/TT-NHNN vi cdc hoat déng gidm sit khéc theo chi dao, yéu cu ciia
NIINN: cai tidn hoat déng gidm sit dé chi dong phat hign sém ce i ro tiem
an.

2. Thim dinh bio céio 14i chinh dinh ki 2024 theo quy dinh.

3. Thuec hién chi dao cua Thong doc NHNN tai Chi thi 01/CT-NHNN ngav
15/01/2024 va Théng bdo s 273/ TB-NHNN ngay 31/08/2023 v/iv Keét lugn cia
Théng déc NHNN tai Hai nghj truc tuyén vé céng tic kiém soét, kiém todn néi
hé vé viée: (i) Tang cuimg cong tic kiém sodt, kigm todn ndi bd d6i voi hoat
déng cha cac phongban'hd phin, don vi mang hrdi dé bao dam wén tha quy
dinh ctia phép ludt; (i) Nang cao hiéu qua hoat ddng cia kiém todn ndi bo, nhét
l4 hoat dong tr phat hién, canh béo, kip thén xir ¥ cie hanh vi vi pham, hoat
dng rii ro tiém an cia VOB

4. Chi dao, dinh hudmg vé giam sat hoat dong Kiém toan ndi bo, dam béo
hodn thanh 16t céc chire nang, nhiém vy theo quy dinh cia phip lut va quy dinh
ndi bj ctia VOB, hoin thanh ké hoach kiém todn ndi bd ndm 2024 da duge BKS
phé duyét va béo cdo NHNN; gidm sat viéc wén thd chudn myre dao dite nghé
nghiép kiém todn ndi bd; ning cao chit luong kiém todn ndi bd dé phat hién som
cc mii ro, kip thoi canh bdo, giam thiéu rii ro, han ché ton that cho VCB; tip
trung kiém todn cdc Iinh vyue ¢6 rii ro cao nhy an todn bdo mét théng tin, tin
dung, phong ching ria tién, xdy dyng co ban, mua sam 14 sin, hang
héa,....ddng thoi ting cuémg kiém todn cdc linh vwie méi 6 tinh chuyén sdu nhr:
kiém todn cdc dir dn chuyén doi, kiém todn tong thé cie mé hinh lwong hod i ro
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dap (mg tinh vin theo FIRB, kiém toan cdc hé thing phin mém nghiép vy quan
trong, kiem todn cdng tdc quan v 141 suat, kiem todn hoat ding cdc cong ty con,
viin phong dai dién, chi nhinh, phongban TSC, dém bio tudn tha cic quy dinh
clia NHNN va dip {mg véu cdu cia cac chuin mue, thong 1& qude té tién tidn,
Tang curémg (g dung cong tic phén tich dit lidu lén, (mg dung cac cong cu, k¥
thudt tién tién, ddy manh chuyén doi so trong hoat déng kiém toin ndi b, nham
ning cao higu qua cda hoat dong kiém toan, giam s,

5, Thire hién cde béo cdo dinh k¥, dot xuit theo véu cau clia NHNN, Co
quan TTGSNH.

6. Theo d5i va gidm sit viée thure hién cac kién nghj ciia NHNN, Co quan
TTGSNH, don vi kiém todn dée Lip.

7. Theo ddi, cip nhit danh sich ¢d déng lém va nguéri ed lidn quan cia
thanh vién HPQT, thinh vién BKS, Téng gidm doe.

8. Tiép tuc xdy dung va kién todn co ciu té chire cta BKS (dat t6i thigu 05
thanh vién theo quy dinh tai Ludt Cac TCTD ndm 2024).

9. Tiép tue dio tgo ning cao chit lugng can bd kiém todn, gidm sit nhim
dap tmg véu ciu ngay cang cao vé hoat dong kiém todn, giam sat.

10. Tiép tuc hoan thién hé thing van bén lién quan dén hoat dong kiém
todn, gidm sat; ting cwdmg (mg dyng cong nghé thong tin d& néng cao chat ligng
kiém todn, gidm sat.

1L MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT CUA BKS:

I'rén co s ket qua giam sat hoat dong kinh doanh, céng tic quan trj diu
hinh cia HDQT va BBH, BKS ¢ mdt s6 kién nghi, d& xudt nhu sau:

1. Vé cor ché chinh sach:

BKS dé nghi PHPCB, HRQT, BBH tiép tuc kién nghi vai Chinh phi,
NHNN vé cac co ché, chinh sich lién quan dén vidc ning cao ning hre tii chinh
va ho trgr hoat dong dbi vai cac ngan hang thwong mai (NHTM), cy thé:

- Nhidu vin ban lufit méi sira doi, ban hinh s2 c6 hidu lirc trong ndam 2024
va 2025 lién guan den hoat déng ela nganh ngdn hang nhu Ludt Cac T6 chire tin
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dung s6 32/2024/QHL5 ngay 18/01/2024, Luit Kinh doanh bét dng sin sb
29/2023/QH15 ngay 28/11/2023, Théng tir s 22/2023 ngay 29/12/2023 vé viée
sita dbi, bd sung mot sb didu cia Théng tw 56 41/2016/TT-NHNN ngiy
30/12/2016 cita Théng déc NHNN quy dinh 1 1& an toan von d6i véi ngdn hang,
chi nhdnh ngin hing nuéc ngodi... ¢4 anh hudmg lén va trre tiép dén hoat ding
cia cic NHTM, BKS kién nghj PHDCB, HPQT, BPH dé xuit NHNN diu moi
ting cudmg o chirc cac budi hii thao vai cac NHTM dé trao dai, 1am ro cic diem
mdi, dinh gid tong thé téc dong, anh hudmg dén hoat dong cia NHTM va dinh
hudmg hoat ddng, phét trién cda cac NHTM phi hop véi sir thay d6i cia phap

luat.

- Dé nghi Chinh phii, NHINN tiép tuc uu tién hoin thign khuén khé phép
1% tao diéu kién thudn loi cho viée chuyén dbi so trong nganh ngén hing, dac biét
la car sér phap 1Y cho cée hoat déng cho vay trén kénh s, tu ding hod quy trinh
cho vay; viéc (mg dung cdc cong nghé 4.0 (dién todn dam may, dir liéu lom, trd
tué nhén tao. .. ); co ché thir nghiém co kiém sodt; chit ky so...

- B¥é nghi NHNN cho phép duge dp dung co ché tién luong theo nguyén
tic thi trirémg, gin voi ndng sudt lao déng va hiéu qua kinh doanh dé VCB néi
riéng va cde NHTM Nhi nude ndi chung gilr chin, thu hit duge ngut::n nhéan luc
chit luong cao.

1. Vié chng tac nhin su:

Nhim tiép tuc thue hién muc tidu chisn lege cha VCB dén 2025 1a mit
trong nhimg ngin hang dimg dau vé chat lugng ngudn nhén lue, BKS kién nghj
HBOQT, BEH nhu sau;

- Ch trong do tao ngudn nhin lye chit lugng cao dép img yéu cau phét
trien coa VOB v hdi nhdp quoc t€, dac biét 1i ddi ngd linh dao, chuvén mia
trong ¢ac linh vue hoat dgng cla VCB.

- Diy manh cic hoat dong, cic sing kién déi mai sing tao, tip trung
thue hién ¢o hiéu qua cdc gidi phap theo chien luoc chuyén d6i so trong hogt
dong cia VOB; chi trong tuyén dung nhin s vé ¢dng nghé thong tin (dic biét
nhén su c6 kinh nghiém va nhin sy chiu chét), ¢6 dinh hudmg dio tao dai han
nhim xiy dumg d6i ngd can bd cdng nghé théng tin ¢6 trinh 46 nghidp vy va
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tinh chuyén nghiép cao, dép ‘mg yéu ciu quéan tri vin hanh va lim chi cic h¢
théng cong nghé hién dai.

3. Vé chng tic qudn trj rii ro, kiém soat ndi bj:
Nhim ning cao nang lye quan trj rii ro, BKS kién nghi HBQT, BBH nhu

sau:

- Tang cudmg hoat dong tu phat hién, canh bdo, kjp than xir ly céc hanh w1
vi pham, hoat dgng nii ro tiém an cia VCB theochi dao cia Thufmg déc NHNN,
trong d6 tip trung vao cac mi ro nhar: rai ro thanh khoan, rii ro tin dung (mirc do
tdp trung tin dyng vao nhom khiach hing/linh vue, tin dung cho nhém khach
hing chung tin san dim béo, tin dung cho cac doanh nghigp lom trong hé sinh
thai, cac khoan tin dung co gid trj lom, cac khoar tin dung cho nhiéu khach hang
khac nhau cing trién khai mdt du dn, khach hang ¢6 nhiéu khodn vay tgi nhieu to
chire tin dung, cho vay ngudi coé lién quan, cho vay dé tra no khodn cép tin dung
tai VCB hoiic/vé t6 chire tin dung khic, ban ng trd chim, ng co cau cao, 131 dur
thu 16m. edc chi nhinh/ phong giao dich co d tip trung tin dung cae...); ri ro
thj truémg (1di sudt, t¥ gia), rai ro hoat dong (béo quén tai ligu, dir ligu quan
trong, hé théng céng nghé théng tin), cde rii ro khic cé thé phit sinh (heat djng
thanh ton, hoat déng kinh doanh ngoai hi, mus ban ngoai t§ va chuyén tién ra
nurée ngodi, hoat déng tién t&, kho qui, phomg chdng rira tién, mua’bin trii phiéu
doanh nghiép, cong tic xdy dung co ban, mua sim, dau ur cac du an cong nghé
thang tin)...

- Péy nhanh tién d& thuc hién vi giam sit chit ché cic dir an, d& an phat
trién cong nghé thong tin, iy manh chuyén déi sb trong hoat dong clia VCB
nhfim tang cuémg nang lyc hé théng gin véi dim béo an ninh, an toan.

- Thirbng xuyén ra soat, sira doi, bd sung, hodn thién cde quy trinh, quy
dinh, chinh sach ndi bé cia VCB nham tudn thi cic quy dinh méi cia phap luit
vi phit hop voi thyre tién. Chid trong néng cao hiéu qua cong tac quan trj rii o
theo quy dinh cla cor quan quan 1Y nhé nwde v theo tiéu chudn tidn tién cua
Basel [11; hoan thién va ap dyng cic quy dinh vé quan tri ngan hing phit hop vdi
thang 18 quoc té.

- Tang cuémg kiém tra, kiém soat chit ché doi véi cde hoat ding dau tu
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xiy dyng co ban, mua sdm trang thiét bj, tai san, hang haa, dich wvy... Thuing
xuyén ra sodt dé xiy dung, bo sung, sira ddi céc quy dinh vé quén 1y tai chinh,
dinh miic, tiéu chuén, ché dd phit hop vdi quy dinh cta phép lujt, dap img thye
tién hoat ddng va yéu ciu quan 1y.

- Ning cao hiéu lre, hiéu qua chi dao diéu hinh va thyc thi phdp ludt
trong toan hé théng VCB; quén triét thye hién nghiém tic Quy dinh vé quy tie
img xir va dao dire nghé nghiép cia cin b, cie quy dinh vé an todn bao mijt
thisng tin trong hé thong VCB.

- Tang cudmg quan ¥ ¢an bd, ngin chin va phit hién kip thon rit ro dgo
dire dbi véi cin bd VCB. Xir Iy nghiém minh doi véi nhimg can bd vi pham quy
dinh phap ludt va quy dinh noi bé cla VCB, ning cao higu qui rin de, phong
ngira, giam thieu rli ro dao die trong hogt déng cia VB,

- Tiép tuc ting cudmg bd may kiém tra néi b, nhin hiét va kiém sodt kip
thixi cde rii ro trong véu trong hoat déng ngan hing, chi trong diu tw ngudn lue
dé kiém soat cic rii ro vé an ninh mang, an toan bio mat thing tin.

4. Vé quyen lgi ciia ¢b déng:

HBQT, BPH tiép e dam bdo quyén Igi hop phdp ciia ed dong va trien
khai ¢6 hidu qua phuong an ting von diéu 1€, nhim dam bio muc tidu nng cao
ning lire tai chinh cho VUB.

Trén co s¢ két qua gidm sat hoat dong kinh doanh, giam sat cing téc quan
tri di¢u hanh cia HDQT, BBH va két qua kinh doanh nim 2023 cua VCB, BKS
kinh trinh Pai hai dong co déng théng qua mit so npi dung sauw:

(i) Théng qua Bao cdo thi chinh hop nhit ndm 2023 cia VCB di duge
Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thye hién kiém todn dgc lap va BKS
tham dinh.

(i) Théng qua Bao cdo vé két qua hogt ddng nim 2023 va dinh hudng
nam 2024 cia Hji dong quan tri;

(iii) Théng qua Bio céo vé két qui hogt ddag nfim 2023 va dinh huéng
niim 2024 cia Ban Diéu hanh;

- L o e
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(iv) Théng qua Bao cao ve két qua hoat ding nam 2023 va dinh hudng
nam 2024 ciia Ban kiém soat.

Trén trong,

TM. BAN KIEM SOAT#F
TRUONG BAN

[}
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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pic ldp - Tu do - Hanh phic
Dia chi: 198 Trén Quang Khii, Ha Noi
M 58 Dioanh nghiép: 0100112437 Ha Ngi, ngay 25 thang 04 ném 2024

{cip dbi Wn thir 17 ngiy 02/01/2024)

TO TRINH
VE VIEC THONG QUA
BAO CAO TAI CHINH DA PUGC KIEM TOAN
VA PHUONG AN PHAN PHOI LOT NHUAN NAM 2023

Can cie Lugt ede To chie tin dung ngay 16/06/2010, Lugt siea d6i, bé sung
mir 50 diéu ciia Lugdr cdc T6 chire tin dyng ngay 2041 1/2017 va ede van bin hiing
dan thi hanh;

Can cir cde quy dinh cuia phdp ludt hign hénh trong linh wee tai chinh - ke
fodn,

Cén cif Diéu I¢ 19 chire va hoat dong cua Ngan hang TMCP Neoai thiong
Vigt Nam dwoc Dai hii déng c6 ding thuomg nién ném 2023 thing qua theo nghi
quyét so 16/ TN2023/NQ-DHDCD ngay 21 thang (4 nam 2023

Cdn cik Nghi quyét so 16/TN2023/NO-BHDCD ngay 21 thang 04 ndm 2023
ctia Dai hpi dong ¢6 dong thiimg nién ldn thie 16 ncm 2023

Cén etk Bdo edo tai ehinh ndm 2023 ctia Ngin hang TMCP Neoai theong
Vigt Nam dd diege kiém toan.

Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Ngoai thuomg Viét Nam (“HDQT”)
kinh trinh Dai héi dong cé déng (“PHBCD") théng qua cic ndi dung sau:

1. S liéu Bdo cdo tai chinh hop nhét nim 2023 cia Ngan hang TMCP
Ngogi thvong Viét Nam (“VCB”) da duoc kiém toan, 43 diree Ban Kidm sodt
VCB thim dinh va béo cdo tai PHDCD thuémg nién nim 2024 véi cac chi tiéu
chu yéu sau:

Dom vi: trigu dong

TT Chi titu  Niim 2023
1 | Téngaisan i 1.839.613.198
2 | via ot soktu N 165.012.666
| Trong d6: Vi didu I ] © 55.890.913

| .
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Vietcombank

Ty ke ey ey

Nam 2023

T Chi titu
3 Lginhudn trude thué 41243687 |
4 | Loinhugn sau thué 33.054.448
Leri nfivedin san thué trén BCTC riéng le 32.438.078 I
5 | Loi ich ciia cd ddng khong kism soat 21.245 |
6 | Ll;ﬂ.nhuin thudin ciia co t_iﬂrn_g nga_nl;él_lg - 13 033, E[P_l’n_

(56 ligu BCTC hop nhat 2023 da kiém todn. Ban tdm tdi ﬂ'{' TC dinh kém rer irmﬁj

2. Phuong dn phin phoi lot nhudn nim 2023:

Hem vi: tricu dﬁ:ﬂg

TT Khoin myc | Nam2023
1 Ll;n nhuin sau thué nim 2023 [rieng lé} 32.438.078
| 2 Didu chinh ting Lof nhugn ndm trude ' 15.546
| 3 Legi nhuin phin phoi |[l‘,| +(2)] | 32.453.624
4 Trichl dur triy b sung vén diéu 1¢ (5% |
| % Quy . %) 1622681 |
. [(3) x 5%)] -
| 5 Trich lip Quy dir ph&ng tai chinh (10%) [(3) x lﬂ%I 3245362
6  Trich khen th hie 1
| ric lgpQuy en m&n,g,p ue lgn 5 568 736 |
{bao gnm Chay thuong ngiron quan ly) '
|7 Diéu chinh giam khéc 263 |
| — |
8 nhudn con lai sau thué, trich cdc
| Hl kg 9 auy 14.987.082
(3H-GHOHDI | I
9 Chia e tire |
. 24.987.082
Theo phé duyét cua co quan nha mem: c:'n thdm quyén i
10 Ll.;rl nhudin con l:p sau lhué trich tli: qu;'|rr . 8|
vii chia ¢ tire [(8)-(9)] B

3. HPQT kinh trinh PHPCD:

ctia VCB nam 2023 43 duoe kiém toan.

- Thiing qua Bao cdo tai chinh hop nhit vi Bdo céo tai chinh riéng 1é
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- Giaolity quyén cho HPQT thye hién diéu chinh so liéu trén Bio cdo
tai chinh ndm 2023 da dugc thong qua néu trén theo yéu ciu cia cic co quan
thanh tra, kiém tra, kiém toan va co quan quén Iy nha nude (néu co),

- Giao/ly quyén cho HBQT thue hién phin phoi loi nhuéin nim 2023
theo ¥ kién ciia co quan cd thdm quyén.

- Giaofy quyén cho HPQT thyc hién xdy dung Phuong dn ting von
didu 12 théng qua chi tri ¢b tire b:ing cd phiéu tir ngudn lgi nhudn con lai ndm
2023 (lgi nhudn sau thué sau trich lp cac qui) khi duge Ngin hiang Nhi nudce
Viét Nam phé duyét Phurong an phin phoi loi nhudn nam 2023,

- Giao HPOT quyet dinh viée sir dung qui thudng Ngudi quan 1y hang
ndm cita VCB theo myc dich duge phép phit hgp viéi quy dinh phap ludt.

Kinh trinfi. /Mt

TM HI::I DONG QUAN TRI
U TRACH

" Pb Viét Hing




Ngin hang Thwong mai Cé phén
Ngoai thwomg Viét Nam

Béo céo tai chink hop nhdt 16m tie
<ho nim két thic ngay 31 thing 12 nam 2023




Ngin hang Thueng mai Co phin
Ngoai thwwong Viét Nam

Bao cdo tai chinh hep nhat tm tt
cho ndm kée thve ngdy 31 thang 12 nam 2023
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Ngin hing Thwoug mai C8 phin Ngogi thweng Vidl Nam

Muc luc

Biao cio kidm dodn dc 15 vé héo cdo tii chink hop nhét wim et
Gdo cho (lnb hinh G chinh bop ahit tdm ¢

Bao cao ket g bogt diog J:u;-]:rnhﬁt oM tr

Trang
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EY Ernst & Yoy Wielnan Limitea Tal' #84 3% JR24 5252
20t Frgor, B1axce Finanw kol Towar Fam +34 2B 3224 5250
& Had ey S, Gislrco L | Ny ]
- W ChiMih Ciby, 5.5 of Wednam

mmnlld

S ihemw chldu: 12 1639 5YE-560979 | 13-HNTT
BAO CAQ KIEM TOAN POC LAF VE BAC CAC TAL CHINH HOF NHAT TOM TAT

Kinh g Cac ob $lng
Nedn Lang Thwong sl <35 phin Ngeai thuong Vgt Nam

By cahce wai Shbods e rilit dam 13 kgim e, durine lap ngﬁ:.r Fi lhﬂng ¥ndm 2024 v dwpc arinh by vr inung 2 dén
trang G, Lo g bivs chn tirth hindh 130 chinh bpp nhil (Om ETET ngay 31 thing 12 ndm 2623 vi bido cao kél qué
[ 'ilu-llg heep nJml wim 18 cho nm Lai chink két thie cong ngdy, duoc mich tr béo cio 37 chinh hop ahdl che
nam tai chinh kL thae nedy F1 thing 12 nam 202TF cida Mgan hang Tth:mg mai Cb phﬂn Heoai tiegmy Vigl Hum
{'Hgin héng"} vh cac cing o von b duge Kiém todun. Chaing w5 48 due ra § kién chip nbdn toan phin 3 v bde
o thi 1:h|r|h hep nhit ndy 13 bda cio kit lodn Eip ngdy 29 thang ¥ nam 2024,

Bao cdo A clinh hgp nhdt 1t khdng bao g b ca Tena Churdds vign b va ot caocic theydn mink can phai
céng bd thee cie Chudn mve K& wodn Vgt Ham. Ché &6 B2 wodn Vigd Ha dp dyng che o o clin: in dog o
Bgan hang Hha rode W Manm bain bérdy va cic quy dioh pliap 15 <0 0 quan Adin vigs 1p v i bay b v
tai chiand hu;r[};nhﬁt. Do 18, vids doc bdo <0 wdi chinh Tiop odide wine ot khéug thay e chio vige due bao cae ti
eliind Iepp nlvit 47 dumee bidnn e e Mg ding v i oarmg Iy oo,

“Trach nhim cis Bam Dicu bank Ngin biog

Ean Elh.*u himh Mgin hang chin réch ohigm v vige l&p va wwinh bay bhe céo i chinl hop i tém 131 theo cic
gLy tac vi 1§ v trinh bay baéo cho thi chinh idm 131 duorpre chdp ahidn dung i Vidgd Ham.

Trdeh nbim cia Kidin tod vién

Trich nhidm oo chiing 15 13 S ra ¥ Kifn w8 bée oo 130 chinh hop nhét tm tht dya trdn ede i toe mb ¢I1-1ng
4 93 thye hign cheo quy dinh vi hudng din evm Chide mor Kifm todn Vst Mam 58 510 — Dl vpr Bio cdo wf
baic oo a7 etk dom 18

Y kicw cin Kidm toRn vién
Thea 7 kién ciia <hing t6i. biae caa 1hi chinh hep nlidt tho 3t dwegs wich N b i thi <himh bop rthin che ndm
t2i clinh kit Hobe ngdy 31 thing 12 nam 2023 cda Hgin g va cac cing by con da duc kicm 1odn 43 phnn anh

nhi quin, trin cic khia canh rang Féu, vai b cag tai chhih hop whit 44 durgre kigm todn va phi hgp wii che
LT e wd g va trinh by bdo oo 1i chivd Wm 120 durge chdp nhdn chuang tad Vit Mani.

Cing by Trhch nhlEm Hiy ham Evegl & Youmg Vit Mam — o —

—
i ..-'-""'-'--'- - m— *l'
Bqng ¥ 1ul:rn|-; Ha Mguydn ¥&n Toang
Phi Tu-ng Giam 4 Eigm i widal
S& Gidy CMBIEMN kidm toan: 2400-2023-004-1 S4 Gidy CHIEIM kidm todn: 3847202 1-004-1

Ha MGl Vg Ham

Mgay 2% thang 2 nam 2024

St 11 gl B T Gl nandded

"
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Ngin haug Thuong mqi C3 phan Ngogi thueng Vigt Nam

195 Trin Quang Khai, Quin Hodn Kiém, Hi N, ¥iét Nam

Eis cfio fimk himb tii chink hop nbiat tém t@d t3i ngiy 31 chang 1 ndn 2003

STT Chi fikw

A TALSAN
| Titm mt, ving bye, 35 quy
n Tia i dgl Ngan bag Nk nwée (“NHNN")

I Tiew pivi va choe vay céc th chi tim dyng khac

I Tien g tai cae t& chirg tin dung khéc
2 Lhe vay o W chie tin dung B
3 Dr phdtg i oo

v Chiing khodo kink deanh
| Chin khodn Kinh doanh
y Dy phiing riv vo chimg khean kinh doanh

v Cic cibng cy whi chinh phii sinh vh cic thi s53m i chink khic

Vi Chevay khich king
| Chee way klvdcly ldng
Do phidng nli v cheo vay khdch bang

VI  Chiog khedn dda br .

Chimg khadn diu tr sin sdng d& bén
Chimg khodn ddu ir giit den wpdy A0 han
Dwr phing nisi rn chaimg khodn ddu or

[

X Gip vin, 030 tw 431 han
".-'{.n wip hién doanh
FYiu fur vt cing v litn ks
Fravtr dan han khic .
[Dnr phéng giam gid &t dai hon

o wr e

Thi sin cb dinh

Tii san of dinh htna hinh
Niganetn gl 120 saiir o4 Sk
Ehdu Fanes 165i s o8 et
T t3n ¢4 dinth wh hind
Newwén gid tai sem o6 Jinh
Haa mén 13F g0 o6 Ik

Tai san Cé khic

Cie khoan phai thu

Chc khodn 155, phi plidi di

Tii $an thasd el b doanh nhtp hodn by
T 23nCé khis

R R -
Il
-

TONG TAl 5AN CO

Cic khodn dur phong oii ro cho cic tal sim C4 ndi bing khoe

3171272023 317112012
Tritu YND Tride VND
L5484 18 148534

S 104503 or S5TENG
30468407 HIAFT 44
I1XO0LETS 233727719
M ITA 0T A0 740,728
{5,708 9754 10, B0 DY
. A%5.408 1404 537
Xa11395 1.541.575
(15957 3BT

- 150515
1241475333 L120 286852
I 270350008 11450 250
(X2.633.685) (24779 418%
N45. 750057 1961 T12LS
& BB 430 1. T30 410
T80 747 95.513.374
FIT 2160 (%1 £33}

pe X RIE L 2193535
Y TIINS
120073 11.314
1.5249.143 1.5% 145
(142,325} 117999
770X 121 TS Lkl
51155612 £ 170 R3
14.704 588 I3 RE0. )74
5 $RE ) A T
260 AR 2815517
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(2374312 (TA73 7T
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00022 el ELO e |
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Ng#o bing Theong mai Co phin Ngoai thimar Viét Nam
198 Trén Queang Khal, Quin Hoks Kifwm, Fi Nék ¥VI§r Nam

Bde ctio timk himk eai chink hop mhés thm g1 tpi ngay 31 thimp 12 ndm 34023 (tigp theo)

sTT

e

L |

ST D LA L b TR g

Chi ik
NEY PHAL TRA VA VON CH 55 B

Che kodin wy Chink phi va NHNBN

Teen gii #3 vay Chinh phd vi WHNH
Tidn g vd vay ede b chiie tin dyug kiide
Tidn gin ciacde 15 chife tin dung khde

ey cac o che 1in dyng khac

TiEn girh cha khich Mang

Cac cimg cg t3d chinh phii sinh vi ¢ic kivodm ny

146 chink ki

ViR i e, Wy theic dhw tir, che vay th chere tie dung chiw

i ro
Fha Bank gidy 1ir ok gk

Cae khedb by khic
(e khodn i, phi phai e
C4c khosn phal IR vi cing ne Khie

TOMG NG PHAT TR

Viéim chil s hil

Yin céia 13 chite fin durg
Findém it

THGNG e vit et phiiet

Fam kRidc

Qg cia th chie tin dung
Chiénh 1&ch 1y gid héi dodi
Lei nhusdn chua phan ph-ii
Lot windm d¢ [ fem iminoc
Lot b dé_!ﬂiuﬂm Az
Lvh ich oia cé 36ng khing kidm sost

TONG VON cHY s HID
TONG NOFPHAL TRA VA VON CHU 50 HUU

a1/1271821 E1 Fib Ard L
Trids YND Trifm VINT}
L.6TH837 #731481%

| 670,837 £7314.818

T3 830, 988 232 500858
195,953,218 223 040, 585
19874 162 LA 265
1304607811 1243453471
117.742 -

e 31ng
19.%12423 15337.904
FERTS T 109 535. 754
19.427428 |2 425332
23839336 o7 (% 424
1.674.604.532 1.675.16%.085
1] 30 $3.130.39
S5 ER0 e £7.325 146
4,995 359 4,705 180
LI R 2x7
27447 11 A2 555,058
(983,237 (563071}
Tal5ketg k735423
LT I A0 2T

25 571097 23725004
93,000 B8 3ED
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1339613198 LEL38I5.1T8
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Neim himg Throne mab Co phin Neoai thaoug Vist Naw
198 Trin Quang Khai, Quia Hoam Kiém, Wa Niji, Vi Nam
Biw ci0 timb hish rif ohinh by ohds tim e 0gd ngiy 31 thing 12 nlim 023 (titp then)

5
&
ETT  Chi lbdd /122013 L1 B3 e drd| i) :"-
Tridu VHD Trifm YNk 1%
CAC CHI TIRU NGOAL BAD CAO TINH NI TA]l CHINH HQF RHAT »
1
1 Bao lanh vay vio 306.384 2151637 &
. Cam két gian dich hai dodi 111.435 962 £3.320.732 -
U fét muna Hoogd 13 3,375,603 L7 018
Cam ket bin oo 17 3. 705668 1028925
i &t Phares ofiohr okt 300 10N 26165 81.264 769
4 Caun k&t trong nghidp vy thur tin dyng TG 15T §4.743.33%
5 Bio Bh khie 53731430 48 477,552
6 Cae cam két khie 41,472 199 35,700,608
7 L2i cha vay v phi phai thu chua the duge 242612 1.301.458
B My khé doi d8 5 by &7 906,657 6213929
9 Tai san va chimg ir khéc 575,204,407 521,264 498
Fi N, ngén 29 thing 3 mim 2024 8
Mgudi [Ep: — [ =R .\
Ba Mguyén Thi Thuw Heong B# La Thi Hing Minh AL g ‘",
l/ﬂ] | '\_/'/ I
IIIIIIJ? }/}'Wi/ /% Ml E.-/ d
e phang _ . :
Chivrh st Tai chinh K2 tadn K¢ todn Treug FPho Ting Gider S



Ngdn hang Thwowg mai C5 phan Ngoaithwome Viét Nam
198 Trdim Quang Khii, Quin Hodn Kiém, Ha Nab. Vit Nam

Big ciao két qua boar djug hop olit 1ons tie cho sdin kit thic ogay 3t dhdog 12 nim 2023

5TT

e

I
1

v

¥l1

Vil

Vil

1

Xl

Chi tém

Thu nhép 14 v cic khodn th nhdp aeong iy
Chi phl Bi v cac clii phi twomg iy

Tha nkjp Bk thuin

Thve pubsdpr 1r [ogeas SHomg, dpch v
0o ploi Detkgt B o juks v

L3 thwim tir host Sing dich vy
Lk thindhw fi Woae Aug Kinh deank oo ki
L3155 thudn tirmea bin chireg khodm kink deanh

1.3 thudm br moa bin chimg khain ddu nr
Thu nhip tr heat déng khic

Chi phi hogt d9ng Khisc

L5k chwdu tir hopt #6502 hkic

Thu whip bk gip vom, mua of phin

TONG THU NHAP HOAT BONG
CHI FHIHOAT BONG

Lol whwdn thudin ré hoat ddog Kisk deanh
trudc ol phi diy pRODE Fulro e dgeg

Chi i diy phiing rai e iin dung

TOMNG LA NHUAN TRUGC THUE
(BTANG SANG TRANG SALY

2823 2032

Trifu ¥ND Trgu VMDD
108122178 EE 112,700
{34500 409 {3.386.222)
534510869 53.246.473
12637759 12425007
(GBS 016} (3585507
£.579.713% 6 210 0
5kl IR 5768445
124217 (115 19%4)

- 1545
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(L7707 {874.378)
I.IT2 160 2153961
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07, BAI HOI BONG OO PONG THUONG NIEN NAM 2024 Ulﬂtfﬂl'nhﬂl'lk

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOTI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Piclip - Ty do - Hanh phuc
B chi: 198 Trin Quang Khid, Hi N3
GRD {01 Ha Ngi, ngay25 thing 04 ndm 2024

{cdp 46i lin thir 17 ngity 0201/2024)

TO TRINH
VE VIEC MUC THU LAO CHO HOI PONG QUAN TRI
VA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Cén cir Lugt cde To chire tin dung ngay 16/06/2010, Lugt stea doi, bo sung
méit 56 diéu ciia Lugt cde To chike tin dung ngay 20/11/2017 va edc vdn ban hnedng
ddn thi hanh;

Can etk ede guy dinh ciia phip ludgt hién hinh trong linh viee téi chinh - ké
todan;

Céin etr Diéu Ié 16 chire va hoat déng cia Nedn hing TMCP Ngoai thuemg
Viét Nam dwoe Dai héi dong co dong thuomg nién nam 2023 théng qua theo nghy
guyét 50 16/ TN2023/NO-BHDCP ngay 21 thdng 04 nam 2023;

Cdn car Nehj quyé"; s6 16/TN2023/NQ-BHDCE ngay 21 thang 04 nim 2023
eia Dai hoi déng cé dong thwomg nién lan thi 16 nam 2023,

Héi dong quan tri kinh trinh Pai hdi déng ¢b dong (PHDCP) théng qua
mite thil lao d6i véi Héi déng quén tri va Ban kiém sodt nim 2023 nhur sau:

1. Tinh hinh thue hién ndm 2023:

Tai Nghi quyét BHPCD thuémg nién lin thir 16 cia Ngén hang ngay
21/04/2023, BPHBCP d3 phé duyét mire thi lao d6i vii Hoi dong quéan tri va Ban
kiém sodt nam 2023 t6i da 0,15% lgi nhuin hop nhét sau thué trong trwomg hop
hodn thanh chi tiéu lgi nhuén trirde thué ndm 2023 theo ké hoach durge co quan
quan |y giao.

Nim 2023 VCB hodn thanh chi tiéu lgi nhufin trude thué ndm 2023 do co
quan quan 1y giao, theo do vai két qua loi nhudn hop nhét sau thué tai BCTC kiém
todn nim 2023 cha VCB dat 33.054 iy VND, wng mirc thi lao cia Hbi déng quén
tri v4 Ban kiém sodt nim 2023 theo Nghj quyét DHDCD thudmg nién lan thit 16
toi da 14 49,58 t¥ ding (bing LNST x 0,15%).

Thire hién theo cing vin s6 S909/NHNN-TCCB ngiy 26/07/2023 cia

l
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17, BAT HOI BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024 Vietcombank

L

NHNN vé ké hoach tién luong nam 2023 ciia VCB va quy ché chi tri tién luong
ciia VOB, thil lao ciia thanh vién Hgi dong quan trj va thanh vién Ban kiém sodt
phit sinh va durgc chi tra tir quy luong trong n@m tai chinh 2023 14 20,78 ty dong,

2. Cin cir dé xic dinh mire thi lac ndm 2024:

- Véi su chuyén bifn ciia nén kinh té thé giéi ndm 2024 trong théi ki 4.0,
Hai dﬁng quan trj l:jép tyc bam sat, chi dao, dinh hirdmg hoat ddng kinh doanh cua
ngin hang va Ban kiém sodt tiép tye tdng cudmg hoat déng giam sat, kiem todn
nhiim bao dam muc tidu an toin, hiéu qua, bén vimg.

- Nhimg chi tiéu hoat ddng kinh doanh co ban nidm 2024 duge trinh bay
tai BHPCD.

- S lhrong thanh vién Hii dong quan trj v Ban kiém sodt cia Ngin hing
nam 2024,

- Tham khao mirc chi phi thit lao cia Héi dong quan tri va Ban kiém soft
ctia mit 56 Ngin hang thuong mai ¢ phén khéc.

- Mife thit lao nam 2023 da duge Dai hi dong c6 dong phé duyét

3. Dé xuit ciia Hi ddng quan tri

Héi dong quén trj dé xuit Pai hoi dong co déng phé duyét mire thil lao doi
vii Hoi ddng quan trj va Ban kiém sodt nAm 2024 t5i da 0,15% lgi nhudn hgp
nhét sau thué trong truémg hop hodn thanh chi tiéu lgi nhudn hop nhat tnrde thue
ndm 2024 theo ké hoach durge co quan quan ly giao./. ’LL.AP,/

DPONG QUAN TR]
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Vietcombank

8. BAL HOI DONG CO PONG THUGONG NIEN NAM 2024

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pie lip - Tw do - Hanh phiic
D chi: 198 Trin Quang Khad, Ha Wi
DCNEREI 091001 13007 He Néi, ngay 25 thang 04 ndm 2024

{cdp diki o thix 17 gy 0201/2024)

TO TRINH
VE VIEC LUA CHON CONG TY KIEM TOAN DOC LAP
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH VA
HE THONG KIEM SOAT NOI BO NAM 2025 - 2026

Cén cte Lugt Doanh nghiép ngay 17/062020;

Can cie Lugt Chimg khodn ngay 26/11/2019;

Can cte Lugt Kiém odn dic ldp ngay 29/03/2011;

Cein cir Lugit Cde to chike tin dung ngay 16/06/2010 vé Ludt stra doi, bo
sung Ludt Cde 1o chite tin dung ngay 30/11/2017;

Can cir Thong tir s6 96/2020TT-BTC ngdy 16/11/2020 ciia B¢ Tai
chink hueong din vé cong bo théng tin trén thi traimg chimg khodn,

Céin ¢t Théng e sé 39201 1/TT-NHNN ngay 15/12/2011 (Théng tie 36
39) ctia Ngdn hang Nha miede Vige Nam quy dinh vé kiém todn doc lip doi
vori 16 chiee tin dung, chi nhdnh ngdn himg mede ngodi va Thing te 56
24/2021/TT-NHNN ngéy 31/12/2021 stea déi, b sung mit s6 diéu cuia Thong
e 56 3 0

Can cir Diéu lé 16 chic va hoat déng cia Ngdn hang TMCP Neoai
thiromg Viét Nam dwere théng qua hop 18 theo Nghi quyét s6 16/TN2023/NO-
PHBCP cia Pai héi ding e déng thcmg nién ngay 21/04/2023,

Ban Kiém soat kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem xét, thong qua viée
giao/iy quyen cho Hoi dong quan trj quyét dinh lya chon cong ty kiém todn
déc lap dap (mg cic diéu kién theo quy dinh tai Thong fr s6 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 cia Bé Tai chinh, Théng tr s6 39/2011/TT-NHNN
ngiy 15/12/2011, Thong tr sb 24/2021/TT-NHNN ngy 31/12/2021 cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam v cdc van ban sira ddi bo sung/ thay thé (néu

1
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Vietcombank

B BAl HOI RONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024

¢d) clia cac van ban nay tai théi diém thyre hién quyet dinh lua chon cong ty
kiém todn dde ldp, dé thye hién cde cong viée sau:

- Sodt xét Béo cao ti1 chinh quy 1L/2025;

- Kiém toan Bao cdo tai chinh va hé thong kiém sodt ndi bé clia Ngin
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nam 2025;

- Soat xét Bdo cao ta chinh quy 11/2026;

- Kiém toan Bdo cdo tai chinh va hé thong kiém sodt ndi bd cua Ngin
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nam 2026.

Kinh trinh Dai héi dong 6 déng théng qua.

TM. BAN KIEM SOATA”
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9, DAL HOLBONG CO BONG THUGONG NIEN NAM 2024 Vietcombank
iy e ) s

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc lip - Tw do - Hanh phie
Bia chi: 198 Trin Quang Khai, Ha N1
GONBKKD si 01001 12437 Ha Ngi, ngay 25 thing 4 nim 2024

{edp Abi Wn tyir 17 nghy 0201/2024)

TO TRINH

VE VIEC GIAO HPQT PHE DUYET CHI TIET PHUONG AN CO CAU
LAI GAN VOI XU LY NO' XAU CUA VCB GIAI POAN 2021 - 2025

- Can cir Quyét dinh sb 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cia Thii tréng Chinh
phil vé viée phé duyét Dé an Co céu lai hé théng céc Té chie tin dung gin véi
X7 1Y no xdu giai doan 2021 - 2025;

- Can cir Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngay 02/08/2022 ctia NHNN vé viée
ban hanh K& hoach hanh ding cua nganh Ngin hang trién khai thue hién Dé
an Co cdu lai hé théng cdc Td chire tin dung gin véi xur 1y ne xéu giai doan
2021 - 2025;

- Cén o cac Quy dinh cia Phap ludt hién hanh.

Hai dﬁng quan trj Ngan hang TMCP Ngoai theong Viét Nam (VCB) kinh
trinh Dai hdi déng cb dong théng qua Noi dung Phuong dn co cdu lai gin véi xir
I¥ ng xdu ctia VCB giai doan 2021 — 2025 nhur sau;

1. Phé duyét Noi dung co bin Phuwong dn corciu lai gin viri xiv I¥ no xin cia
VB giai doan 2021 - 2025,

2. Giao HDOQT:

- Phé duyét nji dung Phuong dn co cdu lai gdn v&i xir I¥ no xdu cia VOB giai
doan 2021 - 2025.

- Phé duyét diéu chinh Phuong dn co céu lai gin véi xit Ij ng xéu cia VOB giai
doan 2021 — 2025 phi hgp véi tinh hinh thyc té va theo yéu ciu cla co guan
nha nwde cd thim quyén (néu cd).

Kinh trinh Pai hoi dong c6 déng théng qua.
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LOI MO DAU

Hinh thanh tir to chirc tién thin 14 S& Quan |y Ngoai hdi trye thude Ngén
hang Quéic gia Viét Nam, trai qua 60 ndm hinh thanh va phét trién, VCB luén giir
vimg vai trd 1a mdt ngén hang chii lye, chi dao trong hé thong ngan hang tai Viét
Nam, thé hién ban linh vimg vang vugt qua moi kho khan, thach thirc, ¢6 nhimg
burére tién virgt bic, lubn hoén thanh xudt sic cde chi tiéu ké hoach dé ra, guong
méu di ddu trong vige nghiém tic chip hanh va trién khai thye hién cdc chi trrong
chinh sach cua Dang, chinh sich, phap luit cia Nhi nude trong linh vue hoat
déng ngdn hang, gop phan tich cue vio sy nghiép zidi phing din tde, thong nhit
dat nudc trude déy cling nhu cong cude phat trién kinh 1€ x3 hdi va hoi nhip quéc
t& ngay nay.

VCB di vinh dyr duge lira chon 1a don vj tién phong trong nganh ngén hang
vé thire hién chu trrong c6 phén hoa doanh nghiép nha nirde cia Dang, Nhi nuéc,
Chinh phi. Ngay 26/12/2007 di tro thanh mét diu mdée quan trong cia hé thong
VCB khi dot phat hanh c6 phiéu 1in diu ra cong ching (IPO) dat két qua thanh
céing hon mire ki vong, b phiéu VCB di nhanh chéng tror thanh 6 phiéu hang dau
trong cic cé phiéu ngén hang ké tir d6 dén nay. Thang 92011, VCB ky két Hep
dong co dong chién luge vai Mizuho Corporate Bank thude Tip doan Tai chinh
Mizuho - Tép doan tai chinh |ém thit ba tai Nhét Ban va thir 20 trén thé gioi,

(Giai doan 2011 =2015, VCB da quyét liét trién khai, né luc, tip trung ngudn
luc va di hoan thanh va hoan thanh vugt mirc cée chi tiéu hoat ddng kinh doanh,
céc nhiém vu d& ra tai Dé én co ciu lai VOB dén nim 2015 duge NHNN phé
duyét. Qua trinh co cdu lai cia VOB dén 2015  dat duoe nhimg két qua quan
trong, tao ra nhimg buac chuyén, tao tien dé cho giai doan man.

(Fiai doan 2016 - 2020, gop phin thure hién nhiém vu chung cia nganh Ngin
héng — co ciu lgi cdc TCTD va xir Iy ng xdu, VCB ¢4 chi déng xdy dyng va tich
cire thyre hién Phuong an co cau lai gdn véi xir Iy no xdu cia VCB dén nam 2020,
VCB di c6 nhimg chuyén dich manh m&, todn dién ca vé hoat déng kinh doanh
va trong céng tac quan tri diéu hanh. Hoat déng kinh doanh ghi nhin nhitng két
qué fn twong. Quy md tong 11 sin, huy ddng von v tin dung coa VOB di tAng
gap doi sau 5 ndm (2016 - 2020). Quy mé lgi nhudn ting truéng vuot bic, lgi
nhudn trude thué dat trén 23 nghin ty dong tir ndm 2019, ting 3 ldn so véi 2016,
xdc 1ap vi tri thir nhat vé quy mé loi nhudn va nép ngén sich trong nganh Ngin
hang.

Fa
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Béi canh kinh té thé gidi va Vigt Nam cling nhu qué trinh co cdu lai hé théng
ngfn hang Viét Nam dang dit ra thach thire va yéu cau déi méi dbi vai céc ngin
hang. Tir yéu cau thyc tién hoat dong kinh doanh ciia VCB, chi déng thue hién
Bé 4n co cdu lai hé thong cic TCTD gin véi xit Iy ng xéu da duge Chinh phi va
NHNN ban hanh, VCB da xiy dung Phuong an co cétu lai VCB gin véi xii Iy neg
xiu dén nim 2025, phi hop vé&i quan diém, dinh hiémg, myc tiéu, nhiém vu, giai
phap co cau lai gin véi xir 1¥ ng xfu giai doan 2021 — 2025 theo QD 689/0P-
TTg ciia Thi tuéng CP va QB 1382/QD-NHNN ciia NHNN.

Lad

.
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1. Kétqua thuc hién Phwong dn co ciu lai gin véi xir I ng xdu giai doan 2016
— 2020 va két qud thire hién kinh doanh dén 2023.

1. Diinh gid két qua dat duge

1.1.Pdnh gid chung vé két qua dat dwge

Nhimg nd lyc, quyét tim va cac ket qua tich cyc ma VOB dat duge trong
cong téc co cAu lai gin vai xir Iy no xau trong giai doan 2016 — 2020 d3 duge
NHNN ghi nhin va danh gia bude & hoan thanh kha toidn dién muyc tiéu néu tai
Phuong dn, dic biét trong kiém sodt chét lugng ng, mé ring quy md hoat dijng
hiéu qua. co cdu lai danh muyc t3i san vi ting cuémg ning lure tai chinh, quan tr,
diéu hanh,

#  Quy mo hoat dong tang tricong nhanh

Vi chién luge va gidi phap kinh doanh hop Iy, VCB 44 timg budc cung co
va nam bat, mo ring thj phin hoat dong. Giai doan 2016-2020 chimg kién su ting
trirdmg manh vé quy mé tong tai sdn, tin dung va huy déng von cia VOB, véi toe
dd ting & mire cao trong nganh ngdn hang Viét Nam.

Téng thi san dén cudi 2020 dat 1,33 tridu ty ddng, hoan thanh 102% mye tiéu
phuomg dn dén 2020, ting 97% so véi 2015, Toe d5 ting trudng giai doan 2016-
2020 & mirc 14,5%. Tong tai san dén cudi 2023 dat 1,84 wigu o dong, tng 39%
50 véi cudi ndm 2020; ting 1,4% so v ndm 2022,

Huy déng vén tir thj treémg 1 cudi 2020 dat 1,05 tridu ty ddng, hodn thanh
101% myc tiéu phuong dn dén 2020, ting 109% so véi 2015. Tang triromg trung
binh cla giai doan 2016-2020 & mirc 15,9%. Huy déng von dén cudi nim 2023
dat 1,41 tri¢u ty ddng, tang 33% so vdi cudi nim 2020, ting 12% so véi nam 2022,

Du ng tin dung dén cudi 2020 dat 8435 nghin t¥ ddng, hoan thanh 97% muc
tiéu phueng dn dén 2020 (870,6 nghin ty dong), ting 112% so véi 2015, Du ng
tin dyng tAng trudmg binh quén cia giai doan 2016 - 2020 & mire 16,2%, cao hon
muc tiéu ting trirdmg tin dung binh quén giai doan 2016 - 2020 14 16%, nhung vén
dam bao kiém soat theo dling quy dinh ctia NHNN hang ndm, Dy ng tin dung dén
cudi 2023 dat 1,28 triéu ty ddng, ting 51,52% so véi nAm 2020, tAng 10,8% so
viri mim 2022,

Tinh chung sau 3 nim thye hién Phuomg dn, quy mé tong tai sin, huy ding
vim, tin dung dén cudi ndm 2020 da ting twong img 28%, 45% va 51% so voi
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nm trude khi thye hién Phuong an (cudi nam 2017).

VCB ciing lién tyc duy tri vj thé 14 ngén hing c6 gid tri vdn héa 1én nhit thi
trudmg chirng khoin Viét Nam.
¥ Co ciu chuyén dich theo hiedng chit liegng, higu qui va bén ving

Bén canh viéc ddy manh ting tnrdmg ci vé toc do va quy mé, VOB ciing rit
chi trong téi chat lugng phat trién bén vimg, thé hién & quan trj co cdu ngudn vin
huy déng va tai sén c6 i ro.

Co ciu huy déng vén chu}rén dich theo hudng tdng cudmg thu hit céc nguéln
von chi phi thip dé c6 didu kién gidm 13i suit cho vay. Ty trong huy déng khéng
ki han (KKH) trén tong huy dong von ting tir 29% cudi nim 2017 18n 32% cudi
ndm 2020.

Co céu tin dung chuyén dich theo huéng diy manh tang truong tin dung bén
l¢, tin dung qua phong giao djch; tdp trung tai céu tric danh muc khach hang muc
tidu; mo ring tin dung vai khach hing méi ¢6 tinh hinh tai chink tot. Ty trong tin
dung bén [é cia VCB nam 2020 dat 53,5%, virot xa mire 40% thyre hién nam 2017,
Nam 2023, ty trong tin dung ban I# chiém 52% tong du ng tin dung, giam 1.5
diém % so véi 2020, giam 2,9 diém % so vai 2022 (54,8%).
> Chat liegng ng dugc kiém sodt tot, &y I ng xiu thip, 7 I¢ dw phing bao ng
xitu & mirc cap

Trong nhimg nim qua, VCB da dp dung nhidu bién phép hidu qua dé kiém
soat chit ch# chat lugng tin dung, ting cudmg thu hdi ng xéu. Do d6, v 1¢ no xdu
ndi bing co xu hurdng giam din va kiém soat 6n dinh dudi mire 1%. Dén cudi nim
2020, ty 18 ng xiau VCB kiém sodt & mic 0,62% so véi nam 2015 & mire 1,79%,
thap hon nhiéu so véi muc tiéu 1% trong phuong 4n co ciu dén 2020, Bén cudi
nim 2023, tv 1é ng xdu cho vay nén kinh té ciia VCB & mitc 0.99%. kiém sodt
durdi mire 1%,

»  Hogt djng djch vy ting truedmg 11, giir vitng vi thé hang diu

Cac hoat déng TTQT-TTTM, Kinh doanh ngoai té, dich vy ngin hang dién
tir, kidu hoi déu ting trudng tit so vdi cing ki nim trude, gia tAng dong gdp vao
thu dich vy cho Ngén hang. Cy thé nhir sau;

- Hoat déng TTOT — TTTM: Phat huy nhimg loi thé vé thuomg hidu va uy tin
trong thanh todn quoe t&, hoat ddng TTQT - TTTM cia VCB vén duy tri duge da




v
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tAng trudmg tot, thj phin va gil vimg vi thé din diu trén thi truémg,

- Hoat dng kinh doanh ngoai té: VOB lubn bim sit sy thay doi cia thi truémg,
phét huy loi thé nguén vén ngoai 1§ so v cic NHTM khic, tich cyc thyre hién
viéc mua bén ngoai t¢ ddp (mg nhu cau hoat déng xuat nhap khéu ciia nén kinh té,
Doanh s6 mua ban ngoai t¢ VCB dat mirc tang tnréng binh quén ~ 10,5%.

- Cdc dich vu chuyén tién kiéu héi, phét trién ngdn hang dién tl, dich vy the
cia VCB déu dat tde d ting trrong tot hang nim, gia ting déng gép vio thu dich
vy cho Ngan hang; diéu d6 da gop phén ning cao vi thé clia VCB vé hoat ding
ngén hang bén 1é, thyc hién chién luge kinh doanh chuyén tir mot ngan hang chu
yéu ban buén, phuc vy xuit nhip khéu thanh mft ngan hang da ning hoat ding
da linh vyre,

»  Hiéu qui kinh doanh tot nhat trong hé thing ngin hang tai Viét Nam

Sy két hop gita ting trrémg quy mé kinh doanh cling véi ning cao chit
liremg ne d3 gép phin quan trong tgo ra loi nhudn ting trudng an tugng.

Lei nhudn trude thué hop nhét nam 2020 dat trén 23 nghin ty dong, hodn
thanh 163% myc tiéu phwong én co ciu dén 2020, tang 238% so vai 2015. Ting
truong binh quén cia giai doan 2016 - 2020 & mirc 27,6%. Loi nhudn trude thué
hop nhat ndm 2023 dat 41,24 nghin ty dong, ting 78,9% so véi 2020, ting 10,37%
so vii ndm 2022, Quy md lgi nhudn trwde thué cia VOB ciing lién e dimg &
mire cao nhat trong hé théng cac TCTD tai Viét Nam.

»  Durge ghi nhin vii nhiéu gigi thudng lom ciia cde 16 chive wy tin trong
ALede Vi quic 1é

Vi nhimg thanh qua dat dugc trong qud trinh co ciu lai, VCB da nhin duoc
nhiéu giai thurémg Iém cia cac 16 chire uy tin trong nirée va québe té nhu Ngin hang
c chit lugng tai san tot nhét, Ngin hang ndp thué doanh nghiép lém nhét, Ngan
hang manh nhdt Viét Nam, Ngdn hang tot nhit Vié: Nam, Ngin hang uy tin nhét
Viét Nam, Top 50 Céng ty niém yet tit nhit Viét Nam, 13 ngén hang duy nhét
trong Top 1000 doanh nghiép dai chiing 16n nhét toan cdu ndm 2023, ndm trong
top 100 ngén hang niém yét c6 quy mé vén hoa lon nhét thé gidi ndm 2023,

1.2, Pdnh gia két qua thye hign cdc myc tidu tai Phirong sin

Bén canh tam nhin va cdc giai phip d3 duge NHNN phé duyét tai Quyét dinh

02/QD-NHNN, Phuong dn co cdu 2015-2020 di ¢3t ra 06 mue tidu chién lrgre

g T
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(i) 801 ve Ban lé va Top 2 vé Ban bubn;

(ii) Ngén hang co quy md lgi nhudn lém nhit va hiéu suit sinh 16i cao
(ROAE 12-15%);

(iii) Ngin hang dimg ddu vé mire d5 hai long khéch hang;

{iv) Ngén hang co chit lirgng ngudn nhan sy tot nhat;

(v}  Ngén hang quan tri rii ro ot nhat;

(vi) Ngin hang dimg diu vé chuyén ddi ngdn hang so.

VCB ¢4 nd luc phin ddu thyc hién va dat k&t qua tot véi cde muc tidu (ii),

(ii), (iv), (v) v (vi).

Péi véi muyc tiéu (i) S6 1 vé Bédn 1é v Top 1 Ban budn:

- Hoat ding Bdn 1& phat trién ding dinh huwdmg, giir vai tro 1a 1 trong 3 tru cdt
chinh cta VCB (Bén 1€, Dich vy, Pau tr). Nam 2020, VCB da gianh giai
thudng Ngin hing ban |é tét nhat Viét Nam do céc t6 chirc uy tin, déc lip
bén ngoai ghi nhan.

- Déi voi myc tidu vé Ban budn, VOB chura ¢ diy dii s6 lidu so sanh véi céc
ngan hang. Hién nay, mo hinh to chire va cach thic dinh danh KHBB cua
cac NHTM khéc nhau va Bao cdo tai chinh cia céc NHTM chi phén dinh dir
lidu cho khach hang cd nhan va khéch hang 13 chirc do d6 khéng cb théng
tin sén sing dé so sanh, danh gi4 hidu qua KHBB giira cac NHTM.

2. Ton tai, han ché, khé khiin, vuémg mic vi nguyén nhin

2.1. Tén tai, han ché

- Niim 2020, quy md vin chi sé hitu dat ~94 nghin 1y ddng, hodn thianh 102%
ké hoach tai Phuong dn. Ty 18 siv hiru Nha nudc & mie 74,8%, chua dat muc
tiéu tai Phuong 4n la 65%.

- Ty I¢ an toin vén dap tmg quy dinh cua NHNN nhung con Lhﬁ]:: S0 VOl mét
s6 NHTM co phin va céc ngin hang trong khu vure.

Mang ludi cia VCB di d8 duge mé ring nhing van con mong, chua phi
khép céc tinh thianh va viing tiem niing.

- Cong tic quéan trj va phat trien nguon nhén lic 43 cé nhiéu chuyén bién
nhiumg con chira chuyeén doi kjp véi nhu cau phat trién coa VCB,
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Mgt 56 dyr &n CNTT cén chim tién d§.

2.2. Nguyén nhin

- VCB ludn chi déng, nd lye xiy dumg va thye hién phirong dn ting von theo
hwémg dén ciia cic co quan quan 1y, Tuy nhién, viéc ting von didu 1é cia céc
NHTM Nha nude noi chung va VCB n6i riéng phu thude vio phé duyét cia
cde co quan quan Iy (Chinh phi, NHNN, Bd Tai chinh...).

- Ké hogch thyc hign mét s6 dy én CNTT da duge diéu chinh dé dam bao higu
qua vé lgi dich trién khai phil hop véi viée chuyén ddi mé hinh tH chire hoat
déng va mo thirc quan trj kinh doanh; mt so dyr an phai tich hop, phu thudc
véo tién d cia cac du dn phirc tap (nhur dy in Core banking méi)

- Chua dép (mg kip ngudn nhin sy theo nhu ciu phat trién cua VCB, dic bié
la cée nhén sy cé ning lye cao vé CNTT, chuyén déi sb.

3. Baihoc kinh nghigém
M@t la, cdng tac lanh dao chi dao phai dam bao nhit quin, xuyén sudt, cb

phin cong, phdn nhiém rd ring va thuomg xuyén ra sodt, danh gig. Co cdu lai la

mét qua trinh thuémg xuyén, lign tuc; dé viée xdy dimg va trién khai co cdu lai dat
két qua cao thi vai trd [anh dao, chi dgo nhét quén, xuyén sudt cia Bring uy, Ban
linh dao |4 cye k¥ quan trong. Tur duy, tam nhin, tinh thén trach nhiém, dam nghi

ddm lam, sir quyét liét ciia Ban Lanh dao chinh I3 yéu 10 cot 151 tao dimg myc tiéu

va chién luge ldu dai, tao dyng niing luc va thanh cdng cho qué trinh phat trién

clia ca hé mﬁng. Tuy nhién, bén canh dé can cé sir phin cong cy thé, xdc dinh rd
trach nhiém cia cac b phin lién quan: trdch nhiém dinh hudng, chi dao cia

HBQT; trich nhiém trién khai cia Ban diéu hanh; trich nhiém thye hién cia cac

dom vi, cd nhén lién quan. Péng thivi phai thutmg xuvén danh gid, ra sodt két qua

thye hién dé kip thoi dinh huéng, dén dbe, gidm st va diéu chinh, dam bio thye
hig¢n ding muc tidu 43t ra. Vin VCB, chinh sy chi dao séu sét, thudng xuyén cla

HBQT, sy trién khai quyét liét cia Ban diéu hanh v toan hé théng 1a nhin t6

quan trong tao nén nhimg thanh cong cla qua trinh co cdu lai trong thi gian qua.
Hai l4, cic muc tiéu nhiém vu 43t ra phai rd rang, cu thé, vira c6 tinh phan

diiu cao, vira cd tinh khd thi. Vige xdy dyng ké hoach kinh doanh hang nam gén

v&i cde nhigm vu dd diit ra trong Phuong dn. Dé cocdu lai thanh céng, nhimg muc

tiéu, nhi¢m vy dfit ra phai trén co sa phan tich dinh gid ki lwdmg va dic bigt la

phai hét sirc rd rang, cu thé, co gii phap, thii gian thue hién, gin trich nhiém

e,
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trien khai, gidm sdt va co ché bdo cdo. Céc mye tiéu va nhiém vy trong tm trong
Phwong 4n chinh la co sd, 13 nén tang dé cy thé hod thanh céc chi tidu ké hoach
kinh doanh hang nim. Cac chi tiéu ndy phai dugc thutmg xuyén dénh gia, gin két
qua thyre hign vii co ché khen thuéng, co ché phén phéi, tao déng lvc... Thuc @
cong téc ldp, giao va danh gia ké hoach cua VCB nhimg nim qua d3 bam sat néi
dung Phuong 4n co cau lai, viée thyc hién thanh cong ké hoach kinh doanh hing
nam chinh la co sé dé hoan thanh Phuong dn co cédu lai.

Ba la, tang cudng sy hop téc, két ndi gilta céc don vj trong ndi b9 VCB, gita
VOB vioi khach hing va cdc co quan quan 1, mang lai hifu qua thiét thue d5i vai
hoat dong kinh doanh ciia VCB. Kip thivi giai quyét, thao g cdc kién nghj, kho
khin vudmg mae ciia chi nhdnh trén tinh thin nghiém tic, thing thin, trach nhiém.
Qua 46, khing dinh sy quyét ligt trong chi dao diéu hanh, ndng cao tinh trich
nhigm tir TSC dén céc chi nhénh, tao di¢u kién thuin loi nhit cho hoat déng kinh
doanh ctia Chi nhdnh. Tdm quan trong ciia céng tée khich hang 84 thue su duge
qudn trigt ca trong nhén thirc va hanh déng, tao sy chuyén bién manh mé trong
todn hé thong. Nhiéu thod thujn hop téc ton dién vai cdc tép doan, céng ty o
quy mé lém dd duge VOB ky két. Tang cuimg phbi hop véi céc Bé, nganh dia
phuong trong vige thuc hién cdc Nghi quyét cia Chinh phi, chwromg trinh cla
nganh dong thivi tranh thu sy ing hé, hd trg cia cic B4, nginh dia phuwong déi vei
hoat dong cha VCB, dic biét la trong viéc T.iép cdn cdc dy 4n lom va cdng tic xir
I¥ thu hdi ng. Chi dao quyét lidt va quén triét t6i timg Chi nhanh,
Phong/Ban/Trung tam thude Tru s& chinh thyre hién cdc djnh hurémg di déra trong
hoat dong kinh doanh va quan trj diéu hanh tién t4i hodn thanh va hoan thianh tét
cic nhiém vy duge giao. Déng thoi, bing nhiéu giai phap, thoi gian qua VCB di
tgo ra sy rhf:‘mg nhét va quyét tim cao trong toan hé théng, tir d6 d3 khoi diy nhigt
huyét trong dai b phin cdn bé, thu hit moi ngudn lue trong 0o lye chung nhim
hign thyce hoa céc mue tiéu, nhiém vu 43 dit ra.

Bon li, chi dao quyét liét va quén trigt 16i timg Chi nhanh, Phong/Ban/Trung
tam thuge Try so chinh thyc hién cic dinh huéng da dé ra trong hogt dong kinh
doanh va quén trj diéu hanh tién 16i hodn thinh va hoan thanh t5t cée nhiém vu
duge giao:

- Cong tac huy ddng von duge diéu hinh linh hoat. Céng tic tin dung thye
hi¢n theo dung dinh huémg va chién lwoe phat trién, Tang cudng kiém sodt chit

oy = B HE Vom
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lwgng tin dung, tich cyre thu hoi ng ngoai bang. Tiép tuc ting curimg cong tac kiém
tra, gidm sdt hoat dong tin dyng tai Chi nhénh; ddy manh céng tic phin tich dy
bao risi ro tin dung theo nganh, tir 6 cé dinh huéng tin dung phit hop; quén triét
tudn thi nghiém tic cée quy dinh ciia phap ludt va quy dinh ciia VCB vé cdp tin
dung va phén cdng thanh vién Ban lanh dao phy trich véi mot sé Chi nhanh ¢é
ng cd vin dé 16n cia hé théng; ting cuimg dén dbc chi dao cdng tic xir 1 thu hbi
ng doi vdi cie Chi nhénh. Xay dung phwong dn xir Iy thu hdi ng d6i véi timg
khoén ng vé phén céng cu thé trich nhiém thu hdi ng ddi véi timg thanh vién Ban

Gidm dbc, linh dgo phong va cén b,

- M hinh td chite va nhin sy duge co ciu lai phit hop véi chién luge trung
va dai han. Chuan hoéa mé hinh té chire, bé sung chire niing nhigm vy cic Phong,
Ban, Trung tdm tai Try s& chinh; chudn héa chirc ning cua Chi nhanh, tdp trung
vao cdng tac ban bang va quén tri rili ro. Sip xép lai va tinh gian lao dong; thuc
hign cong tic luin chuyén cin bd tir Tru s& chinh v& Chi nhanh; dé& bat, bé nhiém
va diéu déng nhin sy dé dip img sy thay déi cla mé hinh t4 chire, méi trudmg
kinh doanh va tiing ning suit lao ding. Tiép tue mé rjng mang ludi trong va ngoai
nurae.

I1. Myc dich, yéu cdu va co sit phap Iy ciia viée xiy dung Phuong dn co ciu lgi

VB giai doan 2021 - 2025

1. Myec dich, yéu ciu
Bim sit quan diém, dinh hudng, myc tiéu, nhigm vy, giai phép co cdu lai gin

v xii 1 ng xdu giai dogn 2021 — 2025 néu tai QP 689/QD-TTg va QD 1382/QD-

NHNN ciia TTCP & NHNN, VCB xdy dimg Phuong 4n co ciu lai gin véi xir Iy

ng xau giai doan 2021 - 2025 véi cac myc dich cu thé nhir sau:

- Ning cao tinh thin nd lue, chi dong cia VOB nhim quyet tim thue hién céc
mic tigu, nhigm vy, giai phdp vé cong tic co cau lai gin véi xit Iy no xdu giai
doan 2021 — 2025 da dé ra tai QD 689 va QD 1382,

- Khic phyc nhimg khé khan, han ché, xir Iy che tdn tai trong hoat déng kinh
doanh v cong tdc quan tri diéu hanh; chii déng, chi déng déi phd vdi bién
dong cia moi trudng kinh doanh trong thad gian téi,

- Hoan thanh muc tiéu kinh doanh cia VCB dén 2025, tim nhin dén 2030,

- Trién khai chuong trinh hinh déng ciia VCB gin véi K& hogch hanh déng
nganh ngén hang duge néu ta QD 1382,

iy



9. DAL HOI BONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2024 Ulﬂ:qmbﬂﬂk_

Vi cae myuc dich ey the nhir trén, vide xdy dymg Phuong én co céu lai VCB

gdn voi xit Iy ng xdu giai doan 2021 - 2025 12 hét site can thiée.
2. Cosophap ly

Quyét dinh s6 1604/QD-NHNN ctia NHNN ngay 07/08/2018 phé duyét Bé
an phét trién ngén hang xanh tai Viét Nam.

Quyét dinh 56 34/QD-NHNN ciia NHNN ngay 07/01/2019 vé Chuong trinh
hanh déng cta nganh ngan hang thye hifn Chién luge phat trién nganh Ngén
hang Viét Nam dén 2025, dinh hudng dén nim 2030.

Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN ciia NHNN ngay 24/07/2020 ban hanh Ké
hoach hanh ding cia nganh Ngén hing thye hign Chién luge tai chinh toan
dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ném 2030.

Quyet dinh s6 1658/QB-TTg ngay 01/10/2021 cua Thu tréng phé duyét
Chién luge quoc gia vé tang truong xanh giai doan 2021-2030, tdm nhin 2050,
Quyét dinh si §10/QD-NHNN ciia NHNN ngiy 11/05/2021 ban hanh Ké
hoach chuyén doi s6 nginh Ngin hing dén ndm 2023, dinh huéng ¢én nim
2030.

Quyét dinh s6 1148/QD-NHNN ngiy 30/6/2021 cia Thing dic Ngin hing
Nha nwrde vé chuong trinh hanh dong cia nganh Ngin hing trién khai thyc
hién Nghi Quyét sd S0/NQ-CP ngiy 20/5/2021 ciia Chinh phu,

Quyét dinh 56 2006/QD-NHNN cia NHNN ngay 17/12/202] ban hanh Ké
hoach trién khai thize hién Quyét dinh 56 1813/QB-TTg ngay 28/10/2021 cla
Thii tuéng Chinh phi phé duyét Pé én phét trién thanh toan khong ding tién
mét tai Viét Nam giai doan 2021-2025.

Quyét dinh 56 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cia Thi tudng Chinh phil vé
viée phé duyét Dé dn Co céu lai hé théng cic TCTD gan vai xir Iy ng xdu giai
doan 2021 — 2025,

Quyét dinh s6 1382/QD-NHNN ngiay 02/08/2022 ciia NHNN vé viéc ban
hanh Ké hoach hianh déng ciia nganh Ngin hang trién khai thire hién Dé 4n
Co céu lai hé théng cdc TCTD gin véi xur ¥ ne xdu giai doan 2021 — 2025,
Cong vin so 1153/NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2022 cia NHNN v/v xdy
dung Phuong an co cdu lai gdn véi xit 1y no xdu.

11
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III. Pinh gid thye trang hoat ding
1. T6 chire, quén tri didu hinh

Tén Tiéng Vit
Tén Tiéng Anh
Tén giao dich

Tén viét tdt
Try sir chinh

Bién thogi
Fax

Telex
SWIFT
Website
Email

Biéu trumg;

Voo diéu 18

Gidy phép thanh 13p va
hoat djng

Gidy chimg nhdn BKKD
Tai khodn

M s thué

1.1. Gidy phép thanh lip va hoat djng

NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN NGOAI

THITONG VIET NAM

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR

FOREIGN TRADE OF VIETNAM

VIETCOMBANK

VCH

LE:JE' Tran Quang Khai, quin Hoan Kiém, thanh phd Fi
]

(84.24) 3934 3137

(84.24) 3824 1393

A1 1504411209 VCB YT

BFTVVNVX

hitpe/Mwww vieteombank. com, v

webmaster@vietcombank. com.vn

umgt

55.890.912.620.000 ddng (Nim muei 1&m nghin, tam
trim chin muned %, chin trim murin bai triéu, sdu trdm
hai muoi nghin ddng),

Gidy phép so 138/GP-NHNN ngay 23/052008 cua
Thong disc Ngin hang Nha nude Viét Nam.

Quydt dinh sé 271%/QD-NHNN ngay 271272011,
Quydt dinh sb 2IRVQP-NHNN ngiy 26/1072015,
Quyét dinh sb 891/QB-NHNN ngay 08/052017,
Quyét dinh s0 2293/QD-NHNN ngiy 31/102017,
Quyés dinh sb  2447/QD-NHNN ngiy 23/11/2019,
Quyét dinh 36 346/0D-NHNN ngay 10/372022,

Quyét dinh sd  T00/QD-NHNN ngiy 16/4/2022 cia
Ngdn hing Nha mrde vé vidc sira déi, bo sung gidy phép
vE nhi dung hoat ddnz cia Negin hing TMCP Neoai
thuomg Viét Nam.

Ma 56 doanh nghigp 0100112437, elp d6i lin 17 ngay
02/01/2024,

S6 111918 mé tgi Sir giao dich Nygin hang Nha nudc
Vigt Nam

0100112437

S R L.

LGy & 5 % &5 T
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I.2. M@ hinh tb chire va mé thire quan trj
a. M@ hinh to chire:

M0 hinh quan trj cia VICB hién nay 1a céng ty me - con hoat déng da ning,
trong d6 ngdn hang thuong mai it vai trd Ia cong ty me va ndm gif céc mang
hogt déng kinh doanh ciit 15i, céng ty con 13 cic céng ty chiu sy kiém sodt cia
Ngin hang, hogt djng trong linh vyc tai chinh va phi tai chinh. Té chirc bd mdy
ctia VCB hién nay gém TSC va mang Iuéi cdc Chi nhanh. Céc don vi tai TSC true
thujc Ban Diéu hanh dirge chia thanh cée Khéi (theo méng hoat déng kinh doanh
va theo nhom chirc ning), gom: Khoi Ban budn, Khdi Ban 18, Khéi Quan Iy rii
ro, Khi Tai chinh, Khoi Quan trj vi phat trién ngudn nhn lye (Khéi Nhin sur),
Khoi Téc nghiép, Khdi HS trg, Khdi Cong nghé théng tin va chuyén déi sé.

b. B§ maiy quan trj diéu hanh:

Blen 31/12/2023, b may quén trj ctia VCB bao ghm:

- HDPQT: Goém Chu tich HDQT vi cdc Thinh vién HDQT — trong dé ¢ |
thanh vién HBQT déc |dp, dép img theo quy dinh tai Diéu 62 Luit cac TCTD
2010, cdc thanh vién khéng kiém nhigm diéu hanh. Uy ban true thuée HDQT
gom cd: Uy ban quan I riii ro va Uy ban nhén sy,

- Ban Diéu hanh: Gém Téng Gidm dbc va cae Phé Téng Gidm déc, Ké todn
trudmg va cac Gidm doc khi.

- Bankiém sodt do Pgi hi ddng cé déng biu ra, 6 chire ning giam st hoat
dong cia Ngan hang va HBQT, cong tac didu hanh cta Téng Giam déc.

- Hé thong kidm sodt, kiém todn ndi bd vi hé théng quan tr rii ro.

.

Mang lwdi hoat dgng

- Sau khi chuyén sang md hinh NHTMCP, mang ludi ciia VOB tidp tuc duoe
mo rong. Trong ndm 2023, VCB dua vao hogt ddng 05 chi nhdnh va 07
phang giao dich. Tinh dén hét 31/12/2023, hé théng VCB ¢6 126 Chi nhénh
vi 517 PGD dang hoat dgng.

- VCB dang trién khai thanh dp 04 Chi nhénh v 17 phong giao dich, d kién
sé dura vio hoat dong trong ndm 2024,

- Mang ludi Chi nhdnh cia VCB di ¢ sy hién dién 1ai 58/63 céc tinh/thinh

13
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pho truc thude trung womg, theo 8 khu vire dja 1y.

VCB da va dang tiep tuc thure thi cdc giai phip ¢ sap xép, néing cao hidu qua
hoat ddng ciia mang ludi: Ra sodt sira dbi Quy ché quin Iy, 16 chirc va hoat
déng cia Chi nhanh; Phin logi cde Chi nhénh thinh Chi nhinh da ning va
Chi nhanh Ban lé (theo dinh hudmg hoat déng kinh doanh).

3. Cong tic quan tri, diéu hinh

Céng tic link dgo chi dao mhdrt qudn, xuyén suit, co phin cong phin

nhigm ra riang, két qud trién khai thieing xuyén diwge dinh gid

Hdi dong quan trj xAy dyng tim nhin va cde mue tidu chién luge, dinh hudng
ke hoach hang nam va dua ra céc dinh huéng chi dao timg thoi ky.

C6 su phin cong cy thé, xéc dinh rd trach nhiém cua cde bo phin lién quan:
trach nhiém dinh hudng, chi dao, gidm sét cia HDQT: tréch nhiém trién khai
ctia Ban diéu hanh; trach nhiém thyre hién cta cdc don vi, c4 nhén lign quan,
Céc chuong trinh eéng tac, ké hoach cong vige thuémg xuvén duoe danh gis,
ra soat két qua thyc hién dé kip théi dinh huomg, dén dic, gidm sit dim bio
thue hién ding mye tidu djt ra.

Cing tic Ip, gino, kiém sodt vi dinh gid vige thue hign ké hoach di thue

sw diwpe doi mdi va phit huy tic dung

Cong tac 1dp, giao va dinh gid ké hoach cho cdc Chi nhénh, cdc Trung
tim/Phong/Ban tai Try sé chinh bém sdt dinh huéng chién luge, duge didu
chinh hang nim phi hop véi thye té,

Co che hop giao ban quy véi cic khu vire duge duy tri di tao ra ding luc
thic day cac Chi nhénh nd lyc thye hign ké hoach kinh doanh duoc giao.
Ban Lanh dgo cfing thirdmg xuyén t6 chirc cic doan cong tac lam viée tryc
tiep véi cdc Chi nhanh, cac khéch hang lom...

Ting cwdng s hop tic, két noi giira cac don vi frong ngi by VCE, giira

VCR vei khdch hang va cdc co' quan quan Iy, mang lgi higu qua thiét thie déi
viri hogt ding kinh doanh caa VCB

Céc kién nghj, khé khin vuéng mic cia chi nhanh duge thuimg xuyén ghi
nhén va kip thiri giai quyét, thdo g& vdi tinh thén tréich nhiém cao nhim tao
diéu kién thudn lgi nhat cho hogt déng kinh doanh ciia Chi nhanh.

Tém quan trong cta cong tac khach hang di thure s duoe quan trigt ca trong
nhin thirc va hianh djng, tao su chuyén bién manh mé trong toan hé thing.
Nhiéu thoa thuin hop tic toan dién véi cie tip dodn, cong ty cd quy mé lom

14
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da durge VCB ko két.

Téng cuong phoi hop vai cac Bé, nganh dja phrong trong viée thye hién cde
Nghi quyét cua Chinh pht, chuong trinh cia nganh dong thi tranh thi sy
ung ha, hé tror cia cac B, nganh dja phuong d6i vai hoat dong cua VCB,
déic biét la trong vigc tiép ciin cde du an [dm va cong tac thu héi il 8

Ting ciwong hoat dong doi ngoai, dink vi thwong hidu, truyén thing va

quan hé nha diu tie

Hoat déng doi ngoai va quan h@ quic té cia VCB khéng ngimg duge phat
trién. Ban Linh dao VOB di tham gia nhiéu budi gip gd, tiep xdc, lam viée
v ldnh dao cdp cao cua cde t6 chirc ngin hang tai chinh quoc t€, tham gia
cac dodn cong téc ciia linh dao Péng, Nha nuwde, Chinh phi, mé ra nhiéu co
héi Iém cho VCB tiép xtc, tim hicu cic doanh nghiép nude ngodi, ting cudng
tinh két ndi, ndm bit cic co hdi hop tac phat trién kinh doanh.

Péy manh vi d6i m&i hoat déng quan hé nha du tur: thyre hign nghiém tic
cae quy dinh vé cdng bo théng tin; thuémg xuyén tiép xic trao dbi thing tin
viri nhi déu tu, dam béo cung cip théng tin minh bach va kip théi 101 cong
dong cic nha diu tw. Higu qua hoat d6ng quan h@ nha ddu tw d3 cing ¢6 niém
tin ciia nha du tu, giy dumg mébi quan hé hai chiéu chit ch&, ghi nhin nhimg
gop ¥ hiru fch tir cac nha dau tr va két noi cde co hi hgp tac kinh doenh cho
VCB.

Chii trong dén céng téc truyén thong, phét trién nhiéu kénh théng tin quan
trong, hitu ich véi nhiéu loai hinh truyén théng mdi, thuimg xuyén cip nhét
tin tire, tir liéu hinh anh trén cic kénh truyén théng chinh thire cia VCB.
VCB la Ngén hang thuong mai ¢ von nha nuéc diu tién hoan thanh xdy
dimg hé thé-ng tinh toan tr déng cho cac cu phén phin logi, do luimg, wée
tinh ton that tin dung dy kién theo Chuén myc [FRS9 vi cdc thuyét minh ty
dong cho myc dich trinh bay BCTC theo TFRS9. Vai viée hoan thanh trién
khai IFRS9, VCB dép img yéu ciu lip Béo cio tdi chinh &p dung céc chudn
mue IFRS, ddp ing sém hon yéu ciu cia B§ Tai chinh (Theo 1§ trinh &p
dung IFRS, giai doan bat budc dp dung dir kién tir ndm 2023).

Tdng cwomg xiic tién cdc hogt ding hyp tdéc kinh doanh va ho tro kf thudt

viri Mizuho - cd ding chién lepe muoie ngodi

Céc hoat dong hé trg k¥ thudt cia Mizuho duoce duy tri vén cde phién lam
viéc dinh kv va theo yéu cdu vé cac néi dung ma VCB quan tim nhr: trién
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khai Basel II, Quan 1y nii ro, hogt déng kiém tra & kiém toén, hoat déng cia
iy ban gidm sit, ay ban quan I¥ rii ro, md hinh cham diém xép hang tin
dung, hoat dfng Phong chéng rira tién, cac gidi phip san pham ban lé, s6
héa...

Tich cire hop tic véi Mizuho trong phit trien khich hiang FDI; ting cubmg
giao dich, mé rong dich vy bén 1¢ voi khach hang FDI Nhit Ban, ting cirong
hop tdc kinh doanh trong viéc cung céip céc gidi phap tai chinh cho khich
hang ban budn va ban 18, trién khai cac théa thufin cung cip dich vy da ky
ket.

Ning cao chit lugng koat ding kiém tra, kiém sodt nji bj

Ban lanh dgo VCB da thuimg xuyén chi dgo cdc don vi nghiém tic qudn
triét, thire hign ding céc quy trinh, quy dinh cia VCB, thutmg xuvén kiém
soit va kiem sodt sau, dim béo nguyén tic hai tay bén mat, tudn thi dung
quy dinh cia phdp luit. Vai mé hinh 03 wyén phong thi dam bao tuén thi
cac quy dinh cua Nha nuée, hé thong kiém sodt ni by cia VCB ngiy cing
duoc ting cudmg va kiém sodt chit ch&, VCB di xdy dyng vi ban hinh cac
quy dinh néi b ddi véi cac hoat déng nghiép vu ciia TCTD, bao dam cé co
ché kiém sodt, kiém todn ndi b, quan Iy riii ro gén véi timg quy trinh nghiép
vy kinh doanh, phuong dn xir Iy cdc truémg hop khin cip, dam béo cdc don
vi & tuyén bdo vé thir nhat thuémg xuyén ty kidm tra gidm sdt, ting cuing
cong tac kiém tra chéo, ¢6 bdo cdo két qua I kiém tra giam sat dinh kv vé
b6 phan diu moi Ban Kiém tra N§i bo, Phong Kiém toan ndi bé dé téng hop
bédo cdo theo quy dinh.

Qua cong tac kiém tra kiém sodt, tinh tudn thi tai céc don vi wong hé thong
V(B di duge ning cao, cac don vi nghiém tic tuin thd céc quy dinh phap
ludt va quy dinh noi b cia VCB, ning cao nhén thite quéan tr rii ro, phat
huy higu lye, higu qua cla cdc chét kiém sodt, han ché céc hanh vi vi pham
phip lugt. Pén nay céc ton tai sai sot trong véu tai cac dom vi khéng lém va
da giam ding ké qua cdc nim, cdc ton tai sai sét phat sinh chu yéu mang tinh
chat tic nghiép.

H§ thing qudn [y rii ro:

Nham giir vimg muyc tiéu chién luge 1a ngin héng quan trj réi ro hiéu qua,
VCR ludn chil djng ning cao viin hoa quén trj ni ro, tién phong trong nghién
ciru, dp dung cac mé hinh, phuong thite quan tri rii ro tidn tién theo chudn
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mire quéc té, phil hop véi dinh hudng cia Co quan quén 1¥, eiing nhir nhu
cdu quén trj ndi bé.

Cdc van béan, chinh sich, quy dinh, hudng dan vé quan Iy nii ro duge VCB
rd sodt thuémg xuyén, cdp nhit dinh ky nbim dép img céc yéu ciu, dinh
huomg cua Co quan quan ly, ciing nhur thire trang hoat dgng cia Ngin hing,
VCB ciing chii trong trong ddu tir xdy dymg cic céng cy, méb hinh do lrong
riti ro theo cdc phurong phip tién tién. Cdc mo hinh luong héa rii ro tin dung
da duge xdy dung v ty 1é bao phii phén 16n danh myc ciia Ngén hang. Bén
canh d6, cde hé théng cong nghé théng tin hd trg cling thuimg xuyén duoe
VCB néng cép, cai tién nhiim ddp tmg 6t nhit yvéu cdu quén tr, déng thai
dam béo khéng anh hirémg dén chat lrgng cung cip dich vu cho khach héang.
Céng téc ra sodt va nang cao chét lugng dif ligu tai VCB ngiy cang duoc
quan tim, chi trong va duy tri thuémg xuyén, lién tyc nhim dap (mg yéu ciu
vé kiém sodt chit lugng ciing nhur tinh ddy du, chinh xde cha diY ligu. VCB
xdc dinh mye tidu ddm bao chit lugng di ligu 1 myc tiéu wu tién hing diu
trong giai doan nay dé duy tri va ning cao kha nang canh tranh cia Ngin
hing.

4. Trién khai, ip dung Basel Il/Basel ITI

VB di hoan thanh trurde thivi han viée dép tmg Basel 11 theo phuwong phép
tiéu chudn, Theo dé, vao ngay 23/11/2018, VCB |a ngan hang thueng mai
dau tién tai Viét Nam duge NHNN chinh thie trao quyét dinh chdp thudn
duge ap dung Théng wu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (tinh vin theo
phireng phép tiéu chudn d6i véi Tru edt | vi Try edt 3 Basel 11) tir ngay
01/01/2019, dap img trude 01 nim so vai théi han quy dinh, Doi véi vige
danh gid ndi b vé mirc di von (ICAAP - Tru cét 2 Basel I1), VCB ciing d3
hoan thinh todn bd cic cdu phin co lign quan theo céc yvéu ciu duge quy
dinh tai Thang tu 13/2018/TT-NHNN ngéy 18/5/2018 tir thang 06/2020, qua
d6, dap img sém toan b 03 Try cdt cia Basel 11 so véi quy dinh, Vi vide
hoin thanh ICAAP, VCB ciing 1& m{t trong sd it cdc NHTM trén th truimg
hoan thanh toan bd 03 Tru cit Basel I1.

VCB di chii dong nghién ciru va chudn bj sin sang cac diéu kién dé dap img
Basel Il theo phwong phép ning cao (d3 xfy dung cdc md hinh lugng héa
xdc sudt v ng (md hinh PD - Probability of Default), mé hink v& tin thét
tai théi diém v no (mé hinh LGD - Loss Given Default), mé hinh vé du ng
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ctia khach hang tai théi diém v ng (mé hinh EAD - Exposure at Default)

timg bude dua vao dp dung chon lpe cho danh muc tin dyng bén budn va bén

I& v&i mirc d6 bao phi phén 1én danh muc...).

5. H¢ thong céng nghé thang tin, tinh hinh thye hién chuyén déi s, phit
trién ngiin hing s6 tai VCB
5.1. Cong nghé thing tin

VCB di va dang thyc hién nhiéu dy dn dé ning cao ning lyc CNTT mét cach
toan dién cing v&i viée hoan thién cdc chinh sdch an ninh théng tin, co cau 16
chite, quy trinh hogt déng nhim dém bio muc tidu dip img hoat déng kinh doanh
Vi quén trj diéu hanh tai VCB.

Hé thong CNTT dam bao duy tri hoat déng én dinh, lién tuc va an todn, ddp
{mg yéu cdu kinh doanh cia VCB.

VCB luén chii trong va uvu tién nguon lye trong vige dau tw ning cap vé doi
md&i nhdm hién dai hoa hé théng CNTT. VCB da trién khai chuomg trinh hanh
ding chuyén dbi s voi muye tiéu téi 2025 véi vi the: (i) dimg diu vé trdi nghiém
khdch hang, (ii) ding dau vé hiéu qua vén hanh vi (iii) s& hiru nén tang ha ting
s6 hién dai. Trang bi vi quan Iy tai nguyén ha ting irén nén tang 4o héa véi hiu
het cac hé thong tmg dyng gitp tiét kidm chi phi ddu tr ciing nhir dom gidn hoa
qua vigc vin hinh va bio tri hé théng.

VCB di xay dung mdt hé thong vén ban quy ché, quy dinh, quy trinh, hidmg
din hoan chinh v chi tié1, day di vé cic linh vue 1ién quan dén ATTT. an ninh
mang dong théi ddp img tuin thi theo cic théng wr, quy dinh ciia NHNN ciing
nhur cée tiéu chudn, théng 1¢ qudc té tot nhit vé ATTT nhu ISO 27001, PCI-DSS
(tiéu chuiin bao mét dit ligu thé thanh todn — Payment Card Industry Data Security
Standard). Viéc thyc thi cac chinh sach ciing duge tri®n khai nghiém tic, déng bd
trén toan hang ket hop véi cong tdc kiém tra, hiu kiém tudn th duge thire hién
dinh k¥ hing ndm. Bén canh d6, céng tic ddo tao, pho bién, cép nhit cac quy dinh
vé ATTT cho cin bd ngin hing ciing duge thye hign thuémg xuyén, dinh kv hang
nim dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau tir dao tao tryc tuyén E-learning dén dio tao
trigc tiep, ban tin truyen théng,
5.2.Tinh hinh thye hién Chuyén déi sb, phat trién ngin hang s tai VOB

VCB ludn coi chuyén doi s6 la mit yéu t6 oot 16i trong chign lroe dai han
cia ngdn hang. Tir nm 2019, muyc tiéu dinh huéng phat trién v& 19 trinh chuyén
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doi Ngén hang sb dd dge phé duyét. Theo d6, hing nim, bim sdt djnh hudmg cia

Péang, Chinh phil va chi dao ctia NHNN, VCB thyre hién ra soat, diu chinh bo

sung chién lugc chuyén dbi so phi hop.

Hoat dong chuyén doi so cia VCB théi gian qua dd va dang ¢6 nhimg chuyén
bién tich cuc, thé hién & nhidu khia canh khéc nhau:

- Céc nén tang 56 cla VCB duoc chuyén mén héa 16 timg phin khic khach
hang v&i tinh néng ngay cang da dang va nhiéu san phim djc dio.

- Thuéng xuyén ning cip, bd sung céc tinh ning moi, hitu ich vé tién lgi cho
khach hang ca nhin trén timg dung VCB Digibank.

- Ramit (mg dung VCB DigiBiz trong nam 2021 dé phuc vu cho ddi trong
doanh nghigp vira va nho va siéu nho trong giao dich véi ngén hang vai 4§
linh hoat trong viéc phin quyén va d& dang thao tac. Trong nam 2023, da
trién khai 6 dot cip nhét DigiBiz véi 10 san phim, dich vy moi; va 26 cai
tién, chinh sira.

6. Tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh

6.1. Vén

6.1.1. Von chii siv hiru, von diéu I§, gid i thye cita vin didu 1€, vin tu co
Tinh dén 31/12/2023, vén chii s¢ hitu riéng 1é cia VCB dat trén 162 nghin

tv dong, gap ~1,8 14n so véi thiri diém cudi nim 2020, dat tde do ting trudmg binh

quin giai doan 2020 — 2023 & mic ~20%/ném, Méc dii cé toc dd ting trudmg tét
nhung quy md vén chi sé hitu ciia VCB viin con & mire khiém t6n so véi cac ngan
hiang trong khu vire va quéde té.

Tai thisi diém 31/12/2023, von dicu 1é cua VOB dat 55.891 ty dong (~2.4
USD), chiém ¥ trong 34,4% trong tdng von chii sd hine. Vén diéu 18 cia VCB
dép (g mite von phap dinh, Mite vin digu 1é ciia VCB chi ngang hilng cie NHTM
nha nude va thip hon nhiu so véi mie vin diéu 1€ cia céc ngén hang trong khu
vire vi qubc té,

6.1.2. Co ciiu cb ding
Tai 31/12/2023, tdng s6 cd ding 13 té chirc nude ngoai cia VCB 14 220,

chiem ty 1& s& hitu 23,30%, trong @6 cd 2 cd dong lém 12 Mizuho Bank Lid. va

GIC Private Limited véi ty 1€ s& hiru lan lugt 1 15% va 2,21%. Céc co dang la t6

chire nurre ngodi con lai ¢d tong tv 1¢ sd hitu 13 6,09%.

V& tinh hinh cép tin dung, diu tr gitta VOB véi c6 ding va ngudi co lién
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quan; s& hitu c6 phan; VCB luén tuin thil va khéng vi pham quy dinh cia NHNN.
6.1.3. Cb phiéu trén thj trwimg chimg khodn

I'‘ong ndm 2023, tong khéi luong c6 phiéu VCB giao dich trén thi tnromg 1
250.044.900 co phiéu (gidm 35,7% so véi nam 2022), téng gid trj cd phiéu VCB
giao djch trén thj trutmg 12 22.519.407 tri¢u ddng (gidm 27,3% so voi ndm 2022),
binh quén khoi lugng giao dich/ngiy 13 1.004.196 cé phiéu (gidm 35,7% so véi
ndm 2022). Tai ngay 29/12/2023 (phién lam viée cubi cing cla ndm 2022), gid
dong cira cd phiéu VCB 13 80.300 ddng/cé phidu (ting 0,04% so véi nam 2022),
véri P/E va P/B lin lwot 13 13,4 va 2,8,

Nim 2023, VCB giit vilng vj tri 1a doanh nghigp niém yét ¢é quy mé vén
hod lém nhat Vigt Nam; VCB ciing ndm trong top 100 ngén hang niém yét cé quy
mé von hod lén nhit thé giéi. Bén canh do, ln diu tién VOB lot vao danh sach
20 ¢o phieu trong danh myc chi sé phat trién bén vitng 6t nhét thi truémg.

6.1.4. Ty I§ an toan von

Hé 56 CAR cia VCB giai doan 2020 — 2023 luén tudn thi theo quy dinh ctia
NHNN. Trong giai dogn nay, VCB ép dung theo quy dinh cia Théng
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (Tru cbt I va 111 cia Basel 11). Theo d6 hé
s CAR ludn duy tri & mire trén 9%, Hé s6 CAR cia VCB dang & mire thép hon
so voi nhom cdc NHTM ¢6 phan & Viét Nam (binh quin 12,13%) vi thip hom
nhiéu 5o véi cdc ngdn hang trong khu vie ASEAN (CAR trung binh ciia cic ngén
hang Indonesia [ 22,6%, Philipines la 17,6%, Singapore 1a 17,9%, Thdi Lan la
19,9%; Malaysia la 18,5%...).

6.2. Huy ding von
6.2.1. Von huy dgng tir céc to chire kinh t&, ci nhiin

Huy dfng von tAng truémg déu qua cdc niim, cao hon mic ting chung cia
nganh ngén hang Vit Nam. Téc d§ ting truémg huy déng vén binh quin giai doan
2016 — 2020 dat 15,9%/ ndm. Trong giai doan 2020 — 2023 téc d) ting tnrémg
huy déng von dat ~10,2%/nam.

6.2.2. Vin huy djng tir cic TCTD khic

So dur tien gii va vay cac TCTD khac ting, giam phu thude vio nhu cdu
thanh khoén theo mua vy. Do d6, 1§ trong tién giti clia cic TCTD khic trong tong
nguén von ciing ting, gidm twong fmg. Tai thiv diém 31/12/2023, t¥ 1é ndy & mite
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~11,4%, giam so vai mitc 3% cudi nam 2022,
6.2.3. Tién giri, vay tir Chinh phii vd NHNN

Ngudn tién giri, vay tir Chinh phu va NHNN chi mang tinh chit thév diém d&
phuc vu nhu cau vé thanh khoan, Phin vén nav chi chiém ¥ trong nhé trong co
ciu nguon von cia VCB, khoang 0,1% ngudn von huy dong tai thoi didm cudi
nim 2023, thip hon mitc 3,7% cudi nim 2022.

6.2.4. Mire d§ tap trung huy dfng vin

Ty trong huy déng vén cia 100 khach hang ¢4 nhan lon nhét va 100 khach
hang I4 t& chirc kinh té lon trong téng HDV TT1 nhét ting tir 20% nim 2020 lén
khoang 25% nam 2023,

6.3, Tin dung va edc tai sin khac
6.3.1. Tinh hinh cap tin dung
a.  Durng tin dung d6i v t6 chive kinh té, ¢4 nhin

Dur ng tin dung d6i véi nén kinh t (khéng bao gom cdc TCTD) cia VCB
duy tri ting trurdmg t6t qua cic ndm, cao hon mire ting chung ciia nganh ngin
hang. Toc dé tang trwdng du no giai doan 2016 — 2020 dat 16,7%/ nam. Trong
giai doan 2020 - 2023, VCB tiép tuc duy tri duge the db ting ~15%/ nam.

VCB ludn dam bao bam st cac chi tiéu tng trudng tin dyng duge NHNN
giao theo timg théi ki, dong thiri dim béo tudn thi cde chi tiéu an toan vin hoat
ding theo quy dinh ctia NHNN.

b. Cép tin dung doi véi cde doi twyng khing duge cip tin dung vi han ché
cip tin dung; cap tin dyng virgt gidi han

VCB luén nghiém tie tuin thi cde quy dinh v& cap tin dung doi vai cic doi
trong khong dugc cip tin dung vi cac d6i tuong han ché cap tin dung.

VCB duge NHNN phé duyét cap tin dung vuot gidi han quy dinh véi mét sé
khéch hang lém (dién lyc, dau khi, hang khéng...), véi ty trpng du ng ciia nhom
khich hang ndy giam tir gdn 3% nim 2020 xudng con hon 1% cudi nim 2023, Ty
trong dir ngy cap vuot gidi han cho khich hang vi ngudi cé lidn quan cling gidm
tir hom 3% nidm 2020 xudng con hom 2% cudi ndm 2023,

c. BDinh gia mire d¢ tap trung tin dung

VCB kiém sodt chit ch& cde han mire nii ro tin dung nhim dim béo tuin thi
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quy dinh cua NHNN va quy dinh ndi bd cia VCB.

+ V(B ludn tén thi cée quy dinh ciia NHNN vé quan 1y nii ro tip trung,
gii han bao ddm an todn trong hoat déng, thanh khodn va tin dung, Céc
bio céo thong ké vé gidi han tin dyng lubn duge bio cdo kip thei, day
du theo quy dinh cia NHNN va Co quan thanh tra giam sat ngin hang.

+  VCB co quy dinh ndi bd va thuc hién nghiém ngat vé gidi han ri ro tin
dung v&i timg khdch hang, nhém khdch hang va ngudi ¢6 lidn quan,
nhom cac khach hang lom nhat, ty 1& du no cho vay ciia nhém nganh
trén tong dir ng, ty 1é du ng cho vay cia sin phim, t¥ 1é du no cho vay
ca chi nhénh trén tong du ng todn hang. ..

d. Cho vay TCTD khie, diu tw trii phiéu do TCTD khéc phat hanh

Hoat dong cho vay TCTD khdc, dau tir trai phiéu do TCTD khdc phét hanh
duge duy tri 6n dinh va duge sic dung phi hep sau cin doi ngudn von, sit dung
von phue vu nén kinh té va dir trir thanh khoan.

6.3.2. Chit lwgng tai sin
a. Tong ng, cam két ngoai bang phai thuwe hién phin loai ng theo quy dinh

tai Thong twr 11

Tong du ng phan theo nhom ng ting truémg tip trung & Du ng nhém 1 véi
quy md du ng dén hét ndm 2023 & mic 1,54 triéu ty ding, ting trrdng 34,4% so
viri 2020. N nhom 2 kiém sodt hidu qua, tv 18 no nhém 2 ndm 2023 kiém soat &
mirc 0,36%. Do anh hudng cia tinh hinh dich bénh Covid -19 va thue hién chuong
trinh hé trg cde TCTD yéu kém, ty 1¢ ng xéu ting tir 0,54% ndm 2020 1&n 1,21%
ném 2023. Néu loai trir du niy cho vay 6.200 ty cho NHXD dé hd tro thanh khodn,
thi t¥ 1& no xdu cia VCB trong nam 2023 chi & mire 0,81%.

b. Ng co ciu lgi thii han tra ny, mién gidm l&i va giir nguyén nhém no

Trong giai doan 2020 — 2023, VCB khéng phét sinh mién giam 1a va gir
nguyveén nhém neg.

Ng co cdu lai thoi han tré ng theo quy dinh tai Quyét dinh 780/QD-NHNN
ngdy 23/4/2012 (Quyét dinh 780) va Théng tu 09/2014/TT-NHNN ngay
18/3/2014 (TT 09) ctia NHNN: Pén thari diém 31/12/2023, VCB khéng con loai
ng nay.
¢. Hoat déng mua bian ng xiu: Khéng phat sinh.
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d. Biu tir trii phifu doanh nghip tiém in thanh ng xdu: Khong phat sinh
e. Lai dy thu phai thodi nhung chira thodi: Khong phat sinh
f. Tinh hinh xir I ng xiu

Tinh hinh xir Iy ng xdu theo TT11: Trong giai doan 2020 - 2023, VCB da
xir Iy duge 55.672 ty dong ng xdu theo Théng tu 11 biing cdc bién phap nhur phat
mai TSBD dé thu héi ng, thu ng true tiép khach hang, mi#n giam 1ai dé hé g
khich hing tra ng, bdn ng, sir dung dy phong i ro tin dung... VCB khéng sir
dung bign phip bén ng cho VAMC theo hinh thie tréi phiéu dic biét.

Tinh hinh xir I¥ ng xfu theo Nghj quyét 42: Tir ngay 15/08/2017 dén
31/12/2023, VOB da wr xir ly duge 22.930 ty dong ng xdu theo Nghi quyét 42
(bao gom big¢n phap sir dung du phong dé xir IV rii ro), dat ~148% ké hoach
(15.500 ty dong) ciia Nghj quyét 42.

g. Ng di sir dyng dy phong rii ro dé xir Iy vi tinh hinh xir I¥ thu hbi

Xéc dinh cong téc xi ly va thu hdi ng, dic biét 1a ng di st dung DPRR 1a mét
nhiém vy trong tim, quan trong trong chién luge phat trién, VOB d3, dang va s
nG lye trién khai, &p dung cic giai phap ddng bé, dim bao cde yéu ciu vi ké hoach
dugc giao. K€t qué, trong giai doan 2020 - 2023, mic di dich Covid-19 hing phat
vi nén kinh té suy thoai hdu Covid anh huéng khong nhé dén tién dp thu hdi ng
ngogi bing nhung VCB van thu dugce 9.784 ty ddng ghi vao thu nhip.
6.4. Hoat ding thanh todn, dai Iy, ay théc
6.4.1. Hoat diong thanh todn

Nim 2020, cing thoi diém néng cip hé thong thanh todn dién tir lién ngén
hing [BPS phién ban 2.5 cia NHNN, VCB da chinh thirc 4p dyung tiéu chudn tin
dién IBPS phién bin 2.5 hd trg viéc giri kém théng tin thu ngan sich nha nude
trong giao djch thanh todn lién ngén hang trong nwdc, dong théi tich hgp thém
ede céu phan dich vy méi cia IBPS nhwr thanh todn ngoai té.

Trong nim 2020, VCB la mét trong nhimg ngin hing dau tién da két ndi hé
théng thanh toan b trir tyr déng cdc giao dich bén |é (ACH), hé théng duoc van
hanh voi kha ning thanh todn theo théi gian thue, hoat déng lién tuc 24/7, xuir Iy
giao djch da kénh. Tiéu chuan k¥ thuit dugc trién khai xuvén sudt trong toan bd
ha ting ACH duya trén tiéu chudn ISO 20022 véi kha néng mé rong nhanh va dé
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ding tich hop gilta cdc hé thing cia ngin hing.
6.4.2. Dénh gid két qui hogt djng thanh todn khéng diing tién mit ciia VCB
VCB luén chi trong da dang héa vi diy manh cung (ng céc sin phim dich
vy trén cdc kénh 56 cling nhur cai thién hanh trinh khéch hang d6i véi tat ca cée
doi tugng khich hang ¢4 nhan va khach hang té chire (VCB Digibank, VCB
Digibiz, VCB-iBanking, VCB Cashup cho khich hing doanh nghiép), diy manh
trién khai céc gidi phdp nhim thu ht, khuyén khich khich hang chuyén dich din
thoi quen giao dich lén cic kénh sb. Néi bat cé thé ké dén nhu:

+

Trién khai thanh cdng nén tang s6 VCB Digibank danh cho khédch hang
cd nhén trén co sé hop nhét nén tang Intemet Banking va Mobile Banking
va nén tang s6 Omni channel VCB DigiBiz danh cho khéch hing SME.
Lién tyc ddy manh cung img céc san phim dich vy, tién ich lén kénh sé.
Dén thoi diém hién tai, VCB Digibank dang cung cdp hom 230 san
pham/dich vu/tign ich dén khich hing cing véi viée lién két hop tac
thanh todn trén VCB Digibank véi hon 1.700 déi téc trong hiu hét cac
linh vire. Trong ndm 2023, VCB d4 trién khai 15 phién ban edp nhat VCB
Digibank vei 45 SPDV méi, ~150 cai tién, chinh sira; 06 phién ban cép
nhit VCB Digibiz voi 10 SPDV mdi va 26 cai tién, chinh sia.

Trién khai Umg dung cong nghé eKYC trong viéc xéc thire, dinh danh
khach hing va dang ky mét s6 sin phim dich vu kém theo nhim don
gian héa cac thi tye, ndng cao trai nghiém khich hang va dap img nhu
cau khdch hing moi liic, c6 thé ké dén mé tii khoin, mé CIF, ding ky
VCB Digibank, ma tai khoan/tii khoan sb chon, dang ky géi t3i khoan,
sin pham thé. ..

Cht trong ning cao kha ning keét ndi lién thong kha ning thanh todn.
Trong do, cung tmg nhimg giai gii phap thanh todn méi véi cong nghe
hién dai va bao mét duge cong nhin béri cic Té chire quéc té nhu Giai
phap bién thiét bj di dgng cé nhén thanh thiét bj chip nhan thanh todn the
VCB Tap to phone, dau tu cai tién SmartPOS, Phét trién DVCNTT iré
gop the, Thanh toan dijnh ki Gia ting cic phuong thire thanh todn véi
céc té chire todn cdu nhu Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay.

Lién wc cdi tién va mé rdng cée phuong thire thanh todn ndi dia; két ndi

—_—
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véi cdc doi tic dé trién khai thanh todn song phuong xuyén bién gidi,
trong do md& rng thanh todn ngudn tii khoan qua ma QR Viét Nam -
Thai Lan va thanh ton ngudn thé qua ma QR véi té chirc the quée &
Unionpay (QR UPI).
+ 86 héa cic buée cung img dich vu khich hang, ding kv dich vu
DVCNTT tryc tuyén thang qua gidi phip Rapid Merchant Onboarding,
50 hoa bién lai ca thé dién tir,
6.4.3. Hogt djng ngin hing dai Iy
- Duy tri méng trung gian thanh todn d6i véi TCTD trong nuée, Chi nhénh
NHNNg: Cac TCTD trong mude, Chi nhanh/VPDD NHNNg déu mé tai khoin va
sir dyng cde dich vy da dang ciia VOB,
- Phat trién va tAng cudng hop téc dii véi Céng ty béo hiém nhim ting thu
phi va huy dng vin cho VCB.
6.5. Két qui kinh doanh
6.5.1. Corcau thu nhip - chi phi
- Trong giai doan 2020 — 2023, ty trong thu nhap 14i thudn cia VCB dan dong
quanh mure tir 74%-79% trong tdng thu nhip. Ty wrong thu nhip 1&i thudn & mire
cao do VCB thyc hién chinh sich giam phi giao dich ngdn hang dién ur, thanh
todn, thyue hién theo chién lwoc ciia Chinh ph trong vige diy manh thue hién xa
hoi hoa khéng diing tién mt.
Thu nhip ngodi I4i cua VCB trong giai doan 2020 ~ 2023 ¢6 tde da ting
truong binh qudn ¢ mirc ~6%/nim nhing khang déng déu qua céc nam.
= Ve chi phi hoat dng: T¥ & chi phi hoat déng/tong thu nhap (CIR) ciia VCB
duy tri 6n djnh & mirc thip so véi thi trréng, Ty 1é CIR cia VCB nim 2023 & mire
32,3%, néu tinh ¢4 phan thu 13 gidm dé chia sé vi nén kinh té thi CIR nim 2023
& mirc thip 29,6%, giam so véi ndm 2022 (31,1%) nam 2022 vi ngm 2021
(31,2%).
6.5.2. Mire sinh loj
Vé lgi nhuiin:
Trong giai doan 2020 - 2023, lgi nhudn cia VOB ludn duy tri & mire cao,
dan diu hé théng ngin hing. Binh quén ting trudng loi nhuin trong giai doan
2021 - 2023 dat ~22%/ndm. Riéng nim 2020, lgi nhudn trude thus cia VCB ¢6
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s\ syt giam nhe (1,2%) do énh huéng nding né cia dai djch Covid - 19, VCB phai
thire hién chinh séch cit giam 13i dé déng hanh cing doanh nghiép va ngudi dén,
thé hién vai trd cia mdit ngdn hang tién phong, diu tiu cia nén kinh té.

6.6. Tinh hinh thanh khoin va chip hanh cic giéi han, t 1§ dim bao an
toan

Céc ty |¢ dim bao an toan cia VCB luén ducre tudn thii va duy tri trong
ngudmg an todn so voi mire gidi han duoc quy dinh béi NHNN theo quy dinh tai
Théng tw 36/2014/TT-NHNN ngiy 20/11/2014, Théng tr 41/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016, Théng nr 22/2019-TT-NHNN ngay 15/11/2019 va cac vin ban
sira. doi, bé sung, ciic ven ban lién quan khic.

IV. Banh gia titmg quan diém manh, diém yéu, khé khiin, thiach thic, xu
hwimg sinh hwing dén hoat déng ciia VCB
» Dy béo tinh hinh kinh té thé gigi

Kinh té thé gi6i chua hoan toin phyc héi sau dai dich giai doan 2020-2021.
Tang tnrémg GDP ton cdu dat 3,5% ndm 2022, ting 3% ndm 2023, vi dy béo
gidm con 2,9% nam 2024, déu thap hem so véi mirc ting trung binh 3,8% giai
doan 2000-2019, Nhiéu yéu t6 bat tric va nhimg bién déng bat !J‘l.u'nng tiép tuc
XUt hién anh hwdng téi kha ning phuc hoi trér lai cha kinh té todn ciu. Kinh td
My phuc héi bip bénh; kinh té khu vire chiu Au, ddng Euro & mire tri tré va cd
nguy co roi vio suy thodi; khu vire chiu A ting trrong khéng nhir ky vong, kinh
té Trung Quée tdng chiim chap sau khi chim dint chinh sich “Zero COVID” tir
diu nim 2023,

Lam phit toan ciu ting cao giai doan cudi dai dich da din giam 1éc trong
nam 2023 sau khi cdc ngén hang trung wong trén thé gidi ding logt thit chit manh
chinh sach tién 1 vio nim 2022. L& suat van tlf.‘p tue duge nhisu ngin hing trung
wong ndng lén r.'rnng nim 2023 dé kiém ché lam phat, Mit bing 13i sudt cao da
gy ra mdt s6 bat on trén thi trrémg 1ai chinh va anh huong 1ém kha ning phue hai
cla nén kinh té trong nim 2023, Giai dogn 2024-2025, dir bdo Fed vi nhidu ngén
hang trung uong Idn s& thye hién cat giam 14 sudt nhim hé tro kink té phuc hoi
khi lam phat da giam tré v& mire myc tiéu ky vong.

Cac xu hudng chinh dinh hinh nén kinh té giai doan 2024-2025 bao gom: tdc
dd s6 héa durge day nhanh hon hiu dai djch Covid-19. sir pht trién cia tﬂng lop
trung liru, xu huéng cd nhin hoa nhu ciu va phit tridn cée san phim trén nén ting
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cong nghé 4.0, bién dbi khi hau, kinh t& xanh va thic ddy ning lrong tai tao, gia
héa din =8, xu huémg @6 thj hoa kigu mdi, sy trdi ddy cia chiu A cing sy dich
chuyén quyén lyc kinh t€, chinh trj tir phuong Téy sang phuong Déng...

Cée rii ro tiém &n doi voi ting trudmg kinh té thé gidi bao gom: xung dot dia
chinh tri ¢6 thé manh m& hon, bién 48 khi hau, suay thodi kinh té...

Thi truémg tai chinh qudc té ngay cang khé doan dinh véi nhimg bién ding
bét thirémg c6 thé xay ra va daa chidu viri 1be dd nhanh hen.

» D bdo tinh hinh kinh té Viét Nam

Sau thoi k¥ gidm toc manh hai ndm dai dich 2020-2021, kinh t& Viét Nam
dat két qua an twong trong nam 2022 véi GDP ting 8,02%, CPI binh quén ting
3,15%. Tuy nhién, ting truémg GDP nam 2023 chi dat 5,05%, thap hon muc tiéu
do sy suy yéu ctia cdu quuf'rc té va nhirng khé khin, bit én ¢ thi truémg trong nudc,
diic biét la linh vire bat dong san.

Nim 2024, Quoc hi di théng qua muc tiéu ting trwemg GDP néam 2024 dat
6 — 6,5%., toc 4 tAng chi sé gid tiéu diing binh quin tir 4 — 4,5%. Giai doan 2024-
2025 1a hai ndm cudi ciia chu ki kinh té xa héi, nén kinh té Viét Nam dur kién sé
phue hdi vi tang truéng trong khodng 6-6,6%/nam, mic di bdi canh kinh té quoc
té v trong nuwrde vin con nhiéu khé khin,

Lam phat dugce kiém soat trong gigi han myc tiéu trong sudt ca giai doan
2021-2023 va dy kién tiép tuc dudi nguing 4,5% trong 2 ndm téi 2024-2025,

*» Dy bao xu thé nganh tii chinh — ngin hing

Giai doan 2021-2023, ngénh ngén hang Viét Nam chimg kién nhiéu sy thang
trdm ciia thi trirdomg véri nhimg bién déng vé v gid, 181 sudt, thanh khoan v sy én
dinh ctia hé thong.

Trong boi canh kinh té va thj truéng d6i dién vai nhiéu thach thic kho khn,
Ngin hing nha nuwde di cd nhiéu dong thai chinh sdch kip thid, linh hoat dé kiém
sodt lam phat, binh én thj truémg ngoai héi, diéu hinh lai suiit ting, giam phit hop
v timg giai doan kinh té, hd tro én dinh thj truémg tién 1§, thanh khoan hé théng
ngin hang, khéi phyc niém tin, hd trg doanh nghiép, thi treémg bét déng san va
nén kinh t& dan héi phyc.

Giai doan, 2021-2023, ting truémg tin dung cua hé thong & sat khoang muc
tidu hing ndm 14-15%. Muyc tiéu ting truomg tin dung ndm 2024 ¢ mikc 5% va
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dir kién nam 2025 & mire trong dwong. Hoat ding huy déng vin vin dién ra thudn
lgi mac di |4 sudt ting, gidm twong déi nhiéu thivi gian qua.

Giai doan 2024-2025, nganh ngén hing tiép tyc dugc kién todn ciing cd hé
théng va hogt dng diin trd nén an toan, én dinh va bén virng hon khi bdi canh vi
mé quéc té va trong nude din phyc hdi vé xu hréng phit trién én dinh dai han.
Céc cong cu chinh sach tién té ciing duoe vin dung phil hop va hidu qua hem ha
trr sy phyc héi chung cua nén kinh té
#» D bdo tic djng dén VCB
~  Thugn lpi

Nhércé nén tang vimg chic, nén kinh té ViétNam di thé hién sire chéng chiu
tot trong nhimg giai doan khiing hoang, diic biét trong giai doan dai dich Covid-
19. Vigt Nam dé thanh céng trong viéc 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat,
duy tri ting triromg & mife cao, bao dam cdc ciin ddi 16n cta nén kinh &, tinh hinh
chinh trj - xd hoi 6n dinh, cac hogt déng d8i ngosi duge diy manh; hop tic kinh
te. dau nr, du lich duge ting cutmg va diy manh, phyc vu déc lyc cho phit tridn
kinh té.

(riai doan 2020 - 2023, nganh Ngén hing Viét Nam sau giai doan khé khan
biri cée vin dé lién quan dén thanh khoan, 13 suat, ty gid va no xéu da duoc @i co
cau vi hogt dng vimg chic. Lai sudt én dinh & mire thép, ty gid va gid vang binh
on, thanh khoan hé thing déi dao. Qué trinh xi li ng xéu duge diy nhanh voi
Nighi quyet ve xir li no xdu cia TCTD do Quée héi ban hinh. An toin hé théng
duge bao dam, ky ludt thj treémg duoc thiét lip.

Trong cng tic quan tri diéu hinh, VCB thudng xuyén nhin duge s quan
tam lanh dao, chi dgo sat sao cua Chinh phu, dic biét 13 sir sau sét va hd trg kip
thi tir Ngan hang Nha nude va céc B/Ban/Nganh lién quan.

Vai be day truyén thong 60 nim xay dimg va trudmg thanh, VCB 43 gy
dymg duge doi ngdl can b dong dao, cd nang lye va nhiét huyét; hé thong quy
trinh, quy ché quan tr ndi b day du, khoa hoe. VCB luén khang dinh ving chic
uy tin, chat lugng va hiu qui hoat ddng. VCB ludn dupe khach hing, co déng,
nha dau tr va doi tdc danh gid 14 mdt ngdn hang hién dai. tin cdy, an todn, chudn
mye, chuyén nghiép va higu qua voi ha ting cong nghé tién tién hién dai va doi
ngti cén b tin tam, linh nghe. Pdy la nén tang rit thudn lgi ddi vai sy phit wién
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etia VOB viron tam khu vize va thé gidi.
- Khd khdn, thich thirc

Thi truémg tdi chinh ngén hang cia Viét Nam con & giai doan phat trién nén
ton tai nhiéu bét cdp vé co ché, chinh sach, sin phim. Sy hiéu biét cua cic chi
thé tham gia thi truémg con nhiéu han ché, tao didu kién thuin loi cho cde hinh
thite canh tranh khéng linh manh, lira déo, gian ldn phat trién, kim ham sy pht
trién bén vimg va 6n dinh cia thi tredng.

Bén cgnh dé, thi truomg tai chinh ngdy cang canh tranh gay git, sur gia nhip
thj trrémg cta nhiéu Fintech, tp doin cing nghé trong vi ngoai nude vl san
phﬁm dich vu hién dai, dét phd, lgi thé hon so viéi cde kénh giao dich truyén thing.

Trong giai doan hién nay, t§i pham céng nghé cao la mét van dé nhire nhoi
trong théri ki chuyén déi s cua hé thong ngin hing. Bio mét thong tin khch
hing ciing viéc tim ra va khic phuc nhimg I3 hong an ninh trong hé théng CNTT
la nhimg wru tién hing diu dé phat trién va bit kip xu huéng chuyén déi sb trén
toan cdu. Tinh hinh i pham sir dyng cong nghé cao nhiim thue hién cic hianh vi
gian lan, lira dao trong hoat dong ngin hing ngay cing phat trién vai cac thi doan
ngdy mét tinh vi v khé phong trdnh. Diéu nay di gy kho khan rit nhiéu cho céc
ngéin hing trong viéc phat hién va bét gilr 15i pham, bdo vé an toan cho hoat ding
ATM, POS va hoat ding thanh todn tric tuyén. Cich mang cdng nghiép 4.0 dit
ra thém céc thach thirc phai diu tw ning cap hé thong cdng nghé sin sang cho cde
san pham, dich vu ngin hang hién dai.

Ngoai ra, co s¢ ha tang kinh té dé phat trién thanh toan khong ding tién mit
hién con nhiéu bit cp, chua phat trién dong bd ma hdu nhu chi tdp trung tai cac
thanh phd 1én nhu TP Ho Chi Minh, Ha Néi, Da Ning... Nhan thirc ciia ngudi dan
vé thanh todn khéng ding tién mat chura dwoc cai thién nhidu. Y thire va hidu biét
vé bao quan vé an todn bao mit théng tin khi str dung dich vu ngin hing ciia ngudi
din con yéu kém, gdy so ho, tao ditu kién cho ké gian lgi dung ddnh cép thing
tin, xdm nhip trai phép tai khodn, gdy ton thit ti chinh cho nguwi ding.

Bén canh d6, mang xd héi dan tré nén phd bién, din dén viée lan truvén
théng tin thiéu chinh xdc, chia duge kiém chimg di anh huwimg khéng 1t dén
hinh anh va hoat dong ctia cac ngin hang va TCTD khédc ndi chung va cua VCB
noi riéng.
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LA 1. 1.

V. Quan diém, muyc tiéu co ciu lai dén ndm 2015

1. Quan ﬁiém, tim nhin

Quan diém

- Phuong én co cdu lai VCB gin vai xir IV no xdu giai doan 2021-2025 dwoc
xiy dymg ciin cir theo Quyét dinh 689/QD-TTg ciia Thi tréng Chinh phi ngay
08/06/2022 vi Quyét dinh 56 1382/QB-NHNN cia NHNN ngay 02/08/2022,
Phuong én co cdu lai VCB gén véi xit 1§ ng xfu bdm sét quan diém, dinh
hudng, muc tiéu, nhiém vy, giai phap co ciiu lai hé thong cac TCTD gén vai
xir Iy ng xdu giai doan 2021 — 2025 néu tai QP 689 va QP 1382 cia TTCP va
NHNN; khiing dinh su chu dong, nd lyc va quyét tim cia VOB trong viée
thure hién c6 higu qué cic mye tidu, nhidém vy, giai phip dé ra.

Tam nhin 2025

- Ngan hang so | tai Viét Nam, mét trong 100 ngén hang lén nhét khu vire Chéu
A, mét trong 300 tdp doan tai chinh ngan hang lom nhat thé gici, mit trong
1000 doanh nghiép niém vét lom nhét toan cdu va co déng gop 16m vao sy phat
trién bén vitng cua Viét Nam.

- Dinh hudng dén nam 2030, VCB tiép tyc gilt vitng vi tri ngdn hang sd 1 tai
Viét Nam, mét trong 200 tip doan tii chinh ngdn hang 16m nhét thé giéi, mt
trong 700 doanh nghiép niém yét Ién nhat toin cdu va déng gdp lom vao sy
phat trien bén vimg ciia Viét Nam.

2, Cic mue tiéu chién lroe dén niim 2025 (chc muc tidu cy thé va mye tiéu
wu tién)

- S0 1 vé quy md lgi nhudn, cé co cdu thu nhdp da dang, chuyén dich theo
huwémg gia ting ty trong thu nhip phi tin dung,

- Din diu vé chuyén dbi s6 trong nganh Ngén hang Viét Nam.

- Ngén hang hing diu vé quén trj rii ro tai Viét Nam.

- Dfin ddu vé chét lwvong ngudn nhin hyc.

- Din ddu vé quan tri méi trudmg, x4 hdi va doanh nghiép (ESG).

- Nghién ciru, phén ddu phat hanh cé phigu va niém yé wén thi trromg chimg
khodn quéc té,

3. Céc chi tiéu tai chinh trong yéu

Cic chi tiéu tii chinh trong yéu giai doan 2021 — 2025;
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Vi chii s& hirn 23%

[ %)

Dhr ng tin dung | 14% va theo phé duyét ciia NHNN hing nim

3

Tang trimg phi hop vii ting trudmg tin dyng,

Tida avi khiich . : 4
len g khic h'ﬁ"g dam bhdo cac chi 50 an todn

4

TV 1€ ng xdu Dudi 1,5% .

Ghi chii: ") Chi tidy KHKD c6 the theve didu chink thea k& hoach tai chink NEINN phé duét
g ndm,

VL Giidi phip co ciu lai, 1§ trinh thyc hi¢n

I. V& ndng cao higu qua, chit lugng hoat djng cia VCB

(i) Ndng cao ndng lec tai chinh, chd lwpmg tin dung

- Gia ting quy mé von chi s¢r hitu huémg dén t 1€ an toan vén CAR dat mire
toi thiéu 10% nam 2023, dén nim 2025 dat mirc té1 thidu 11%: Tao didu kién
ma rong va da dang hoa hoat ddng kinh doanh.

Giai phap ting von durge trién khai song hinh cing véi cic gidi phap néng

cao ndng lye tai chinh va kiém sodt chit lwgng tin dung:

-

{ii)

Xem xét, gia tAng quy mé von tu ¢é théng qua gitt lai loi nhuén trong
phan lgi nhudn con lai, hofic trd cd tire bing cd phiéu thay vi tra cb tie
béng tién mat.

Téng von dicu 1§ tir viéc phat hanh cb phiéu thudmg/phét hanh cé phidu
tra co tire twr nguon lgi nhudn con lai sau thue,

Sau khi VCB duge ting vin thi s& thye hién ting von cho cac cong ty
con.

Kiém sodt toc 49 ting doi véi nhém tai sén c6 rii ro cao.

Cor ciu lai danh myc tai sin theo hirdng kidm sodt phan b vén vio cée
linh vire ¢o6 mire i ro cao.
Tiép tye ddy manh hoat ddng thodi cac khodn dau tr gép von khing higu
qué, céc khodn diu wr gdp vin ngoai nganh.

Ndng cao hiéu qua hogt ding & quan tri kinh doanh

—  (Céng tac huy dong von: Diéu hanh huy déng von linh hoat, higu qué; ting

triedmng huy djng von phi hop vdi st dung vén, t6i da hda higu qua trong

hoat ddng kinh doanh,
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(iii)

Céng téc tin dung: Tng trirong tin dung diing dinh hrdmg, céu tric lai danh
mue khach hing theo hwrdng an toan, hiéu qué, phi hop vai quy md va co
cau ngudn vdn, ning lyc quan trj rii ro.

Hoat ddng kinh doanh von & Ngin hang dan tu:

+ Nang cao hoat dong quan ly va dau tur gidy tiy co gid phuc vu thanh khoan,
gop phin néng cao hidu qua sit dung vén;

+ Nghién ctru phét trién cdc san phim dich vy ngan hang diu tu méi theo
nhu céu thj trirémg/theo nhém khich hang: Xy dimg cdc bd sin phim
dich vy két hop gilta san phim djch vy ngan hang thuong mai truyén
théng v&i cée san phim dich vy ngén hang diu .

Quan 1y hiéu qua, tdi ru hoa chi phi hoat dgng: Kiém soat tdi wu chi phi hoat

dong; kiém sodt ting trudng chi phi phi hop vai the d tang doanh thu.

Hoat d0ng djch vu phi tin dung: Tang cuwomg vai trd try ¢t kinh doanh cia

hoat déng dich vy, niing cao trai nghiém va sy hai long ctia khach hang. Phin

diu gia ting quy mé thu nhap tir hoat déng djch vy phi tin dung trong téng
thu nhép; Pa dang hoa san pham dich vy, xdy dimg sin phim dich vu va gdi
san phé‘.m djch vu cho timg phén khic khach hing,

Criai phap vé ndng cao ndng lee qudn tri digu hdnk

Céng nghé théng tin: Pay manh tich hop, phat trién céng nghé thong tin

trong moi hogt ding kinh doanh nghiép vy cling nhw quan tri néi b dé hd

tror nang cao nang lue canh tranh trong thoi dai Cach Mang céng nghé 4.0,

phuc vy thiic ddy chién luge phat trién cia VCB.

Hoat dong ngan hang s6: Phat trién mé hinh ngn hang s6, trién khai c6 higu

qué ké hoach chuyén ddi 56 nganh ngdn hang. Thyc hién chuyén déi sb nhim

cung cap cho khach hang mét hé thong ngin hang sé hoan chinh, cung cip
cac dich vy ngén hang dién tir tir co ban dén phirc hop.

Tiép tuc 4p dung va trién khai Basel IT: Nghién ciru trién khai va ap dung

Base| Il theo phuong phap ning cao, Phuong phap Basel 11 co ban theo

huréng din cia NHNN, hudng 16 dat trinh 43 phat trién cia Nhom 4 nudc

diin dau khu vire ASEAN vao ndm 2025,

Phat trién mang ludi: Nghién clu phuong phap ludn quéan ti mang ludi v

tur vén trong khudn kho Dy 4n chuyén doi mé hinh hoat djng Ngin hang bin
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1é nhém tdi wru hoa kénh phén phéi hitu hinh, diy manh phét trién kénh phén
phéi phi vit Iy; néng cao hiéu qua hoat ddng cia cac chi nhianh/PGD: chi
trong phit trién mang luéi trong nuée. Nghién ciru, phét trién mang luwdi téi
cac dia ban tiém ning,

Thie ﬂf‘i}f tin dyng xanh: Néng cao higu qua phin bé ngudn von tin dung;
thiic day tin dung xanh, ngén hing xanh, déu fr vao niing lugng tdi tao, ning
lugmg sach, cde nganh san xudt va tidu ding it cdc-bon.

Nhom gidi phdp vé xir Iy ng xiu

Tuan thi nghiém tic céc chi dao cia Chinh phi, NHNN nhim thyc hién cé
hi¢u qua muyc tiéu xir Iy ng xdu, ning cao chit lugng hoat déng.

Tich cyre, chi djng trién khai dong bé, quyét ligt cac giai phap xir Iy no x4u
nhur d6n déc thu héi ng, bén ng, % 1y ti san bao dm, khoi kién khach hang,
sit dung dyr phéng rii ro...dé han ché ton thit cho VCB.

Chii déng ra sodt danh muc ne e6 vin dé, danh gia chit lwgng va kha ning
thu hoi ctia cdc khoan ng dé cé bién phap xir 1y thich hop; thyre hién trich lap
va sir dung dy phong nii ro d¢ xir 1y ng xdu theo diing quy dinh phép luat.
B0 sung, hoan thién hé so phap 1y tai sin bio dam (TSBB) (néu cin thiét).
Van ding, yéu cdu khich hang bé sung TSBD d¢ dam bao kha nang tra ng
{néu co).

Tiep tuc chi ddng phoi hop vii chinh quyén dia phuong va cac co quan nha
mrée ¢6 tham quyén, dic biét 1a Toa an nhin din, Co quan thi hanh dn cdc
r.';ip, Co quan cong an,... trong qua trinh xir Iy no, xtr lv TSBP.
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