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1.

CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG

Doc lip — Tw do — Hanh phiic

BIEN BAN HOP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

THONG TIN CONG TY:

1.
2
3.

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DU LICH THANH THANH CONG
Dia chi try s¢ chinh: 253 Hoang Vén Thy, Phuong 2, Quén Tén Binh, Tp.HCM

S6, ngay va noi cip Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: 3500753423 cép lan thir 24
ngay 27/03/2023 do So KHDT Tp.HCM cap.

THOI GIAN, PIA PIEM, TY LE THAM DU

1

Thoi gian: 14 gio 00, thir Hai, ngay 24 thang 4 nim 2024.

2. Dia diém: Hoi truong 13u 3 — Toa nha TTC, S6 253 Hoang Van Thuy, Phuong 2, Quin T4n

Binh, Tp. H5 Chi Minh.

3. Ty 1€ tham du:

Ong Hoang Ngoc Hi€u dai dién Ban kwm tra tu cach c6 dong trinh bay Bién ban kiém tra

tu cach ¢ dong tham duw DPai hoi, cu thé:

a. Tong so ) déng co quyén tham dy Dai hoi: 1743 cb dong, s6 hitu 97.276.608 co phan
co quyen biéu quyét cua Cong ty, trong duong 100% tong s6 cb phan cé quyén biéu
quyét.

b. Tong s6 co dong tham du Dai hoi: 17 co déng, s& hiru 77. 067.085 cd phan ¢6 quyén
biéu quyét ctia Cong ty, chiém 79,22% tong s6 cd phin c6 quyén bidu quyét.

Pai hoi dd du diéu kién tién hanh hop phép va hop 1é theo quy dinh cta Diéu 16 cong ty va

quy dinh phap luat.

NOI DUNG PHIEN HOP:
1. Théng qua N§i quy lam vigc va Thé thirc biéu quyét tai Pai hoi
Pai dién Ban t6 chirc gi6i thiéu Noi quy lam viéc cta Pai hoi.
Dai hoi biéu quyét théng qua Ndi quy 1am viée véi ty 18 tan thanh dat 100%.
2. Théng qua Chwong trinh PHDCD thwong nién nim 2024
Dai dién Ban t6 chirc gidi thiéu ndi dung chuong trinh Dai hoi.
Dai hdi biéu quyét thong qua chuong trinh Dai héi véi ty 1& tan thanh dat 100%.
3. Théng qua thanh phin Ban chii toa, Ban thw ky, Ban kiém phiéu

Pai dién Ban td chic trinh bay danh séch du kién thanh phan Ban chi toa, Ban thu ky,
Ban kiém phiéu, cu thé:

1/9



a.

Ban Chu toa

1. BaPhan Thi Hong Véan Chu toa
2. BaNguyén Thiy Vén Thanh vién
3. Ba Chau Thi Kim Phudce Thanh vién

b. Ban Thw ky

C.

1. OngLé Puc Tri Truéng Ban
2. Ba Pham Tran Hanh Phuong Thanh vién
3. Ba Truong Tiét Anh Thanh vién

Ban Kiém phiéu

1. Ong Hoang Ngoc Hiéu Trudng ban
2. Ong Bui T4n Khai Thanh vién
3. Ong Nguyén Ngoc St Thanh vién

Dai hoi biéu quyét thong qua danh sach thanh phin Ban chi toa, Ban thu ky, Ban kiém
phiéu véi ty 18 tan thanh dat 100%.

. Phat biéu khai mac Pai hi
Ba Phan Thi Hong Véan — Cha tich HDQT phét biéu khai mac Pai hoi.

. Cic co quan trinh bay Bao cao

Hoi déng quan tri trinh bay Béo céo thuc hién nhiém vu clia Hbi ddng quan tri ndm
2023, dinh hudéng hoat dong nam 2024;

Uy ban kiém toan trinh bay Bao céo két qua hoat dong nam 2023 cua Uy ban kiém
toan;

Ban Diéu hanh Béo céo két qué hoat dong ndm 2023 va ké hoach hoat dong nam 2024
cua Ban Diéu hanh.

. Cac co quan trinh bay T¢ trinh

V/v Thong qua Béo cdo tai chinh kiém toan nim 2023;
V/v Théng qua Phwong 4n phén phéi loi nhusn nam 2023;

V/v Théng qua Uy quyén cho HPQT lua chon don vi kiém toan cho ndm tai chinh
2024,

V/v Théng qua Thti lao va chi phi hoat déng Hoi ddng quan tri nim 2024;
V/v Thong qua K& hoach kinh doanh niam 2024;

V/v Théng qua viéc mién nhiém thanh vién Hgi ddng quan tri Cong ty va biu bd sung

thanh vién H6i ddng quan tri nhiém ky 2021 — 2025
V/v Thong qua viéc Dang Ky, Luu ky va DPang ky niém yét Trai Phiéu.
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7. Dai hji tién hanh thio ludn cédc vin dé
a. C0 dong Cong ty CP Tai Viét — Ma cb dong 1652:

Cong ty c6 loi thé gi & cac KDL trong diém?
Tra loi cdu hoi
Thé manh TTCH la nim trong top 10 cty du lich nghi dudng hang diu VN, véi hé

sinh thai da dang gbm khach san, khu vui choi, trung tdm hdi nghi va dic biét la
cty Lit hanh dé phén phéi san phim cong ty du lich

He sinh thai da dang, phat huy két hop nhidu dlern den vi du tir Nha Trang két nbi
lién tuyén dén Pa lat v6i nhitng chinh séch gi4 rit t6t d6i voi khach hang

TTCH khong ngimg cai tién san phim dich vu trong hé sinh théi, va tiép tyc phat
trién céc san pham méi dé dua ra thi tru'(mg nhu cong vién nuéc AQP, Cau kinh
tai TYMM va mo rong mang quén 1y vén hanh (KND Emerald hd tram).

TTCH dang tp trung phan khiic cao cp, d4 nang cép 2 KS 4 sao Ién 5 sao 1a Cén
Tho va Michelia. Bén canh viéc x4y dung 01 RS 5 sao cao cap nhét tai VInh Vén
phong (KV kinh té trong diém khanh hoa) hién dang tlep tuc dau tr gd 2 du 4n
nay. Dong thoi chinh thire M&A Imperial Hué véi kién trac cung dinh dgc dao
tao tleng vang KDL & mién trung

Ngoa1 ra TTCH dang trién khai dw 4n 3 ddi & TLTY, dang gd trién khai thiét ké
va xin gidy phép xdy dung

Cong ty danh gid két qua kinh doanh Quy 1 va dinh huéng kinh doanh trong nim
nhu thé nao?

Tra loi cdu hoi:
Quy 1 14 quy thip diém ciia DL, CSP dat 50% ... luot khach chu yéu la khach ndi
dia.

BDH d4 c6 hang loat cong tac chuan bj ciing d4 néu trong bai bo co.

Ty gi usd ting c6 anh hudng ntn dbi v6i cong ty?

Tra loi cdu hoi:

Vin dé ty gia dd ndm trong du bao kinh doanh va d4 trinh v6i PH trong hém nay

. Cb dong Tran Minh Tuin — M3 cb déng 1217:

Du an TLTY, hién nay di c6 hang loat vén ban tra lai dién tich mét nude, cic dich
vu dang khai théc khi tra lai nhu thé nao?

Tra loi cdu hoi:

Cong ty dang lam viéc v6i Tinh va cac S& ban nganh lién quan vé dién tich mat
ho 14,6 ha va khong anh huéng dén cac hoat dong kinh doanh, dich vu tai TLTY.
Sau khi théng nhit xong véi UBT Lam Dong s& c6 théng céo bao chi chinh thirc
vé viéc nay.

balatla 1 thi trudng trong diém TTC la nha déu tu rat 16n. Hién tai Tinh LD dang
budc Hoan cdu da lat tra Dinh 1, TTC ¢6 ¥ dinh tham gia d4u gi4 Dinh 1 hay
khong?

Tra loi cdu hoi:

Chwa ndm trong danh muc du tu cia TTC. Néu tinh kéu goi d4u tr di 4n nay,
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TTCH s€ cén nhéc, tinh toan hiéu qua cua viéc du tu. Néu co hoi t6t TTCH s&
tién hanh dau tu

: Co déng Cong ty ¢b phin Dich vu hang khong sin bay Tin Son Nhat — Ma
c6 dong 1647:

T& trinh Niém yét trai phiéu khong c6 s lidu cu thé, trong ndm 2024 minh du
kién c6 KH gi?

Tra loi cdu hoi:

TTCH ¢6 ké hoach phat hanh trai phiéu nim 2024 => Nganh dang c6 KH va CL
tiép cén dinh ché tai chinh, Nganh s& tudn tha CBTT chi tiét trai phiéu theo luat
dinh.

Trong bao céo 2023 c6 M&A Imperial & Hue va Dy 4n & Déc 1ét, DT dang chi
tang 18 ty trong khi LN twong duong thi gan nhw hiéu qua sir dung vén khong
tang

Tra loi cdu hdi:

Hué M&A . Thang 9: 2 thang tang thém, thj truong 1a khach quéc té va hién tai
Khéch Quoc té chwa phuc hdi (nhu d4 béo céo céc s6 liéu trong PH) nén doanh
thu kéo v€ chua tang trudng

TTC VPB vén hanh thir ngdy 2/7 => khong hoat dong full trong 6 thang, hién méi

van hanh 1 16¢ tda nha

Déi véi 1 du an xay du'ng, mua moi thi thuong trong vong 3 nim sé& k ¢6 hiéu qua

ngay do khiu hao, Ii vay..

Tap trung dau tu Pa Lat, BDH dénh gia gi vé trién vong du lich da lat ¢6 hiéu qua

khong?

Tra loi cdu hoi:

Da lat ludn la diém dén trén ban d6 DL VN va diém sang thi trudng DL.
CSP Quy 11 50% => BDH cho biét cong suit phong hoa vén hién tai nhicu %?

CSP binh quéan 50% la mirc CSP kha 14 6 on dinh hién nay. Hiéu qua cua céc dy an
du lich con phu thuge nhleu vao céc chi s6 hoat dong, chi s6 cac don vi van hanh
cam két khi du tu 1a chi s6 EBD. Hién nay céc chi s EBD ctia céc du 4n TTCH
van dang dam bao tdt so véi céc chi sb nganh.

. Cb ddng Vii Minh Quan — M cb dong 1434:
KH ting von, Esop CBNV c6 khong?

Tra loi cdu hoi:

VNG khéng nim ngoai vong xody thi truong

Esop va tang vén c6 nim trong ké hoach ciia VNG. Hién VNG cling da va dang
tlep cén voi Nha dau tu, Pi tac chién luge, cb dong hién hiru,...dé chao ban vén,
cdu triac von nhim phi hop véi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Khi c6 thong
tin chinh thirc, VNG s& cdng b théng tin chinh thic dén cd dong.

Piu 1 nhimg luan diém dau tu cha chét dé truyén dén cac nha du tu

Tra loi cdu hoi:

Thdng qua c4c du 4n trong diém VNG dang diu tu
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° Blem qua toan b chudi DL thi ¢6 khach san mang dAu 4n cung dinh hué => diém
nhén trong chudi du lich

e Hodc nhu ¢ khu vyc duyén hai Nam Trung B9, Mién trung ¢6 khach san mang
dam d4u 4n Champa la TTC Resort — Ninh Thuan

e. Cb dong Nguyén Vin Thach - Mi ¢b dong 904:
- BLD danh gia nhu thé nao vé KH 20247

- Traloi cdu hoi:

e 2024 1a nam DL chua hdi phuc, véi du béo Téng cuc DL thi lugng khéch qubc té
0 xu hudng téng tir 12.6 triéu dén 17 — 18 triéu luot khach (van chwa bing
2019). Tuy nhién, ddy van l4 tin hiéu lac quan cho du lich VN.

e Hién tai dang tich cuc phét trién hé thong mang ludi, ting cudng khai thac 1r
hanh phla bac, day manh tiép thi Khach hang corporate.. dén dAu xu huéng du
lich véi 1 sb @di tac Trung quéc, han quéc va khach Nga cho thj truong Nha
trang.

e Tich cuc nang cao san phém dich vu: tao san phém mai cho cac khu vui choi, khu
am thuc, nang cap KS 4 sao Ién 5 sao, hoan thi¢n co s& vat chat, chu trong ning
cao dich vu va cham sdc khéach hang.

e Lirhanh TTC hién dang c6 80% la khach hang bén ngoai, va van tiép tuc két hop
v6i céc ddi tac chién luge dé mo rong hé khach hang

e TTC ky hop ddng hop téc chién lwoc véi cac ddi tac 16m nhu héng hang khong,
ngén hang, doanh nghiép 16n ¢ ban chéo san pham, khai thac t6t hé khach hang

IV. Biéu quyét thong qua Bdo cdo, T trinh
1. Biéu quyét thong qua cic Bdo cdo va To trinh

Dai hoi tlen hanh biéu quyet thong qua céc Bdo cdo va T trinh theo phuong thirc dong
phiéu biéu quyét truc tiép.

2. Cong bd két qua biéu quyét
2.1 Béo cdo thuc hién nhiém vu cta Hoi déng quan tri ndm 2023, dinh hudng hoat dong
cho nam 2024.
Thong qua voi ty 1€ 100 % trén tdng sé cb phin c6 quyén bidu quyét cua cb dong du
hop/uy quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu bi¢u quyét B b‘iéu

quyet

1 | Téng s6 phiéu c6 quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100%

2 | Téng sb phiéu hop 1& 77.105.651 phiéu 99,999%

3 | Téng sb phiéu khéng hop 1 555 phiéu 0,001%

4 | Sb phiéu biéu quyét “T4n thanh” 77.105.651 phiéu 100 %

5 | S5 phiéu biéu quyét “Khong tan thanh™ phiéu %

6 | S6 phiéu biéu quyét “Khdng c6 y kién” phiéu %
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Biéo céo két qua hoat dong nim 2023 cta Uy ban kidm todn

Thong qua vdéi ty 1€ 100 % trén tong s6 cd phan c6 quyén bidu quyét cua cd dong
du hop/ty quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu biéu quyét Ti’qlfy%ité“

1 | Tong sb phiéu c6 quyén bidu quyét 77.106.206 phiéu 100%

2 | Tdng s6 phiéu hop 16 77.105.651 phiéu 99,999%
3 | Tong sb phiéu khong hop 18 555 phiéu 0,001%
4 | Sb phiéu biéu quyét “Tan thanh” 77.105.651 phiéu 100 %

5 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng tan thanh” phiéu %

6 | S6 phiéu biéu quyét “Khdng c6 y kién” phiéu %

2.3 Bdo cdo két qua hoat dong nam 2023 va ké hoach hoat dong nidm 2024 cua Ban

Diéu hanh
Théng qua vdi ty 1¢ 100 % trén tong sb ¢b phan c6 quyén biéu quyét cia cd dong
du hop/ty quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu bidu quyét Ty I¢ bicu
quyet

1 | Tong s6 phiéu cé quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100%

2 | Téng sb phiéu hop 1& 77.105.651 phiéu 99,999%
3 | Téng sb phiéu khéng hop 18 555 phiéu 0,001%
4 | S6 phiéu biéu quyét “Tan thanh” 77.105.651 phiéu 100 %

5 | S6 phiéu biéu quyét “Khdng tan thanh” phiéu %

6 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng cé y kién” phiéu %

2.4 To trinh Bao céo tai chinh kiém todn nim 2023

Théng qua vdi ty 1€ 100 % trén téng s ¢b phan c6 quyén biéu quyét cia cb dong
du hop/ily quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu biéu quyét Tiqlfygiéu
1 | Téng s6 phiéu cé quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100%
2 | Téng s6 phiéu hop 18 77.105.651 phiéu 99,999%
3 | Tong sb phiéu khéng hop 18 555 phiéu 0,001%
4 | Sé phiéu biéu quyét “Tén thanh” 77.105.651 phiéu 100 %
5 | Sb phiéu biéu quyét “Khéng téan thanh” phiéu %
6 | Sb phiéu biéu quyét “Khéng c6 y kién” phiéu %
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2.5 T& trinh thong qua Phuong 4n phan phéi loi nhun nim 2023

Théng qua v6i ty 18 100 % trén tong sb cb phan c6 quyén biéu quyét cia cb dong
du hop/iy quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu biéu quyét Tiqu%ité“
1 | Tong sb phiéu c6 quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100%
2 | Téng s6 phiéu hop 1& 77.105.651 phiéu 99,999%
3 | Tong s6 phiéu khong hop 1 555 phidu 0,001%
4 | S6 phiéu bidu quyét “Tan thanh” 77.105.651 phiéu 100 %
5 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng tdn thanh” phiéu %
6 | S6 phiéu biéu quyét “Khong c6 y kién” phiéu %

2.6 To trinh Uy quyén cho HPQT Iya chon don vi kiém to4n cho nim tai chinh 2024

Théng qua véi ty 18 100 % trén tong sb c6 phan c6 quyén biéu quyét cia ¢b déng
du hop/ty quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu biéu quyét Ti’qll:?ygitéu
1 | Tong sb phiéu c6 quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100%
2 | Tong s6 phiéu hop 18 77.105.651 phiéu 99,999%
3 | Téng s6 phiéu khong hop 18 555 phiéu 0,001%
4 | Sb phiéu bidu quyét “Tan thanh” 77.105.651 phiéu 100 %
5 | S phiéu biéu quyét “Khdng tan thanh” phiéu %
6 | Sb phiu biéu quyét “Khong c6 y kién” phiéu %

2.7 To trinh thong qua Thi lao va chi phi hoat ddng Hbi ddng quan tri nam 2024

Thdng qua vdi ty 1€ 100 % trén tong s6 ¢b phan c6 quyén biéu quyét ctia cb déng
du hop/ty quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu biéu quyét qulfyléitéu
1 | Téng sb phiéu cé quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100%
2 | Téng sb phiéu hop 16 77.105.651 phiéu 99,999%
3 | Téng sb phiéu khong hop 16 555 phiéu 0,001%
4 | Sb phiéu biéu quyét “Tén thanh” 77.105.651 phiéu 100 %
5 | S6 phiéu biéu quyét “Khdng tan thanh” phiéu %
6 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng 6 y kién” phiéu %
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2.8 To trinh thong qua K& hoach kinh doanh nim 2024
Théng qua vai ty 1€ 99,6 % trén tdng s6 ¢b phén co quyén biéu quyét cua cb dong

du hop/ly quyén du hop, cu thé:

Stt S6 phiéu bidu quyét T§ ¢ biéu
quyet
1 | Tong so phiéu c6 quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100 %
2 | Tong s6 phiéu hop 18 77.105.651 phiéu 99,999 %
3 | Tong sb phiéu khong hop 1& 555 phiéu 0,001 %
4 | S6 phiéu biéu quyét “Tan thanh” 76.800.885 phiéu 99,6 %
5 | S6 phiéu biéu quyét “Khong tan thanh” 0 phiéu 0%
6 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng c6 v kién” 304.766 phiéu 0,4 %

2.9 T trinh thong qua Mién nhiém thanh vién Hoi ddng quén tri Cong ty va tién hanh

bau bd sung thanh vién Hoi dong quan tri AN
Thong qua véi ty 1€ 99,6 % trén tong sb cd phan c6 quyén biéu quyét ciia ¢ dong : ‘C'\a_
du hop/tty quyén du hop, cu thé:
Stt S6 phiéu bidu quyét T§ 1¢ bicu /s
TG S o O &
1 | Tong so phiéu c6 quyén biéu quyét 77.106.206 phieu 100 % :
2 | Tong s6 phiéu hop 18 77.105.651 phiéu 99,999 %
3 | Tong s6 phiéu khong hop 18 555 phiéu 0,001 %
4 | S6 phiéu biéu quyét “T4n thanh” 76.800.885 phiéu 99,6 %
5 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng tan thanh” 0 phiéu 0%
6 | S6 phidu biéu quyét “Khong cé y kién” 304.766 phiéu 0,4 %

2.10T& trinh thong qua viéc Ding Ky, Luu ky va Pang ky niém yét Trai Phiéu

Théng qua v&i ty 16 99,96 % trén tong sb cd phan co quyén biéu quyét ciia cb dong

du hop/ily quyén du hop, cu thé:

Stt S5 phiéu biéu quyét T§ I¢ bicu
quyet
1 | Téng sb phiéu cé quyén biéu quyét 77.106.206 phiéu 100 %
2 | Tong s6 phiéu hop 1& 77.105.651 phiéu 99,999 %
3 | Tdng sb phiéu khong hop 18 555 phiéu 0,001 %
4 | S phiéu biéu quyét “Téan thanh” 76.800.885 phiéu 99,96 %
5 | S& phiéu biéu quyét “Khong tan thanh” 0 phiéu 0%
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Stt $6 phiéu biu quyét Ty 1§ bieu
; o quyét
6 | S6 phiéu biéu quyét “Khéng c6 ¥ kién” 29.951 phiéu 0,04 %

V.  Tbng két Pai hji
1. Dai hoi dong cé dong thong qua Bién bin, Nghi quyét Dai hji

OngLé Buc Tri thay mat Ban Thu ky trinh bay dy thao Bién ban hop va Nghi quyét Pai
hoi dbng ¢ dong thudng nién nam 2024,

bai héi biéu quyet thdng qua Bién ban hop va Nghi quyét Dai hdi véi ty 1¢ tan thanh
100% tdng s6 phiéu c6 quyén biéu quyét tham dy Pai hoi.

2. Phit biéu tong két Pai hoi
Ba Phan Thi Héng Van — Chu toa Dai hdi phat biéu tdng két Dai hoi.
3. Két thic Pai hoi

Dai hoi ddng cb dong théng nhét giao cho Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh, Cong ty
Cd phan Du lich Thanh Thanh Céng chiu trach nhi¢m t6 chirc chi dao va trién khai, theo
dbi viéc thuc hién céc quyét dinh ctia Pai hoi dong cb dong thudng nién nim 2024.

Dai hoi dong cb déng thuong nién nim 2024 ctia Cong ty Cb phin Du lich Thanh Thanh
Cong két thic vao ltic ... gio ... phit ciing ngay.
TM. PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
~ TM. BAN CHU TQA
CHU TOA

BAN THU KY w

e
Py

LE PUC TRI PHAM TRAN HANH PHUONG TRUONG TIET ANH
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CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG

Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 01/2024/NQ-DPHPCP

Tp.Ho Chi Minh, ngay 24 thdng 4 niam 2024

NGHI QUYET

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

- Cdn cir Ludt doanh nghiép va cdc vin ban huwéng dan thi hanh;

- Can cit Piéu I¢ Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Cong;

- Cdn cik Bién ban hop Dai hgi dong co dong thiwomg nién nam 2024 s6 01/2024/BBH-
DHDCD ngay 24/04/2024 cua Céng ty Cé phdan Du lich Thanh Thanh Céng,

Piéu 1. Pai hdi ddng cb dong thong qua cac vin dé sau: I
1. THONG QUA CAC BAO CAO: Q

1.1

1.2
1.3

2.2

23

Béo céo két qua thue hién nhiém vu ciia Hoi ddng quan tri nim 2023, dinh hucmg by

QUYET NGHI:

Q
\.g
E
o

nam 2024.

Béo cdo két qua hoat dong nim 2023 cia Uy ban kiém toén.

Bao cao két qua hoat dong nam 2023 va K& hoach hoat déng nim 2024 cia Ban
di€u hanh.
2. THONG QUA CAC TO TRINH:

2.1 To trinh v/v thong qua Bso cdo tai chinh kiém todn nim 2023:

2.1

2.1.2.

Béo cdo tai chinh riéng nim 2023 ciia Cong ty cho nim tai chinh két thuc
vao ngay 31/12/2023 da dugc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
thuc hién kiém toan.

Théng tin chi tiét Bdo céo tai chinh riéng d4 kiém toan dugc cong bd trén
website Cong ty va trang thong tin cia S& Giao dich Chung khoan
Tp.HCM theo quy dinh ve cong bo thong tin.

Béo c4o tai chinh hop nhét nim 2023 ctia Cong ty cho nim tai chinh két
thuc vao ngay 31/12/2023 da duge Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam thuc hién kiém toan va xac nhén.

Théng tin chi tiét Bio céo tai chinh hop nhét di kiém todn dugc cong bd
trén website Cong ty va trang thong tin ctia S& Giao dich Chung khoan
Tp.HCM theo quy dinh vé cong bo thong tin.

To trinh v/v thong qua Phwong dn phin phdi lgi nhuin nim 2023:
Nbi dung chi tiét theo 7o trink s6 02/2024/TT-PHPCP

To trinh v/v thong qua Uy quyén cho HPQT lga chon don vi kiém toin cho
nam tai chinh 2024:

Nbi dung chi tiét theo To trinh s6 03/2024/TT-PHPCP

1/1
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2.5

2.6

2.7

T& trinh v/v théng qua Thi lao va chi phi hoat dgng HPQT nim 2024:
Noi dung chi tiét theo To trinh s6 04/2024/TT-DHPCD

T& trinh v/v thong qua Ké hoach kinh doanh nim 2024:

Noi dung chi tiét theo T¢ trink s6 05/2024/TT-DPHPCD

To’ trinh v/v thong qua Mién nhiém thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty va
tién hanh bau b sung thanh vién Hji ddng quén tri:

N6i dung chi tiét theo 7o trinh sé 06/2024/TT-DHPCD
T¢ trinh v/v thong qua viéc Diing Ky, Luu ky va Ding ky niém yét Trai Phiéu
Noi dung chi tiét theo To trinh s6 07/2024/TT-DHDCD

Piéu 2. Giao cho Hoi ddng quan tri Cong ty Cb phén Du lich Thanh Thanh Céng c6 trach nhi¢m
td chie chi dao va don ddc trién khai, theo dai viéc thyc hién Nghi quyet cta Pai hoi

déng cb dong. Hoi dong quan tri c6 trach nhiém bdo céo tinh hinh va ket qua thuc hién O\
Nghi quyét nay trong phién hop Pai hoi ddng ¢b dong thudomg nién ké tiép. A

Piéu 3. Nghi quyét ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky. Hoi dong quén tri, Ban Didu hanh, Cac Phong |12
Ban Cong ty co trach nhiém thi hanh Nghi quyet nay. Ay

Noi nhin:

- Nhu biéu 3 “dé thuc hién™;
- Céccd dong;
- Luu VP. HPQT.

~ TM. PAL HQI PONG CO PONG

& PHAN
DU LICH_

PHAN THI HONG VAN
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1. \Thor gian#*Vao liic 14 gid 00 phitt, thir Tu ngay 24 théng 04 nam 2024,
g

2. Dia chi: Hoi truong lau 3 — Toa nha TTC, S6 253 Hoang Vin Thy, Phudng 2, Quén Tan Binh,
Tp. H5 Chi Minh.

3. Noi dung chwong trinh:

THOI GIAN | STT NQI DUNG DAI HOI PHU TRACH
13h30 - 14h00 | DB6n khach va phat tai liéu, ghi nhan ¢ dong tham du Pai hoi Ban L& tdn
PHAN I. THU TUC KHAI MAC
I B ok kb fen b1 o Wi du Dkl | 0 o
cach co dong
Tuyén bd 1y do — Gidi thiéu dai biéu va thanh phan
2 MC
tham du
3 | Gidi thiéu va thong qua:
14h00 - 14h30 ; . ,
3.1 | Néi quy lam viéc va Thé thirc biéu quyét
3.2 | Chuong trinh hop DHPCP thieong nién nim 2024 MC
3.3 | Thanh phdn Chii toa dodn, Ban thie ky, Ban kiém phiéu
4 | Phat biéu khai mac Pai hoi Chua tich HDQT
PHAN II. NOI DUNG PAI HOI
5 | Thong qua cac Bao cdo:
Bdo cdo thwe hién nhiém vu cua HPQOT 2023, dinh e
14030~ 15010 | > | Jueomg 2024 CHRNEHDOT
52 Balo cdo két qua hoat dong nam 2023 cua Uy ban kiém CT.UBKT
toan
53 | Bdo cdo két qua hoat dong niim 2023 va ké hoach hoat BDH
= | dong nam 2024 cua Ban diéu hanh
6 | Théng qua cac T trinh:
15h10 - 15h30 6.1 | TT v/v théng qua Bdo cdo tai chinh kiém toan nam 2023
TT v/v théng qua Phuiong dan phdn phéi loi nhudn ndm HPQT
6.2 | 2023




THOT GIAN | STT NOI DUNG DPATHOI PHU TRACH
63 TT v/v thong qua Uy quyén HPQOT liea chon don vi kiém
' toan cho nam tai chinh 2024
15h10 - 15h30 5t TT v/v thong qua Thit lao va chi phi hoat dong Hoi d’éng HBbQT
: quan tri nam 2024
6.5 | TT v/v théng qua Ké hoach kinh doanh nim 2024
TT v/v thong qua mren nhi¢m thanh vién Hoi dong quan
6.6 | tri Congtyva bau bo sung thanh vién Hoi dong quan Iri
nhiém ky 2021 — 2025
TT v/v thong qua viéc Dang Ky, Luu ky va Ddng ky niém
6.7 £ S
yeét Trai Phiéu
15h30 - 15h40 7 | Dai hoi thao luin
8 | Biéu quyét va Bau cir
15h40 - 16h00 | 8.1 | Pai hoi biéu quyéf théong qua cac Bdo cdo va 1o trinh Ban Chu toa
8.2 | Pai hji tién hanh bau cir Thanh vien HDOT
16h00 - 16h15 9 | Kiém phiéu va Nghi giai lao
16h15-16h25 | 10 | Cong bd két qua kiém phiéu biéu quyét Ban Kiém phiéu
16h25 - 16h35 | 11 | Hop phan cong HDQT HDPQT
16h35-16h45 | 12 | Ramit TV HPQT nhiém ky méi HDQT
PHAN III. TONG KET DPAI HOI
16h45 - 17R00 13 g‘gggg qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi dong co Ban fh ky
17h00 - 17h05 | 14 | Phat biéu bé mac Dai hoi Chu tich HbQT

BAN TO CHUC PAI HOI
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27 ~ DANHSACH
BAN CHU TQA, BAN THU KY, BAN KIEM PHIEU, BAN KIEM TRA TU CACH
CO PONG TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

L BAN CHU TQA

1. BaPhan Thj Hong Van Chu tich HDQT Chu toa
2. BaNguyén Thiy Véan Thanh vién HDQT Thanh vién
3. Ba Chau Thi Kim Phuéc Téng Giam dbc Thanh vién

1. BAN THU KY

1. OngLé Birc Tri Giam déc Khéi Van hanh ~ Truong ban
2. BaPham Tran Hanh Phuong  Trudng Phong HCNS Thanh vién
3. Ba Truong Tiét Anh Thu ky Cong ty ~ Thanh vién

III. BAN KIEM PHIEU VA KIEM TRA TU CACH CO PONG

1. Ong Hoing Ngoc Hiéu Trudng Phong KTNB Trudng ban

2. Ong Bui Tan Khai Ké toan trudng Thanh vién

3.  OngNguyén Ngoc Si Chuyén vién Phap ché Thanh vién
_+7BAN TO CHUC PAI HOI
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CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Péc lip — Tw do — Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 24 thdng 04 ndm 2024

NQI QUY LAM VIEC VA THE THUC BIEU QUYET TAI
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Noi quy ndy quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu ciia C dong, nguoi tham du va cdc bén
tham gia Dai hoi dong cb déng (DHDCD) thuomg nién nam 2024; quy dinh vé diéu kién va
th tyc tién hanh Dai hdi, thé thirc biéu quyét, biu ctr.

Diéu 1. Nguyén tic lam viéc ciia Dai hoi

1. Dam bio nguyén tic 1am viéc cong khai, cong bing, dan chui.

2. Vi quyén loi ctia cé déng va dap tmg nhu cdu phét tridn bén vimg ctia Cong ty.
Diéu 2. Piéu ki¢n tham dv Pai hji

Céc cb dong c6 tén trong danh séch tai ngay dang ky cubi cling (26/03/2024) ¢6 quyén tryc
tiép tham dy hop hogc tiy quyén cho ngudi khéc tham du, biéu quyét va biu cir tai Pai hoi.

Dicu 3. Trit tw cia Dai hji

1. Tét ca céc cb dong dén tham du Pai hdi phai an mic chinh té.

2. C6 dong khi tham dy phai ngdi ding v tri hogc khu vue do Ban t6 chire Dai hoi quy dinh.
3. Khéng hiit thudc 14 trong phong Pai hoi.
4

. Khoéng n61 chuyén riéng, khong sir dung dién thoai di dong trong ltic dién ra Dai héi (néu
¢6 nhu cau xin moi Quy ¢b dong trao d6i bén ngoai phong Pai hoi).

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia C§ ddong hodic ngudi dai dién theo iy quyén

1. C6 quyén biéu quyét tat ca cc vin d& cua Dai hoi, duoc tham gia biu cur thanh vién
HDQT theo quy dinh cia Piéu 1é Cong ty va theo quy dinh cuia phép luét.

2. Cé quyén phat biéu truc tiép tai hoi trudng hodc ghi y kién vao phiéu ghi ¥ kién déng gbp
va giri cho Ban 0 chirc Dai hoi dé giai quyét; ¥ kién déng gép bing vin ban ¢6 gid tri nhu
y kién phat biéu truc tiép tai Dai hoi.

3. Khi c6 nhu cau phat biéu truc tiép tai Hoi trudng, b dong hodc ngudi dai dién theo ty
quyén phai ding ky véi Ban td chirc Dai hoi; khi duoe moi phat biéu phai néu 6 tén va
trinh bay noi dung cén phat biéu. Nbi dung phét biéu cin ngén gon, dung trong tam phu
hop véi ngi dung chuong trinh nghi sy ma PHDCD du kién théng qua. Chi toa s& Sip xép
cho ¢ dong phét biéu theo thir tir dang ky, ddng thoi giai dép céc thic mic cia cb dong.

4, M@di cb dong hodic ngudi dai dién theo Uy quyén khi t6i tham dur Pai hdi phai mang theo
CCCD/CMND hodc gidy t& tity than khac, gidy moi, gidy iy quyén (néu c6), nop cho Ban
kiém tra tu céch cd dong va duoc nhan Phiéu bidu quyét va Phiéu bdu cir (4p dung cho
trudng hop bau cir thanh vién HDQT).
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5. Cb dong hodc ngudi dai dién theo ty quyén co nghia vu dén hop dung gid, trong truong

hop dén mudn thi van dugc tham duy va tham gia biéu quyét, biu cir. Tuy nhién, Cha toa
khong c6 trach nhiém dimg Dai hdi va hiéu luc cua cac dot bidu quyét, bau cir d4 tién
hanh trude do khong bi anh hudng.

Trong truong hop cb déng tu ¥ ra vé trong thdi gian Dai hoi dang dién ra thi phai lam gidy
lty quyén cho Chii toa Pai hdi thuc hién quyén biéu quyét, biu cir thay. C6 dong khong
duge quyén khiéu nai v& vige iy quyén va gid tri cuia céc bidu quyét, bau oir ¢6 lién quan,

Tuén thi sy diéu hanh cia Ban chi toa va Ban t6 chitc Pai hoi; khong gdy réi hodc gay
mat trét tu trong Dai hoi.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban kiém tra tw cich ¢b dong

1

Ban kiém tra tuw cach ¢6 dong do Hoi dong quan tri (HDQT) Cong ty quyét dinh thanh lap.
Ban kiém tra ti cach ¢d dong c6 trach nhiém:

a) Kiém tra ty 1& so hitu ctia c¢6 dong, tu cach tham du hop cua cd dong hodc nguoi dai
dién theo 1ty quyén dén dur hop;

b) Kiém tra CCCD/CMND hodc gidy to tiy than khac, gidy moi, gidy iy quyén (néu c6)
clia cdc ¢b dong hoic ngudi dai dién theo uy quyén cuia b dong dén dur hop;

¢) Phat Phiéu biéu quyét, Phiéu bau cur va tai liéu hop cho ) dong hodc nguoi dai dién
theo Uiy quyén ctia cb dong;

d) Béo cdo truéc DPHDCD vé két qua kiém tra tw cach c¢b déng tham dy Pai héi.

Ban kiém tra tu céch ¢ dong c6 quyén thanh lap b phén gitip viéc dé hoan thanh nhiém
vu cua Ban.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

1;

Ban kiém phiéu do Ban chii toa d& cir va duge DPHDCP thong qua. Ban kidm phiéu c¢6
trach nhiém:

a) Phé bién Néi quy lam viéc cia DPHDCD va thé 1¢ biu cir thanh vién HPQT.,
b) Hudng din cach sir dung thé biéu quyét cong khai va phiu bau cir.

¢) Tién hanh thu thé biéu quyét va phiéu biu sau khi Dai hdi thuc hién biéu quyét va bau
cir.

d) Téng hop va cong bd két qua biéu quyét cua timg van dé va két qua bau cir.

2. Ban kiém phiéu c6 quyén thanh 1dp bd phén gitip viéc dé hoan thanh nhiém vy ctia Ban.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Chii toa va thw ky Dai hoi

1.

Chu tich HDQT lam Chu toa cude hop hodic iy quyén cho thanh vién HDQT khéc 1am
Chu toa cudc hop PHDPCD do HDPQT trigu tap.

Chu toa cir mdt hodc mét sb6 ngudi lam thu ky cude hop.

Quyén va nghia vu cta Chi toa:
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a)

b)

d)

a)

b)
c)

d)
e)

Pidu khién Pai hoi theo dung chwong trinh nghi su, cic thé 18, quy ché da duoc

DHDCD thong qua.

Huéng din Dai hdi thao luan, 1y y kién biéu quyét cac van dé nim trong ndi dung

chuong trinh nghi sy ciia PHPCD va céc van @ c6 lién quan trong sudt qua trinh didn

ra Pai hoi.

C6 quyén nhung khong ¢6 nghia vu hodn cudc hop PHPCD di c6 dii sb ngudi ding

ky du hop theo quy dinh dén mot thoi diém khac hodc thay doi dia diém hop trong céc

trudng hop sau day:

(i) Dia diém hop khong cé du chd ngf)i thuén tién cho tat ca ngudi dy hop méc du
Ban td chirc da nd luc hét sire trong viée sip xép chd ngdi;

(iiy Co nguoi du hop ¢6 hanh vi can trg, gay roi trat tu, co nguy co lam cho cudc hop
khéng dugc tién hanh mot cich cong béng va hop phép;

(iii) Cac phuong tién thong tin tai dia diém hop khong bao dam cho cac ¢é dong tham
gia, thao luén, biéu quyét va bau cur.

Giai quyét cac van dé phat sinh (néu c6) trong qua trinh dién ra Dai hdi.

Quyén va Nghia vu ciia Ban thu ky:

Ghi chép day du trung thuc toan bd ndi dung dién bién cua Pai hoi va nhimmg vén dé
da duoce céc cb dong thdng qua ké ca céc van dé con bao luu tai Pai hoi:

Tiép nhan phiéu dong gop ¥ kién ctia cac ¢b dong;

Soan thao bién ban cudc hop va nghi quyét vé cac van @& da duge thong qua tai Dai
hoi;

Poc bién ban hop PHDBCD dé Pai hoi thong qua.

Thue hién céc cong vigc trg gitp theo phédn céng cua Chu toa doan.

Piéu 8. Trinh ty tién hanh Pai hji

1. Cudc hop Pai hdi dugce tién hanh khi c6 s6 c6 dong du hop dai dién trén 50% tng sb cb

phén c6 quyén bidu quyét.
2. Céch thue tién hanh DPai hoi:

)
b)

Dai hoi sé thao luén va thdng qua cac ndi dung néu tai Chuong trinh PHDCBD;

Quyét dinh cua Pai hoi dugce thong qua tai cudce hop khi duoc sb cd dong s hitu trén
50% tdng s phiéu biéu quyét cta tit ca cic cb déng du hop tan thanh ngoai trir cac
vén d& quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 8 dudi day.

Déi véi céc van dé sau phai duoc sb cd dong dai dién tir 65% téng s6 phiéu bidu quyét
tror 1én cia tét ca cac cb dong dy hop tan thanh:

() Loai cé phan, tong s6 c¢d phén cua timg loai dugc quyén chao bén.
(i) Thay ddi nganh, nghé va linh vurc kinh doanh.

(iii) Thay ddi co cau t6 chirc quan ly cong ty.
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3.

(iv) Du én dau tu hodc ban tai san c6 gia tri tir 70% téng gi4 tri tai san trd 1én duoc ghi
trong bao c4o tai chinh gin nhit ciia Céng ty.

(v) Té chirc lai, giai thé Cong ty.

Bién ban hop PHDCD: phai ¢6 ho, tén va chit ky ctua Chia toa va Thu ky. Trudng hop
Chu toa, Thu ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay c6 hiéu luc néu duoc tit ca
thanh vién khéc cia HDQT tham dy hop ky va ¢ dy di ndi dung theo quy dinh tai
khoan nay. Bién ban hop ghi 15 viéc Chu toa, thu ky tir chéi ky bién ban hop.

Dé dam bao ty 1€ phiéu biéu quyét, trong qua trinh dién ra dai hoi, cd dong han ché ra
ngoai, trong truong hop ¢d dong c6 nhu ciu ra ngoai thi phai thuc hién tha tuc ly quyén
cho Chu toa thay mit cd dong tham du va biéu quyét tai Dai hoi, trong trudng hop khong
thue hién vy quyén thi xem nhu mic nhién dong y cho Chi toa biéu quyét thay minh tai
DPai hoi.

Diéu 9. Biéu quyét thong qua cic vin dé ciia Dai hoi

1.

Tét ca céc vAn dé chuong trinh nghi su cia Pai hdi déu dwoc théng qua bang cach iy ¥
kién biéu quyét bang hinh thire dong thé¢ biéu quyét hodc b phiéu kin bidu quyét ciia tét
ca céc ¢b dong (tly nfi dung va theo huéng din cia Ban té chitc). Phidu biéu quyét ghi
thong tin vé ¢b déng, sb ¢d phan duoc quyén biéu quyét.

C6 dbng, dai dién c6 ddng cé quyén tham dy PHPCD déu c6 quyén bidu quyét céc vn dé

thudc thim quyén cia PHDCD, quyén bidu quyét twong {mg vdi sb ¢d phan s& hitu va sé /

¢b phin dwgc ty quyén.

Pai hdi thao luén va biéu quyét theo timg vén dé trong ndi dung chuong trinh. Viéc biéu
quyét duoc tién hanh bang cich xdc dinh s6 phiéu biéu quyét tan thanh, sau dé xéc dinh s6
phiéu biéu quyét khéng tan thanh cubi cing xéc dinh s phiéu bidu quyét khéng cé v kién.

Trong trudng hop vin dé can biéu quyét khdng duge Pai hdi biéu quyét thong qua thi Dai
hdi c6 quyén thao ludn lai, thay déi ndi dung va tién hanh biéu quyét lai. Noi dung thay
dbi va két qua biéu quyét lai phai duge Ban kiém phiéu ghi nhan day du trong Bién ban
kiém phiéu.

Bién ban kiém phiéu dugc 18p, duge théng qua trude khi bé mac cude hop va dugc luu triv
theo quy dinh.

e, DAl HOI PONG CO PONG
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CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Djc ldp — Ty do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 ném 2024

THE LE BAU CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI TAI
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
(Phirong thike bau don phiéu)

. Cén cir Lugt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 da dwoc thong qua ngay 17/06/2020;

- Can cir Diéu I¢ Cong ty C6 phdn Du lich Thanh Thanh Céng,

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Thé 1¢ quy dinh v& viéc biu cir thanh vién Hoi ddng quan trj (“HDQT”) Céng ty C4 phin Du

lich Thanh Thanh Céng.

Diéu 2. P6i twgng thye hién biu cir

1. Cédéng so hitucd phén cé quyén biéu quyét va ngudi dai dién theo iy quyén cia cd dong
so hitu ¢6 phén c6 quyén biéu quyét.

2. Danh séch c6 déng s& hitu ¢6 phan c6 quyén tham dir hop va biéu quyét tai Dai hoi ddng
cd dong thudng nién nam 2023 da dugc xédc dinh vao ngady ding ky cudi clng, tirc ngay
26/03/2024, theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1é Cong ty.

Diéu 3. Ung cir, @2 cir thanh vién Hi ddng quan tri

Vige g ctr, dé cir thanh vién HDQT dugc quy dinh tai Quy ché img cir, dé cir thanh vién

HDQT Céng ty C6 phdn Du lich Thanh Thanh Céng duge dinh kém tai liéu hop Dai hoi ddng

cb dong dang tai trén Website Cong ty.

Diéu 4. Nhirng nguyén tic chung vé biu cir

1. Nguyén tic bu cir: Thye hién truc tiép va bo phiéu kin.

2. Ma?icd déng tham du Pai hoi chi dugc sir dung mét Phiéu bau cir duge ghi mi s6 ¢b déng
vasd cd phi‘m dai dién.

3.  Trong trudng hgp ngudi tham du bau cir 1a ngudi dai dién theo ty quyén (c6 vin ban uy
quyén), ngudi dugc iy quyén cé day du sb phiéu biéu quyét tuong img véi s6 ¢b phin
dugc tiy quyén thudc s& hiru ciia ngudi iy quyén.

4.  Ban kiém phiéu do Ban Chu toa Dai hdi dé cir va dugc Dai héi théng qua. Thanh vién
Ban kiém phiéu khong dugc ¢ tén trong danh sach tng cir vao thanh vién HPQT.

5. Viée bau thanh vién HDQT s& dugc thuc hién thém mét hodc nhidu lin trong céc trudng
hop sau day:

a)  Trudng hop c6 tir 02 (hai) img cir vién trd 1én dat ciing s6 phiéu bau nhu nhau cho
thanh vién cudi cung cia HDQT thi s& tién hanh bau lai trong sd cac img cir vién ¢6
sé phiéu bdu ngang nhau theo Didu 1 Cong ty.
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b)  Néu bdu ctr khéng di sb thanh vién HDQT thi PHDCD sé tién hanh biu cir tiép
trong s6 nhitng ting et vién con lai nay cho dén khi di s8 thanh vién theo quy dinh.

Diéu 5. S6 lugng thanh vién HPQT cin biu bd sung

L.
2

S6 lugng (ing cir/dé cir vién thanh vién HDQT: 02 (hai) nguoi.
S6 luong thanh vién HPQT can bau bd sung: 02 (hai) nguoi.

Diéu 6. Phuong thirc bau cir

Viéc biu thanh vién HDQT duge thyc hién theo phuong thirc bau dén phiéu.

M3i c6 dong 6 tong sb phiéu bau tuong timg véi tong s& cd phin ¢ quyén biéu quyét
(bao gdm cb phan do chinh minh s& hitu va cb phan dugc ty quyén s& hiru) nhan (x) vé&i
téng s6 thanh vién HDQT cin bAu. Cu thé theo cong thirc nhu sau:

Tong sb phiéu Tong sb ¢6 phan c6 Téng s thanh vién
bau quyén biéu quyét v HPQT cén bau

Vi du: S& (mg cr vién thanh vién HDQT cia Céng ty la 08 ngudi, sb lugng thanh vién
HDQT cén béu la 05 ngudi. Téng s phiéu biu cho ndi dung nay la Téng sé cb phin c6
quyén biéu quyét ciia ¢ dong nhén (x) 05.

Cb dong duge quyén don hét Téng sb phiéu biu cho mét tng cir vién hodc chia Téng s6
phiéu bau cho mét sb tng cir vién ma minh tin nhi¢m.

Diéu 7. Phiéu biu cir va ghi Phiéu biu cir

1.

Hinh thirc Phiéu béu cur:

a)  Phiéu bau cir dugc in théng nhét;

b)  Trén mdi phiéu bu cir c6 déng diu treo cia Cong ty;

¢) Cb chirky ctia cb dong.

Noi dung phiéu bau cir: Trén m&i phiéu biu cir thé hién noi dung sau:

a)  Maisbcd dong;

b) Tbdng sé cb phin; Tong sé phiéu c6 quyén biéu quyét. Mot phiéu bau cir thé hién
quyén bau tuong tng v&i s luong s6 ¢d phin cb dong dé nim gitr;

¢)  Danh sdch img cir vién thanh vién HDQT: Pugc sip xép theo tén, ghi ddy di ho va
tén trén mdi phiéu bau cur.

Nhén phiéu bau cir va cich ghi phiéu biu cir:

a)  Nhén phiéu bau cir: Khi dén 1am thu tuc ding ky v6i Ban t5 chiic dé tham du cude
hop DPHDCB, c6 déng nhén phiéu biu cir ngay tai ban ding ky.

b)  Co dong phai ty minh thuc hién cdc budc sau day: (i) X4c dinh Téng sé phiéu bau
cta minh doi véi thanh vién HDQT; (ii) Pién s6 phiéu biu ma minh quyét dinh biu
cho timg (g cir vién vao 8 tréng ctia tmg cir vién d6 trén phiéu bau;

¢)  Trudng hop ghi sai, ¢b déng d& nghi Ban t3 chirc ddi phiéu bau cir khac.
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4.  Céc trudmg hop phiéu bau cir khong hop 1é:

a) Khong phai 1a phiéu bau cir theo miu do Ban t chiic phat ra, khong ¢ déng déu
treo ciia Cong ty.

b)  Phiéu bau cit khong dugc cd dong hodc ngudi dai dién theo dy quyén tu ky va dién
tén theo quy dinh & trén.

¢) Phiéu bau ctr khdng con nguyén ven, bi tiy xda, cao sira, viét thém ndi dung khac
ngoai quy dinh.

d)  Phiéu biu cir ma trong dé khi cong lai, sb quyén biéu quyét do cb dong/ngudi dai
dién theo tiy quyén tr dién vao c6 tong sb 16n hon sé quyén biéu quyét ma cb déng
do ¢6 hodc ngudi dai dién do duge uy quyén.

e)  Phiéu bdu cir c6 s6 luong img cir vién duoc tin nhiém 16n hon sé lugng cin biu.

f)  Phiéu bau cir duge chuyén dén Ban kiém phiéu sau khi viéc bé phiéu két thic va
thiing phiéu da dwoc niém phong.

Diéu 8. Nguyén tiic bé phiéu va kiém phiéu
1. Ban kiém phiéu kiém tra thung phiéu tai noi tién hanh Dai hi;

2. Vige bo phiéu duge bét dau khi vige phat phiéu biu cir dugc hoan tit va két thic khi cb
doéng cudi cling bo phiéu biu vao thing phiéu;

3. Viée kiém phiéu phai duoc tién hanh ngay sau khi viéc bo phiéu két thic;

&

Két qua kiém phiéu dwoc 1ap thanh van ban va duge Dai dién Ban kiém phiéu cong bé
trude DPai hoi.

Piéu 9. Nguyén tic tring cir thanh vién HDQT theo nguyén tic biu ddn phiéu
Ngudi triing cir thanh vién HDQT duge x4c dinh theo s phiéu duge bau tinh tir cao xubng
thap, bét dau tir img cir vién c6 s& phiéu bu cao nhit cho dén khi du s thanh vién cin
biu.

Piéu 10. Lap va cong b6 bién ban kiém phiéu

1. Sau khi kiém phiéu, Ban kiém phiéu phai 1ap Bién ban kiém phiéu biu cir.

2. Nai dung bién ban kiém phiéu biu cir bao gdm: théng tin Cong ty; ndi dung bau; phuong
thirc bau; danh séch tmg cir vién dugc DHDCD théng qua; két qua kiém phiéu trong d6
néu rd s6 phiéu béu cir phét ra, sb phiéu bau cir thu vé, s thiéu bau cur hop 1€, s6 phiéu
bau cir khdng hop 18; két qua bau cir trong dé néu rd ho va tén (g ot vién, sé phidu duoc
bau, ty 1€ so v6i tdng s6 ¢d phan c6 quyén biéu quyét hop 1¢; két qua tring cir.

3.  Cong b bién ban kiém phiéu truéc Dai héi.

4. Cong bd két qua tring cir: Cin cir vao bién ban kiém phiéu, két qua bau cir thanh vién
Hbi ddng quan trj s& dugc Cong ty cong bd trén Website Cong ty, S& Giao dich chimg
khoan va Uy ban Ching khoan Nha nude. Két qua ndy s& dugc ghi nhan bing Nghj quyét
ctia Dai hoi déng cb dong thuong nién nim 2024.
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Thé I¢ bu cir ndy c6 hiéu lyc thue hién ngay khi Pai hoi ddng cb dong thudng nién ciia Cong
ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng t6 chiic vao ngay 24 thang 04 nim 2024 thong qua.

el TM. HQI PONG QUAN TRI
- Toan b ¢b déng Cong ty: p— e
- Luu VT.

CONG TY
CO PHAN
: ="
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HUONG DAN BAU DON PHIEU

Gia st DHDCD tién hanh biu 05 thanh viéen HDQT trong tong s6 08 trng cir vién vao vi

tri thanh vién HPQT

Cich xdc dinh Tong s6 phiéu biu ciia mjt cb dong, ngudi dai dién theo uy quyén ciia
cb dong:
Tong s6 phiéu bau = Téng s6 ¢b phan c6 quyén biéu quyét clia cb dong, ngudi dai dién
theo ity quyén cia cb déng X (nhan) 05 (nam)
Cich thire ghi phiéu biu:
Vi dy: C6 déng A niim gii¥ (bao gdm s& hitu va/hodic duge iy quyén) 1.000.000 ¢ phin
c6 quyén bidu quyét thuc hién biu 05 thanh vién HDQT thi Tbng sb phiéu bdu cia Co
dong A la:

1.000.000 x 5=5.000.000 phiéu biu

Cich thirc bau:
Cé dong A tién hanh bau ddn phidu theo cac cach thirc sau:

a.  Dung 5.000.000 phiéu bau dé bu cho 01 img cir vién thanh vién HDQT:

STT | Hg va tén (g cit vién S6 phiéu dugc biu
1 | Nguyén B 0
2 |TranC 0
3 |Lé&D 5.000.0000
4 |VSE 0
5 Truong F 0
6 | Huynh G 0
7 | DangH 0
8 | Phaml 0
Tong cong 5.000.000
b.  Chia déu 5.000.000 phiéu biu cho 05 tng cir vién thanh vién HDQT:
STT Ho va tén (rng cir vién S6 phi¢u duge bau
1 | NguyénB 1.000.000
2 |TrdnC 1.000.000
3 [I8D 1.000.000
4 |VBSE 1.000.000
5 Truong F 1.000.000
6 | Huynh G
7 Dang H
8 Pham I
Tong cong 5.000.000
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c.  Chia 5.000.000 phiéu bdu cho mét s8 (g cir vién thanh vién HDQT theo s8 lwong
cb phan khac nhau.

d.

STT | Ho va tén irng cir vién So6 phiéu dwoc bau

1 | Nguyén B 1.000.000
2 |TranC 700.000
3 [LeD 0
4 |VoE 500.000
5 | Truong F 0
6 | Huynh G 0
7 | PangH 900.000
8 | Phaml 1.900.000

Tong cong 5.000.000

Khéng bau cho bt ky ting cir vién thanh vién HPQT nao

STT

Hg va tén rng cir vién

S6 phiéu dwgc biu

Nguyén B

Tran C

LEéD

VO E

Truong F

Huynh G

Péang H

R ||| W]~

Pham |

Tong cjng

=0 = [ = = = § =} [ -} [} I ]
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CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 01/2024/BC-DHDCDH Tp. Ho Cht Minh, ngay 24 thédng 4 ndm 2024

BAO CAO THUC HIEN NHIEM VU CUA HOI PONG QUAN TRI
NAM 2023 VA BINH HUONG HOAT PONG CHO NAM 2024

Can ctr nhiém vu ctia H6i ddng quén tri duoc quy dinh cu thé tai Didu 18 hoat dong Cong ty
Cé phan Du lich Thanh Thanh Céng, t6i xin thay mat Hoi ddng quén tri Cong ty bdo cdo den
quy vi cb dong vé nhitng ndi dung cong viée di thue hién trong ndm 2023 va muc tiéu, ké
hoach trong nam 2024 nhur sau:

1.  Hoat dong ciia Hpi ddng quén tri

1.1 Co cau nhén sy ciia HDQT trong nim 2023

- Ba Phan Thi Hong Van ~ Chutich HDQT

- Ong Bang Huynh Anh Tuin Ph6 Chu tich HPQT (mién nhiém ngay
21/08/2023)

- Ba Hb Thj Phuong Théo Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

- Ong Vi Viét Ban Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

- BaNguyén Thily Van Thanh vién HDQT dc 1ap

- Ong Nguyén Lé Hung Thanh vién HDQT doc lap (bd nhiém ngay
21/08/2023)

1.2 Hoat dong ciia Hji ddng quin tri
1.2.1. Thu lao Hji ddng quin tri

Téng mic thit lao & chi phi HPQT nam 2023 di duoc DHDCD thong qua la
5.619.500.000 ddng/nim, da chi tra 14 2.285.770.360 ddng, cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Dong

s Niim 2023 ;

s i DHCD thong qua S& da chi Ty
1 | Thii lao HPQT (5 TV) 2,119,500,000 2,119,500,000
2 | Chi phi hoat dong HDQT 3,500,000,000 166,270,360
Tong cong 5,619,500,000 2,285,770,360

1.2.2. Thue hién cic chi tiéu sin xuit kinh doanh nim 2023
Vé két qua hoat dong san xut kinh doanh nam 2023:




Dvt: ty dong

CHI TIEU TH 2023 KH 2023 SO TH /KH

Bao ciao Riéng

Doanh thu thudn 352 300 117%

Loi nhuan trude thué 23 14 164%

Biio cio Hop nhit

Doanh thu thuin 743 788 94%

Loi nhuén trude thué 23 18 128%

1.2.3. Tong két cic cudc hop HPQT va cic quyét dinh HPQT

1.3

1.4

Dé thong qua nhiéu chu truong va c6 nhimg quyet sach kip thoi d6i véi hoat dong va
dinh huéng phét trién cia Cong ty cling nhu cic cam két da duoc thong qua tai
DHDCD, trong nam 2023 HDQT da thyc hién téng cong 55 cude hop linh dong bé.ng
nhidu phu’ong tién khac nhau nhu hop truc tiép dinh ky hang Quy, hop dot xuét qua cic
phuong tién truc tuyen email, ... va ban hanh 55 Nghj quyét chu yéu tap trung vao céc
van dé cbt 151, cu thé nhu sau:

- Chi dao t6 chirc thanh céng Dai hdi ddng cb dong thwomg nién ndm 2023 vao ngay
24/04/2023;

- Kién toan, co céu, sap xép bd may t6 chirc va hoat d6ng, bd nhiém cac linh dao va
quan 1y ctia Cong ty: bd nhiém Ba Chéu Thi Kim Phudc gitr chirc vu Téng Giam dbc
Cong ty tir ngdy 28/07/2023; B6 nhiém nhén su cho céc Tiéu ban, Uy ban thudec HDQT:

- Huy déng khoan vay, thé chapfcam cb tai san dé can dbi ngudn vén theo cac tién do
dau tu du an cling nhu cac khoan von luu ddng phuc vy hoat dong kinh doanh ctia cong
ty, duy tri co cau von hiéu qua, cac khoan vay duoc tai co ciu theo huéng diéu chinh
chi phi 14 vay xudng mirc thip;

- Thong qua céc giao dich dbi véi céc bén co lién quan, cdc cong ty con thudce thdm
quyén cuia HDQT ma DHDCD da phé duyét. Cac giao dich da duoc béo cdo tai Bao cdo
thuong nién, béo cao quan tri, ...;

- Phén quyén, iy quyén cho Dai dién quan Iy vén gbp trong céc cong ty ¢ von dau tu.

Béo cdo vé cac giao dich gifra cong ty, cong ty con, cong ty do cong ty nim quyén kiém
sodt trén 50% trds 1én von diéu 18 voi thanh vién Hai dong quan tri va nhiig ngu'orl co
lién quan cua thanh vién HPQT; giao dich gilta cong ty voi cong ty co thanh vién Hoi
dong quan tri 1a thanh vién sang 13p hodc 1a ngudi quan 1y doanh nghiép trong thoi gian
03 nim gin nhit trude thoi diém giao dich da duoc cdng ty bdo cdo chi tict tai Bao cao
tinh hinh quan tri c6ng ty nim 2023 di dwoc Cong b thong tin theo quy dinh.

Panh gia thye hién trach nhiém cia Hoi dong quin tri

- Trong nam 2023, phat huy thé manh ctia mé hinh quan tri bd sung TV HDQT ddce lap
bao gém: sira ddi nguyen tac hoat dong va ting cuo'ng chire niing Kiém toan ndi by va
dav manh hoat ddng cac Tiéu ban chue néing gitip viée cho HDQT, nho doé vige tham
vin ctia HDQT c6 cdi nhin da chiéu vé nhiéu mat ké ca tai chinh 1dn chuyén mén, tang




1.5

1.6

cudng su quan tdm va sét sao véi hoat dong kinh doanh, ddy manh cong tac gidm sat
hoat dong cua Ban Diéu hanh; chat lugng quan tri dwoc néng cao theo huéng dan chuén
muc héa qubc té.

- Ngoai ra, HDQT da dam béo tuén thu ddy du va nghiém tic céc quy dinh v& quan trj
cong ty ap dung cho céc cong ty dai ching cling nhu hoat déng cdng bo thong tin trén
thi trudong chimg khoan.

Béo cao tia UBKT sé& dugc bao céo chi tiét tai Bao céo hoat dong ciia Uy ban kiém
toan dinh kém hd so dai hoi.

B4o cdo hoat dong tirng thanh vién HPQT

1.6.1. Ba Phan Thi Hong Van - Cha tich HDQT

- Trong ndm 2023 dé chu tri va tham dy 55/55 cudc hop Hoi dong quan tri dé quyét
dinh cac van dé vé Pinh huéng chién luoc; Téi cdu tric Cong ty; Dinh huéng va phat
trién loai hinh kinh doanh;

- Chi dao Ban didu hanh xay dlrng chuong trinh hanh déng nam; ddng thoi giam sat
Ban diéu hanh viée t6 chirc trién khai thuc hién cac muc tidu, ké hoach kinh doanh cua
Cong ty trong nam 2023;

- Ban hanh van ban lap quy thuge thAm quyén cua Hdi ddng quéan tri nhim tao ra hanh
lang phép 1y pht hop didu chinh moi hoat dong cua Cong ty.

1.6.2. Ong DPang Huynh Anh Tuin — Phé Chi tich HDQT

- Trong nam 2023 da tham gia 39/55 cude hop Héi dong quan trj dé quyét dinh céc vén
& lién quan tham muu chién luge phét trién, hién thuc héa muc tiéu san xuit - kinh
doanh;

- Bé xuit, kién nghi céc giai phdp nhim ting cudng viée kiém soét rai ro dbi véi céc
hoat dong diéu hanh, kinh doanh ciia Cong ty.

1.6.3. Ba Hb Thi Phuong Thio — Thanh vién HDQT khéng didu hanh

- Trong nam 2023 da tham gia 55/55 cuc hop Hoi dong quan tri de quyet dinh céc van
dé lién quan tu van céi thién co cdu Quan trj theo chufin muc quéc té, tu vén 16 trinh
chién luge phét trién céc loai hinh kinh doanh ctia Cong ty theo huéng doc lap;

- Pé xuit, k{en nghi cac giai phap nham ting cuong viée kiém sodt rai ro dbi véi cac
hoat dong diéu hanh, kinh doanh ctia Céng ty.

1.6.4. Ong Vi Viét Ban — Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

- Trong nam 2023 da tham gia 55/55 cudc hop Hoi dong quan trj @é quyet dinh cac van
dé lién quan dén tham muu quy hoach quan ly, giam sat quén tri va didu hanh theo
huéng doc 1ap;

- P& xuét, kién nghi cdc giai phdp nhim ting cudng viéc kiém sodt rii ro déi véi cac
hoat dong diéu hanh, kinh doanh cua Céng ty.

1.6.5. Ba Nguyén Thuy Van — Thanh vién HPQT ddc lap

- Trong nim 2023 dA tham gia 55/55 cudc hop Hoi dong quén trj dé quyét dinh céc vén
dé lién quan tu van céi thién co cdu Quan tri Cong ty, dau tu du an;

- Thuc hién gidgm sit doc 1ap, phu trach hé théng kiém toan, kiém soét ndi bg, kiém todn
doc léap;

- D€ xuat, kién nghi cac giai phap nham tang cuong viéc kiém soat rii ro doi voi céc
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hoat dong diéu hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

1.6.6. Ong Nguyén Lé Hung — Thanh vién HPQT déc lip (bd nhiém ngay 21/08/2023)

1.7

- Trong ndm 2023 da tham gia 16/55 cude hop Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac vén
d& lién quan tu van cai thién co cdu Quan tri Cong ty, du tu dy 4n;

- Tham muu cac phucmg an cai tién va kién toan bd mdy vén hanh va kinh doanh cua
Cong ty, bao gdm viée dé xuit cac mé hinh, chién luge kinh doanh phu hop dé i uu
hoéa céc ngudn doanh thu va phuc vu cho muc tidu chuyén dbi sb.

- Phu trach quan tri ngudn nhan lye, quan 1y thay doi va phat trién nang luc nhén sy.

- Phuy trach linh vuc cong nghé thong tin, quan Iy hé théng cia Céng ty.

Két qua gidm sat d6i véi Tong Gidm déc va Ban Piéu hanh Céng ty:

Thyc hi¢n theo diing quy dinh tai Piéu 18, cic Quy ché quan 1y ndi b Cong ty va Phép
luat hién hanh, Hoi dong quan tri da thuc hién gidm sét va danh gia hoat dong cua Téng
Gidm déc va Ban didu hanh Irong viée diéu hanh hoat _dong Séan xuét — Kinh doanh ctia

Cbng ty, trién khai cac nghi quyét cua Dai hoi déng cb dong va HDQT trong nam 2023
nhu sau:

Cong tac giam sat:

- HPQT thyc hién vige glam sat dinh ky va thucmg xuyén doi véi Tong Giam déc va
Ban diéu hanh théng qua céc bio cdo tai cac cuge hop HPQT dinh ky, cac cude - hop bd
sung va thong qua thu dién tir, dién thoai vé tinh hinh trién khai thyc hién chién luge,

muyc tiéu, ndi dung, ke hoach kinh doanh da dwgec DPHDPCD théng qua cling nhu viée
trién khai cac nghi quyét cia HDQT.

- Ngoal ra, Uy ban Kiém toén thong qua Kiém toan N§i b da thuc hién viéc giam sat
cac khia canh tai chinh, quan ly rui ro, viéc tuén thu cdc quy dinh — quy trinh théng qua
céc dot kiém tra dinh ky theo ké hoach nam tai cac Khéi, Phong, Pon vi ctia Céng ty.

- HPQT da thao luén va thong qua cdc vén de bang cdc nghi quyet sau mdi ky hop vé
cac thay ddi, du bio va ké hoach cta quy tiép theo va céc vén dé c6 lién quan dé Téng
Giam déc va Ban diéu hanh ¢6 co s& trién khai.

Cong tac danh gia:
Nam 2023, HDQT danh gia Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh d c6 nhleu nd luc trong

viée td chirc trién khai céc hoat dong kinh doanh va thye hién khé tbt nhiém vu duoc
giao trong nam 2023 trén cac khia canh sau:

- V& chi tiéu san xuét — kinh doanh: timg linh vyc kinh doanh di c6 nhitng céi thién
manh mé& trong phuong dn trién khai, song song véi viée gia ting céc bién phép kiém
S04t rii ro, Jam tidn d& cho sy phat trién, mé rong cua Cong ty.

- V& cong tac 6 chirc van hanh ndi b: Bén canh viéc phén cong nhiém vu phu trach
theo timg Khéi chirc ning, Téng Gidm dbc va Ban Bleu hanh chu trong dao tao nang
lwe va k¥ nang cho cac Céan by quan ly tir cép trung dén cAp cao cung nhu déi ngii ke
thira ngay cang trudng thanh dé c6 thé dam nhiém nhiing cong viéc ngay cang lén vé
mgt quy md va phic tap vé& mit chuyén mén, dua cong ty din din én dinh vé mé hinh
td chirc va hoat dong kinh doanh.

- Vé ngudn vén ddu tu dy 4n: trude tinh hinh thi truong cé nhiéu bién dong vé moi mat,
Téng Giam dbc va Ban dleu hanh da dé ra cac cerUng trinh, giai phap va quyet dinh
phit hgp tinh hinh thye t€, can dbi duge ngudn vén dau tu vao du 4n dang trién khai véi
hoat dong tai chinh chung cua toan Cong ty

A
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Muc tiéu va ké hoach nam 2024

Nam 2023, HPQT tiép tuc chuén héa lai Quy ché té chirc hoat déng Céng ty véi
nguyén tic ¢ ‘Quan tr1 tap trung — chudn muc, Kiém soat ddc 1ap — trach nhiém, Didu
hanh phén cép — chuyén nghi¢p”, vi vay nam 2024 ky vong s€ la nim phat huy vai trd
quan tri trén moi mat voi cac dinh hudng sau:

- Tiép tyuc tép trung phat trién hoat dong kinh doanh cbt 16i cia Cong ty dua trén
phwong cham “Chét lwong dich vu khing dinh thuong hi¢u” hudéng t6i myc tiéu hoan
thién chudi cung tmg dich vu du lich theo nganh nghé kinh doanh Luu trd — Lit hanh —
Khu vui choi — Nghi dudng, nhim gia ting sw canh tranh va giit vitng vi trf clia cc san
pham dich vu d4 va dang 16n manh trén thi trudmg;

- Hop téc vai cdc chu dAu tur, trd thanh don vi vén hanh cho cdc khach san phéan khic 4-
5 sao @& mo rong linh vurc hoat dong va ting sé lugng phong quan ly nang cao sic canh
tranh

- Chi dao va kiém soat viéc thue hién ké hoach hanh déng cuia Téng Giam déc va Ban
Piéu hanh nhdm hoan thanh tt cc chi tiéu kinh doanh duge PHDCD thong qua;

- Tang cuong hoat dong cua cdc Tiéu ban truc thudc Hoéi déng Quan tri nhim thic day,
hd trg kip thoi cho hoat déng ctia Ban Diéu hanh;

- Ra soat lal c4c tai san hién hitu va thanh hoan néu gia tri chuyén nhuong hop 1y dé tap
trung ngudn lwe cho viée ning cao thuong hiéu TTC Hospitality;

- Giam st viéc sir dung von trong dAu tu, ning cao gi tri loi ich cho ¢b déng bén canh
hoat dong xdy dung, mé rdng kinh doanh;

- Hoa.n thién cac quy trinh, quy dinh, huéng dén nghiép vu chuyén mén cta cic bd phéan
dé tao su chuyén nghiép va chuén hoa trong céc tde nghxep hang ngay cia CBNV theo
tiéu chudn hé thong khéch san, trung tam h01 nghi, khu vui choi, 1ir hanh. Tiép tuc ting
cudng bdi dudng, dao tao, huén luyén vé nghiép vu, k§ ning phuc vu, dao duc nghé
nghiép cho toan thé CBNV;

- Xdy dung mbi trudng lam viée sang tao, dit yéu to con ngudi lam nong cbt trong cong
tac quan tri ngubn nhén luc voi tidu chi xdy dung ddi ngll nhén sy “tinh gon — hiéu
qua”; tich cuc trién khai nhiéu chuong trinh do tao tir cip lanh dao dén the hé nhan
vién ké thira @& dam duong céc nhiém vu quan trong trong chién luge phat trién dai han
cua Cong ty.

Vi dinh hudng quan tri Cong ty theo chlen lugce phit trién toan dién va bén vimg, trong
nim 2024, HPQT chi dao trién khai nd luc dat k& hoach kinh doanh nhu sau:

» Bao cdo riéng

- Doanh thu thudn: 360 ty dong

- Loi nhudn trude thué: 10 ty dong
> Bdo cdo hgp nhdt

- Doanh thu thudn: 760 ty dong

- Loi nhudgn truoc thué: 23ty déng
Muc tiéu va chién lroc giai doan 2024-2025
Muc tiéu chién lwge dé ra

-



3.1.1 Kinh doanh luvu tra:

- Vai linh vue luu tra, TTC Hospitality s& tiép tuc cong tac dau tu vao céc khach san 4-
5 sao gép phan nng cao tidu chudn chat lugng dich vu va thuong hiéu TTC Hospitality

- Phét trién va hinh thanh c4c khu vui choi mang tdm véc khu vyre, dap g cho moi dbi
tugng trong va ngoai nuéc.
- Thi trudong khach du lich: ddy manh phét trién ddng thdi ca du lich ndi dia va du lich

qude té. Tap trung phan doan thi trudng khéch ¢ muc dich du lich thun tiy, nghi
dudng, lvu tra dai ngay va chi tiéu cao.

3.1.2 Piu tw dw dn: Tép trung mo rong khu vui choi gidi tri va khach san phan khtic 4-5
sao0

- Khu vui choi: khu vui choi bién va céc tro choi nurée tai Doc Lét, Ninh Thuédn

- M6 rong mang lu6i hé thong Khach san TTC Hospitality tai cac tinh thanh nhu: Ha
Noi, Pa Néng, Ba Rija Viing Tau, Kién Giang, ... va cic dia diém nim trong chién lugc
dai han cua Cong ty.

3.1.3 Quén Iy md hinh té chirc — vin hanh

- Vé Quan fri - f)leu hanh: Nhim cong hudng dugc sirc manh ndi by nganh du lich, tép
trung théng nhét vé diéu hanh, gia tang su kiém sodt, ting cuorng strc manh canh tranh,
TTC Hospitality xdc dinh can thiét phai tiép tuc hoan thién m6 hinh quan tri, diéu hanh
theo dinh huéng Tong Cong ty va cac khu vuc véi kim chi nam la “Quan tri tép trung —
didu hanh phan cap” trong giai doan 2024-2025.

- Vé Chuén héa hé thong: Chuén hoa hoat dong kinh doanh, hé théng cong cu dung cy,
céc b chi sé hoat dong theo tuno loai hinh quan ly, ting phan khiic hoat déng de gia
tédng niing luc canh tranh nhung van diam béo dap Umg dugc céc tidu chuin qube té va
phu hop voi thong 1€ tai Viét Nam.

Tréan trong.
ran trong /?L/
TM. HQI PONG QUAN TRI
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CONG TY CO PHAN DU LICH

THANH THANH CONG

Sb: 02/2024/BC-DHDCD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 nim 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN

Kinh thwa Quy vi c¢6 dong Cong ty,

Ciin cir theo chirc nang, nhiém vu ctia Uy ban kiém toan duoc quy dinh cu thé tai Diéu 1€ hoat dqmg cla
Cong ty Co phin Du lich Thanh Thanh Céng, t6i xin thay mat Uy ban kiém todn Cong ty bao céo dén
Quy vi cb dong vé hoat dong ctia Uy ban kiém todn trong nim 2023 nhu sau:

1. Thi lao, chi phi hoat dgng va cic lgi ich khéc ciia Uy ban kiém todn

Pvt: VND
) Thuye hién K¢ hoach Chénh léch
Ho va Tén Chitc Vu -

(1) duge giao (2) | (3)=(1)-(2)
Ba Nguyén Thiry Vén Chu tich UBKT 192.000.000 192.000.000 5
Ba Hd Thi Phwong Thio Thanh vién UBKT 192.000.000 192.000.000 »
Ong Vit Viét Ban Thanh vién UBKT 192.000.000 192.000.000 =
Tong cing 576.000.000 576.000.000 -

Danh gi: Chi phi van hanh hoat dong cua Uy ban kiém toan trong nim 2023 duogc thyc hién, kiém soat
t6t, dam bao chi phi phat sinh trong han mirc ma Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2023 da phé duyét

thong qua.

Tong két cac cude hop ciia ﬁy ban kiém todn

Trong ndm 2023, Uy ban klem toan da to chic 02 buOI hop, qua do céc thanh vién Uy ban kiém toén da
trao ddi va thong nhat mot s6 vén dé trong cong tac diéu hanh hoat dong cua Uy ban kiém toan va cong tic

Kiém toan noi bd cua Cong ty, cu thé:

S6/ngay bién bin | SO thanh | TyI1¢ | Nidung cude | Tom lwot mt s6 ndi dung chinh d thio lujn va
vién du hop thong nhit
hop
01/2023/BBH- 3 100% | Trién khai ké |- Thf’mg nhiét viéc 1&n k& hoach t4 chirc ra soét bdo
UBKT ngay hoach hoat | cdo chi phi hoat ddng hang thang cia toan nganh
13/01/2023 dong cho 06 dé danh gi4, yéu cau Ban diéu hanh tiét giam cac
thang dau ndm khoan chi khong can thiét.
- Théng nhét thoi gian, ké hoach ra soat béo c4o tai
chinh, dy thio bdo cdo kiém todn cho nim tai




S6/ngay bién bin

S6 thanh
vién du

hop

Nbi dung cude
hop

Tém lwgt mdt sb ndi dung chinh a4 théo ludn va
théng nhit

chinh nién d¢ 2022, va cac bao cdo tai chinh Quy
I va Quy IT nim 2023.

- Chi dao phong KTNB trién khai hoat déng ra soét
cac chot kiém soat, tham muu viéc ban hanh cac
vin ban lap quy ctia cac phong ban.

- Yéu cau Phong Kiém toan ngi by (KTNB) trién
khai thém cdec ndi dung céng viéc:

+ thir} chinh lai viéc tuin thi1 5S, ndi quy céng ty
vé dong phuc, gid giac lam viéc.

+ Trién khai kiém tra chuyén d& vé céng tac giao
nhan KPIs va danh gia KPIs dinh ky doi véi tdp
thé va ¢4 nhan CBNV Cong ty.

- Giao Phong KTNB ldp ké hoach xay dung ndi
dung kiém tra chuyén de cho giai doan 06 thing
cudi nam 2023 dwa trén yéu cau kidm soét thye té.

- Phan céng nhéan su giam sat Phong KTNB trong
viéc thuc hién va bdo cdo cong viéc theo ké hoach
kiém tra da dugc phé duyét.

- Yéu cdu Ban diéu hanh Ién k& hoach, phan céng
cong viéc cy the cho cac ca nhén lién quan dé
chuin bi cho c6ng téc t chiic dai hoi ddng cd dong
thuong nién nam 2022.

02/2023/BBH-
UBKT
08/07/2023

ngay

100%

Tr‘ién khaiz
diéu chinh ké
hoach hoat
dong cho 06
thang cuoi
nam.

- Panh gi4 két qua thuc hién hoat dong kiém tra 06
thang dau nam, diéu chinh mot so ndi dung kiém
tra trong ké hoach 06 thang cudi nam phi hop véi
yéu cau thyce té.

- Théng nhét ké hoach trién khai viéc ra soét bao céo
tai chinh ban nién va béo céo tai chinh quy 111, quy
IV nam 2023.

- Chi dao phong KTNB t chiic trién khai chuyén dé
vé ra sodt, danh gia cong téc thu tién va quéan 1y
tién mat tai cac Pon vi kinh doanh.

- Théng nhét chi dao phong KTNB hd trg cc Pon
vi kinh doanh trong viéc ra soat, danh gid cong tac
béo an, PCCC, an toan hoat dong, duy tri co s& vét
chét, cinh quan cdy xanh trong cic thing cao
diém.

- Danh gid ning lyc va cht lugng clia Céng ty kiém
toan hién tai, dé xuit Céng ty kiém toén cho nam
tai chinh 2024 1én HPQT dé trinh Pai hoi dong cb
dong thuong nién nam 2024.




Sé/ngay bién bin | S6 thanh | Ty I¢
vién dy
hop

Noi dung cudc
hop

T6m lwgt mdt s6 ndi dung chinh da thio luin va
théng nhit

- Phan céng nhan sy chuan bi ho so, bdo céo phuc
vu thuc hién va hé tro Céng ty cho cong tac xay
dyng bdo cdo thuong nién nam 2023, bao céo cuia
UBKT tai Pai hoi dong cb dong thuﬂmg nién nam
2024.

- Théng nhét ké hoach td chirc danh gid, tong két két
qua dat duoc trong nim 2023 ctia phong KTNB va
clia UBKT, 14 co s& dé xdy dyung ké hoach hoat
d6éng nim 2024 mot cach hiéu qud, dya trén dinh
huéng rui ro.

3. Két qua giam sat d6i v6i tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia Céng tyC
a. Tinh hinh hoat djng kinh doanh

Nam 2023, Nganh du lich Viét Nam da dén nhan nhitng tin hiéu tich cuc tir su hoi phuc, bung nd ctia nhu
cdu trai nghiém du lich - dich v, the hién thong qua su ting truong manh mé cua so lugt khach ndi dia
ciing nhu lugt khach du lxch quéc t& dén Viet Nam so véi cing ky va Céng ty CP Du lich Thanh Thanh

Cong cling dd ghi nhén nhiing su tang trudng vuot béic vé lugt khach tham quan, cong sut phong,...

Chi

tiéu doanh thu bdo céo riéng vuot 17,33%, doanh thu hop nhét dat 94 29% so véi ké hoach. Tuy nhién, do
Ban diéu hanh Cong ty thuc hién t6t cong tac quan ly chi phi gia yon nén lgi nhuan trude thué duge cai
thién so véi cliing ky va vugt chi tiéu ke hoach de ra. Cu the, cac so liéu thuc hién cia Cong ty trong ndm

2023 nhu sau:

<
Chi tiéu (BCTC riéng) I;: ZZ’:I‘:; F{t';“’gal:g‘ s";hl‘(’g‘(?/:')
Doanh thu thudn ban hang va dich vu 300 352 117%
Loi nhuén trude thué 14 23 164%
£
Chi tiéu (BCTC hop nhit) I;:;i: T(t';'?gaiigé;’ S'f)h;("f{"(!,‘;"‘)
Doanh thu thuén ban hang va dich vy 788 743 94%
Loi nhuan trude thué 18 23 128%

LFE]




b. Tinh hinh tai chinh

.-.

% Tinh hinh ngudn v6n

Chi tiéu Cudinim | Piunim | Chénh léch Ty 18
Hé s6 no trén tai san = No phéi tra/Tong tai sin 0.71 0.61 0.11 17.37%
Hé s6 ng trén von chi s& hiru = No phai trd/Vén chi 2.49 1.55 0.94 60.70%
s& hiru
Hé 6 no trén vén diéu 18 = No phai tra/Vén didu 16 2.87 1.78 1.09 61.18%
Hffé ng ngén han trén tong ng = No' ngén han/Nog 0.26 0.34 (0.09) (25.28%)
phai trd

Céc hé s ng trén tai san, no trén von chi s& hiru, ng trén vén didu 18 déu ting manh 13n lugt 13 17.37%,
60.7% va 61.18% 50 v6i ndm 2022 diéu nay cho thdy sy phy thudc vé tai chinh ctia doanh nghiép trong
chinh sach huy dong vén dang cb xu hudng ngay cang tang, dong nghia véi nghia vu thanh todn céc ng
phai tra va chi phi sir dung vén clia Cong ty trong thoi gian tdi s€ tédng cao, tao thém 4p luc trong viée
dleu tiét, can doi dong tién luu théng. Cac chi s6 ndm 2023 ting cao dén tir viéc glél ngan cac gdi vay
vbn dai han tai tro cho du 4n Ddc Lét va du an Khach san Hoang Cung. Tuy hé 0 no trén tai san dang
& mirc 0.71 duge ddnh gi4 kha an toan vé mit tai chinh, di vdy Cong ty ciing cin phai can nhéc trong
viéc gia tang ty trong no phai tra, giam cac khoan no vay trong thoi gian téi dé dam bao tinh thanh

khoan trong hoat dong.
¢+ Tinh hinh tai sin

Chi tiéu Cubi nim Diu nim Chénh 1¢ch Ty 1&
Téng tai san 3,910,037,254,337 | 2,847,226,208,898 | 1,062,811,045,439 | 37.33%
Hé sb ddu tu ngn han = Tai san ngén 0.199 0.257 (0.058) (22.52%)
han/Tong tai san
Hg s dau tu tai sén ¢ dinh = Tai sin 0.528 0.312 0.215 68.96%
¢d dinh/Tong tai san
H¢ s6 dau tu tai chinh = (Pau tur ti 0.137 0.168 (0.031) (18.31%)
chinh ngn han + Dau tu tai chinh dai
han)/Tong tai san
He s dAu tr tai sin ngéin han so voi dai 0.249 0.346 (0.097) (28.11%)
han = Tai san ngan han/Tai san dai han

Téng tai san ndm 2023 ting manh so v6i ndm 2022 (tﬁng 37,33%) chu yéu tang & khoan muc tai san
co dinh do mua mai khéach san TTC Imperial Hué va ket chuyen von hoa du 4 an Dbc Lét, 1a nguyén
nhan chinh khién céc chi s6: hé sé dau tu ngén han, hé s6 déu tu tai chinh va hé sb ddu tu tai san ngén
han so v6i dai han giam lan lugt 1a 22,52%, 18.31%, 28.11%. Diéu nay cho thay Cong ty dang co sy
dich chuyén co céu dAu tu tai san sang cac khoan diu tu dai han, cu thé 1a diu tu, mua méi cc khich
san, khu nghi dudng va diéu nay duoc danh gia 1a tich cuc cho chién luge phat trién dai han, mo rong
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kinh doanh trong tuong lai, tuy nhién cfing tiém &n rii ro vé& ganh ning tai chinh néu tinh hinh kinh

doanh suy giam dang ke.
<+ Tinh hinh tai trg

Chi tiéu Cubi nim Diu nim Chénh 1gch Ty 1§
Vén luu chuyén = Tai san ngén han — | 60,499,921,199 | 135,424,396,297 | (74,924,475,098) | (55.33%)
No ngan han
Hé s6 tai tro thuong xuyén = (N dai 1.02 1.06 (0.04) (4.20%)
han + Von cht s& hitu)/Tai san dai han
Heé sb tur tai tro tai sin = Vén cha so 0.29 0.39 (0.11) (26.96%)
hiru/Tong tai san

- Tlnh hinh vén luu chuyén clia Céng ty cudi nim 2023 giam manh so v6i ndm 2022 (giam 55.33%)
Xuit phat tir viéc gia tang cac khoan vay vang ngem han. Ngoal ra, Hé s6 tai tro thuong xuyen giam
4.2% so v6i nam 2022 cho thdy co cdu nguon von dung dé dau tu tai san dai han dang thay d6i, mot
phén tai san dai han dang dugc tai trg bang ngudn von ngin han, diéu nay c6 thé 1am giam chi phi
sir dung von tuy nhién lai 1am gia ting 4p luc vé thanh khoan trong nim 2024 khi cc khoan ng
ngén han dén han tra ng.

- Hé sb ty tai trg tai san giam manh cudi nim 2023, giam 26.96% so voi ndm 2022, cho thay sy
chuyén dich dan trong viéc déu tu tai san tir nguon von chii so hitu sang sir dung céc ngudn vén bén
ngoai doanh nghiép.

< Tinh hinh thanh toan

Chi tiéu Cudi nim Diu nim Chénh lgch Ty Ié
Hé s6 kha nang thanh toan tong quét = 1.40 1.64 (0.24) (14.80%)
Tong tai san/Ng phai tra
Hé sb kha nang thanh toén ngin han = 1.08 1.23 (0.14) (11.64%)
Tai san ngén han/N¢ ngin han
Hé s6 kha ning thanh toan nhanh = Tlen 0.127 0.130 (0.003) (2.34%)
va céc khoan tuong duong tién/No ngén
han

Phén 16n sur gia ting tai san nam 2023 dugc hinh thanh tir ngudn vbn vay va von chiém dung, dic biét
su gla tang cac khoan vay tLl’ nguon von ngin han 1a nguyén nhan chinh dan dén su suy glém clia cac
chi s6 thanh todn nhu: hé s6 kha ning thang toan tong quat, hé s6 kha ning thanh toan ngan han, hé
s6 kha nang thanh toan nhanh, ty 1é glam tuong tng la 14.8%, 11.64%, 2.34% so véi 56 liéu cudi nam
2022. Piéu nay c6 the gdy nén rai ro vé kha ning thanh toan va ap luc dong tién cho Céng ty khi cac
khoan ng phai tra dén han thanh toén.



.
*

% Tinh hinh sir dung von

Chi tiéu 2023 2022 Chénh léch Ty 18
86 vong luan chuyén ciia toan bo von = 0.24 0.27 (0.02) (8.55%)
Téng luan chuyén thuin/Téng tai san

binh quén

K3 ludn chuyén von kinh doanh = Téng 1,493 1,365 127.74 9.35%

tai sén binh quén *’Témg s6 ngdy trong
ky/Téng luan chuyén thuin

S6 vong ludn chuyen von Iuu dong = 1.09 1.03 0.06 5.73%
Téng luan chuyén thuin/Tai sin ngin

han binh quén

Ky ludn chuyen von luu dong = Tong 333.71 352.84 (19.13) (5.42%)

tai san ngan han binh quan * Tong s0
ngdy trong ky/Téng luan chuyén thudn

86 vong luan chuyén von dy trir = Gid 51.81 50.64 1.16 2.30%

von/Hang ton kho binh quin

Ky ludn chuyén von dy trlr = Hang ton 7.03 7.19 (0.16) (2.25%)
kho binh quan * Téng sé ngay trong

ky/Gia von

S6 vong luan chuyén vén phai thu = 1.07 0.92 0.15 16.16%
Doanh thu thuan/Cac khoan phai thu

binh quén

Ky luan chuyén vén phal thu = Cac 339.76 394.65 (54.89) (13.91%)

khoan phdi thu binh quén * Téng sb
ngay trong ky/Doanh thu thudn

- Chis vong luén chuyen cua toan bo von giam 8.55%, ky luan chuyén vén kinh doanh ting va dang
& mirc rat cao cho thdy hiéu sudt sir dung tai san chua dugc cai thu;n s0 v6i nam 2022, mot phan
nguyén nhén 12 do céc tai san la khach san, khu nghi dudng vira méi dwra vao vén hanh, khai thac
chua nén chwa dem lai ngudn thu on dinh lam anh huong dén chi s6 chung.

- Céc chi sd luan chuyén vén luu déng, luén chuyen vén dur tri¥, ludn chuyén vén phai thu déu ting
cho thiy cdng tac quan Iy hang tén kho, quan 1y céng ng phai thu dugc Cong ty quan tam klem soat
va ¢6 chuyén bién tich cuc hon so véi ndm 2022. Tuy nhién, s6 k¥ luén chuan v6n phai thu van con
khé cao, do d6 Ban diéu hanh Céng ty cin quan tam siét chat hon nira cac chinh sach ban hang trd
cham, ra soat déi tugng dugce ng va gia ting ty trong tinh diém KPIs thu hdi cong ng ddi véi nhan
vién phl,l trach thu hdi cong ng.




#% Tinh hinh sinh 161

Chi tiéu

2023

2022

Chénh léch

T 18

luan chuyén thuin

Ty suit loi nhuén sau thué trén doanh
thu (ROS) Lt;n nhuén sau thu/Té ong

0.0041

0.0048

(0.0006)

(13.57%)

quén

Ty suét lgi nhuén trén tai san (ROA) =
Loi nhudn sau thué/Téng tai san binh

0.0010

0.0013

(0.0003)

(20.96%)

(ROE) =
¢ hitu binh quan

Ty suét loi nhuén trén vén cha s& hiru
Loi nhun sau thué/Vén chu

0.0030

0.0029

0.0001

3.73%

Loi nhudn ké todn sau thué nim 2023 chi ting nhe 4,1% so v&i nam 2022 trong khi céc chi tidu vé
Téng luan chuyén thudn va Tdng tai san binh quén ting manh (twong mg: 20,39% va 31,65%) khién
cho céc chi s6 ROS va ROA nim 2023 giam manh so v&i ndm 2022. Mic du doanh thu nam 2023
tang 19,98% so v&i nam 2022 nhung loi nhudn sau thué ting truéng khong dang ké nguyén nhén tir

viéc gia ting c4c khoan chi phi 13i vay va chi phi thué TNDN hién hanh.

4. Bao cdo danh gia giao dich cdc bén iién quan

a. Bado céo danh gia ve giao dich glfra Cong ty, Cong ty con, Cong ty khac do Céng ty nim quyen kiém soat
trén 50% tr& 1én von didu 18 v6i thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam ddc va nhitng ngudi 6 lién quan:

3 ma . e Pon vi phat | Gia  tri | Noi dun
LT [ Hgna 1o Chilevpee b sinh giao dich | giao dich | giao dichg
1 | Hji ddng quan tri
1 [ Phan Thi Hong Vin Chu tich HBQT N/A N/A N/A
2 H6 Thi Phuong Thio Thanh vién HDQT N/A N/A N/A
3 | Neuyén Thuy Van Thanh vién HDQT N/A N/A N/A
4 | Pang Huynh Anh Tuin Thanh vién HPQT (Mién N/A N/A N/A
nhiém tir ngay 21/08/2023)
5 | Vii Viét Ban Thanh vién HDQT N/A N/A N/A
6 | Nguyén Lé Hing Thanh vién HPQT (B6 N/A N/A N/A
nhiém tir ngay 21/08/2023)
11 | Ban Tong gidm dbe
1 | Chéu Thi Kim Phudc Tong giam doc N/A N/A N/A
2 | Ngudi cd lién quan (néu rd | N/A N/A N/A N/A
ho tén, chirc vu ciia nguoi
¢6 lién quan trong Cdng ty)

Danh gid: Ngoat cac giao dich lién quan den viéc chi tra th lao, tién luong va cic ché dd phuc loi khéc
theo phé duyét cia PHDCD, theo tham quyen cia HDQT va cdc quy dinh khac cua Cong ty thi UBKT xac
nhén trong ndm 2023 giira Cong ty Cong ty con, Cong ty khac do Cong ty nim quyén kiém soat trén 50%
try 1én von diéu 1& v6i thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Téng giam dbc va nhitng ngudi co lién quan

khong phat sinh bét ky giao dich nao khac.




b. Bao cdo danh gia vé giao dich giira Cong ty véi Cong ty trong d6 thanh vién Hoi ddng quan tri, Tong giam
dbc 1a thanh vién sang lap hodc 1a nguoi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 (ba) nam gan nhét trude

thoi diém giao dich:
Céng ty lién Gia tri giao dich
Ho va tén Chire vu GnnlChee i giira 2 Fang ty N¢i dung giao dich

trong nam 2023

Céng ty TNHH Lur | Dich vu khéc 32.669.599.424

‘ Chi  tich hanh Quéc  té | Mua dich vu 1.111.829.982

Phan Thi Hong Vén HPQT : TTC/Chu tich Céng | Dich vu tr van 350.000.000

ty Dich vu luu tru 247.900.421

Bén hang hoéa 178.750

Ho Thi Phuong Théo | Thanh vién | Cong ty Cb phan | Mua dich vu 6.265.673.502
HBQT Pau tu  Thanh | Dich vu khac 2.169.790.743

Thanh  Cong/Phé | Dich vu luu trd 352.306.080

Tong giém doc Chi phi ldi vay 215.361.643

Vil Viét Ban Thanh vién | Cong ty TNHH | Phi lyu tra 12.081.782.300
HDBQT Toan Thinh Phat | Lii cho vay 4.705.472.793

Binh  Thuan/Chu | Mua dich vu 136.397.273

tich Cong ty Dich vu khac 74.930.000

Chi phi khac 3.830.556

Ban hang hoa 1.435.800

Cong ty CP DL Nui | Dich vu tir van 10.000.000.000

Ta CO/Cha tich | Mua dich vu 8.545.434.558

HDQT Dich vu khéc 222.339.600

Lai cho vay 141.304.110

Béan hang hoa 56.666.500

Dich vu luu trii 14.671.717

5. Két qua danh gia vé hé thdng kiém sost ndi b va quin Iy riii ro ciia Cong ty
a,

&
...'

Dénh gid: Cac Cong ty lién quan ma cdc thanh vién HDQT dang lam nguoi quan ly ben trén déu thude
danh sich céc bén lién quan da dugc Hoi dong quan tri Cong ty thong qua chi truong vé viée ky két hop
dong, glao dich véi bén lién quan, theo nghi quyét 10/2023/NQ- HDQT ngay 06/03/2023. Cac giao dich
chit yéu phuc vu cho cong téc kinh doanh, hoat dong tai chinh, khong ¢6 céc giao dich bt thudng hay vi
pham céc quy dinh ctiia Cong ty va quy dinh phap luat hién hanh.

Méi trudng kiém soat:

Pinh gia hé thong kiém sodt ndi bd

HDQT va TGP ludn de cao tinh tuén tha cho toan bo doi ngii can b nhan vién. Bén canh d6, TGD ciing
thudng xuyén tham van hoic trao d6i véi UBKT/Phong KTNB nham tang cudng thiét 1ap mot moi truong
kiém soét hiéu quél tai tirng Pon vi true thude. Moéi trudng kiém soét ciia Cong ty trong nam 2023 tiép tuc
dugc k& thira va c6 su chuyén bién tich cue tir nhén thirc va thai do tir di ngii CBNV céc cap.

Thanh vién UBKT, Phong KTNB ludn dam bao tinh ddc lap, tach bach v&i hoat dong diéu hanh ciia Cong
ty, dao dirc nghé nghiép ludn la phim chét duge dat 1én hang déu dbi v6i nhan sy KTNB, dam béo tinh
khach quan, khong bi céc loi ich khac chi phéi hodc xung dot l¢i ich trong qua trinh thuc thi nhiém vu.




Trong nién d§ 2023, HDQT va TGD da tich cuc chi dao cong tac hoan thién hé théng Van ban 14p quy
(VBLQ) lién quan dén céc linh vuc, nganh nghé hoat dong cua Cong ty.

Trach nhiém va quyén han cua tirng thanh vién HDPQT, TGD thudng xuyén duge cdp nhét va ban hanh cu
thé theo linh vue phu trach va han muc phé duyét, dé dam bao tinh minh bach, khong cé sur chdng chéo
quyén han va trich nhiém gitra cac cap tham muu, phé duyét.

Danh gia rui ro:

Céng ty da ting cuong danh gid va kiém sot rui ro, chu dong trong viéc nhan dién rai ro, nghlen clru, Xay
dung quy trinh danh gia va phan tich cac rui ro do, tir do xay dung cac chién lugc dé g1am thiéu tac hai
clia rtii ro dén hoat dong kinh doanh. Téng giam déc da can nhic nhitng thay ddi c6 thé xay ra cia mdi
truong bén ngoai ciing nhu bén trong Cong ty, dé tir d6 ¢6 thé dua ra nhiing dy bao, nhiing thay ddi nay
liéu c¢6 can tré kha nang dat dugc cac muc tiéu cua Cong ty hay khong va dua ra cac thi tuc kiém soét rui
ro pht hop.

Cong ty dd ban hanh va td chirc ra soat thudong xuyén cac VBLQ lién quan dén muc dich quan tri rii ro
nhu:

+ Quy dinh khung rui ro tai chinh;

+ Quy trinh quan ly cong ng;

+ Quy trinh quan ly ngén quy;

+ Quy dinh vé dinh lugng Min—Max; dinh mirc hang t6n kho;

+ CAm nang xir Iy khing hoang; Quy trinh xtr Iy khiing hoang théng tin;

+ Hiéu chinh, ban hanh danh sach khach hang duoc ng, han mirc cong nos...
Hoat dong kiém soat:

Céc cong viéc duoc phan cong, phan nhi¢m rod rang va dugc chuyen mon hoa giira cac Don vi/gitra cdc
nhan su trong cing mét Don vi v6i nhau thong qua hé théng céc vin ban nhu: Quy ché t6 chire hoat dong,
hé thong céc quy trinh van hanh, hé théng phan quyén, phan cong cong viée,... dim bao gidm thiéu rui
ro gian 14n va sai sot trong qua trinh thao tdc nghi€p vu.

Luén dam bao nguyén tic bat kiém nhiém duge duy tri:

+ Bit kiém nhiém trong viéc bao vé tai san véi ké toan;

+ Bt kiém nhiém trong viéc phé chuan cac nghiép vu kinh té vai viée thuc hién cac nghiép vu dé;

+ BAt kiém nhiém giira viéc diéu hanh v6i trich nhiém ghi sd.

Céc nghiép vu phat sinh dwgc thye hign va phé duyét day du, ding dén dua trén hé thong phan quyén va
céc quy dinh chung nhu: Chinh sach kinh doanh; Quy ché mua sém; Quy ché tai chinh;.

Hé théng thong tin va truyén thong:

Hé théng théng tin, truyén théng dugc thlet lap va duy tri xuyén sudt theo chiéu tir trén xudng va tir dudi
Ién gitp Kip thoi cép nhét thong tin, s0 liéu, bao cao cho Ban lanh dao Céng ty cling nhu gitip cho moi
CBNYV déu nhan duoc nhirng théng tin car thiét va tiép cén cac thong diép tir Ban lanh dao Cong ty. He
théng théng tin ctia Cong ty dugc thiét 1ap qua céc kénh chi yéu:

- Ha thong Eoffice: cdp nhat thuong xuyén hé théng Van ban lap quy, théng béo,...
- Hé théng phdn mém: HRM, ERP, Quén ly tai san, QR Code,...
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- Hé théng website, fanpage. mail, hotline, hop thu gdp v, img dung tin nhén,.....

Bén canh d6, phong CNTT ciing da td chirc backup s6 liéu dinh k¥, duy tri hé thong béo vé s6 liéu phong
ngua su truy cdp, tiép cdn ciia nhitng ngudi khong c6 tham quyén, xay dung co so dir liéu trung tam,...

Haé théng gidm sét:

TGD da lién tuc thuc hién cong tic gidm st qua trinh van hanh kinh doanh, thu thép thong tin phan hdi
tir khach hang hodc céc nhén sy truc tiép vén hanh céc quy trinh, quy dinh ctia Cong ty dé duara cac nhan
dinh, danh gié tinh hiéu qua cua céc chdt i mem sodt, tir do dua ra cac phuong an, chi dao cu thé, khong
nglng hoan thién cac chét kiém soat va hé thong kiém soat ciia Cong ty.

Théng qua céc cuge kiém tra, klem soat, UBKT/Phong KTNB da klp thoi va lién tuc dua ra céc kién nghi,
dé nghi khic phuc cac sai pham, yeu kém trong qua trmh van hanh cting nhu kip thoi tham vén cho HPQT,
TGD trong viéc hoan thién hé théng kiém soat ngi bd ctia Cong ty.

Panh gia cong tac quan tri rii ro
M&b hinh hoat dgng QTRR cua TTCT dang dugc nang cap dan v& co cdu van hanh ciing nhur nang luc, nhén
thire ctia cac cap lanh dao d6i voi cong tac QTRR trong doanh nghiép. Mac du vay, trén thuc té hién nay

tai TTCT van chua trién khai thiét 1p hé théng QTRR moét céch bai ban nhu céc quy chudn va théng 18
quoc té, rd nét nhét 1a chua thiét 1ap mot bo phan chuyén tréach vé van hanh hé thong QTRR.

Tuy nhién, UBKT danh gia HDQT va Ban diéu hanh Cong ty da luén tng hg, ¢4 sy hiéu biét vé muc tiéu,
tam quan trong clia h¢ théng QTRR va y thire rd day la mot trong nhiing cong cu dic luc hd trg khic
phuc/ngin ngira cac yéu kém c6 thé din dén céc riii ro trong Quén tri doanh nghiép.

Tir d6, Ban lédnh dao da thuong xuyen ph6 bién va quan trigt tinh than nay dén toan thé can bd nhan vién
trong Cong ty la cde cha sg hitu rii ro lién quan dén hoat dongz’lmh vuc dugc giao phu trach, song song
véi dé la cong tac dao tao, t6 chirc cac chuong trinh workshop dé cap nhat, ning cao nhén thirc cho can b
quan 1y céc cép vé cong tic QTRR theo thong 1€ qudc té cling nhu tam quan trong cua hoat dong QTRR
trong doanh nghiép. Pong thai, HDQT va Ban diéu hanh da no lue trién khai xay dung, van hanh va cép
nhit lién tyc md hinh Quan tri rui ro tiém cén voi thong I¢ qudc té theo md hinh 3 tuyén phong vé. Theo
d6, moi tuyen phong vé s€ c6 céac vai tro, chirc ndng, nhiém vu riéng biét, nhung sau cung tét ca déu cung
bo trg 1An nhau dé hudng dén viée dar duge muc tiéu ctia doanh nghiép trén co s& gidm sat, phdi hop, giao
tlep mot cach thuong xuyén, chat ché va hi¢u qua.

Két qua giam sat dbi voi Hoi ddng quan tri, Tong giam doc
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

UBKT ghi nhén hoat dong quan tri cia Hoi donu quan tri dd tuan tha Luét doanh nghiép, Luét chimg
khoan, Diéu 1é cong ty, Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong, Quy ché hoat dong ctia Hoi dong quan tri.

Céc nghi quyét, quyét dinh dugc ban hanh dung trinh tu, ding tham quyén va phii hop quy dinh ctia phap
ludt va quy dinh ndi b cua Cong ty.

Hoi dong quan tri da to chire cac cude hop, ban hanh nghi quyét, quyet dinh lién quan dén céc van d8 vé
hoat dong kinh doanh, td chirc nhan su, thuc thi ding quyén han va nghia vu duoc giao. Hoat dong quan
tri dugc thuc thl phi hop véi quy dinh cua phép ludt, bam sat cac myc tiéu, dinh hudng ma Pai hoi dong
cd ddng da quyét nghj dé té chire trién khai thanh cdc nhiém vu cu thé.

Ngoai cac phlen hop thucmg ky theo quy dinh tai Diéu 1¢; Hoi ddng quan tri con td chtrc cac phién hoi y
d6t xudt dé ban va théng nhat vé céc chu truong, dinh huéng hoat dong méi.
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Hbi dong quan tri dé xdy dung nhiing chu truong, chinh sach dam bao vai trd dinh huéng Cong ty, thuc
hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia Pai hoi dong cb dong.

Céc thanh vién Hoi dong quan trj c¢6 niang luc chuyén mén va ludn dam béo loi ich cia Cong ty, clia cb
doéng.

Hoat d6ng ctia Téng Giam déc:

Tong Giam dbc da diéu hanh hoat dong ding chirc néng, nhiém vy, phti hop Luat doanh nghi¢p va Quy
ché to chirc & hoat dong cua Cong ty. Cac Quyét dinh cia TGD dwoc ban hanh hop phap, ding thim
quyén va kip thoi.

Céc Nghi q_uyet Quyét dinh ciia HBQT da duge TGD t6 chirc trién khai kip thoi, ding yéu cau. Cong téc
quén 1y, diéu hanh ¢6 su ning dong va cin trong cén thiét.

Bdo céo tai chinh dugc lép, trinh bay va phé duyét theo diing ché d¢ ké toan, phu hop chuén muc ké toan
Viét Nam va cdc quy dinh cia phap luat lién quan. SO liéu trén bdo cao tai chinh cudi nién do 2023 phan
anh day du gia tri tai san hién c6 ctia Cong ty va di duge kiém toan bdi Cong ty Trach nhiém hiru han
Ernst & Young Viét Nam.

Thuc hién day du cac nghia vu doi voi Nha nude va cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong.

Tong giam doc da phan cong, phan nhiém cdng viéc mot cach rd rang, cu thé cho cac Giam dbc Khéi chirc
nang, va cac Giam dbc khdi ciing hiéu rd cong viée cia cac phongfban/lmh vuc do minh phu trach qua dé
da trién khai, thue thi kip thoi, chinh xéc céc chi dao, dinh huéng dén cén bd nhan vién céc cap.

Két qua danh gia sy phéi hop hoat ddng giita Uy ban kiém toan véi Hoi ddng quan tri, Téng gidm
dbe va cdc ¢d dong

Phéi hop hoat dong gitra Uy ban Kiém toan véi Hoi déng Quan tri va Téng Gidm dbc:

UBKT da thiét 1ap su phéi hop chiit ché v6i HDQT, TGP trong viée thuc hién chirc ning nhiém vu gidm
st va Kiém toan ndi bo.

HDQT va TGP da tao diéu kién thuz_“m' loi dé UBKT thue hién chire ning, nhiém vu; duoc cung cép dr?ly
du cac thong tin va tai liéu lién quan dén hoat dong ctia Cong ty.

UBKT da chi dong tham gia cac cude hop giao ban, hop bat thudng cia HDQT, Tong giam dbc phét sinh
trong nam.

UBKT da thong bao cho HDQT, TGD v& ké hoach kiém tra, gidm sat nim 2023 d& phéi hop thyc hién.
UBKT da tién hanh kiém tra ciing nhu phéi hop v6i cac b phan chirc ning cta Céng ty trong viée kiém
tra, kiém soét cac hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Trén co so de nghi ctia TGP va/hodc ctua Chu tich HDQT sau khi can doi nguon lue, UBKT va Phong
KTNB d tién hanh kiém tra cac don vi irwe thudc theo cac néi dung, chuyén dé nhu: Kiém tra céng tac
giao nhén, danh gia KPIs dinh ky; Cong tac kiém soét thu, nop va bao cdo tién mit; Dénh gid cong tac duy
tri bao dudng co so vt chat, kiém tra cong téc thu hdi cong ng, quan 1y hang ton kho, kiém tra hd so du
an TTC Van Phong Bay Resort, Dr an TTC Mekong Aquapark Ra sodt cong tac quan ly chi phi vén
hanh, ... nhim dam bao kiém soat kip thdi nhiing hoat dong tiém 4n rui ro, tiét giam chi phi, nang cao hiéu
qua st dung vén.




< Su phdi hop hoat dong giita UBKT va céc ¢ dong:

UBKT luén duy tri trang thai sin sang tiép nhan, xir 1y va phan hf:Ji cac yéu cau dé dam bao quyén lgi
chinh dang ctia Quy vi c6 dong theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& Céng ty lién quan dén cong tac
kiém tra, gidm sat hoat dong cua HDQT, TGD hoic cac khia canh khac trong hoat dgng ctia Cong ty khi
c6 yéu cau.

Trén day la Bao cao mot s0 nét chinh vé hoat dong cua ljy ban kiém toan trong nam 2023, xin bao cao
dén Quy cd dong Cong ty.

Trén trong.
TM. UY BAN KIEM TOAN
CHU TICH UY BAN KIEM TOAN
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CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Dic lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 03/2024/BC-DHPCDH Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 nam 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA
KE HOACH HOAT DONG NAM 2024 CUA BAN PIEU HANH

I. TONG QUAN CAC YEU TO KINH TE Vi MO, THI TRUONG TAC PONG DEN
HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY
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Kinh té vi mé
Kinh té Thé gioi

Trong bao céo Trién vong Kinh té toan Léu vira cong b6, GDP toan ciu & muc 2.6%
nam 2023. Sau nhitng nam dai dich, kinh té thé gioi tiép tuc phai déi mat voi nhiéu thach
thirc khién da tang truong cham lai.

Theo OECD nhén dinh tang tumng toan cau du kién cudong nhung da cé diu hiéu chitng
lai. Trong bm canh nhimg et soc tiéu cye tir cude xung dot & U-crai-na va viée thit cht
chinh séch tién té manh mé cua cac quoc gia khi céc ngén hang trung wong ung pho véi
lam phat vuot mue tiéu, tang trudng toan cau da phyc héi ngoai mong doi. Sy khéc biét
trong tang truong gilta cic quoc gia co ddu hiéu ngay cang tang. Theo do, tang truong
da chém lai & nhiéu nén kinh té phat trién, dic biét & chau Au. Trong khi d6, Hoa Ky da
duy tri tang truéng GDP & mire tot hom, doné, thoi cac nén kinh té moi nbi va dang phat
trién cling duy tri toc do tang truong gan bang mure trudc dai dich.

Theo bao cdo Ngan hang Thé gidi (World Bank) lam phat dang giam o cic nén kinh té
I6m trong khi lam phat co ban & Hoa Ky va EU van tiép tuc tang va thi truong lao ddng
van that chit, dan dén 13i suit tiép tuc cao. World Bank ciing du bao vé kinh té toan cu
trong nam téi vai tang truong kinh te s& dat muc 2,4%. Theo d6, World Bank nhén dinh
trong thdi gian téi nganh du lich tiép tuc phuc hdi, ting truong thuong mai toan cau s&
cham lai do xu hudng tiéu ding dang chuyen sang dich vu. Chinh sach tai khoa sé khong,
anh hudéng nhleu dén tang truong toan cdu khi that chat vira phal 0 cac thi truong moi
ndi va cac nén kinh té dang phat trién, nhung lai ¢6 xu huéng hd tro tai cac nén kinh té
phat trién.

Kinh té Viét Nam

Theo bao cdo téng cuc théng ké ngay 29 thang 12, téng san pham trong nude (GDP)
quy IV/2023 ude tinh tang 6,72% so véi cung ky nam va trude véi xu hudng tich cue,
quy sau cao hon quy trudgce (quy I tang 3.41%, quy II tang 4,25%. quy III ting 5.47%).

GDP nam 2023 dat 5,05% so v&i nam trudce, chi cao hon toc do tang 2,8?% va 2,55%
cua cac nam 2020 va 2021 trong giai doan 2011-2023. Trong mirc tang tong gia tri tang
thém toan nén kinh té, khu vyc nong, lam nghiép va thuy san tang 3,83%, dong gop
8.84%; khu virc cong nghiép va xdy dung tang 3,74%, dong gop 28,87%; khu vue dich
vu tang 6,82%, dong gop 62,29%.

Vé co cdu nén kinh té nam 2023, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san chiém ty trong
11,96%; khu vyre cong nghiép va xdy dung chiém 37,12%; khu vyc dich vu chiém
42,54%; thué san pham trir tro cdp san pham chiém 8,38% (Co céu tuong g ctia nim
2022 1a 11,96%; 38,17%: 41,32%; 8,55%).




Quy méd GDP theo gia hién hanh nam 2023 uéc dat 10.221,8 nghin ty dong, twong duong
430 ty USD. GDP binh quén dau ngudi nam 2023 theo gia hién hanh udce dat 101,9 triéu
ddng/ngudi. tuong duong 4.284,5 USD, tdn;, 160 USD so v&i nam 2022. Nang suat lao
dong cua toan nén kinh té nam 2023 theo gia hién hanh u6e dat 199.3 triéu donglao
ddng (twong duong 8.380 USD/lao dong, tang 274 USD so voi nam 2022); theo gia so
sanh. ning suit lao dong tang 3.65% do trinh do cua ngudi lao dong duogc cai thién (ty
I¢ lao dong qua dao tao c6 bang, chimg chi nam 2023 udce dat 27%, cao hon 0,6 diém
phe‘“m tram so v&i nam 2022).

Tinh hinh phat trién Du lich trong nam 2023
Du lich Thé gioi

T chirc Du Lich Thé Giéi (UNWTO) nhan dinh lwong khach quéc té trong nam 2023
s& phuc hdi khoang 80% vé&i mirc truée dai dich. Theo hoi ddng Du lich va Lit hanh Thé
gidi (WTTC) vao nam 2023, nganh du lich tao ra hon 9.500 ty USD, dat khoang 95%
s0 v6i 2019.Tuy nhién theo Hoi dong chuyén gia cia UNWTO, tinh hinh kinh té khé
khan vén 1a yéu t chinh anh huéng dén sy phuc hoi cua du lich quéc té vao niim 2023,
v6i lam phat cao va gia nhién liéu tang dan dén chi phi di chuyén va an ¢ cao hon. Do
do, khach du lich du kién s& ngay cang can nhéc chi tiéu va di du lich gan nha hon.
Nhiing cang thang dia chinh tri khac dang gia tang ciing sé& la nhitng rui ro tiéu cue cho
nganh du lich.

UNWTO da xéc dinh dau tu 1a mot trong nhirng uu tién hang dau dbi vai su phuc hoi,
ting truong va phat trién cua du lich trong tuong lai. UNWTO luu y su can thiét phai
thuc hién cdc du 4n diu tu truyén théng va phi truyén théng véi dinh hudng t6t hon danh
cho con ngudi, hanh tinh va su thinh vuong, dé du lich ¢ thé mang lai co hdi cho con
ngudi, ning cao kha ning chéng chju. ting toc hanh dong chéng bién déi khi hau va
nang cao tinh bén virng cho hanh tinh cling nhu mang lai sy thinh vuong toan dién.

Du lich Viét Nam

Béo cdo tinh hinh kinh té-xa hoi quy IV va ca nam 2023 do Tong cuc Thdng ké cong bd
sang 29/12 nhan dinh, hoat dong du lich nam 2023 dién ra s6i dong.

Khéch quéc té dén Viét Nam thang 12/2023 dat gan 1,4 triéu lugt nguoi, ting 11,2% so
voi thing trude va tang 93.9% so voi cung ky nam ngoai. Tinh chung ca nam 2023,
khach quée t& dén nude ta dat 12,6 triéu lugt ngudi, gip gap 3.4 lan nam 2022, vugt xa
muc tiéu 8 triéu khach. Khach du lich ndi dia uoc dat 108 triéu lugt. Tong thu tir du lich
ude dat 672.000 ty ddng, vuot 3,38% so vai ké hoach nam 2023. Tuy véy, Téng cuc
Théng ké danh gia, sb lugng nay mai chi bing 70% nam 2019 - nim chua xay ra dich
Covid-19.

Trong tong sb 12,6 triéu luot khich 'qu(“’Jc té, khach dé'p bing dudng hang khong dat gin
11 tri¢u lugt nguoi, chiem 86.9% s6 lugng khach quoc t€ den Viét Nam va gap 3.3 lan
nam trude; bang duong b dat 1,5 triéu lugt ngudi, chiem 12,1% va gap 4 lan; bang
duong bién dat 126.1 nghin luot nguoi. chiém 1% va gap 40,2 lan.

Doanh thu dich vu luu tra, an uémg nam 2023 udce dat 673.5 nghin ty df‘mg, chiém 10,8%

téng mire va ting 14,7% so voi nam trude. Doanh thu du lich Iit hanh ude dat 37,8 nghin
ty dong va tang 52,5% so voi nam trude.

IL. TINH HINH THUC HIEN KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023

Két qui hoat djng kinh doanh

Nam 2023 lugng khach néi dia vurot nam 2022 nhung s6 khach di tour giam manh do
kinh té suy thoai trén toan cdu, chi tiéu danh cho du lich ciing tiét kiém hon. Cac doanh
nghiép lam trong linh vuc dich vu gap kho khan do lugng khach tour giam manh, luong
khach di tour tai nhiéu cong ty du lich giam t&i 50% so véi nam 2022.
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Tir khoé khan trén Ban Téng Giam ddc da linh déng trong céc chinh sach kinh doanh
nhu: tap trung day manh phat trién phan khic khach hang n6i dia, thuc hién nhiéu goi
san pham phuc vu khéch ndi dia nhu thé TTC Plus, trién khai cdc chuong trinh vu dai
cho khach hang... Bén canh dé, Ban Tong Giam dbe da dat muc tiéu l\1em soat chi phi

chat ché& 1én hang dau, ciing nhu sép xép cdc mo hinh nhén sy, co céu td chire phii hop
vi tinh hinh kinh doanh tai timg thoi diém.

Bién kho khan thanh dong luc, cong voi chinh sach quan tri diéu hanh linh déng cua Hoi
dong quan trj va Ban Tong gl'lm dde, két qua kinh doanh nam 2023 thuc hién dat so véi
ké hoach PHCD naim 2022 giao, cu thé nhu sau:

1.1 Két qua hoat dong kinh doanh bio cdo hop nhit (bao cio tai chinh hop nhit)

Doanh thu thuan dat 743 ty dong, dat 94% so ké hoach nam, dat 120% so cung ky.
Loi nhuan trude thue (LNTT) ndm 2023 dat 22,9 ty dong, dat 127% ké hoach nam,
dat 158% so vai cung ky.

1.2 Két qué hoat ddng kinh doanh Céng ty me (bdo cdo tii chinh riéng)

Doanh thu thuan caa Cong ty dat 352 ty dong dat 117% so véi ké hoach, dat 100%

so véi cung ky. Loi nhuan truée thué dat 23,4 ty dong dat 167% so ké hoach, dat
172% so vdi cing ky.

. Tinh hinh tai chinh

2.1 Ciic chi so tai chinh bdo cido tai chinh hop nhit

Tong tai san cta cong ty dén 31/12/2023 dat 3.910 ty dong, tang 27% so voi dau
nam, tuong duong téng thém 1.063 ty dong. Nguyén nhén tng tong tai san chu yéu
do tang dau tu khach san TTC Imperial Hotel Hué, TTC Vin Phong Bay Resort va
déau tu cong ty lién két. Cac chi s6 thanh toan giam so voi d4u nam nhung van nam
trong ving an toan cdc chi tiéu tai chinh thanh todn theo quy dinh.

Dvt: triéu df}:ﬁ'g

STT | NOI DUNG 31122023 | 01012023 | TEAY | o TEAY
1 | Tong tai san 3,910,037 | 2,847,226 | 1,062,811 37%
2 | Vén chit s& hiru 1,119,109 | 1,115,715 3,394 0.3%
3 | Téng no/tong TS (%) 71% 61% 10% 17%
4 | Tdng ng/VCSH (%) 249% 155% 94% 60%
5 521‘:?1’ lofEAEgA B 1.08 1.23 0.15) | -12%
6 | Thanh todn nhanh 1.07 21 (0.14) -12%

2.2 Cic chi tiéu trén bdo cio tai chinh riéng

Tdng tai san clia cong ty dén 31/12/2023 dat 2.236 ty dong tang 6% so v6i dau nam,
tuong duong 127 ty dong Nguyén nhan t’ing tai san chu y€u la ting tdng gop von
cho cong ty con. Cac hé so thanh toan tuy giam so véi dau ndm nhung van nim trong

viing an toan chi s6 tai chinh theo quy dinh.

3




Dvt: triéu dong

. THAY | % THAY
STT | NOI DUNG 31/12/2023 | 01/01/2023 tn 501

1 | Téng tai san 2,236,268 | 2.109.505 | 126,763 6%

2 | Vén cha s hiru 1,214,125 | 1,195.727 18,398 2%

T e 46% 43% 0.03 6%
(%)

4 | Téng no/VCSH (%) 84% 76% 0.08 10%

5| e Ganegan 1.34 1.52 (0.18) -12%
han (lan)

6 | Thanh toan nhanh 1.33 1.52 (0.19) -12%

IHLKET QUA THU'C HIEN CAC HOAT PONG TRONG TAM

1.

Cong tac Kinh doanh — Tiép thi

Trong nam 2023, nham tdi uu hoa cac ngudn doanh thu va tao diéu kién dé tang tinh
chu djng tai cac don vi kinh doanh, Cong ty da dua ra cac diéu chinh vé md hinh kinh
doanh ciing nhu phan bé ti trong doanh thu phu hop véi tinh hinh thuc té. Song song do,
bd phén kinh doanh tai Cong ty va cc don vi cling luén phdi hop cdp nhat thuong xuyén
tinh hinh thj truong va dbi tha canh tranh nhdm dua ra cac diéu chinh kip thoi.

Cong ty ciing da to chirc sy kién khach hang tai TP. HCM véi sy tham gia ctia 46 dm
téc chién luge voi muc dich tri dn va cung c¢b quan hé voi nhém Khéch hang truyén
théng nay. T chirc thuc hién céc sy ki¢n quang ba Famtrip/ Workshop/ su kién khach
hang/ Roadshow/ Expo/ Exhibition nham nang cao hinh anh thuong hiéu, phat trién moi
quan hé doi tac.

DPéng thoi, dé vira thuc ddy cong tac mé rong cac ngudn khéch hang méi, vira quang ba
thuong hi¢u va san phdm TTC Hospllallty. Cong ty ciing thuong xuyén tham gia céc
hoat dong trién 1am, su kién trong va ngoai nudce (Tradeshow VITM Hanoi, ITE HCMC,
ITB Asia,...), cdc sy kign xic tién du lich tai dia phuong va Hoi Doanh Nhan Tré tai
cic thanh phd 1ém nham cap nhat san pham dén thi truong.

1.1 Nhém Khéich san/ Resort

Nam 2023, Cong ty da phdi hop véi cac khdi phong ban Téap doan dé hgp téc voi céc
ddi téc chién luge nham phat trién song phuong cung co lgi ich qua hé thong sinh thai
cua TTC Hospitality: PVI Saigon, Sacombank, FPT, Pjico, Vietnam Airlines. Trao doi
dich vu song phuong véi déi tac chién luge nham kich cdu ban thé TTC Plus cho déi tac
chién luge. Tép trung phat trién kénh khéach hang cdc nganh: Ngan hang, FMCG, Truong
hoc, khoi Airlines va Dugc. nhiing cong ty ¢6 so lugng can by nhan vién 16n. Mo rong
va khai thac ngudn khach hang inbound mai: thi truong Uc - My Han Quéc, An Da.
Ky két cac hop tc dai Iy uu tién/ dai ly phat trién doc quyén va GSA (Global Sales
Agent). TG o chtre famtrip cho 20 cong ty du lich dén Pa Lat; Xuce tién moi cac hang It
hanh quoc t&/ buyers dén tham quan khao sat (Ninh Thun tlcp dén 6 cong ty Ue, TTC
Da Lat tiép dén 20 cong ty du lich bén Malaysia, Hué tiep don 11 cong ty du lich
Philippines).



1.2 Nhom Trung tam Hoi nghi/ Nha hang

Péi véi linh vue F&B, Ban Tong Giam doc da sat sao chi dao cac don vi trong viéc
thuomg xuyén cdap nhat xu huong an udng cua thi truong, dbi thu dé dua ra céc diéu
chinh phu hop, gia tang tinh canh tranh vé gid bén, cost tiéu chuan. Quan trong hon, cic
don vi kinh doanh van dinh ki cho ra mét céc loai hinh am thuc m()i,‘dzjc trung vang
mién, gop phan da dang héa duoc san pham kinh doanh ctia minh. Tiép tuc phat trién
thu vién mon ngon TTC, 1én ké hoach x4y dung hoat dong cdu lac bd Marketing Nganh,
phéi hop don vi/ Bép trung tam cho céc san phfim F&B loat cudi nam: Trung thu, Gidang
sinh, Tét...; phoi hop Kinh doanh xdy dung céc géi dic thu cho timg don vi, linh vue,
dbi téc, kénh phan phdi, dinh vi lai thuong hiéu ciia TTC Hospitality trén thj trudng.

1.3 Nhém Khu vui choi

Nhém tao nhimg trai nghiém méi cho khach hang, cac Khu vui choi ciia TTC Hospitality
van lubn da dang héa san pham. cho ra mat cic chuong trinh 4m thuc dic biét vao dip
L&, dip khai truong, cting nhur trién khai cdc chuong trinh ban hang danh cho céc déi
twong dic biét cde dip Lé tinh nhén, Qudc té phu ni, Vu Lan, Tét Trung Thu,...

Ngoai ra, nam 2023 ciing la naim ma cac Khu vui choi da gia nhap xu thé ban hang da
kénh, két hop gitra phén phoi sdn pham va marketing, ddc biét trén kénh thuong mai
dién tir, véi muc tidu tiép can ngudn khach truc tiép chu luc trong tuwong lai (Khach hang
thudc thé hé Millennials, GenZ, GenY). M& rong kénh ban hang, phét trién nhom khéch
hang méi thong qua kénh online truc tuyén Vnpay, Momo, Urbox. Telesales va lién lac
cac cong ty du lich inbound dé chao ban két hop vé trong chwong trinh tour.

1.4 Lir hanh

Nam 2023, ty trong khach ngoai tang manh, trong yéu dén tir khach hang VFC va cdc
chi nhanh ngan hang Sacombank, OCB va mét sé khach hang khac dén tir d6i tuong
truong hoc. Ngudn khach hang ndi bd giam do thue hién hién chu truong tiét giam chi
phi tir Tap doan. Linh dong trong chién lucrc kinh doanh, Cong ty dé chu dong thue hién
nghién ctru, xdy dung cdc san pham mai: Summer Outing (cho tré mam non, tiéu hoc).
Chuong trinh du lich cao nién, Du lich thién nguyén cho hoc sinh, Chuong trinh huéng
nghiép nganh du lich (cho hoc sinh trung hoc va sinh vién). Phéi hop véi Ban Xiic tién
kinh doanh T4p doan ky két hgp ddng chién luge toan dién véi céc doanh nghiép.

Céng tie Quin ly Chat lwong dich vu

Trong nim 2023, du tiép tuc d6i dién véi sy bién dong ctia tinh hinh kinh té, chinh trj
nhung Cong ty van lay phuong cham “Khang dinh thuong hiéu bang chat luong dich
vu” 1am kim chi nam cho ¢dng tac Chét luong dich vu cua toan nganh, dam bao cac gia
tri, tiéu chuan | trong ting san pham, dich vu luén la cao nhit. Cy thé, phong Chét Iwrong
dich vu da trién khai cdc hoat dgng nhur:

- DPay manh cong tac chuin héa van hanh thong qua cac bo SOP. Viéc nang cao tAm
quan trong cua cac bo SOP da gop phan khéng nho trong viée giap Cong ty san sang
dé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém dich vu t6t nhat.

- T6 chire céc budi dao tao nhén thire viée tiét kiém nang luong, céc hoi thi tay nghé
K# Thuat, L& Tan toan N ganh nhim chia s¢ kinh nghi¢ém t6i uu hod chi phi van hanh
va nang cao gia tri san pham dich vu.

- Tham gia va diéu phdi giai doan tién khai truong cua cde du an méi nhu TTC Van
Phong Bay Resort, TTC Mekong Aqua Park va Dy an hop tac véi Cha dau tu Bén
Thanh Group - Emerald Hb Tram (Quéan 1y van hanh boi TTC Hospitality) dé dam
b'io chat lwong dich vu dugce dua vao tir ngay nhitng bude dau du 4n, tao co s& va
nén tang dé van hanh bén vimng vé sau. Dong thoi tham gia cliing céc du an céi tao
nang cép tai TTC Hotel Can Tho theo tiéu chudn 5 sao, hoan thanh vao thang 4/2023.




3. Cong tic phat trién sin pham va dau tu dy in

Ném 2023 danh dé‘u mot nam thanh cong khi da thuc hién va khai truong 100% du an
theo dang tién do dé ra. Cu thé, Phong da cung voi Ban QLDA khai truong 2 du an trong
diém vao thang 7, danh dau mét bude nhay vot ctia Nganh Du lich TTC khi dy an TTC
Van Phong Bay Resort duoc dau tu va van hanh theo tiéu chuan cua méot khach san 5
sao va du an TTC Mekong Aqua Park 1a mot trong nhitng cdng vién nuée dau tién va
16n nhat tai Bén Tre va cac tinh lan can.

Ngoai ra, Phong van tiép tuc phdi hop 1én ké hoach céc du an 16n ciia Cong ty nhur vide
cai tao va nang cap cac khach san 4 va 5 sao khac trén toan h¢ thong, tao tien de cho su
bure pha trong nam 2024.

4. Cong tac Nhin sy

Nam 2023 chung kién su phuc hdi nhat dinh cua nganh du lich Viét Nam; tuy nhién,
nhiing bién dong vé chinh tri va nén kinh té toan cau ciing da ¢ nhing tic dong khong
nho dén xu hudng du lich trén thé gisi. Vi vay, dé dam bao kiém soat cdc chi phi va
chuin bi cho cac kich ban van hanh, Phong Hanh chinh Nhén su (P. HCNS) luon dat
nhiém vu ra soat va t6i uu dinh bién 1én hang dau, dam bao chi phi nhan su tai bat ki
thoi diém nao déu phi hop véi hiéu qua kinh doanh. Két qua, nam 2023 CPNS/DT dat
muc 30% - vugt mire chi tiéu dé ra.

Téng sb lugng nhan su tuyén dung ctia toan nganh trong nam 2023 1a 556 nhan sy, trong
do6 ¢6 334 nhan sy tuyén dung mdi cho 03 dy an trong di€m cua nganh: TTC Van phong
Bay Resort, TTC Mekong Aqua Park, va Emerald HO Tram.

Nham dam bao luc luong nhan su ctia nganh luon on dinh va giit vimg chat luong dich
vu, P. HCNS tiép tuc thuc hién cac muc tiéu xay dung hé thong cap bac chirc vy, chirc
danh toan nganh phu hgp voi so dé t6 chiic méi: dong thoi, Phong cfm{, phfii hop véi
céc don vi kinh doanh trong viéc dua ra cac giai phap phu hop dé giai quyét so lugng
ngay bul ton cuia can bo nhén vién dén cubi nam 2022,

Song song vo1 cac cong tac van hanh, P. HCNS ciing dong mot vai tro quan trong trong
viéc ddy manh cac ké hoach kinh doanh. Trong nam 2023, Phong dé phdi hop véi Phong
Kinh doanh xay dung va truyén thong cic ndi dung nhu: chuong trinh wu dii dic biét
cho cén bd nhan vién Tép doan TTC va than hitu khi nghi dudng tai cac khach san,
resort thude hé théng TTC Hospitality, cac chinh sach thuéng doanh thu cho d6i ngii
kinh doanh truc tiép nham kich thich ban hang, ting doanh thu Nganh, ciing nhu cac
chuong trinh thi dua dinh ky hang thang, hang quy (vi du: Pon vi kinh doanh hi¢u qua
nhat, Quan quan Doanh thu, Quan quén Ebitda, Best seller, TTC Star...).

Cong tac dao tao nghiép vu:

- Trong cong tac dao tao, P. HCNS cting da hoan thanh chi tiéu dé ra khi khong nhiing
phdi hop cting véi cde GM/ trudng bd phan don vi kinh doanh dao tao SOP cho cin
bo nhén vién tong cong hon 4.500 gid, ma con tao didu kién dé cac phong ban tai
Tdng Cong ty t6 chire hon 1.200 gi¢r ddo tao. chia sé, huéng din nghiép vu..

- Song song do, Phong van thuong xuyén t6 chie hon 10 cude thi kiém tra nghlep vu
v thi dua tay nghé, dao tao chéo cho 50 nhan su cdc by phdn chire nang nhu 1€ tan,
buong phong, nha hang.. cung nhu trién khai cac chuong trinh dao tao giang vién
ndi bd, quy hoach nhan sy ké thira xuyén sudt nham phat trién hon 60 nhan sy c6t
16i cua Cong ty.

5. Cong tac Hanh chinh quan trj

Céng tidc hanh chinh quan tri dugc TTC Hospitality ddc bi¢t xem trong nham dam bao
toi uu hoa chi phi cling nhu cong t"lC van hanh. Theo do, TTC Hospitality da trién khai
nhiéu giai phap nhu kiém soat va tiét giam chi phi hanh chinh nhu vin phong pham, buu
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phflm, t6 chic su kién, chi phi cong tac, xing dau, déng thoi thuc hién cong tac danh
gid co sé vat chat va bao tri, bao dudng tai san - cong cu dinh ky hang thang.

Piic biét, vide hoan tit cong téc kiém ké tai san - cong cu dung cu va trién khai thanh ly,
diéu chuyén ndi bo cac tai san - cong cu dung cu khong con nhu cau sir dung sau kiém
ké 1a mdt phan khong thé thiéu trong quy trinh quan ly tai san ciia TTC Hospitality.

Ngoai ra, TTC Hospitality ciing lap ké hoach dao tao dé dam bao toan b nhan vién bao
vé ¢6 chimg chi phong chay chira chay va t6 chire dién tip phong chay chita chdy cho
cae don vi kinh doanh nhim dam bao nhén vién c6 day du kién thirc va k¥ ning st dung
céc thiét bi phong chéy chira chdy mét cach thanh thao.

Bén canh d6, TTC Hospitality ciing t6 chirc mt loat cac su kién va chuong trinh thi dua
nhu cuge thi Miss TTC Hospitality, cugc thi chay Viing buge TTC va Sang tao va phat
trién cing TTC Hospitality nham chao mimg 17 nam thanh lap cong ty. Déng thoi,
phong Hanh chinh ciing phdi hop nhitng phong ban khac 1én ké hoach va to chic thanh
cong cac su kién khai truong nhitng du an méi nhu TTC Resort Van Phong Bay, TTC
Mekong Aqua Park va Emerald Ho Tram Resort.

Cong tac Tai chinh, Ké todn va Ké hoach

Déi voi Cong ty, cong téc tai chinh- ké hoach, ké toan dong vai tro vo cung quan trong,
dac biét la tr ong nam 2023 khi Hoi Dong Quan tri va Ban Tong, y Giam dbe cin phai ludn
c6 nhitng giai phap va cé ké hoach hanh dong kip thoi dé dam bao tinh hinh dong tién
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Vi vdy, phong Tai chinh ké toan da khong ngimg:

- Theo ddiva kiém sodt viéc thire hién ké hoach nam 2023, du phong lién tuc cac kich
ban dé tham muwu kip thoi cho Ban Lanh dao dua ra cac quyét dinh kinh doanh, van
hanh.

- Ra soét chién luoc kinh doanh trong giai doan 2023 — 2025 cua timg don vi theo
dinh hudng chung cua toan Cong ty, tir d6 co céu céc danh muc dau tu va chudn bi
ngudn lue dé mé rong hoat dong theo chién lugc dé ra.

- Trién khai lam viéc véi to chirc tin dung dé giam lai, 1ai suét da duoc diéu chinh
giam tur 0,5%- 2%.

- Thuc hién ra soat cdc chi so tai chinh nam 2023 va cdac nam tiép theo trén co s&
benchmark Nganh dé lam viéc voi nha déu tu nuéce ngoai va ngén hang.

Céng tic Phip ché

Ném 2023, Phong Phap ché da co nhitng déng gdp tich cuc khi ra sodt, hiéu chinh, ban
hanh méi cac VBLQ nham nang cao tinh kha thi, pht hop tinh hinh thue tién. Chu dong
tham muu cho Lanh dao, tham dinh hd so, hop dong dam bao ding tién do, trinh ty thu
tuc, tuan thu quy dinh phap ludt dic biét phm lmp ddy nhanh ‘trong cong tac hoan thién
phap 1y cac du an. Phong Phap ché da hoan tét xdy dung hé théng phén cong phén quyén
clia Tong cong ty theo dinh hudng va chi truong Ban lanh dao. Dong thoi, thuc hién tu
véan phap 1y lién quan dcn cdc du én cua cong ty dam bao phu hop quy dinh cua phap
luat. Phong Phap che da tién hanh ra so4t, thdm dinh cdc hop ddng, van ban theo dé xuat
cua Don vi. Tham vén, 14p bdo cdo phap 1y cho ban 1anh dao véi cac ndi dung lién quan
dén viée ky két va thue hién hop dong dat dai, quan tri, lao dong...

Cong tac Cong nghé thong tin

V6i muc ti€u hudng dén chuyen doi so, P. CNTT dé hoan thanh cdc nhiém vu dé ra theo
ding tién do va 16 trinh trién khai, dac biét la d6i voi 4 dur an trong diém:

8.1 Hé thong Data Warehouse (Quy 2/2023): Xay dung kho dir liéu trung tam nham
gla tang tinh tu dong hoa quy trinh tong hop dir lidu, dam bao duoc tinh chinh
xéc, ddy di ctia cac s6 1iéu phuc vu cho nhu cau quan tri, du bao, va ra cac quyét



dinh Kip thoi.

8.2 Heé théng phan mem Opera (Quy 3/2023): Day la phin mém PMS (Quan 1y nha

hang — khach san) t6t nhét trén thé gi61 hién nay va cong ty da chon don vi 5 sao
TTC Vén Phong Bay Resort dé trién khai, tao tién dé dé phyc vu cho myc tiéu
chuyén déi hé thong PMS trén toan Nganh tfrong giai doan 2024 — 2025.

8.3 Hé thong TA Portal danh cho Khu vui choi (Quy 4/2023): Nhim t6i wu hoa

doanh thu tir cac kénh TA theo dinh huéng kinh doanh cta ban lanh dao, phong,
Cong nghé thong tin da két hop v6i don vi va dbi tac dé trién khai phin mém
EzCMT, mdt nén tang platform cho phép hon 200 TA trén toan quoc c6 thé dé
dang truy cdp vao kho vé cua cac khu vui choi TTC Hospitality dé mua trude,
Xuét vé, va cung cdp cho khach hang. Giai phdp s6 héa nay sé tao su tién lgi cho
cac TA, cling nhu mo rong kénh ban cua cong ty.

8.4 Trién khai hé thong phan mém va co so ha ting tai céc du 4n méi (Quy 3-

KET LUAN

4/2023): Trong nam 2023, TTC Hospitality da dua vao hoat dong cac du én trong
diém nhu Vén Phong Bay, Mekong Aqua Park va Emerald HO Tram. Phong
Cong nghé théng tin da phdi hop xuyén sudt ciing ban quan 1y du an dé dam bao
tién do thyuc hién cac cong tac set up, ciing nhu sy chuén chinh cua hé théng theo
dung quy dinh cua TTC Group néi chung va TTC Hospitality néi riéng.

Trén day la két qua tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2023 vira qua. tinh hinh kinh
té vi mo suy thoai anh huong nghiém tmn}: r dén tinh hinh kinh doanh cua Nganh. Tuy nhién Ban
Bicu hanh Tong cong ty cling nd luc va kip thoi dura ra cac phuong an dé giam thiéu chi phi va
t6i uru héa lgi nhuan.

Kinh chic Dai hoi thanh cong tét dep.

/B—A,." N TONG GIAM POC

THI KIM PHUOC
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BAO CAO

KET QUA PINH HUONG VA HOAT PONG TRONG TAM NAM 2024

DU BAO TINH HINH VI MO VA NGANH DU LICH NAM 2024

1.

Kinh t& Thé gi¢i

Theo Td chirc Hop téc va Phat trién Kinh t¢ (OECD), nén kinh t¢ toan cau trong nam
2024 s& cham lai so v6i nam 2023. Cu thé, OECD dir bdo ting truéng kinh té thé gidi
nim 2024 s& & mirc 2,4%, thip hon so véi mirc 2,6% trong nam 2023 va ¢ xu hudng
tang 1én 3% vao nam 2025.

Theo do, tang truong cua M¥ s€ dat mic 2,4% trong 2023 va xudng 1,5% vao 2024.
Nén kinh té Trung Qudc ciing duge dur bao sé& cham lai do nude nay phai d6i mat véi
nhiéu bién dong trong linh vire bat dong san ciing nhu ngudi tiéu ding tiét kiém nhiéu
hon trude. OECD du bdo tang truong cua Trung Quoc sé & muc 5,2% trong ndm 2023
va xudng 4,7% vao nam 2024 nhung c6 thé xudng con 4,2% trong nam 2025.

Kinh té Viét Nam

Nim 2023 kinh té vi mé co ban én dinh, lam phét duoc kiém soét, ting trudng duge
thic day, cic can doi lon co ban dugc bao dam. Tang truong GDP ca nam dat trén
5,05%. Tang trudmg kinh té nim 2023 mic du thap hon chi tiéu dé ra (khoang 6,5%)
nhung la mirc khé cao so véi nhiéu nuéc trong khu vue, thé gioi.

Nam 2024, tinh hinh thé giGi du béo llep tuc dién bién phirc tap, kho luong; tang truong
kinh t&, thwong mai, dau tur toan cau tiép tuc xu hudng chim lai Thi tuéng cho biét muc
tiéu tang truong GDP Lhoan&, 6-6,5%. GDP binh quan dau nguoi dat khoang 4.700-
4,730 USD. Ty trong cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat khoang 24,1-24,2%.
Tée do tang chi sd gid tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4-4,5%;

Theo Ngan hang thé gioi (WB) mac du cho ring, t’mg truong kinh té cuia Viét Nam sé&
phuc héi trong 2 nam t6i, song cling chi dua ra con s khiém ton 5,5% trong niam 2024
va khoang 6% trong ndm 2025 - thap hon déng ké so véi muc tiéu tang truéong ma Qubc
hoi Viét Nam vira quyét nghi.

Ngay ca Quy Tién’té} quéc té (IMF), mic di xép Viét Nam vao top 20 nén kinh té ting
trudng cao nhat thé gigi vao nam 2024, cang chi du béo, tang truéng GDP cua Viét Nam
sé dat 5,8% vao nam 2024 va 6.9% vao nam 2025.

Du lich thé giéi nam 2024

Theo hoi dfmg Du lich va Lit hanh Thé gidi (WTTC) vao nam 2023, nganh tao ra hon
9.500 ty USD, dat khoang 95% so v&i 2019. Theo d6, sy phuc héi toan cau s& dién ra
vao 2024. Su quay trd lai chdm nhung on dinh cuia thi truong khach Trung Quoée 1a mot
trong nhimg yéu t6 gitp ich cho sy phuc hoi.

Con theo s6 liéu tir Morning Consult, mét trong nhirng céng ty cong nghé phat trién
nhanh nhat Bic My, mirc do sin sang di du lich & cac khu vyc 12 khéc nhau. Xu huéng
mudn di ting cao & Han Quéc va Tay Au. Khéch du lich s& cit giam chi phi di lai hon
1a huy chuyén di. Mt trong céc vi du 1a nhu cdu di lai trong nudc cta ngudi My nam
nay dang ha nhiét. nhung ho lai cé ké hoach du lich nuée ngoai thudng xuyén hon.

Du lich & chau A-Théi Binh Duong di tang truong nhanh tr lai ké tir khi khu vuc nay
mo cira lai bién giGi cho cac chuyén du lich dudng dai va khu vye. Tuy nhién, theo
nghién ctru ctia cong ty du lich Arival (Thai Lan), phai dén nam 2025 thi “nganh cdng
nghi¢p khong khéi” méi vuot qua muc dinh timg dat dugc trude khi xay ra dai dich
Covid-19. Theo nghién ctru cua Arival du bdo rang nganh du lich chéu A-Théi Binh



Duong s€ dat doanh thu 67 ty USD vao nam 2024 va 75 tv USD vao nam 2025.
4. Du lich Viét Nam nam 2024

Tai Hoi nghi téng két cong tac nam 2023, trién khai nhiém vu nam 2024 dién ra ngay
29 thang 12, :Cuc’Du lich qué}c gia Viét Nam da dat muc ticu nam 2024 nganh du lich
Viét Nam phan dau don tir 17-18 tri¢u lugt khach quoc t€; phuc vu 110 tri¢u lugt khach
noi dia: tong thu tir khach du lich dat khoang 840.000 ty dong.

Pé thuc hién duge muc tiéu nay, nganh du lich can nd luc thuc hién dong bo cac giai
phép thic ddy cong tac hoach dinh chinh sach, quan Iy nha nuéc trong céc linh vuc
chuyén mon, tang cuorng hoat dong xtc tién quamz ba du lich... 4 nhiém vu trong tam
duogc Cue Du lich Qubc gia Viét Nam néu ra gom:

Thit nht. tiép tuc hoan thién thé ché. chinh sach, lién két vdi cac bo. nganh dé kién tao
chinh sach phat trién cac loai hinh san pham nhu du lich ndéng nghiép, chuyén déi so
trong du lich...

Thir hai, tiép tuc day manh cong tac quan ly nha nude trong linh vuc du lich. Bén canh
cac cong cu phap ludt, can {ap trung tang cuong cong tac thong ké du lich, chuyén doi
s6 dé nang cao hidu qua thong ké, cung cap sb lidu tot dé phuc vu hiéu qua viéc hoach
dinh chinh sach phat trién du lich. Tang cuong cong tic quan ly kinh doanh lir hanh,
quan 1y hudng dan vién, co so luu tri du lich... theo quy dinh da dugc phan cap theo
chte nang nhiém vu ctia Cuc Du lich quéc gia Viét Nam.

Thit ba, tang cudng vige dao tao, boi dudng cho doi ngti can bg dap umg yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh méi, nhat la chuyén mon vé ngoai ngir, cong nghé. Phéi hop céc co
quan, don vi thuge B d4é tuyén cong chirc bo sung du so lugng chi tiéu.

Thir fir, ddy manh cong tac xtc tién quang ba du lich trén co sé phdi hop chit ché vai
Quy ho tro phat trién du lich. X4y dung ké hoach xue tién quang b4 trong ¢a nim va chu
dong trong viée chuan bi va trién khai kip tien dg.

Ngoal ra. Quoc hoi, Chinh phu da thong qua chinh sach moi vé cép thi thuc dién tir cho
cong dan tat ca cac qubc gia, ving lanh thd, chinh sach nang thoi han tam tra cho cac
nude duge mién thi thue don phu‘t‘rng Ién 45 ngay. Day la chinh sach rit quan trong dé
tao bude dot pha thu hut khach qudc té dén Viét Nam trong thoi gian t6i.

II. MUC TIEU, DPINH HU ONG HOAT PONG TRONG TAM NAM 2024

Nham dat dugce cac myc tiéu trong ndm 2024 Ban lanh dao Cong ty tién hanh trién khai
bam sat cac muc tiéu va ké hoach da dugc phé duyét bao gom:

1. Phin dAu hoan thanh vuet cic chi tiéu tai chinh nim 2024:
» Bado cdo riéng
- Doanh thu thuan : 360 ty dong
- Loi nhudn trude thué : 10 ty ddng
» Bio cio hgp nhit
- Doanh thu thuén : 760 ty déng
- Loi nhuén truge thué : 23 ty dong
2. Vé hoat djng kinh doanh, ti¢p thi va nghién ciru thi trudng:

Tién hanh phan tich thi tr uong dé dinh hudng trong phat trién san pham, dich vu mang
lai hiéu qua cao va thay thé hay loai dan céc san pham c¢ dau hiéu bio hoa khong phu
hgp hodc khong con hi¢u qua, phat tr ién y tuong san phdm méi phit hop timg Don vi va
tirng thoi diém. Qua doé gia tang gia tri san phéim nhim thoa man nhu cau khach hang va
tang mirc d¢ nhan dién thuong hiéu du lich TTC Hospitality trén thj truong du lich trong
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nude va quoc té. Cu thé:

- Mo rong thi truong kinh doanh, tép trung khai thac cac goi san phim Combo két
hop céc dich vy trong hé thong TTC Hospitality gém luu tri, an uoéng, tham quan.

- Nang cao chat lugng dich vu va phyc vy, xdy dung da dang cac goi san pham nhim
phuc vu nhiéu phan khuc khach hang.

- Tham gia sy kién, hdi cho trong nuée, ddy manh quang céo trén truyén thong nham
mao rong ngjuon khéch dén véi TTC Hospitality.

Vin hanh ngi bg Cong ty:

Kiém so4t cac hoat dong van hanh Cong ty nhim dam bao hé théng VBLQ dugc diy du
va dong b, ting tinh tudn thu va tham muu cho Ban lénh dao. Thic day viéc 4p dung
cac giai phap CNTT vao hoat dong van hanh va quan tri.

Khia canh Nguén nhin luc:

Pam bdo ngudn nhan lyc dép tng du sb lugng nhan sy c6 nang luc, can bo nhan vién
dat két qua danh gia hiéu qua lam viéc cao va toi wu hoa hiéu qua chi phi déu tu dbi véi
ting nhén su.

1II.CAC NHOM GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THANH MUC TIEU CONG TY
NAM 2024

1.

Ciéng tic Kinh doanh — tiép thi

Ném 2024, TTC Hospitality tiép tuc khang dinh vi thé ctia minh trong nganh du lich
thong qua trién khai céc hoat dong kinh doanh va tiép thi manh mé va sdng tao. Véi muc
tiéu 161 da hoa tlep can khach hang va tang cuong nhan dién thuong hiéu, TTC
Hospitality dé trién khai mdt loat cdc chién luoc da dang va hi¢u qua.

1.1.Nhém Khach san/ Resort

TTC Hospitality dédy manh viéc tiép cén céc cong ty du lich quan trong trong nuée va
phat trién he thon;:, kénh GSA (Global Sales Agent) tai cac thi truong chu lyuc quoc té ¢
duong bay dén Viét Nam bao gdm: Pong Nam A, Han Qube, Trung Quéc, Dai Loan,
An Do, Uc, My, Bire, Hongkong, Singapore, Campuchia. Pong thai, tham gia sales call
nude ngoai, sales blitz cic khu cong nghiép va céac su kién du lich quée té nhu VITM
Ha Noi, ITE Ho Chi Minh, ATF, ITB Berlin, ITB Asia, WTM London, Top Resa,
MITT,... dé quang ba san pham va thuong hiéu cua TTC Hospitality.

Ngoai ra, TTC Hospitality cling tap trung chim soc cac nhom khach hang 1a chanh vin
phong va hoi vién trong cau lac bo hdi Doanh Nhan Tre, tir dé gidi thiéu cac san phim
cta TTC Hospitality; Td chitc cac chuong trinh famtrip nham gioi thidu céc diém dén
du lich cua TTC Hospitality nhu Emerald Ho Tram Resort, TTC Van Phong Bay Resort,
TTC Hotel — Can Tho, TTC Hotel - Da Lat, TTC Hotel - Phan Thiét.

Cong tac mo rong ban hang ciing dugc Sales Center thye hién mot cach tich cyc, tap
trung véao céc ddi tic doanh nghiép ¢ thanh phdé H6 Chi Minh va Ha Noi, dic biét la
trong thi truong phian khue MICE: Khai thac danh sich cde cong ty trong cac hdi nhoém
doanh nghiép dé ting co hoi kinh doanh va tiép can nguén khach méi nhu Cau lac bd
thwong hiéu Viét, hgi doanh nhéan, co quan ban nganh, ngén hang, cong ty bao hiém...

Bén canh do, thong qua cic sy kién va chuong trinh quang ba thuong hiéu nhu TTC
showcase, talk show, coffee talk, breakfast table, ting cudng nhén dién thuong hiéu va
gi6i thidu cac san pham cua minh t6i dai da s6 khach hang; Kién tao cac chuong trinh
combo destination nhu sir dung tir 2 san phdm ctia TTC trd 18n va luu tri 2 dém gidm
5% trén gig hop dong va 3 dém lién tiép giam 10% trén gia hop dong. Piac biét, Sales
Center ciing dua ra nhimg chinh séch gid wu dai dé thu hat cc dbi tugng khich hang
dic biét va ting cudng tiép can nguén khach mai.
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1.2.Nhom Trung tam hgi nghi/ Nha hang

TTC Hospitality khong ngimg da dang hoa san pham va céc loai hinh diic trung, nham
mang dén trai nghi¢m doc dao cho khach hang ddi véi cae san pham dich vu thude nhém
Trung tam hoi nghi/ Nha hang/ Am thuec.,

Cac Pon vi thudc nhom nay da td chic cac chuong trinh 4m thuc dic biét nhu buffet
hai san, dém nhac bolero hodc don ca tai tir tai Mién Téy. ciing nhu cac chuong trinh
dac sic vao céc dip 1& dac biét. Khong chi vay, céc Pon vi con t6 chue cac 18 hoi trai
cdy va 1& hoi am thuc, mang lai trai nghiém vin hoa doc ddo tir trong nude va qube té.

Ngoai ra, cac Don vi ciling luén chu dong cip nhat Ihong tin tir thi truong va dbi thu,
khong ngirng diéu chinh dé tang tinh canh tranh vé gia ban va chi phi tiéu chuan.

Bén canh do. cdae Don vi trong cung khu vuc Binh Thuén nhu TTC Palace Binh Thudn,
TTC Hotel Phan Thiét va TTC World - Ta Cu da 6 su két hop dé phat trién sdn pham.
Diéu nay gitp cac Don vi cing khu vuc tm uu héa su da dang san pham va dich vu,
ddng thoi nang cao kha nang dép (mg nhu cau ctia khach hang.

1.3.Nhom Khu vui choi

Nhém Khu vui choi cua TTC Hospitality da ap dung chinh sach gia ban linh hoat, déc
biét la doi véi cac cong ty du lich mua truée va thanh toan theo vé kém theo ché do
thuong hap dan.

Cac khu vui choi khong ngimg da dang héa san pham va cac chuong trinh hoat dong
nham mang lai trai nghi¢ém mdi mé va dgc ddo cho khach hang. Dac biét vao céc dip &,
khai truong dich vu méi, cac khu vui choi td chic cac chuong trinh am thyc dic biét va
cac hoat déng nghé thuét dé tao ra khong khi vui vé tai 1& hoi cho khach hang.

Ngoai ra, cac khu vui choi cling trién khai cac chuong trinh ban hang dac bi¢t danh cho
cic doi tuong dic biét vao cac dip Lé tinh nhan, Qudc té Phu ni, Vu Lan, Tét Tr ung thu,
va dac biét cham s6c cho nguoi cao tudi, cac cuu chién binh... Diéu nay nham thé hién
sir quan tam va tén trong doi voi moi thanh vién cua cong dong.

1.4.Lir hanh

Lir hanh (TTC Travel) la mdt trong bon linh vue hoat dong cua TTC Hospitality. Nam
2024, TTC Travel dit muc tiéu tdp trung vao phat trién yéu td kinh doanh va san pham
nham tdi da hoa gia tri va tiém nang cia TTC Travel trén thi truong.

%+ Kinh doanh

- TTC Travel dat mue tiéu tap trung vao viéc phat trién va toi uu hoa 11gu6n khach
hang, dac biét 1a ba nhém muc tiéu chinh bao gém khach hang doanh nghiép
(MICE). khach hang FIT va khach hang c6 nhu cdu du lich dic tha thong qua loi thé
tr¢ thanh dai Iy c¢ép 1 cua cac hang hang khong.

- Mo rdng thi trudng va tang cudng hop tac véi khéch hang doanh nghiép 16n thong
qua su két ndi tir Tép doan TTC. Ngoai ra, TTC Travel cung, phat trién thi truong
inbound bang cach két ndi va hop tac voi cac dbi tac qubc té dé dwa khach du lich
dén Viét Nam va tan dung hé sinh thai cua TTC Hospitality.

- D¢ nang cao chﬁt lugng dich vy va quan ly hi¢u qua, TTC Travel cling chudn hoa
quy trinh va chét lugng dich vu - phan mém hoa 100% nghn,p vu va quan ly. TTC
Travel xem xét trién khai mua phdn mém EZ Cloud dé t&i uu hoa quan ly thong tin
va khai thac dit liéu khich hang. Bén canh d6. TTC Travel ciing kiém soat chi phi
hoat ddng va ning cao ning luc mua hang/ dam phan voi cac déi tic.



2.

%+ San pham

Lién quan dén phat trién san pham, TTC Travel tiép tuc ddy manh cdc dich vu va
san ph'lm ¢é tiém nang tang doanh s6 va lai suat nhu dich vu visa/ nhap canh, tour
tron g6i — MICE, voucher du lich va cdc san pham dic thii. Cu thé:

- Dich vu Visa: Xay dung cac combo thu tuc cho khach hang doanh nghiép véi cac
o6i san pham di kém (bao hiém du lich, fast-track, VIP services va khach san, xe).

- Tour tron goi — MICE: TTC Travel tiép tuc phat trién cic san phdm du lich MICE
dang co, xay dung thém nhleu concept moi la. Ngoai ra, TTC Travel cing trién khai
xdy dung 1-2 tour ghép 1é mdi quy nhdam mé réng thém ngudn khach hang FIT, ting
dd nhan dién thwong higu.

- Xay dung céc san pham dic thu, khac biét: Tour adventure, san pham danh cho gidi
tré (sy ki¢n am nhac, 1& hdi...), san phém thé thao (golf, bong da, dua xe F1), san
pham theo mua, du lich an dudng, du lich Hon Dira, du lich chita lanh, du lich thién
nguyén danh cho hoc sinh, san phﬁm combo luu tri dai han cho khach inbound....

Céng tac Quan Iy chét lrong dich vu

V6i muyc tiéu ning cao chét luong dich vu, cong téc quan ly chét luong dich vu trong
nam 2024 dong vai tro cue ky quan trong. Phong Chét lwong Dich vu khéng chi dat ra
cac chi sé KPI lién quan dén chat lugng dich vu cho cac Don vi kinh doanh ma con dam
bao sur thue thi manh mé va theo dai két qua mot cach chit ché.

Phong Chét lugng Dich vu dac biét tap trung vao viéc xay dung va thuc thi cac ké hoach
cho cdc chuong trinh am thuc, vé sinh va bao tri - bao dudng cho nam 2024 va&i muc
tiéu 1a dam bao co s& vét chét ludn trong tinh trang tt nhat, dong thoi tiét kiém chi phi
va thiic ddy méi trudong xanh.

Débng thoi, Phong ciing tap trung vao viée tiét kiém ‘nang lugng mot cach hiéu qua nhdm
giam thiéu chi phi nhung khong anh hwong dén chét lrong dich vu, xem xét va ap dung
céc cong nghé mai nhat dé tiét kiém nang luong va tdi wu hoa hoat dong ciia cac Don
Vi.

Hé théng Revinate duoe tai thiét 1dp dé theo dai va danh gia truc tuyén cung véi cac
coéng cu tiép thi hién dai nham néng cao trai nghiém ctia khach hang. Song song d6
Phong cling khong ngling kiém tra, danh gia va bao cao dé khic phuc cic vin dé con
ton dong.

Ngoai ra, Phong ciing phéi hop chat ch€ voi Phong Hanh chinh Nhan sy dé t6 chire céac
chuong trinh hdi thi tay nghé va dao tao chuyén sau nhdm néng cao ning luc va k§ ning
cua doi ngii nhan su. Céac chwong trinh dao tao do trudng bo phan chuyén mon ctia Tong
Cong ty thuc hién.

Véi sy tp trung ngudn lye chuyén mén va su hd tro tir céc du én, Phong cam két hoan
thién tit ca cac hang muc cai tao, dam bao nang gia tri dich vu cua tat ca cac DPon vi véi
tiéu chi tiét kiém, hiéu qua, bao vé moi trudong va phal trién bén virng trong nganh du
lich, dac biét wu tién cac Pon vi nhu TTC Hotel - Can Tho, TTC Hotel - Phan Thiét,
TTC Hotel - Ngoc Lan, TTC Resort - Ninh Thuan, TTC Imperial Hotel....

Cong tic phat trién sin phim va diu tw dv 4n

Cuing véi dinh huwéng phat trién nhitng mé hinh san phim méi va tiép tuc trién khai cdc
du an trong tam trong thoi gian toi, cong tac phat trién san pham va dau tu du an cling
duge TTC Hospitality dac biét chu trong.

Mot trong nhimg trong tim déu tién la ting cudng dio tao cho nhan su co hiru nhim
nang cao nang lyc da nang va da nhiém cting nhu chuyén mon. Pong thoi xay dung cac
quy trinh 1am viéc ctia b phan phat trién du an va lién két chit ché véi cac phong ban
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chuyén mon lién quan nham dam bao trién khai hiéu qua cong viéc.

Bén canh do, TTC Hospitality ciing sin sang trién khai mét loat cac hoat dong cho giai
doan liép theo cua cac du an. Cu thé, bo phan phat trién du &n hd tro ban quan ly dy an
va don vi chu dau tu dé hoan thanh ph%in stra chita khu A va dua khu vui choti ti‘mg 1 vao
khai thac trude Tét 4m lich cia du an Khu nghi dudng Mekong: dit ra muc tiéu hoan
thanh phéan ky déu tu 04 can villa cua phan luu tra khu B vao thang 6/2024, dam bao
tuan tha thoi gian cua gidy chimg nhéan dau tu.

Ngoadi ra, by phédn phat trién du an ciing tham gia vao qua trinh gop y va phdi hop trong
cong tac thiét ké y twong concept cho cée du dn dang & giai doan nghién ctru phan tich
hiéu qua déu tu. Céc du an nay bao gdm khu vui choi Déc Lét (giai doan 2), cai tao TTC
Hotel - Ngoc Lan, cai tao khu vui choi nude tai TTC Resort - Ninh Thuan, cai tao TTC
Hotel - Can Tho va TTC Hotel - Phan Thiét. Pic bigt, b phan phat trién dy an ciing
cam két tiép tuc déng gép vy kién va nd luc phdi hop dé dam bao thanh cong ctia nhimng
du 4n nay va tao ra gia tri bén viing cho Nganh.

Cong tiac Nhin su

Xac dinh ngudn nhén luc 13 trong tam cua sy phat trién, TTC Ilospllallly da co6 nhiing
hoat dong trong tim nhim phat trién doi ngti va mang lai nhimg gia tri thiét thuc cho
nguoi lao dong.

TTC Hospitality tap trung vao viéc xdy dung mot moi truong lam viéc chuyén nghiép
va phat trién nhdm thu hat va giit chan nhitng tmg vién va nhan vién tai ning nhit. Pé
dat dugc diéu nay, TTC ‘Hospitality thyuc hién mét loat cac bién phap nhu: phéi hop voi
cac truong dai hoc dé lo chire cac chuong trinh giao luu va tu vén nghé nghiép. nham
tao ngudn g vién tiém ning:; Chuan hoa cong cy tuyén dung dé dam bao viéc tuyén
dung dugc nhéan su phu hop véi vi tri cong viéc.

Song song do, viée ra sodt va hiéu chinh co ché thudng doanh thu nhiam kich thich ban
hang va gia tang doanh thu cua Nganh la mot trong nhig vu tién cta TTC Hospitality.
DPdng thoi ra soat va ban hanh cac chinh sach wu dai san phdm ndi b ciing nhu chinh
sach thuong hoa hdng cho can by nhén vién nhidm dong vién ho déng gdp vao sy phat
trién cua Cong ty.

Dic biét, cong tac dao tao ndi bg duge TTC Hospitality trién khai xuyén sudt, gop phan
néng cao chét lugng ngudn nhan luc ciing nhu tim kiém nhén su ké thira. Cac hoat dong
dao tao ndi bo co thé ké dén nhu: ddy manh cong téc dao tao ndi bd, theo dé can bd quan
Iy tir cép trudng bo phén tro 1én phai dao tao nghiép vu, SOP cho cdn bd nhén vién (i
thiéu 4h/ thang, dam bao can bd nhan vién ndm viing quy trinh, chuan hoa nghiép vu
dinh ky hang théang; dio tao cic k§ ning bd trg cong viée cho doi ngii can bd nhén vién
tai cac don vi kinh doanh.

Ngoai ra, TTC Hospitality cting dé cir nhdn sy tham gia céc khoa dao tao nham dép tng
tiéu chuén van hanh cu thé nhu: tham g Ela cac khoa dao tao cap bang GM/ Truong bo
phan khach san nhdm dap ing yéu cau cap sao déi véi nhan su quan 1y co s luu tri;
tham gia cac khoa dao tao cap bang v& an toan lao dong, phong chay chira chay, ctru hg
clru nan, so cip ciru, vé sinh an toan thue pham...

TTC Hospitality ciing trién khai cong tic dao tao chéo va truéng by phan luu dong dé
cai thién hoat ddng cua cac bd phan truc liép phuc vu khach hang. Ra soat va hoan thién
bo tiéu chudn ning lue, xdy dung 1§ trinh thang tién cho cén by nhan vién toan Nganh
la mot phin quan trong ctia chién luge nhan su.

Va mdt trong nhiing 1‘10] dung quan trong trong cong tac nhén su duge TTC ]Iospltdhly
quan tam sdu sat 1a to chirc cac cudc thi dé thu nhan ¥ tuong va sang kién cai tién cong
viée tir can bd nhan vién, nham thuc day su sang tao va dong vién su tich cuc trong cong
viéc. Nhitng nd luc nay nhim muc dich tao ra mot méi trudng lam viée tich cuc va dong
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vién sur phat trién c4 nhén, tir d6 gop phén vao sy thanh cong va phét trién ctia Nganh.
Cong tac Hanh chinh quan trj

Nhim dam béao sw hoat dong manh mé va bén virng ciia Nganh, viée kiém soat va tiét
giam chi phi hanh chinh déng vai trd quan trong trong cong téc hanh chinh quén tri.
Diéu nay bao gdm viéc khai thac va sir dung hiéu qua mit bang tréng tai cac don vi kinh
doanh, xay dumg cac giai phap quan ly tai san théng minh.

Phong Hanh chinh cling néng cao chat lugng quan ly tai san thong qua két hop véi phong
Cong nghé thong tin, trién khai hé théng ERP dé quan 1y tai san ¢b dinh va sir dung Data
Warehouse dé theo ddi va quan 1y cac loai ¢ong cu dung cu trén toan Nganh.

Song song do. cac bi¢n phap nhu klem ké va dénh gid tai san, thanh ly va dleu chuyén
ndi bd céc tai san khong con nhu cau sir dung sau kiém ké ciing dugc trién khai hiéu
qua.

Pic biét, dé dam bao an toan phong chay chira chay, b phén Hanh chinh ciing thuc
hién cac hoat dong nhu dao tao nhan vién vé phong chay chira chay, t6 chirc kiém tra hé
thong bao chdy tu dong dinh ky 3 thangilan va thudong xuyén kiém tra hé thong camera
dé dam bao giam sat an ninh va truy xuat dir lidu.

Ngoai ra, cong tac hanh chinh ciing tap trung hoat dong td chire céc su kién va hoat dong
két néi toan Nganh nhu GM Conference va chudi sy kién ky niém thanh lap Nganh. Bén
canh dé 1a tang cudng hoat dong déng gép vao cong ddng nhu thién nguyén va hoat
dong theo dinh hudng phat trién gan vai phat trlen moi truong thong qua nhimg chuong
trinh huéng Gmg ngay méi truong, hoat dong trong cdy, don rac...

Véi nhitng nd lye khong ngimg trong cdng tac hanh chinh quén tri, TTC Hospitality tin
ring s& gop phan véao su phét trién va bén vimg cta TTC Hnspltallty trong tuong lai.

Cong tac Tai chinh, Ké toan va Ké hoach

Nhiam dam béo tinh minh bach va chinh xac trong bdo cdo tai chinh ciing nhu toi uu hoa
quy trinh hoat dong va ting cuong thanh khoan cho nganh, cong tac tai chinh ké toan
cuia TTC Hospitality cling dat ra nhimg trong tdm:

Thir nhat, tdp trung vao vi¢c tai cau tric bao cdo tai chinh, thu hoi va xur Iy c¢éng no
noi bd maot cach hié¢u qua. Diéu nay dam bao rang thong tin bao cao tai chinh duoc
cung cap dung quy dinh va day du cho céc co quan ban nganh.

- Thir hai, tiép tuc tinh gon bd may nhan sur thong qua viéc tinh chinh quy trinh va sur
dung giai phap tur dong hoa phoi hop v6i Phong Cong ngh¢ Théng tin. Diéu nay gitip
giam rui ro trong quan 1y van hanh va t6i uvu héa hidu qua hoat dong.

- Thir ba, thuc hién viéc chuyén ddi bao cao tai chinh theo tiéu chuin IFRS theo 10
trinh da dé ra. Dicu nay giip nang cao tinh minh bach va phu hop tiéu chuan quéc
té.

- Thtr tu, cung véi doi ngt kinh doanh dua ra cac giai phap ban hang dé thuc day
doanh thu va dam béo thanh khoan ciia nganh, dong thoi kiém sodt chi phi hoat dong
dé dam bao hiéu qua tai chinh.

- Thir nim, tiép tuc lam viée véi cac t6 chire tin dung dé xin diéu chinh giam lai sufi:[
va co cau lai ng ¢6 1ai sudt cao; mo rong han mue tin dung véi cac Ngan hang dé
tang cuong thanh khoan va sir dung hiéu qua nguodn tai san cua nganh.

- Cubi cung, lam viéc voi cac t6 chire, quy dau tu dé ting von thong qua cac phlrcmﬂl
tién nhu phat hanh ¢6 phiéu, trai phiéu va tréi phleu chuyén d6i. Diéu nay gitip ting
cudng von luu dong va dam bao su phat trién bén vimg cua Nganh.
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7. Céng tic Phap ché

Trong nam 2024, Phong Phap ché tiép tuc day manh viée hop tac cung cde don vi khac
nhiam kiém tra, dén doc huéng dan va giai quyét cac vin dé phap 1y phét sinh, nhét la
trong viéc mo rong dau tu. Phong ciing thudng xuyén tham van y kién cho Ban Linh
dao, tur Tong cong ty dén cac Cong ty con nham hd tro trong quan ly doanh nghiép va
giai quyét cac van dé phap ly lién quan dén mo rong ddu tu.

Song song do, Phong ciing chiu trach nhiém tu van va hd tro ddi véi cac van dé phap ly
phzit sinh tai cac cong ty con, cong ty thanh vién va cdc chi nhanh; cam két hoan tit cac
cong viée con lai trong ké hoach muyc tiéu nam 2023 va danh gia phap ly toan nganh,
ddng thoi tham vén hudng hoan thién cho Ban Lanh dao, nhdm dam bao hoat dong cua
Nganh dugc thue hién mot cach hiéu qua va tuan thu ding luit phép.

8. Céng tic Quén Iy hé thing

Trai qua nhiing nam ddu tién cua thap ky mai, nam 2024 danh déu budc tién maoi cla
Phong Cong ngh¢ Thong tin voi nhimg ké hoach hanh dong quyét dinh va chién luge
nham dat dugc muc tiéu chuyén déi sé cua TTC Hospitality.

Theo dé, viée chuyén doi phdn mém PMS vao Quy 3 nam 2024 1a mot trong nhimng
nhiém vu trong tdm dugc dat ra. Dy khong chi la mot hoat dong | thuan vé k¥ thudt ma
con 1a sy phéi hop linh hoat giita cong nghé va nhu cau thye tién cua doanh nghiép.
Phong Cong ngh¢ Thong tin da va dang tich cyce tim kiém déi tac pht hop nhét, khong
chi vé mt chi phi ma con vé ciu tric dir liéu va kha nang van hanh theo mo hinh chudi.
nham dam bao sur lién tuc va hiéu qua trong quan ly khach san.

Hé théng TA Portal danh cho khéch san, cing du kién ra mit vao Quy 3 nam 2024, dat
ra muyc tiéu thic day doanh thu turkénh ddi tac du lich (TA). Day 1a mot bude quan trong
trong viéc mo rong pham vi tiép can va tao ra co hoi kinh doanh méi cho Cong ty.

Khoéng dung lai ¢ do, Phong Céng nghé Thong tin con 1én ké hoach trién khai Hé thong
Loyalty Program vao Quy 4 nim 2024. V6i co sd tir hé théng CDP ctia Mobio, muc tiéu
ctua Phong la hoan thién hé thong khéch hang than thiét, tao didu kién thuén lgi cho
khéch hang trai nghiém t6t hon va mé ra co hji mai trong viée tao doanh thu thong qua
chinh sach wu déi danh cho khich hang than thiét. Day 1a mot bude quan trong trong
viée xdy dung moi quan h¢ 1au dai va dem lai gid tri thuc cho khéch hang.

KET LUAN

Nam 2024, Nganh du lich duge du béo van gip nhiéu kho khan. Tuy nhién, Ban diéu hanh s&
nd luc hon nita trong cong tac diéu hanh, hoan thi¢n hon san pham dich vu cua nganh, kiém
soat tot cac khoan mye chi phi nhim t6i uu loi nhudn ciia Nganh dam bao cac chi tiéu ma HBQT
va ¢ dong da dé ra.

Trén day la bdo cdo dinh hudng nim 2024 ctia Nganh, kinh chuc Dai hdi thanh cong 6t dep.

%AN TONG GIAM POC

—]
CHAU THI KIM PHUOC



CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG Dic lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 01/2024/TT-PHDCP Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 nam 2024
TO TRINH

PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: Thong qua Bdo cdo tai chinh kiém todn ném 2023

Tran trong kinh trinh Dai héi,
- Can cik Diéu I¢ cia Cong ty CP Du Lich Thanh Thanh céng;
Hoi dong quan tri Cong ty CP Du lich Thanh Thanh Cong trinh Dai hoi déng cb dong théng qua
Bao céo tai chinh da kiém todn niam 2023 nhu sau:
I. Bdo cdo tai chinh riéng

1. Két qui hoat dong kinh doanh nim 2023
Béo céo tai chinh riéng clia cong ty cho niam tai chinh két thic vao ngay 31/12/2023 da
duoc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyc hién kiém toan va xéc nhin:

- Doanh thu thuan: 351,954,415,056 ddng
- Loi nhuan truéc thué: 23,400,165,174 dbng
- Loi nhuén sau thué: 18,398,082,074 d("Jng

2. Y kién kiém to4n
“Theo y kién ctia chiing t6i, béo cdo tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hop 1y, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh riéng cta Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam
2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh rleng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng
cho nim tai chinh két thiic cliing ngdy, phit hop véi cdc Chudn muc ké todn Vigt Nam, Che
d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh riéng.”

II. B#o cdo tai chinh hop nhit
1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023

Béo c4o tai chinh hop nhét ctia cong ty cho nim tai chinh két thic vao ngay 31/12/2023 da
duge Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém toan va xac nhan:

- Doanh thu thuan: 742,665,720,816 dong
- Loi nhuén trudc thué: 22,941,692,374 dong
- Loinhuén sau thué: 3,394,075,556 dong
~  Loi nhuan sau thué c¢bng ty me: 3,327,542,430 déng
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2. Y kién kiém todn
“Theo ¥ kién ctia chiing to:, béo céo tai chinh hop nhat da phan 4nh trung thue va hop 1y
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Nhém Céng ry vao ngay 31
thang 12 nam 2023, ciing nhur két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu
chuyen tién té hop nhét cho nim tai chinh két thiic cling ngay phit hop voi cac Chuan muyc
ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép 1y ¢6 lién
quan dén viéc 14p va trinh by béo cdo tai chinh hop nhit.”

Chan thanh cam on va tran trong kinh trinh.

. HOI PONG QUAN TRI]
CHU TICH VZ-

Noi nhin:
- Toan b$ ¢é dong Céang ty;
- Lwu FT.

*-‘LT_,::?/ PHAN THI HONG VAN




CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Dic lap — Tw do — Hanh phic

Sb: 02/2024/TT-DPHDCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 ndm 2024

TO TRINH
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: Théng qua phieong dn phén phoi loi nhudn nam 2023

Trén trong kinh trinh Pai hoi,
- Can cit Diéu I¢ ciia Cong ty CP Du Lich Thanh Thanh Cong;

- Can cit vao bdo cdo tai chinh nam 2023 cua Céng ty CP Du Lich Thanh Thanh Cong da
duge Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyc hi¢n kiém toan;

- Cédn cte vao tinh hinh thuc té:

Nam 2023 tinh hinh hoat dong du lich dan dan phuc hoi. Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty dat ké hoach dugc giao tai PHPCD thudng nién nam 2023. Bén canh d6, Cong ty da hoan tat
M&A Khéch san TTC Hué va dua vao hoat dong mot s6 Resort, Khu vui choi tir giira ndm 2023
nén chiu chi phi khAu hao va i vay theo ké hoach, ddng thdi nhim ning cao chat lugng dich vu
dap Gmg nhu cau thi lrlr(mg du lich ludn luén thay doi. Trong nam 2024 Cong ty ilep tuc nang cap
tai san, ting san phim, md& réng thi trudong.Vi vay, nguon tir loi nhuén sau thué chwa phén phoéi
nam 2023 dugc Cong ty tlep tuc tai dau tu vao céc tai san kinh doanh.

Hoi ddng quan tri trinh Dai hdi thong qua Phwong 4n phan phéi lgi nhuin nam 2023 nhu sau:

1. Trich lap quy déu tu phat trién: 0%
2. Trich lap quy Khen thudng & phic loi: 0%
3. Chia c0 tirc: 0%

(Chi tiét s6 liéu quy vi cd dong xem xét thém tai tai licu PHDCD)

Chén thanh cam on va trén trong kinh trinh.

/zL/

Noinhin:
- Toan b c6 dong Cong ty:
- Luu VP. HBQT.




CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

$6: 03/2024/TT-DPHPCH Tp. Hé Chi Minh, ngay 24 thing 04 ném 2024

TO TRINH
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
Viv: uy quyén HPDQT chon don vi kiém todn ndm tai chinh 2024

Trén trong kinh trinh Dai hoi,

- Can cu Ludt doanh nghiép nam 2020;

- Can cit Diéu I¢ ciia Céng ty CP Du lich Thanh Thanh Cong;
Thye hién cac nghia vu dugc quy dinh tai Diéu 1& Cong ty va céc quy dinh ctia phép luét c6 lién
quan, Hoi ddng Quan tri cong ty kinh trinh Dai hdi déng cd dong ity quyén cho Hdi dong quan tri
lira chon 01 den vi kiém toan déc 1ap trén co s& dugce Uy Ban Kiém todn @& xuét trong sb cac Cong
ty ki€ém toén dugc Uy ban Ching khoan Nha nuéc chap thuéan sau ddy:

Stt Tén t6 chire kiém toin Tén viét tit Dia chi tru s&

Tang 15 - Toa nha Vinaconex - S6 34

Deloitte Vietnam L55 Hiy- Phisdéne Y 65 B - Gl

| | Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

........ e Déng Pa— Tp. Ha Noi
S6 1, Pho Lé Phung Hiéu, Phudng
g |'CAnE ty THHE Ha"g Kiém todn AASC., Ltd Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh
AASC
_____ __pho Ha Noi
S6 2, Puong Hai Tridu, Phucmg Bén
9 Cong ty INHLL Eenst & Young E&Y Nghé, Quén 1, Thanh phd HS Chi
Viét Nam Minh

4 o Lau 8 Saigon Tower, 29 Lé Duan,
4 (Cop g TRHERC g Nam | T | Quén 1, Thanh phé HA Chi Minh.

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu .+ | 02 Truong Son, Phudng 2, Quan Téan
vin A&C A&CCo.Ltd | Bk Thanh phé H Chi Minh

Cac Cong ty klem toan dap 0 tmg
6 | tiéu chudn kiém toén cong ty niém
yét theo UBCK

Chan thanh cam on va tran trong kinh trinh.
Noi nhin:

- Toan b ¢d dong Cong ty;
- Luu VP. HPQT.




CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Doc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 04/2024/TT-DPHDCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 nam 2024

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: Théng qua thit lao va chi phi hoat dong Hpi dong quan tri nam 2024

Trén trong kinh trinh Dai hoi,
- Cén cwr Luat doanh nghiép 2020;
- Cdn ctr Diéu Ié ciia Cong ty C6 phdn Du lich Thanh Thanh Cong;

Hoi dong Quan tri (HDQT) kinh trinh Dai hdi dong cé déng (PHDCD) théng qua thi lao ciia
HDQT da thyuc hién ndm 2023 va ké hoach nam 2024 nhu sau:
1. Thu lao da chi nim 2023:

Téng mirc thu lao & chi phi HDQT nam 2023 da dugc DPHDCD thong qua la 5.619.500.000
déng/ném, di chi tra 1a 2.285.770.360 dong, cu thé nhu sau:

Niim 2023
L ThoRn muye PHCD thong qua S6 da chi Loy
1| Thilao HDQT (5 TV) 2.119,500,000 2.119,500,000
2 | Chi phi hoat dong HDQT 3.500,000,000 166,270,360
Téng cong 5,619,500,000 2,285,770,360

2. Mikc thii lao cia HPQT ké hoach nam 2024:

Cin cir ké hoach kinh doanh du kién nam 2024, kinh trinh DHDCD thong qua miic thi lao va
chi phi hoat dong cia HDQT nam 2024 1a 5.619.500.000 dﬁng;’ném, trong do:

 Chi phi thu lao thanh vién HDQT: 2.119.500.000 dong.
o Chi phi hoat dong cia HDQT: 3.500.000.000 dong.

Trinh PHDCPD giao cho HPQT quyét dinh mtc thi lao cu thé cho thanh vién HPQT va thuc
hién chi tra thu lao cho céc thanh vién HDQT.

Th lao va chi phi hoat dong ciia HDQT trén dugc tinh vao chi phi hoat dong ctia cong ty.
Thoi gian chi tra thi lao: Bét dau tir thang 01/2024.

Tran trong kinh trinh. /L/
Noinhgn: == TM. HOI PONG QUAN TRI

- Toan b cb dong Cong ty;

NG CHU TICH YZ—

- Luu VP. HPQT.



CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG Pje 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 05/2024/TT-DPHPCH Tp. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 04 ndm 2024
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: Théng qua Ké hoach kinh doanh nim 2024

Trén trong kinh trinh Pai hdi,

- Can cir Ludt doanh nghiép nam 2020;
- Cdn ctr Diéu Ié ctia Cong ty Cé phan Du lich Thanh Thanh Céng,

Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hoi dong cb déng biéu quyét thong qua ké hoach kinh doanh
nam 2024 nhu sau:
Bdo cdo tai chinh riéng:

- Doanh thu thuén : 360 ty dong

- Loi nhuén truée thué . 10 ty dong.

Bdo cdo tai chinh hop nht:
- Doanh thu thuin . 760 ty dong
- Loi nhu4n trudc thué . 23ty dong.

Chén thanh cam on va tran trong kinh trinh.

- /l -
Noi nhin: TM. HQOI PONG QUAN 'll"'ﬁl
- Toan bd cb dong Cong ty; - _& CHU TICH Y2~

- Luu VP. HPQT.




CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH THANH CONG Poc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 06/2024/TTr-DHPCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 04 nim 2024
TO TRINH

DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Thong qua viéc mién nhiém thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty va bdu bé sung thanh vién
Hpi dong quan tri nhiém ky 2021 — 2025

Trén trong kinh trinh Dai hoi,

- Cdn cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 da dwoc théng qua ngay 17/06/2020;

- Can cit Diéu lé Cong ty Co phan Du lich Thanh Thanh Cong;

- Cdn cit Bdo cdo két qua d@é cit, vng cik thanh vién Hpi déng quan tri Cong ty Cé phan Du
lich Thanh Thanh Cong,

Hbi dong quan trj Cong ty Co phan Du lich Thanh Thanh Cong kinh trinh Pai hoi déng c6
dong xem xét thong qua cac vén dé sau:

1.  Mi2n nhiém thanh vién Hoi déng quén tri Cong ty nhiém ky 2021-2025 dbi véi Ong/Ba :
a. Ba Hd Thi Phuong Thao — Thanh vién HDQT
b. Ong Vi Viét Ban — Thanh vién HDQT
Ly do mién nhiém: Tl nhiém.

2. Bdu bd sung thanh vién Hoi d6ng quan tri Cong ty nhiém ky 2021 —2025.

3. Thong qua Thé 1& bau cir thanh vién Hoi dong quan tri (dink kém theo To trinh niy).

4. Thong qua Danh sach tng cu vién thanh vién Hi ddng quan tri di tiéu chudn do cb
d6ng, nhém cd dong d& cir nham tién hanh biu bd sung thanh vién Hoi ddng quan tri
Coéng ty nhiém ky 2021 —2025:

Ho tén Din | Qube CMND/CCCD,
0 s A K . e -
STT img cir vién Ngay sinh the ek Ngayc(:;[?, Noi an dang ky HKTT
‘ o220 | 68/90C Trin Quang
(| TranThién | 0000080 | Kinh | Y€ | 150082021, Kha, Eurong [dn
Thanh Thuy Nam STl Dinh, Quén 1,
Noi céap: CCS TP HCM
QLHC vé TTXH ¥
04?};5’233%’ C3.33 Chung cu Ruby,
o | HuymhThi | o 0ng07 | kinn | V€ | q708m022, | 36.Tan Thing, Phuong
Nga Nam R Son Ky, Quan Tan
Noi cap: CCS Phi. TP.HCM
QLHC vé TTXH s

Théng tin chi tiét ctia g cir vién theo So yéu Iy lich dinh kém.

Chén thanh cam on va trén trong kinh trinh.

I DONG QUAN TRI
CHU TICH

Nuoinhiin:
- Toan bd ¢d doéng Cong ty;
- Luu VP.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap — Tu do — Hanh phiic

PON XIN TU NHIEM

Kinh giwi: - Quy Cd déng;
- HPQT Cong ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Cong

Téi tén: HO THI PHUGNG THAO

CMND/CCCD/H0 chiéu sb: 079179034133 Ngay cap: 15/08/2021

Noi cap: CCS QLHC vé TTXH

Dia chi: 106/14 Lé Ngi, Phudng Pht Trung, Qudn Tan Pha, Tp. HCM

Chirc vu: Thanh vién HPQT Céng ty ¢6 phin Du lich Thanh Thanh Céng (Céng ty)

Puoc sy tin nhiém ctia C6 dong Cong ty, tdi dwgc bau lam Thanh vién HPQT Céng ty nhiém
ky 2021 — 2025

Vi 1y do cé nhan, toi lam don nay gtri dén Quy cb dong va HDQT Cong ty chép thun cho t6i
xin tir nhiém tu cach Thanh vién HDQT Cong ty ké tir ngay 24/04/2024.

RAt mong nhan duogc su ch?'ip thuén cua Quy Cbd dong.

Tréan trong.

Tp. HCM, ngay 05 thang 04 nam 2024
NGU'OI LAM DON

ol



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tu do — Hanh phiic

PON XIN TU NHIEM

Kinh giri: - Quy Cé déng;
- HPQT Céng ty C6 phin Du lich Thanh Thanh Céng

Téi tén: VU VIET BAN

CMND/CCCD/Hé chiéu sb: 036060056208 Ngay cép: 15/5/2022.

Noi cép: Cuc Canh sat Quan Iy hanh chinh vé Trét tu x& hdi.

ia chi: 95 L& Dai Hanh, Khu phd 6, phuomg Phu Thiy, Tp.Phan Thiét, Tinh Binh Thufn.
Chitc vu: Thanh vién HDQT Céng ty ¢d phan Du lich Thanh Thanh Céng (Céng ty)

Puoc su tin nhiém cia C6 dong Cong ty, i dwoc bau lam Thanh vién HDQT Cong ty nhi¢m
ky 2021 —2025

Vi Iy do c4 nhén, toi 1am don nay gtri dén Quy cd déng va HDQT Cong ty chép thuén cho t6i
xin tir nhiém tu cach Thanh vién HPQT Cdng ty ké tir ngay 24/4/2024.

R4t mong nhén duoc su chép thun cia Quy C6 dong.

Tran trong.

Tp. HCM, ngay 02 thang 4 nam 2024
NGUOI LAM PON

\

el

" VU VIET BAN




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p — Tu do — Hanh phuc

‘ g _ DON 131?: cU
THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI NHIEM KY 2021 — 2025

Kinh giti: CONG TY CO PHAN DU LICH THANH THANH CONG

Tén ¢b dong: CONG TY CO PHAN PAU TU THANH THANH CONG
Dia chi: 253 Hoang Van Thy, Phudng 2, Quén Tén Binh, Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam
Gidy CNPKDN sb: 0301466073 Ngay cép: 14/01/2022 Tai: S& KHDT TP.HCM
Tong sb ¢b phan sé hiru: 29.532.425 ¢ phén
(Béng chit: Hai muoi triéu, ndm tram ba muoi hai ngan, bon tram hai mucoi lam 6 phin)
Pé nghi cho t6i/Céng ty téi dé ci:
1. Ba: TRAN THIEN THANH THUY
CCCD s6: 040182022820  Ngay cép: 15/08/2021 Noi cap: Cue Canh Sat QLHC vé TTXH

Pia chi thuomg tri: 68/90C Trin Quang Khai, Phuong Tan Dinh, Quén 1, Thanh phd Hb Chi
Minh

2. Ba: HUYNH THI NGA
CCCD sb: 048177000095  Ngay cap: 17/08/2022 Noi cAp: Cuc Canh Sat QLHC vé& TTXH

Dia chi thuémg tri: C3.33 Chung cu Ruby, 36 Tan Théng, Phuong Son Ky, Quén Téan Phu,
Thanh pho HO6 Chi Minh

Lam tmg ot vién dbi v6i chic danh thanh vién Hoi déng quan tri cia Cong ty Cb phan Du
lich Thanh Thanh Céng nhiém ky 2021 —2025.

Tran trong. :
Tp H6 Chi Minh, ngay ... thang .04 nam 2024
Hob so kém theo: £ oocs
- Ban sao CMND/CCCD; NGUOI PE CU

- Ban sao céc bing cép;

(ky, ghird ho tén, dong ddu néu la to ch&?/
- Soyéuly lich img vién.

TONG GIAM PG




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Tw Do — Hanh Phic

SO YEU LY LICH

1/ Ho va tén: Huynh Thi Nga
2/ Gioi tinh: Nir

3/ Ngay thang nam sinh: 01/07/1977

4/ Noi sinh: Pa Ning

5/ CMND/H6 chiéu: 048177000095
6/ Quéc tich: Viét Nam

7/ Dén tdc: Kinh

8/ Pia chi thudng tri:

(C3.33 Chung cu Ruby; 36 Tan Thang; Son Ky; Tan Phu

9/ S6 dién thoai lién lac:

0908088657

10/ Trinh d6 chuyén mon:

Pai hoc — Tai chinh — Ké todn

11/ Qua trinh cong tac:

Tu thing 12/2018 cong tac tai Cong ty CP Pau tu
Thanh Thanh Cong.

12/ Céc chite vu cong tac hién nay:

12.1 Chikc vu fgi (6 chitc niém yét (ghi ré tén va ma
chimg khodn ctia 16 chire niém yér):

12.2 Chike vu tai 16 chite khdc: Gidm doc Khoi Tai
chinh Céong ty CP Dau tu Thanh Thanh Cong

13/ Tong sd CP nim gitr
(tai thoi diém ...... eveiidiinnl)

+ Dai dién phén vén cua:

+ Ca nhan s& hitu:

14/ Céc cam két nam gitt (néu co)

15/ Nhitng nguoi lién quan ¢ nam
giir ¢O phiéu cua to chirc niém yét:

16/ Nhiing khoan ng d6i véi Cong
1

17/ Loi ich lién quan doi voi Cong
ty:

18/ Quyén loi mau thuén voi Cong
ty:

T6i cam doan nhirng 161 khai trén dy 1a hoan toan ding su tht, néu sai toi xin hoan toan chiu

trach nhiém trudce phap luat.

..... ngay ...... thang ...... ndm 2024
Nguwoi khai

-

/1
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc Lap — Tw Do — Hanh Phuc

SO YEU LY LICH

1/ Ho va tén:

Tran Thién Thanh Thuy

2/ Gié6i tinh: Nir

3/ Ngay thang ndm sinh: 16/10/1982

4/ Noi sinh: Lim Déng

5/ CMND/H$ chiéu: 040182022820

6/ Quéc tich: Viét Nam

7/ Dan toc: Kinh

8/ Pia chi thudng tru: 68/90C Tran Quang Khai, Phudng T4n Pinh, Quén 1, Thanh
phé H6 Chi Minh

9/ S6 dién thoai lién lac: 0932707828

10/ Trinh d6 chuyén mén:

Thac s - Tai chinh Ngin hang

11/ Qua trinh cong tdc:

- T1 2024 dén nay: Pho Tong Giam dbc - Tap doan TTC

- T8 2023 dén T1 2024: Tro Iy Chu tich - T4p doan TTC

- T7 2020 dén nay: GP Khi Vén hanh - CTCP Pién Gia Lai
(GEG)

- T4 2019 dén T7 2021: Thanh vién HPQT ddc lap - CTCP
bia 6c Sai Gon Thwong Tin (SCR)

- T4 2018 dén T7 2020: GDP Quan hé NDT - Tap doan TTC
(GEG, SBT, SCR)

-T6 2016 dén T4 2018: Trudng phong Cao cdp Quan hé Nha
Dau tu - Tap doan Novaland (NVL)

- T4 2012 dén T6 2016: Giam d6c Quan hé Khach hang -
Ngén hang HSBC Viét Nam

- T4 2010 dén T4 2011: Truong Phong Quan hé¢ NDT - CTCP
Pau tr Kinh doanh Nha Khang Dién (KDH)

- T3 2006 dén T5 2009: Truéng Bo phan Quan hé NPT va
Chuyén vién Quan hé Cong chung - Ngén hang Sacombank
(STB)

12/ Céc chirc vu cong tac hién nay:

12.1 Chute vu tai 10 chitc niém yét (ghi ré tén va md chung
khoan cua té chirc niém yeét):

12.2 Chie vu tai t6 chike khdic: Quyén Phd Téng gidm doc —
Cong ty CP Pdu tir Thanh Thanh Cong

13/ Téng sb CP nam gitr
(tai thoi diém ... foiiiid o)

+ Pai dién phan von cua:

+ Ca nhan so hiru:

14/ Cac cam két nam gitr (néu c6)

1/2




15/ Nhiing ngudi lién quan c¢6 nim
gitr cb phiéu cia td chirc niém yét:

16/ Nhirng khoan no dbi véi Cong
ty:

17/ Loi ich lién quan doi v6i Cong
ty:

18/ Quyén loi méu thuén véi Cong

ty:

Tdi cam doan nhiing 101 khai trén day la hoan toan dang su that, néu sai t6i xin hoan toan chiu
trach nhiém trudce phap luat.
iy TRBEOE soviase) DTS s nam 2024

Ngwoi khai

/{M/

2/2



CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Pjc lip — T do — Hanh phiic

Sé: 07/2024/TT-DHPCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thdng 04 nim 2024

TO TRINH
DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: Théng qua viéc Bang Ky, Liru ky va Ddng ky niém yét Trdi Phiéu

- Can cik Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwoc Quéc Hpi Viét Nam théng qua vio
ngay 17 thang 6 ndm 2020, va cde véin ban hudng dan thi hémh;

- Cdn cit Ludt Chiing khodn s6 54/2019/QH14 duwge Quic héi thong qua ngay 26 thang 11
ndm 2019, va cdc vin ban hudng dén thi hanh (“Lugt Chitng Khodn”);

- Cédn cit Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP dugc Chinh Phit ban hanh ngay 31 thang 12 ndm
2020 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Chitng Khodn;

- Can cik Diéu I¢ ciia Cong ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng (“Céng Ty”).
Dé dam béo viée dang ky, luu ky va dang ky niém yét cac trai phiéu ma Cong Ty du dinh
phat hanh ra céng ching va/hodc phat hanh riéng 1é (trudng hop phép luat ¢ yéu ciu) theo
phé duyét ciia Hoi dong quan trj tai timg thoi didm trong nim 2024 cho dén trudc thoi diém
ctia cude hop Pai hdi ddng C6 déng thudmg nién clia ndm tai chinh 2024 (sau ddy goi chung
14 “Trai Phiéu™) duoc thuc hién theo dung quy dinh phap luat, Hoi dong quan tri Céng Ty
kinh trinh Dai hoi déng Cd dong thao ludn va bidu quyét thong qua cic van d& sau:

1. Thong qua viée Ping Ky va Luu ky Trai Phiéu

Thong qua viéc Cong Ty déng ky va luu ky cac Trai Phiéu tai Téng Cong ty Luu ky va Bu
trir Chimg khoan Viét Nam (“VSDC”) (“Diing Ky Tr4i Phiéu™).

2. Thong qua viée Ping ky niém yét Trai Phiéu

Théng qua viéc Cong Ty ding ky niém yét Trai Phiéu tai S& Giao Dich Ching Khoén Viét
Nam va/hogc (cac) cdng ty con cua S& Giao Dich Chimng Khoan Viét Nam phu hop véi quy
dinh ctia phap luat (“S¢ Giao Dich Chitng Kho4n”) (“Niém Yét Trai Phiéu”).

S¢ Giao Dich Chimg Khodn dy kién 1a S& giao dich chimg khoan Ha Noi.
3. Théong qua vi¢c trién khai thwe hién Ping Ky Trai Phiéu va Niém Yét Trii Phiéu

Thong qua viéc giao va iy quyén cho Hoi déng Quan tri va/hoic cép c6 thdm quyén duoc
H6i dong Quan tri tiy quyén theo cdc nghi quyét phé duyét cua Hoi déng Quan trj tai timg
thoi diém dbi v6i Trai Phiéu, can ct tinh hinh cu thé toan quyén quyét dinh va chju trach




thoi didm dbi v6i Trai Phiéu, cdn ci tinh hinh cu thé toan quyén quyét dinh va chiu trach
nhiém t8 chirc trién khai thyc hién céc cong viéc sau day:

(i) Tb chirc trién khai thuc hién cac cong viéc lién quan dén viéc Dang Ky Tréi Phiéu va
Niém Yét Trai Phiéu; huy Dang Ky Trai Phiéu va Niém Yét Trai Phiéu, bao gom
nhung khong gidi han & cdc cong viéc sau day: (a) quyét dinh Ivya chon S& Giao Dich
Chimg Khoén @& thuc hién Niém Yét Trai Phiéu theo quy dinh ctia phap luft hién
hanh (néu c6 thay ddi); (b) quyét dinh va ky két cc hd so, tai liéu ndp cho céc co
quan Nha nuée c6 thim quyén lién quan dén viéc Dang Ky Tréi Phiéu va Niém Yét
Trai Phiéu pht hop véi quy dinh ciia phap ludt; (c) lam viéc va gidi trinh véi céc co
quan chirc ning va céc don vi ¢6 lién quan vé hd so Ping Ky Trai Phiéu va Niém Yét
Trai Phiéu va cac van dé khéc lién quan dén viéc Pang Ky Trai Phiéu va Niém Yét
Trai Phiéu; va

(ii) Quyét dinh va thuc hién céc cong viéc khiac ma Hoi ddng Quan tri hodc cép ¢6 thdm
quyén duge Hoi dbng Quan tri Gy quyén thiy can thiét nhim thuc hién thanh cong
viéc Ding Ky Tréi Phifu va Niém Yét Trai Phiéu hogc hiy Dang Ky Trai Phiéu va
Niém Yét Trai Phiéu ddi voi Trai Phiéu tai VSDC va S¢ Giao Dich Chimg Khoén.

Tran trong kinh trinh Dai hoi.
Noi nhan: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Toan bd cb dong Cong ty; TP / CHU TICH,?"//

- Luu VP. HDQT.
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