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roaeor e 210 (COng ty ¢d phan chg Lang Son dang quan ly 3 khu vyc chg trén dia ban thanh
phé Lang Son, trong d6 cho Péng kinh véi hon 800 diém kinh doanh; chg Ky Lira
360 véi diém kinh doanh, chg Chi Lang véi 200 diém kinh doanh. Cac chg do cong
ty quan ly déu la nhing khu vyc chg co nhiéu loi thé thuong mai, 1 noi buén béan
giao thwong ctia hon 800 tiéu thuong va ngudi dén dia phuong. Co the ndi, hoat dong
kinh doanh & céc chg di déng gop mot phan vao su phét trién kinh té, x4 hoi cta thanh

phd Lang Son.

Trong ndm 2023, Cong ty ¢b phén cho Lang Son di hoan thanh tét nhitng myc
ticu, chlen luge kinh doanh clia Cong ty, cong tac quan ly, didu hanh dam bao hoat
dong O dn dinh, an toan cho cac khu vuc cho, tao diéu kién thuén loi cho hon 800 ho
kinh doanh. Do vdy, hoat dong kinh doanh cua cong ty dat hiéu qua cao, mang lai
nhiéu gid tri tich cyc. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty ¢6 nhiing thuan loi
va kho khan nhu sau:

1. Thuan loi:

Céng ty ludn nhan duge sy quan tAm, hd tro cia UBND Tinh, sy ddng hanh
ctia céc ban nganh chirc niing cta tinh, UBND Thanh phé Lang Son, UBND cdc
phuong noi c6 chg dong trén dia ban.

Céc chg do Cong ty quan 1y déu ndm tai cac vi trf ¢6 loi thé thuong mai, thuén
lgi giao thuong; cac chg hoat dong 14u ndm nén dich vy cho thué dia diém kinh doanh
va cée dich vu khac duge Cong ty khai théc khé tt.

Doi ngii can bd, nguoi lao dong co6 su doan két, ¢6 quyét tAm cao, co sirc khoe,
c6 ning luc trinh do va kinh nghiém trong cdng tac quén Iy va linh vuc hoat dong kinh
doanh cho.

2. Kho khan

Nam 2023, nén kinh té tiép tuc chiu tac dong ctia hang loat nhiing bat on nhu
chién tranh, thuong mai hang hoa suy giam, lam phat leo thang, nhu cau vé hang hoa
dich vu giam sat dang ké, ngudi dén dang phai thit chit chi tidu dé duy tri cude séng,



Ning luc lam viéc cua ngum lao dong khong ddng déu khién cho néng suat lao
dong bi anh huéng. Nhirng vi tri chi chét con thiéu nhiing tham muu dé suit sic bén
dé cai thién cong tac quan ly nhan sy, ndng cao ning suét lam viée, ning cao chat
luong dich vy, gia ting doanh thu.

Co s& ha tAng cac hang muc cong trinh nha chg dang xudng cép do di sir dung
trén 20 ndm, céng néng sir dyng cuia mot s6 hang myc khdng con phu hop, ¢6 nhitng
hang muc rat kho trong viéc tim phuong an dé stra chira.

Cong ty dang gdp kho khin trong viée tim hudng di méi, tim giai phap dé phat
trién kinh doanh trong bdi canh chg tr uyen théng dang chiu canh tranh véi cdc loai
hinh kinh doanh online va chg thuong mai dién tir dang nd 4.

I1/- TINH HINH HOAT DPONG KINH DOANH.

Thyc hi¢n cdc chi tiéu nhi¢m vy hoat dong SXKD trong nam da dugce Dai hoi
ddng cb doéng thuong nién 2023 thong qua, Cong ty di dat duoc két qua nhu sau:

1. Két qud kinh doanh nim 2023. .
Pon vi tinh: dong

” Niam 2023 Ty 1§
o Chi tiéu Niim 2022 K hogch — TIi/KH
(%)

1 | Véndidul¢ 22.885.400.000 | 22.885.400.000 | 22.885.400.000 | 100
2 | Doanh thu 21.450.000.000 | 16.500.000.000 | 21.186.430.255 | 128
3 | Chi phi 15.372.623.000 | 14.866.000.000 | 14.255.181.254 | 96
4 | Loi nhuén sau thué 4.361.000.000 | 1.260.000.000 | 5.420.236.854 | 430
5 | Nop NSNN 4.836.600.000 | 3.936.000.000 | 5.929.820.473 | 150
6 | Téng thu nhap NLD 6.628.000.000 | 5.525.963.000 | 5.987.825.916 | 108
7 | Thu nhép BQ/thang 6.916.000 7.195.000 7.797.000 | 108
8 | Sélao dong BQ 75 64 64 | 100
9 | Cdtic 13% 5% 13%

Tr ong nam 2023, Ban didu hanh cung véi toan bd can bo nhan vién Cong ty dé
cb gang, nd lye, doan két dé thyuc hién ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty. Ban
didu hanh da ludn bém sat cac chi tiéu theo ting qui dé thyc hién va dd mang lai hiéu

qué kinh doanh tt cho Cong ty.
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1.1. Doanh thu.

- Nén kinh ké bit ddu budc vao phuc hdi va hoat dong kinh doanh mua ban &
cac cho dd so6i dong hon, cung véi viée thuc day gi6i thigu quang ba cac gian hang
trén F anpage, tir d6 dé tao ra doanh thu tir s6 luong qudy tr ong dugc cho thué da gia
ting. Tong sb lwong quiy cho thué dat 85%, ting 5% so véi nim 2022.

- Cong ty duge nhan bdi thudng tai san déi voi chg Bo Séng khi bi thu hdi 1
1,671 ty dong, so tién nay dugc ghi nhan vao thu nhép cta ndm 2023.

- Cong ty da thyuc hién cung cép va khai thac thém duoc dich vu luu dong cho,
lam gia tdng doanh thu.

- Doanh thu hoat dong tai chinh ting do 14i suét tién gl ngén hang ndm 2023
kha cao.

’Tév‘)ng hop céac ndi dung néu trén gitp cho doanh thu ciia Cong ty dat 128% so
voi ke hoach.

1.2. Chi phi.

Trong ndm 2023, mac du cdc chi phi dau vao déu tang 1én, nhung Ban giam

dbc di can dbi chit ché cac khoan chi phi, t6i wu héa hiéu qua cua cac khoan chi phi
dé dam bao hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty, cu thé nhu sau:

- Cong ty dé thuc hién viéc b tri nhan sy hop ly, sap xép phan cong chirc nang
nhiém vy cho timg vi tri, umg phong ban mdt cach khoa hoc hon, ttr d6 ndng sudt lao

dong tiang 18n, dong thoi giam chi phi nhan lyc khoang 10%.

- Cong ty dugc giam 30% tién thué dét theo quyét dinh s6 25/2023/QD-TTg
ngay 03/10/2023 cia Thi tuéng Chinh phu.

- Céc chi phi thuong xuyén nhu khdnh tiét, hoi hop, vén phong pham... tiép tuc
tiét glam Hon nita, cong ty da thuc hién thay mai céc thiét bi dién dé hong, sira chita

thay mdi cdc thiét bi dién nude di xubng cp bing céc vat tu tiét kiém ning luong
khién chi phi cho viéc st dung niing lwgng nhu dién, nudc cling gidm di dang ké.

Vi cac nguyén nhan khach quan va chu quan néu trén, téng chi phi thue hién
dat 96% ké hoach. Cong ty d thyuc hién quén ly tdt, t6i wu héa cac khoan chi phi. Vi
vdy ma doanh thu tang 1én nhung cac khoan chi phi déu giam. Tir d6 gitip cho higu
qua san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao, loi nhuén ctia Céng ty dat 430% ké hoach,

tang 24% so v&i ndam 2022,

1.3 Nép ngiin sach nha nwoc.

Cong ty thuong xuyén thyc hién day du nghia vu ndp ngan sach nha nudéce, bao
dam thoi gian, khéng dé tinh trang ng dong cac khoan phai ndp.

Tdng s6 tién dd ndp ngan sach nha nude ndm 2023 1a: 5.929.820.473 dong (dat
150% ké hoach, ting 22,6% so voi nam 2022). Trong do:
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- Thué céc loai: 3.138.335.071 ddng

- Tién thué dat: 1.720.447.902 dong

- C4 tie chia theo ti 1& von gép cia NN:1.071.037.500 dong (cd tirc nim 2022)
1.4. Pé xudt phwong dn phin chia lpi nhu@n néim 2023,

- Loi nhuan sau thué dat: 5.420.236.854 ddng

+ Trich qu§ Khen thudng, phuc loi: 819.134.854 ddng (bang 15% loi nhuan);
+ Trich Qu§ dAu tu phat trién: 1.626.000.000 ddng (bing 30% lgi nhuan);

+ Chia ¢b tie: 2.975.102.000 dong (bing 55% lgi nhuan);

- Mike ¢é tive bang 13%/cp/ndm.

2. Thwe hién cac muc tiéu, ké hoach ciia nim 2023.

- Viée didu chinh ting gia cho thué dia diém kinh doanh tai cc chg: sau 2 ndm
tuyén tr uyen va thuong thao vai khach hang, Céng ty da hoan thanh ké hoach diéu
chinh ting gi4 thué dia diém kinh doanh tai chg Péng Kinh va chg Ky Lira, nhan dugc
su ddng thuan cao ciia cac ho kinh doanh tai céc chg.

- Viéc hoan thanh céac chi tiéu tai chinh (chz tiét tai biéu & muc 1): Vé co ban,
céc chi tiéu tai chinh cta Cong ty déu vugt so véi ké hoach: cong ty c6 loi nhuén t6t,
céc nghia vu ndp ngéin sdch nha nude va thu nhap cia nguoi lao dong déu tang lén.
Dy Ia ndm thi 3 [ién tlep, céc chi ti€u tai chinh cua Cong ty cung gia tang theo ty ¢
thuén. Bleu d6 cho thdy, Cong ty hoat dong 6n dinh, doi song ciia NLD duge dam
bao, cac c¢b dong cé mirc chia lgi tic cao hon l4i sudt ngan hang,

- Viéc théng nhét chu truong x4y dung cho Chi Lang: Tai van ban s6 646/TB-
UBND ngay 26/ 12/2023 UBND tinh Lang Son vé viéc dong y cho Cong ty CP Cho
Lang Son ning c4p cai tao chg Chi Lang theo qui md chg loai 2, ¢6 1 ting, véi tong
mirc dau tu khoang 23 ty dong. Péy 1a chi truong phit hgp véi tinh hinh chung trong
bdi canh nén kinh té hién tai. Véi chi truong nay s& dat duoc muc tidu hai hoa lgi
gifta chinh quyén, ngudi dan va nha dau tu.

Trén day la 3 myc tiéu 16n clia nam 2023, tat ca dd déu dugc hoan thanh, cac
chi tiéu kinh ké dugc hoan thanh sudt sfic. Diéu nay thé hién sy nd lyc khong ngimg
cua tap thé can bd nhan vién va su kién tri thure hién cdc muc tiéu ciia Ban lanh dao
Cong ty.

3. Cong tac tai chinh ké toan

- Cong tac tai chinh k& toén chép hanh t6t moi chu truong chinh sach phép luat
ctia Nha nudce trong linh vuc quan Iy kinh té, cac chudn muc ke toan... Theo doi va
hach toan cdc nghiép vu phat sinh, quan ly s6 sach hoa don 4n chi theo dung quy
dinh. B§ phén chuyén mén thuce hién t6t cac ché do béo cao tai chinh, ké khai va nop
thué ddy du ding quy dinh. Quan ly chit ché moi ngudn thu, viéc thuc hién chi phi
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bam sat ké hoach va tiét kiém t6i da. D& minh bach va kiém soat t6t hoat dong tai
chinh ké toan Cong ty thué don vi kiém toan ddc lap tinh hinh tai chinh khi két thic
nam.

- Co céu ¢b phan 2023:
STT Cb déng S6 ¢b phén TY 1& von gop
1 | Nha nudc 823.875 36 %
2 | Céan bd cong nhan lao dong 438.845 19,18 %
3 | Cac cb dong khéc 1.025.820 44,82 %
Tong cong 2.288.540 100 %

Ménh gid ¢6 phén la: 10.000 dong/ 1 ¢b phan.

- Tbng tai san/Téng ngudn vén tai ngay 31/12/2023 1a: 39.940.550.000 ddng.
4, Cong tac xay dwng co ban

Cong tac cai tao, stra chita dd thyc hién trong ndm 2023 tai cdc chg nhu sau:
- Cho Pong Kinh:

+ Thay méi 3 b ctra cuon (6, 10, 14) v6i 6 tién 1a 22,5 triéu ddng, thay méi 2
b6 cdng (sd 3 va 5) véi sb tién [a 38,2 tricu ddng

+ Stra chita thuong xuyén nang cap kip thoi cac thiét bi phuc vy PCCC va hé
théng dién phuc vy hoat dong cho véi tdng chi phi khoang 160 triéu dong.

- Chg Ky Lira :

+ Stra chira thudng xuyén nang cap kip thoi céc thiét bi phuc vu PCCC va h¢
thdng dién phuc vu hoat déng chg véi tdng chi phi khoang 110 triéu dong.

S. Cong tac PCCC, an ninh trat ty, vé sinh moi trwong

Vé cong tdc PCCC: dam bao an toan PCCC 13 nhiém vu quan trong nhét luén
dugce lanh dao cong ty quan tdm chi dao. Céc ddi chita chay co s& thuong xuyén kiém
tra an toan vé chay nd tai cdc khu vyc cho, xdy dung phuong an PCCC va duy tri
luyen tap thuong xuyén theo phuong an da dwoc phé duyét. Phéi hop véi luc lugng
cdng an PCCC chuyén nghi€p trong cdng tac huén luyén, kiém tra dinh ky va dién
tap; gén két trach nhiém PCCC cua céc ho kinh doanh bing bién phap thuong xuyén
kiém tra chat lugng binh bot tai cdc quiy hang, phét hién kip thoi cac nguy co gly
héa hoan; Két qua 1 tr ong nim 2023 cong ty di lam tt cong tac PCCC, dam bao an
toan tai san hang hod cua cac hd kinh doanh va tai san cua Cong ty, khong 6 vu vige
chay nb dang tiéc nao xay ra.



Vé cong tdc an ninh trdt t: lyc lugng bao vé truc thuong xuyén tudn tra kiém
soat, phat hién va ngén chén kip thoi nhiing tinh huéng rui ro. Bén canh do, thuc hién
tuyén tr uyén, nhic nho ho kinh doanh chip hanh tét noi quy chg, ndi quy PCCC,; cong
tac kiém tra, gidm sat 14n chiém dién tich kinh doanh, chiéu cao qudy hang, vi pham
nganh hang kinh doanh... da dugc quan tdm va thyc hién dinh ky thuong xuyén.

Ve cong tdc phong chéng thién tai: Bén canh hoat dong kinh doanh, cong tac
phong chdng thién tai cling duge Cong ty quan tam chi dao trong mua mua béo,
thudng xuyén theo ddi di€n bién thoi tiet dé kip thoi xay dung phuong an PCLB, don
doc nhiac nhé nguoi lao dong va cac hd kinh doanh cé ké hoach chu dong khi béo I,
thién tai xay ra.

Vé cong tac vé sinh moi truong: cong tac v¢ sinh moi truong ludn duge quan
tam va t}u_rc hién tot; két hop véi Viéq tuyén truyeén thuong xuyén tdéi cac hd kinh
doanh vé chu dong gitr gin VSMT, tiét kiém dién nudc nén cdng tac vé sinh moi
treong da duge cai thién dang ke.

11I/- KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024:

Can ctr ké‘g qué san xudt kinh doanh ndm 2023 ctia Céng ty; Ciin cir ké hoach
kinh doanh chi tiét cua timg by phan chuyén mén va can cir vao dy bao tinh hinh kinh
t& chinh tri xd hoi nam 2024, cong ty xay dung ké hoach san xuat kinh doanh ndm
2024 nhu sau:

1. K¢é hoach tai chinh

- Tong doanh thu: 18.292.000.000 ddng

- Téng chi phi: 15.180.000.000 dong

- Nop ngén sach Nha nudc: 4.500.000.000 ddng

- Loi nhuén sau thué: 2.460.000.000 ddng

- Cac khoan chi cho NLB: twong duong 30% doanh thu
- Mitc ¢b tire: 8%

Pé dat duge muc tiéu hiéu qua kinh doanh nam 2023 nhu trén, Cong ty s& tép
trung thyc hién dong bo cac giai phap sau:

- Déi VO ngudn thu lru ddng: thye hign ra soat, qui hoach sAp xép lai mot sb
khu vye chg d€ tao cho dia diém kinh doanh gia téng lgi thé thuong mai, dong thoi
thuc hién di€u chinh tang mirc khoan.

- Péi véi ngudn thu ¢b dinh: t1ep tuc duy tri lugng horp dong va khach hang
dang co; Bén canh do, tiép tuc tim klem khach hang khai thac cac vi tri, mit bang kinh
doanh con trong nhim ting hiéu suit hoat dong cia cho.
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- Xay dung va phat trién trang Fanpage c6 hang triéu nguoi theo ddi dé ting
cuong quang ba thuong hiéu, tir d6 ho trg cac hd kinh doanh ban hang online, gia tang
doanh thu tir quang cdo trén Fanpage.

- Nang cao chét lugng céc dich vy ma Cong ty cung cip cho khéach hang: cac
vi trf lam viéc ludn thye hién nghiém tic cac nhiém vu trong khi lam viéc, nhan vién
duoc danh gia “Hoan thanh tot nhiém vu”,...

- Tap chung thyc hién viéc ning cao ning sudt lao dong, nang cao chét luong
cong viéc. Duy tri mire chi tra cac khoan cho NLP tuong duong 30% doanh thu.

- Thuc hién tiét kiém cac khoan chi phi: Pién, nudc, vin phong pham, chi phi
hanh chinh, khanh tiét, 1€ tét...

- Ung dung cdng nghé, phan mém vao cong tac quan tri nhén sy va cong tic
quan ly khach hang, quan ly hop dong dé gidm céc chi phi vé ngudn nhén lyc, dong
thoi nang cao hi€u qua, nang suat cong viéc.

- Néang cao ning luc cia trudng cdc b phan, lam tot cong tac tham muu, dé
xuat cac giai phap thiét thuc gitp cho cong tadc quan ly, kinh doanh mang lai hiéu qua
tot hon.

- Bam sat ké hoach chi phi, dinh ky 6 thang tdng hop chi phi dé can dbi va c6
giai phap di€u chinh phu hgp, ddm bao hiéu qua kinh doanh ctia nam.

2. K& hoach thye hién thodi vén nha nwéc diu tw tai Cong ty

Quy 1: t chtrc tuyén truyén; xac dinh gia tri doanh nghiép tai thoi diém thoai
von nha nudc.

Quy 2: Xéc dinh gia khoi diém chuyén nhwong ¢ phan, trinh cdp cé thim
quyén tham dinh va phé duyét.

Quy 3: Xac dinh phuong 4n chuyén nhuong cb phén;

Quy 4: Thyc hién chuyén nhugng cd phé‘ln cua nha nudc va hoan thanh viéc
thodi von

3. K& hoach sira chira thudng xuyén tai cic cho.

K& hoach chi phi cho c4c stra chita nhé va stta chita thudng xuyén tai cac chg
uwdce khoang: 180 triéu dong.

Lap dit thang thoat nan ngoai trdi cho nha chg chinh chg Péng Kinh (theo yéu
cau cua co quan quan ly PCCC) véi kinh phi khoang: 300 triéu dong.

Stra chita cac nha vé sinh tang 1, 2, 3 nha chg chinh Déng Kinh véi kinh phi
khoang 300 tri¢u dong.

4. K€ hoach thye hién dau tw xAy dgng cho Chi Liing.

- Quy 1: Thiét ké mit bing tdng thé va ban vé thi cong
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- Quy 2: xin cap phép xay dyng, cp phép bao vé€ mdi trudng, cap phép dam
bao an toan PCCC, lap ghep cho tam, di chuyén ho KD sang chg tam, nhan ban giao
tam thoi via hé va cac cong trinh trén via hé.

- Thoi gian dau tu x@y dyung chg Chi Léang la 12 thang ké tir ngy hoan thién
céc thd tuc dau tu va duge cap phép xay dung.

Pau tu chg Chi Lang 1a k& hoach rit quan trong, Ban diéu hanh va t& Chi Lang
can tip trung cao dé ngudn luc, thoi gian, cong sire, tri tué dé hoan thanh ké hoach.

Trén day la két quéa hoat dong kinh doanh ndm 2023 va ké hoach nim 2024,
Ban diéu hanh trinh Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024. Ban didu hanh rat
mong nhan dugc cac y kién dong gbp ciia cc cb dong dé thyce hién tdt céc chi tiéu tai
chinh va céc ké hoach cta Cong ty, gép phéan xay dung Cong ty ngay cang phat trién
vitng manh, tao cdng &n vi¢c lam 6n dinh va thu nhdp gia tang cho nguoi lao dong,
thyc hién tt cac nghia vu tai chinh véi nha nuéce, dong hanh cing chinh quyén trong

cong tac an sinh xa hoi.

Tran trong cam on!

Noi nhdn:

- Pai hoi dong cb dong 2024;
- HDQT, Truong BKS;

- Ban di€u hanh

- Luu VP
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