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Tình hình hoạt động trong năm

Báo cáo và đánh giá của ban Tổng Giám đốc

Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Tình hình tài chính

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

Kế hoạch phát triển trong tương lai

Giải trình của Ban Giám đốc đối với ý kiến kiểm toán

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã hội của Công ty

Báo cáo của Hội đồng quản trị
Hoạt động của Hội đồng quản trị

Các Nghị quyết/Quyết định của Hội đồng quản trị

Hoạt động của Ban kiểm soát

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát và 
Ban Tổng giám đốc

Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị Công ty

Quản trị công ty
Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty

Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban điều hành công ty

Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị

Báo cáo tài chính
Ý kiến kiểm toán

Báo cáo tài chính được kiểm toán

Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh

Tổ chức và nhân sự

Tình hình đầu tư thực hiện các dự án

Tình hình tài chính

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội của Công ty

Thông tin khái quát

Quá trình hình thành và phát triển

Các giải thưởng

Ngành nghề kinh doanh

Địa bàn kinh doanh

Mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý

Định hướng phát triển

Rủi ro trong quá trình hoạt động

MỤC LỤC



Thông tin khái quát

Cột mốc thời gian

Các giải thưởng

Ngành nghề kinh doanh

Địa bàn kinh doanh

Mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý

Định hướng phát triển

Rủi ro trong quá trình hoạt động

Thông tin chung



Thông tin khái quát

Mã cổ phiếu

HOT 

Website: www.hoiantourist.com

Email: info@hoiantourist.com

Về chúng tôi
Đồng hành với khách hàng bằng sự tận 

tâm - Phục vụ khách hàng bằng sự chuyên 

nghiệp - Nỗ lực đạt tiêu chuẩn dịch vụ vượt 

mong đợi của khách hàng - Luôn hướng đến 

giá trị phát triển gắn liền du lịch xanh - bền 

vững.

Tên quốc tế

HOI AN TOURIST SERVICE JOINT 

STOCK COMPANY

Tên viết tắt

Hoi An Tourist Service Co.

Giấy CNĐKDN

4000102418

(Do Sở Kế hoạch và Đầu tư Tỉnh 
Quảng Nam cấp và lần thay đổi gần 
nhất vào ngày 11/05/2023)

Tên giao dịch

Công ty CP Du lịch - Dịch vụ Hội An

Vốn điều lệ

80.000.000.000 đồng 

Số điện thoại: (0235) 3864 733

Số fax: (0235) 3911 099 

Địa chỉ

10 Trần Hưng Đạo, Phường 

Minh An, Thành phố Hội An, 

Tỉnh Quảng Nam, Việt Nam
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1990
UBND thị xã Hội An ra quyết 
định hợp nhất Công ty Ăn 
uống – Dịch vụ và Công ty 
Dịch vụ - Du Lịch để thành 
lập Công Ty Dịch Vụ - Du 
Lịch Hội An và chịu sự lãnh 
đạo, quản lý trực tiếp của 
UBND thị xã Hội An (nay là 
thành phố Hội An).

1991

Công ty Dịch vụ - Du Lịch 
đưa Khách Sạn Hội An 
vào hoạt động. Khách sạn 
mini có 8 phòng - Đây là 
khách sạn đầu tiên và duy 
nhất trên địa bàn thị xã 
Hội An lúc bấy giờ.

1999

Đầu tư xây dựng Khu Du 
Lịch Biển Hội An.

1992
Công ty đổi tên thành Công 
ty Du Lịch – Dịch Vụ Hội An 
và trực thuộc UBND tỉnh 
Quảng Nam – Đà Nẵng (cũ).

Quá trình hình thành và phát triển

2011
Vào tháng 7/2011, Công ty 
Cổ phần Du lịch - Dịch vụ 
Hội An chính thức niêm yết  
cổ phiếu tại Sở Giao dịch 
Chứng khoán TP. HCM với 
mã chứng khoán là HOT. 

2013
Nâng cấp Khu Du lịch Biển 
thành resort 4 sao quốc tế.

2001
Vào ngày 15/08/2001, Khu 
Du Lịch Biển Hội An được 
chính thức đưa vào hoạt 
động. Trong năm, công ty 
còn thành lập Trung tâm lữ 
hành chuyên tổ chức về các 
chuyến du lịch. Khách hàng 
đến với Trung tâm lữ hành 
sẽ được cung cấp đầy đủ 
các dịch vụ như tuyến du 
lịch, hướng dẫn viên, khách 
sạn,...

2004

Công ty được Chủ tịch 
nước trao tặng Huân 
chương lao động hạng 
II.  Bên cạnh đó, công ty 
cũng tập trung khai thác 
các dịch vụ vui chơi trên 
biển, lặn biển, tham quan 
làng nghề Cù lao Chàm…
để thu hút khách hàng

2006

Công ty chính thức đổi 
tên thành Công ty Cổ 
phần Du lịch - Dịch vụ Hội 
An, hoạt động dưới hình 
thức Công ty Cổ phần vào 
tháng 10/2006.

2005
Chủ tịch nước phong tặng 
cho Công ty danh hiệu Anh 
hùng Lao động trong thời 
kỳ đổi mới

Công ty đạt được nhiều giải 
thưởng lớn như: giải thưởng 
“Gold Circle Awards 2012” 
của Agoda, Hoi An Hotel và 
Hoi An Beach Resort nhận 
chứng nhận “Certificate 
of Excellence 2012” của 
Tripadvisor, Hoi An Beach 
Resort đạt top 10 Khách sạn 
hàng đầu Việt Nam.

2012

Xí nghiệp Giặt là chi nhánh duy 
nhất trong Công ty hoàn thành 
kế hoạch năm 2014 (doanh thu 
8,88 tỷ đồng bằng 104,47% so 
với kế hoạch đề ra) nhờ vào việc 
triển khai điều chuyển nguồn 
điện năng sang nhiệt năng cho 
các máy móc thiết bị tại xí nghiệp 
Giặt Hội An nhằm tiết kiệm chi phí 
điện và đưa vào hoạt động ổn định

2014
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Quá trình hình thành và phát triển

2023 Hoạt động kinh doanh của Công ty từng bước được khôi phục, mở lại hoạt động 2 văn 
phòng đại diện tại TP. Hà Nội, Tp. Hồ Chí Minh. Năm đầu tiên đạt mục tiêu có lãi sau giai 
đoạn bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh Covid 2020-2022.

2022
Trước khủng hoảng của 
nền kinh tế trong và ngoài 
nước, Công ty tập trung 
triển khai đồng bộ các giải 
pháp nhằm tối đa doanh 
thu trong điều kiện hiện 
có, thống nhất chủ trương 
trong đàm phán với Tập 
đoàn Melia và thống nhất 
mô hình hoạt động Công 
ty.

2020
Hoạt động kinh doanh của 
toàn công ty bị ảnh hưởng 
bởi đại dịch COVID-19, các 
chi nhánh đều cắt giảm 
nhân sự, thu hẹp hoạt 
động kinh doanh. Khách 
sạn Hội An tạm ngừng hoạt 
động kinh doanh lưu trú, 
nhà hàng tại chi nhánh 
Khách sạn Hội An từ ngày 
31/08/2020 đến khi hoàn 
thành cải tạo, nâng cấp cơ 
sở vật chất (31/08/2020).

2021

Ngày 22/04/2021, Dự án 
Nâng cấp Khách sạn Hội 
An triển khai theo tiêu 
chuẩn Tập đoàn quản lý 
Melia với tổng mức đầu 
tư là 167 tỷ đồng được 
Công ty báo cáo tiến độ 
đã hoàn thành công tác 
thi công xây dựng 03 
phòng ngủ mẫu và triển 
khai hợp đồng tư vấn, 
thiết kế, lập dự toán.

2019

Công ty tiến hành bàn 
giao Khách sạn Hội An 
cho tập đoàn Melia quản 
lý, hoạt động với thương 
hiệu The Hoi An Historic 
managed by Melia.

2016
Khu nghỉ dưỡng Tam Thanh 
chính thức đi vào hoạt động 
vào tháng 06/2016.

2015

Công ty chính thức được 
giao quyền quản lý Khách 
sạn Ven Sông Bàn Thạch 
tại thành phố Tam Kỳ và 
tiến hành khởi công xây 
dựng dự án Khu nghỉ 
dưỡng Tam Thanh tại xã 
Thôn Hạ Thanh, Xã Tam 
Thanh, TP. Tam Kỳ, Tỉnh 
Quảng Nam.

2018
Thành lập Công ty TNHH 
MTV Lữ hành Hội An đồng 
thời chấm dứt hoạt động 
chi nhánh Trung tâm Lữ 
hành Hội An vào tháng 
03/2018.

2017

Thực hiện đề án tái cấu 
trúc Công ty, Hội đồng 
quản trị Công ty ra quyết 
định chấm dứt hoạt động 
Chi nhánh Công ty Cổ 
phần Du lịch - Dịch vụ Hội 
An – Xí nghiệp Giặt Hội An 
vào tháng 11/2017.

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2023 | Thông tin chung Công ty Cổ phần Du lịch - Dịch vụ Hội An 1110



Các giải thưởng tiêu biểu

Năm Các giải thưởng tiêu biểu

1997 - 2002 Được Bộ Công An tặng cờ thi đua xuất sắc trong phong trào quần chúng bảo vệ an ninh Tổ quốc.

1999 - 2004
Khách Sạn Hội An đạt danh hiệu “10 Khách Sạn hàng đầu của Việt Nam” do Hiệp Hội Du Lịch Việt 
Nam và Tổng Cục Du Lịch Việt Nam bình chọn.

1997 - 2007 Được Bộ lao động tặng bằng khen trong phong trào đền ơn đáp nghĩa.

1999 Chủ tịch nước tặng Huân Chương Lao Động Hạng Ba.

2005 Chủ tịch nước phong tặng danh hiệu Anh Hùng Lao Động Trong Thời Kỳ Đổi Mới.

2008 Giải thưởng Nhân Ái Việt Nam

2010

Chủ tịch nước tặng Huân Chương Lao Động Hạng Nhất

Thủ tướng Chính phủ tặng bằng khen nhiều năm liền hoàn thành nghĩa vụ đối với ngân sách nhà 
nước

Nhiều năm liền được Thời Báo Kinh Tế Việt Nam bình chọn: Best Hotel Service in Hoi An

2017

Khách sạn Hội An được Tổng cục Du lịch và Hiệp hội Du lịch Việt Nam bình chọn và trao giải 
thưởng “Topten khách sạn 4 sao hàng đầu Việt Nam năm 2017”

Ngày 29/10/2017, Công ty Cổ phần Du lịch - Dịch vụ Hội An vinh dự

được trao giải thưởng

Thương hiệu hàng đầu Top Brands 2017” do Viện nghiên cứu kinh tế, Trung tâm nghiên cứu Người 
tiêu dùng Việt Nam, tổ chức Global GTA Vương quốc Anh phối hợp xét duyệt và trao tặng, dưới sự 
giám sát chất lượng của tổ chức InterConformity - Đức

Giải thưởng “World Luxury Hotel Awards hạng mục World Luxury Beach Resort Awards (Khu Du 
lịch Biển Hội An)”

2022

08/12/2022: Đoàn Công ty hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ năm 2022 do BTV Thành đoàn TP. Hội An 
khen thưởng.

23/12/2022: Liên đoàn lao động tỉnh Quảng Nam tuyên dương Doanh nghiệp tiêu biểu vì người lao 
động.

2023

Ngày 10/8/2023,: Công ty CP Du lịch - Dịch vụ Hội An đã tổ chức lễ đón nhận danh hiệu “Doanh 
nghiệp tiêu biểu tỉnh Quảng Nam” lần thứ VI năm 2022.

Ngày 01/11/2023: Liên đoàn lao động tỉnh Quảng Nam tuyên dương Doanh nghiệp tiêu biểu vì 
người lao động.
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Ngành nghề kinh doanh
Địa bàn kinh doanh

Công ty hoạt động chủ yếu ở Thành phố Hội An, Tỉnh Quảng Nam với 3 chi nhánh, 2 văn phòng đại diện tại TP. 

Hồ Chí Minh và Hà Nội. 

Mã ngành, nghề 
kinh doanh

Tên ngành, nghề kinh doanh 

5011 Vận tải hành khách ven biển và viễn dương

5021 Vận tải hành khách đường thuỷ nội địa

5510 (Chính) Dịch vụ lưu trú ngắn ngày

5610 Nhà hàng và các dịch vụ ăn uống phục vụ lưu động

6190 Hoạt động viễn thông khác

4610 Đại lý, môi giới, đấu giá

4649 Bán buôn đồ dùng khác cho gia đình

4932 Vận tải hành khách đường bộ khác

9311 Hoạt động của các cơ sở thể thao

9312 Hoạt động của các câu lạc bộ thể thao

9329 Hoạt động vui chơi giải trí khác chưa được phân vào đâu

9610 Dịch vụ tắm hơi, massage và các dịch vụ tăng cường sức khoẻ tương tự (trừ hoạt động thể thao)

9620 Giặt là, làm sạch các sản phẩm dệt và lông thú

6810 Kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất thuộc chủ sở hữu, chủ sử dụng hoặc đi thuê

7912 Điều hành tua du lịch

Ngành nghề, địa bàn kinh doanh
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Mô hình quản trị
Công ty con  

Công ty TNHH MTV Lữ hành Hội An

Địa chỉ: Số 10 Trần Hưng Đạo, TP. Hội An, Tỉnh Quảng Nam, Việt Nam

Lĩnh vực hoạt động:

• Dịch vụ lữ hành nội địa quốc tế

• Vận tải hành khách bằng ô tô, vận tải khách theo hợp đồng

• Vận tải hành khách đường thuỷ nội địa bằng phương tiện cơ giới

• Đại lý bán vé máy bay

• Mua bán hàng mỹ nghệ

• Vận tải hành khách ven biển

• Dịch vụ internet

• Nhà hàng và các dịch vụ ăn uống phục vụ lưu động

Vốn điều lệ: 14.500.000.000 đồng

Tỷ lệ sở hữu: 100%

Công ty không có công ty liên kết

Công ty TNHH 
MTV Lữ hành 

Hội An

Phòng
đầu tư

Phòng
Tài chính - 

Kế toán

Phòng
Hành chính 
- Nhân sự

Phòng
Công nghệ 
thông tin

Phòng
Sales & 

Marketing

Văn phòng đại 
diện Hà Nội

Văn phòng đại 
diện TP. Hồ Chí 

Minh

Chi nhánh 
Khu du lịch 
Tam Thanh

Chi nhánh 
Khu du lịch 
biển Hội An

Chi nhánh 
Khách sạn 

Hội An

Đại hội đồng cổ đông

Hội đồng quản trị

Ban Tổng Giám đốc

Ban kiểm soát

Mô hình quản trị,  
tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý

Cơ cấu bộ máy quản lý

Căn cứ theo Khoản 1 Điều 137 Luật doanh nghiệp 2020, HOT lựa chọn mô hình tổ chức:

• Đại hội đồng cổ đông

• Hội đồng quản trị

• Ban kiểm soát

• Tổng Giám đốc
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Định hướng phát triển

Giá trị cốt lõi

Đoàn kết - Đổi mới - 
Sáng tạo - Phát triển bền vững.

Các mục tiêu chủ yếu

Với khát vọng trở thành một trong những doanh nghiệp 

tiên phong trong lĩnh vực du lịch, Công ty không ngừng 

nỗ lực phát triển, nâng cao chất lượng dịch vụ để xứng 

đáng với vị thế dẫn đầu tại khu vực miền Trung.

Sứ mệnh

“Đồng hành với khách hàng bằng sự tận tâm - Phục vụ khách hàng bằng sự chuyên 

nghiệp - Nỗ lực đạt tiêu chuẩn dịch vụ vượt mong đợi của khách hàng - Luôn hướng đến 

giá trị phát triển gắn liền du lịch xanh - bền vững.”

Tầm nhìn

Tiếp tục là một trong những doanh nghiệp dịch vụ du lịch dẫn đầu tỉnh Quảng Nam, 

có uy tín và vị thế vươn tầm quốc tế.

Chiến lược phát triển trung và dài hạn

Với mục tiêu trở thành một trong những công ty du lịch 

hàng đầu miền Trung, Công ty CP Du lịch – Dịch vụ Hội An 

đang tích cực đầu tư và phát triển đa dạng các sản phẩm 

du lịch. Trong đó, tập trung phát triển các khu vui chơi giải 

trí, khu du lịch sinh thái, sân golf tiêu chuẩn quốc tế và các 

khu nghỉ dưỡng cao cấp. Đồng thời, Công ty cũng chú 

trọng đầu tư nâng cao chất lượng dịch vụ, đào tạo đội ngũ 

nhân lực chuyên nghiệp, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 

của du khách.
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Định hướng phát triển (tiếp theo)

Văn hóa doanh nghiệp

Xây dựng văn hoá doanh nghiệp là trách nhiệm của mỗi cán bộ, công nhân lao động toàn Công ty. Nói đến văn hoá 

doanh nghiệp của Công ty là nói đến sự tận tâm, chuẩn mực và trách nhiệm với khách hàng; là phong cách làm việc 

chuyên nghiệp, hiện đại, năng động và sáng tạo của người lao động; là môi trường làm việc thân thiện và đoàn kết, 

tôn trọng lẫn nhau. Mọi ý kiến xây dựng, đóng góp vì sự phát triển của Công ty đều được Ban Lãnh đạo lắng nghe, ghi 

nhận và phản hồi. Những khuyết điểm cá nhân, những hành vi không phù hợp với chuẩn mực đều được nhắc nhở, 

góp ý chân thành để mọi người tự sửa chữa và hoàn thiện mình. Văn hóa doanh nghiệp của Công ty cũng là văn hóa 

của kỷ cương, nề nếp, tôn trọng quy chế làm việc Công ty, đồng thời, mỗi thành viên phải luôn chủ động, nỗ lực học 

hỏi, phấn đấu không ngừng để hoàn thiện bản thân. Tại Công ty, mỗi thành viên đều xác định và xem nơi đây là ngôi 

nhà thứ 2, nơi mình gắn bó và dành phần lớn thời gian hàng ngày để sống và làm việc.

• Trở thành công ty du lịch quy mô lớn, có hiệu quả cao tại địa bàn.

• Củng cố năng lực quản lý điều hành hiệu quả của bộ máy ban điều hành công ty, chi nhánh.

• Thực hiện trách nhiệm với cộng đồng, môi trường, xã hội.

• Thỏa mãn nhu cầu của khách hàng về chất lượng dịch vụ.

• Tạo môi trường làm việc thuận lợi để nhân viên phát triển, đồng lòng hỗ trợ vì thành quả chung.
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Trách nhiệm với cộng đồng và địa phương

Định hướng phát triển (tiếp theo)

Trách nhiệm với khách hàng

• Lòng tin của khách hàng mang lại sự 

thành công đối với công ty.

• Luôn lắng nghe và ghi nhận ý kiến đóng 

góp của khách hàng để cải thiện dịch vụ.

• Không ngừng nâng cao, cải tiến chất 

lượng, điều chỉnh sản phẩm, dịch vụ du 

lịch xứng tầm hạng sao các khách sạn, 

tạo sự khác biệt thỏa mãn nhu cầu khách 

hàng.

• Đảm bảo sự an toàn đối với sản phẩm, 

dịch vụ mà các khách sạn cung cấp cho 

khách hàng.

Trách nhiệm với người lao động

• Xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, sáng tạo

• Khôi phục hoàn thiện hệ thống quy trình đào tạo: Sổ tay 

nhân viên, mô tả chức danh, hệ thống SOP, OSS làm cơ sở 

để đào tạo lại nhân viên, đánh giá năng lực...

• Thường xuyền bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng nghiệp vụ nhân 

viên thông qua công tác đào tạo/ đào tạo lại (Trước đây 

không được chú trọng do định hướng tái cấu trúc, giai đoạn 

dịch bệnh)

• Tạo công ăn việc làm và từng bước cải thiện thu nhập NLĐ 

thông qua điều chỉnh tăng lương, khôi phục và điều chỉnh 

tăng chính sách phúc lợi NLĐ, ban hành chính sách lương 

khuyến khích để tạo động lực phấn đấu vượt doanh thu 

hàng tháng.

• Thực hiện chi trả đầy đủ chế độ cho NLĐ theo quy định pháp 

luật hiện hành, Thỏa ước lao động tập thể.

• Tổ chức hoạt động văn nghệ thể thao gắn kết nhân viên

• Chú trọng chăm sóc sức khỏe nhân viên

Trách nhiệm với xã hội

• Tích cực tham gia chương trình hoạt động xã hội hướng về cộng đồng, phát triển văn hóa địa phương (Thăm hỏi 

gia đình Mẹ VNAH, hỗ trợ học sinh hiếu học vượt khó tại các xã phường, tham gia chiến dịch bảo vệ môi trường, 

chiến dịch vì cộng đồng do thành phố phát động,…). 

• Tối đa doanh thu toàn Công ty, tuân thủ quy định pháp luật hiện hành, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế đối với 

Nhà nước. 

Trách nhiệm với môi trường

• Phủ xanh tại khách sạn, resort, đặc biệt Khách sạn Hội An và Khu du lịch Biển

• Vận động các chi nhánh, công ty thành viên có ý thức tiết kiệm điện năng tiêu thụ, giảm thiểu rác thải không thể 

tái chế, giữ môi trường làm việc cho nhân viên và nơi lưu trú cho khách trong lành, thoáng đãng.

• Sử dụng chai thủy tinh đựng nước trong phòng khách thay vì chai nhựa.

• Áp dụng mã QR cho các tài liệu trong phiên họp thay vì sử dụng giấy nhằm tiết kiệm.

Trách nhiệm với cổ đông

Đảm bảo công khai minh bạch thông tin liên quan đến hoạt 

động kinh doanh công ty
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Rủi ro kinh tế Rủi ro nhân sự Rủi ro pháp luật

Du lịch là một ngành kinh tế quan trọng, đóng góp đáng 

kể vào nền kinh tế của nhiều quốc gia. Tại Việt Nam, du 

lịch được xem là ngành kinh tế mũi nhọn và đóng góp lớn 

vào GDP của đất nước. Đi kèm với ngành du lịch là các 

hoạt động dịch vụ khác không kém phần quan trọng như: 

vận tải, thương mại, viễn thông,... Tuy nhiên, khi các ngành 

dịch vụ trên đình trệ, bị ảnh hưởng bởi tình hình chung 

của nền kinh tế và hoạt động chính trị trên thế giới sẽ gây 

tác động rất lớn. Vì vậy, tăng trưởng kinh tế và phát triển 

ngành du lịch có mối tương quan thuận với nhau. 

Năm 2023 chứng kiến các cuộc xung đột chính trị, nổi bật 

là Nga – Ukraine, Israel – Palestine, các diễn biến trên trực 

tiếp gây ảnh hưởng tới nền kinh tế chung của toàn cầu, 

đẩy giá nguyên liệu, chuỗi cung ứng lên cao, gây khó khăn 

trong việc vận chuyển hàng hóa và hành khách. Cùng với 

đó là việc thắt chặt chính sách tiền tệ từ các khu vực có 

nền kinh tế phát triển như Mỹ, Châu Âu, làm giảm sức 

mua, nhu cầu đi lại đối với người dân. Khi tình hình thế giới 

trong năm có nhiều biến động, suy thoái kinh tế đang diễn 

ra ở các thị trường lớn, dẫn đến tình trạng thất nghiệp, 

mất việc làm tăng cao tại các quốc gia phát triển và đang 

phát triển. Điều đó tác động trực tiếp lên toàn ngành nói 

chung, ngành du lịch nói riêng. 

Trước những khó khăn và thách thức trên, kinh 

tế Việt Nam vẫn duy trì đà tăng trưởng của Chính 

phủ, GDP 9 tháng năm 2023 tăng 4,24% so với cùng 

kỳ năm trước. Lượng khách quốc tế đến Việt Nam 

tháng 11/2023 đạt hơn 1,2 triệu lượt người, tăng 10,9% 

so với tháng trước và gấp 2,1 lần cùng kỳ năm trước. 

Tính chung 11 tháng năm 2023, khách quốc tế đến 

nước ta đạt hơn 11,2 triệu lượt người, gấp 3,8 lần 

cùng kỳ năm trước và bằng 68,9% so với cùng kỳ 

năm 2019 – năm chưa xảy ra dịch Covid-19. 

Như vậy, dù chưa kết thúc năm nay 2023 nhưng 

ngành Du lịch đã vượt xa mục tiêu lần 1 (đón 8 triệu 

lượt khách quốc tế) và đạt trên 85% mục tiêu mới 

(đón 12 đến 13 triệu lượt khách quốc tế). Theo các dự 

báo, 2024 được kì vọng là 1 năm bứt phá của ngành 

du lịch, phấn đấu hướng tới mục tiêu phục hồi hoàn 

toàn hoạt động du lịch trên tất cả các tiêu chí. Trước 

những thách thức và cơ hội trên, Công ty cần đưa 

ra những chiến lược, chính sách tăng cường quảng 

bá, xúc tiến du lịch nhằm thu hút lượng khách đang 

phục hồi từ nội địa và nước ngoài.

Đặc thù ngành du lịch là loại hình cần nhiều nhân 

sự, do đó nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng 

trong sự phát triển của ngành. Tuy nhiên, sau 

khoảng thời gian cắt giảm nhân sự do đại dịch và 

tình trạng suy thoái chung hiện nay, ngành du lịch 

đang đối mặt với tình trạng thiếu hụt nhân lực về 

số lượng lẫn chất lượng. Bên cạnh đó, nguồn nhân 

lực du lịch hiện nay còn thiếu về chuyên môn và 

kỹ năng mềm. Nhiều lao động chưa được đào tạo 

bài bản về chuyên môn, nghiệp vụ, dẫn đến việc 

không đáp ứng được yêu cầu của khách du lịch. 

Không chỉ vậy, một bộ phận lao động khác còn 

thiếu kỹ năng mềm như thái độ phục vụ, giao tiếp, 

ngoại ngữ,... Điều này khiến cho chất lượng dịch vụ 

du lịch bị suy giảm, ảnh hưởng trực tiếp đến doanh 

thu, lợi nhuận của Công ty. Để khắc phục tình trạng 

trên, Công ty cần xây dụng kế hoạch tổ chức tuyển 

dụng bổ sung khối nhân sự để sớm thích nghi với 

tình hình thị trường hiện nay.

Công ty Cổ Phần Du lịch - Dịch vụ Hội An hoạt động 

dưới hệ thống pháp luật Việt Nam, bao gồm Luật 

Doanh Nghiệp, Luật Chứng Khoán, Luật Đầu Tư, Luật 

Thương Mại,… thông qua mô hình hoạt động là công 

ty cổ phần đăng ký giao dịch trên sàn UPCoM. Tuy 

nhiên, hiện nay, hệ thống luật và các văn bản dưới 

luật của Việt Nam vẫn đang trong quá trình hoàn 

thiện, bất kỳ sự thay đổi nào về các quy định liên 

quan và quy định đặc thù của ngành đều tác động 

trực tiếp đến hoạt động quản trị và kinh doanh của 

Công ty. Do đó, Công ty cần phải thường xuyên theo 

dõi và cập nhật thông tin, nhằm đưa ra các mục tiêu, 

chiến lược kinh doanh phù hợp với pháp luật, tránh 

ảnh hưởng đến doanh nghiệp.

Các rủi ro trong quá trình hoạt động
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Rủi ro cạnh tranh Rủi ro khác

Ngành du lịch Việt Nam có nhiều tiềm năng phát triển với nhiều danh lam thắng cảnh, di tích lịch sử, và văn hóa đa 

dạng. Tuy nhiên, Việt Nam cũng phải đối mặt với sự cạnh tranh từ các điểm đến du lịch khác trong khu vực Đông 

Nam Á và thế giới. Đối với thị trường trong nước, Hội An là một trong những khu vực du lịch trọng điểm, điểm đến của 

nhiều lượt khách trong và ngoài nước đến tham quan. Đặc trưng bởi phong cảnh thiên nhiên yên bình cùng với các 

chương trình nghệ thuật nổi bật như “Ký ức Hội An”, đã thu hút nhiều dịch vụ lưu trú, ẩm thực đến từ nhiều Công ty 

khác nhau. Vì vậy, Công ty phải đối mặt với nhiều vấn đề cạnh tranh gay gắt về sản phẩm dịch vụ, giá bán, cạnh tranh 

về chất lượng để có đủ năng lực thu hút thị trường khách quốc tế. Về cạnh tranh trên thị trường quốc tế, sáu tháng 

đầu năm 2023, Hội An đón hơn 1,88 triệu lượt khách (đạt 78% kế hoạch năm 2023). Tổng lượng khách mua vé tham 

quan tại các điểm đến đạt gần 1,6 triệu lượt. Tổng lượng khách lưu trú ước đạt 725 nghìn lượt. Trước những số liệu trên, 

Công ty cần tận dụng ưu thế là điểm đến yêu thích của du khách nội địa và quốc tế, nhằm thu hút thị trường khách 

du lịch quốc tế truyền thống và bền vững như châu Âu, Úc, Mỹ,… cũng như các thị trường mới nổi khác như Hàn Quốc, 

Trung Quốc, Thái Lan, Ấn độ, Singapore,... 

Ngoài những rủi ro đã được đề cập ở trên, Công ty còn có thể đối mặt với rủi ro bất khả kháng như thiên tai, lũ lụt hay 

hỏa hoạn,... Mặc dù các rủi ro trên không xảy ra thường xuyên, nhưng tác động rất lớn đến quá trình hoạt động kinh 

doanh của Công ty. Đặc biệt, đặc thù của Công ty hoạt động trong lĩnh vực du lịch, luôn phải chủ động đề phòng, đưa 

ra các phương án cấp thiết để phòng ngừa rủi ro từ thiên tai, bão lũ. Địa bàn kinh doanh chính của Công ty nằm ở 

Miền Trung, vị trí địa lý có khí hậu phức tạp, dễ xảy ra mưa lũ, sạt lở. Vì vậy, các doanh nghiệp ngành du lịch nói chung 

và Công ty nói riêng cần tập huấn cán bộ công – nhân viên trong doanh nghiệp các biện pháp phòng chống thiên tai, 

tránh để tổn thất về người và của. Thực hiện mua bảo hiểm thiên tai cũng là điều Công ty cần lưu ý khi hoạt động để 

phòng ngừa rủi ro và phục hồi sau thiệt hại.

Các rủi ro trong quá trình hoạt động (tiếp theo)
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Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh

Tổ chức và nhân sự

Tình hình đầu tư thực hiện các dự án

Tình hình tài chính

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội của Công ty

Tình hình hoạt động trong năm



Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh trong năm Cơ cấu doanh thu

Chỉ tiêu Thực hiện 2022 Kế hoạch 2023 Thực hiện 2023
TH2023/
KH2023

TH2023/
TH2022

Tổng doanh thu 41.071.929.295 84.900.112.000 100.422.914.936 118,28% 244,50%

Tổng chi phí 57.832.629.574 83.850.112.000 95.806.518.503 -114,26 165,66%

Lợi nhuận trước thuế (16.760.700.279) 1.050.000.000 4.616.396.433 439,66% -

Lợi nhuận sau thuế (16.727.058.101) 1.265.253.592 4.831.650.025 381,87% -

Đơn vị: đồng Đơn vị: đồng

Chỉ tiêu Giá trị năm 2022 Giá trị năm 2023 % 2023/2022

Doanh thu dịch vụ nhà hàng khách sạn 33.048.746.441 82.073.725.227 248,34%

Doanh thu dịch vụ lữ hành, du lịch 6.969.276.208 11.370.994.319 163,16%

Doanh thu khác 712.259.568 6.840.429.578 960,38%

Tổng cộng 40.730.282.217 100.285.149.124 246,22%

Tình hình hoạt động trong năm

Năm 2023 đánh dấu sự phục hồi mạnh mẽ của ngành du lịch Việt Nam sau đại dịch Covid-19. Theo Tổng cục Thống 

kê, Việt Nam đã đón 12,6 triệu lượt khách quốc tế, gấp 3,4 lần so với năm 2022 và vượt xa mục tiêu 8 triệu lượt khách 

đề ra hồi đầu năm. Lượng khách du lịch nội địa cũng đạt 108 triệu lượt, tăng 5,8% so với năm trước. Nhờ vậy, hoạt 

động kinh doanh của Công ty tiến triển mạnh mẽ so với 2022, vượt qua mục tiêu có lãi đã đề ra trong năm trước. Cụ 

thể, tổng doanh thu năm 2023 đạt 100.285 triệu đồng, gấp 2,46 lần doanh thu năm 2022, đồng thời là mức cao nhất 

trong vòng 3 năm trở lại đây từ sau dịch Covid-19. Mặc dù tổng chi phí tăng thêm 1,66 lần so với năm trước, nguyên 

nhân là do Công ty phải chịu các khoản chi phí như chi phí lãi vay, chi phí nguyên vật liệu, chi phí nhân công, chi phí 

nhân viên quản lý, chi phí để duy trì hoạt động, chi phí bảo dưỡng cơ sở vật chất. Mặc dù tổng chi phí có tăng cao so 

với năm trước, nhưng Công ty đã quản lý tốt nguồn lực của mình, kiểm soát tốt chi phí, từ đó Lợi nhuận trước thuế 

và sau thuế của Công ty đạt 4.616 và 4.831 tỷ đồng trong năm 2023. Công ty đã thành công vượt qua mục tiêu cắt lỗ 

trong năm 2023, hứa hẹn một năm hồi phục và phát triển của công ty trong năm 2024. 

BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2023 | Tình hình hoạt động trong năm Công ty Cổ phần Du lịch - Dịch vụ Hội An 3130



Danh sách Hội đồng quản trị

STT Thành viên HĐQT Chức vụ Số lượng CP sở hữu Tỷ lệ sở hữu

1 Phan Văn Bình Chủ tịch HĐQT - -

2 Nguyễn Thị Hương Thảo Phó chủ tịch HĐQT - -

3 Phan Trung Phi Thành viên HĐQT - -

4 Nguyễn Tống Sơn Thành viên HĐQT - -

5 Lê Thị Thu Thủy Thành viên HĐQT 4.136 0,068%

Tổ chức và nhân sự

Thay đổi trong Hội đồng quản trị

STT Họ và tên Chức vụ tại Công ty Bổ nhiệm Miễn nhiệm

1 Vũ Hiền Phó Chủ tịch HĐQT 22/03/2017 21/04/2023

2 Nguyễn Thị Hương Thảo Phó chủ tịch HĐQT 21/04/2023
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•  2004 – 2010: Chuyên viên phòng tổ chức 
cán bộ, Ban tổ chức Tỉnh ủy Quảng Nam

• 2010 – 2012: Phó Trưởng phòng Tổ chức 
cán bộ, 

• Ban Tổ chức Tỉnh ủy Quảng Nam

• 2012 – 2016: Phó Bí thư Tỉnh đoàn, Chủ 
tịch Hội LHTN Việt Nam tỉnh Quảng 
Nam, Phó Bí thư Thường trực Tỉnh đoàn 
Quảng Nam

• 2017 – 2020: Phó Bí thư Huyện ủy Nam 
Giang, tỉnh Quảng Nam

• 10/2020 – đến nay: Chánh Văn phòng 
Tỉnh ủy Quảng Nam

• 2021 – Nay: Chủ tịch Hội đồng quản trị 
Công ty CP Du lịch – Dịch vụ Hội An

* Ghi chú: Đại diện Văn phòng Tỉnh ủy Quảng 
Nam nắm giữ 4.520.380 cổ phần, chiếm 
56,50% vốn điều lệ

Quá trình công tác: 

• 1998 – 2002: Nhân viên VPĐD Sun Ivy 
International Inc

• 2002 – 2009: Kế toán trưởng CTCP Quốc tế Sun 
Ivy

• 2010 – 2014: Chuyên viên Ban Tài chính Tập 
đoàn Vingroup

• 2014 – 2016: Giám đốc Tài chính CTCP Tư vấn 
Xây dựng Thủy điện

• 2016 – 2019: Phụ trách Kiểm soát nội bộ CTCP 
Tập đoàn đầu tư IPA

• 2019 – 2023: Thành viên Ban Kiểm soát CTCP 
Du lịch – Dịch vụ Hội An

• 2019 – Nay: Kế toán trưởng CTCP Tập đoàn Đầu 
tư IPA

• 2023 - Nay: Phó chủ tịch Hội đồng quản trị 
Công ty CP Du lịch – Dịch vụ Hội An

• 2023 - Nay: Thành viên BKS Tổng Công ty Cổ 
phần Bảo hiểm Bưu điện

Quá trình công tác: 
• 11/2003 - 05/2006: Công tác tại 

Ban Tổ chức Huyện Tây Giang

• 06/2006 -05/2011: Kế toán Văn 
phòng Huyện ủy Tây Giang

• 06/2011 - 08/2011: Phó chánh Văn 
phòng Huyện ủy Tây Giang

• 09/2011 - 02/2014: Phó phòng 
Tài chính – Kế hoạch Huyện Tây 
Giang

• 03/2004 - 06/2014: Phó phòng 
Tài chính – Kế hoạch Huyện Tây 
Giang

• 07/2014 - 15/10/2021: Trưởng phòng 
Tài chính – Kế hoạch Huyện Tây 
Giang

• 16/10/2021 - nay: Trưởng phòng Tài 
chính Đảng Văn phòng Tỉnh ủy 
Quảng Nam.

• 2022 - nay: Thành viên Hội đồng 
quản trị Công ty CP Du lịch – Dịch 
vụ Hội An

Quá trình công tác: 

• 1993 - 1998: Ngân hàng Công 
thương Việt Nam

• 1999 - 2007: Nhân viên tài 
chính kế toán Công ty cho thuê 
Tài chính – Ngân hàng Công 
thương Việt Nam

• 2007 - 2008: Kế toán trưởng 
Công ty CP Tập đoàn Đầu tư 
IPA

• 2006 -2008: Tổng Giám đốc 
kiêm Thành viên HĐQT Công ty 
CP Tập đoàn Đầu tư IPA

• 2008 đến nay: Giám đốc Tài 
chính Công ty Cổ phần Năng 
lượng Bắc Hà

• 21/4/2022 đến nay: Thành viên 
HĐQT Công ty CP Du lịch – Dịch 
vụ Hội An.

Quá trình công tác: 

• 08/1994 đến 08/1997: Nhân viên 
lễ tân KS Hội An, Công ty CP 
DL- DV Hội An

• 09/1997 đến 09/2004: Trưởng 
bộ phận tiền sảnh KS Hội An, 
Công ty  CP DL- DV Hội An

• 10/2004 đến 03/2010: Phó Giám 
đốc KDL Biển Hội an, Công ty  
CP DL- DV Hội An

• 04/2010 đến 12/2012: Giám đốc 
điều hành KDL Biển Hội an, 
Công ty  CP DL- DV Hội An

• 01/2013 đến 05/2019: Giám đốc 
điều hành KS Hội an, Công ty  
CP DL- DV Hội An

• 06/2019 đến nay: Đại diện chủ 
đầu tư tại KS Hội an, Công ty  
CP DL - DV Hội An

• 05/2020 đến nay: Thành viên 
HĐQT kiêm Phó Tổng Giám 
đốc Công ty  CP DL- DV Hội An

Quá trình công tác: 

Bà Nguyễn Thị Hương Thảo
Phó Chủ tịch Hội đồng quản trị

Năm sinh
1976

Trình độ chuyên môn
Cử nhân Kế toán, Thạc sĩ Quản trị kinh doanh

Chức vụ hiện tại
Phó Chủ tịch HĐQT

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức khác
Kế toán trưởng Công ty CP Tập đoàn Đầu tư IPA; 
Thành viên BKS Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm 
Bưu điện.

Ông Phan Trung Phi
Thành viên Hội đồng quản trị

Ông Nguyễn Tống Sơn
Thành viên Hội đồng quản trị

Bà Lê Thị Thu Thủy
Thành viên Hội đồng quản trị

Năm sinh
1979

Trình độ chuyên môn
Thạc sĩ kinh tế

Chức vụ hiện tại
Thành viên HĐQT

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức 
khác: Trưởng phòng Tài chính 
Đảng Văn phòng Tỉnh ủy Quảng 
Nam

Năm sinh
1969

Trình độ chuyên môn
Cử nhân Kinh tế

Chức vụ hiện tại
Thành viên HĐQT

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức 
khác: Giám đốc Tài chính Công ty 
Cổ phần Năng lượng Bắc Hà

Năm sinh
1972

Trình độ chuyên môn
Cử nhân Tiếng Anh

Chức vụ hiện tại
Thành viên HĐQT, Phó Tổng giám 
đốc

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
4.136 cổ phần

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức 
khác: không có

Ông Phan Văn Bình
Chủ tịch Hội đồng quản trị

Năm sinh
1981

Trình độ chuyên môn
Thạc sỹ Chính sách công

Chức vụ hiện tại
Chủ tịch HĐQT

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức khác
Chánh Văn phòng Tỉnh ủy Quảng Nam

Tổ chức và nhân sự (tiếp theo)

Lý lịch Hội đồng quản trị
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Tổ chức và nhân sự (tiếp theo)

Danh sách Ban kiểm soát

Thay đổi trong Ban kiểm soát

STT Họ và tên Chức vụ tại Công ty Bổ nhiệm Miễn nhiệm

1 Nguyễn Thị Hương Thảo Thành viên BKS 20/04/2019 21/04/2023

2 Đoàn Thị Nguyệt Thành viên BKS 21/04/2023 -

STT Thành viên BKS Chức vụ Số lượng CP sở hữu Tỷ lệ sở hữu

1 Trình Thị Kim Quy Trưởng BKS 500 0,008%

2 Lê Thị Xuân Thành viên BKS - -

3 Đoàn Thị Nguyệt Thành viên BKS - -

• 02/1993 – 08/2001: Kế toán – Phó 
kế toán Trưởng Công ty Giao 
thông công chính và đô thị 
Tam Kỳ.

• 09/2001 – 10/2009: Chuyên viên 
phòng Tài chính Đảng – Văn 
phòng tỉnh ủy Quảng Nam.

• 11/2009 – 09/2014: Phó Trưởng 
phòng Tài chính Đảng - Văn 
phòng tỉnh ủy Quảng Nam

• 10/2009 – nay : Phó Chánh văn 
phòng tỉnh ủy Quảng Nam.

Quá trình công tác: 

• Từ 09/2012 – 04/2021: Công ty 
Cổ phần Hòn Ngọc Á Châu

• Từ 05/2021 – nay: Quản lý dự án 
các dự án tại miền Trung ủa 
Công ty Cổ phần Tập đoàn Đầu 
tư IPA

• 2023 - nay: Thành viên Ban 
Kiểm soát CTCP Du lịch – Dịch 
vụ Hội An.

Quá trình công tác: 

Bà Trình Thị Kim Quy
Trưởng Ban kiểm soát 

Bà Đoàn Thị Nguyệt
Thành viên Ban kiểm soát

Năm sinh
1970

Trình độ chuyên môn
Thạc sĩ kinh tế

Chức vụ hiện tại
Thành viên BKS

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
500 cổ phần

Chức vụ tại công ty khác/ tổ 
chức khác: không có

• Từ năm 1997 đến nay: Công 
tác tại Văn phòng Tỉnh ủy 
Quảng Nam.

• 2020 – Nay: Thành viên Ban 
Kiểm soát CTCP Du lịch – Dịch 
vụ Hội An.

Quá trình công tác: 

Bà Lê Thị Xuân
Thành viên Ban kiểm soát

Năm sinh
1976

Trình độ chuyên môn
Cử nhân Kinh tế

Chức vụ hiện tại
Thành viên BKS

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ 
chức khác: Văn phòng Tỉnh ủy 
Quảng Nam

Năm sinh
1989

Trình độ chuyên môn
Kỹ sư Kinh tế xây dựng và quản lý dự án

Chức vụ hiện tại
Thành viên BKS

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức 
khác: Quản lý dự án các dự án tại miền 
Trung của Công ty Cổ phần Tập đoàn 
Đầu tư IPA
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Tổ chức và nhân sự (tiếp theo)

Danh sách Ban điều hành

STT Thành viên BKS Chức vụ Số lượng CP sở hữu Tỷ lệ sở hữu

1 Nguyễn Thị Ngọc Lan Tổng Giám đốc - -

2 Nguyễn Văn Cư Phó Tổng Giám đốc - -

3 Lê Thị Thu Thủy Phó Tổng Giám đốc 4.136 0,068%

4 Nguyễn Thị Thu Quanh Kế toán trưởng 401 0,007%

• 1989 - 2000:  Công tác tại Chi cục thuế thành phố Hội An

• 2000 - 2005:  Công tác tại CTCP Du lịch – Dịch vụ Hội An

• 2005 – 7/2022:  Kế toán trưởng – Trưởng phòng Tài chính CTCP Du lịch – Dịch vụ Hội An

• 2013 – 7/2022:  Phó Tổng Giám đốc CTCP Du lịch – Dịch vụ Hội An

• 01/7/2022 đến nay: Tổng Giám đốc CTCP Du lịch – Dịch vụ Hội An

Quá trình công tác: 

• 1993 - Nay:  Công tác tại CTCP Du lịch – 
Dịch vụ Hội An

• 2013 - Nay:  Phó Tổng Giám đốc CTCP Du 
lịch – Dịch vụ Hội An

Quá trình công tác: 

• 2003 - 2015: Kế toán viên tại CTCP Du lịch 
– Dịch vụ Hội An

• 2018-2022 :  Phó phòng Tài chính kế toán 
CTCP Du lịch – Dịch vụ Hội An

• 01/7/2022 - nay: Kế toán trưởng CTCP Du 
lịch – Dịch vụ Hội An

Quá trình công tác: 

Bà Nguyễn Thị Ngọc Lan
Tổng Giám đốc

Ông Nguyễn Văn Cư
Phó Tổng Giám đốc

Bà NGUYỄN THỊ THU QUANH
Kế toán trưởng

Năm sinh
1969

Trình độ chuyên môn
Cử nhân Tài chính – Chuyên ngành Tài chính – Tín dụng

Chức vụ hiện tại
Tổng giám đốc

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức khác
không có

Năm sinh
1969

Trình độ chuyên môn
Cử nhân kinh tế

Chức vụ hiện tại
Phó Tổng giám đốc

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
Không có

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức khác
không có

Năm sinh
1980

Trình độ chuyên môn
Cử nhân Kinh tế – Chuyên ngành Kế toán

Chức vụ hiện tại
Kế toán trưởng

Số cổ phần nắm sở hữu cá nhân
401 cổ phiếu

Chức vụ tại công ty khác/ tổ chức khác
không có
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Tình hình cán bộ nhân viên

Thu nhập bình quân

Chỉ tiêu
Năm 2023

Số lượng ( người ) Tỷ trọng

Theo trình độ lao động 194 100,00%

Đại học và trên đại học 60 30,93%

Cao đẳng 7 3,61%

Trung cấp 19 9,79%

Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật 83 42,78%

Lao động kỹ thuật 25 12,89%

Theo tính chất hợp đồng lao động 194 100,00%

Hợp đồng ngắn hạn dưới 1 năm 3 1,55%

Hợp đồng có thời hạn từ 1 đến 3 năm 94 48,45%

Hợp đồng không xác định thời hạn 97 50,00%

Theo giới tính 194 100,00%

Nam 76 39,18%

Nữ 118 60,82%

Chỉ tiêu 2021 2022 2023

Thu nhập bình quân đồng/người/ Tháng 6.032.000 6.300.000 7.200.000

Tổ chức và nhân sự (tiếp theo)
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Tình hình cán bộ nhân viên (tiếp theo)

Lương thưởng, phúc lợi và đãi ngộ Đào tạo

Công ty áp dụng cơ chế lương thưởng minh 

bạch, công bằng, dựa trên mức độ cống hiến 

và năng lực cạnh tranh của mỗi nhân viên. 

Ngoài lương cứng, nhân viên còn được hưởng 

các chế độ đãi ngộ, phúc lợi khác như thưởng 

theo hiệu quả công việc, thưởng theo thâm 

niên, thưởng lễ, tết,... Ngoài ra, công ty cũng 

quan tâm chăm lo sức khỏe cho người lao 

động thông qua các hoạt động khám sức khỏe 

định kỳ và thực hiện đầy đủ các chế độ bảo 

hiểm theo quy định của pháp luật. Bên cạnh 

đó, để phát triển môi trường làm việc tiên tiến, 

chuyên nghiệp, Công ty đã và đang xây dựng 

nhiều chính sách đặc biệt dành cho các nhân 

viên xuất sắc trong lĩnh vực phụ trách. Điều đó 

không chỉ giúp công ty xây dựng một tập thể 

lớn mạnh mà còn tạo sự gắn kết bền chặt giữa 

nhân viên và Công ty, đồng thời thu hút được 

nguồn nhân lực chất lượng đến với Công ty. 

Đặc thù là công ty thuộc ngành 

du lịch, Công ty nhận thức được 

rằng nguồn nhân lực đóng một 

vai trò quan trọng trong việc phát 

triển kinh doanh. Để đảm bảo 

việc cung cấp dịch vụ đến khách 

du lịch tốt nhât, Công ty luôn chủ 

động mở các lớp đào tạo kỹ năng 

chuyên môn, kỹ năng mềm cần 

thiết cho toàn thể cán bộ công, 

nhân viên. Bên cạnh đó, trong 

thời kỳ hội nhập quốc tế phát 

triển như hiện nay, đồng thời sau 

đại dịch, lượng khách du lịch đến 

Việt Nam nói chung và Hội An nói 

riêng tăng mạnh, thì ngoại ngữ 

cũng là một vấn đề Công ty luôn 

lưu tâm. Vì vậy, bên cạnh các khóa 

học về quản trị khách sạn, Công ty 

đã khai giảng lớp Tiếng Anh dành 

cho cán bộ công nhân viên tại 

Công ty, nhằm thích ứng với môi 

trường kinh doanh hiện nay. 

Môi trường làm việc

Làm việc tại Công ty CP Du lịch – Dịch vụ Hội An, nhân viên sẽ được trải nghiệm môi trường làm việc hiện đại, năng động 

và chuyên nghiệp. Công ty áp dụng thời gian làm việc linh hoạt, tối đa 8 tiếng/ngày, giúp nhân viên có thời gian cân bằng 

giữa công việc và cuộc sống. Công ty cũng chú trọng phát triển nguồn nhân lực, tạo điều kiện cho nhân viên phát huy 

tối đa khả năng sáng tạo và kiến thức của bản thân. Bên cạnh đó, công ty còn tổ chức các hoạt động tập thể giúp nhân 

viên giải tỏa căng thẳng, tăng cường sự gắn kết và đoàn kết nội bộ. 

Tổ chức và nhân sự (tiếp theo)
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Các khoản đầu tư lớn
Không có

Tình hình thực hiện các dự án

Đầu tư vào Công ty con, Công ty liên kết

Công ty TNHH MTV Lữ hành Hội An

Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 % 2023/2022

Doanh thu 7.232.639.329 11.778.432.644 162,85%

Chi phí 7.549.347.973 10.762.428.606 142,56%

Lợi nhuận khác 174.237.713 491.203 0,28%

Lợi nhuận trước thuế (142.470.931) 1.016.495.241 -

Lợi nhuận sau thuế (142.470.931) 1.016.495.241 -

Đơn vị: đồng
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Tình hình tài chính

Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 % 2023/2022

Tổng giá trị tài sản 65.646.711.655 66.720.665.896 101,64%

Doanh thu thuần 40.730.282.217 100.285.149.124 246,22%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh (16.941.787.189) 4.976.991.195 -

Lợi nhuận khác 181.086.910 (360.594.762) -

Lợi nhuận trước thuế (16.760.700.279) 4.616.396.433 -

Lợi nhuận sau thuế (16.727.058.101) 4.831.650.025 -

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức - - -

Các chỉ tiêu tài chính

Chỉ tiêu Đơn vị Năm 2022 Năm 2023

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn Lần 0,28 0,47

Hệ số thanh toán nhanh Lần 0,22 0,42

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số nợ/Tổng tài sản % 38,71% 32,46%

Hệ số nợ/Vốn chủ sỡ hữu % 63,16% 48,05%

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho Vòng 32,84 60,51

Vòng quay tổng tài sản Vòng 0,58 1,52

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % - 4,82%

Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu % - 10,72%

Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản % - 7,24%

Lợi nhuận từ HĐKD/Doanh thu thuần % - 4,96%

Tình hình tài chính

Đơn vị: đồng
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Tình hình tài chính (tiếp theo)

Tình hình tài chính chủ yếu (tiếp theo)

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Trong năm 2023, công ty đã thành công trong việc đạt 

được mục tiêu quan trọng là chấm dứt tình trạng lỗ và 

quay trở lại với việc tạo ra lợi nhuận, sau một khoảng 

thời gian dài gặp khó khăn do ảnh hưởng của đại dịch. 

Kết quả này đã dẫn đến sự ổn định của các chỉ số quan 

trọng về khả năng sinh lời cho doanh nghiệp, phản ánh 

một bước tiến tích cực trong hoạt động kinh doanh. Sự 

phục hồi mạnh mẽ của ngành du lịch Việt Nam, cùng 

với những chiến lược và phương án kinh doanh hiệu 

quả mà công ty đã triển khai, đã giúp cho hoạt động 

kinh doanh trở nên ổn định và từ đó, góp phần quan 

trọng vào việc gia tăng lợi nhuận cho công ty. Điều này 

không chỉ tạo dựng niềm tin cho các nhà đầu tư mà 

còn mở ra cơ hội phát triển bền vững trong tương lai.

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Trong năm 2023, chỉ tiêu về khả năng thanh 

toán ngắn hạn và thanh toán nhanh đều cải 

thiện đáng kể so với năm 2022. Bên cạnh 

việc tài sản ngắn hạn của Công ty tăng 

đáng kể, từ 6,789 tỷ đồng vào năm 2022 lên 

9,972 tỷ đồng trong năm 2023, và chủ yếu 

tăng ở khoản mục có thanh khoản cao là 

khoản phải thu ngắn hạn của khách hàng. 

Việc tăng khoản phải thu khách hàng thể 

hiện một mặt tích cực trong hoạt động kinh 

doanh năm nay của Công ty khi Doanh thu 

thuần năm 2023 của Công ty đã tăng mạnh 

so với cùng kỳ. Tuy nhiên Công ty vẫn sẽ siết chặt các chính sách thu hồi công nợ trong năm tới. Bên cạnh đó, nợ ngắn 

hạn của Công ty diễn biến theo chiều hướng tích cực khi Công ty thu xếp nguồn vốn để giảm nợ vay ngắn hạn, giúp 

giảm bớt gánh nặng chi phí tài chính cho Công ty.

Trong năm 2023, công ty không chỉ nâng cao được khả năng thanh toán ngắn hạn mà còn cải thiện đáng kể khả năng 

thanh toán nhanh, tạo lập một nền tảng tài chính vững chắc hơn so với cùng kỳ năm trước.
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Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Trong năm 2023, Công ty đã có sự cải thiện 

đáng kể trong cơ cấu vốn khi so sánh với 

năm 2022, với cả hai chỉ tiêu chính về tỷ lệ 

nợ đều giảm mạnh. Cụ thể, tỷ lệ nợ trên tổng 

tài sản năm 2023 giảm 6,26%, và tỷ lệ nợ trên 

vốn chủ sở hữu năm 2023 giảm 15,11% so với 

cùng kỳ năm trước.

Sự giảm này chủ yếu là do khoản nợ phải trả 

của công ty giảm khoảng 4 tỷ đồng so với 

năm trước. Đồng thời, vốn chủ sở hữu của 

công ty đã tăng thêm 5 tỷ đồng so với đầu kỳ, 

nhờ vào lợi nhuận sau thuế đạt 4,6 tỷ đồng, 

vượt qua kỳ vọng và hoàn thành mục tiêu cắt 
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lỗ của năm 2022.

Các tỷ lệ nợ trên tổng tài sản và nợ/vốn chủ sở hữu giảm trong năm 2023 thể hiện cách tích cực về khả năng tài chính 

của Công ty, mở ra cơ hội cho sự phát triển bền vững trong tương lai.

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho của Công ty đã tăng lên mức 

60,48 vòng ở năm 2023 từ mức 32,84 vòng ở năm 2022. 

Khi hoạt động du lịch phục hồi, khi các hoạt động kinh 

doanh diễn ra sôi động hơn thì giá vốn hàng bán của 

Công ty đạt mức tăng trưởng mạnh trong năm 2023, từ 

mức 45,7 tỷ vào năm 2022 lên mức 72,6 tỷ vào năm 2023. 

Các khoản hàng tồn kho chủ yếu là công cụ, dụng cụ , 

hàng hoá. Vòng quay tổng tài sản, năm 2023 chỉ số này 

có mức giảm nhẹ từ 0,58 vòng giảm còn 0,52 vòng, khi 

tổng tài sản của Công ty tăng 1,64%.

Sự tăng cao trong vòng quay hàng tồn kho không chỉ là 

một chỉ số quan trọng về hiệu suất quản lý hàng tồn kho 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

2022 2023

38,71%

32,46%

63,16%

48,05%

Hệ số nợ/Tổng tài sản Hệ số nợ/Vốn chủ sở hữu

của công ty, mà còn thể hiện rằng hoạt động kinh doanh của Công ty đang phản ứng tích cực, nhanh chóng với và 

linh hoạt với nhu cầu thị trường đang trong quá trình phục hồi và tăng trưởng.
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Thông tin về cổ phiếu

Mã cổ phiếu: HOT

Loại cổ phần: Cổ phần phổ thông

Tổng số cổ phiếu đã phát hành: 8.000.000

Tổng số cổ phiếu đang lưu hành: 7.999.937

Số lượng cổ phiếu quỹ: 63

Số lượng cổ phiếu bị hạn chế chuyển nhượng: 0

Mệnh giá cổ phần: 10.000 VND/ cổ phiếu 

Danh sách cổ đông lớn

STT Tên Số lượng cổ phiếu Tỷ lệ sở hữu

1 Văn phòng Tỉnh Ủy Quảng Nam 4.520.238 56,50%

2 Tập đoàn I.P.A 1.600.475 20,01%

Cơ cấu cổ đông

STT Loại cổ đông Số cổ phần Giá trị (đồng) Tỷ lệ sở hữu 

I Cổ đông nhà nước 4.520.238 45.202.380.000 56,50%

II Cổ đông lớn (Từ 5% trở lên) 1.600.475 16.004.750.000 20,01%

1 Trong nước 1.600.475 16.004.750.000 20,01%

2 Nước ngoài - - -

III Cổ đông khác 1.879.224 18.792.400.000 23,49%

1 Trong nước 1.879.224 18.792.400.000 23,49%

2 Nước ngoài - - -

IV Cổ phiếu quỹ 63 630.000 0%

Tổng cộng (I+II+III+IV) 8.000.000 80.000.000.000 100,00%

7.999.937
Tổng số lượng cổ phiếu đang lưu hành

Cơ cấu cổ đông

Cổ đông nhà nước

Cổ đông lớn (Từ 5% trở lên)

Cổ đông khác

56,50%
23,49%

20,01%

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Trong năm 2023, Công ty không phát sinh các hoạt động 

tăng vốn chủ sở hữu. Vốn chủ sở hữu của Công ty vẫn giữ 

nguyên ở mức 80.000.000.000 đồng. 

Trong năm 2023 vừa qua, Công ty không phát sinh các hoạt 

động Giao dịch cổ phiếu quỹ và Các chứng khoán có liên 

quan khác.

Cơ cấu cổ đông,  
thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Theo danh sách cổ đông tại ngày 15/03/2024

Theo danh sách cổ đông tại ngày 15/03/2024
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Tác động lên môi trường Tiêu thụ năng lượng

Quản lý nguồn nguyên vật liệu

Phát triển hoạt động du lịch đã tác động lên môi trường cả về mặt tích cực và tiêu cực. Nhằm tận dụng nguồn khách 

du lịch lớn, nhiều doanh nghiệp bất chấp xây dựng các khu du lịch, khách sạn, trái với điều kiện tự nhiên của khu 

vực, khiến cho hệ sinh thái bị ảnh hưởng.Với nhiều năm kinh nghiệm hoạt động trong ngành du lịch, Công ty CP Du 

lịch – Dịch vụ Hội An luôn nhận thức được những tác động của khách du lịch và doanh nghiệp đến môi trường xung 

quanh. Theo đó, Công ty luôn tuyên truyền ý thức Bảo vệ môi trường xung quanh, ý thức bảo tồn thiên nhiên, đầu tư 

hệ thống xử lý nước thải và đảm bảo vận hành liên tục nhằm giảm thiểu tối đa tác động lên môi trường. 

Tiêu thụ năng lượng trong ngành du lịch bao gồm 

tiêu thụ năng lượng của các cơ sở lưu trú, nhà hàng, 

khu vui chơi giải trí, phương tiện vận chuyển,... 

chiếm tỷ trọng lớn trong tổng tiêu thụ năng lượng 

của một quốc gia. Về tiêu thụ năng lượng điện, 

Công ty đã sử dụng những bóng đèn ít tiêu thụ 

điện nhưng lại mang công suất phù hợp cho hoạt 

động chiếu sáng vào ban đêm của Công ty. Việc sử 

dụng các loại bóng đèn tiết kiệm năng lượng có thể 

giúp giảm thiểu tiêu thụ điện năng mà vẫn đảm 

bảo hiệu quả chiếu sáng. Ngoài ra, Công ty đã thiết 

kế công trình tận dụng nguồn ánh sáng tự nhiên. 

Việc tận dụng ánh sáng tự nhiên có thể giúp giảm 

Xu hướng sử dụng các nguyên vật liệu xanh, thân thiện với 

thiên nhiên đang dần phổ biến trên toàn cầu. Nhận thấy, 

đây là một xu hướng mang ý nghĩa sống hòa hợp, phát 

triển bền vững với môi trường, Công ty đã có những hoạt 

động phù hợp để ủng hộ xu hướng này. 

Cụ thể, Công ty đã chủ động thu gom rác, phân loại rác 

nhằm tái chế hoặc đem đi xử lí đúng với quy định của 

Pháp luật. Công ty cũng sử dụng các loại bao, bọc được 

làm bằng những nguyên vật liệu dễ dàng phân hủy để 

hạn chế ảnh hưởng đến môi trường xung quanh. Ngoài 

ra Công ty đã triển khai, áp dụng công nghệ thông tin và 

quy trình làm việc online để giảm sử dụng tài nguyên giấy. 

Báo cáo tác động  
   liên quan đến môi trường và xã hội 

thiểu tiêu thụ điện năng chiếu sáng, đồng thời giúp du 

khách hòa mình với thiên nhiên. Về phát thải carbon, 

Công ty đã sử dụng nguồn điện từ các tấm Pin năng 

lượng mặt trời để phục vụ cho quá trình vận chuyển bằng 

các loại xe điện. Việc sử dụng xe điện có thể giúp giảm 

thiểu phát thải carbon ra môi trường. Nguồn điện dư ra 

từ các tấm Pin năng lượng mặt trời được đưa vào sử dụng 

trong hoạt động kinh doanh của Công ty. Ngoài ra, Công 

ty cũng ứng dụng công nghệ thông tin vào vận chuyển 

hàng hóa và du khách nhằm tối ưu hóa quãng đường đi. 

Việc tối ưu hóa quãng đường đi có thể giúp giảm thiểu 

phát thải carbon trong những chuyến đi xa.
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Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng địa phương

Công ty Cổ phần Du lịch – Dịch vụ Hội An là một doanh nghiệp du lịch hàng đầu, với nhiều năm kinh nghiệm hoạt 

động trong lĩnh vực du lịch. Công ty luôn chú trọng xây dựng các chính sách thu hút nhân tài, nhằm tạo môi trường 

làm việc tốt nhất cho người lao động. Công ty luôn có chính sách lương, thưởng hậu hĩnh và đãi ngộ cao, nhằm thu 

hút và giữ chân nhân tài. Bên cạnh đó, Công ty còn quan tâm đến việc phát triển kỹ năng và hỗ trợ học tập cho nhân 

viên. Thường xuyên tổ chức các chương trình đào tạo, bồi dưỡng nhằm giúp nhân viên nâng cao năng lực chuyên 

môn và nghiệp vụ.

Nhìn nhận về tầm vóc của Doanh nghiệp không những qua chỉ số tăng trưởng kinh doanh mà còn về trách nhiệm 

của doanh nghiệp đối với xã hội và cộng đồng. Bên cạnh việc tạo ra công việc ổn định cho nhiều lao động ở địa 

phương, Công ty cũng tích cực trong hoạt động thiện nguyện, các công tác xã hộ Công ty luôn quan tâm đến công 

tác xã hội, nhân đạo và từ thiện. Xem đây là trách nhiệm, nghĩa cử đối với cộng đồng. Từ Quỹ phúc lợi và sự vận động 

đóng góp của công nhân lao động, Công ty đã xây dựng và trao tặng 18 nhà tình nghĩa, 10 nhà đại đoàn kết, tham gia 

tích cực vào các quỹ đền ơn đáp nghĩa, quỹ vì người nghèo, quỹ bảo trợ trẻ em. Qua đó, Công ty có thể thể hiện trách 

nhiệm đối với cộng đồng địa phương và mang lại hình ảnh đẹp trong mắt du khách.

Không chỉ trong lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp, cán bộ công nhân viên còn được quan tâm, chăm sóc về vật 

chất lẫn tinh thần. Các dịp lễ, Tết, Công ty sẽ tổ chức quà hoặc các chuyến du lịch nghỉ dưỡng. Để đảm bảo sức khỏe 

người lao động đủ điều kiện đáp ứng nhu cầu công việc, định kỳ Công ty sẽ tổ chức các buổi khám sức khỏe. Thông 

qua những hoạt động và những quyền lợi trên dành cho người lao động, có thể thấy Công ty rất chú trọng trong việc 

xây dựng các chính sách dành cho người lao động.

Báo cáo tác động  
   liên quan đến môi trường và xã hội (tiếp theo)
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Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Tình hình tài chính

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

Kế hoạch phát triển trong tương lai

Giải trình của Ban Giám đốc đối với ý kiến kiểm toán

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã 
hội của Công ty

Báo cáo và đánh giá của ban Tổng Giám đốc



Đánh giá kết quả  
hoạt động sản xuất kinh doanh

Sở hữu thương hiệu vững mạnh, công ty dễ dàng thu 

hút khách hàng mới mà không cần đầu tư quá nhiều 

vào hoạt động truyền thông. Đây là yếu tố then chốt 

giúp công ty tạo dựng lợi thế cạnh tranh trong ngành. 

Hệ thống khách sạn được xây dựng và quản lý theo tiêu 

chuẩn 4 sao, với cơ sở vật chất hiện đại và tiện nghi, 

mang đến cho khách hàng trải nghiệm dịch vụ hoàn 

hảo. Vị trí đắc địa, không gian rộng rãi, thoáng mát 

cùng cảnh quan gần gũi thiên nhiên cũng là điểm cộng 

lớn, góp phần thu hút du khách. Năm 2023 đánh dấu 

sự khởi sắc mạnh mẽ của ngành du lịch Việt Nam nói 

chung và Hội An nói riêng. Quý IV/2023 được dự đoán là 

mùa cao điểm du lịch quốc tế, nhờ vào các chính sách 

kích cầu du lịch của Chính phủ và địa phương. Nhờ 

vậy, lượng khách du lịch đến Việt Nam dự kiến sẽ tăng 

cao so với cùng kỳ năm 2022, tạo điều kiện cho công 

ty chúng tôi phục hồi và phát triển mạnh mẽ hơn nữa.

Thuận lợi

Các biện pháp khắc phục

Với mục tiêu cắt lỗ và sớm cải thiện tình hình tài chính, xuyên suốt năm 2023, công ty đã triển khai nhiều giải pháp 

đồng bộ nhằm khai thác doanh thu hiệu quả. Các hoạt động dịch vụ mang lại lợi nhuận cao được tập trung phát 

triển. Song song đó, công ty cũng tăng cường công tác tiết kiệm chi phí, tối ưu hóa hiệu quả sử dụng nguồn vốn. Bên 

cạnh đó, Công ty cũng xác định các mục tiêu chủ chốt như sau:

• Tập trung vào thị trường nội địa:

 » Xác định thị trường nội địa là thị trường chủ đạo, hướng đến du lịch xanh, du lịch biển, du lịch bền vững và 

du lịch ngắn ngày.

 » Đa dạng hóa sản phẩm du lịch để đáp ứng nhu cầu đa dạng của du khách.

 » Chuẩn bị sẵn sàng điều kiện cho mùa du lịch nội địa trong các đợt nghỉ lễ, những tháng mùa hè và dịch vụ 

Hội nghị/Hội thảo.

• Khai thác thị trường quốc tế: Công ty triển khai đồng bộ, hiệu quả các giải pháp thị trường, tận dụng tối đa cơ 

hội khôi phục và tăng trưởng khá tốt của thị trường khách quốc tế đến Việt Nam kể từ giai đoạn cuối năm 2023.

Những tiến bộ đã đạt được

Trong năm 2023, trước những dấu 

hiệu tích cực từ ngành Du lịch, Công 

ty đã bắt đầu tuyển dụng thêm 

nguồn nhân lực để đáp ứng số lượng 

khách du lịch đang tăng lên. Bên 

cạnh việc đẩy nhanh tiến độ phục 

hồi, công ty cũng đặc biệt quan tâm 

đến việc nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực. Đây là yếu tố then chốt để 

đảm bảo mang lại trải nghiệm tốt 

nhất cho du khách và tạo dựng lợi thế 

cạnh tranh trong ngành. Đối với tình 

hình tài chính, kết quả hoạt động kinh 

doanh quý IV/2023 của Công ty đạt 

được cao hơn kỳ vọng, vượt mức kế 

hoạch kinh doanh được giao. Doanh 

thu quý IV/2023 tăng gấp 2,04 lần so 

với cùng kỳ, lợi nhuận sau thuế đạt 

1,06 tỷ đồng. Như vậy năm 2023, Công 

ty đã đạt được mục tiêu có lãi đã đề ra 

trong năm 2022.

Khó khăn

Năm 2023 ghi nhận nhiều khó khăn kinh tế hơn so với 

năm 2022, dẫn đến sự sụt giảm lượng khách du lịch ở 

nhiều thời điểm. Xu hướng du lịch tiết kiệm cũng gia 

tăng, với ưu tiên cho các chuyến đi ngắn ngày và gần 

nhà.

Bên cạnh đó, cuộc xung đột Nga-Ukraine và những căng 

thẳng địa chính trị khác tác động trực tiếp đến nguồn 

khách du lịch quốc tế đến Việt Nam. Hoạt động kinh 

doanh của công ty cũng chịu nhiều tác động tiêu cực bởi 

các yếu tố khách quan như: Diễn biến mưa lớn kéo dài 

và tình hình bão lụt tại khu vực miền Trung, đặc biệt ảnh 

hưởng đến chi nhánh Khu du lịch biển Hội An và Khu du 

lịch biển Tam Thanh. 

Mặc dù gặp nhiều khó khăn, công ty vẫn nỗ lực duy trì 

hoạt động kinh doanh và tìm kiếm giải pháp thích ứng 

với tình hình mới.
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Tình hình tài chính

Tính đến ngày 31/12/2023, tổng giá trị tài sản của Công ty không có sự thay đổi lớn, ghi nhận một mức tăng nhẹ 

khoảng 1,64% so với năm 2022. Trong số đó, giá trị của tài sản ngắn hạn đã tăng thêm 3,1 tỷ đồng so với cùng kỳ năm 

trước, chiếm 14,95% cơ cấu tổng tài sản, với sự tăng trưởng chủ yếu đến từ khoản đầu tư tài chính ngắn hạn và phải 

thu ngắn hạn của khách hàng.

Về phần tài sản dài hạn, tính đến cuối năm 2023, tài sản dài hạn chiếm tỷ trọng 85,05% trong cơ cấu tổng tài sản của 

Công ty, nhưng lại ghi nhận một sự giảm nhẹ 2,1 tỷ đồng so với năm trước, phần lớn do chi phí khấu hao tài sản cố 

định hữu hình. 

Tình hình tài sản

Chỉ tiêu Năm 2022 Tỷ trọng 2022 Năm 2023 Tỷ trọng 2023 %2023/ 2022

Tài sản ngắn hạn 6.789.578.727 10,34% 9.972.518.797 14,95% 146,88%

Tài sản dài hạn 58.857.132.928 89,66% 56.748.147.099 85,05% 96,42%

Tổng Tài sản 65.646.711.655 100,00% 66.720.665.896 100,00% 101,64%

Đơn vị: đồng

Tổng nợ phải trả của Công ty trong năm 2023 giảm 14,79% so với 2022, đạt mức hơn 21,6 tỷ đồng. Tỷ trọng nợ ngắn hạn 

vẫn chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu nợ phái trả của Công ty. Nợ ngắn hạn cuối năm 2023 cũng có xu hướng giảm nhẹ 

do Công ty hạn chế khoản vay tài chính. Ngoài ra, Thuế và các khoản phải nộp nhà nước cũng giảm 3,8 tỷ.

Tình hình nợ phải trả

Chỉ tiêu Năm 2022 Tỷ trọng 2022 Năm 2023
Tỷ trọng 

2023
%2023/2022

Nợ ngắn hạn 24.660.076.250 97,04% 21.130.179.514 97,58% 85,69%

Nợ dài hạn 752.522.479 2,96% 524.723.431 2,42% 69,73%

Tổng Nợ phải trả 25.412.598.729 100,00% 21.654.902.945 100,00% 85,21%

Đơn vị: đồng

Trong năm qua, Công ty tiếp tục duy trì cơ cấu tổ chức như những năm trước do sự hiệu quả trong hoạt động. Các 

chính sách quản lý cũng được giữ vững, hoàn thiện và tiếp tục hỗ trợ tích cực cho công tác điều hành của Ban Giám 

đốc. Các cải tiến, kế hoạch từ năm trước đã tiếp tục phát huy hiệu quả và giúp cho Công ty hoạt động theo đúng 

phương án đề ra. Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao, doanh thu và lợi nhuận vượt mức đề ra trong kế hoạch.

Những cải tiến  
về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

Giải trình của Ban Giám đốc 
đối với ý kiến kiểm toán

Ban Tổng giám đốc hoàn toàn đồng ý với những kết quả cũng như các nhận xét của Kiểm toán viên. Ban Tổng Giám 

đốc không có ý kiến giải trình thêm.
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Trong điều kiện thị trường hiện nay, tình hình tài chính của Công ty đang trên đà hồi phục cùng với sự đồng 

hành và hỗ trợ của tập thể người lao động, Công ty đã và đang cố gắng hết sức mình dần từ bước hoạt động kinh 

doanh và xây dựng thương hiệu trên thị trường du lịch với mục tiêu phục hồi mạnh mẽ hơn nữa trong năm 2024.

Kế hoạch phát triển trong tương lai

STT Chỉ tiêu
Kế hoạch  

2023
Thực hiện 2023 Kế hoạch  2024

1 Doanh thu 84.900.000.000 100.959.297.676 123.503.000.000

Khách sạn Hội An 39.000.000.000 49.961.439.847 62.000.000.000

Khu du lịch biển Hội An 30.658.000.000 36.653.970.411 45.000.000.000

Khu du lịch Tam Thanh 4.952.000.000 2.776.563.520 3.603.000.000

Công ty TNHH MTV LHHA 10.300.000.000 11.567.323.898 12.900.000.000

2 Chi phí hoạt động 60.093.091.000 70.897.539.275 87.780.903.033

Khách sạn Hội An 25.296.248.000 31.819.902.546 41.240.000.000

Khu du lịch biển Hội An 20.459.600.000 24.909.689.514 30.482.555.000

Khu du lịch Tam Thanh 5.265.413.000 4.310.698.573 4.704.148.033

Công ty TNHH MTV LHHA 9.098.830.000 9.857.248.642 11.354.200.000

3 Lãi hoạt động 24.806.909.000 30.061.758.401 35.722.096.967

Khách sạn Hội An 13.730.752.000 18.141.537.301 20.760.000.000 

Khu du lịch biển Hội An 10.198.400.000 11.744.280.897 14.517.445.000 

Khu du lịch Tam Thanh (323.413.000) (1.534.135.053) (1.101.148.033)

Công ty TNHH MTV LHHA 1.201.170.000 1.710.075.256 1.545.800.000 

4 Chi phí sau lãi hoạt động 18.157.000.000 18.885.022.504 24.811.046.508

Trong đó:

Chi phí sửa chữa lớn 1.050.000.000 1.705.563.740 2.952.860.000

Tiền thuê đất + thuê mặt bằng 7.985.000.000 6.867.144.188 10.111.591.127

Phí quản lý toàn công ty + phí thuê 
kiểm toán

5.608.000.000 6.206.199.961 7.091.400.000

Phí bán hàng, tiếp thị 1.850.000.000 1.958.295.855 2.510.000.000

Phí CCDC phân bổ 1.164.000.000 1.512.235.986 1.645.195.381

Đơn vị: đồng

STT Chỉ tiêu
Kế hoạch 

 2023
Thực hiện 

 2023
Kế hoạch 2024

5 Lãi trước khấu hao 6.649.909.000 11.176.735.897 10.911.050.459 

6 Khấu hao và phân bổ dài hạn 5.310.000.000 6.157.010.698 5.721.050.459

7 Lợi nhuận từ hoạt động tài chính (529.990.000) (344.970.077) (38 7.000.000)

8 Lợi nhuận khác 240.000.000 (361.085.965) - 

9 Lợi nhuận trước thuế hợp nhất 1.050.000.000 4.616.396.433 5.043.000.000 

Đơn vị: đồng
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Báo cáo đánh giá liên quan đến 
trách nhiệm về môi trường và xã hội

Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường

Ban Tổng Giám đốc đánh giá các hoạt động liên quan đến môi trường của Công ty trong thời gian vừa qua là phù hợp 

với những chủ trương, kế hoạch và đảm bảo công tác hoạt động du lịch do Ban Tổng Giám đốc đề ra.

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động

Ban Tổng Giám đốc khẳng định các chính sách về đào tạo, môi trường làm việc, tuyển dụng và lương thưởng của 

công ty luôn bám sát chủ trương đề ra, đảm bảo phù hợp với mục tiêu phát triển chung. Từ đó, luôn nỗ lực tạo dựng 

môi trường làm việc chuyên nghiệp, văn minh và an toàn, thu hút và giữ chân nhân tài, góp phần vào sự phát triển 

bền vững của công ty.

Công ty có những chính sách thu hút nhân tài nhận được nhiều sự quan tâm. Bên cạnh chính sách lương, thưởng rõ 

ràng thì còn có những chính sách đặc biệt dành cho các nhân viên xuất sắc, nhiều kinh nghiệm trong lĩnh vực phụ 

trách. Điều đó đã góp phần tạo nên sự gắn kết lâu dài giữa nhân viên và Công ty cũng như tạo được sức hút lớn đối 

với nguồn nhân lực tài giỏi từ mọi nơi về làm việc tại Công ty. Bên cạnh đó, mọi đóng góp, cống hiến về sức lực, trí tuệ 

của nhân viên đều được Công ty ghi nhận một cách công bằng nhất qua các khoản thưởng.

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp 
đối với cộng đồng địa phương

Công ty luôn đề cao trách nhiệm xã hội và cam kết đóng góp cho cộng đồng và địa phương. Trong nhiều năm qua, 

công ty đã dành một phần quỹ để thực hiện các hoạt động thiện nguyện, thể hiện tinh thần tương thân tương ái và 

trách nhiệm với cộng đồng.
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Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty

Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban điều hành 
công ty

Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị

Báo cáo của Hội đồng quản trị



Năm 2023 là một năm chứng kiến mức tăng trưởng mạnh mẽ của ngành Du lịch. Đặc biệt từ quý III,IV/2023, số lượng 

khách quốc tế và nội địa tăng mạnh, khiến cho doanh thu và lợi nhuận của Công ty có sự chuyển biến lớn so với năm 

2022.  Bên cạnh hoạt động kinh doanh thì các hoạt động khác như bảo vệ môi trường và các hoạt động đối với người 

lao động cũng là hai điểm mà Hội đồng quản trị đánh giá rằng đã làm tốt trong năm vừa qua. Cụ thể, Công ty đã thể 

hiện trách nhiệm đối với xã hội thông qua các dự án tiết kiệm năng lượng và bảo vệ môi trường. Cùng với đó là các 

chính sách liên quan đến người lao động như lương thưởng, phúc lợi xã hội. Vì vậy, chúng tôi đánh giá là Công ty thực 

hiện tốt, đúng với định hướng của Hội đồng quản trị. Công tác trong việc tổ chức Đại hội đồng cổ đông cũng như các 

sự kiện khác cũng cũng được chúng tôi đánh giá là tốt. Do vậy, nhìn chung ở năm 2023, Hội đồng quản trị chúng tôi 

đánh giá Công ty đã làm tốt ở các mặt.

Đánh giá của Hội đồng quản trị 
về các mặt hoạt động của Công ty

Trong năm qua, Ban điều hành đã phối hợp với Hội đồng quản trị cũng như Ban kiểm soát nhằm đưa ra những kế 

hoạch, mục tiêu phù hợp với thực trạng kinh tế và bám sát những gì đã thống nhất tại Đại hội đồng cổ đông. Theo 

đánh giá của Hội đồng quản trị, trong nhiều năm qua, Ban điều hành cùng tập thể người lao động công ty đã nỗ lực 

cống hiến và đồng hành cùng Công ty trong giai đoạn có nhiều khó khăn và thách thức. Đối diện với nhiều khó khăn 

trong kinh tế và các yếu tố khách quan nhưng cũng từ các thách thức đó, Công ty đã nỗ lực thực hiện các mục tiêu 

chủ chốt để vượt qua khó khăn. Chính vì vậy, 2023 là năm hồi phục của Công ty khi kết quả hoạt động kinh doanh quý 

IV/2023 của Công ty đạt được cao hơn kỳ vọng, vượt mức kế hoạch kinh doanh được giao. Doanh thu quý IV/2023 tăng 

gấp 2,04 lần so với cùng kỳ, lợi nhuận sau thuế đạt 1,06 tỷ đồng. Đạt được mục tiêu có lãi trong kế hoạch đề ra trong 

năm 2022. Hội đồng quản trị xin ghi nhận những nỗ lực của Ban điều hành và tập thể người lao động.

Đánh giá của Hội đồng quản trị 
về hoạt động của Ban điều hành Công ty

Hội đồng quản trị kỳ vọng, trong năm 2024 Việt Nam sẽ tiếp tục duy trì đà tăng trưởng kinh tế 
như hiện tại và lượng khách du lịch quốc tế sẽ được gia tăng mạnh mẽ. Do đó, Công ty chỉ đạo 
mở rộng quảng bá hình ảnh, các dự án truyền thông lớn sẽ thu hút khách du lịch cả trong và 
ngoài nước đến và sử dụng dịch vụ của Công ty. Bên cạnh đó là tối ưu hóa chi phí để mang lại lợi 
nhuận cho Công ty và lợi ích cho các Cổ đông. Sau khi cắt lỗ thành công vào năm 2023, 2024 sẽ 
là một năm kì vọng với những tăng trưởng cao hơn so với 2023, khi mà những dấu hiệu tích cực 
của sự phục hồi đối với ngành du lịch.

Các kế hoạch, định hướng 
của Hội đồng quản trị
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Hoạt động của Hội đồng quản trị

Các Nghị quyết/Quyết định của Hội đồng quản trị

Hoạt động của Ban kiểm soát

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị, 
Ban kiểm soát và Ban Tổng giám đốc

Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị Công ty

Quản trị công ty

Gorvernance



Hoạt động của Hội đồng quản trị

Các cuộc họp của Hội đồng quản trị

STT Thành viên  
Hội đồng quản trị

Số buổi tham  
dự họp

Tỷ lệ  
tham dự họp

Lý do 
 không tham dự

1 Ông Phan Văn Bình 4/4 100%

2 Ông Vũ Hiền 0/4 0% Từ nhiệm 21/4/2023, bận công tác

3 Bà Nguyễn Thị Hương Thảo 3/4 75% Bổ nhiệm 21/4/2023

4 Ông Phan Trung Phi 4/4 100%

5 Ông Nguyễn Tống Sơn 4/4 100%

6 Bà Lê Thị Thu Thủy 4/4 100%

Hội đồng quản trị đã thường xuyên giám sát chặt chẽ, hỗ trợ kịp thời và đảm bảo hiệu quả hoạt động điều hành của 

Ban Điều hành, bộ máy giúp việc cho Tổng giám đốc; qua đó, Ban Điều hành đã xây dựng và triển khai tổ chức thực 

hiện các công việc như:

• Chỉ đạo và giám sát tổ chức thành công phiên họp Đại hội đồng cổ đông thường niên Công ty năm 2023;

• Xây dựng kế hoạch kinh doanh, triển khai linh hoạt và đồng bộ đến các đơn vị công tác đánh giá tình hình hoạt 

động kinh doanh, dự báo thị trường, chia sẻ thông tin kịp thời hàng tháng, quý; kiểm soát chi phí và xây dựng các 

giải pháp nâng cao hiệu quả kinh doanh, phấn đấu cắt lỗ trong năm 2023;

• Củng cố đội ngũ nhân sự đặc biệt đội ngũ quản lý từ cấp Công ty đến chi nhánh, đơn vị thành viên, đặt ra mục 

tiêu và chú trọng hiệu quả công việc;

• Chú trọng chăm lo việc làm, ổn định thu nhập cho NLĐ;

• Theo dõi, giám sát các đơn vị chi nhánh, công ty thành viên và thực hiện việc đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch 

kinh doanh định kỳ, đưa ra giải pháp kịp thời nhằm cải thiện những mặt hạn chế tại các đơn vị;

• Theo dõi, chỉ đạo quá trình thương lượng điều khoản hợp đồng với Tập đoàn Melia.

• Thường xuyên giám sát, chỉ đạo triển khai công tác đầu tư mua sắm tài sản theo Kế hoạch đã được ĐHĐCĐ phê 

duyệt.

• Căn cứ Điều lệ và Quy chế hoạt động Công ty, định kỳ hàng tháng, hàng quý, BĐH trình HĐQT các báo cáo liên 

quan đến đánh giá tình hình hoạt động, kết quả kinh doanh, công tác quản lý, quản trị điều hành. Trên cơ sở các 

báo cáo và tình hình nắm được, HĐQT tổ chức họp đánh giá kết quả điều hành, đề ra phương án khắc phục tồn 

tại và triển khai các công việc theo Nghị quyết ĐHĐCĐ đề ra. 

• Kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy định, Nghị quyết, Quyết định do Hội đồng quản trị, ĐHĐCĐ ban hành 

và tình hình chấp hành các quy định của Nhà nước.

Hoạt động giám sát của Hội đồng quản trị đối với Ban Giám đốc
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STT Số Nghị quyết/ 
Quyết định Ngày Nội dung Tỉ lệ thông qua

1 03/2023/QĐ-HĐQT 13/01/2023
Về bổ nhiệm Tổng Giám đốc và thay đổi chức danh người 
đại diện pháp luật

100%

2 05/2023/NQ-HĐQT 02/02/2023
Về tiếp tục tạm ngưng hoạt động 2 văn phòng đại diện tại 
Tp. Hồ Chí Minh và Tp. Hà Nội 

100%

3 11/2023/NQ-HĐQT 24/02/2023 Về tổ chức phiên họp ĐHĐCĐ thường niên 2023 100%

4 12/2023/NQ-HĐQT 24/02/2023
Về ngày đăng ký cuối cùng chốt danh sách cổ đông để 
tham dự ĐHĐCĐ thường niên 2023

100%

5 13/2023/TB-HĐQT 25/02/2023
Về ngày đăng ký cuối cùng để thực hiện quyền tham dự 
phiên họp ĐHĐCĐ thường niên 2023

100%

6 17/2023/NQ-HĐQT 22/03/2023 Nghị quyết họp Hội đồng quản trị  100%

7 20/2023/NQ-HĐQT 29/03/2023 Về thông qua tài liệu họp ĐHĐCĐ thường niên 2023 100%

8 21/2023/QĐ-HĐQT 29/03/2023 Về thời gian tổ chức phiên họp ĐHĐCĐ thường niên 2023 100%

9 22/2023/TB-HĐQT 29/03/2023 Về thông báo mời dự phiên họp ĐHĐCĐ thường niên 2023 100%

10 31/2023/NQ-HĐQT 21/04/2023 Về bầu Phó Chủ tịch Hội đồng quản trị Công ty 100%

11 33/2023/NQ-HĐQT 21/04/2023 Về thay đổi người đại diện pháp luật Công ty 100%

12 37/2023/NQ-HĐQT 14/06/2023
Về mở cửa lại Văn phòng đại diện Công ty tại thành phố 
Hồ Chí Minh

100%

13 40/2023/NQ-HĐQT 20/7/2023 Nghị quyết họp Hội đồng quản trị 100%

14 42/2023/NQ-HĐQT 05/12/2023 Về mở cửa lại Văn phòng đại diện Hà Nội 100%

Các Nghị quyết/Quyết định của Hội đồng quản trị

Danh sách các thành viên Hội đồng quản trị có chứng chỉ đào tạo về quản trị công ty

Các khóa đào tạo về quản trị công ty đều được thành viên Hội đồng quản trị, Ban Điều hành, Thư ký và các bộ phận 

liên quan đã được đào tạo và thường xuyên cập nhật các quy định mới về quản trị công ty.

Hoạt động của Hội đồng quản trị (Tiếp theo)
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Hoạt động của Ban kiểm soát

Các cuộc họp của Ban Kiểm soát

STT
Thành viên 

Ban Kiểm soát
Số buổi BKS tham 
dự tham dự họp 

Tỷ lệ  
tham dự họp

Lý do  
không tham dự

1 Bà Trình Thị Kim Quy 2/2 100% -

2 Nguyễn Thị Hương Thảo 2/2 100% -

3 Lê Thị Xuân 1/2 50% Bị ốm

Hoạt động giám sát của Ban Kiểm soát 
đối với Hội đồng quản trị, Ban Giám đốc điều hành và cổ đông

• Ban Kiểm soát đã tham gia các buổi họp Hội đồng quản trị được tổ chức trong năm để nắm bắt kịp thời tình hình 

hoạt động kinh doanh của Công ty.

• Ban Kiểm soát đã giám sát chặt chẽ các hoạt động của Ban Điều hành trong hoạt động sản xuất kinh doanh và 

giám sát việc thực hiện Nghị quyết Hội đồng quản trị đã đề ra.

• Ban Kiểm soát phối hợp chặt chẽ với Hội đồng quản trị và Ban Điều hành để triển khai chức năng, nhiệm vụ.

• Ban Kiểm soát đã được Hội đồng quản trị, Ban Điều hành và các bộ phận chức năng của Công ty phối hợp, tạo 

điều kiện thuận lợi trong việc cập nhật tình hình hoạt động Công ty, thu thập thông tin, tài liệu phục vụ cho công 

tác kiểm tra, giám sát. Ban Điều hành đã chỉ đạo tổ thư ký cung cấp đầy đủ thông tin khi Ban Kiểm soát yêu cầu 

theo đúng quy định của pháp luật.

Sự phối hợp hoạt động giữa Ban Kiểm soát 
đối với hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban Giám đốc điều hành và cán bộ quản lý khác

Kiểm tra việc thực hiện Điều lệ, Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông của Công ty năm 2023, các 
Nghị quyết của Hội đồng quản trị trong năm 2023 và một số nội dung liên quan.

Hoạt động khác của Ban Kiểm soát (nếu có)

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích 
của Hội đồng quản trị, Ban giám đốc và 
Ban kiểm soát

Trong năm 2023, tổng mức lương, thưởng và thù lao của HĐQT, Ban điều hành và BKS đã thực 
hiện đúng theo phê duyệt của ĐHĐCĐ

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

STT Thành viên Chức vụ Năm 2023

Thù lao Hội đồng quản trị

1 Ông Phan Văn Bình Chủ tịch HĐQT 102.000.000

2 Ông Vũ Hiền Phó chủ tịch HĐQT (Từ nhiệm từ 21/04/2023) 28.000.000

3 Bà Nguyễn Thị Hương Thảo Phó chủ tịch HĐQT (Bổ nhiệm từ 21/04/2023) 56.000.000

4 Ông Phan Trung Phi Thành viên HĐQT 72.000.000

5 Bà Lê Thị Thu Thủy Thành viên HĐQT 72.000.000

6 Ông Nguyễn Tống Sơn Thành viên HĐQT 72.000.000

Lương, thưởng Ban kiểm soát

7 Bà Trình Thị Kim Quy Trưởng Ban kiểm soát 72.000.000

8 Bà Lê Thị Xuân Thành viên Ban kiểm soát 48.000.000

9 Bà Đoàn Thị Nguyệt Thành viên Ban kiểm soát (Bổ nhiệm từ 21/04/2023) 32.000.000

10 Bà Nguyễn Thị Hương Thảo Thành viên Ban kiểm soát (Từ nhiệm từ 21/04/2023) 16.000.000

Lương, thưởng Ban điều hành

11 Bà Nguyễn Thị Ngọc Lan Tổng Giám đốc 546.000.000

12 Bà Lê Thị Thu Thủy Phó Tổng Giám đốc 434.700.000

13 Ông Nguyễn Văn Cư Phó Tổng Giám đốc 340.200.000

14 Bà Nguyễn Thị Thu Quanh Kế toán trưởng 300.000.000

Đơn vị: Đồng
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Trong năm qua, Công ty không phát sinh giao dịch cổ phiếu của người nội bộ và những người liên quan đến người 

nội bộ trong Công ty.

Giao dịch giữa công ty với người có liên quan của công ty; hoặc giữa công ty
với cổ đông lớn, người nội bộ, người có liên quan của người nội bộ

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích 
của Hội đồng quản trị, Ban giám đốc, Ban 
kiểm soát (tiếp theo)

Trong năm qua, Công ty không phát sinh giao dịch cổ phiếu của người nội bộ với công ty con, công ty do công ty niêm 

yết nắm quyền kiểm soát.

Giao dịch giữa người nội bộ công ty niêm yết, người có liên quan của người nội bộ 
với công ty con, công ty do công ty niêm yết nắm quyền kiểm soát

Trong năm qua, Công ty không phát sinh giao dịch với các đối tượng khác

Giao dịch giữa công ty với các đối tượng khác

Đánh giá việc thực hiện các quy định về 
quản trị Công ty

Công ty luôn chấp hành các quy định của pháp luật có liên quan đến công tác quản trị Công ty như:

• Luật, Nghị định, Thông tư và Quy định về quản trị công ty, về hướng dẫn về công bố thông tin trên thị trường 

chứng khoán.

• Các văn bản luật có liên quan khác.

Công ty đã cụ thể hóa các quy định về quản trị tại các quy định nội bộ bao gồm: Điều lệ hoạt động, Quy chế nội bộ về 

quản trị Công ty, Quy chế hoạt động của Hội đồng quản trị, Quy chế hoạt động của Ban kiểm soát. Công ty luôn tôn 

trọng quyền của cổ đông thông qua việc công bố thông tin chính xác và kịp thời.
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Ý kiến kiểm toán

Báo cáo tài chính được kiểm toán

Báo cáo tài chính
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