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I. TONG QUAN HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Panh gia tinh hinh thi trweong nam 2023

Thuan lgi

- Hoat dong du lich Viét Nam ghi nhéan tin hi¢u phuc hdi lac quan, ddc biét 1a du lich noi dia
da phuc hdi hoan toan sau dich.

- Niam 2023 lugng khach quéc té dén Viét Nam udc dat 12,5 — 13 triéu luot khach xap xi
70% so véi 2019, khach ndi dia udc dat 108 triéu lugt ting 27% so voi 2019, téng thu tir
nganh udc dat 672 nghin ty bing 89% so véi 2019.

- Céc thi trudng chinh & Chau Au ghi nhén tin hiéu phuc hdi lac quan.

- Bén canh céc thi truong Pong Bic A va Péng Nam A, céc thi truong chinh & chdu Au phuc
hdi twong dbi tét trong 9 thang dau nim 2023 nhu Pic phuc hdi tot nhat vdi 87,1%; Tay
Ban Nha dat 82,4%:; Anh dat 78,9%; thép hon mot chut 14 Italia (76,7%); Phap (71,9%).

- Chinh sach ndi long thi thue cho du khach quéc té. Tir 15/8/2023, Viét Nam nang thoi han
tam tri 1én 45 ngay ddi véi cong dan 13 nude duge don phuong mién thi thuc va thuc hién
cap thi thuc dién tir d6i v6i tat ca cac nude/ving lanh thd, thoi han tam tri 1én dén 90 ngay,
¢6 gié tri xudt, nhép canh nhiéu lan.

- Du khach Viét Nam duogc néi 16ng chinh sach thi thuec:
e Tir 01/11/2023, chinh sach cép thi thuc dién tir (e-visa) cho doan du khach Viét Nam cua
Nhat Ban c6 hiéu luc.
e Tr ngay 25/10/2023, Hong Kong chinh thire cép visa lam viéc cho nguoi Viét Nam, dong
thoi n6i 1ong han ché visa cho ngudi Viét Nam sang lam an, du lich (visa nhiéu lan).
e Han Quéc du kién mién phi visa cho khach doan dén tir Viét Nam.
Kho khin

Tinh hinh chién su gitta Nga — Ukraine van chua c6 d4u hiéu két thic, xung dot gitta Israel
va cac ving lanh thé Palestine dién bién phirc tap gdy anh huong truc tiép dén cac doanh
nghiép du lich Viét Nam c6 tour dén khach di khu vuc Trung Pong giai doan cudi nam.

- Trong 11 thang ndm 2023, luong khach Trung Qudc dén Viét Nam udc dat 1.508.951 luot
khach, chi bang 28,8% so v&i cung ky nam 2019. Trong khi d6, lugng khach Nga udc dat
111.719 luot khach, chi dat 19,1% so véi cung ky nam 2019.

- Khu vuc chiu Au, My da phuc hdi gdn nhu hoan toan. Tuy nhién, ty 1& khach di du lich tu
tic nhidu ma khong dit tour qua khau trung gian nén cac doanh nghiép lam inbound B2B
van gip nhidu kho khan. Cac thi truong 16n truyén thong nhu Trung Québc, Han Qube, Dai
Loan, NhatBan van chua phuc hdi tro lai.
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- Gid vé may bay ndi dia tang cao, gia vé may bay noi dia van duoc cac hing bay neo cao
ngay trong mua di lai thap diém do phai génh nhiéu loai chi phi anh huong dén nhu cau lua
chon di du lich cua du khach.

- Nguoi Viét thit chat chi tiéu cho cac hoat dong giai tri do anh hudng tir tinh hinh kinh té
kho khan.

- C6 dén 28% ho gia dinh dang gap kho khan vé tai chinh. Gén 1/2 sb gia dinh dugc khao sat
da thit chat chi tiéu bing cach giam di 4n udng & bén ngoai va giam sir dung dich vu giai
tri.

- Mac du luong khach vugt chi tiéu nhung hoat dong ctia hau hét cdc co s¢ luu trd, diém vui
choi, mua sam, dich vu phuc vu nganh du lich trén khép ca nudc van géng minh génh 16.
Tham chi, do nhiéu yéu t§ khach quan, mutc do anh huong va khoé khan con 1én hon so véi
3 nam hau Covid-19 (2020, 2021 va 2022), khi ngudn tai chinh ngay cang can kiét.

- Khéch di du lich trong nude c6 xu huéng di tu tic nhiéu hon. Ty 18 du khach Viét Nam di
tu tic trong quy 2 tiép tuc chiém da sb voi ty 1€ 83.3% (tang 4.2%) so v4i quy 1, tao ra
thach thirc khong nhé cho céc cong ty van hanh tour du lich.

2. Két qua kinh doanh nim 2023

% cung

Chi tiéu Don vi Két qua

1 | Lugt khéach Lugt 733.187 | 130%
2 | Doanh thu thuan ty dong 5.949 | 156%
3 | Loinhudn gop , ty dong 479 | 157%
4 | Tong loi nhuan ké toan trude thué ty dong 99.8 | 95%
5 | Loi nhuédn sau thué thu nhdp doanh nghiép ty dong 80| 76%
< Panh gid cdc miat dwoe va ton tai 2023
Mit dat dwoe

- Kinh doanh chung Céng ty phuc hdi lai rit nhanh so véi céc doanh nghiép l6n trong nganh,
thuong hi€u va uy tin cong ty 16n luén giit vitng vai tro tién phong trong nganh.

- Céc don vi chi luc kinh doanh Khdi GIT, FIT, Ha Noi, khu vuc Pong Nam bo phuc hdi
kinh doanh nhanh so véi cling thoi diém trude dich.

- Mot s6 céc don vi hoan thanh sém ké hoach ndm nhu Khéi MICE, CN Nghé An, Thanh
Hoa, Hué, Quang Ngai, Ca Mau, Rach Gi4, Phu Quéc.

- Cong tac truyén théng duoc danh gia manh nhit trong nganh vé phuong dién thuong hiéu
& kinh doanh.

- Viéc phdi hop vé vé series & incentive cung VU tot gép phén tao thudn lgi cho kinh doanh,
tuy nhién céc ké hoach charter, bay dém con bi dong do nhiéu nguyén nhan khéach quan
khéac nhau.

- Trang ban travel.com.vn duoc diéu chinh kip thoi theo nhu cau kinh doanh, nhu cu tiép
thi truyén thong; cap nhat céc tinh nang vé chuong trinh khuyén mai, céng thanh toan; cai
thién téc do truy cap/xu ly booking; ti uu vé giao dién va trai nghiém nguoi dung.

- Trién khai va dua vao hoat dong hé théng dat phong qua OTA Agoda, MG Bebbank; day
1a hinh thirc két ndi ma cac trang OTA thuong dung, gitp mé réng thém kénh ban; lam
phong pht hon vé san phim ban.

Miit ton tai

- Gia vé may bay cao, canh tranh gay git, cong ty trong bbi canh phai giit gi4 cam két véi
khach hang.




II.

Thi trudng va nhu cau khéch thay ddi, ap luc can phai tim kiém, mo& rong mang ludi déi tac
pht hop dé phuc vu ciing nhu dam béo chét lugng dich vu tt nhét cho khach con han ché.
San phém dich vu da dang nhung chua cé sén phém tao duoc su dot pha & khac biét, dan
dit thi trudng van con bi so sanh vé gia.

Tinh hinh siét chit tai chinh cua cac td chirc tin dung, ngan hang anh hudng viéc tiép cén
ngudn von vay dé phat trién phuc hdi nhanh vé kinh doanh Cong ty & cac hoat dong khac.
Tai chinh trong vai thoi diém khé khan nén k& hoach thanh toan thuong khéng kip tién do
kinh doanh trong viéc thwong luong cac chinh sach gia tot.

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

1. Dw béo tinh hinh thi trwong nam 2024

Tinh hinh kinh té Viét Nam nam 2024 ghi nhén khé khan, thach thirc nhiéu hon, nhit la
trong diéu hanh kinh té vi m, vira phai kiém so4t lam phét, vira phai thiic ddy tang truéng.
Theo du bao, trong nam 2024, kinh t& Viét Nam s& phuc hdi t6t hon v6i GDP ¢6 thé tang
truémg 6-6,5%, bén canh d6 cung tién va vong quay tién cai thién, trong khi lam phat va
gia ca thé gidi (nhét 12 gia nang lugng) giam nhung con & mirc cao, du bao CPI binh quéan
cua Viét Nam sé€ ting khoang 4-4,5%.

Kinh té

Nzam 2024, tinh hinh thé gii dyu béo tiép tuc din bién phirc tap, kho luong; ting truong
kinh té, thuong mai, dAu tu toan ciu tiép tuc xu hudng cham lai.

Tang trudng toan cdu du doan nam 2024 giam con 2,7% (muic ting trudng nam 2023 la
3%). Ty 1€ lam phat xoay quanh & murc 2,8%.

Du lich

Theo béo cao ciia WTTC, linh vue du lich - 1ir hanh toan cau du bao s& phuc hdi vao nam
2024 va s& vuot qua doanh thu cua nam 2019, chu yéu nhd vao su gia tang tro lai cua lugng
khach du lich Trung Qudc. Tir sau ndm 2024, linh vuc nay sé tiép tuc ting truong.

Xung dot giita Nga va Ukraine van chua két thiic ciing v&i nguy co xung dot lan rong va
kéo dai gitra Israel va Hamas s& gy anh huong dén nganh hang khong va du lich lién quan
khu vuc Trung Dong.

Nim 2024 du bao 12 mot nim cé nhidu trién vong tich cuc cho nganh du lich Viét Nam -
nganh duge ky vong s& phuc hdi va ting truéng manh, déng gop vao nén kinh té qubc gia.
Vi cac diéu kién di lai thuan tién, chinh sach visa thong thoang, kinh té du bdo s& phuc hoi
vao nam 2024, thi truong Trung Quéc mo ctra hoan toan trd lai,... du bao du lich Viét Nam
¢6 thé dat muc tiéu don 18 - 20 triéu khach quéc té trong nam 2024.

Véi nhitng ngudi Viét Nam c¢é nhu cau du lich nudc ngoai, cac qudc gia Chau A 1a diém
dén duoc lua chon nhiéu nhat. Trong khi Théi Lan, Singapore va Malaysia 1a nhitng diém
dén duoc ngudi Viét yéu thich nhét tai khu viee Pong Nam A thi Nhat Ban, Han Qubc va
Trung Qudc lai dimg dau trong danh séch cac qubc gia mubn kham pha nhét tai chau A.

Hang khong

Cuc Hang khong Viét Nam cho biét, van tai hiang khong nam 2023 da c6 su hoi phuc va
tang truong tich cuc, nhu mang dudng bay quéc té duoc phuc hdi va mé rong, hang khong
noi dia phuc hdi hoan toan va ting truong so nim 2019, thi truong quéc té dan hdi phuc va
sém dat mac 2019 trong nam 2024. Cac duong bay Dong Nam A du béo ting trudng tir
10% trong 2024.



Cuc Hang khong Viét Nam du kién luong khach ndi dia di may bay nam 2024 1a 38,5 tridu
ngudi, giam 10,5% so vdi ndm nay. Ngoai ra, do kinh té kho khan, cac hing hang khong
da cit giam hang loat dudng bay noi dia khong hiéu qua, thu hep manh d6i tau bay, bao tri
dong co s6 lugng 16n, nguy co thiéu may bay trén dién rong.

Gia vé cac duong bay du lich noi dia sé tiép tuc dugc neo & murc cao, do tai cung trng bi
giam, va chi phi ting cao (nhién liéu, bién dong ti gia...).

Xu huéng du lich bing duong bd cu ly gdn va su thuén tién sau khi mang duong cao toc
hoan thanh két ndi s& gay anh huong 16n dén mét s6 duong bay ngén tir TPHCM di Cam
Ranh, Pa Lat.

Nhirng xu thé thay déi trong nganh du lich

Sw chuyén ddi mé hinh tir B2B sang B2C: Khéch du lich khéng con hai long véi cac goi
du lich mét loai hinh phit hop cho tt ca. Ho mubn nhimg trai nghiém phi hop véi s& thich
va nhu cau ca nhén cua ho. Vi vay cac doanh nghiép can c6 kha nang thu thap va phan tich
dit liéu vé khach hang ctia minh dé cung cép cho ho nhimng dé xuét dugc c4 nhan héa hon.
Sw bung nd ngay cang ting ciia du lich tw tic: Theo Outbox, hon 80% du khéch trong 3
quy dau nam 2023 lua chon du lich tu tic cho phép ho ¢6 thé tu do sap xép chuyén di nhu
dat chuyén bay, chd & va hoat dong cua riéng minh thay vi thong qua mot cong ty lir hanh.
Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép can sang tao va ddi méi hon trong chién luoc tiép thi va
ban hang ctia minh.

“Du lich k§ thuit s6” - du khach sir dung AI, VR, AR dé 1én ké hoach du lich. Theo
booking.com, 65% du khach Viét s& tin tuong Al dé 1én ké hoach du lich, 71% du khach
Viét mudn c6 thong tin chuyén sau tir Al dé ning cap trai nghiém khi di nghi véi cac dé
xuét vu dai cuing san phdm/ dich vu bé sung va 58% du khach Viét mong muén trai nghiém
4m thuc nang cao thong qua cong nghé VR hoic AR.

Entertainment tourism — Xu hwéng két hop giira du lich va cac su kién giai tri nhw
4m nhac, thé thao: Céc concert quy md lén ctia cac nghé sTnude ngoai dén Viét Nam ciing
cho thiy “strc hép dan khong thé chdi tir" cua trai nghiém am nhac truc tiép cd anh hudng
dén quyét dinh du lich ctia ngudi hdm m. Nén tang Agoda cho biét lwong tim kiém khéch
san & Ha Noi tang dot bién truée thém concert Born Pink ciia nhém Black Pink vao cudi
thang 7/2023, sb luot tim kiém tir nude ngoai ciing tang 2,5 lan dic biét & céc thi truong
nhu Trung Qudc, Campuchia, Hong Kong, Dai Loan, Philippines.

2. Muc tiéu dat ra 2024

Phuc hdi hoan toan kinh doanh bing va vuot giai doan trude dich.
Muc tiéu phén d4u kinh doanh dat trung binh 650 ty/thang.
Téi céu tric toan dién tao sirc bat méi cho toan Cong ty.
Tiép c4n nhanh va d4p Gng day du yéu ciu khéch hang.
Céu tric hé théng rong — siu - chuyén nghiép va tinh chi ddng cao.
Thuong hiéu bao phu, canh tranh t6t va manh hon nita tai thi truong du lich trong va nude
ngoai.
Tang nang suét lao dong.
Xay dung co s& tai chinh viing chic va an toan phuc vu yéu ciu Cong ty.
Dam bao nang cao doi séng CBCNV théng qua chinh sach luong, thuong, phuc loi va van
héa doanh nghiép ctua Cong ty.
Trién khai 3 dinh huéng va dong luc phét trién giai doan 2025 — 2030.
4




W

. C& sé xiy dung ké hoach 2024

Dua vao quy hoach cac ving kinh té trong diém, qui mé thi trudng timg khu vue.

Du béo tinh hinh kinh té, du lich Viét Nam va thé gi6i trong tinh hinh méi.

Cén (,:ﬁ phén tich tinh hil}h I?hét trién, du bédo nganh hang khong tai Viét Nam, tdn sudt
chuyén bay ndi dia va qudc té tai cac dia phuong Ha Noi, TPHCM, Da Ning.

D’L_ra vao danh gia thi trudng cua cac don vi (bao gdbm GDP, tinh hinh phat trién du lich, dan
s0, thu nhap...).

Can cir trén co s& kinh doanh thuc té ciia nam 2014, 2019 & 2023.

Can cir trén san lugng ting tour tuyén du kién ban trong va ngoai nude 2024, phén ky timg
quy/thang.

Cin ctr ning suét lao dong cua don vi 2019 va 2023/ trung binh viing va trung binh toan
Cong ty.

Cén cr ngén sach véi cac dinh mic tai chinh 2019 & 2023.

Can ctr du kién ké hoach khai thac céc tuyén bay noi dia & qudc té ctia Vietravel Airlines.
4. Chi tiéu kinh doanh

Chi ticu Don vi tinh Két qua
Luot khach luot 844,149
Doanh thu ty dong 6.921
Lai gop ty dong 666
Loi nhuén trude thué ty dong 68

5. Giai phap va nhiém vu chinh trong nim 2024

5.1 Cong tac kinh doanh hwéng t&i muc tiéu tit ¢4 cac don vi phuc hdi hoan toan kinh
doanh bing giai doan truéc dich dé tao da birt pha

Tiép tuc tap trung tdc dd phat trién kinh doanh thi truomg khach outbound 1a trong diém va
diy manh thi truong khach ndi dia con tiém ning khai théc tai tat ca cac don vi.

Xac dinh mang kinh doanh khéch 1é FIT & GIT la 2 mang kinh doanh cbt 151 ctia Cong ty.
CAu trtc lai td chirc kinh doanh FIT nhdm tao su c4n bang va thuc day kinh doanh cac khu
vuc: Mién Béc, Mién Trung, TPHCM — Pong Nam B¢ va Tay Nam B6. Tép trung phat
trién thi truong mién Béic thong qua phat trién mang ban tai cac dia phuong ving Pdng
bang séng Hong.

Xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh theo cac khu vuc véi céc chi tiéu KPI cu thé
vé luot khéach, doanh thu, 13i gop, nhan su, ning suét lao ddng.

T4 chirc kinh doanh FIT theo thi truong (phin quyén, giao quyén, xdy dung co ché chinh
sach chu dong kinh doanh va danh gia hoan thanh ké hoach trén co s& cac chi tiéu dat duoc).
Vi GIT tap trung cho cdng tac quan tri khach hang, phén loai khach hang, xac dinh khich
hang truyén théng ctia don vi can phai gifr, ty 1é khach hang rét thau can 14y lai, ty 1¢ khach
hang méi tiém ning can khai thac.

Bén canh khach hang thuong mai cén tap trung manh khai théc khach hang la cac co quan
ban nganh cuia TW va dia phuong.

V&i mang khach quéc té tai cdu trac toan dién Inbound theo huéng trung tdm va ting thi
trudng khach cu thé.

T4p trung tai cAu triic va dau tu nhan sy, cong nghé cho mang dich vu 1€ tai TripU.



5.2 Cong tic san ph'fim va dich vu tao sian phfim, dich vu va quin tri dwoc hé thong san
ph-fim dich vu

X4y dung hé san phdm ban méi theo céc dau khoi hanh véi KPI chi tiéu timg thi trudng,
timg tuyén cu thé.

Nghién ctru x4y dung va trién khai cac san pham, dich vu méi theo dinh huéng Xanh — han
ché phat thai c6 tinh dot pha va canh tranh cao trén thi trudng.

D6i méi hinh thire thé hién, quang bé gidi thiéu san phdm theo hudng truc quan sinh déng
nghe va nhin.

KPI danh gia hoan thanh cong viéc ctia Ban SPDV la ty 1€ % sales sir dung dich vu trong
hé thong database Cong ty.

XAy dung ké hoach mua si dich vu timg giai doan dé c6 gia tét nhét cho kinh doanh.

X4y dung céc ¥ tudng méi, sang tao moi trong event 1a mdt thanh t6 cAu thanh quan trong
cta san pham kinh doanh khach doan.

5.3 Kénh ban: Déy manh ning cao ty trong kénh online

Kénh offline (Chi nhanh, VPGD): dua trén san phdm tour tuyén ban céc tuyén c6 visa va
can tu van

Kénh online (travel.com.vn, facebook, zalo, youtube...) chi trong céc tuyén khong visa va
ndi dia & dich vu lé, muc tiéu dua ty trong kinh doanh online 1én 30 — 35%.

Kénh ban dai ly
Kénh ban cac don vi thanh vién

Kénh lién két khac

5.4 Cong téac tiép thi, truyén théng, thwong hiéu tao didu kién thuin lgi dé b4n nhiéu hon,
nhanh hon, canh tranh hon

Chuyén hoa duoc thong diép Vietravel la tap doan du lich xanh, phat trién bén virng, than
thién v&i moi truong dén khach hang trong va ngoai nude.

Phan cép va phén cong lai cdng tac tiép thi truyén thong cua head office va cac don vi tai
dia phuong.

Xay dung ké hoa,w:ch va b tri nhan su chuyén trach tiép thi truyén théng theo timg mang
kinh doanh cu thé trong nude, nudc ngoai va qubce té.

Xay dung KH téi dinh vi thuong hiéu VTR Corp 30 nam.

Gia tang trai nghiém KH trén App/ Web, ting ti I tai APP trén Androind & I0S.

Xay dung hé théng the membership, quyén loi va cai thién hé théng Loyalty.

HS tro trién khai céc su kién lon dé 1am truyén thong thuong hiéu tai timg khu vuc va dia
phuong.

H& trg cac don vi trién khai x4y dung hé théng Win Together v&i KPI chi tiéu cu thé.

Cac don vi ’kinh doanh chu déng, linh hoat x4y dung cac chuong trinh chim sdc khach hang
cho tirng d6i tugng khach hang thuong mai va co quan ban nganh TW va dia phuong théng
qua cac chuong trinh famtrip, tuyén charter méi, khen thuéng bang voucher du lich, vé may
bay VU...

5.5 Cong tac té chirc nhan sw dam béo ciu tric bé may nhin su hop ly, hiéu qua, tao méi
trudng thuin lgi cho mdi c4 nhan, mdi by phan phat huy dwoc niing lue t6i da
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- Kiém soét dinh bién nhén su va dam bao ning sut lao dong.

- Tuyén dung ddy du, ding han va b tri nhan su theo ding yéu cau kinh doanh timg khu
vuc, don vi va tung thi trudong.

- Xay dung céac chu‘cmg ‘trinh dao tao va tai dao tao nhan sy trude khi bc“> tri cc}ng viéc phai
déap ung céac yéu cau vé chuyén mon nghiép vu cling nhu céc k¥ ning can thiét khac.

- Xay dung ché o, chinh séc}’l lwong thuéng phit hop c6 tic dong thic ddy duoc tang truong
kinh doanh va tang nang suat lao dong.

- Xay dung céc chuong trinh thi dua gin véi kinh doanh, thiic ddy duoc kinh doanh.

- Xay dung céc ndi dung VHDN lam nén tang gitup d6i ngii CBCNV dat duogc su théng nhét
trong nhan thirc déng thoi gin két ddi ngii, hudng téi hoan thanh cdc muc tiéu, chi tidu dat
ra.

5.6 Ban Cong nghé ldy cong tac chuyén dbi sd 13 tru cdt quan trong trong dinh hwiong

chién lwgc 2024 — 2030 ciia Cong ty

- Téap trung cai thién trai nghiém cia khach hang trén web/app.

- Ung dung Al trong phén tich dir liéu khach hang, t6i wu hoa trai nghiém khéach hang.

- Thu thép, luu trir va phén tich dir liéu khach hang mét cach tép trung.

hiéu qua. -
; THI
- XAy dung hé thong website thuong mai dién tir cho cac chi nhanh & nudc ngoai, tich hopry

v6i cac nén tang thanh toan quéc té.

qua hoat dong.

- Pam bao hé thong cong nghé thong tin (CNTT) hoat dong 6n dinh, bao mat thong tin phuc
vu t6t cho hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Piu tu, ning cao ning luc ddi ngli CNTT, dap timg yéu ciu phat trién ctia Cong ty.

5.7 Cong tac tai chinh dam bzo an toan tai chinh cho toan hé thong

- Téi cdu tric m6 hinh t6 chirc Ban Tai chinh Ké toan Cong ty, Phong Ké toan Chi nhanh Ha
Nbi va Phong K& toan Chi nhanh Pa Ning theo hudéng tinh gon, hiéu qua hon. Péng thoi
xay dung lai cac quy trinh lam viéc, phéi hop gitia cac don vi Ké& toan trong toan Cong ty
va cac don vi thanh vién trong Tap doan Vietravel.

- Thuc hién nghiém tac viéc quan ly tai khoan ngdn hang tép trung tai cdc Chi nhanh. Tén
dung sb dur tai khoan cudi ngay gia ting khoan doanh thu tai chinh

- Tham gia sdu hon vao cdng tac tinh gia thanh san pham nhu chinh sach mua trudc dich vy,
chinh séch thanh toan, chinh sach ty gia...

- Tiép tuc duy tri chinh sach gian ng déi voi cac khoan no phai tra khach hang béng cach lap
ké hoach tra n¢ dinh ky va giti ding ké hoach cam két.

- Thuc hién 1ap Béo céo tai chinh dinh ky Quy, Ban nién, ndm; tham gia soat xét Bao céo tai
chinh Bén nién va kiém toan Bao céo tai chinh cudi nam theo dung chuin muc va phap
luat.

- Thuec hién cdng tac tai dao tao ddi ngii Ké toan dinh ky 2 14n trong nim; d& xuét bd nhiém
thém 1 ph6 Ké toan trudng thudc Ban Tai chinh Ké toan tir ngudn nhan su da quy hoach
nam 2022 va nam 2023; xay dung lai KPIs cong viéc tir vi tri giam dbc Ban cho dén nhan
vién ké toan.



5.8 Cong tac phdi hop

- Phéi hop cung cac don vi thanh vién tap doan dé diy manh phat trién vé kinh doanh (vé
may bay VU, gia xe cua XN Xe) va quang ba thuong hiéu chung Vietravel Corp.

- Phéi hop ciing céc tap doan 16n bén ngoai dé ddy manh viéc hop tac khai thac tiém ning,
thé manh hé sinh thai kinh doanh ctia cac bén vé dich vu, data khach hang, kénh phéan phoi...

- Phéi hop cung cac dia phuong da ky két hop tac chién luoc trién khai cdc chwong trinh xtc
tién thvong mai, hoat dong xa hoi tao hi€u Umg truyén thong cho thuong higu. -

6. Pinh hwéng chién lwge phat trién 5 nim giai doan 2025-2030

Phat trién bén vitng khdng chi 1a mot xu thé ma con 1a mot yéu t& khong thé thidu déi véi moi
doanh nghiép, dic biét trong bdi canh twong lai con tiém an nhiéu bién dong. Hon thé nira,
Vietravel luén nhan thirc sdu sic vé trach nhiém ctia minh déi véi su phat trién bén vitng cua
mdi trudong, cong dong va xa hoi. Vi vdy, Cong ty dé ra 3 dinh huéng chién luge cot 11 va la
dong luc giup Cong ty dat dugc nhimg muc tiéu phat trién dén nam 2025 va tdm nhin dai han
dén nam 2035:

- Phit trién du lich bén virg tré thanh “doanh nghi¢p xanh”: Phét trién du lich xanh,
bén vitng, than thién moi tru’(mg, han ché phat thai. Khai thac hoat dong du lich mét cach bén
vimg di d6i v6i viée bao ton, giit gin ban sic van hoa ban dia trén co s cac dinh vi cu thé nhu
sau:

* Vietravel s& trién khai bo “San pham Xanh” véi 8 tiéu chi “xanh” bao gdém luu trd, &n
ubng, vén chuyen, tham quan, mua sam, nhan sy, qua tang, va thong di¢p dam bao trai
nghiém “xanh” trén moi khia canh trai nghiém hanh trinh du lich ctia du khach.

e Bén canh do, Cong ty nd luc tao ra “Mai truomg Xanh” bao trum & moi noi doanh nghiép
hién dién gdm “Moi trudong cong s& Xanh” va “Phong cach Xanh” nham khuyén khich va
tao cam hing séng xanh dén voi tap thé Can bd nhan vién, khach hang, ddi tac va cong
déng tai cac diém dén du lich.

e Cubi cling, dé tao ra sirc lan téa va anh hudng sau rong hon, Vietravel trién khai nhiing
“Hanh dong Xanh” véi quy mo 16n kéu goi su chung tay gop stc cua ca cong dong dia
phuong va cong dong xa hoi.

- DAy manh d6i méi cong nghé dé tré thanh “doanh nghiép s6”: di truéc ndm cong nghé
161 trong nganh va day manh chuyén déi s6 va tmg dung céng nghé vao cong tac quan tri, thic
day tang truong kinh doanh va nang cao trai nghiém cua khach hang. Véi muc tidu thue su trd
thanh Doanh nghiép s6 vao nam 2030, Vietravel dé ra tién trinh d6i m&i cong nghé triét dé va
toan dién bat dau bang viéc sb héa quy trinh hoat dong tir bén trong; xay dung kho dit liéu 16n
tap trung; sau d6 ing dung céc cong nghé nhu Al, blockchain de thiu hiéu khach hang va toi
rru héa hoat dong kinh doanh; cudi ciing mé rong kha ning két nbi giira cac nén tang bén trong
va bén ngoai dé mang lai loi ich hiéu qua kinh doanh dot pha.

- Thic diy lién két, hop tic, két ndi dé mé r(;mg hé sinh thdi kinh doanh: Phat trién hé
sinh thai kinh doanh cén bing thong qua viée gén két cac don vi thanh vién trong tap doan va
phat trién thong qua viée thic day lién két hop tac voi cac dbi tac tiém nang trong va ngoai
nganh.
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