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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Tai Dai hji cé dong thwong nién nim 2024

Kinh giti: Dai hoi dong cb dong

I. PANH GIA TiNH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nam 2023, diing trude bién dong nganh kinh té toan cdu tir sy anh huéng ning né
ctia hdu Covid-19, véi chién lugc kinh doanh ding din cing su nd luc khéng ngimg cua
toan thé Can b nhén vién, Céng ty da vugt qua nhiéu khé khin va dat dugce nhitng thanh
tich vé kinh doanh ddy 4n tuong. Pac biét, ndm 2023 ciing 1a c¢6t mbe dang nhd cua Cong
ty khi danh déu chiing hanh trinh 11 nim lién tiép chién thing giai thudng Du lich thé giGi
(WTA) ¢ 03 hang myc quan trong nhu: “Nha Diéu hanh tour hang dau chau A”; “Nha Didu
hanh tour hang diu Viét Nam’; “Cong ty Lir hanh hang ddu Viét Nam”; va 7 nam lién tiép
chién thing ¢ hang muc “Nha Biéu hanh tour tron g6i hang dau thé gi6i”. Pidu nay ching
to stre hut va nang luc kinh doanh vuot tréi cla Vietravel trong viéc phuc hdi nhanh chong
gifta nén kinh té thi truong day thach thiec.

Duéi ddy 1a nhimg hoat dong, nhiém vy cy thé cia Hoi déng quan trj trong nim
2023.

_ IL KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU PUQC PAI HOI PONG CO PONG
NAM 2023 GIAO
_Dai hoi dong c6 dong (PHPCP) thuong nién nim 2023 Céng ty C6 phan Du lich
va Tiep thi Giao théng vén tii Vi¢t Nam — Vietravel duge t6 chirc vao ngay 06/05/2023.
Theo d6, Dai hoi dong c6 déng da giao Hoi dong quan tri (HDQT) trién khai Nghi quyét
DHDCD thudng nién nam 2023, két qua nhu sau:
1. V@ kinh doanh:

1.1Ké hoach kinh doanh nim 2023
- Doanh thu: 5.823.093.000.000 ty VND
- Lgi nhuén trudce thué: 83.3 ty VND

1.2 Vé két qua thuc hién kinh doanh nim 2023:

- Doanh thu: 5.948.969.341.379 VND (vuot 102 % so véi Igé hoach)
- Loi nhuén trudce thue: 99.8 ty VND (vuot 119 % so véi ké hoach)
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2. Vé siva dbi bé sung Diéu Ié va cdc Quy ché da dwoc PHDPCD 2023 thong qua.

+ Bb sung, diéu chinh Diéu 1& cua Céng ty: Hoan tit va céng bd thong tin vao ngay
06/05/2023

+ Sira ddi va ban hanh Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty: Hoan tat va cong bd
thong tin vao ngay 06/05/2023

+ Sua d6i va ban hanh quy ché hoat dong ciia Hoi dong quan tri Cong ty: hoan tat
va cong bo thong tin ngay 06/05/2023

3. Thue hién chi lwong, thit lao va ché @ ciia Hpi dong quan tri

- V& viéc chi thi lao va ché d6 cho Hoi dong quan tri nim 2023

+ K& hoach: 3,747,600,000 VND

+ i chi: 4,868,923,565 VND

- K& hoach nam 2024: 4,850,000,000 VNP (9 thanh vién Hoi dong quan tri)

Nbi dung cu thé dugc thé hién bang van ban trinh Pai hoi ¢6 dong thudng nién nim
2024 thong qua

4. Vé trién khai ké hoach phdt hanh cé phiéu Céng ty cho Nha diu tw Chién
luwgc va cho Nguwoi lao dong

- Theo Nghi quyét DHDCD ndm 2023, Cong ty dugc quyén phat hanh thém:
7.165.000 co phan cho Nha dau tu chién lugc.

Mic du tinh hinh kinh té trong va ngoai nude da phat trién 6n dinh tré lai sau thoi
gian Dai dich Covid19, tuy nhién cac hoat dong vé tai chinh, tin dung lai cuc ky kho khéan
trong ndm 2023, mét trong nhitng nguyén nhan chinh la do chinh sach tang lai sudt tir Ngan
hang Nha nude, dan dén viée céc nha dau tu rat cdn nhac va han ché xuat tién dau tw vao
linh vye ching khoan.

Bén canh dé, trong ndm 2023 Céng ty cling nhan dugc nhiéu thu ngod cua cic nha
dau tu 1a cac doanh nhiép, tip doan 16n ve viéc mong mudn tham gia hop tac, mua co phan
cua Cong ty Vietravel, tuy nhién da s6 cac céng ty nay c6 muc ti€u phat trién khong phu
hop véi chién lugce kinh doanh cua Vietravel, do d6 Hoi ddng quan tri Cong ty di chua
chon duoc nha dau tu thich hop dé ban c6 phiéu theo ké hoach da dugc Pai hoi dong ¢
dong thudong nién nam 2023 thong qua.

- V& ké hoach phét hanh 1.432.000 ¢6 phiéu theo chuong trinh Iya chon cho nguoi
lao dong. Sau dich Covid tinh hinh lao ddng ctia Cong ty ¢6 nhiéu bién dong vé so lugng
nhan su ra vao Cong ty, do d6 tam thoi Cong ty chua thuc hién ké hoach phat hanh c¢6 phiéu
cho nguoi lao dong.

o Vé vig¢c chon Cong ty kiém todn thuwe hién kiém todn bdo cdo tai chinh nam
2023 ciia Cong ty

- Hoi déng quan trj da c6 quyet dinh chon Céng ty TNHH Kiém toan AFC Viét Nam
— Thanh vién Tép doan PKF Qudc té kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2023. ‘bay 1a cong

ty kiém todn c6 trong danh sach cac cong ty kiém toan duoc Pai hdi dong c6 dong thong
qua tai Dai hoi c6 dong thudong nién nam 2023.
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III. PANH GIA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
1. Panh gia caa Hoi dong quan tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

e V&t chirc cudc hop HPQT: trong nam 2023, Hoi ddng quan tri da tb chirc diy du
cac ky hop dinh ky theo thang, quy, nim va bét thuong theo Diéu 1é t6 chirc va hoat dong
ctia Cong ty nhdm d@ ra céc ké hoach, chién lugc, bién phap nhim hoan thanh céc nhiém
vu duge Pai hoi dong c¢b dong thudng nién nim 2023 giao phé ciing nhu theo dung quyén
han, chirng ning ctua Hoi dong quan tri.

Trong nam, Hoi déng quan tri va ban hanh cac van ban cia HPQT: trong nim 2023
HDPQT da ban hanh 399 vin ban, trong d6: C6 41 Bién ban, 41 Nghi quyét, 96 Quyét dinh,
88 Cong vin, 42 Thong bao va 91 vén ban khac.

e V& hoat djng kinh doanh:

Né&m 2023 la nam ma Cong ty lién tiép ky ket nhiéu chuong trinh hop tac chién lugc
v6i cac Tinh, Thanh phd noi c6 nhiéu tiém nang vé phat trién du lich va vin héa Viét Nam.
Bén canh d6 Cong ty da tai khoi dong lai Chwong trinh du lich xanh Go Green nham bao
vé mdi trudng va thuc diy du lich két ndi, hop tac trong nhiéu linh vuec.

Niam 2023 ciing 12 nam dénh déu sy phdi hop, két ndi chat ché va hidu qua giita 2
mang kinh doanh chinh ctia T4p doan Vietravel d6 1a mang du lich va hang khong. Diéu d6
dugc thé hién qua nhitng giai thuong, danh hi¢u ma Vietravel dat duoc vé hoat dong dulichj
it hanh trén thé gi6i trong nam va nhimg con s6 biét néi vé két qua kinh doanh:

- Doanh thu: 5.948.969.341.379 VND (vuot 102 % so véi ké hoach)
- Loi nhuan trude thué: 99.8 ty VND (vuot 119 % so véi ké hoach)

o Vi cong tac t6 chire: Trong nam 2023, Hoi ddng quan tri ciing di c6 quyét dinh
thuc hién tai cau truc mot s6 don vi:
- Thyc hién tai c4u triic Chi nhanh Vietravel Ha Noi

- Thanh 14p céc chi nhanh va dia diém kinh doanh méi nhu: Chi nhanh Tay Ninh

- Déi tén 04 Chi nhénh:

+ Chi nhanh Vietravel Vinh dbi tén thanh: Vietravel Chi nhanh Nghé An

+ Chi nhanh Vietravel Buon Ma Thudt doi tén thanh: Vietravel Chi nhanh Dak Lak

+ Chi nhanh Vietravel Pa Lat dbi tén thanh: Vietravel Chi nhanh Lam Dong.
+ Chi nhanh Vietravel Long Xuyén doi tén thanh: Vietravel Chi nhanh An Giang.

o V& cong tac nhan su:

- Trong ndm Hoi dong quan tri da c6 mot 5O quyet dinh lién quan den viée bd nhiém
lai lanh dao cép cao va bb nhiém lanh dao cap trung nham bé sung du ngudn luc cho hoat
dong kinh doanh cua Cong ty trong giai doan mdi.

e Thuec hién cong bo théng tin

Cong ty da thyc hién day di nghia vu cong b thong tin cia Cong ty dai chung theo
quy dinh cua phép ludt. Trong ndm 2023, cong ty da thuc hi€n cong b thong tin cac su
kién quan trong sau:

+ Bao céo quan tri Cong ty 06 thang va nam 2023



+ Béo cao tai chinh theo quy, ban nién

+ Cong b théng tin giao dich cia Cong ty va giao dich c6 lién quan dén nguoi noi

+ Céng bé thong tin lién quan dén thanh lap, giai thé cac don vi truc thude Cong ty.

o Ve cic giao dich ngi bd
Trong nam Hoi dong quan tri da quyet dinh thoa thuén gia han thanh toan khoan ng
lién quan dén cac Hop dong chuyen c6 phin céc Cong ty: Cong ty ¢ phan Hang khong Lir
hanh Vi¢t Nam, Cong ty C6 phan Xuét Nhap khiu va Phat trién Van hoa (Cdimex), Cong
ty Co phén van chuyen Thé gidi 1én Cong ty Vietravel 'Corporation s¢ hiru theo ké hoach
tai clu trac hé théng Vietravel da duogc Pai Hoi dong c6 dong thuong nién thong qua ngay
25 thang 05 ndm 2021.
e Két qua gidm sat d6i v6i hoat ddng diéu hanh Céng ty
‘Trong ndm 2023, Ho1 dong quan tri truc t1ep hoic théng qua Uy ban Kiém toan thuc
hién tdt chirc nidng giam sat d6i véi hoat dong didu hanh Cong ty. Hoi dong quan tri luén
theo sat cac hoat dong diéu hanh, cap nhat thong tin va phdi hop v6i Ban Diéu hanh dé dua
ra cdc giai phap nhanh choéng, kip thoi dam hoat dong cua Cong ty theo ding dién bién tinh
hinh kinh t& - chinh tri - xa hi trong va ngoai nude, lubén thay doi sau khi thé gioi vira trai
qua mét giai doan kho khan “ngan nam ¢6 mot”. Cong tac giam sat cua Hoi ddng quan tri
d6i voi Ban DPidu hanh duge duy tri thuong xuyén, dam bao hoat dong cua Cong ty theo
ding quy dinh va ké hoach da dé ra.

2. Méi quan hé phéi hop giita Hyi ddng quén tri va Ban Diéu hanh

Mbi quan lam vigc giita Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh dugc thuc hién theo
ding Dicu 1& t6‘ chire va hoat dong; Quy ché ndi by vé quan tri Cong ty va Quy ché hoat
dong cuia Hoi dong quan tri.

Ban Diéu hanh d3 tham gia‘tét ca cac cu(f)c:, hop cua }{Qi df")ng quép tri, thyre hién béao
céo dinh ky va bdo cdo theo yéu cau cling nhu dé xuat, kién nghi Hoi dong quan tri vé cac
chu truong, chinh sach va cac bién phap nham nang cao hi¢u qua kinh doanh va cong tac
quan ly.

Péi véi cac cude hop quan trong cua Ban Diéu hanh, Hoi déng quan tri déu cr nhan
sy tham gia de cap nhat thong tin, ndm bat tinh hinh kinh doanh va giai quyét kip thoi cac
van dé phat sinh theo diing tham quyén phén cap.

IV. PINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024

1. Vé Chién lugc kinh doanh

Trong ndm 2024 toan Cong ty tap trung kinh doanh phén dau hoan thanh cic chi tiéu
kinh doanh va phuc hdi tdc db tang trwong kinh doanh so véi giai doan trudc dich.

Budc vao ky nguyén méi véi nhiéu thay ddi nhan thirc ro trach nhiém cia doanh
nghiép du lich trong viéc phat trién bén viing ctia méi truong, cong dong va xa hoi. Do d6
Cong ty déra3 dinh hudng chién luoc 1a 3 tru cot thic ddy Cong ty phat trién bén viing
dén nim 2030 va tAm nhin dén nam 2035:



- Phét trién du lich bén viing tré thanh “doanh nghiép xanh”: Phat trién du lich xanh,
bén vimng, than thién méi truong, han ché phét thai. Khai thac hoat dong du lich mét cach
bén vitng di dbi vdi vide bao ton, gitr gin ban sic van hod ban dia.

- Diy manh d6i méi cong nghé dé tré thanh “doanh nghiép s6”: Py manh chuyén
déi s6 va tng dung cong nghé vao cong tic quan tri, thic ddy ting truong kinh doanh va
ning cao trai nghiém cua khach hang.

- Thic day lién két, hop téc, két ndi ¢ mo rong hé sinh thai kinh doanh: Phat trién
hé sinh thdi kinh doanh can bang thong qua vi€c gan két cac don vi thanh vién trong tép
doan va phat trién théng qua viéc thic diy lién két hop tac vdi cac d6i tac tiém ning trong
va ngoai nganh.

Mic du tinh hinh kinh té, chinh tri xd hdi trong va ngoai nuéc du bao van con gip
nhiéu khé khin trong nam 2024, tuy nhién vai két qua da dat duoc trong nim 2023 clng
v6i su chuén bi day dua vé nguon Iwc, san pham, hé sinh thai kinh doanh da dang.. . bén canh
dé 1a vige dinh hudng trién khai chién lugc phat trién dai han cho toan hé thdng cho 5 nim
phat trién lan thir 7 tiép theo cia Cong ty, thé d6i ngii Lanh dao va CBNV Céng ty tu tin s&
hoan thanh vuot mirc ké hoach da dé ra trong nam 2024:

+ Doanh thu: 6.921.000.000.000 ty VND (bing 116 % so v6i nam 2023)
+ Loi nhuén trude thué: 68 ty VND (bing 68% so véi nim 2023)

Theo ké hoach nay, chi tiéu lgi nhuén trude thué nim 2024 s& giam hon so véi nim
2023, do cac yéu to sau:

v/ Nim 2024 Céng ty s& tip trung diu tr mé rong thi trudng, gia ting thi phdn, gia
ting gia tri cho khach hang.

v Ngoai ra, do yéu t4 thi trudng vé canh tranh vé gia, chi phi vébn, chi phi déu vao
cua dich vu tang 1am cho ty 1€ 1ai gop du kién giam so v6i nam 2023. Diéu nay lam cho ké
hoach lgi nhuén trude thué cta nam 2024 giam so véi nam 2023.

2. V@ chién lwoc hop tic diu tu

Vietravel ludn chu trong thic day lién két, mé rong mang ludi dbi tac khong chi
trong nganh du lich ma con day manh hop tac vOi cac dbi tac bén ngoai nganh, qua doé
huéng dén phat trién h¢ sinh thai kinh doanh tudn hoan, bén vimg. Viéc lién két hop tac
ludn dya trén nguyén téc chia sé, cdn bing va ting truong bén vitng nham phat huy t01 da
nguon luc, lgi thé cua timg doanh nghiép, hudéng dén muc dich xay dyng nhiing moi lién
két “Win — Win” cung nhau tao ra gia tri déng gép cho kinh té va xa hoi Viét Nam.

3. Vé ké hoach ting vén diéu Ié va mé rong hop tdc

- Cung v6i nhiing 161 ngd vé viée hop tic v6i cac Nha dau tu 16n trong va ngoai
nude, Hoi dong quan tri Cong ty dang xay dung ké hoach va phuong an vé viéc phat hanh
cb phan cho nha dau tw chién lugc trinh Pai hoi thong qua nhim téng vbn didu 1¢ clia Cong
ty, bo sung dong tién cho cac ké hoach kinh doanh ndm 2024 va két nap thém Nha dau tu
¢6 tiém néng hd tro cho sy phat trién bén vitng cua Vietravel trong twong lai.

4. Vé dinh hwéng trong céng tdc T6 chirc nhin sw cap cao cua Cong ty
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Héi déng quan tri Cong ty dang da c6 Nghi quyét vé viéce tai cau tric bd may t chirc
va quan ly cua Cong ty theo hudng tinh gon, chuyén nghi€p va hi€u qua trong ndm 2024
va cho dinh huéng giai doan 2025-2035.

Bén canh dé, viée tai cAu tric B may té chirc, Hoi ddng quan tri cling s& quan tdm
dén chét lugng nhén su dic biét 1a chat lwong nhén sy 14 ddi ngii lanh dao ciia Cong ty. Pua
ra cc tiéu chi vé chét lugng cua nhén sy 1a lanh dao Cong ty va mét trong cac tidu chi quan
trong cua doi ngll nhan su Vietravel d6 chinh la thai d§ lam vi¢c va hi¢u qua cong viéc.

5. Vévigc tudn thii Phdp ludt, Piéu Ié va cic Quy ché dwoc Pai hi dong co dong
thong qua

Hoi ddng quan tri sé trién khai tat ca cac ndi dung theo Nghi quyét da duge Dai hoi
dong ¢6 dong thuong nién nim 2023 thong qua theo ding trinh tu va thoi gian. Dam bao
Cong ty n6i chung, Hoi ddng quan tri néi riéng hoat dong theo ding Pidu 1&, Quy ché noi
bd vé quan tri Cong ty va phap luat.

Thuc hién phén cong cong viée gitra cac thanh vién Hoi dong quan tri mgt cach hgp
ly theo tirng mang cong viéc nham nang cao hiéu qua hoat dong cua Hoi dong quan tri trong
viée hoach dinh dinh huéng va giam sat két qua trién khai cua Ban Diéu hanh.

V. PINH HUONG CHIEN LUQC GIAI POAN 5 NAM 2025 - 2030

Phét trién bén virng khong chi 1a mot xu thé ma con 1a mot yeu t6 khong thé thiéu
d6i v6i moi doanh nghiép, dic biét trong bbi canh twong lai con tiém 4n nhiéu bién dong.
Hon thé nita, Vietravel ludn nhén thirc sdu sic vé trach nhiém cua minh déi v6i su phat
trién bén vimg cua méi trudng, cong déng va xa hoi. Vi vay, Cong ty dé ra 3 dinh hudng
chién luge cbt 161 va la dong lyc gitp Cong ty dat dugc nhimg muc tiéu phat trién dén nam
2025 va tam nhin dai han dén nam 2035:

- Phat trién du lich bén virng tré thanh “doanh nghiép xanh”: Phit trién du lich
xanh, bén vitng, than thién moi truong, han ché phat thai. Khai thac hoat dong du lich mét
cach bén viing di ddi véi viée bao ton, giit gin ban sic vin hoa ban dia trén co sé cac dinh
vi cu thé nhu sau:

+ Vietravel s€ cho ra mat by “San pham Xanh” véi 8 tiéu chi “xanh™ bao gém luu
tri, an udng, van chuyeén, tham quan, mua sam, nhan sy, qua tang, va thong diép dam bao
trai nghiém “xanh” trén moi khia canh trai nghiém hanh trinh du lich cua du khach.

+ Bén canh d6, Cong ty nd luc tao ra “Moi trudng Xanh” bao trim & moi noi doanh
nghiép hién dién gdm “Mdi trudng cong so Xanh” va “Phong cidch Xanh” nham khuyén
khich va tao cam htng séng xanh dén véi tap thé Can bo nhan vién, khach hang, déi tac va
cong dong tai cac diém dén du lich.

+ Cubi cung, dé tao ra st lan toa va anh huéng sau rong hon, Vietravel trién khai
nhitng “Hanh dong Xanh” vdi quy mo 16n kéu goi su chung tay gop stc cua ca cong dong
dia phuong va cong dong xa hoi.

- PAy manh d6i méi cong nghé dé tro thanh “doanh nghiép s6”: di trudc nim
cong nghé 151 trong nganh va diy manh chuyén déi sb va img dung cong nghé vao cong tac

quan tri, thuc dy ting truong kinh doanh va nang cao trai nghi€ém cua khach hang. Vi
muc tiéu thue sy tré thanh Doanh nghiép sé vao nam 2030, Vietravel dé ra tién trinh dbi
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méi cong nghé triét dé va toan dién bit dau bing viée s6 hoa quy trinh hoat dong tir bén
trong; xdy dung kho dit liéu 16n tdp trung; sau do ung dung cac céng nghé nhu Al,
blockchain dé thau hiéu khach hang va t6i wu hoa hoat dong kinh doanh; cubi cung mo rong
kha ning két ni giira cdc nén tang bén trong va bén ngoai dé mang lai loi ich hidu qua kinh
doanh dot pha.

- Thic day lién két, hop tac, két néi dé mé rong hé sinh thai kinh doanh: Phat
trién hé sinh thai kinh doanh can bang thong qua viéc gin két cac don vi thanh vién trong
tap doan va phat trién théng qua viéc thuc diy lién két hop tac voi cac ddi tac tiém ning
trong va ngoai nganh.

VI.PHAN KET LUAN

Trén day 1a phan bao cdo cua Hoi dong quan tri vé két qua thuc hién cac chic nang,
nhi¢m vu dugc giao trong ndm 2023 va dinh hudng hoat dong trong nim 2024.

V61 nhing tin hi¢u tich cye twr két qua kinh doanh da dat dugc trong nam 2023,
Vietravel dang day manh chién lwoc kinh doanh két hop 3 yéu t& “Doanh nghigp xanh,
doanh nghiép s va lién két, hop tic két néi mé rong hé sinh thdi” bén canh viéc tai cAu
trac Cong ty theo hudng tinh giam cdc khau trung gian chi dao va bao dam bé may chi dao
diéu hanh tinh gon, nhanh chong véi su chi dao quyét liét cua Hoi dong quan tri, Ban Téng
Giam ddc cung voi sy doan két va quyét tim ciia toan thé CBNV chéc chén s& hoan thanh
thang loi ke hoach da dé ra trong nam 2024, tao budc dém ving chic dé Vietravel phat
trién 1én tAm cao méi, huéng dén chién lugc phat trién giai doan 2025-2030, tim nhin ndm
2035.
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