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' CHUGONG TRIiNH

DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIENNAM 2024
CONG TY CO PHAN VAN TAI DUONG SAT HA NOI

Thoi gian 8h 00 ngay 26 thang 4 nam 2024
Dia diém: Phong hop sb 2, ting 5, phong 503, Nha 130 Lé Duin, TP Ha Noi

8h00 - 8h30

Don tiép dai biéu va cd dong.
Kiém tra tu cach co dong.

8h30 — 9h00

Chao cd, tuyén b 1y do va gidi thiéu Pai biéu.

Béo cdo két qua kiém tra tir cach cd dong.

Hudng dén nguyén tic va thé 18 bidu quyét tai Dai hoi (Hudng dain
théng qua bang Thé biéu quyét).

Béu doan Chu toa (Théng qua sé lwong, Danh sdch bang Thé biéu
qu:yé’t) \ > ’ ,

Chu toa cir Ban thu ky va bau Ban kiém phiéu (Théng qua sé hrong,
Danh sdch Ban kiém phiéu bdng Thé biéu quyét).

Chu toa cong bd chuong trinh Pai héi va Quy ché td chirc ciia Pai hoi
(Théng qua chuwong trinh Pai héi va Quy ché t6 chirc Dai hoi bang
Thé biéu quyét)

9h00 -10h00

Trinh bay cdc Béo céo, t¢ trinh:

- Bdo céo tinh hinh hoat dong nam 2023 cua Hoi déng quén tri va

timg thanh vién HDQT.,

- Bdo cédo ctia Ban Kiém sodt vé: két qua kinh doanh ctia Cong ty, két

qua hoat dong ctia HDQT, Téng gidm dbc Cong ty; tu danh gid hoat.
dong ciia Ban kiém sodt.

- Béo céo tai chinh nam 2023 da dugc kiém toan
- T& trinh lua chon don vi kiém toan Bdo cdo tai chinh nim 2024
- T& trinh ké hoach sén xudt kinh doanh, cac du 4n nim 2024, ké

hoach cb tirc nam 2024.

- To trinh vé& phuong 4n va mirc tra thi lao, luong, thuong cho HPQT,

BKS ndm 2024
- T& trinh vé sira d6i mot s6 ndi dung Diéu 18 té chirc va hoat dong cia

Cong ty cb phan vén tai dudng st Ha Noi.

10h00 - 10h30

- Théo ludn va bidu quyét thong qua cac Béo cdo, To trinh d trinh bay
tai Pai hoi, bing Phiéu biéu quyét.

- Kiém Phiéu biéu quyét.




10h30 - 10h45

- Trinh bay t& trinh mién nhiém thanh vién HDQT, bau b sung thanh
vién HDQT va danh séch tmg vién bau bd sung thanh vién HPQT
(Théng qua bang Thé biéu quyét).

- Trinh bay, thao ludn va biéu quyét thong qua Quy ché biu ctr thanh
vién HDQT. (théng qua bang Thé biéu quyét)

- Tién hanh bdu bé sung thanh vién HDQT nhiém ky 2021 — 2026

10h45 - 11h00

- Giai lao va tiéc tra
- Kiém Phiéu bau ctr

11h00 - 11h15

- Cong b két qua kiém Phiéu bdu thanh vién HDQT
- Cong bd két qua kidm Phiéu bidu quyét

(Nghi triea)

13h00 — 14h00

Trinh bay cdc to trinh lién quan dén viéc hop nhét Cong ty CPVTDBS
Ha Noi va Céng ty CPVTDS Sai Gon:

- Td trinh vé Phwong 4n hop nhét.

- T& trinh vé Phuong 4n phét hanh cd phiéu dé hoén déi.

- T& trinh vé Phuong 4n hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty
hop nhit.

- Td trinh vé Hop ddng hop nhét.

- T& trinh dy thio Diéu 1 céng ty Hop nhét

14h00 - 14h45

- Thao luén va biéu quyét thong qua cac To trinh lién quan dén viéc hop
nhit hai céng ty da trinh by tai Dai héi, bing Phiéu bidu quyét.
- Kiém Phiéu bidu quyét.

14h45 - 15h15

- Trinh bay, théo lun va biéu quyét théng qua Quy ché biu cir thanh
vién HDQT, KSV. (théng qua bing Thé biéu quyét)

- Trinh bay t& trinh biu thanh vién HDQT, KSV va danh sich tmg vién
béu thanh vién HDQT, KSV (Théng qua bing Thé bidu quyét).

- Tién hanh bau thanh vién HDQT, Kiém soét vién cong ty hop nhat.

15h15 - 15h45

- Gidi lao va tiéc tra
- Kiém Phiéu bau cir

15h45 - 16h00

- Céng bb két qua kiém Phiéu biéu quyét
- Cong bd két qua kiém Phiéu bau thanh vién HPQT, KSV.

16h00 — 16h15

- Trinh bay t& trinh v& nhan sy, danh s4ch nhan su cu thé dé bd nhiém
gitt chirc vu TGP cdng ty hop nhét (Thong qua bing Thé biéu quyét).




16h15 - 16h30 - Ban Thu ky doc Dy thdo Bién ban, Nghi quyét Dai hoi
(théng qua Bién ban Pai héi bang thé biéu quyét)
(théng qua Nghi quyét Pai hji bang Thé biéu quyét)

(Chéo co va Bé mac Pai héi.)




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI PUONG SAT HA NOI Poclap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay L6 thang 4 nam 2024
NGUYEN TAC VA THE LE BIEU QUYET

Tai Dai hoi dong cb ddng thuomg nién niim 2024
Céng ty cb phin vin tai dudng sit Ha Noi

Viée biéu quyét, kiém phleu thong qua cac Béo cdo, To trinh, Ngh1 quyét
va cac ndl dung hop ctia Dai hd1 dong cb dong thudng nién Cong ty b phin Vén
tai duong sit Ha Noi (sau day goi tét 12 Cong ty) theo quy téc va thé 18 sau day:

1. Bidu quyét bang cach gio Thé biéu quyét khi Poan Chu toa dé nghi biéu
quyét thong qua c4c vén dé sau:

a) Bidu quyét bang cach gio Thé biéu quyét khi Chu toa dé& nghi biéu
quyét théng qua cic vén dé sau:

- Nguyén téc va thé 18 biu quyét.

- Biu Poan Chu toa, Ban Kiém phiéu.

- Chuong trinh Pai hoi.

- Quy ché t6 chirc Pai hdi.

- Mién nhiém thanh vién Hoi ddng quan tri, Biu bd sung thanh vién Hoi
déng quén tri va danh sich d& cir, tmg cir thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty
cb phén vén tai ducfng sat Ha Noi.

Quy ché biu thanh vién Hoi déng quan tri Céng ty cd phan vén tai
duong st Ha Noi.

- Quy ché bau thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién Cong ty hop nhét.

- Danh sach dé ctr, img cir thanh vién Hoi ddng quan tri, Kiém soat vién
Cong ty hop nhét

- Danh sach nhan sy dé bd nhiém giit chic vu Tong gidm dbc Cong ty
hop nhét.

- Bién ban, Nghi quyét Pai hi.

- Théng qua céc ndi dung khéc thudc thim quyén Pai hoi trong trudng
hop khong dung Phiéu Biéu quyet (neu co)

b) Bleu quyét bing Phiéu biéu quyét khi Chu toa d& nghi biéu quyét thong
qua cic van dé sau:

- Bé4o céo tinh hinh hoat dong ndm 2023 ctia Hoi ddng quan tri va ting
thanh vién Hoi ddng quan tri

- Béo cdo ciia Ban Kiém so4t vé: két qua kinh doanh ctia Cong ty, két qua

_ hoat dong cia HPQT, Tdng gidm dbc Cong ty; tir danh gia hoat dong cuia Ban



kiém so4t va cac Kiém soat vién trong nam 2023.
- B4o cdo tai chinh nim 2023 da duoc kiém todn
- K& hoach san xuat kinh doanh, cac du 4n nim 2024, ké hoach loi nhuén
va ¢b tirc ndm 2024.

- Lua chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh nam 2024.

- Mure thu lao, Iwong, thuéng cho HDQT, BKS 2024.

- Sira dbi Pidu 18 t chirc va hoat dong ciia Cong ty ¢d phan vén tai dudng

sat Ha Nai.

- Phuong 4n hop nhit ha1 Cong ty ¢b phén van tai DS Ha Noi va Sai Gon

- Phuong 4n phat hanh cb phiéu dé hoan ddi khi hop nhét hai Cong ty cb
phdn vén tai dudng st Ha Noi va Sai Gon

- Phuong an hoat dong kinh doanh cua Cong ty sau hop nhét

- Diéu 1 t chiic va hoat dong ctia Cong ty sau hop nhét

- Hop ddng hop nhét gifta hai Cong ty c¢b phan van tai dudng sat Ha Noi

va Sai Gon.

2. Thé/Phiéu biéu quyet 1a Thé/Phiéu in sin, theo mau cta Cong ty va cd
déng diu treo ctia Cong ty cb phan Vin tai duong sit Ha Noi, dugc phét cho ¢
dong khi tham du Pai hoi.

3. Pé thuén lgi va nhanh chéng trong cong tac kiém phiéu, Pai hoi s
dung t& The/Phleu biéu quyet duogc i in san trong d6 c6 cdc thong tin: ma dai bidu
tham du, s6 ph1eu b1eu quyét (01 cd phan s& hiru/dai dlCIl tuwong ung 01 phiéu
biéu quyet) M3di cb dong/dai dién cd dong duoc iy quyén duge phét ./ ( /{’m
Phiéu biéu quyet va 0l (mot) Thé biéu quyét. Viéc thu va kiém Thé/ Phiéu biéu
quyét do Ban Kiém ph1eu thuc hién.

4. Két qua bidu quyet tan thanh, khong téan thanh, khong cé y kién 1a tdng
s6 ¢ phan s hitu duorc tong cong tir cac to Thé/ Phidu biéu quyét twong Gng.

5. Quy dinh vé Thé/ Phiéu bidu quyét khong hop [

C4cThé/Phiéu biéu quyét c6 mot trong nhitng yéu té sau day 1a Thé/Phiéu
khong hop 1€:

- Khéng do Ban T chirc phat hanh theo mau quy dinh;

- Réach, khong cdn nguyén ven hodc khong con du céc thong tin phuc vu
cho viéc kiém phiéu;

- Dé tréng khéng ghi ¥ kién hoic lua chon dong thoi hai phwong 4n trd 1én.

Nguyén tic, thé 1 biéu quyét, kiém phiéu nay c6 hiéu lyc ngay sau khi
duoc Dai héi thong qua./.

HOLDONG QUAN TRI
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI PUONG SAT HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Ha Néi, ngay of thang 4 ndm 2024

QUY CHE
TG CHUC PAI HOI PONG GO DPONG THUONG NIEN NAM 2024
CONG TY CO PHAN VAN TAI PUONG SAT HA NOI

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi didu chinh
1. Quy ché tb chirc Pai hoi ddng c¢b dong str dung cho viéc td chirc Pai
hoi dong c6 dong thuong nién Cong ty ¢ phan Vén tai Pudng sat Ha Noi (sau
day goi tat 1a Cong ty).
2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu clia cdc bén tham gia
Dai hoi, diéu kién, thé thitc tién hanh Dai hoi.
Piéu 2. Pdi twong ap dung
Co dong va cic bén tham gia c6 trach nhiém thuc hién theo cac Diéu,
khoan tai Quy ché nay.
Chuong II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PATHOI

Diéu 3. Quyén va nghia vy ciia cdc ¢ dong phd thong

1. Piéu kién tham du

Cd dong 14 dai dién phap nhan, thé nhan s hitu cd phan c6 quyén biéu
quyét ciia Cong ty vao ngay chét danh sach cb dong 1a ngay 28/02/2024 dwgc
quyén tham gia Dai hoi ddng cb dong thudong nién nim 2024 cia Cong ty.

2. Quyén ciia céc cb dong hop 1& du diéu kién khi tham du Dai hoi:

a) Puoc biéu quyét tt ca cac van dé thudc thdm quyén cia Dai hoi dong
c¢b dong;

b) Puoc uy quyén bang vin ban cho ngudi dai dién thay mit minh tham
du va biéu quyét tai Pai hoi ddng cb dong;

¢) Ban t& chirc Pai hoi s& thong bdo cong khai toan b ndi dung chuong
trinh Pai hoi. T4t ca ¢ dong di didu kién duge tham gia ¥ kién tryc tiép hodc
thong qua dai dién uy quyén ctia minh. T4t ca cic ¥ kién tham gia déu dugc thao
luan tai Pai hoi dong cb dong;

d) Tai Pai hoi ddng pé dong, mdi cb dong, dai dién cb dong khi téi tham
du cudc hop Pai héi dong cd dong nhan mot Thé bidu quyét, mét Phiéu biéu
quyét (ghi ma sé cb dong va sé cd phdn ¢6 quyén bidu quyét ctia minh) va céc
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phiéu bau cir thanh vién Hoi dong quén tri Cong ty ¢d phan van tai duong sit Ha
Noi Cong ty hop nhét, thanh vién Ban Kiém soat Cong ty hop nhét. Gi4 tri biéu
quyét ctia Thé/Phiéu biéu quyét ma cd dong, dai dién cb dong d6 nim giit twong
ung voi ty 1€ s6 cb phén c6 quyén biéu quyet ma ngudi dé s& hitu hodc dai dién
theo ding ky tham du Dai hoi trén tdng sb ¢6 phan ¢6 quyén biéu quyet cua cac
dai biéu c6 mit tai Dai hoi. Gia tri bau cir cua ph1eu bau cir theo phuong thire
bau ddn phiéu s& twong Ung s6 cb phiéu c6 quyén bidu quyét ma cb dong s& hiru
hoic dai dién nhan véi sd tmg vién dugc bau twong tmg.

d) Cac cb dong, dai dién cd dong khi téi du cudce hop Pai hoi ddng cd dong
sau khi nghe bdo cédo vé& cac ndi dung can théng qua s& cung thao ludn va thdng
qua timg phan bing biéu quyét;

e) Cac cb dong co quyén duaray kién ctia minh vé cac ndi dung cua Dai
hoi tai phéan thio luan bang cach gio tay phat biéu hoic ghi cau hoi ra gidy;

f) C6 dong hoidc dai dién cb dong dén sau khi cudc hop da duge khai mac
c6 quyén ding ky ngay, sau do co quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Pai
hoi, nhung Chu toa khong c6 trach nhiém dimg Dai hoi dé cb dong ding ky va
hiéu luc cua cdc dot biéu quyét d4 tién hanh s& khong bi anh hudng.

3. Nghia vu ctia céc c6 dong phd théng khi tham du Dai hoi

a) Tham gia hodc uy quyén tham gia cudc hop Pai hoi dong cb dong theo
quy dinh ctia Cong ty va thyc hién quyén biéu quyét;

b) Tuén tha c4c quy dinh tai Quy ché nay;

¢) Céc cb dong hay dai dién c6 dong khi t6i tham dw cude hop phai mang
theo Thu mdi hop, CMND/ Thé cin cuéc cong dan/ HY chiéu/ Gidy chimg nhén
ding ky doanh nghiép hodc gidy to khac twong duong. Gidy uy quyén, Thu mdi
hop ctia ¢ dong iy quyén (néu 1a ngudi dai dién theo ty quyén clia cb dong) dé
xuét trinh cho Ban Kiém tra tu cdch cb dong khi ding ky tham du va phai hoan
thanh cac thi tuc ding ky tham du Pai héi theo quy dinh.

d) Nghiém ttc chép hanh ndi quy tai cudc hop Pai hoi ddng cb dong, ton
trong két qua lam viéc tai Dai hoi.

Pidu 4. Quyén vi nghia vu ciia Ban kiém tra tw cdch ¢b dong

Ban kiém tra tu cach ¢ dong do Céng ty d cir. Ban kiém tra tu cach cb
dong du Pai hoi, nhan gidy & cb dong dén hop; Phat cdc tai liéu, Phiéu biéu
quyét, The biéu quyét, phiéu biu cir; Bdo céo trude Dai hoi vé két qua kiém tra
tw cach cb dong du Dai hoi.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ctia Chi toa va Thu ky

1.Ban tb chirc Dai hoi d& cir Poan chu toa dé Pai hoi thong qua. Chu tich
Hoi ddng quan tri Cong ty lam chii toa Pai hoi, trudng hop Chi tich Hoi dong
quan tri vang mat hodc tam thoi mat kha ning 1am viéc thi cac thanh vién Hoi
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ddng quan tri con lai bau mot ngudi trong s ho 1am Chu toa Pai hoi.

2. Quyét dinh cta Chu toa vé vin dé trinh tu, tht tuc hodc céc sy kién phat
sinh ngoai chuong trinh ctia Dai hdi ddng cb dong s& mang tinh phan quyét cao.

3. Chti toa Pai hoi tién hanh céc cong viéc ma ho thdy 1a can thiét dé diéu
khién Pai hoi ddng ¢b dong mot cach hop 1& ¢6 trit tw; hodc dé Dai hoi phan 4nh
dugc mong muén cta da sb cd dong tham dy.

4. Khong can lay y kién ctia Pai hoi, bit ctr lic nao Chu toa Pai hoi dong
) dong co thé tri hodn Dai hoi dén mot thoi diém khéc va tai mot dia diém khéac
do Chu toa quyét dinh néu nhan thiy ring:

a) Hanh vi ciia nhitng ngudi c6 mét can trg hogc ¢6 kha ning can tr¢ dién
bién c6 trat tu cta cudce hop;

b) Su tri hodn 13 cAn thiét dé céc cong viéc ciia Dai hoi duge tién hanh
mot cach hop 1€

5. Ban thu ky: Ban thu ky do Chu toa Dai héi cir thuc hién céc cong viéc
tro gitp theo phén cong cua Chu toa.

Pidu 6: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

Cht toa Pai hoi s& dé cir cac thanh vién Ban kidm phiéu gdm niam (05)
nguol va td chuc iy ¥ kién thong qua tai Pai hoi. Ban kiém ph1eu ¢6 nhiém vu
kiém tra, gidm sat viéc bo phiéu cta cic cd dong va dai dién cd déng; Td chire
kiém phiéu; Lap bién ban kidm phiéu va céng bd trudc Pai hoi. Moi cong viéc
kiém tra, 1ap Bién ban va cong b6 két qua kiém phleu phai dugc Ban kiém phiéu
Jam viéc trung thue, chinh x4c va chiu trach nhi€ém vé két qua do.

Chuong III
TIEN HANH PAT HQI

})leu 7. Piéu kién tién hanh hop Pai hi ddng cb dong

Cudc hop Pai hoi ddng c¢b dong dugc tién hanh khi c6 sb ¢6 dong/dal dién
cb dong du hop dai dién trén 50% téng s6 cd phan co quyén biéu quyét ciia
Cong ty.

Pidu 8. Céch thire tién hanh Dai hoi dong co dong

1. Pai hoi dong cb dong sé lin luot thao ludn va thong qua céc ndi dung
do Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat trinh bay.

2. Dai hoi dong cb ddong s& dugc td chirc mot ngay (chinh thirc)

a) Bidu quyét bing cach gio Thé biéu quyét khi Chu toa dé nghi biéu
quyét théng qua céc vén @& sau:

- Nguyén tic va thé 1& bidu quyét.

- Biu Poan Chu toa, Ban Kiém phiéu.

- Chuong trinh Pai hoi.

- Quy ché td chirc Pai hoi.



- Mi&n nhiém thanh vién Hoi ddng quan tri, Bau bd sung thanh vién Hoi
ddng quéan tri va danh sach d& ctr, Gng cr thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty
c¢d phan van tai dudng st Ha Ni.

- Quy ché biu thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty cd phin véan tai
duodng sat Ha Noi.

- Quy ché béu thanh vién Hoi déng quén tri, Kiém soét vién Cong ty hop nhit.

- Danh séch dé ct, ing cir thanh vién Hoi dong quan tri, Kiém soat vién
Céng ty hop nhét.
| - Danh sach nhan su dé bd nhiém chitc danh Téng gidm déc Cong ty hop nhét.

- Bién ban, Nghi quyét Pai hoi.

- Thong qua céc ndi dung khéc thude thAm quyén Dai hoi trong trudng
hgp khoéng dung Phiéu Biéu quyét (néu co).

b) Biéu quyét bing Phiéu bidu quyét khi Chu toa dé nghi biéu quyét thong
qua cic van dé sau:

- Béo cédo tinh hinh hoat dong nam 2023 cuia Hoi déng quan tri va ting
thanh vién Hoi dong quan tri

- Béo c4o ciia Ban Kiém soat vé: két qua kinh doanh ctia Cong ty, két qua

hoat dong cua HDQT, Tbng giam dbc Cong ty; tu danh gia hoat dong ciia Ban
kiém soat va cac Kiém soat vién trong nim 2023.

- B4o cdo tai chinh nim 2023 da dugc kiém todn

- K& hoach séan xuét kinh doanh, céc du 4n ndm 2024, ké hoach logi nhuan
va ¢b tirc nam 2024.

- Lua chon don vi kiém toén Béo céo tai chinh nam 2024.

- Mirc thu lao, luong, thuéng cho HPQT, BKS nim 2024.

- Stra ddi Diéu 1é td chirc va hoat dong ctia Cong ty cd phan vén tai dudng
sht Ha Noi. |

- Phuong 4n hop nht hai Cong ty cb phan van tai duéng sit Ha N6i va
Sai Gon.

- Phuong 4n phét hanh cb phiéu dé hoan dbi khi hop nhét hai Céng ty c6

phdn van tai dudng sat Ha Noi va Sai Gon
- Phuong 4n hoat dong kinh doanh ctia Cong ty sau hop nhét
- Piéu 18 td chirc va hoat dong ctia Cong ty sau hop nht
- Hop ddng hop nhét gitta hai Cong ty cd phéan van tai dudng sat Ha Nbi
va Sai Gon.
Chuong IV
KET THUC PAI HOI
Piéu 9. Thong qua quyét dinh ctia cude hop Pai hoi ddng cb dong
1. Céc Quyét dinh cta Pai hoi ddng cb dong lién quan dén loai c¢b phan va
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tdng sé ¢ phan cua timg loai; to chirc lai, giai thé Cong ty, thanh ly Cong ty;
thay déi co cdu td chiic quan 1y Cong ty; thay d6i nganh, nghé, link vue kinh
doanh; dy 4n ddu tu hoiic ban tai san ctia Céng ty c6 gi tri bang hogc 16n hon
35% tdng gia tri tai san duoc ghi trong Bdo cdo tai chinh gin nhét cia Cong ty
duoc thong qua khi ¢ tir séu muoi lim phan trim (65%) tré lén tdng sb phidu
bidu quyét cua cac ¢b dong co quyén bidu quyét c6 mit truc tiép hosc thong qua
dai dién dugc uy quyén cO mat tai Dai hoi déng cd dong chép thuén.

2. Quyét dinh ctia Dai hoi dong cb dong dbi véi céc van @& khac dugc
théng qua khi c6 tir trén ndm muoi phan trim (50%) tré 1én tdng sb phiéu biéu
quyét ctia cic cd dong co quyén bidu quyét c6 mit truc tiép hodc thong qua dai
dién dugc ty quyén c6 mit tai Dai hoi ddng cd déng chip thuan.

Pidu 10. Bién ban cudc hop Pai hoi dong cb dong

TAt ca c4c ndi dung tai cudc hop Pai hoi déng cd dong phai duge thu ky
Dai hdi ghi vao bién ban Dai hoi. Bién ban Dai hdi duoc doc va thong qua trude
khi bé mac cudc hop va duoc luu giit vao s6 bién ban ctia Cong ty. Bién ban Dai
hoi ddng cd dong phai dugc giri cho tét ca cic ¢d dong trong thoi han mudi lim
(15) ngay k& tir ngay két thic cude hop Pai hdi déng cb déng. Viéc giri Bién ban
Pai hoi ddng cb dong c6 thé thay thé bang viéc ding tai lén Website cia Cong ty.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Hiéu lye thi hanh

Quy ché nay gdm 5 Chuong 11 Diéu, c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir khi dugc
Pai hoi ddng ¢b dong thudng nién 2024 clia Cong ty cb phin Van tai Dudng sét
Ha N¢i théng qua./. |




~ CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI PUONG SAT HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay off thang 4 nam 2023

BAO CAOQ
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN VAN TAI DUONG SAT HA NOI
TAI DPAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Hbi dong quan tri Cong ty C6 phan van tai Duo*ng sat Ha Nai (HARACO)
bao céo t&i Quy cb dong két qua thuc hién Nghi quyét ctia Pai hdi ddng cb dong
nim 2023 va d& xuit ké hoach san xuét kinh doanh nim 2024.

Phan L. Két qua thuc hién Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong nim 2023.

V& tong thé nam 2023, nén kinh té D4t nudc chiu tdc dong lon tir tinh hinh
thé gidi (voi: lam phat, 1ai suét neo & mic cao; suy giam ting trudng; hdu qua dich
bénh kéo dai; xung dot 6 Ukraine va Dai Gaza; ...), nhung tinh hinh kinh té - x& hoi
cua ca nudc t1ep tuc xu hudng tich cuc, nganh vén tai néi chung dé tang trudng tro
lai. Trong bo1 canh do6 Hoi déng quén tri (HDQT) d4 bam sét tinh than Nghi quyét
ciia Dai hoi ¢b dong, trién khai nhleu giai phép linh hoat dé thiic day kinh doanh vén
tai hanh khach va hang hoéa, ddng thoi thuc hién ddng bo céc giai phap giam chi.
Két qua cu thé 1a:

I. Két qua thue hién ké hoach sin xuat kinh doanh niam 2023:

Nam 2023, hoat ddng SXKD ctia Cong ty di di vao 4n dinh, toan Céng ty
thuc hién tot cac giai phap tang thu, tiét giam chi phi hop ly. Khéng dé xay ra tai
nan dic biét nghlem trong, rat nghiém trong, nghiém trong do cht quan. C6 nhiéu
tién bd trong t6 chirc chay tau phit hop véi tinh hinh bién dong héanh khéch, hang
hoa. Chat luong phuc vu hanh khach c6 buoc chuyén bién tbt, nhat 13 trong céi tao,
nang cAp trang thiét bi phuc vu hanh khéch, chét lugng vé sinh doan tau, img dung
cong nghé thong tin (CNTT) dé phuc vu hanh khach, tac phong lam viéc ctia nhén
vién trén tau. D3 tap trung sira doi va ban hanh céc quy ché, quy dinh lién quan dén
phan phdi thu nhép, khodn séan pham Tiép tuc tao ra budc ting truong cao vé san
luong, doanh thu tau khach trén tuyén Ha N01 Hai Phong; co nhiéu khai sac trong
thu hat khach du lich di tau, tao ra mot s6 doan tau c6 thuong hiéu, mot s6 su kién
c6 tinh chét lan téa. C6 nhidu cb géng trong t& chirc thuc hién céc san phdm méi
trong van tai hang héa, nhu: van chuyén tir kho dén kho cho Sumsung, chay thu
nghiém doan tau container lanh... Cong ty kip thoi xem xét xir ly céc biéu hién tiéu
cuc, thi hanh ky luét nghiém minh d6i v6i nguoi lao dong c6 vi pham.

Bén canh nhing uu diém ndi bat néu trén, trong nim 2023, Céng ty con mot
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s ton tai: S& vu su c6 GTDPS thong thuong do chii quan va s vu tai nan GTDS it
nghiém trong do chi quan, ting cao so véi cling ky 2022; van con xay ra viée bao
khéch trén tau; doanh thu vén tai hang héa, doanh thu dich vu hd trg vén tai chua
dat chi tiéu dé ra; mot sb quy ché quan ly néi bg tir Cong ty dén céc don vi van con
mét s6 diém chua phtt hop véi tinh hinh san xut hién nay; chua hoan thién duogc co
ché thu hiit ngudn vén xa hoi hoa dan dén két qué dau tu phuong tién, thibt bi, co s&
ha téng phuc vu vén tai con khiém tén.
1. Biéu téng hop céc chi tidu kinh doanh thuc hién nam 2023:

- . K& hoach nim | Thwe hién nim Ty 1&
TT Chi tiéu Don vi 2{’)23 : 202'3 : 'I‘H);IGI
01 | Tong tai san - Tai 31/12/2023 Triéu dong 1.318.842
02 ;/10/111;/3[(1); Sl Triguddng | 800.589,700 | 800.589,700 | 100%
03 | Téng doanh thu Triéu dong 2.545.369 2.491.866 | 97.8%
04 | Tong chi phi Triéu dong 2.544.819 2.477.800 | 97,3%
05 | Loi nhuén trudc thué Tridu dong 550 14.066
06 | Loi nhun sau thué Triéu dong 550 14.066
07 | Ty 18 tra cd tic % % - -
08 | Tong sb lao dong binh quan Nguoi 3.209 3.010 | 93,8%
09 | Luong binh quan/ngudi/thang gg;&ﬁ;’a’fg 7,615 11,366 | 149%
2. Biéu téng hop cac chi tiéu san xuét kinh doanh vén tai thuc hién nim
2023
TT Chi tigu Ponvi | KH nim 2023 :;i“;gf; :::1"2'3‘2:*;‘ TH/CS;: Sﬁ;lllmm
1 | Tinxép HH Tén 3.674.690 3.753.830 3.087.671 82% 84%
2 | TénKm HH 1.000TKm | 2.317.160 2.596.543 1974464 | 6% 85%
3 | HK Ién tau HK 3.353.930 2.456.863 3.530.533 | 144% | 105%
4 | HKKm 1.000HK.Km | 1.017.320 729.842 1.087.546 | 149% | 107%
5 | Tanxép HL Tén 26.680 22.060 24457 111% 92%
6 | TAnKm HL 1.000T.Km 22.160 15.243 18.686 | 123% 84%
7 | TénKm TD 1.000TKm | 3.356.640 3.341.628 3.080.696 |  92% 92%
8 | Téng D.Thu 1.0008 | 2.189.365.000 | 1.991.887.658 | 2.169.035.689 | 109% | 99%
8.1 hDgé’“ theo tau 1.000¢ | 1.100.580.000 | 1.220.004.907 | 1.018206.021 | 8% | 93%
82 EhaTé‘; theotiy 1.000d | 1.088.785.000 | 771.882.751 | 1.150.829.668 | 149% | 106%
82.1 ‘g‘ ﬁz‘af;‘f then 1.000d 39.250.000 31.739.251 29.414.181 93% 75%
822 | D.Thu HK 1.000d 1.022.000.000 | 716.621.046 | 1.091.466.543 | 152% | 107%
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823 | D.Thu HL 1.000d 27.535.000 23.522.454 28.920.191 123% 105%
83 Thu khac VT 1.000d 1.028.753
84 | Sudt thubqg HH DT Km 475 470 516 110% 109%
8.5 | Sudtthubg HK | B/HK.Km 1005 982 1004 102% 100%

II. Cac giai phap chi dao, quin ly hoat ddng san xuét kinh doanh ciia
HDQT Cong ty

1. San xuét kinh doanh vén tai:

1.1. V& vén tai hanh khach:

Nam 2023 kinh doanh vén tai hanh khach thuén loi hon so v6&i nam 2022 do
dich Covid-19 duoc khong ché hoan toin, khach qudc té dd dan ting trd lai. Trong
nam 2023, Cong ty co nhiéu nd luc dé tlep tuc thuc hién ddng bo nhiéu giai phap
ning cao chét lugng phuc vu hanh khéch, dién hinh la:

- Cong ty thudng xuyén theo doi thi trudng, nhu cAu ctia hanh khach dé tang
dén sb dbi tau trén cac tuyén dén cubi nam 2023 di chay du cac doi tau khdch chay
thuong xuyén trén cac tuyén. Cu thé: chay hang ngay cac doi tau SE1/2, SE5/6 (tau
Théng Nhit), 04 d6i trén tuyén Ha Noi — Hai Phong, 01 d6i trén tuyén Ha Noi —
Vinh, 01 ddi trén tuyén Ha Noi — Lao Cai; trong dip He chay thém 01 déi tau Thong
Nhét va 01 doi tau Ha Noi — Quéng Binh (QB1/2); tir ngay 02/3/2023 chay thém 01
d6i tau SE19/20 trén tuyén Ha Noi — Da Néng;...

-ba nang cAp mot s toa xe khach nhu thay thé thiét bi vé sinh st cho 143
toa xe, nng cip hé thong méy diéu hoa khéng khi cho 33 toa xe, dua wifi 1én tau..
Piéu chinh don gié tién luong cho nguoi phuc vu va ting kinh phi cho thuc pham
dé nang cao chét luong bita &n trén tau. B4 tri nhan vién vé sinh chuyén trach va
trang bi thiét bi tién ich dé nang cao chét lugng vé sinh toa xe; su dung phuong
phap méi dé diét con tring c6 hiéu qua b3 ap dung sur dung phan mém dé ban hang
trén cdc doan tau (ban hang an ubng va dic san ving mién trén cdc doan Thong
Nhét va tau khach Ha Noi - Hai Phong); stt dung camera va hé sinh thai sb tmg
dung trén Zalo dé nang cao tién ich cham séc khach hang dong thoi 1am t6t hon viée
g1am sat chit lugng phuc vu cta nhén vién. Nbi bat 1a Cong ty da chinh trang ndi
thit 24 toa xe d& khai thac kinh doanh doan tiu chét luong cao SE19/20 trén tuyen
Ha N&i — Da Néng ké tir dip k3 niém 77 nim Ngay truyén thdng nganh Pudng sht
(21/10/1946 — 21/10/2023); da td chirc cac doan tau hanh trinh di san phuc vu L&
hoi thiét ké sang tao Ha Noi nam 2023 (tir ngay 17 dén 28/11/2023).

- Cong ty tiép tuc m& rong llen doanh, lién két véi cic dia phuong, t6 chirc
d& phat trién san pham du lich. Nhor gén v6i Chuong trinh Food tour Hai Phong nén
tiép tuc duy tri dugc ludng khach on dinh véi san lugng doanh thu cao trén tuyén
Ha Noi — Hai Phong (doanh thu trén tuyén nay dat 110 ty ddng béang 133,8% so voi
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ctng ky nim 2022). Tiép tyc t6 chiic cic doan tau charter (thué nguyén doan), toa
xe cong dong (chi trong dip He 2023 da lap 8 doan tau nguyén doan van chuyén
3.500 khéch, doanh thu gin 3,5 ty ddng). Viéc khai thac déi tau du lich Ha N6i —
Da Néng tir ngdy 20/10/2023 mang lai hiéu qua kha quan, da chuyén ché 43.704
luot khach dem lai doanh thu trén 21,5 ty dong. Déi tau du lich Ha Nai — Lao Cai
SP3/4 dugc duy tri thudng xuyén, mang lai doanh thu binh quan 181 triéu dong/1
vong quay. Pa nang cip dua vio sir dung phong doi tau ¢ chit luong cao tai ga Ha
Noi, ga Dong Hoi.

- Céng ty tiép tuc ¢6 chinh sach gia vé linh hoat (gia vé duge diéu chinh theo
giai doan cao diém, thép diém; c6 céc loai vé: nguyén toa, nhom, thang, tich diém
...); ap dung chinh sach uvu dai cho cac don vi I hanh du lich. Bén canh d6, dang
ddy manh tmg dung cong nghé thdng tin trong viée ban vé. Pa ban hanh quy ché
khuyén khich phét trién mang luéi ban vé tau hoa (dén thoi didm hién nay Cong ty
c6 tong s 30 dai 1y ban vé tau hoa, tang 03 dai ly so v&i nam 2022).

- Cong ty trién khai nhidu giai phap dé nang cao chét lugng phuc vu ciia nhan
vién: thudng xuyén bdi dudng nghiép vu; tuyén chon dbi ngfi kiéu mau phuc vu tau
du lich Ha Néi — Pa Néng bao gém nhiing ngudi ¢ kinh nghiém giao tiép véi
khéch hang, hinh thirc wa nhin, c6 thé sir dung dugc tiéng Anbh, dugc sir dung mau
dong phuc riéng; da ép dung ché d6 tra luong khoan theo doanh thu cho nhan vién
phuc vu trén céc doan tau tuyén Ha Noi — Hai Phong, tau NA1/2 (Ha Noi — Vinh),
ché do tra lwong riéng cho nhén vién phuc vu tau SE19/20.

- Céng ty phdi hop v6i Ban truyén théng Téng cong ty DPSVN dé dua tin trén
phuong tién théng tin dai ching va chi dong dua thong tin trén trang Fanpage va
Website ctia Cong ty vé: ké hoach chay tau; chuong trinh khuyén mai, giam gia vé;
céc goi kich cau du lich ... P t§ chirc cho dai dién cdc co quan bdo dai trai nghiém
di tau khéch tir Ha N6i dén Hai Duong nhan dip Ngay Béo chi Cach mang Viét
Nam. Giai d4p kip thoi y kién ctia hanh khich qua Website, email, fanpage, trén
dudng day nong 24/24.

- C4c Chi nhanh trong Céng ty tiép tuc lién két dé thuc hién cac dich vu gia
ting, nhu: ban san phém de san ving mién tai cic doan tau khach va tai 03 ga (Ha
Nbi, Hué, Dong H6i); t6 chire cho gan 10.700 khach du lich tron gbi va phuc vu
trén 6.000 sudt in cho khach du lich (do Chi nhanh VTDS Hué thuc hién)...

- Cong ty tiép tuc quan tAm néng cao san lugng vén tai hanh ly, tip trung phét
trién phuong thirc chuyén phat nhanh tir nha — dén nha. Céng ty iép tuc phéi hop
v6i Cong ty ¢b phan vén tai dudng truc Viét Nam, Céng ty cb phan van chuyén Gia
Béo, Cong ty CP chuyén phat nhanh NETPOST Viét Nam, Cong Ty Cé Phan B
Cau- Ha N@i ... dé t6 chirc chuyén phat nhanh nguyén toa ndi véi tau khéch; bén
canh d6 d3 phdi hop véi mét sb déi téc 1ap Trung tAm giao nhan chuyén phat nhanh

4



oy

bing dudng sit tai ga Ha Noi, ga Sai Gon. Cic don vi trong Cong ty sir dung phén
mém Harapost dé truc tiép thuc hién dich vu khai thac ngudn hang va td chirc van
chuyén phat nhanh tir nha — dén nha.

1.2. Vé van tai hang hoé:

Do nhu ciu van chuyén hang héa gidm sit so v6i ndm 2022, van tai hang héa
bing dudng sét chiu su canh tranh quyét liét véi cic phuong tién vén tai khic (dac
biét 1a dudng bién) din dén san lugng mot s6 ludng hang truyén théng bi sut giam
manh. Trude tinh hinh d6, Cong ty d4 tich cuc thuc hién cac giai phap tdng san luong
doanh thu hang hoa, cu thé:

- P3 6 chic chay sém cac doan tAu chuyén tuyén trén tuyén Béc — Nam
trong dip Tét Nguyen béan Quy Mao; cét, 1iy toa xe tai cdc ga doc dudng trong hanh
trinh tau chuyén tuyen tang cudng phéi hop véi cac don vi lién quan trong t6 chirc
chay tau... Lam t6t cong téac cham séc khéch hang dé duy tri chay thuorng xuyén 17
ddi tau chuyén tuyén Béic — Nam mdi tudn (06 dbi tAu H9/10, 07 déi tu H7/8, 03
d6i thu H5/6, 01 d6i tau H17/18 ...). Ddng thoi chu dong tiép thi, da khai thac duge
ludng hang méi dé tir dau thang 12/2023 chay thudng xuyén thém 03 doi tau
H15/16 mdi tudn. Nho vy, trong ndm 2023 da t6 chirc chay 1.784 doan tau chuyén
tuyén bing 74%, v6i doanh thu 503 ty dong bang 76% so véi ciing ky 2022.

- Tap trung vén dung toa xe HH d& khai théc céc ludng hang 16n, on dinh,
nh¢ vay, doanh thu van chuyén Apatit dat 241 ty ddng bang 112%, quing xi dat
trén 34 ty dong bang 136% so véi cung ky nam 2022.

- Coéng ty tich cuc cliing céc don vi lién quan khai théc hang xuét, nhap khéu
tai ga- LVQT Kép (Bac Giang), ga Séng Than (Binh Duong), Cao Xa (Hai
Duong)... ; thuc hién dong bo céc giai phap dé sir dung hiéu qua sb toa xe LVQT
cua Trung Quoc rt ngén ky han van chuyen dbi voi ludng hang nhép khiu tir
Trung Quéc vé Viét Nam,... nhung do nhiéu ludng hang sut giam hodc nngg van
chuyén nén san lugng doanh thu vén chuyén LVQT khong hoan thanh k& hoach d&
ra va sut gidm manh so véi cung ky 2022 (san luong bang 61%, doanh thu béng
77% cung ky ndm 2022).

- Cong ty hop tac véi mot sb nha méay & t6 chitc van chuyén tir kho dén kho
(dién hinh 14 d4 tring thiu van chuyén tron géi v6i Cong ty Sam sung Viét Nam).
Coéng ty dang nd luc phét trién thém ludng hang méi d& vén chuyén container lanh
LVQT tir ga Séng Thin, Diéu tri di cac ga Yén Vién, Dong Ding, Lao Cai (d4 chay
duoc 04 doan, véi tng doanh thu 1,43 ty dong).

- Thudng xuyén theo nim bét théng tin tinh hinh thi trudng, chinh séch ctia
c4c nganh nghé san xuét va cic qui dinh clia co quan nha nudc dé diéu chinh gid
cudc hop ly.



- Thuc hién tét cong tac xép d& hang héa tép trung tai 02 ga Gidp Bat, Séng
Than theo chi dao ctia Téng cong ty DSVN; thuc hién ding quy trinh vé thuong vu
hang hoéa han ché mét cdp hang héa trén céc doan tau chuyén tuyén; thuong xuyén
phéi hop ciing céc bd phén lién quan, dén doc khach hang d& hang nhanh, gii
quyét kip thoi cic vudng méc phat sinh hing ngay trong viéc t6 chirc 1ap tAu, cAp
xe, dam bao hiéu qua.

Mic dit di c6 nhidu giai phap dé giam thoi gian quay vong toa xe hang,
nhung do san lugng hang hoa sut gidm va ludng hang bat binh hanh nén thoi gian
quay vong toa xe ndm 2023 tang so voi ndm 2022. Cu thé: thoi gian quay vong toa
xe G 1a 9,3 ngay (ting 1,1 ngay so v&i ndm 2022); toa xe M 1a 5,9 ngay (tang 1,5
ngay so véi nam 2022); thoi gian quay vong toa xe hang binh quan ndm 2023 1a
6,97 ngay (ting 0,31 ngay so vi nam 2022).

1.3. Cong tac stra chira dinh ky toa xe (SCDK):

P bam sat ké hoach van tai nam 2023 dé xay dung ké hoach sira chita toa xe
nham ting hidu qua SXKD. Trén co s& ké hoach sira chita toa xe di cin clr vao
nang luc cuia cac don vi dé giao ké hoach stra chita toa xe cho timg chi nhéanh toa xe,
ddng thoi thuc hién déu thau rong réi thué cac don vi ngoai Cdng ty stra chita 16n 08
toa xe khich va 50 toa xe hang. Nh&r vy, dd hoan thanh ké hoach stra chita toa xe
clia ca ndm, cung cdp du phuong tién cho van dung, dic biét 14 trong céc dip cao
diém van tai Tét, hé 2023 va cac ngy L& 30/4-1/5, 2/9. Tong s6 toa xe sira chita
trong nim 2023 13 1.606 toa xe - trong dé: SCL toa xe khach 57 xe, SCN toa xe
khéch 302 xe; SCL toa xe hang 171 xe, SCN toa xe hang 1.096 xe. Sb toa xe hang
sira chita cit méc binh quan 15 toa xe/ngdy. Toa xe khach van dung binh quan nam
2023 1a 391 xe/ngay (tau Thong Nhét 145 xe, tau khu doan 108 xe, diur phong 138
xe). Toa xe hang van dung binh quan nam 2023 la 1.729 xe/ngay.

Trong diéu kién ngudn vén con han hep, nim 2023 da quan tdm nang cp
chét luong toa xe, cu thé 1a: nang cap 24 toa xe dé td chirc khai thac doan tau chit
luong cao SE19/20; thay thé 143 bé inox thiét bj vé sinh Biofast-3G bang bé str;
thay thé thiét bi cho 33 may PHKK ...

D4 xay dung, trién khai thuc hién 04 bd tiéu chudn co s& quy trinh sira chira
16n, sira chita nho toa xe khach toa xe hang (s6: 443; 444; 445; 446/QD-VTHN ngay
16/9/2023); hién dang x4y dung quy trinh khdm chifa chinh bi toa xe tau khu doan.

Luén quan tdm thuc hién céc gidi phép tiét kiém nhién liéu, tinh ca nim da
tiét kiém 33.821 lit nhién liéu so véi dinh mirc (gidm 1,06 % so véi dinh mirc).

Tich cuc chudn bi phuong tién cho dot cao diém van tii hanh khéach Tét
2024, bao gém chuin bi 403 toa xe ddm bao chét lugng ki thuat; xay dung quy
trinh t4c nghiép, chinh bi dbi véi cac ram tau quay chung SE1/2, SE5/6 va ram tau
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quay nhanh SE13/14, SE15/16; chudn bi du trit vét tu phu ting thay thé tai c4c Phan
xudng stra chira, cac Tram kham xe va trén tau...

1.4. Céng téc dam bao an toan giao thong véan tai duong st (ATGTDS):

Toan Cong ty tiép tuc t6 chitc thye hién K& hoach sb 07 ctia Pan g uy Cong ty
dé dam bao trat tw ATGTDS trong tinh hinh mm thuc hién Chi thi s6 04- CT/BU
ctia Pang iy Tong cong ty DSVN va Chi thi s6 01-CT/PU ctia Pang iy Cong ty vé
phong chéng tiéu cuc. Kip thoi trién khai thuc hién nghiém c4c van ban chi thi cla
cac cép vé cong tac dam bao ATVT. Té chitc Pang, céc td chirc chinh tri quan tdm
lam t6t cong tac tuyén truyén, ning cao y thirc ciia NLD trong thu:c hién quy trinh
tac nghiép, ddm bao an toan moi mét. Duy tri viéc td chirc cac cap ky cam két trach
nhiém gifta Téng gidm dbc Cong ty voi Gidam ddc cc don vi truc thude trong cong
tac dam bao ATGTDS ANTT, PCCN, PCTT. T4p trung thuc hién céc giai phap
han ché céc su cb chay tau c6 tinh chét nghiém trong do cht quan mang tinh ldp lai;
ting cuong cong tac nghiém thu SCBK toa xe; td chirc nhidu doan kiém tra dot xut
viée thue hién QTTN trén mot s6 doan tau khach, tau hang, tram vén tai va tram
KCTX; Kip thoi phan tich, quy két trdch nhiém va x ly ngh1em c4c don vi, ca nhan
de Xdy ra cac vu su cd, tai nan vi pham Ung dung viéc théng ke, phan tich cac su
cd, tai nan glao thong dudng sét bang phan mém Excel; Phbi hop tt v6i céc don vi
trong giai quyét sur cd, tai nan; Thuc hién t6t cong tac phong chéng, giai quyét, khic
phuc héu qua do thién tai gy ra..

Mbt s6 két qua cu thé:

- Hang thang, Tong Giam déc Cong ty trién khai ké hoach kiém tra. Toan
Cong ty c6 3 435 bién ban kiém tra (trong d6 kiém tra tram: 2.524; kiém tra trén
tau: 911. Tong s tién chéng tht thu 1 413.996.142 d6ng. Toan cong ty da xur ly ky
ludt lao ddng ddi voi 14 ngudi lién quan dén tiéu cuc trong cdng tac van chuyén
hanh khach va hang hoa.

- Cong ty khong dé xdy ra tai nan giao thong dudng sit (GTDS) dic biét
nghiém trong, rt nghiém trong, nghiém trong do cht quan. Pa dé xay ra: 02 vu tai
nan GTDS it nghiém trong do chi quan (ting 0,5 vu so v6i cung ky 2022); 03 vu sur
¢6 GTDS c6 tinh chit nghiém trong do cht quan (ting 01 vu so cting ky nam 2022);
85 vu su cd GTDS thong thudng do chi quan (ting 30 vu v6i cing ky ndm 2022);
C6 01 vu vi pham an toan phong chéng chay nd (bang sb vu so véi cing ky ndm
2022); Khong dé xay ra vi pham trong phong, chéng budn lau va gian lan thuong
mai (giam 01 vu so véi cung ky ndm 2022).

Mic du sb vu tai nan GTDS it nghiém trong va s6 vu su cd GTPS thong
thudng c6 ting hon nidm 2022 tuy nhién van giam 31,89 vu so véi chi tiéu duoc quy
dinh tai vin ban s§ 78/DS-ANAT ngay 12/01/2023 ciia Téng cong ty DPSVN va giam
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duoc 51 vu so véi nam 2019 (14 ndm c6 khéi lwong van tai tuong duong so véi nim
2023) nguyén nhan ting sé vu su ¢b so v6i nam 2022 chit yéu do s6 doan tau khach
chay trong nam 2023 ting khoang 1.977 doan, bang 136% so véi nam 2022.

Binh quan s6 vu sy ¢ GTDS thong thudng do chii quan trong 5 nim la: 83
vu (Nam 2019: 125 vuy; 2020: 91 vu; 2021: 59 vy; ndm 2022: 53 vu; ndm 2023: 85
vu). Nhu vay ndm 2023 tang 02 vu (=2,4%) so voi binh quan 5 nim.

Khong dé xay ra mit cip trén tau (giam 02 vu so véi nam 2022), giai quyét
02 vu mét cip hang héa ( giam 11 vu so véi nim 2022, Hanh khéch bo quén tai san
trén tau: 116 vy, ting 58 vu so véi nim 2022. Phat hién 09 vu vén chuyén hang
buon 14u, gian lan thuong mai, ting 04 vu so vdi nam 2022.

2. Cong tic quan ly dau tu: '

Hoi dong quan tri da chi dao Ban diéu hanh thuc hién nghiém céc quy dinh,
thi tuc vé& dau tu theo ding quy dinh ctia phép luét.

K& hoach dau tur phat trién nam 2023 duoc PHCD thong qua c6 12 danh muc
du 4n (trong d6 02 du 4n chuyén tiép, 10 du 4n mdi). Pén nay, da quyét toan hoan
thanh 09 du 4n, 01 du 4n dang t6 chirc thi céng, 01 du 4n dang trinh cdp thdm quyén
phé duyét Bdo céo nghién ctru kha thi, 01 dur 4n chuyén tiép sang nim 2024.

Viéc thue hién cdc Du 4n diu tu bang ngu@‘)n von x3 hoi hoa: Pa hoan thién
ban hanh P& 4n xi hdi héa dau tur méi toa xe khach ; hoan tt thi tuc chdm dut,
thanh 1y Hop ddng chay thr toa xe khach do ddi tac khong du didu kién trién khai;
tiép tuc dam phan dimg va chdm dut thuc hién cac hop dong véi Cong ty Tan Cang
Séng Than; D3 hop tic voi khach hang hoan thanh cai tao 18 toa xe Hmd dé van
chuyén hang héa; dang phdi hop véi 05 dbi tac dé thuong thao hop déng hop tic
dau tur cai tao ning cAp toa xe khach khai thac trén tuyén Ha Noi - Lao Cai, Ha Nbi
- Tir Son, Ha Noi — Vinh - Pa Nang - Sai Gon.

Céng tac quan 1y st dung nha, dit va tai san két cAu ha tAng dudng sét: da
thuc hién giao mit bing co sé nha dét 449A Ngoc Lam cho UBND quan Long Bién
quéan 1y ; hoan thanh diéu chinh hop ddng thué khai théc kho, bai hang dudng 15-
16 ga Yén Vién, kho hang dudng 61-62 ga Séng Than ; dang thuce hién 1ap Thiét ké
- Dutoan di doi kho hang bai An Binh ga Séng Thin sang vi trf méi ; hoan thanh
stra chita ning cip 03 cong trinh (kho hanh ly ga A - ga Ha Nbi, phong doi khach
du lich ga Pdng Héi, phong doi VIP ga Ha Noi).

3. Cong tac quan tri doanh nghiép:

3.1. Cong téc kiém soat chi phi va gidm sat tai chinh:

- Trong nam 2023, Cong ty da thuc hién ddng bd nhiéu giai phap kiém soat
va tiét giam chi phi hop ly, dat duge mét s6 két qua cu thé:

+ T chirc chay tau hop 1y, gép phén gidm duoc ti 18 giita Téng chi phi diéu
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hanh GTVT va stic kéo trén Tdng doanh thu vén tii so véi ké hoach dt ra, giam chi
phi 58 ty ddng so véi ké hoach; Thyc hién tiét kiém nhién liéu chay may phat dién
trén toa xe véi sb tidn 639 triéu df“mg; thuc hién dau thiu mua sdm VPPT toa xe di
tiét giam udc dat 8,8 ty df")ng so vé&i ké hoach duoc phé duyét; thuc hién tiét giam
chi phi vét liéu trong stra chita chita chinh bi toa xe dat 3,8 ty dong.

+ Thuc hién K& hoach thanh 1y toa xe, vat tu va cdng cu dung cu khong co6
nhu cu sir dung nim 2023.

- Cong tac quan tri tai chinh: Thyc hién tdt cac nghiép vu quén tri tai chinh,
trong do, da: hoan thanh kiém todn quyét toan béo cdo tai chinh (BCTC) nam 2022;
x4y dung ké hoach dong tidn nam 2023; hoan thanh céng tic kiém todn BCTC ban
nién nim 2023, BCTC nam 2023.... :

3.2. Quan tri tb chirc bd mdy, lao dong:

a) Vé eong tac t6 chirc:

- Cong ty da phdi hop clng céc don vi tu vAn thuc hién cic ndi dung lién
quan dén viéc thuc hién phuong an hop nhét hai Cong ty CPVTDS Ha Noi, Sai Gon
theo chi dao ctia Téng cong ty Pudng st Viét Nam.

- P4 giai thé Tram VTS Ninh Thuan thuc Chi nhanh VTDS Phia Nam.

b) V& Lao dong tién luong;

Ngay tir dAu nam Cong ty da ban hanh ké hoach lao dong, tién luong nam
2023, hau hét céc don vi déu thuc hién t6t K& hoach cong ty g1ao Thuc hién tot viée
tra luong theo vi tri viée lam d6i véi luc luong lao dong gian tiép tai Co quan cong
ty va Co quan céc Chi nhanh. Lao dong st dung binh quén 3.010 ngudi, bang
93,8% so v6i K& hoach nim 2023, bing 98,8% so v&i thuc hién nim 2022. Tién
luong binh quan tinh theo lao dong su dung binh quan 1a 11,366 triéu
dong/nguodi/thang, bing 121% so v6i ndm 2022 va bing 149% mirc Ké hoach.

Téng Giam dbc da chu tri Hoi nghi vé xdy dung bién phap khéc phuc tinh
trang thiéu lao dong k¥ thuét tai cdc Chi nhanh toa xe. D sira déi quy ché tra luong
chia cac Chi nhanh toa xe; Tang don gia tién luong san pham céng doan khéi toa xe
va Nhan vién phuc vu trén tau khach. D3 thuc hién ra sot lai lyc luong lao dong
phuc vu hanh khéach trén tau, dudi ga va dua vao ké hoach diéu chinh giam tai mét
s& don vi. Thay dbi hinh thitc dao tao pht hop véi diéu kién thuc té (do tao truc
tuyén phan 1y thuyét); ph6i hop véi Trudng cao ding nghé PS mé& 01 16p dao tao
cho 19 lao dong kham chita toa xe (trong d6 dao tao lai 10, dao tao moi 09) Céc
giai phap trén dd va dang phat huy hiéu qua, tir 01/9/2023 dén nay di tuyén dung
duoc 06 lao dong k¥ thuét cho cac Chi nhéanh toa xe.

3.3. D4 ra soat, stra ddi, bd sung, hoan thién hé théng quy ché quéan ly ni bd
ctia Coéng ty phit hop véi quy dinh cta phap luét va thuc tién SXKD cua Cong ty.
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Trong nim Céng ty da stra d8i bd sung 18 quy ché, quy dinh quan Iy ndi b, trong
d6 dd xay dung méi 03 quy ché, stra d6i 04 quy ché, quy dinh lién quan dén phan
phéi thu nhép, khoan san pham, khuyén khich ning cao ning suét lao dong.

3.4. B3 trién khai img dung cdng nghé théng tin trong cong tac chim séc
khach hang, trong thuc hién nghip vu quan ly doanh nghiép nhu: hé théng kiém
sodt vé trén tau, viée kiém sodt viée lap sb hang di, dén cua hé théng hanh ly
Harapost. Két ndi véi nhidu dbi tic ban vé, thanh todn thu ho nhu: VNPAY,
MOMO, Viettel, Payoo, Zalo, Napas; thir nghiém xdy dung hé sinh thai s6 ung
dung trén nén tang mang xa héi Zalo trong viéc quan tri chdm séc khac hang, APP
ban hang dic san ving minh trén tit ca cic doan tau; phdi hop véi ddi tac Cong ty
Halovi thir nghiém hé théng camera giam sat hanh khach di tau; Nghién ctu viée
trién khai mang LAN trén tau va giai phép kiot ban vé tw dong tao diéu kién thuén
loi cho hanh khach. Xay dung phan mém quéan ly vét tw chay trén nén tang internet,
v6i nhiéu tinh ning quan tri méi, dua vao str dung chinh thire tir ngay 01/01/2024.

I1I. Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri va cic thanh vién Hji ddng quén tri:

1. Hoat dong ciia HDQT va cac thanh vién HPDQT theo quy dinh tai
Luit Doanh nghiép va Diéu 1§ to chirc va hoat dong ciia Cong ty:

Hoat dong ctia HPQT dugc diéu chinh béi: Piéu 1& td chic hoat dong da
duogc Dai hoi déng cd déng théng qua, Quy ché quan ly Nguoi dai dién ph::'in vén
gbp clia Tong Cong ty PSVN diu trr vao doanh nghiép khéc sb 239/QD-BS ngay
01/4/2020 ctia Hoi dong thanh vién Téng Céng ty Pudng sit Viét Nam (DSVN),
Quy ché quén tri Cong ty s& 74/QD-HDPQT ngay 23/4/2018, Quy ché lam viéc giita
HDQT va Téng gidm ddc Cong ty s6 270/QD-HPQT ngay 04/12/2017, Phén cong
nhiém vu Hoi dong quéan tri (HPQT) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 20/QP-
HDQT ngay 17/02/2023. Trong ndm 2023, HDQT ludn tuan thu cic quy dinh cta
phép luat, Didu 1¢ t6 chirc hoat dong va cac quy dinh ndi bd ciia Cong ty; cac thanh
vién HPQT duoc phéan cong nhiém vu cu thé va duge diéu chinh kip thoi theo tinh
hinh thyc té; HDQT luén nghiém tic chip hanh su 1anh dao ctia Pang tiy Cong ty,
thuc hién ding su phan dinh chirc nang nhiém vu véi Ban diéu hanh.

Cin ctr Nghi quyét Pai hoi dong ¢ déng thuong nién nim 2023, HDQT da
trién khai giao nhiém vu cho Ban Piéu hanh, cdc don vi, bd phéan thuc hién tAt ca céc
mit cong téc san xuat kinh doanh, thuc hién nghia vu véi Nha nude va ngudi dau tu
(tit ca céc quyét dinh ctia HDQT déu duoc thé hién bing vin ban); HDQT thudng
xuyén gidm sat va kiém tra viéc thuc hién ctia Ban Diéu hanh, c4c don vi, b phén.

HPQT di c6 14 cudc hop, dd ban hanh 05 Nghi quyét va 163 Quyét dinh,
cong vin. HDQT thudng xuyén thuc hién tét viéc cong bd thong tin dinh ky ciing
nhu céc théng tin bat thudng cho céc ¢b dong theo quy dinh ctia Phép luét.
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2. Miite lwong ctia cac thanh vién HPQT ném 2023:

pr| HevataTVv Chirc danh | S6 thing Tong thu nhap
HDPQT Nim 2023 (Pong)
1 | D3 Vin Hoan Cha tich HDQT 12 362.582.868
2 | Nguyén Viét Hiép Thanh vién 12 330.323.196
3 | Nguyén Tién Hiép Thanh vién 12 304.249.494
4 | L& Minh Tuén Thanh vién 12 298.904.206

3. Cong tac giam sat ddi véi Tong Gidm dde va can b quéan Iy :

Hbi déng quén tri d& phan cong nhiém vu cho céc thanh vién thudng xuyén
theo ddi gidm sat cac mét hoat dong cua Téng Gidm dbc va cic phong CMNV, tir
d6 kip thdi chi dao thuc hién tinh thin Nghi quyét Pai hdi ¢ déng phi hop véi dién
bién thyc té.

Hoi dong quan tri co Ké hoach kiém tra nim 2023, s6 53/KH-HDQT ngay
10/4/2023; tiép d6 da ra Quyét dinh sé 67/QD-HPQT ngay 19/5/2023 thanh 1ap
Doan kiém tra. Poan kiém tra da hoan thanh viéc kiém tra tai Chi nhanh Van tai
dudng sit Hué va Chi nhanh Toa xe Hang. Qua kiém tra, da chi ra cho céc Chi
nhanh nhimg vin d& con ton tai va phuong huéng khéc phuc, dong thoi yéu cau
Téng Gidm dbc chi dao cac phong CMNV Céng ty thuong xuyén bam sét, huéng
din cic don vi chén chinh tdn tai, nghiém tic thuc hién dung cac quy dinh hién
hanh ctia Cong ty, Phap luat.

Céng téc kidm tra, giam sat ciia Hgi dong quan tri Céng ty trong nidm 2023
phtt hop v6i Quy ché Kiém tra gidm sat ciia Hoi dong quan tri ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 193/QD-HDQT ngay 27/11/2019.

Phin II. K& hoach hoat dong ciia Hoi dong quan tri nim 2024.

Nim 2024, kinh té Viét Nam van phai di mat v6i nhiéu khé khin, thach
thire v6i du béo ting trudng cham lai, gia ting khé ndng suy thodi, lam phét cao, gid
nhién liéu thudng xuyén bién dong ...

Di&n bién kinh doanh van tai dudng sét tir cudi nam 2023 cho dén nay cho
thdy: van tai hang hoé tiép tuc gip kho khin, san lugng mot sb nganh hang truyén
théng s& giam sit; van tai hanh khach tiép tuc c6 xu thé ting truéng nhd sy phat
trién ctia du lich ca nudc.

Bén canh d9, trong nim 2024, ciing vé6i nhiém vu SXKD, Céng ty phai trién
khai nhiém vu hop nhit hai cong ty van tai dudng st theo tinh thin Vin béan sb
303/TTg-DMDN ngay 07/4/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

Trudc tinh hinh d6, HDQT Cong ty CP Van tai dudng sit Ha Noi cén bam
st din bién cta thi truong dé ciing toan Céng ty phat huy cao nhét sy ting ho, gitp
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d& chia cac cip — déc biét 1a cia Tong Cong ty DSVN, ddng thoi phét huy cao nhét
céc ngudn luc hién cé dé 1am tét nhiing nhiém vy, gidi phap trong tAm sau day:

I. Nhi€ém vu trong tam:

1. Cac chi tiéu kinh doanh nim 2024:

. . Thure hién K& hoach So sanh
L A e Donvi | am2023 | nim2024 | 20242023

1 | Véndiéulé Triéu dong 800.590 800.590 | 100,0%
2 | Téng doanh thu Triéuddng | 2.491.866 | 2.581253| 104%
3 | Tong chi phi Triduddng | 2.477.800 | 2.569.234 | 104%
4 | Loinhuén truge thué Triéu déng 14.066 12.019 85%
- Loi nhuan sau thué Triéu dong 14.066 12019 | 85%
5 | Tong sb lao dong Ngudi 3.010 3.197 | 106%
6 | Tién lrong binh quin/ngudi/thing Triéu dong 11.366 9.400 83%

2. Mt s6 nhiém vu trong tim:

2.1. Lam tdt viéc trién khai thuc hién cac chii truong ciia cdp trén vé phét trién
giao thong van tai dudng sit Viét Nam (néu tai: Két luan sb 49-KL/TW ngiy
28/02/2023 ctia Bd Chinh tri v& dinh hudng phét trién giao thong vén tai duong sét
Viét Nam dén nim 2030, tm nhin dén ndm 2045; Quyét dinh sb 1769/QD-TTg ngiy
19/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh phit v& Phé duyét Quy hoach mang luéi dudng sat
thdi ky 2021-2030, tAm nhin dén ndm 2050; Quyét dinh s& 396/QP-TTg ngay
17/4/2023ctia Thi tuéng Chinh phii vé Phé duyét ké hoach, chinh sach, giai phap va
nguén lue thue hién Quy hoach mang ludi duong sét thoi ky 2021-2030, tAm nhin dén
nam 2050; Nghi quyét s& 178/NQ-CP ngay 31/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién Két luan s6 49-KL/TW ngay 28
thang 02 nam 2023 cia B Chinh tri; Chién luoc phat trién Téng cong ty DPSVN giai
doan 2021-2030, tAm nhin dén nim 2035 theo Quyét dinh sé 773/QP-UBQLV ngay
29/12/2023; K& hoach SXKD va dau tu phét trién 5 ndm giai doan 2021-2025 ciia
Téng cong ty DSVN theo Quyét dinh s6 782/QD-UBQLYV ngay 29/12/2023).

2.2. T4 chire thuc hién Ké hoach SXKD nim 2024 dugc Pai hoi dong cb
déng théng qua mdt cach linh hoat, chii déng véi dién bién thi truong; quyét lit
thyc hién ddng bo cac giai phap ting thu, tiét kiém chi, ¢am bao c¢6 loi nhuén.

V& van tai hanh khach: Tap trung hiéu qua ngudn luc hién ¢ dé td chirc tét
cao diém van tai Tét Gidp Thin va Heé 2024. Tiép tuc mé rong lién doanh, lién két
vdi cac dia phuong, cic td chirc dé phét trién cac san pham du lich. Phén déu gift
vitng chit lwong phuc vu hanh khéch trén tuyén Ha Noi — Hai Phong; timg bude
ning cao hon nita chét luong dich vu trén doan tau chéit luong cao SE19/20; nhan
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rong md hinh doan tau chét luong cao SE19/20 ra céc tuyén khac (cic doan tau du
lich: Ha Noi — Sai Gon, Ha Noi — Tir Son, Ha Néi — Vinh,...). Thyc hién cac chinh
séch phtt hop khuyén khich céc cong ty du lich chay thém céc ddi tau khach trén
tuyén Ha No6i — Lao Cai. Tiép tuc mo rong t§ chitc cac doan tau charter, dich vu
nguyén toa, dich vu toa xe cfng ddng,... M rong lién két véi céc dia phuong, cac
don vi kinh doanh du lich, cac phuong thirc van tai khac dé t6 chirc cac tour du lich
da dang, td chirc céc su kién lon. Trién khai viéc ban, kho4n hanh trinh chay tau.

V& van tai hang hod: Quan tim trién khai dong bd cac gidi phap nang cao
chét luong phuc vu khéch hang. Téng cudng phdi hop cing cac Cong ty cb phan
VTDS Sai Gon, Cong ty Ratraco va cac don vi li€n quan dé khai thac cic doan tau
chuyén tuyen Béc — Nam dat hiéu qua tot nhét, phan d4u chay tdi thiéu 20 doi tau
chuyén tuyén Bac — Nam mdi tuan. Cht dong nim bét tinh hinh, thuc hién dong bd
cac glal phap dé tao ra su dot pha trong t6 chtc dich vu van tai hang LVQT. Chu
dong tiép cén véi mot s& nha may dé lién doanh, lién két mo rong van chuyén tir
kho dén kho. Néang cao ty trong doanh thu va hiéu qua tir dich vu hd tro van tai.
Tiép tuc thuc hién cac giai phap ddng bd dé giam thoi gian quay vong toa xe hang.

2.3. Tiép tuc thuc hién ddng bd cac glal phap nang cao ning luc quan tri
doanh nghiép, quan 1y t6t chi phi, wu tién ngudn luc cho viéc nang cao chét Iuong
phuc vu hanh khach, chii hang, huy dong pht hop nguon vén cho dau tu phat trién.

Ut tién can dbi kinh phi dé: ci tao nang cép toa xe cho céc doan tau khéch
chét luong cao; néng cip thiét bi vé sinh, hé théng may diéu hoa khong khi cho céc
toa xe khéch; diu tw mua méi may phét dién c6 cong suét phit hop; m& rdng viéc sir
dung wifi, camera va cac phdn mém Umg dyung; néng cao chét luong suét 4n trén tau.

T chuc thuc hién v1ec hop nhét hai Cong ty van tai dudng sat theo phu’orng
4n duoc cAp c6 thim quyén phé duyét. Lam tét viéc sip xép tinh gon t8 chirc, bd tri
hop 1y céc chi nhanh vén tai, cac don vi trye thude cac chi nhéanh.

T4 chiic thuc hién Nghi quyét s6 10-NQ/PU vé phat trién ngudn nhan lyc,
tap trung thuc hién dong bd céc giai phdp dé cudi nam 2024 hoan thanh muc tiéu
ma Nghi quyét di dé ra cho giai doan 2023 —2025.

Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng quy ché ndi bd clia Cong ty — tép trung
vao cac quy dinh lién quan dén: t6 chirc hoat dong SXKD sau khi hop nhét hai cong
ty van tai; phan phdi thu nhap cho ngudi lao ddng; co ché, chinh sach chim séc
khéch hang; co ché thu hat ngudn von x4 hdi hoa. Tang cudng gidm sét viée thuc
hién cac quy dinh phap luét, cac quy dinh ctia nganh Dudng sit va Cong ty.

Cht dong tham gia ¥ kién hoan thién hé théng vin ban quy pham phép ludt,
diic biét 12 nhitng vAn d& lién quan dén Ludt Puong sit.

Xay dung va td chuc thuc hién ké hoach kiém tra, gidm sét nhim phéi hop
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t8t cong tac kiém tra, gidm sat ctia cdp ty, Hoi dong quan tri, nguoi ding dau
chuyén mon, cac td chirc doan thé & tht ca céc cép. Trong tdm KTGS viéc thuc hién
céc quy dinh trong quan 1y didu hanh SXKD.

2.4. Quyét liét thyuc hién céc giai phép dong bo trong viée chdng tiéu cuc trén
tau, dudi ga theo tinh thin Chi thi s 04-CT/DU ngay 25/11/2022 cta Pang ty
Téng cong ty PSVN va Chi thi s6 01-CT/DU ngay 01/11/2022 ctia Pang tiy Cong
ty. Tiép tuc thuc hién ddng bd céc giai phép dam bao an toan theo tinh thin Nghi
quyét 6 07-NQ/PU (khéa 11) ciia Pang tiy Tng cong ty DSVN.,

Tap trung ning cao chét lvong kiém tra van tai, cac cAp cin c6 cac giai phap
cu thé dé phong chdng tiéu cuc trén tau dudi ga véi chit dé “ néi khong vai tiéu cuc
trong van tai hanh khéch, hang héa”. Céc cip tiép tuc lam tdt viée xir 1y nghiém
minh céc tap thé, ca nhan vi pham.

Tiép tuc thuc hién dong bd cac gidi phap: tuyén truyén gido duc vé cong tac
dam béo an toan giao théng dudng sit; ddy manh vmg dung CNTT trong cdng tac
dam bao an toan GTDS; ndng cao hiéu qua phéi hop trong giai quyét sur cb, tai nan;
thuc hién t6t phong trao “Chinh quy — Vin héa — An toan” — gén viéc trién khai
phong trao nay véi viéc lam sach dep khu ga, tuyén dudng sit chay qua cac do thi.

2.5. Xay dung ké hoach, bd tri ngudn luc trién khai rdng rdi céc img dung
CNTT dé nang cao chit lugng phuc vu, thuc hién chuyén déi s trong cong tac
quén tri, diéu hanh san xuét kinh doanh. Tién hanh xiy dung chién lugc tmg dung
CNTT phu hop véi chién luge phét trién Cong ty.

I1. Mot sb giai phap:

1. San xuét kinh doanh vén tii:

Thudng xuyén theo ddi, du bao xu thé kinh doanh sét tinh hinh thuc té, xay
dung cac phuong an kinh doanh pht hop. Trén co s& Phuong an kinh doanh, kip
thoi trién khai ddng bd céc nhiém vu lién quan, dic biét 1a viéc chudn bi phuong
tién van tai, sép xép bd tri nhéan luc, céng tac truyén thong.

Tiép tuc trién khai ddng bd cac giai phap dé td chirc SXKD vén tai c6 hiéu
qua. Tép trung vao: cham séc thu hut khach hang — déc biét 1a nhitng khach hang
truyén thng, c6 san luong 16n, mang lai hiéu qua cao cho Céng ty; ning cao cht
lugng phuc vu; ddi méi phuong thiic, ndng cao hidu qua cong tac kiém tra dé quyét
liét phat hién, ngan ngira, han ché tiéu cuc trong cong tac phuc vu hanh khach, chu
hang; ning cao hiéu qua sir dung va timg budc néng cao chét luong céc chiing loai
toa xe ¢6 nhu ciu sir dung cao; ting cuong lién doanh, lién két @ tao ra nhiing san
phém méi; Pau tu ning cép va mé réng cac loai hinh dich vu dé phat trién phuong
thirc chuyén phét nhanh, van ti door to door.

1.1. Vé SXKD vén tai hanh khach:
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Tiép tuc trién khai ddng bd céc giai phap ning cao chit luong phuc vu hanh khéch:

- Tap trung ning cao chit luong kiém tra vén tai, cic cp can c6 c4c giai phap
cu thé dé phong chéng tiéu cuc trén tau dudi ga véi chii dé “ néi khong véi tiéu cuc
trong véan tai hanh khach, hang héa”.

- TAt ca cac cip can quan tAm tuyén truyén gido duc, bdi dudng dao tao
nghiép vu, kiém tra gidm sat, kip thdi xt 1y ton tai nhdm nang cao thai do va ky
ning phuc vu ciia d6i ngfl phuc vu hanh khéch trén tau, dudi ga

- Cong ty uu tién cén d6i kmh ph1 d&: cai tao nang cép toa xe cho cac doan
tau khach chit luong cao; ning cép thiét bi vé sinh, hé thdng may diéu hoa khéng
khi cho céc toa xe khich; ddu tu mua mdi may phat dién cd cong suat phu hop.

- M& rdng viéc str dung wifi, camera va cac phin mém tmg dung dé ning cao
chét luong dich vu khich hang, lam tbt viée cham séc hanh khach thuong xuyén di tau.

- Thuc hién ddng b cac giai phap @2 nang cao chét lugng bita &n trén tau.
Pay manh dich vu ban hang trén App, hinh thanh chudi lién két lién két ban hang
giita don vi quan ly tau va cac Chi nhanh VIDS.

- B4 tri nhan vién vé sinh chuyén trach va trang bi thiét bi tién ich dé ning
cao chét lugng vé sinh toa xe khach.

- Ci tién phuong thirc ban vé theo huéng don gian hoéa thi tuc, ting tién ich
cho hanh khach di tau.

- Tiép tuc dau tu nang cAp chinh trang ndi thit phong doi tau tai céc ga, trudc
hét 13 & cac ga c6 nhiéu khach du lich, nhu: Ninh Binh, Lao Cai, Hué.

- Céng ty tiép tuc thyc hién chinh séch gid vé linh hoat @& didu tiét ludng
hanh khéch di tau vao cac ngdy cao diém hogc céc tdu ¢6 hanh trinh thuén loi va thu
hat hanh khach di vao cac ngay thap diém hodc céc tau c6 hanh trinh di dén céc ga
chua pht hgp véi nhu cAu hanh khéch; 4p dung céc chinh sach wu dai cho céc don
vi lit hanh du lich, cho hanh khéch thudng xuyén di tau.

Tép trung hi¢u qua ngudn luc hién c6 8 t6 chic tét cao didm vén tai Tét
Nguyén dan Glap Thin va He 2024. Tiép tuc m& rong lién doanh, lién két véi cac
dia phuong, cac t6 chirc dé phat trién céc san pham du lich. Phén dau gitt ving chét
lugng phuc vu hanh khéach trén tuyén Ha Noi — Hai Phong; timg budc néng cao hon
nita chit luong dich vu trén doan tau chét lwong cao SE19/20 (Ha Nbi — Pa Néng);
nhén réng mod hinh doan tau chét luong cao SE19/20 ra cac tuyén khac (cdc doan
tau du lich: Ha Noi — Sai Gon, Ha Néi — Tir Son, Ha Noi — Vinh, .. .). Thuc hién céc
chinh sach phu hop khuyén khich cdc cdng ty du lich chay thém céc doi tau khach
trén tuyén Ha Noi — Lao Cai. Tiép tuc m& rong td chirc cic doan tau charter, dich vu
nguyén toa, dich vu toa xe cong ddng,... M& rong lién két véi céc dia phuong, céc
don vi kinh doanh du lich, cic phuong thirc van tai khac dé td chitc céc tour du lich
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da dang, td chire cac su kién 16n. Trién khai viéc ban, khoan hanh trinh chay tau.

Pam béo hiéu qué kinh doanh trong t6 chirc chay tiu khéch, wu tién chay tau
trén céc tuyén, cac cung ching c6 loi thé.

Tiép tuc phdi hop véi Ban truyén thong Téng cdng ty DSVN dé mo rong
truyén thong trén céc kénh théng tin dai ching; thuong xuyén truyén tai day du
thong tin trén Fanpages va Website ciia Cong ty; phéi hop véi céc cong ty du lich
¢6 ky hop tac véi Cong ty dé truyén thong vé hinh &nh cia nganh dudng sét trong
chuong trinh du lich ctia khach.

- Tiép tuc phat trién dich vu van chuyén hanh ly phat nhanh tir nha dén nha
trén phin mém Harapost.

Thuye hién ddy di ndi dung theo yéu ciu ctia cic co quan quan Iy Nha nudc
dé td chuc chay tau an sinh x4 hoi trong nim 2024.

1.2. Vé SXKD vén tii hang hoa:

Quan tAm trién khai ddng bd cac giai phép ning cao chit lugng phuc vu
khach hang: hoan thién cdc chinh sich chim séc khéch hang truyén thdng, khach
hang c6 khéi lugng van tai 6n dinh, khach hang méi mang lai hidu qua kinh doanh
cao cho Céng ty — trude hét can tap trung lam t6t viéc chdm séc chii hang van
chuyén apatit; mé rong tng dung CNTT tir Céong ty dén céc diém giao dich hang
héa dé nang cao chit luong dich vu, 1am tt viée chdm séc khach hang; déng méi
mdt sb chiing loai toa xe hang c¢6 nhu ciu sir dung cao.

Ngay tir ddu nam 2024, trén co s& du béo tinh hinh va ning luc phuong tién
hién c6, xay dung phwong an t chirc khai théc céc doan tau chuyén tuyén, chuyén
ludng pht hop, dam béo hiéu qua kinh doanh cao. Chii déng tham muu cho Téng
cong ty PSVN, ting cudng phdi hop cling cic Cong ty cd phan VTIPS Sai Gon,
Céng ty Ratraco va céc don vi lién quan dé khai-thac cic doan tau chuyén tuyén
Béc — Nam dat hiéu qua t6t nhat, phin ddu chay t6i thiéu 20 d6i tau chuyén tuyén
Béic — Nam mdi tuén.

Chii ddng nédm bét tinh hinh, thuc hién dong bo cac giai phap dé tao ra su dot
phé trong t& chirc dich vu vén tai hang LVQT. M& rdng hop tac vdi cac dbi tac
trong va ngoai nudc dé tham gia chudi logistic dé t6 chirc van chuyén container véi
Trung Qudc va Chau Au, két ndi hang LVQT véi cac doan tau chuyén tuyén trong
néi dia Viét Nam. Phéi hop véi céc dia phuong va cac co quan lién quan dé& mé
réng khai thac hang xut, nhap khiu tai cac ga LVQT.

Tép trung lam tét céng tac truyén théng, quing céo céc san phdm dich vu
hang héa. T4n dung diéu kién kha ning hién c6, tim kiém, khai théc thém céc ludng
hang méi, khach hang méi dé tang san lugng doanh thu. Chui dong tiép can véi mét
sé nha méay dé lién doanh, lién két mé rong van chuyén tir kho dén kho. Nang cao ty
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1.4. Cong tac an toan, an ninh trat tu:

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 07-KH/DU ngay 11/01/2021 ctia
BTV Pang ty Cong ty vé trién khai thuc hién Nghi quyét 07-NQ/PU clia Dang ty
Téng cong ty DSVN, tap trung lam t6t: cong tac tuyén truyén gido duc vé cong tac
dam bao an toan giao théng dudng sét; thuc hién céc giai phap nang cao chit luong
kiém tra dam bao an toan vén tai, tip trung vao kiém tra, gidm sat thuc hién ding
quy trinh, quy pham trong chinh bi, kham chifa, sira chita dinh ky toa xe; ddy manh
tmg dung cdng nghé thong tin trong cong tac dam bao an toan GTPS; nang cao hi€u
qua phdi hop trong giai quyét su ¢, tai nan; thuc hién tét phong trao “Chinh quy —
Vin héa — An toan” — gén viée trién khai phong trao nay véi viéc 1am sach dep khu
ga, tuyén duong sit chay qua cac d6 thi.

Tép trung trién khai thuc hién Chi thi s6 04-CT/PU clia Pang uy Téng cong
ty DPSVN va Chi thi sé 01-CT/PU ciia Pang tiy Cong ty vé& phong chéng tiéu cuyc,
trong tAm la phong chdng van nan bao khach, bao hang, gian lan thuong mai trong
van tai duong sit. Cac cip tiép tuc 1am tt viée xtr Iy nghiém minh céc tap thé, ca
nhan vi pham.

Ngay tir quy /2024, hoan thanh viéc xay dung céc phuong an vé cong tac an
ninh trat tu, phong chng chay nd, phong chdng lut, bdo dé kip thoi phong ngira,
tng pho, giam thiéu thiét hai khi c6 tinh hudng xay ra.

2. Cong tic quan ly diu tu:

Nhiém vu trong tAm cia cong tac quan ly ddu tu xdy dung ndm 2024 1a: cén
dbi di ngudn vén dbi tmg cho céc du 4n dau tu phat trién ¢ kha ning vay, huy
dong duoc von va str dung nguon von dem lai hiéu qua; uu tién thuc hién céc du 4n
dau tu nham nang cao chét luong phuc vu khach hang, ning luc kinh doanh vén tai;
m& rong lién danh, lién két dé thuc hién xa hoi héa dau tur cho vén tai.

Dur kién danh muc cac du 4n dau tu xdy dung nam 2024:

- Chuyén tiép 03 du 4n trong Doanh muc céc du 4n da dugc Dai hoi dong cb
dong nam 2023 théng qua véi tong mire dau tu du kién 213 ty 500 triéu dong.

- P& nghi PHCP nam 2024 théng qua danh muc gdm 13 du 4n dau tu méi
v6i tong mirc dau tu udc tinh 1a 356 ty 218 triéu dong.

3. Cong tac quan tri doanh nghiép:

Tap trung vao nhitng linh vuc cong tac sau day:

- T chirc thuc hién viéc hop nhét hai Cong ty vén tai dudng sat theo phuong
4n dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Lam tdt viéc sip xép tinh gon td chirc, bb tri
hop Iy céc chi nhanh vén tai, cac don vi truc thudc cac chi nhanh.

- T6 chitic thuc hién Nghi quyét s 10-NQ/PU v& phét trién ngudn nhén luc,
tap trung thuc hién dong bd cac giai phap dé cudi nim 2024 hoan thanh muyc tiéu
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trong doanh thu va hiéu qua tir dich vu hd tro vén tai.

Thuc hién tt cong tac xép d& hang héa tap trung tai cac ga hang hoa lon;
phdi hop cling cac by phan lién quan dé do hang nhanh, giai quyét kip thoi cac
vudng méc phat sinh hang ngay trong viéc t6 chirc lap tau, cép xe...

Thudng xuyén theo doi nim bét céc thong tin tinh hinh kinh té thi truong,
thuong mai, chinh sach cuia cac nganh nghé san xudt va cac qui dinh cta co quan
nha nuée dé didu hanh gia cudc linh hoat theo timg thoi diém.

Tiép tuc thuc hién cic giai phap ddng bod dé giam thoi gian quay vong toa xe
hang. T4 chirc diéu hanh van dung toa xe hang hiéu qua, khic phuc viéc dong d&
dong kéo, diéu rong toa xe hop 1y. Phoi hop t6t gitta cac bo phan, don vi trong kiém
tra, giam sat ngan chan va giai quyét nhanh céc su c6 vé vén tai hang hoa; 1am t6t
viéc phéan tich, xtr ly cac truong hop vi pham, giy ra su cd.

1.3. Nang cao chit lugng td chirc vin dung, kham chira toa xe:

Béam sat ké hoach SXKD, nhu cdu van tai ctia Cong ty dé xay dung ké hoach
sira chita toa xe, cac du an dau tu nhim nang cao chat luong phuong tién van tai,
dam bao hiéu qua SXKD:

- K& hoach sira chita toa xe can tap trung vao viéc nang cap chét lugng toa xe
cho céc doan tau khéch chét lugng cao; nang cap thiét bi vé sinh, hé théng may diéu
hoa khong khi cho céc toa xe khach; dam bao du s6 luong chat lugng van dung cho
cac chung loai toa xe hang c6 nhu cau str dung cao.

- Céc du 4n diu tur cAn uu tién cho: mua méi may phét dién c6 cong suét phu
hop, dong mai ching loai toa xe hang ¢6 nhu cau sir dung cao va nang cap cai tao
toa xe khach.

Tép trung lam t6t viéc tb chire thuc hién ké hoach sira chita toa xe. Pau quy
1/2024 hoan thanh viéc phan bd ké hoach phi hgp véi ning luc cua timg chi nhanh
toa xe; trong quy I hoan thanh viéc dau thau rong rai thué cac don vi ngoai Cong ty
stra chita sb toa xe khach phuc vu van tai Hé 2024 (do céac don vi trong Cong ty
khong du kha nang thuc hién). Lam t6t viée lap va t4 chirc thuc hién ké hoach mua
sim nhiing loai vat tu, vt liéu.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién: viéc tudn thi quy trinh tac nghiép
trong kham, chinh bi, stra chita; mua sam, st dung vat tu phu ting; su phéi hop gitra
cac don vi, b phan lién quan trong cong tac kham, chinh bi, stra chira toa xe...

Tiép tuc bd sung, didu chinh cac dinh mirc, cac don gia lién quan dén cong tac
stra chita, van dung toa xe. Theo ddi chat ché, kip thoi diéu chinh dinh muc nhién liéu
may phét dién dam bao sat véi thyc té va tiét kiém chi phi trong van hanh,

Kiém tra ra soat cac toa xe khach, hang hu hong ning, vat tu phu tung it st
dung dé 1ap ké hoach stra chita va td chirc thanh ly.
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ma Nghi quyét di d& ra cho giai doan 2023 - 2025.

_ Tiép tuc ra soét, hoan thién hé thng quy ché ndi b ctia Cong ty — tap trung
vao céc quy dinh lién quan dén: td chirc hoat dong SXKD sau khi hop nhét hai cong
ty van tai; phan phéi thu nhdp cho nguoi lao dong; co ché, chinh séch chim soc
khéach hang; co ché thu hut ngudn vén xa hoi héa. Tang cudng gidm st viée thye
hién céc quy dinh phép lut, cic quy dinh ctia nganh Dudng sat va Cong ty.

- Péanh gia rat kinh nghiém viéc thuc hién trong thoi gian viura qua dé xay
dung k& hoach, bd tri ngudn luc trién khai rong rai cac ing dung cdng nghé thong
tin dé nang cao chét lugng phuc vy, thuc hién chuyén déi sb trong cong téc quan tri,
didu hanh san xuét kinh doanh. Tién hanh x4y dung chién lugc Gng dung cong nghé
théng tin pht hop véi chién luge phét trién Céng ty.

- Chti dong tham gia ¥ kién hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat,
dic biét 1a nhitng vAn dé lién quan dén Luat Puong sit.

- X4y dung va t6 chic thyc hién ke hoach kiém tra, gidm sat nhim phdi hop
t6t cong tac kiém tra, gidm st cua cap uy, ch ddng quén tri, ngudi ding dau
chuyén mon, cac td chitc doan thé & tit ca cac cap. Trong tAm KTGS viée thuc hién
céc quy dinh trong quan ly diéu hanh SXKD.

Trén diy la bao cao hoat dong cua Hoi déng quan tri nam 2023 va mot s6
muc tiéu giai phap thuc hién nam 2024. Hﬁi ddng quan tri cfmg Ban diéu hanh va
toan thé nguoi lao dong trong Cong ty ¢d phan Van tai Pudng sat Ha Noi da va s&
nd luc hét minh nhanh chéng trién khai cac hoat dong cu thé nham hoan thanh ké
hoach SXKD niam 2024. Ching tdi mong mubn s& t1ep tuc nhin duogc su tin tudng
clia cac quy vi cd dong trong thoi gian toi.

Trén trong cam on!

o Van Hoan
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CONG TY COPHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM .

VAN TAI DPUONG SAT HA NOQI Poc lip - Ty do - Hanh phic

Ha Nji, ngaylf thing 4 ndam 2024

_ BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT _
VE KET QUA KINH DOANH CUA CONG TY, KET QUA HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI, TONG GIAM POC VA PANH GIA KET QUA
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT VA CAC KIEM SOAT VIEN

Kinh thua Quy vi C6 dong!

- Can cir Ludt Doanh nghiép Nudc céng hoa xd hdi chu nghia Viét Nam;

-Cén cir Diéu I¢ 16 chirc va hoat dong Céng ty c¢6 phan van tai diong sdt
Ha Ngi;

- Cdan cur Quy ché 16 chire va hoat dong cia Ban kiém sodt;

- Béo cdo tai chinh ndm 2023 dd dugc kiém todn béi Cong ty TNHH kiém
todn va tw vin UHY; , _

- Két qua hoat dong kiém tra, gidm sdt ciia Ban kiém sodt ndm 2023,

Ban kiém soat b4o cdo trudc Pai hoi ddng cd dong két qua kiém tra, gidm
sat cdc mit hoat dong trong ndm 2023 ctia Cong ty c¢b phin VTDS Ha Noi nhu
sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT:
1. Céc cong tac da thye hién nim 2023:

- Nhaén sy ciia BKS ¢6 03 Kiém soat vién, trong dé Trudng BKS chuyén trich va
02 Kiém soat vién kiém nhiém. Trén co s& quyén va nhiém vu da quy dinh. tai
Diéu 1 cong ty Ban kiém soat dé tién hanh kidm tra, giam sét viéc tuan thu céc

quy dinh cta phap luit va Céng ty trong viéc quan ly, didu hanh hoat d6ng kinh
 doanh ctia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh Cong ty nam 2023, cu thé:

~+ Xem xét tinh phép ly, trinh tu tha tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh
ctia Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh trong nim 2023.

+ Kiém tra, gidm sat viéc trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét- cua Pai hoi
ddng cb dong thudong nién ngay 12/4/2023. _

+ Thim tra c4c bdo cdo tai chinh hang nim va sdu thdng nhim danh gi4 tinh
trung thuc va hop 1y cua céc s_é liéu tai chinh. Pdng thoi phdi hop véi Cong ty
kiém todn ddc 1ap xem xét anh hudng clia cac sai sét ké toan va kiém todn trong
yéu dén bao céo tai chinh, gidm sat viéc thuc thi nhitng kién nghi do Céng ty kiém
toan doc lap dua ra.



+ Kiém soét viée tudn thi céc quy dinh vé céng bd thong tin clia Cong ty theo
céc quy dinh ctia phép ludt
' - Trong nam 2023 Ban Kiém soat da thuc hién theo ndi dung chuong trinh
kiém tra giam sat cac nhiém vu trong tdm trong tirhg giai doan. Thuc hién tot cong
tdc phén tich cdc chi tiéu danh gid két qua san xuét kinh doanh, thoi gian quay
vong toa xe, chi phi didu hanh giao thdng vén tai va céac chi phi lién quan. Gidm
sat viéc thue hién cac du an ddu tu chuyén tiép thuc hién trong nim 2023 va cic
du 4n dau tu méi di duge théng qua tai DHDCD nim 2023, céc kich ban diéu
hanh SXKD dé thich tmg véi thi trudng, cic giai phap tiét kiém chi phi, thAm dinh
xdy dung gia cudc van chuyén hang hoa hanh khéch, c6ng tac sir dung lao dong
theo nghi quyét ctia HDQT, cdng tic quén tri tai chinh va cdc mit cdng tac khéc
ctia cong ty. Tham gia doan kiém tra ctia Héi ddng quan tri kiém tra cic mat hoat
déng san xudt kinh doanh tai Chi nhanh Toa xe hang, CNVT Hué va céc doan
kiém tra vén tai khac. Tham gia dot tép hufn nghiép vu do Téng cong ty DSVN td
chtrc.

- Trong ndm 2023 Ban kiém soat d t& chirc 02 cudc hop dinh ky, xin y kién
bang vén ban 5 1an va cdc thanh vién da tham gia day du. o

- Thuc hién cdc nhiém vu khéac theo quy dinh cua diéu 1€ Cong ty vé thdm
quyén ctia BKS. . ) .

Dénh gid ndm 2023: Trén co s¢ Diéu 1€ cong ty, Quy ché hoat dong cua BKS,
cac Kiém soat vién déu lam viée tich cuc vdi tinh théan trach r}hiém, déng gop céc
y kién quan trong, phéi hop tot voi HDQT, Tong giam doc dé hoan thanh nhiém
vu dugc phan cong. ) i

2. Cong tac phoi hop hoat dong giira Ban kiém soat véi HPDQT, Tong

giam doc va cdc cd dong:

Nim 2023 Ban kiém soat da phéi hop tdt véi Hoi ddng quan tri va Ban diéu
hanh trong qua trinh thyc hién nhiém vu, thé hién:

+ Ban kiém so4t di duoc moi tham du ddy du, tham gia_ y kién tai cudc hop
dinh ky va bét thuong ctia Hoi dong quan tri Cong ty. '

+ Ban kiém soét dugc cung cip diy di vé cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi
dong quan tri lién quan dén céng tic quan ly diéu hanh hoat dong ctia Cong ty.

+ Ban kiém soét dugc cung cdp theo yéu ciu cac thng tin tai lidu lién quan
dén hoat dong, tinh hinh tai chinh cta Cong ty.

3. Ké hoach dinh hwéng niim 2024

- Ban kiém soat s& tiép tuc thuc hién cong viée kiém tra, giém sat theo cac quy
dinh ctia phap ludt va Cong ty (Luat Doanh nghiép; Piéu 18 té chiic va hoat déng;
Quy ché quan tri ctia Cong ty; Quy ché hoat déng cia Ban kiém soat);

- Ni#im 2024 vin con nhiéu kho khin thach thirc dbi véi Cong ty Ban kiém soat
s€ chu trong giam sat viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nam 2024 dam



(U8}

‘bao c6 loi nhudn va céc giai phap ting thu giam chi phit hop véi dién bién thi
" trudng. |
- Gidm st cdc giai phap nang cao ning luc quan tri doanh nghié€p trong tam la; -
Thuc hién viéc hop nhit Cong ty theo tinh than.vin ban 303/TTg-DMDN ngiy
07/4/2022 cta Thu tuéng Chinh phu; Hoan thién va thuc hién hé théng quy ché
quan ly ndi bg; Nang cao chét luong dich vu van tai, chdm séc khach hang, cong
tdc ban hang; Nang cao hiéu qua st dung va timg budc ning cao chit lugng
phuong tién van tai; Nang cao ty trong doanh thu va higu qua tir dich vu hd trg van
tai; Xay dung va td chirc thie hién chién luoc Gng dung céng nghé théng tin trong
quan ly didu hanh; Huy dong t6i da ngudn vén xd hoi hoa trong viée ddu tu
phwong tién vén tai, nhit 1a phuong tién van tai hang héa; Té chirc thuc hién Nghi
quyét s 10-NQ/DU vé phat trién ngudn nhén lyc; Cong tac dam bao an toan giao
thong Puong sit.
II. THU'C HIEN CHUC NANG GIAM SAT:
1. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI
- Nam 2023 Hoi déng quan tri da td chic 14 cudc hop theo quy dinh cta
'Piéu 1& td chirc va hoat dong ctia Cong ty. Hoi dong quan tri cling di thong qua
nhiéu quyét dinh véi hinh thirc xin y kién bing vén ban. Ban kiém soat dénh gi4
hoat dong ciia HDQT ' phti hop véi quy dinh ctia phap luat va Cong ty, dap tmg kip
thdi voi yéu cau hoat dong san xuit kinh doanh ctia Céng ty trong nam;

- Hbi ddng quan tri da ban hanh 05 Nghi quyét va 163 Quyét dinh lién quan
dén hoat déng ctia Cong ty trong pham vi trach nhiém va thim quyén ctia HDQT.
Céac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT ban hanh dung trinh tu, dung thim quyén
va phu hop céan cir phap ly theo quy dinh ctia phap Iuét va Cong ty. Hoi ddng quan
tri da quyét dinh nhitng vin d& quan trong lién quan dén hoat ddng ctia Céng ty
nhu sau: _

+ Nghi quyét Pai hoi déng cé dong thudng nién théng qua cic bao cio két qua
SXKD doanh nim 2022, phuong huéng nim 2023;

+Nghi quyét vé t chirc Pai hoi dong cb déng thudng nién nim 2023;

~+ Nghi quyét vé nhiém vu san xuit kinh doanh nam 2023;

+ Nghi quyét v& diéu chinh thong tin ¢d phin phd théng han ché chuyén
nhuong; '

+ Nghi quyét v& ké hoach nhiém vu SXKD quy II ndm 2023;

+Nghj quyét vé cong tic can bd ciia Cong ty;

- HPQT thuc hién giam sat hoat djng cuia Ban diéu hanh trong viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét cta Pai hai déng cd déng va cac hoat dong san xuét kinh
doanh ciia Cong ty. HPQT dd phéi hop cling v6i Ban diéu hanh chi dao, didu hanh
hoat dong kinh doanh ciia Céng ty dé hoan thanh céc chi tidu theo ké hoach san



xudt kinh doanh nim 2023 di duoc théng qua trong Nghi quyét Pai hoi dong cb
dong thuong nién ngay 12/4/2023. '
- Cac cong tac khic theo chire ning va thim quyén ctia Hoi dong quan tri.
2. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG TONG GIAM POC

.= V& két qua thuc hién céc chi tiéu ké hoach $an xuét kinh doanh: Trong nim
2023 dich COVID-19 da duoc khéng ché vén tai hanh khach di cé budc ting
truérng‘vpro't béc so voi ndm 2022 nhung van tai hanh hoa lai giam sat so véi cling
ky. Téng doanh thu bing 105,67% so v&i nim 2022 va bing 97,8% so véi ké
hoach va c6 1gi nhudn vuot so Nghi quyét Pai hi déng cb déng théng qua. Cong
ty thuc hién ddy du ché do chinh sach di véi ngudi lao dong, tién lwong binh
quin hang thang vuot Nghi quyét Pai hoi dong ¢d déng dé ra. Tong gidm déc da
trién khai thuc hién day da nghi quyét cua Hoi déng quan tri va cé nhiéu giai phap
dé thich tmg v&i su thay dbi cua thi truong: Ra soét diéu chinh phwong 4n can doi
ké hoach thu-chi nim 2023, xiy dung céc giai phép ting thu giiam chi, tiét kiém
céc chi phi trong stra chita toa xe, thuc hién cic dy 4n dau tu theo ding Nghi quyét
PHPCP; Hoan thién co ché khoan san phim doanh thu, dua ra thi trudng cic sin
~ phdm méi va nang cao chit lwgng dich vu nhim thu hat hanh khach; St dung lao
dong tiét kiém hop 1y, ning suét lao dong cao hon 50 cung ky...

- V& cong tac tai chinh ké toan: Tong gidm dbc da chi dao thuc hién nghiém
tic cac quy dinh cua Nha nudc trong linh vire tai chinh, ké todn, thué; hoan thanh
BCTC, BC kiém toan ding thoi han quy dinh; céng bd thdng tin ding thoi han;
lam tot cdng tac quan tri tai chinh tai cac don vi. Kip thoi don dbc thu héi cOng ng,
lam 6t cong tac thanh 1y tai san va vt tu phu ting hu hong dé ting ngudn thu cho
Céng ty. ' '

- V& cong tac dau tu:

+Céng ty da hoan thanh cac du 4n: Nang cép hé théng hanh chinh dién tir
EGOV cia Céng ty, may gia nhiét vong bi, may han g& banh xe, thay mai hé
théng 4m thanh hdi nghi tai phong hop Cong ty, xe 6 t6 dudi 9 chd, nha kho vt tu
- hang vai soi, lam m&i hé théng duémg dng cAp nude trén tau, may cit plasma, lam
mé&i mai ton dudng stra chita toa xe. _

 + Céc du 4n chuyén tiép nam 2024: xiy dung méi nha xudng sira chira toa
xe X6, ddu tu méi 50 toa xe hang giai doan 2022-2023, ddu tu mai 100 toa xe
hang giai doan 2023-2024.

- V& cong tac t chirc nhin sw: Téng gidm dbc thuc hién dung theo phuong an
st dung lao déng di duge HPQT phé duyét, tra lvong theo vi tri viée lam d6i véi
lao déng gian tiép tai co quan Cong ty va co quan cic chi nhanh. Giai thé tram
VTDS Ninh Thun ctia CNVTBS Phia Nam. Phéi hop cing don vi tu van thuc



hién cac n6i dung lién quan ctia phuong dn hgp nhéit hai Céng ty CPVTDS Ha
Nbi, Sai Gon theo chi dao ctia Téng cong ty DSVN.
3. THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2023
3.1Cong tic lap va kiém todn Bdo cdo tai chinh

- Béo cdo tai chinh nim 2023 ctia Cong ty dugc lap theo cac chuin muc va ché
do ké toan Viét Nam hién hanh; ' .

- Cac Béo céo tai chinh nim 2023 duge kiém todn béi Coéng ty TNHH kiém
todn va tu vén UHY la don vi dd dugc UBCK Nha nuée chap thuin kiém toan cac _
Céng ty niém yét; '

- Ban kiém soat dénh giid Bdo cdo tai chinh tir ngay 01/01/2023 dén ngay
31/12/2023 duoc kiém toan di phan anh mdt cach diy du, trung thuc, hop 1y trén
cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2023, két qua hoat ddng
kinh doanh va luu chuyén tién té trong ndm 2023, phu hop véi chuin muc ché do
ké toan Viét Nam va céc quy dinh hién hanh ¢6 lién quan.

3.2 Két qua san xuét kinh doanh niim 2023
- Két qua thuc hién cac chi tiéu SXKD chii yéu trong nim 2023 nhu sau:

Noidung | Bvt | Thychign | o roeh | Thuehitn ok
2022 2023 2023

Téng doanh thu Trd 2.358.097 2.545.369 2.491.866 97,8%
Loi nhuan TT Tr.d 5.787 550 14.066 2557%
Loi nhuanST Tr.d . 5787 | 550 14.066 2557%
Tbng s6 lao dong | Ngui © 30474 3209 3010 93,8%
binh quin

| Tién luong binh Trd| - - 9,362 7,615 11,366 149,2%
quan/ngudi/thdng

Can clr vao bang trén cdc chi ti€u két qua hoat dong san xudt kinh doanh
theo Nghi quyét ctia Dai héi dong dong Cong ty 1a déu dat va co lgi nhudn.
3.3 Tinh hinh tai chinh ciia C('f'mg ty tai ngay 31/12/2023
3.3.1C4c chi ti€u phan tich tai chinh



Chi tiéu ‘ PVT Niam 2022 | Nam 2023

1.Co céu tai san
-Tai san dai han/ Téng tai sin % 70,69 67,64
- Tai san ngén han/ Téng tai san - % 29,31 32,36
2.Co ciu von
-No phai tra/ Téng ngudn von % 69,59 67,05
- Vén chu s& hitu/Téng ngudn vén ‘ % 30,41 32,95
3.Kha nang thanh toan
Kha niing thanh todn nhanh Lin 0,69 0,74
Kha néing thanh todn hién hanh Lin 0,84 0,88
4.Ty sudt sinh 10i
Loi nhudnTT/Doanh thu thuin _ Lin 0,003 0,006
Loi nhuéin TT/Vén cha sé hitu Léan 0,014 0,033
! Loi nhuin ST/Doanh thu thuan (ROS) Lén 0,003 0,006
Loi nhudn ST/Vén chi sé hitu (ROE) Lén 0,014 0,033
Chi s6 ROA ' Lin 0,004 0,01

Panh gia chung: Cac chi tiéu thay doi tot hon so v&i nam 2022 do nim
2023 hoat déng san xuét cta cong ty co su ting trudng va cd loi nhudn.

3.3.2 Nhin xét, danh gi tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2023

- Ty trong tai san ngén har/phai tra ngén han 1a 0,88 14n <1, so véi ndm 2022 1a
0,84 14n nén nam 2023 Céng ty thudn lgi hon so véi nam 2022.

- Ty 1¢ ng phai tra/ngudn vén chi s hitu 1a 2,03 1an, giam 11% so v&i nim
2022. ' :
- Phai thu khach hang tai ngay 31/12/2023 1a 73.594.404.975 déng, bang
2,88% doanh thu thudn 2023 ctia Cong ty, 50 véi nam 2022 (3%) ty 18 nay giam.

- Vén du vay ngin han tai ngay 31/12/2023 1a: 79.173.364.551 ddng. Néu so
v6i s6 du tai khoan tién va tuong duong tién 158.894.860.735 ddng va hang tdn
kho 68.960.216.159 ddng tai cting thoi diém thi khoan vay ngén han vin dam bao
kha nang tra.

- S6 du vay va no dai han tai ngay 31/12/2023 1a 397.905.134.363 ddng giam
17% so v&i ndm 2022 do d4 tra b6t ng gde cde du 4n dau tu toa xe. Cac khoan vay
ndy duoc vay tr ngin hang TMCP Quan d6i, BIDV, VIB, PIB,
VIETCOMBANK... tir céc du 4n diu tr cai tao ning cip toa xe khéach, dau tu
dong mai toa xe hang va toa xe khéch.

4. THU'C HIEN NGHI QUYET CUA PAI HOI PONG CO DONG 2023
4.1 Thye hién phéin phéi lgi nhuédn niim 2023
Khong thuc hién do ¢6 khoan 18 ity ké.



4.2 Tién lwong va thi lao ciia Hi ddng quén tri, Ban kiém sodt nim
2023 | |

Qu¥ luong va thii lao ctia Hoi déng quan tri, Ban kiém soat nim 2023 d& duoc
chi tra la: 1.622.557.990 d /1.347.619.0004 ( ting 20,4% do ning suit lao ddng
Cong ty ting)

, 4.3 Lua chon cdng ty kiém todn dgc Iap thwe hién kiém tosn cdc Bio cdo
- tai chinh nam 2023: ‘

Céng ty da thuc hién ky hop déng véi Cong ty TNHH kiém toan va tu vin UHY
theo Nghi quyét cia Pai hoi dong cb dong thuong nién nam 2023 uy quyén cho
Hoé1 dong quan tri lwa chon don vi kiém toén.

4.4 Thue hién phwong an phat hanh cb phiéu t‘mg von didu le khéng co
4.5 V& thue hién cdc chi tiéu ké hoach sin xufit kinh doanh nim 2023

Tong doanh thu 2.491.866.116.388 do_ng, theo ké hoach SXKD da dugc théng
qua Cdng ty c6 loi nhuin 14.066.269.039 ddng. Cac chi tiéu déu dat so véi Nghi
quyét ctia Dai hoi déng cb dong nam 2023.

5. KIEN NGHI
- Nam 2024 tinh hinh san xuét kinh doanh cua Céng ty van s& gip nhidu
kho khin do gia ting kha ning suy thoai, 4p luc lam phét ting, ting chi phi san
. xuét, dién bién bét thuong thién tai dich bénh ctung sy canh tranh céc loai hinh
van tai khéc. Vi vay dé quan tri tot cong tic quan Iy chi phi cdn phai xay dung
céc bién phép tiét kiém chi phi triét @&, xay dung cic phuong 4n kich ban dé
ting san lwgng doanh thu nhung phai dam bao hiéu qua dé thuc hién tot
KHSXKD niam 2024.
- Ra sodt sira ddi cac quy ché, quy dinh cho phit hop v6i tinh hinh san xuft
~kinh doanh, phii hop cic quy ché cia Téng cong ty méi ban hanh (Quy ché
SXKD...)
- Thuc hién quan trj tét dong tién d& dam bao ngudn vén san xuét kinh
doanh binh hanh.
Trén day 1 bao cdo cta Ban kiém soét vé cdc miit hoat dong cua Cong ty
trong nam 2023.
Tran trong cam on.

EMEBAN KIEM SOATCONG TY
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