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Tén doanh nghiép
CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Tén giao dich
FPT Online Service Joint Stock Company

Tén viét tat
FPT Online JSC

Vén diéu lé
184.712.750.000 dong

Giay dang ky kinh doanh
S& K& hoach Pau tu TP. H6 Chi Minh
cép lan dau ngay 21/06/2007 & thay doi lan 16 ngay 06/11/2023

Ma sd thué
0305045911

Tru so
Tang 6, Toa nha S& Chimng khoan, 56 1 Nam Ky Khai Nghia,
phudng Nguyén Thai Binh, quan 1, TRHCM

Chi nhanh
Tang 10 FPT Tower, s6 10 Pham Van Bach,
phuong Dich Vong, quan Cau Giay, Ha Noi

Nganh nghé kinh doanh

Pai ly dich vy vién thong

Bai ly dich vu truy cap Internet

Dich vu gia tri gia tang trén mang Internet

Dich vu gia tri gia tdng trén mang vién théng

Dich vu cung cap thong tin trén mang

Dich vu truy cap dir liéu, xur ly s6 liéu va théng tin trén mang
Dich vu trao doi dir liéu
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Giam doc
Tai chinh
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Thanh vién
Hoi dong quan tri
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Thanh vién
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Thanh vién
Ban Kiem soat

Ong Nguyén Binh Hing  [RITEAREEALAE0 :::11:1:)

Ong Mguyén Binh Hing sinh ndm 1975, 16t nghiép cir nhan (nam 1997),
thac s1(2004) va tién si (2010) tai Pai hoc Kinh té TP HCM chuyén nganh
K& toan

Gia nhap FPT nam 2008, ong nam gilr nhiéu vj tri guan trong vé ke toan, tai
chinh 'L_:Jl'l:__l duac bd nhiém lam Pho Giam dbc FPT HCM tir 1/7/2015 kiém
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Tir thang 4/2016, 6ng dugc bau lam Truong Ban Kiem soat Cong ty Co
phan Dich vu True tuyén FPT

Ba Nguyén Thj Hong Ha [RIERGRIEE SRR k| >

Ba Nguyen Thj Hong Ha sinh nam 1968, t6t nghiép Bai hoc Kinh té va Bai
hoc Luat TP HCM, co bang MBA chuyén nganh Quan tri chién lucc

Gia nhap FPT nam 2002, ba co nhiéu dong gop trong viéc nang cap hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1S0 9001, tro thanh hé théng
quan tri toan dién FPT theo nhigu tiéu chudn quan trj tién tién va quan ly
chuyén nganh qudc té

Tir thang 4/2016, ba duoe bau lam Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty T
phan Dich vy Trye tuyén FPT

Ba Nguyén Thj Kim Phuong [REERERGER== L= )

Ba Mguyén Thi Kim Phuong, sinh ndm 1977, t6t nghiép Bai hoc Kinh té
Qubc dan Ha Noi

Gia nhap FPT tir ndm 1999, ba trai qua cac vj tri: Truong phong Bam bao
Chat lugng, Pho ban Bam bao Chat luong FPT, Trudng ban Bam baa Chat
lugng FPT (nd&m 2015) va duge bo nhiém chinh thie Giam doc Chat luong
FPT tir ngay 29/3/2019. Tir thang 7/2021, ba gilr vi tri Pho Giam doc Khoi
dao tao Cao dang FPT

Thang 3/2021, ba Phuong dugic bau lam Thanh vién Ban Kiém soat Céng
ty Co phan Dich vu Trire tuyén FPT
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San pham & Dich vu

Nam 2024, mac du béi canh kinh t& thé gidi van con bat on, kho khan nhiéu hon thuan lgi
nhung kinh té trong nude lai cé nhiéu diém sang va tang truang tich cuc, mang lai nhiéu
co hgi ciing nhu thach thire cho FPT Online.

Bén canh ddy manh tim kiém ca hol & cae nhém nganh, linh vue cé sur tang truong bén
virng, FPT Online tiép tue khai thac cac san pham, dich vu mdi dua trén nén tang cot 16
la cong nghé va ngudi dung.

SmartAds |4 nén tang quang cao tu dong cua FPT Online, ké thira va phat trién tir hé théng eClick. Dugc xay dung
voi muc tiéu két hop gitra Branding (nhan dién thuong hiéu) va Performance (t6i uu hiéu suat), SmartAds giup
doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu hiéu qua hon.

Vi hon 50 triéu ngudi ding va 1,5 ty impressions/thang, SmartAds mang dén giai phap quang cao chat lugng cao,
tOi Lu ngén sach, gilp thuong hiéu tdng trudng bén viimg.

V@i tam nhin trd thanh nén tang quang cao tur dong hang dau tai Viét Nam, SmartAds gilp nha quang céo
(Advertisers) chu dong trién khai cac chién dich véi muyc tiéu linh hoat, cho phép tuy chinh thdi gian, ngan sach
theo thai gian thure, t6i uu hiéu sudt chuyén dai. Khéng chi dimg lai & quang cao hién thi, nén tang con hudng dén
viéc tao ra mét hé sinh thai can bang, duy tri trai nghiém lién mach cho ngudi dung, déng théi dam bao doanh thu
t8i da cho cac nha xuat ban (Publishers),

Hién SmartAds hop tac vai cac nha xuét ban hang dau tai Viét Nam nhu: VnExpress, Dan tri, Tudi tré, Thanh nién...
vai hiéu suét quang céo cao gép 3 [an so vadi cac dinh dang théng thudng.

Nam 2025, FPT Online ddy manh dau tu cong nghé Al cho SmartAds, md rong mang ludi Publisher, phat trién dinh
dang quang cdo sang tao

Marathon

K‘Jnixpress )

VnExpress Marathon (VM) hién |a hé théng giai thé thao quy
mo lon nhat Viét Nam do Bao VnExpress, Cong ty Co phan
Dich vy Trye tuyén FPT (FPT Online) véan hanh va sd hiu

Nam 2024 danh dau hanh trinh 5 ndm VnExpress Marathaon
dén véi cong dong chay bd, ké tir 2019 tai Quy Nhon. Tinh
dén nay, VnExpress Marathon da dat chan dén 8 tinh, thanh
phd du lich hdp dan: TP HCM, Hué, Ba Nang, Quy Nhon, Nha
Trang, Ha Long, Ha Ngi va Hai Phéng, thu hut han 200.000
van doéng vién. Cac su kién khong chi thuc day thé thao ma
con déng gop vao xu hudng du lich - thé thao, tao ra hang
trdm nghin lugt khach cho nhiéu dia phuong

Bén canh hé théng gidi chay, vao thang 12/2024, VnExpress
Marathon tiép tuc chudi su kién thé thao phdi hop bai 16i va
chay bdé Aquaman Vietnam tai HO Tram, tinh Ba Ria - Ving
Tau, vai 1.500 van dong vién.




Trude do, giai da td chuc thanh cong tai Tra Co (Quang Ninh) va Phan Thiét (Binh Thuan).

Tai VnExpress Marathon, 3 yéu t6 durgc dat l1én hang dau la: An toan, chuyén nghiép va hap dan. D€ ngay mot nang
cao chat lugng giai ddu, yéu t6 cong nghé duoc FPT Online Ung dung xuyén sudt trudc, trong va sau giai dé van
hanh hiéu qua nhu: App VnExpress Marathon két ndi toan bd cac team t8 trong ngay td chirc, gidp bao cdo chinh
Xdc cac sy ¢d, v tri dumg va pham vi hoat dong timg crew, tinh nguyén vién trén dudng; hé théng MOS tuyén dung
nhan sir cac team t6 van hanh... Day la cac san pham do chinh ddi ngd ky su cong nghé cia FPT Online tao ra,
hudng dén muc tiéu 1am chi céng nghé cla giadi dau.

V&i moi giai dua duoc to chire, VnExpress Marathon sé 1a cdu ndi dua thé thao ndi chung va bé mon chay bd noi
rieng phé cap rong rai dén véi ngudi dan trong nudc; ¢d v tinh than rén luyén thé thao, xay dyng dai séng lanh
manh, van minh, tir dé tao nén mét burc tranh Viét Nam nang dong trong mat ban be quéc té.

Nam 2024, vRace ghi nhan miic tang trudng gap 3 lan so vai 2023, vai sur déng gop dang ke tir doanh thu ngudi
dung. Thang 12/2024, vRace dat vjtri s6 1 trén bang xép hang ung dung strc khde va thé duc trén App Store, canh
tranh vdi cac nén tang nhu Strava, Garmin Connect, Mi Fitness va Huawei Health. Viéc lot top mét bang xép hang
Umg dung strc khoe va thé duc trén App Store cho thay vRace dat toc do tang trudng luot tai tot, ty 1é rating cao,
giTr chan ngudi dung su dung thuting xuyén.

S6 lurgng ngudi dung dinh danh dat hon 1 trigu. Ty 18 MAU (Monthly Active Users) co sur téng truong dang ké, vai
hang triéu luot hoat dong madi ndm thu hdt nhigu nhém véan dong vién tir phong trao dén chuyén nghiép. Cac sy
kién nhu Viét Nam hiung cudng, Haénh trinh Viét Nam, Réng ran lén may 2025 tiép tuc ma réng quy mo, thu hut
hang chuc nghin ngudi tham gia tré phi.

Bén canh do, vRace t6 chic nhiéu giai ddu lon cho cac khach hang nhu MBBank, S-Race, Samsung, PVI, EVN,
FPT... véi quy mo giai lan nhat han 200 nghin van dong vién khap ca nude. vRace ciing Uing dung Al-Powered
Anti-Cheating System va Al-driven Performance Analytics nham nang cao trai nghiém va dam bao tinh cong bang
trong cac giai dau.

Song song vdi viéc 1o chirc cac su kien chay bg, ting dung cing cung cap nhizu tinh néng hiru ich cho cong déng
nhu theo déi cac hoat déng chay, di bd, dap xe, tinh calories, quyén gop ung hd cac dur an vi cong doéng, tro chaoi
dién tr img dung hoa (gamification), vat pham...



Cac dien dan - su kién

Trong nam 2024, hang loat churong trinh, dién dan va hoat dong khac dugc t6 chire vai
sur phoi hop cua cac b, nganh, dia phuong va cac doi tac da gop phan nang cao hinh
anh va uy tin cta FPT Online trong linh vue t6 chirc sur kien chuyén nghiép.

( MNgay hoi Tri tué nhan tao Viét Nam - Al4VN )

La su kién thudng nién do Bo Khoa hoc va Cong nghé chi dao, Bao VnExpress va FPT Online phdi hgp t6 chirc tir
nam 2018, Al4VN 2024 véi chu dé 'Md& khda sirc manh tri tué nhan tao tao sinh® (Unlock the power of Generative
Al) dién ra ngay 23/8 tai Trung tadm Hi nghi Qudc gia tai Ha Noi.

Chuang trinh gém cac hoat dong: Al Workshop, Al Summit, Al Expo va I&n dau tién cé giai thudng danh riéng cho
linh virc la Al Awards, thu hit hon 2,700 lugt nguéi tham du; gan 30 chuyén gia, dién gia trong nganh; 75 bai dur thi
vai 5O lugng binh chon 24.000 lugt va 30.000 luat xemn livestreamn trén Bao VnExpress.

/f/":«\ THAM LUAN

i THOAITOAN G VE BAD B TRONG TRITUE NHAN TAD: T
| MOI BE DOA HIEN NAY LAGI?

-
L]
L]
| .
L]
L]

dﬂlﬁ PHINITH CHAY " ANBSY

GO viln CLe Chf Wik AN (F t (N R G LA i v WL v ik FRIND O T UNESTE T BANGIM

( Ky niém 65 ndm thanh Iap B Khoa hoc va Cong nghé )

Sir kien chao mung Ngay Khoa hoc va Cong nghé Viet Nam 18/5 va Ky niém 65 ndm thanh lap Bo Khoa hoc va
Cdng nghé, Lé trao gidi thudng Ta Quang Buu duge td chirc dudi su chi dao cla Bo Khoa hoc va Cong nghé. Dién
ra trong hai ngay 15-16/5/2024 tai Ha N&i, chuong trinh da vinh dy dugc don Thu tuéng Chinh phd Pham Minh
Chinh, 6ng Trén Luu Quang - Uy vién Ban Chdp hanh Trung uong Bang, Phé Thd tuéng Chinh phd, ctng nhiéu lanh
dao cac Ban, B, nganh, dai dién ngoai giao, t6 chuc quéc té, dai dién cac vién nghién cuu, trudng dai hoc, clng sur
tham gia cua 400 nha khoa hoc trong va ngoai nudc.

( Cudc thi Séng kién khoa hoc & Hoi nghj cac nha khoa hoc tré )

Sang kién Khoa hoc (Creative Science Contest - CSC) la cudc thi thudng nién do Bao VnExpress va FPT Online phoi
hop t6 chire nham tao san choi cho nhimg ngudi yéu khoa hoc cong nghé vdi cac y tudng va san pham co gia tri
sir dyng trong cudc séng. CSC 2024 nhan dugc 135 hé so guri vé vdi 124 bai thi hop &, dat gan 25.000 lugt bau
chon trén Landing page cua chuaong trinh.

Lé trao gidi Sang kién khoa hoc 2024 dugc t6 chirc ngay 16/5 tai tru s& B Khoa hoc va Cong nghé thu hit 300 dai

biéu tham du. Chuong trinh dién ra cling Hoi nghi cac nha khoa hoc tré (Young Scientist Summit) vai chi dé “"Nha
khoa hoc tré va khai nghiép sang tao’, trd thanh mot hoat déng dugc nhimg ngudi yéu cong nghé ché dén.



( Tech Awards )

San pham Cong nghé xuat sac - Tech Awards 2024 |a chuong trinh binh chen san pham va thuong hiéu cong nghé
xuat sac clia ndm theo timg hang muc. Trai qua 10 ndm t6 chirc thanh cong, Tech Awards lan thir 12 véi chl dé
"Simplif.Al - Tri tué tinh hoa, Cudc séng tinh gian" dem dén nhiéu hoat dong mdi, tao ra san chaoi chuyén nghiép, uy
tin cho cac tin do yéu cong nghé.

Dién ra ngay 10/1/2025 tai TP HCM, Tech Awards 2024 bao gom cac hoat 36ng Tech Show, KOL Tech Review,
Gala Tech Awards 2024 thu hit hon 2.000 ngudi tham duy, 1.500.000 pageviews, hon 3.850.000 hién thi trén nén
tang xa héi va 900.000 lugt bau chon trén website chuong trinh, khang dinh vi tri va anh hudng riéng cé cua giai
thudng trén thj trudng. Nam nay, ngoai cac hang muc gidi thudng danh cho san pham, Tech Awards 2024 |an dau
tién co hang muc giai thudng danh riéng vinh danh KOL cong nghé.

( Car Awards \
N A

Car Awards la chuang trinh chuyén nghiép dau tién tai Viét Nam vé binh chen va vinh danh san pham tiéu biéu
trong linh vyc 6t6 dugce t6 chic thutng nién tir ndm 2021, nham xay dung ngudn tham khao uy tin va mang tinh
hé théng, dugc téng hgp tir nhimg danh gia cla cac chuyén gia hang dau va ngudi dung nhiéu kinh nghiém.

Nam 2024, chuong trinh da phat trién cac hoat dong thu hut duge sy quan tdm cua dong dao ngudi yéu xe vdi
nhimg ndi dung va cach thé hién hap dan hon nhur Trai nghiém va danh gia xe Car Test, Ky ndng |ai xe Driving Skills,
Toa dam Car Talks, cung véi diém nnén la Trién Iam Phuong tién di chuyén bén viing Viét Nam ndm 2024 (Vietnam
Sustainable Mobility Show 2024). Dién ra trong hai ngay 7-8/12/2024, chuaong trinh thu hut 15.500 nguéi tham dur
tai Cong vién Yén Sa (Ha NGi) vai su tham du cua 8 hang xe, 6 hang phu kién, 30 mau xe trung bay, 40 mau xe lai
thir.
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( Ng6i sao cia nam )

Ng6i Sao clia ndm la su kién binh chon thudng nién ctia chuyén trang Ngbi Sao thudc Béo VnExpress. Ndm 2024
véi chu dé “Symbiosis”, su kién két hop t6 chirc Gala ky niém 20 nam thanh 1ap chuyén trang va I€ trao gidi Ngoi
Sao clia nam 2024 vao ngay 18/12, la cudc hoi ngd ctiia 400 ngdi sao, nghé st hang dau, 2.000 khan gig, thu hut
hon 47.700 ngudi xem truc tiép trén cac nén tang mang xa hoi, hon 9 triéu luot bau chon - gép 11 [an nam 2023
va cao nhat tur trudc tdi nay, la chuong trinh dugc thdo luan nhiéu nhat trén cac nén tang xa hoéi trong nhiing ngay
cudi 2024, dau 2025.

( Vietham GameVerse )

Quy mé an tuong vdi hang loat hoat déng bung né, Vietnam GameVerse 2024 khang dinh la su kién quy mé hang
dau va cé tinh dan dat nganh game Viét Nam do B6 Thong tin va Truyén thong chi dao, Cuc Phét thanh, Truyén
hinh va Thong tin dién td, Bao VnExpress phdi hop cling Lién minh Game Viét Nam va FPT Online t6 chic. Dién ra
trong hai ngay 11-12/5 tai TP HCM, véi nhiéu hoat dong hap dan danh cho cong dong game bao gom: Dién dan,
gidi thudng, trién 1am, cosplay..., su kién thu hdt hon 40.000 ngudi tham du, trong 6 Game Hub la mét diém mdi
dugc dong dao cong déng game trong va ngoai nudc quan tam.

Vietnam GameVerse da tré thanh su kién dai dién nganh cong nghiép game nudéc nha.
MOBILE G55 & ®luy
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Giai vo dich sinh vién thé thao dién t&r UEC - b mén MLBB va Giai vo dich quéc gia va
Vong loai khu vuc Mekong b mén MLBB

Céc giai Esport do Hoi Thé thao dién t& VIRESA phdi hop vai FPT Online t6 chirc va van hanh, danh dau su quay
trd lai manh mé va ting budc ghi dau an cia FPT déi véi hoat dong Esport Viét Nam.

Giai vo dich qudc gia va Vong loai khu vuc Mekong bd mén MLBB la gidi thé thao dién tir cap dé qudc gia - qudc
té va danh dau su trd lai cla gidi ddu Onland bo mon Mobile Legend Bang Bang tai Viét Nam. Gidi dién ra tir 3/9
dén 22/10 véi su tham gia clia gan 40 doi tuyén.

Gidi vo dich sinh vién thé thao dién tir UEC dién ra tlr ngay 12/8 dén 8/9, vdi sur tham gia clia 32 déi tuyén dén tir
30 truong dai hoc.

! a & _LETRADQIAI .
GIAIVOBICH QY " %/BO.MON MOBILE LEGENDS: BANG BANG
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( Giai bong ro tré VnExpress Cup Ziaja - Youth Basketball Ziaja Cup )

Gidi Bong ré Tré nam 2024 - Cup Ziaja la gidi béng r6é dau tién do VnExpress - FPT Online t6 chirc. Khai tranh tir
29/9 dén 24/10, véi sy tham du ctda 16 d6i nam va 8 doi nir dén tir céc truong THPT trén dia ban Ha Noi, giai da
nhan dugc sy chao don va cong nhan clia cong dong bong ré THPT Ha Noi, la nén tang dé phat trién cac gidi dau
tiép theo & TP HCM, Da Nang... trong thai gian téi.

Thanh céng cua gidi ddu mdé ra giai doan VnExpress - FPT Online bat tay trién khai céc giai thé thao khac, sau
thanh céng cta chudi VnExpress Marathon.

.
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( Hdi chg Du lich Quéc té TP HCM )

Hi chg Du lich Quéc té TP HCM (ITE HCMC) la s kién thuong mai du lich quéc té thudng nién Idn va uy tin hang
dau tai Viét Nam, vai sur tham gia ciia hang nghin ngudi mua trong nudc va quic té, gép phan quan trong trong
dinh hinh phat trién du lich Viét Nam.

Tiép theo thanh cong trong viéc to chirc ndi dung va san xuét cac dién dan, tpa dam & ITE 2023, FPT Online tiép
tuc dugc TP HCM lua chon la don vi t6 chire néi dung va san xuat ¢ ITE 2024 Viéc nay khz’tng dinh vi thé vuot trdi
cua FPT Online trén thij truong té chic su kién nhén nhip hang dau Viét Nam.,

SUSTAINABLE
TIRAVEL

Cac san pham va dich vu ctua FPT Online duge dén nhan tich cuc tir phia khach hang,
dong thoi cling da dong gop dang ké cho su phat trién cua cong dong. Vai su cam két
va tan tam cua toan bg doi ng, FPT Online sé tiép tuc phat triér va dem dén nhirmng san
pham, dich vu chat lugng nhat dé dap ing nhu cau cla khach hang va xa hoi.




Quan tri

va Nhan su

011Nang luc quan tri cong ty

FPT Online da trién khai OKRs - phuong thire quan tri duge dp dung rong rai tai cac céng ty cong
nghé Ién trén thé gidi, vai muc tiéu két ndi t8 chirc, bd phan va ca nhan dé dam bao tat ca nhan
vién di theo dung dinh hudng dé ra; hudng dén thuc day moi nhan vién iam viéc hang say, iién
tuc sang tao, dodi mai.

02 | Phat trién nguon nhan luc

Tinh dén hét ngay 31/12/2024, tong s6 can bd nhén vién FPT Online 1a 277 ngudi, ngudn luc
doi dao surc tré vai 44% nhan sir tir 30 tudi trd xudng, 38% la chuyén gia cong nghé, nham dam
bado ngudn luc tét cho viéc thuc hién cac du an nghién clu va phat wrién (R&D).

FPT Online da tham gia xay dung co ché danh gia va xép hang chung cho can b cong nghé

e emid S Ml g ns e aae walll e R Y i

toan Tap doan FPT, gdm: Cau tric chic danh cong nghé, he théng md ta tiéu chuan chuc danh,
danh séch cén bd cong nghé, dé xuat vé chinh sach dai ngé, quy trinh quan Iy va sir dung cén
bé céng nghé, tham gia trién khai viéc xép hang can bd cong nghé.

Do tudi

® 31-45wsi @ 22-301Wdi Nam @ NO

Trén 45 tudi



a. Chinh sach dai ngo

03 | Ché do chinh sach cho ngudi lao dong

FPT Online chu trong dén chinh sach dai ngd va thang tién, dugc xay dung can cur trén céac tiéu
chi: Tuong xing vdi két qua cong viéc, gia tri dong gép cho cong ty; Khuyén khich tang két qua
va chét lugng cong viéc; Cong bang va minh bach. nham tao déng luc, khuyén khich truc tiép

dén ting ca nhan.

Hé thong dai ngo

Luong

Cé&u tric luong san xuét kinh doanh,
khuyén khich nhan viéen mé réong, da
dang hoa déi tuong khach hang (12
thang).

Phuc loi

Céc chinh sach phuc lgi nhu: HO tro
chi phi an trua, xang xe, trang phuc,
cudc dién thoai, mua trang thiét bi
lam viéc (mdy tinh xach tay, mdy anh,
may quay...).

\_

Thudng

Thudng nhan dip thanh 1ap céng ty.
Thudng theo hiéu qua kinh doanh va
theo thanh tich thuc hién du
an/cong Viéc.

Luong thang 13 duoc thudng vao
cudi nam.

)

b. Chinh sach thang tién

Phuc lgi xa hoi
Bdo hiém xa hoi/y té/that nghiép,
khdm suc khde/bdo hiém FPT

Care, ché do nghi mat...

FPT Online ludn cé céc chinh sach tao diéu kién vé co hdi, mobi truong va ché dé cho cac CBNV
tiem nang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc thang tién cia CBNV tiém nang duoc ban
hanh nhu: Chinh séach quy hoach cédn bo nguén (can bé cot can); Chinh sach giam, tién i bo
han su kiém nhiém nhiéu vi tri cGa can bd 1&nh dao, tao co hdi cho céc cén bo I6p dudi; Chinh
sach luan chuyén can b lanh dao; Chinh sach bd nhiém, mién nhiém céng bang va minh bach.
Bén canh do, cong ty ludn co chinh séch dé phat hién, thu hdt, boi dudng, trong dung va daingd

xing ddng doi véi ngudi co tai nang.
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c. Chinh sach dao tao

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho moi CBNV phét trién toan dién vé ca nang
luc chuyén mon va k§j nang mém khong chi théng qua céng viéc, ma con qua dao tao va trao
dai kién thirc. Dieu nay dugc thé hién qua viéc cong ty lién tuc t6 chire cac chuong trinh dao tao
moi chuyén gia trong nudc, nude ngoai va tu dao tao. Nam 2024, FPT Online d4 t6 chirc 72
khda hoc vdi surtham gia cla 2.715 lugt CBNV.

c. Chinh sach dao tao

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat
luc chuyén mon va k§ nang mém khong chi the
doi kién thdre. Diéu nay duoc thé hién qua viéc |

Mot s chuong trinh dao tao chinh ctia FPT Online

+ Dao tao hdi nhap: 100% nhan vién mai duge tham gia khoa hoc dao tao dinh hudng
nham budc dau lam quen véi cong viéc va hiéu thém vé céc gia tri cot 16i cla cong ty.

+ Dao tao can bd cong nghé: Thudng xuyén t6 chirc seminar cap nhat nhirng xu hudng
cong nghé mai.

+ Dao tao, boi dudng ki nang chuyén moén: CBNV duogc dao tao nang cao vé kién thirc
chuyén mon, k§ nang nghiép vu dé dap ng nhu cau cong viéc.

+ Dao tao luc lugng cén bo ké can: Uu tién ngudn luc dé dao tao can bo nong cot trd

thanh luc lugng quan ly, 1anh dao ké cén, phuc vu nhu cau phat trién dai han ctia Tap
doan FPT.
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Van hoa doanh nghiep

Van hoa doanh nghiép Ia néi dung quan trong, tao nén tang phat trién bén virmg daéi véi meoi doanh
nghiép. Trong lich str hinh thanh va phat trién cua FPT Online, Cong ty ludn chu trong xay dung vén
héa doanh nghiép, dac biét la cac hoat dong van hoéa - doan thé.

2024 tiép tuc la nam bung na va dot pha cac hoat dong van hoa - doan thé cda FPT Online dugc doi
mdi va dau tu, véi nhiéu hinh thife va ndi dung da dang, sang tao, da thu hut sy tham gia tich cuc va
dong dao cua CBNV.

Ngay Vi cong dong FPT (13/3)

Bat dau tir ndm 2010, 13/3 dugc FPT chon la ngay "Vi
cong déng” dé moi can bd nhan vien tham gia déng gdp
mot phan nho bé cho x& hdi bang nhimg hanh dong cu thé.
Theo d6, t6 chirc nhigu chuong trinh hudng dén céng dong
va nhimg hoan canh khé khan, nang cao nhan thie va khoi
day long nhan ai cua toan thé CBNV. Cac hoat dong nhur:
Ung hd mét ngay luong cho Quy Hy Vong (Hope), dong
gop xay dung thu vién dién tor & cac diém truong vang
Sdau..

N&m 2024, 100% CBNV FPT Online déng gép mét ngay
luong cho Quy Hope. Nhiéu chuong trinh thién nguyén
huréng dén cong dong, nhimg hoan canh kho khan duoc to
chire vai sy huang Ung tich cyc tr CBNV. Bong thai, ho trg
kip thai gia dinh CBNV khac phuc hdu qua bao Yagi, gilp
CBNV &n dinh tinh than va yén tam cong tac

Ngay thanh lap FPT (13/9)

T6 chirc cac hoat déng thé thao nhu Futsal, Marathon néi
b6 va tap doan, biéu dién van nghé hudng tng ky niém 36
nam thanh |ap FPT, qua dé goép phan gilr gin va phat huy
gia tri van hoa doanh nghiép cua Tap doan FPT.

2024 dugc xem la nam FPT Online dat nhiéu thanh tich an
tuong nhat & céc gidi thé thao cdp Tap doan FPT nhur:
Quéan quan Giai Cd vua FPT, Quan quan Giai bong da nir
FPT, A quan gidi bong 44 nam Futsal HCM, A quan gidi Thé
thao dién tur Lién quan Mobile.




Hoi lang FPT Céc ngay |é trong ndm (Quéc té Phu n,

Qudc té Thiéu nhi, Men's Day, Ngay Phu
nir Viéet Nam 20/10...)

Hoi lang FPT dugc t6 chirc véi mong mudn xay dung
mot khong gian truyén thdng 1€ hoi Viét va tao diéu
kién d€ CBNV cling ngodi lai sau mot ndm lam viéc vat  Tiép tuc d6i mdi, sdng tao nhiéu hinh thic t6 chirc véi
va. Cling trong ngay nay, nhitng guong mat xuat sac cac hoat dong mdi la, doc dao nhu: Ba dang qua tang
clia cudc thi Trang FPT sé dugc vinh danh trong 1€ sinh nhat theo tirng quy; T chirc céc hoat dong chadm
Rudc Trang, bén canh céc su kién truyén thdong nhu: Lé soc stic khoé cho CBNV, lam dep...

té troi dat, phién cho qué...

BUNG 1A TFH.-'JE

—\
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Giai chay n6i bo

Hudng Ung giai chay Happy Run clia Tap doan FPT, ndm 2024, FPT Online tiép tuc t6 chirc gidi chay ni bé nham
nang cao tinh than rén luyén thé thao ctia CBNV, sau ndm dau td chire thanh cong. Giai chay noi bo cdia FPT Online
da gat hai dugc nhiéu thanh tich nhu: Top 3 cong ty thanh vién co ty [é tham gia nhiéu nhat; Dan dau toan Tap doan
véi ty 1€ CBNV dat KPI 5 km nhiéu nhat...

Bang nhing hinh thirc sdng tao doc déo, cong tac Truyén thong ndi bd clia FPT Online da duy tri va phat trién mot
khong gian van héa, giao luu va chia sé cho toan thé CBNV. Qua dé, CBNV dugc cham sdc vé tinh than, tang cuong
gan két gitra cac bo phan, dugc kip thai tuyén duong khi dat thanh tich; duoc cap nhat day dd thong tin vé chién
lugc, gia tri cot 16i clia FPT, vé nhing cudc thi, hoat dong van hda - thé thao clia cong ty va Tap doan.

Bén canh do6, FPT Online con chu trong phat trién co s vat chat, xay dung maoi trudng lam viéc than thién dé Cong
ty thuc su tré thanh ngéi nha thir hai ctia CBNV. FPT Online da va dang tiép tuc hudng dén viéc xay dung cac van
phong lam viéc mé, than thién véi moi truong, nham tao ra mdt maoi trudng lam viée sang tao gitip CBNV cé thé
phat huy t6t nhat kha ndng ctia minh trong cong viéc.

Cong doan cong ty thuc hién cac hoat dong tham hai, dong vién, chia sé véi nhitng hoan canh CBNV va gia dinh
gap khé khan. bong thai, t6 chire chuong trinh ing hd mét ngay luong vao Quy Hope nham gilp nhiéu tré em yéu
thé vuot qua kho khan, thay déi cudc séng ctia minh.

FPT Online tin tudng rang, véi thé manh vé cong nghé va luc lugng tri thire dong dao cling moi truong lam viéc
sang tao sé gilp cac tai nang tré cé co hoi tda sang, phat trién cong nghé vi cong dong, lan téa va wvom mam nhéan
ai ra toan xa hoi thong qua cac hanh dong cu thé.

'RA NGOAI KIA, LAM PIEU GI PO Y

NGHIA Pl EM'.. xem thém — véi Linh Linh va 26
ngudi khac

Xem thong tin chi tiét S5 ngudi tiép can bai viét: 466

QD% Linh Linh va 52 B binh luan
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BAO CAO

HOI BONG QUAN TRI
& BAN KIEM SOAT




Bao cao Hoi dong Quan tri

Kinh thua Quy cd déng,

H&i déng Quan tri Cong ty C6 phan Dich vy trire tuyén FPT (FPT Online) xin tran trong théng bao dén
Pai hoi vé Két qua hoat dong 2024 va Binh hudng phat trién kinh doanh 2025.

| Tinh hinh hoat déng ctia FPT Online nam 2024

GDP cua Viét Nam nam qua tang trudng 7,09% va hon 230.000 doanh nghiép thanh lap méi va quay
trd lai (tang 7,1% so vai 2023). Nganh truyén théng quang cdo toan cau chimg kién sy dich chuyén
manh mé tlr bdo in va cdc kénh truyén hinh truyén théng sang digital FPT Online dugc hudng lgi tir
xu hudng nay.

K&t qua bao cdo hop nhat kiém toan hét ndm 2024, cong ty ghi nhan doanh thu thuan dat hon 704,5
ty dong, tdng truong 13,64% so vai nam 2023. Lgi nhuan tang 10,2%.

Pang chu y, doanh thu thj trudng qudc té téng trudng 30% véi hon 30 di tac toan cau dén tir My,
Australia, Nhat Ban va chau Au.

Ban lanh dao cong ty da tép trung 3 nhém hanh déng chu chét: Séng tao ndi dung khdng ngimg,
Chién lugc tiép can khach hang linh hoat nhd két hgp cong nghé tién tién Al dé thich dng kip thai sur
thay déi trong hanh vi tiéu ding va xu hudng toan cau hoa.

P N6i dung séng tao, tiép can cong chung linh hoat hon

Cong dong ngudi dung ndm qua tiép tuc tang trudng hon 60 triéu voi hon 2 ty diém cham moi
thang trén cac nén tang so6 trong va ngoai nudc, nhd cong ty téap trung ngudn luc phat trién noi
dung chat lugng va trinh bay san pham, dac biét phién ban mobile va app. B§i ngl phat trién san
pham (mg dung hé théng Data Analytics phan tich va du doan nhu cau ngudi dung.

Cong chung cé xu hudng tr chdi thong tin tiéu cuce, thich ndi dung chuyén sau, hiru ich, diu mat,
truy&n cam humg, goi md gidi phap hanh dong... Vi vay, ngoai viéc phat trién tin tuc thoi sy, ching
t6i ma rong thém nhiéu néi dung chuyén sau (spotlight, visual, dataspeak), nghe nhin (podcast,
short video, streaming), tuong tac trén mobile, app (game, quizz) nham gil chan ban doc trung
thanh va phat trién ngudi ding mai.

Giai phap quang cao dugc cai tién, nang cap lién tuc dé user yéu thich, cac nha quang cao hang
dau tin dung. Theo dg, chung toi chu trong giai phap ké chuyén thu vi, 16i cubn vé doanh nghiép,
thuong hiéu, san pham ducc thé hién dudi nhiéu hinh thie phi hop, cé thé tiép can dén hang tram
nghin ngudi dung moi ngay. Quang céo hién thj premium dugc thiét ké chat lugng cao, da dinh
dang (native, video, interactive, podcast...), dugc hién thi ding théi diém, ding théng diép, ding
nhdm ngudi dung chat lugng ma nha quang cdo mong mudn.

Pé dép (g nhu cu quang cdo marketing ban hang, FPT Online cai tién lién tuc vi tri quéng cdo
nham t6i uu trai nghiém ngudi dung, tdng hiéu qua cac chién dich quang cao, chi sé chuyén déi
dugc cai tién ro rét, tdng gap nhiéu 1an dac biét ban app va mabile. Céc chién dich quang cdo déu
dugc hé théng phan tich, do dém, bao cdo tudng minh, diéu chinh kjp thai dé dam bao sur thanh
cdng, hai long cla khach hang.

Cong ty da hop tac vai Google dé tan dung dir liéu va céng nghé phan phdi quang céo gilp thuc



thi quang cdo perfomance cla cdc nhan hang trong nudc. Mot s6 nha quang céo du lich, bat
doéng san, cham sdc sutic khoé cua Viét Nam bat dau thuc hién thir nghiém chay quang céo trén
hé thdng kéng cla FO & cac nudc nhu My, Australia...

Phat trién cong doéng chat lugng

Trudc nhu cau két ndi truc tiép vdi khach hang online va offline cia céc nha quang céo ngay cang
phat trién manh mé&, FPT Online ti€p tuc tap trung dau tu xay dung cac nhdém cong dong cé tam
anh hudng trong x& hoéi (chinh khach, chuyén gia, chu doanh nghiép, nha dau tu tai chinh, nghé si
ndi tiéng) thong qua chudi dién dan hién k&, su kién tuong tac, chuong trinh giao luu gay tiéng
vang lon.

Ngay hoi Tri tué nhan tao Al4VN 2024 ti€p tuc quy tu hang tram doanh nghiép trong va ngoai
nudc, chinh khach, chuyén gia Al qudc té, startup tham gia chubi chuong trinh Ung dung Al trong
hoat dong san xuét, kinh doanh, doi séng xa hoi.

Mekong Connect 2024 véi chi dé “Day manh hop tac kinh té, thuong mai va cong nghé gilra dong
bédng séng Ctru Long - TP HCM va cé nudc hudng téi phat trién bén viing trong boi canh canh
tranh mdi” thu hut hang tram chuyén gia kinh t€, doanh nhan, chinh khach tham gia hién ké, két
ndi hop tac san xuat, ban hang tai su kién.

Chudi su kién Car Awards cé hang trdm nghin luot binh chon online va dén su kién tham gia trai
nghiém, giao dich xe yéu thich cia nam.

Lé vinh danh Vietnam Icontent Award lan dau tién dugc t6 chic ton vinh nganh séng tao sé thu
hut hon 400.000 luct binh chon, 1,5 triéu luot xem trén website chuong trinh.

Ngoi Sao clia ndm thu hdt hon 200 nghé si danh tiéng trén ca nudc tham du cung hang triéu luot
xem va binh chon.

Cong déng Thé thao va Suc khoé tiép tuc duoc FPT Online chi trong.

Chudi gidi VnExpress Marathon ky niém chéng dudng 5 ndm (2019-2024) bang mot gidi dau mdi
VM Da Nang, nang téng s6 gidi VM I1én 8 gidi moi ndm. Nam 2024, VnExpress Marathon ghi nhan
ky luc 82.000 van dong vién tham gia. Dén nay, cong ty da té chirc 25 giai VM, 3 giai Aquaman,
gan 40 giai t6 chirc cho khach hang, dai tac, gitr ving vi thé la nha t6 chuc giai chay s6 1 Viét
Nam. Khong chi mang dén nguon doanh thu cho FPT Online, chudi marathon da dong gép hang
trdm ty dong doanh thu cho céc dia phuong ma gidi chay dat chan téi.

0 moi trudng truc tuyén, vRace tiép tuc trd thanh nén tang thé thao truc tuyén (boi, dap, chay)
hang dau, thu hdt hon 1,1 triéu van dong vién. Trong nam 2024, cong dong nay da lap nén nhiéu
ky luc nhurté chic 124 gidi chay, moi giai thu hut tir 70.000 dén 200.000 nguoi tham gia, bat dau
m& ban céac vat phdm nhu huy chuong, do dau. Dac biét, vRace d& vuon Ién thanh tng dung thé
thao Top 1 trén Appstore va Google Play Store.

Phat trién tlr nam 2021, cdng dong Healthcare vai doi ngl nhan su giau kinh nghiém da thu hat
dau tu cla céc doi tac y té chién lugc, dong gop tir 3 dén 5,5 triéu pageviews, tang trudng dén
37%. Nh& su phoi hop chét ché cla déi tac la bénh vién, bac st uy tin hang dau Viét Nam, cam
nang tu van bénh cla Healthcare dugc cap nhéat lién tuc moi ngay cung cap nhiéu thong tin va
dich vu cham séc strc khoé hitu ich cho ngudi dung moi ltra tudi khap cac tinh thanh.

N&m qua, eBox cling ghi nhan muc tang trudng an tuong 300% nha khai thac céc chu dé gan gdi

nhu giam can khoa hoc, chay bd an toan, bi quyét livestream, chup hinh dep thu hat hon 20.000
luot déng ky tra phi.
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Esports dugc cong ty xac dinh la hudng chién luge quan trong trong tuong lai. Do do, hang loat
du an quy mé duge trién khai, ndi bat 1a sur kién Vietnam GameVerse 2024 va chudi gidi dau
Mobile Legends Bang Bang. Su quay lai cia mia hai Vietnam GameVerse danh dau cét moc
GameVerse chinh thuc trd thanh sur kién thudng nién, ngay hdi mong dgi nhat ndm cla nhimg
ngudi yéu game, ldm game. Chuong trinh mua hai pha v& moi ky luc cla ndm dau tién. S6 luot
ngudi tham duy dat 40.000 -tang 10.000 so véi ndm 2023. Cac doanh nghiép xuat hién, dong hanh
tai ngay hi cling tdng gép ba lan. Pac biét, GameVerse trd thanh ¢iém dén cla doanh nghiép
toan cau vdi s lugng don vi qudc té tang gdp 5 1an.

Bong rd tré 2024 |8n d3u tién to chie da thu hat tdi 16 doi nam, 8 dbi nir tir 20 trudng THPT tai
Ha Nai tranh tai. Giai dau bat dau nhan duoc sy quan tam dac biét cla nhiéu nhan hang tiéu dung
tdi gigi tre.

Nam 2024, mang Su kién Kinh té - Giai tri cia céng ty ghi nhan doanh thu dat hon 59,8 ty dong,
tang trudng hon 28% so vai 2023.

P Ung dung céng nghé Al vao céc Platform Truyén théng da phuong tién
va Quang cao so

FPT Online nam qua tich hop tri tué nhan tao (Al) vao san xuat ndi dung da phuong tién, xut ban
da kénh, gidi phap quang cdo va marketing vai nhimg két qua dang ké.

£6i ngl cdng nghé da img dung Al gilp toa soan phan tich nhu cdu ndi dung cla ngudi dung, rat
ngan quy trinh x(r ly théng tin, khdi tao ndi dung, chuyén nglr tu déng video, podcast, xuat ban
ddng thai trén da kénh, da nén tang. Ung dung Al ciing gidp hé théng xu&t ban phan dodn nhu ciu
va diém réi bo cla ngudi dung, recommend (goi y) thém dung ndi dung. Nho vay, khéi lugng va
chat lugng ndi dung dugc cai thién, thoi gian san xuét ndi dung tiét kiém 30%, diém cham chat

S -

lrgng cla ngudi dung gia ting dang ké.
Al cling duge Umg dung manh mé trong cac sy kién thé thao ngoai trdi cia FPT Online, dac biét

tai chudi giai marathon vdi hé théng FPT camera théng minh, giup Ban t6 chirc tang cdp do an
toan trén cung duong dua, nhan dién va tham dinh két qua cla cac van dong vién chuén xac hon.

Al cling gilp Platform Quang cao Théng minh (SmartAds) t6i uu hda vj tri quang cdo trén cac nén
tang s6 cua cong ty, tu dong tao creative content, cd nhan hda ndi dung quang céo dya trén s
thich cua ngudi dung. SmartAds ciing cho phép cac nha quang cdo dé dang nham muc tiéu dén
céc nhom ddi tugng cu thé theo nglr canh, chdng han nhu gén quang céo tai chinh vdi bai viét
kinh t& hodc quang céo bt dong san vai théng tin dén quy hoach, dau tu nha cira, dich vu cho vay
mua nha. Viéc nay gilp tang hiéu qua tiép céan va ty |é tuong tac quang cao vugt tréi, thic day
doanh s6 ban hang ctia hon 600 doanh nghiép.

| K& hoach hoat dong nam 2025

Nam 2025, kinh té Viét Nam dugc du bao sé tiép tuc da tang trudng manh mé. Chinh phi da nang
muc tiéu tdng trudng GDP Ién it nhat 8%. Nganh truyén thong va quang cdo digital trong nudce du
bao sé phat trién nhd cac doanh nghiép ngay cang dau tu vao gidi phap truyén thong s6 va ca
nhan héa trai nghiém ngudi ding.

FPT Online kién dinh chién lugc dau tu N$i dung chét lugng cao, tdng cudng dau tu vao ngudn luc
san xudt ndi dung, dam bao tinh chinh xac, hiru ich cda théng tin nham gia tdng khéng nglmg sur
gan két cla cong chung chét luong cao.



Cong ty tiep tuc dat muc tiéu phat trién thém 10% lugng ngudi dung, tAng tan sudt va thoi lugng
truy cép cua cong chung trén da kénh, da nén tang; déng thdi md rong do phi tép user qubc té
va user tré tudi.

Hé théng phan tich dir liéu ing dung Al sé gitp déi ng san pham lién tuc nang cdp chat luong
ndi dung xudt ban mai ngay. Hé théng xuat ban théng minh (ng dung céng nghé Al sé gilp phan
tich, du bao va phan phéi néi dung realtime theo nhu céu ndi dung cla timg nhém hodc timg ca
nhan trén da nén tang, da kénh (web, mobile, app, email, mang xa ho).

Ngoai ndi dung théi sy, cong ty tiép tuc déu tu phat trién ndi dung chuyén séu théng qua céc dién
dan chuyén nganh online va offline nham xay dung céng déng ngudi ding chat lugng phi hgp
nhu cau cla nhom tai trg chi lyc: Céng nghé, Tiéu dung, Bat dong san, Tai chinh, Y t&, Du lich, Thé
thao...

Chudi dién dan Kinh t&, Céng nghé, Tech Awards, Car Awards, Ngdi Sao cua nam, GameVerse...
ti€p tuc cé nhiéu cai tién, hira hen sy tham gia cla lanh dao Chinh phi, cac bd nganh, chuyén gia,
doanh nghiép trong nudc va hang triéu cong ching.

Chudi giai marathon online (vRace) va offline (VnExpress Marathon, Aquaman, Kun Kid) sé dugc
quang ba manh mé tai nhiéu dia phuong va quéc t&, vai muc tiéu ti€p tuc la chudi giai marathon
hang du, thu hit hang trdm nghin du khach, déng gop gia tri kinh t&, van hoa thé thao Ién cho
cac tinh, thanh.

FPT Online ti€p tuc déng vai trd ngudi ban ddng hanh, ho trg két ndi hiéu qua, dua thuong hiéu va
san pham cla céc doanh nghiép moi linh vuc “"cham” trai tim céng chung.

Cac goi giai phap quang cdo danh cho nha tai trg, quang cdo ké thirs nhimg thanh tuu cla 2024

vdti nhigu hinh thire mdi da dana hime hiéu han: tir khao sat cona chinag nhan tich nhu cau xav
Jon nhied hinh thue m ang, nuu heu non: I knao sat cong chung, phan tich nhu cau Xay

dung kich ban... dén trién khai nhimg cau chuyén vé thuong hiéu, sén pham dich vu clda doanh
nghiép thé hién sdu sac bang text, visual, video, podcast.

Hinh thirc quang cdo hién thj cling sé dugc cai tién manh mé. Dich vu mega livestream da kénh,
da nén tang sé dugc phat trién manh trén cac kénh bao chi va mang x& hdi, giup cac nhan hang
co héi tiép can rong va sau dén cac tép khach hang tiém néng.

SmartAds cia FPT Online tmg dung manh mé céng nghé Al dé cung cdp cho cdc doanh nghiép,
dac biét vira va nhd, nhiéu giai phap marketing cac san pham, dich vu dén ddng tép ngudi ding
chat lugng realtime trén da kénh.

Céng ty sé tiép tuc thic ddy md rong hop tac vdi cac doi tac quang cao va bao chi uy tin trong
nudc va quéc té dé hop tac ban ban quyén, mad rong inventory quang céo, tim kiém co hoi hgp téc
gia tdng doanh thu subscriptions.

Déc biét, Cong ty sé hop tac vai cac ddi tac uy tin dé t6 chirc nhiéu san choi s6i dong cho gidi tré
mang tdm quéc t€ nhu Esport, Thé thao hoc duong... gidp gia tdng ngudn thu tir cong ching va
cac nha tai trg.

PE hién thuc hoa cac hanh 46ng chién luge noi trén, Cong ty tiép tuc ddu tu manh mé vao doi ngl
nhan luc gidi & cac khdi ndi dung, san pham; cong nghé, marketing ban hang. Nho img dung
manh mé Al, FPT Online sé tap trung vao ba mii: Phat trién san pham dich vu phén tich nhu cau
ngudi ding - T8i vu hod hoat ddng quan tri va san xuat kinh doanh - Ha tdng cdng nghé ludn &n
dinh va linh hoat.



FPT Online tin tudng vao da tang trudng manh mé trong ndm 2025, tiép tuc gilr vi thé nha cung
cap Giai phap Truyén théng, Quang cao & Marketing hang dau.

Xin trdn trong cam on céc quy cd déng, dbi tac, khach hang, cdng déng déc gia, dbi ngli 1anh dao
va toan thé nhan vién cong ty da ludn tin tudng va déng hanh cing FPT Online.

Chung t6i quyét tdm tan dung co hdi, vuot qua khé khan dé dat thanh tyu mdi, qua dé mang lai
gia tri va lgi ich bén viing cho tat ca moi ngudi.

Nguyén Thj Hai



Bao cao Ban Kiém soat

Ban Kiém soat Coéng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT xin bao cdo Pai hoi déng co dong két qua
hoat dong cua Ban Kiém soat trong ndm 2024 nhu sau:

P 01. Thoéng tin vé thanh vién Ban Kiém soat

Trong nam 2024, Ban Kiém soat gdbm cac thanh vién sau:

stt|  Thanh vién Chicvy | Ngay bat dau tha;‘;{fhw . é::‘; aova
01 | Nguyén Binh Hung Truong ban | Thang 4/2016 100% Khong
02 | Nguyén Thj Hong Ha Thanh vién | Thang 4/2016 100% Khéng
03 | Nguyén ThjKim Phuong | Thanh vién | Thang 3/2021 100% Khéng

p 02. Téng két hoat dong ciia Ban Kiém soat trong nam 2024

Giam sat tinh hinh thue hién cdc Nghj quyét cia DPHCD nam 2024
Cong ty thuc hién day dd cac muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quyét BHBECE thudng nién
nam 2024 vdi cdc chi tiéu kinh doanh tang trudng cam két theo ké hoach.

Cobng ty cling da hoan thanh viéc trich Iép cac quy theo luat dinh; dam bao nghia vy ndp Ngan sach
Nha nude day dl trong ndm va chi tra oo tire cho o dong theo Nghi quyét BHCD 2024 d3 thaong

qua.

Giam sat doi véi HPQT, Ban diéu hanh va cén b quan ly

Ban Kiém soéat da tham dy day di céc cude hop HDPQT trong ky va ¢d nhiing déng gép phi hop
voi chuyén moén. Trong nam 2024, Ban Kiém soat chua phat hién digu gi bat thuéng trong hoat
dong cua cac thanh vién HBQT, thanh vién Ban diéu hanh ciing nhu cac can bd quan ly Cong ty.

Panh gia su phéi hop hoat déng giira Ban Kiém soat véi Hoi dong quan trj, Ban diéu hanh

Ban ki€ém soat ghi nhan sy phai hop t6t cia HPQT va Ban Diéu hanh. Sy trao déi théng tin gilra Ban
Kiém soat, Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh dugc thuc hién xuyén subt qua hinh thic trao dbi
truc tiép, thu dién td nham xur ly cong viéc dugc nhanh chéng va hiéu qua.

Giam sat hoat ddng tai chinh va bao cao
Trong ndm 2024, Ban Kiém soét khong phat hién trudng hop bat thubng nao trong hoat dong tai
chinh ctia Céng ty. Cac quy trinh hoat dong tuan thi theo cdc yéu ciu clia hé théng quén tri ndi
b6. Hé théng ki€ém soat tai chinh ndi bé va ché dé giao ban van hanh tét, kip thai phat hién cac van
de, dua ra ki€n nghi va gidi phap phu hop.

Ban Kiém so&t da dong gop y kién thao luan véi muc dich nang cao tinh minh bach va chinh xac
clia hé théng bao cdo tai chinh, ddm bao rdng hé thdng kiém soat tai chinh ndi bd va ché dd bao
cdo van hanh tét, phat hién kip thdi cac rdi ro dé cé nhimg giai phap phu hop.

Céc hoat déng khac cla Ban Kiém soéat

Ban Kiém soat da tham gia cdng tac td chic, kiEm phiéu, bao cao két qua kiém phiéu Dai hdi co
doéng thudng nién nam 2024. Bam bao céng tac nay duge nghiém tuc, chinh xac va dung luat.



Ngoai viéc dé xuat lua chon cong ty kiém todn doc lap, Ban Kiém soat da chid dong lam viéc va
xem xét cac bao cdo cla kiém todn doc lap. Co y kién vé nhiing van dé bén kiém toan dua ra vdi
goc do chuyén mén cua minh.

Ban Kiém soat da giam sat,dam bao céng ty hoat dong dung Luat Doanh nghiép va thuc hién tuan
thu cac quy dinh phap luat vé ké toan, thué, bao hiém va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.
K& hoach hoat déng clia Ban Kiém soat nam 2025

Nhiém vy trong tdm cua Ban Kiém soat trong nam 2025 14 giam sat viéc thyc hién cac ndi dung
clia Nghi quyét PHDCP thuéng nién ndm 2025 nhdm dam bao quyén Igi t6i uu nhét cho céc cd
déng.

Ngoai ra, Ban Kiém soat sé tiép tuc cac nhiém vu khac theo dung quy dinh phap lut va Diéu 1é cla
cong ty.

Xin cam on Quy c6 dong.

- TM.Ban Kiém soat

Nguyén Dinh Hiung



CONG TY €O PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Tang 6-7, Toa nha Exchange Tower, s6 1 Nam Ky Khai Nghia,
phuéng Nguyén Thai Binh, quan 1, TP HCM, Viet Nam
Pién thoai: +84 28 7300 9999 | Fax: +84 28 7300 9998
www.fptonline.net
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