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CAC CHI TIEU
KINH DOANH
CO BAN

NAM 2024

40.1 04 ty déng

tang 26% so v8i nam 2023
hoan thanh 108% ké& hoach

Doanh thu

1 -943 nha thudc

trén 63/63 tinh thanh

Nha thuédc
FPT Long Chau

52 7 ty déng 7-1 65 ty déng

hoan thanh 422% ké hoach tang 23% so v8i nam 2023

Ldi nhuan Doanh thu
trudc thué online

126 temchin 634 ..
tiem chung cua hang
trén 54/63 tinh thanh trén 63/63 tinh thanh

Trung tam
tiém chung Cuta hang
FPT Long Chau [o[TIo FPT Shop
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THONG PIEP CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

= 2.

“Uu tién hang dau cta FPT Retail 1a cung cap cac gidi phdp cham séc
sttc khoe toan dién, mang lai gia tri vugt tréi cho ngudi dan Viét Nam.
Chiing to6i kién dinh theo dudi muc tiéu 1y khach hang lam trong tam,
khéng ngiing nang cao trdi nghiém mua sam, gia tang chat ludng dich vu
hau mai va dic biét chi trong dén viéc ca nhan héa hanh trinh cla tiing
khach hang.”

| 8 | Bdocdo thudngnién 2024 | Chuong I: D&u an FPT Retail 2024

Kinh glii Quy C8 déng, Quy Khach hang, Quy
P6i tac va toan thé can bd nhan vién Cong ty C8
phan Ban lé Ky thuat sé FPT,

Nam 2024 danh dau su khai sdc cla nén kinh
té toan cau vai cac chinh sach tién té dudc ndi
Idng, ty & lam phat dudc kiém soat tét va chudi
cung Ung dugc cai thién. Trong do, Viét Nam
dudc danh gid 1a diém sang vé tang trudng khi
cac chi sé kinh té déu phuc hdi manh mé. Nam
2024, GDP Viét Nam udc dat 476,3 ty USD vdi
téc doé tang trudng vuct 7%, dat muc cao nhat
trong khu vuc, md ra tiém ndng phat trién cho
nam 2025. Chi s& gia tiéu dung binh quan dugc
kiém soat &n dinh & muc tdng 3,63% so vdi cung
ky va chi s& niém tin tiéu dung van duy tri xu
hudng tich cuc, cho thdy hiéu qua tu cac chinh
sach quyét liét, kip thai clia Chinh phu, dong thai
thuc day thi trudng ban 18 tiép tuc phat trién.

Tuy nhién, song song v3&i nhirng tin hiéu tich cuc,
nén kinh t& va nganh ban 1& Viét Nam ndi riéng
van phai d&i mat vai nhiéu thach thic dang ké.
Con bdo Yagi khéong chi gay gidn doan chudi
cung Ung va gia tang chi phi logistics, chi phi van
hanh clia doanh nghiép ma con tdc déng nghiém
trong dén dsi séng ngudi dan tai cac khu vuc bj
anh hudng, lam suy gidm sic mua cuc bd. Thém
vao do, cudc chién gid trong nganh ban 1é van
ti€p dién, budc cac doanh nghiép phai duy tri
muc canh tranh véi bién Igi nhuan goép rat thap.
Péng thdi, tdm |y than trong trong chi tiéu cla
ngudi tiéu dung sau nhitng bién déng kinh té va
thién tai dat ra ap luc khéng nho 1én doanh thu
va chién lugc dinh giad cla cac doanh nghiép, doi
hoi su linh hoat trong diéu chinh chinh sach ban
hang va téi uu héa van hanh dé duy tri hiéu qua
kinh doanh.

Trong béi canh trén, tdng muc ban 1é hang héa va
doanh thu dich vu tiéu dung theo gia hién hanh
udc dat 6.390 nghin ty déng, tdng 9% so v3i nadm
2023. Trong doé, doanh thu ban 1& hang héa udc
dat 4.922 nghin ty déng, chiém 77% téng muc
va tang 8,3% so v&i nam 2023. FPT Retail da kip
thai ndm bat nhitng ca hdi ti su phuc hdi cla thi
trudng va xu hudng tiéu dung tich cuc, déng thdi
kién tri theo dudi st ménh chdm séc suc khoe

"‘ FPT Retail

ngudi dan Viét Nam, xem day 13 yéu to cot i
trong chién lugc phat trién, nhd dé Cong ty hoan
thanh dugc cac muc tiéu kinh doanh da dat ra
trong Pai hoi déng cé déng thudng nién.

K&t thuc ndm 2024, FPT Retail ghi nhan muc
tdng trudng vudt xa k& hoach, véi tédng doanh
thu hop nhéat 10y k& dat 40.104 ty dong, tadng 26%
so vdi cung ky, hoan thanh 108% ké hoach dé ra.
Pé&c biét, nhd nhitng nd luc bén bi cla tap thé
can bd nhan vién, cung vdi su quan tam, ang hod
clla Quy Khach hang, B&i tac, va C6 doéng, Igi
nhuadn trudc thué 1hy ké bit phd manh mé, dat
527 ty déng, hoan thanh 422% so vai ké hoach.
Doanh thu online cling ghi nhadn muc tang trudng
an tuong, dat 7165 ty dong, tdng 23% so vSi nam
trudc. D& dat dudc thanh tuu nay, Ban Lanh dao
Coéng ty da trién khai déng bd cac chién lugc,
bao gbm viéc ing pho linh hoat v&i xu hudng thi
trudng, toi uu hoa chi phi va ndng cao hiéu qua
kinh doanh.

Thanh céng cla FPT Retail ngdy hém nay dugc
xay dung dua trén nén tang viing chac la niém
tin clla quy khach hang. Vi vay, uu tién hang dau
clia FPT Retail 1a cung cép cac gidi phap cham
séc stic khoe toan dién, mang lai gia tri vugt trdi
cho ngudi dan Viét Nam. Chung tbi kién dinh
theo dudi muc tiéu I8y khach hang lam trong
tdm, khong ngling nadng cao trai nghiém mua
sam, gia tang chat luong dich vu hdu mai va dac
biét chu trong dén viéc cd nhan hoa hanh trinh
cla ting khach hang.

FPT Long Chau: Tién Phong Dich Vu Cham Séc
Sitic Khde Tot Nhat Cho Khach Hang

Nha thuéc FPT Long Chau but pha manh mé
v3i chién lugec md réng va nang cao dd phd trén
toan quéc, vai muc tiéu mang dén cho ngudi dan
co hoi dé dang ti€p can san phdm chinh hang,
gia tét, chat luong cao va cac dich vu chdm soc
siic khde t6t nhat. Trong ndm 2024, Nha thudc
FPT Long Chau tiép tuc khang dinh vi thé vuot
troi trén thi trusng khi mé thém 446 nha thudc
mdi, ndng téng s& nha thudc trong hé théng lén
1.943 nha thudc, m3 rong ra cac tinh thanh, quan
huyén va khu vuc 1&n can cac thanh phé I8n. Mac
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THONG PIEP CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

du cadc nha thuéc md mdi cé quy mé nhd hon
SO V@i cac ca s3 hién hitu, nhung hiéu qua kinh
doanh cula toan hé théng van dudc duy tri va cai
thién, minh chiing cho chién lugc md réong hiéu
qua cla FPT Long Chau. Doanh thu trung binh
cla mdi nha thudc dat 1,2 ty déng/thang, déng
thai s6 lugng khach hang mdi cling tang trudng
manh mé, khdng dinh niém tin yéu clia ngudi dan
déi véi Nha thude FPT Long Chau.

FPT Long Chau khoéng chi tap trung md réong
quy mé ma codn chu trong ndng cao chéat lugng
dich vu, hudng t&i muc tiéu chung tay xay dung
mot cdng déng khde manh, ndng tdm chat luong
séng cho ngudi dan. Vai doi ngl dugc sT gidu
kinh nghiém, FPT Long Chau khéng chi cung cép
cac san phdm dugc phdm chéat luogng ma con
goép phan ndng cao nhan thic cla khach hang
vé cac dich vu y té. Theo do, Chung tdi da dau
tu manh mé vao dich vu tiém chldng vac-xin theo
mo& hinh Pharmacy-Based Immunization - mot
trong nhiing tru cot chinh trong chién lucc phat
trién cla FPT Long Chau hién tai. Trong ndm
2024, Tiém ching Long Chau md3 mai 116 trung
tam, nang téng sé 1&én 126 phd séng khdp 54 tinh
thanh, danh dau budc tién quan trong trong viéc
xay dung hé sinh thai cham séc stic khde toan
dién. Hon cd mdt hé théng nha thudc, FPT Long
Chau khéng ngling ddi mdi sang tao, nd luc hét
minh dé déng gép tich cuc vao muc tiéu chung
clia quéc gia trong viéc xady dung moét nén y té
hién dai, cdng bang va hiéu qua. FPT Long Chau
tu hao 1a diém dén chadm soéc stic khde dang tin
cdy, cam két mang lai gia tri thiét thuc cho xa hoi
va chung tay nang cao tiéu chudn cham soc suc
khde cong déng.

FPT Shop: Hanh Trinh Bén Bi Khing Pinh Vi Thé
Nha Ban Lé Céng Nghé Uy Tin Trén Thi Trudng

Trong ndm 2024, FPT Shop da thuc hién chién

lugc tai co cau toan dién, qua do khdng dinh lai
vi thé clla mot trong nhitng nha ban 1é san phdm
cébng nghé hang dau tai Viét Nam. V3i muc tiéu
t&i uu hoa quy moé va ndng cao chat lugng dich
vu, FPT Shop da chl déng déng cac co sd hoat
dong kém hiéu qua, déng thdi duy tri su phat
trién 8n dinh tai cac chi nhanh con lai. Téng s&
clta hang hién nay cla hé théng la 634, co s3 vat
chat dudc ndng cap dé dap Ung cac tiéu chudn
mai vé dich vu va trai nghiém khach hang.

Bén canh viéc tinh gon hé théng cla hang, FPT
Shop khéng ngting mé réng danh muc san phdm
dé phuc vu nhu ciu ngady cang da dang clia ngudi
tiéu dung. Cu thé, 54 clta hang FPT Shop théng
thudng da dudgc chuyén ddi thanh mo hinh FPT
Shop bién may, déng thdi hé théng cling trién
khai dich vu vién théng di déng - Mang di déng
4o - Mobile Virtual Network Operator (MVNO),
thu hut hon 400.000 thué bao trong nam dau
tién ra mat. Nhitng két qua an tuong nay khéng
chi gitip tang doanh thu, cai thién bién Igi nhuan
gdp Ma codn tao nén tdng chac chan cho su phat
trién bén vitng clia FPT Shop trong tuong lai. FPT
Shop tu hao l1a ngusi ban déng hanh tin cay cla
ngudi tiéu dung Viét Nam, mang dén nhiing san
pha&m céng nghé chéat lugng cao, khong ngling
gia tdng gié tri va ndng tadm trai nghiém mua sam,
dap Ung tron ven nhu cdu clia mdi khach hang.

Trién Vong Phat Trién Ndm 2025

Nam 2025, Viét Nam san sang budc vao ky
nguyén vuon minh cla dan toc vdi trién vong
tich cuc cla nén kinh té va xu hudng phuc hoi
cla thj trudng tiéu dung. Trong béi cdnh do, FPT
Retail tiép tuc kién dinh vai chién lugc tan tadm
phuc vu khach hang dua trén su am hiéu va lam
chl céng nghé dac biét Ung dung cdng nghé Al
trong cham séc stc khoé va cung cap dich vu.
V&i kim chi nam “Da&n ddu céng nghé - Cham séc
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toan dién”, FPT Retail khéong chi mang dén trai
nghiém vugt tréi cho khach hang, ma con hudéng
dén viéc kién tao mdt chudn muc méi cho nganh
ban [é cong nghé va cham sbc stic khoe tai Viét
Nam. Dé hién thuc héa muc tiéu nay, Cong ty ng-
hiém tuc dau tu vao cdng nghé, téi vu van hanh
va md rong hé théng, tao nén tadng viing chac
cho su phat trién bén viing cla FPT Retail.

Trong ndm 2025, FPT Retail sé ti€p tuc day
manh Ung dung tri tué nhan tao (Al), dU liéu
I&n (Big Data) dé t8i uu hoa hoat déng va nang
tdm trdi nghiém khach hang. Bén canh do, hé
théng FPT Long Chau sé tiép tuc md réong do
phu, ndng cao chat luong dich vu, déng thdi phat
trién cac gidi phap tu van suc khde truc tuyén,
dich vu tiém ching vai cam két xay dung mot
hé sinh thai cham soéc stc khde toan dién, hiéu
qua va dang tin cdy. Chung téi tin rang, véi nd
luc khéng ngling trong viéc ddi mdi sang tao,
nang cao chat lugng sdn pham va dich vu, FPT
Retail s& déng gdép tich cuc vao viéc ndng tdm
chuén séng cla ngudi dan Viét Nam, déng thdi
gilt ving vi thé trong Iinh vuc béan |é cdng nghé
va cham soc stic khoe.

"'ﬁ FPT Retail

Nhin lai chang dudng da qua, thanh cdéng cla
FPT Retail dugc hun duc ti niém tin va sy déng
hanh bén bi cla Quy Khach hang, Quy Péi tac
va Quy C8 dbéng. Vdi tinh than ddi mdi khéng
nglng, khat vong vuon xa va cam két kién tao
gia tri bén viing, chung téi sé ti€p tuc nd luc hét
minh dé xay dung mét tuong lai thinh vudng,
déng thai mang nhitng gidi phap cham soc suc
khde tét nhat dén céong déng. Toi cling xin gUi
I3i tri &n sdu sdc dén toan thé can bd nhan vién
FPT Retail - nhtng con ngudi kién tri, sang tao
va khéng ngiing déi mdi vi su phat trién chung
cla Coéng ty. Chuc toan thé déi ngt FPT Retail
lubn virng tdm, manh mé dé cung nhau tiép tuc
chinh phuc nhtng muc tiéu Ién lao va tao dung
mot tuong lai tuci sang.

Thay mat cho H6i déng quan tri, toi xin gui I8i
tri &n chan thanh va kinh chidc Quy vi stic khoe,
hanh phuc va thanh céng.

Chu tich Hoi déng Quan tri

Nguyén Bach Diép

Dan déu céng nghé - Chdmséc toandién | 1 |



SU KIEN NOI BAT NAM 2024

Nha thuéc FPT Long Chau
1 Ra mat cac gidi phap diéu tri thé hé mdai nham
ven toan s ménh cham soéc stc khoe cho

_—_\ ngudi dan Viét Nam

Thuc hién s ménh tién phong trong viéc mang dén nhiing giai phap
diéu tri thé hé mdi, dac biét danh cho bénh nhan mac bénh man
tinh, Nha thuéc FPT Long Chau khéng ngiing ma réng danh muc san
ph&m nhdm nang cao hiéu qud diéu tri, gitp gidm tan suét s dung
thudc hang ngay va téi uu chi phi cho ngudi bénh. Chudi nha thudc
cung cap thudc diéu tri tiéu dudng tuyp Il thé hé mdi, két hop hai
hoat chat SGLT2i va DPP4i trong mét vién uéng tién Igi; déng thdi
tién phong phan phdi binh hit thé hé mdéi danh cho bénh nhan bénh
phdi tdc ngh&n (COPD) man tinh. BPanh dau budc tién mdi trong hanh
trinh cham soc stc khoe cong déng, vao thang 5/2024, Nha thubc
FPT Long Chau ti€p tuc bé sung vao danh muc thuéc ké don nhitng
sdn phadm tién tién Ung dung thanh tuu nghién cliu ti AstraZeneca
- moét trong nhitng hang dudc phdm hang dau thé gidi giup cai thién
chat lugng cudc séng cho hang triéu bénh nhan COPD tai Viét Nam.
V3i cam két khéng ngung cai tién va mang lai nhiing gidi phap diéu
tri t&i uu, Nha thuéc FPT Long Chau tiép tuc khdng dinh vai tro tién
phong trong viéc ndng cao chat luong stc khde cdng déng, déng
thdi déng goép vao su phat trién bén vitng clia nganh y té Viét Nam.

| 12 | Bdo cdo thudng nién2024 | Chuong I: DAu &n FPT Retail 2024

Ung dung Long Chau
Trién khai dich vu xac thuc dién td cla nha
thuéc FPT Long Chau qua VNelD

Ra mat vao ndm 2021 v&i tdm nhin trd thanh tro tha dac luc giup
ngudi dung dé dang theo déi va quan ly stic khde clia minh mét cach
chi déng va hiéu qud, Ung dung Long Chau mang dén gidi phap
cham soc stic khde toan dién cho ngudi dung cung khd nang cé nhan
hoa dé nang cao thoi quen chdm soc stic khde. Dang chu y, vao ngay
13/12/2024, Céng ty va Trung tdm nghién clu, ing dung di liéu dan
CcU va can cudc cong dan (Trung tam RAR) thudc Cuc CO6 - B6 Cong
an chinh thdc hop tac trién khai dich vu xac thuc dién ti ctia Nha
thudc FPT Long Chau qua VNelD, cho phép ngudi dan mua thudc
truc tuyén théng qua Ung dung, dam bao tinh minh bach tuyét déi
vé gid cd, ngudn gbc va chat luong san phdm va déng thdi cho thay
nd luc dau tu nghiém tuc va cam két manh mé cla FPT Retail trong
viéc bdo vé sic khoe coHng déng modt cach toan dién va bén ving.
Bén canh do, bang viéc tng dung manh mé céng nghé tri tué nhan
tao (Al), Ung dung Long Chau da tién phong mang dén cac giai phap
cham séc stic khde toan dién, nhanh chéng va thuan tién cho ngudi
Viét vdi cac tinh ndng vugt trdi bao gém: nhdc udng thudc, sé tiém
chlng dién tu, lich s toa thudc, dich vu giao hang tan nai, va tuong
tac truc tiép v8i cac chuyén gia y t&, dudc si chuyén mén, vv... Nhiing
sang kién nay da dua FPT Long Chau trd thanh moét trong nhitng nén
tang cham soc stc khde tién phong tai Viét Nam, mang dén giadi phap
s6 hoa toan dién cho ngudi dung.

[ [ R

SIM FPT

3 Ghi d&u an tai thi trudng vién thong di déng
trong nam 2024

N\

MANG DI DPONG FPT

W & 28
Y WX! GN

AMAZING

4G.-

BAC QUYEN CHO NGUGI FPT

& Utop miseea

20% i)

T ngay 11/1/2024, FPT Retail chinh thidc ra mat mang di déng do FPT
- Mobile Virtual Network Operator (MVNO) trén toan quéc vai dau sé
0775 cung nhiéu chinh sach ban hang vuact troi, danh dau budc tién
quan trong trong chién lugc phat trién clia Cong ty. V8i muc tiéu tan
dung ha tang vién théng hién dai tai Viét Nam va phat huy thé manh
néi bat trong mang kinh doanh ban 1& sdn phadm cong nghé, Sim FPT
da ra dai v8i st ménh hoan thién hon nita hé sinh thai sé clia minh,
déng thai mang dén trai nghiém téi uu va tién ich cho ngudi s& dung.
Chi sau mot nam chinh thic di vao hoat déng, mang di déng FPT da
gat hai dugc nhiéu thanh céng &n tuong khi thu hut gdn 400.000
thué bao hoa mang, khdng dinh niém tin cla khach hang va vi thé
viing chac cla FPT Retail trén thi trudng ban 1& céng nghé tai Viét
Nam. V&i dich vu da dang, chat luong én dinh va chi phi hop ly, SIM
FPT khoéng chi dap Uung dugc nhu cau két ndi co ban ma con mang
lai nhrng gié tri vugt trdi cho ngudi dung, hita hen sé trd thanh ngudi
ban déng hanh tin cdy trong cudc séng s6 cla ngudi dan Viét Nam.

D&n déu céng nghé - Chdm séc toan dién | 13 |
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FPT Retail - Top 500 céng 13
I&n nhat khu vuc Pdng Nam A

Fortune Southeast Asia 500
6/2024
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FPT Retail - “Top 10 Coéng ty Ban

I& uy tin nhat Viét Nam nadm 2024
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Pbién lanh, Thiét bi s6”
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FPT Retail - Top 10 Thu‘dng
hiéu manh - Tién phong doi
md3i sang tao nam 2024

Lé vinh danh Thuong hiéu manh ndm 2024

10/2024
Thdi bdo Kinh té Viét Nam
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DU an “Long Chau sé
chia” - Gidi thudng “Du
an kip thai”

Human Act Prize 2024
12/2024
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App Long Chau - Gidi thudng
“Ung dung dét pha cho nhu
cau sic khoe”

Better Choice Awards
10/2024
Trung tdm B&i mdéi sdng tao Quéc gia (NIC) va
Céng ty C6 phan VCCorp, dudi su chi dao cla
B6 K& hoach va Pau tu

f 3
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FPT Shop - “Nha béan I1é phat
trién bén vitng” va “AMD Ryzen
Al Market Leader Award 2024”

Su kién AMD RYZEN Al va Copilot trong Windows
11 - DA&n dau cudc cach mang tri tué nhan tao

B&o Nhan Dan phdi hgp véi B Tai nguyén va
Bang x&ép hang Top 10 Méi trudng, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
Cong ty uy tin cac nganh trong diém hoi, B6 Khoa hoc va Cdng nghé, clng su déng
12/2024 hanh clia Cong ty C6 phan VCCorp
Coéng ty C6 phan Bao cdo danh gia Viét Nam
(Vietnam Report)
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THONG TIN TONG QUAN VE FPT RETAIL

NHA T|-|u6c

b — LONG CHAU =

Danh cho fre em vé Ngu'oi Idn

7400 2200

T[M MACH | XUONG KHGP DI UNG
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261 - 263 Khanh H6i, Phudng 02, Quan 4, Thanh phé H6 Chi Minh,

Tén giao dich : CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT sO FPT Tru s& chinh Vit Nam

Tén viét tit : FRT JSC pién thoai : (024) 7302 3456
Tén Tiéng Anh : FPT DIGITAL RETAIL JOINT STOCK COMPANY Fax : (028) 3943 5773
Ma chitng khoan FRT (Niém yét trén san giao dich chiing khoan Thanh phé H6 Chi S : httos://frtvn/

Minh tU ngay 26/04/2018)

Vén diéu 18 . 1.362.423.890.000 déng j:“:‘::‘;:?é:?;::gfhté . 0311609355
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TAM NHIN, SU MENH VA GIA TRI COT LOI

Tam nhin

FPT Retail hudng dén tré thanh doanh nghiép ban I& da nganh hang
dau Viét Nam, tién phong Ung dung céng nghé va déi msi mé hinh kinh
doanh dé mang dén trdi nghiém mua sdm vudt troi va khong ngling ma
réng hé sinh thai sdn phdm - dich vu, t&i uu van hanh dé tao gia tri bén
viing cho khach hang, déi tac, c6 déng va céng déng.

FPT Retail xdy dung hé théng ban 1& hién dai, noi khach hang trai nghiém
sdn phdm céng nghé tién tién, dudc phdm chéat lugng va dich vu tién
ich hang ddu. Chung téi tién phong Ung dung céng nghé, chuyén déi sé
nham t&i wu van hanh, cd nhan hoa trai nghiém khach hang va thuac day
su phat trién bén ving.

\. Khach hang la trong tam

Mbi sdn pham, dich vu déu hudng dén viéc nadng cao trdi nghiém, dap
(*hg nhu cdu va mang lai gia tri thiét thuc cho khach hang.

Tién phong ddi mdi, cdng nghé dan 16i

Khéng ngling déi mdi, iing dung céng nghé dé nang cao hiéu suat va
tao Igi thé canh tranh.

\. Phat trién bén viing

Pa dang héa hé sinh thai, tao gia tri lau dai cho khach hang, cé dong va
cdng doéng.

\ Minh bach, chuyén nghiép

Hanh déng véi su chinh truc, duy tri su minh bach dé xay dung niém tin
ving chac.

\ Con ngudi la nén tang

Nubi dudng tai ndng, thuc ddy sdng tao va doan két vi muc tiéu chung.

| 18 | Bdo cdo thudngnién 2024 | Chuong I: D&u an FPT Retail 2024
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DAU MOC PHAT TRIEN

- - -

W

-

2012

Thanh lap Cong ty C6 phan
Ban 1é& Ky thuat s6 FPT, 1a
mot trong hai cdng ty lién
két truc thudc Tap doan
FPT, tap doan tién phong
dan dau trong céc linh vuc
Cong nghé, Vién théng va
Gido duc tai Viét Nam.

2013

Khai trucng clta hang FPT
Shop tha 100 va tiép tuc
md& rong pham vi chudi cla
hang FPT Shop phl khap
03 vung mién: Bac, Trung,
Nam.

2014

Chinh thtc trd thanh nha
ban 1é Oy quyén dau tién
clla Apple tai Viét Nam
va nang téng sé luong
clta hang FPT Shop lén
200 diém ban trai dai trén
63/63 tinh thanh tai Viét
Nam.

2015

Pat thi phan sé 1 tai thi
trudng ban 1é& may tinh
xach tay tai Viét Nam va
ti€p tuc git ving vi thé
tinh dén thdi diém hién tai.

2016

Ghi nhan doanh thu online
tang gap doi so véi cung ky
nam ngoai, dat hon 1.000
ty dong vai 385 cla hang
FPT Shop trén khdp ca
nudc, trong dé cé han 80
géc trung bay sadn phdm
clia Apple.

2017

Chinh thtc trd thanh céng
ty dai chung va gilr viing vi
thé& 13 nha béan |1é uy tin tai
thi trudng Viét Nam.

2018

Niém yét trén S8 Giao
dich ching khodn Thanh
phé H6 Chi Minh v3i ma
cd phiéu FRT. Béng thdi,
thanh |ap Céng ty C6 phan
Dudc phdm FPT Long
Chau, cong ty con vdi hoat
déng kinh doanh chi yéu
tap trung vao mang ban lé
dugc phdm, s& hitu 22 nha
thuéc FPT Long Chéau.

2019

Tiép tuc mS réng vang phd
va ddy manh phat trién kinh
doanh 2 chudi cla hang,
FPT Shop tang trudng
manh mé va cdn méc gan
600 clla hang trong nam
2019.

-

2020

Tap trung md roéng vung
phG cla FPT Long Chau
trén khdp cd nudc, m3d mdi
gan 200 nha thudc tai hon
50 tinh, thanh phé sau 2
nam thanh lap.

2021

Budc dau ap dung md réng
danh muc sdn ph&m kinh
doanh va ddy manh chuyén
déi s6 cd 2 chudi. Hé théng
FPT Long Chau dat diém
hoa vén sau 4 ndm hoat
déng, tréd thanh chudi ban
& dugc phdm dau tién va
duy nhat c6 lai tai Viét Nam
tl ndm 2021 dén nay.
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2022

Cham méc 1000 nha thubc
FPT Long Chau, trd thanh
chudi nha thuéc dau tién
va duy nhat phd khdp 63
tinh thanh, thu hat 1 triéu
ngudi s dung Ung dung.
Poéng thdi, FPT Shop tié€p
tuc chuyén dich co cdu san
phdm dé cai thién muc Iai
gop.

2023

Tiép tuc ddy manh phéat
trién 2 mang kinh doanh
ban 1é thdng qua ma3 rong
vung phl va bat dau thu
nghiém mang vaccine vdi
10 trung tam tiém chlng
FPT Long Chau.

] |

2024

Vé mang ban & dugc phdm, FPT Retail cong bé chién lugc phat
trién hé sinh thai chdm soc stic khode, véi budc dau 1a phat trién
hé théng trung tdm tiém ching FPT Long Chau. Béng thdi,
thanh 1ap Cong ty C6 phan PAau tu FPT Long Chau s3 hifu toan
b6 vén clia FPT Retail tai CTCP Dudc phdm FPT Long Chau. Tinh
dén cudi nam 2024, FPT Retail s3 htu 1.943 nha thuéc FPT Long
Chau, 126 trung tam tiém chlng vaccine FPT Long Chau trén
toan quéc.

Vé mang ban 1& sdn phdm céng nghé, Céng ty thuc hién tai cau
trac bang cach dong cac clta hang hoat déng kém hiéu qua, tiép
tuc thuc hién chién ludc ddy manh cac sdn pham, dich vu mdi
va da dang héa danh muc kinh doanh dé cai thién bién Igi nhuan
g6p. Bén canh dé, FPT Retail bdt dau thit nghiém chuyén déi
sang mé hinh cta hang FPT Shop Dién May vdi 10 clta hang. Tinh
dén cudi ndm 2024, téng s6 cla kinh doanh ban 1& sdn phdm
cong nghé trén cd nudc la 634 clta hang FPT Shop, bao gom 54
clta hang FPT Shop DPién May.

Ngoai ra, FPT Retail chinh thic ra mat mang di déng FPT - MVNO
(Mobile Virtual Network Operator) trén pham vi toan quéc vdi
dau sé 0775.

Dan dau céng nghé - Chdm séc toandién | 21 |



LINH VUC KINH DOANH

Coéng ty CS phan Ban 18 Ky thuat s& FPT (goi
tadt & “FPT Retail hodc “Céng ty”) la moét trong
nhing doanh nghiép hang dau tai thi trudng ban
& tai Viét Nam v3i hoat dong kinh doanh tap
trung trong cac linh vuc ban 1& cac sdn phadm ky
thuat s6, ban 1é& dugc pham, vaccine, hoat déng
vién théng khéng day, hoat déng dich vu tai
chinh, va cac hoat déng khac.

Trong subt 13 ndm hoat doéng, FPT Retail ludn
kién dinh va tan tdm thuc hién s&¢ ménh cung
cap nhitng sdn phdm va dich vu chéat lugng cao,
khéng chi nham dap Ung nhu cadu da dang cla
khach hang ma con gép phan nang tdm chudn
séng cla ngudi dan Viét Nam. Chung tdi cam
két phan dau khéng nging phat trién vi Igi ich
chung clia cdng déng théng qua viéc tién phong
ng dung cdng nghé& maéi, ma3 rong danh muc san
pha&m nham nang cao trdi nghiém khach hang.

Hién tai, Céng ty dang van hanh cac chudi ban
& mang thuong hiéu: FPT Shop, F.Studio by FPT,
Nha thuéc FPT Long Chau va Tiém ching FPT
Long Chau tradi dai tai hdu hét cac tinh thanh tai
Viét Nam. V3i su dau tu nghiém tuc va né luc bén
bi, FPT Retail da xay dung dudc niém tin ving
chdc tU khach hang va dugc céng déng coéng
nhan 1a moét trong nhitng nha ban 1& hang dau,
v8i minh chiing 1a su tdng trudng én dinh vé sé
luot khach hang trong suét nhiéu nam qua.

LE CONG BO

TOP 10 CONG TY BAN LE UY TiN NAM 20264

CONG TY CP BAN LE KY THUAT SO FPT
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Mang Ban Ié san pham cdng nghé

ﬁﬂ . Shop.comn

Hé théng ban 1é FPT Shop

Ra mat ndm 2012, FPT Shop 1a chudi clta hang ban 1& cac sdn phadm k¥ thuat s6 bao gém dién
thoai di ddng, may tinh bang, may tinh xach tay, phu kién, sim s8, vv... va cung cép cac dich vu
céng nghé lién quan. FPT Shop 1a hé théng ban 1é ddu tién & Viét Nam dugc cap ching chi ISO
9001:2000 vé qudn ly chat ludng theo tiéu chuan quéc té&. Tinh dén ndm 2024, v&i 634 clfa hang
trén toan quéc, FPT Shop chiém thij phan I18n tha hai tai thi trudng ban & sdn phdm céng nghé va
vuon [én dan dau thi trudng ban 1& may tinh xach tay nhd tan dung Igi thé vé ha tdng céng nghé
va chudi cung Ung hiéu qua.

Pong thai trong ndm 2024, FPT Shop thuc hién chién ludc tai co cdu va tai dinh vi thuong hiéu
v3i viéc chuyén déi 54 clra hang FPT Shop théng thudng sang mé hinh FPT Shop Bién May trén
toan qudc, ddnh dau viéc md réong Iinh vuce kinh doanh sang dién may, gia dung. V3i muc tiéu dem
dén tradi nghiém xuéat sdc cho khach hang, FPT Shop sé tiép tuc ddi mdi sang tao théng qua viéc
dau tu manh mé kinh doanh truc tuyén da nén tang, khai thac tng dung céng nghé va md rong
danh muc sdn ph&m.

"‘ FPT Retail

634

s lugng clta hang

63/63 13..

tinh thanh
dd phu tai Viét Nam

3.850

s6 lugng nhan vién

kinh nghiém hoat déng

F.Studio

Ra mat ndm 2012, F.Studio 1a dai ly dau tién cla Apple tai Viét
Nam dugc Uy quyén chinh thiic & cadp dé cao cdp nhat, chuyén kinh
doanh céc sdn phdm chinh hdng cla Apple va cung cép dich vu
chdm séc khach hang chuén 6 sao theo quy dinh cla Apple.

S.Studio

Ra mat ndm 2022, S.Studio 13 dai ly Uy quyén cao cép clia Samsung
tai Viéet Nam v&i cac clra hang béan 1& dugc thiét ké theo tiéu chudn,
dem lai ddng cap trai nghiém cong nghé chudn Samsung toan cau.
Garmin Brand Store

Ra mat ndm 2022, Garmin Brand Store 1a nha phan phd&i chinh thuc

va s3 hiiu nhiéu clfa hang nhat tai Viét Nam cla Garmin, hdng san
xudt thiét bi dinh vi hang dau thé giai.

D&n déu céng nghé - Chdm séc¢ toan dién | 23 |



LINH VUC KINH DOANH

1.943

s6 lugng
nha thuéc

63/63

tinh thanh
dd phu tai Viét Nam

126

s6 lugng
trung tam tiém ching

54/63

tinh thanh
dd phu tai Viét Nam
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Mang Ban 1é dudc pham

N Hé théng Nha thudc FPT Long Chéu

17.700

s6 lugng nhan vién (da sé
lIa dudc si, bac si va y ta)

Hé théng Trung tdm tiém ching FPT Long Chéu

V&i hanh trinh 18 ndm khdéng ngiing phat trién va céng hién, trong dé cé 7 ndm hoat dong viing
manh dudi su dan ddt cla FPT Retail, Nha thudc FPT Long Chau da khdng dinh vi thé chudi nha
thudc ban 1& 18n nhat tai Viet Nam. Khéng chi s hitu mang [udi rong khap véi 1.943 nha thudc
trén toan qudc, Nha thudéc FPT Long Chau con ghi dau véi tée dé tang trudng nhanh nhat trong
nganh cung doanh thu but pha nhd chién Iuge kinh doanh hiéu qua va su tin yéu tit khach hang,
chung toéi tu hao 1a chudi nha thudc duy nhat cé Igi nhudn dan dau nganh dudc phdm Viét Nam
ké ti nam 2021.

Song hanh cung uu thé canh tranh vé gid ca, danh muc sdn ph&m da dang, dat chudn vé chéat
lugng v&i han 20.000 SKU cé thé ddp iing nhu ciu da dang clia moi déi tuong khach hang, thanh
coéng cla FPT Long Chau con dén ti viéc iing dung cdng nghé tién tién, thic ddy quy trinh van
hanh va md réong theo hudng hién dai va téi uu hoa trai nghiém khach hang. Bén canh dé, véi kim
chi nam luén dat khach hang la trung tdm trong moi suy nght va hanh déng va hudng t3i muc tiéu
phuc vu khach hang la uu tién hang dau, ching tdi da xay dung dugc mot déi ngl dudc si co trinh
dd chuyén mén cao, dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép, nhiét tinh va tadn tdm vai khach hang.

"‘ FPT Retail
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Pau ndm 2024, FPT Retail chinh thic céng bé ké hoach md réong
hé sinh thai cham soc suc khde toan dién, khéi dau bang viéc xay
dung trung tdm tiém chiing. Tan dung Igi thé 1a ha tdng cdng nghé,
chudi cung Ung hiéu qud, co s3 vat chat hoan thién clia chudi Nha
thuéc FPT Long Chau va doi ngl dudgc si hing hau, Trung tdm tiém
ching FPT Long Chéu ra ddi v&i st ménh tap trung vao viéc nang
cao nhan thuc, thuc day gia tang ty 1& tiém ching, gép phan bao
vé stc khde ngudi dan Viét Nam va xay dung moét tuong lai khoe
manh hon.

Vai khat vong cham soc stc khde cho khach hang néi riéng va nang
tdm chudn sé6ng cho ngudi dan Viét Nam ndéi chung, chudi ban 1é
dudc phdm FPT Long Chau cam két ti€p tuc déi mdi va ma rong vdi
st ménh mang dén nhitng gidi phap cham soc stc khde toan dién,
tién Igi va dang tin cdy cho ngudi dan trén khap ca nudc.

D&n déu céng nghé - Chdm séc¢ toan dién | 25 |



MO HiINH QUAN TRI & CO CAU BO MAY QUAN LY

Mé hinh quan tri

—— Khai Phat trién kinh doanh

(

— Khoi Tai chinh ké toan

(

Cdng ty C8 phan Pau tu Cdng ty C6 phan Hitu

FPT Long Chau Nghi Viét Han

17 (80,73%) 1 (99,98%)

Céng ty C8 phan Dudc
pham FPT Long Chau (*)

17 (80,74%)
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Khdi Céng nghé thdng tin

(

— Khoi Nhan su

(

—— Khdi VAn hanh

(

(*) Coéng ty con s& htu gidn ti€p théng qua Céng ty C& phan DAau tu FPT Long Chau

Dan déu céng nghé - Chdm séc toan dién | 27 |



MO HINH QUAN TRI & CG CAU BO MAY QUAN LY

Danh sach cong ty thanh vién

FPT Retail hoat déng theo mé hinh quan tri dugc quy dinh tai Diéu 137 Luat Doanh Nghiép, baoc gém Pai
hoi déng ¢ déng, HOi ddng qudn tri, Ban Kiém soat va Téng gidm déc. Tinh dén thdi diém 31/12/2024,
theo B&o cdo Tai chinh hgp nhat mé hinh hoat dong cla Tap doan gébm 02 céng ty con va 01 cong ty

con s& htu gidn ti€p qua Coéng ty CA phan Dau tu FPT Long Chau vdi chi tiét nhu sau:

Tén coéng ty con

Pia chi

Linh vuc kinh
doanh

Vén diéu lé
(déng)

Bd may quan ly

| HOI PONG QUAN TRI

Cong ty C6 phan
Pau tu FPT Long
Chau

379 - 381 Hai Ba
Trung, Phudng Vo
Thi Sau, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam

Tu van dau tu &
quan ly (tri tu van
tai chinh ké toan)

834.340.910.000

80,74%

2

Coéng ty CS phan
Dugc phdm FPT
Long Chau (*)

379 - 381 Hai Ba
Trung, Phudng Vo
Thi Sau, Quan 3,
Thanh phé HS Chi
Minh, Viét Nam

Kinh doanh dugc
phdm

834.440.910.000

80,73%

Cong ty C6 phan
HOu Nghi Viét Han

TS 4, Thi Tran
Quang Minh,
Huyén Mé Linh,
Thanh phé Ha Nai,
Viét Nam

Dich vu kho bai

8.121.000.000

(*) Cong ty con s3 hitu gidn ti€p thong qua Céng ty C& phan Bau tu FPT Long Chau

».
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99,98%

Ho6i déng quan tri (HDQT) Coéng ty C6 phan Ban 1@ k§ thuat s6 FPT cé 5 thanh vién, trong dé c6 1 Chu
tich va 2 thanh vién Hoi déng quan tri doc 1ap, co nhiém ky 5 nam tu 2022 - 2027.

Ba Nguyén Bach biép

Chu tich HPQT

Ba Piép da déng hanh tron ven cung FPT Retail
trong hon moét thap ky hinh thanh va phat trién.
Dudi su dan dat cla Ba, FPT Shop da trd thanh
chudi ban Ié thiét bi cdng nghé 18n tha 2 trén
thi trudng va FPT Long Chau da trd thanh chudi
nha thudc sé 1 tai Viéet Nam vai dinh hudng phat
trién hé sinh thai chdm séc stc khde toan dién
cho moi nha trong tuong lai. Ba Biép dugc vinh
danh trong Top 50 phu ni anh hudng nhat nam
2019 cua Forbes Viét Nam va danh sach 25 nit
doanh nhan quyén luc nhat chdu A ndm 2020
cla Forbes. Ba Nguyén Bach biép tét nghiép CU
nhan Quan tri Kinhkdoanh tai Trudng Pai hoc M3
TP. H6 Chi Minh:

i <
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MO HiNH QUAN TRI & CO CAU BO MAY QUAN LY

| HOI PONG QUAN TRI

Ho6i déng quan tri (HPQT) Cong ty C6 phan Ban 1€ k§ thuat sé FPT cé 5 thanh vién, trong dé co 1
Chu tich va 2 thanh vién H6i dong quan tri déc 1ap, co nhiém ky 5 ndm tu 2022 - 2027.

Ong Hoang Trung Kién
Thanh vién HDQT kiém TGP

Gia nhap FPT tir nam 2000, 6ng Kién lan luct git
nhiéu vi tri quan trong tai cac céng ty thanh vién
trong Tap doan. Chinh thdc nhan nhiém vu tai
FPT Retail t& cudi ndm 2019, Ong la mét trong
nhing thanh vién ‘nodng cét’, tham gia dan dat
FPT Retail di qua mét trong nhitng giai doan khoé
khan nhat la thai ky dich bénh Covid-19 clng
nhu bién dong cla thi trudng hau dai dich. Ong
Hoang Trung Kién tét nghiép Thac si Quan tri
Kinh doanh va Hé théng thong tin tai Trudng Dai
hoc Téng hop Tu do Bruxelles (BH).

Ba Trinh Hoa Giang
Thanh vién HDQT

Ba Giang da déng hanh cung FPT Retail t& ndm
2003. V3&i tdm nhin, ban [inh manh mé&, dam chép
nhan th thach, ba dugc ménh danh 1a “n{ tudng
c6 tai md dat”, la ngusi dat nén mong cho su
phat trién vitng chdc cla FPT Retail dén ngay
hoém nay. Hién tai, ba Giang ddm nhiém vi tri Pho
Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Céng nghé Sen
Po. Ba Trinh Hoa Giang tét nghiép CU nhan tai
Trudng Pai hoc Ngoai nglt - Pai hoc Qubc gia
Ha No6i va Cl nhan Kinh té tai Trudng Pai hoc
Thuong mai.
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Ong Nguyén Pic Viét Diing
Thanh vién HDQT doc lap

Hon 27 ndm gan b6 véi FPT, 6ng Diing khéng chi
Id ‘ngon cd tién phong’ cho nhiéu hoat déng san
xuat, kinh doanh clia Tap doan ma con gép phan
khéng nho dua nén céng nghé Viét Nam phat
trién manh mé. Ong hién nay dang gitt chiic vu
Chu tich Hoi déng quan tri clia Céng ty C6 phan
Coéng nghé Sen Bd. Ong Nguyén Déc Viét Diing
nhan bang Ky su Céng nghé théng tin clda Pai
hoc Bach khoa Ha Noi.

Ong Lé Hoéng Viét
Thanh vién HDQT doc lap

Trong sudt 15 nam cong tac tai FPT, 6ng Viét da
ddm nhiém nhiéu trong trach quan trong, hudng
tsi phat trién cong nghé cho Tap doan, cling nhu
ma rong tdi cac thi trudng quéc té. Ong 1a mot
chuyén gia ndi tiéng trong cac dién dan vé Tri
tué nhan tao, DU liéu 18n va Chuyén déi s6, déng
thdi cling 1a C6 van cao cdp cla FPT Ventures -
quy dau tu khdi nghiép chuyén vé céng nghé va
Téng Gidm dée Céng ty TNHH FPT Smart Cloud.
Ong Lé Hoéng Viét nhan bdng Ky su Céng nghé
phan mém cla Pai hoc Sydney (Australia).

b ¢
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| BAN BPIEU HANH

Ban Diéu hanh Céng ty C6 phan Ban |& k¥ thudt s& FPT cé 7 thanh vién, trong dé c6 1 Téng Gidm déc va
2 Pho Téng Gidm déc. Ban Diéu hanh va doéi ngd Gidm déc nghiép vu clia FPT Retail 1a nhitng ngusi cé
nhiéu ndm gdn bo, am hiéu cdc mang hoat déng nghiép vu cling nhu cong nghé cla Coéng ty.

Ong Hoang Trung Kién
Téng Giam déc

Gia nhap FPT tir nam 2000, 6ng Kién lan lugt gitt nhiéu vi tri
guan trong tai cac céng ty thanh vién trong Tap doan. Chinh
thi'c nhan nhiém vu tai FPT Retail ti cudi ndm 2019, Ong 14
mot trong nhitng thanh vién ‘nong cét’, tham gia dan dat FPT
Retail di qua mét trong nhitng giai doan kho khan nhat 1a thdi
ky dich bénh Covid-19 cling nhu bién déng cua thi trudng hau
dai dich. Ong Hoang Trung Kién t&t nghiép Thac si Quan tri
Kinh doanh va Hé théng théng tin tai Trudng Pai hoc Téng
hgp Tu do Bruxelles (Bi).

| 32 | Bdocdo thc#\\g nién 2024 | Chuong I: DAu an FPT Retail 2024

Ong Nguyén Viét Anh
Phé Téng Giam déc

Sau nhiéu nam tich Ity kién thic va kinh nghiém tai cac tap
doan I&n trong va ngoai nudc, 6ng Viét Anh chinh thic gia
nhap FPT Retail vao nam 2016. V&i kinh nghiém phong phu &
nhiéu Iinh vuc, trong suét gdn mot thap ky qua, 6ng da dong
goép nhiéu goc nhin mdi, tich cuc trong cac chién dich, hoat
déng kinh doanh cling nhu goép phan xay dung dinh huéng
phat trién dai han cla cong ty. Ong Nguyén Viét Anh tét
nghiép Thac si Quan tri kinh doanh tai Trudng Pai hoc Quéc
gia Singapore.

Ba Nguyén D6 Quyén
Phé TGP kiém Giam doc Piéu hanh

Gan bd tu nadm 2014, ba ghi dau véi nhiéu dong gép quan
trong cho su phat trién cla FPT Retail. TU ndm 2019, trén
cuong vi Gidm déc Diéu hanh, ba Quyén khéng chi truc tiép
quan ly va van hanh chubi FPT Shop ma con kiém nhiém viéc
thuc ddy quan hé déi tac chién ludc va toan dién véi cac nha
cung cap dudc phdm trong va ngoai nudc, quan ly sdn phdm
va ndng cao hiéu qua kinh doanh clia nganh hang FPT Long
Chau. B3 da gop phan quan trong trong viéc xay dung FPT
Long Chau trd thanh chudi nha thudc s&'1 tai Viét Nam. Bén
canh dé, nhitng thanh tuu trong viéc'ting dung chuyén déi
s6 hiéu qua vao hoat dong kinh doanh cla FPT Retail cling
mang nhiéu ddu an cla ba. Ba Nguyén D& Quyén tét nghiép
CU nhéan Tai chinh tai Ngan hang Hoc vién Ngan hang. @
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| BAN BPIEU HANH

Ban Diéu hanh Céng ty C6 phan Ban |& k¥ thudt s& FPT cé 7 thanh vién, trong dé c6 1 Téng Gidm déc va
2 Pho Téng Gidm déc. Ban Diéu hanh va doéi ngd Gidm déc nghiép vu clia FPT Retail 1a nhitng ngusi cé
nhiéu ndm gdn bo, am hiéu cdc mang hoat déng nghiép vu cling nhu cong nghé cla Coéng ty.

Ong Hoang Cao Chung
Gidm ddéc Nhan su

Ong Chung 13 dai dién tiéu biéu cho thé hé Ianh
dao tré nang dong, tu tin, sang tao khong ngling
nghi cta nha FPT. Sau 4 ndm déng hanh cung
FPT Retail, Ong da cé nhiéu dong gép tich cuc
trong viéc xady dung va nadng cao chat luong
nhan su, ddm bdo nguén nhan luc cho su phat
trién cla coéng ty va ciing gép phan quan trong
trong viéc xay dung mai trudng lam viéc cdi ma,
tich cuc va than thién. Ong Hoang Cao Chung
tot nghiép Thac s Quan tri kinh doanh tai Trudng
Pai hoc FPT.

w

Ong Pham Pang Khoi
Giam ddéc Céng nghé

Gia nhap FPT Software tu4 nam 2014, vdi kinh
nghiém va chuyén mén céng nghé viing chac,
6ng Khoéi da tung ddm nhéan loat du an I6n tai
nhiéu thi trudng canh tranh khéc liét nhu Nhat
Ban va Chau A - Thai Binh Duong. Trudc khi
chinh thic déng hanh cung FPT Retail, Ong la
ngudi dan dat doi ngl céng nghé FPT Software
ph8i hdp va8i FPT Retail dé thanh 1ap OneTeam
DX, thanh céng chuyén déi toan bd hé théng
van hanh cuta chudi Nha thuéc FPT Long Chau
sang nén tdng mai vai céng nghé hién dai, gép
phan rut ngdn thdi gian phuc vu khach hang. Ong
Pham Bang Khéi tét nghiép CO nhan Céng nghé
thong tin tai Trudng Pai hoc Giao théng Van tai
Tp. H6 Chi Minh. f

=

/
/
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Ong V6 Pang Phat
Gidm déc Chuyén déi s&

Trong hon 13 ndm céng tac tai FPT, trdi qua nhiéu
vi tri tU [Ap trinh vién cho dén quan ly, tu trong
nudc va thi trudng quéc té, dng Phat ludn thé
hién kha nang lanh dao va thich ¢ng nhanh vdi
moi trudng mdi. Ong da tich ldy kinh nghiém da
dang & cac mang Céng nghé, Kinh doanh, Truyén
théng, Marketing... va dat nhiéu thanh tich ndi
bat. Thang 8/2024, 6ng Phat dugc bd nhiém vi
tri Gidm déc Chuyén ddi s& FPT Retail. Ong V&
Pang Phat tét nghiép Cl nhan chuyén nganh Ky
thuat phan mém tai Trudng Pai hoc FPT.

] | R

Ong Pham Duy Hoang Nam
Giam doéc Tai chinh

V&i kinh nghiém nhiéu ndm cong tac tai Deloitte
- ¢cong ty kiém todn hang dau thé gidi va Ban K&
hoach tai chinh Tap doan FPT, 6ng Nam la mot
trong nhing lanh dao tré cé chuyén mén ving
chac cla FPT Retail. Sau 5 ndm déng hanh, éng
Nam da co rat nhiéu déng goép I8n, gilp ndng cao
hiéu qud hoat déng tai chinh cla coéng ty, ddm
bao ngudn vén cho céc hoat déng dau tu phat
trién trong ngdn han va dai han cla céng ty. Ong
Pham Duy Hoang'Nam tét nghiép Thac si Quan
tri Kinh doanh tai CFVG (Trung tam Phap - Viét
Pao tao vé Quan ly).
P 4
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| BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) Céng ty C6 phan Ban 1& k¥ thuat s& FPT c6 3 thanh vién, cé nhiém ky 5 ndm tu
2022 - 2027.

01

Ong Nguyén Pinh Hung

Trudng Ban Kiém soat

Gia nhap FPT tu nam 2008 va tradi qua nhiéu vi tri quan trong vé ké toan, tai chinh, 6ng Hung co
nhiéu déng goép trong viéc dao tao, tu van, té chic va kiém tra sé liéu ké todn, tai chinh, thué cac
don vi thanh vién. Ong dudc bé nhiém Iam Phoé Gidm déc FPT HO Chi Minh tir ndm 2015 déng thdi
kiém nhiém chic vu K& toan trudng FPT H6 Chi Minh. Ong Nguyén Binh Hung nhan bdng Tién si
chuyén nganh Ké toan tai Trudng Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

02

Ba Ngo6 Thi Minh Hué

Thanh vién BKS

Ba Hué da c6 hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc k& todn va da gan bé thdi gian dai véi FPT.
TU ndm 1994 - 2003, Ba |1a kK& todn Coéng ty C6 phan FPT va ti ndm 2003 dén nay ddm nhan vi tri
K& todn trudng Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT. TU cudi ndm 2024, ba Hué 1a thanh vién Bo
phan Kiém todn ndi bd Céng ty C6 phan Chiing khoan FPT. Ba& Ngé Thi Minh Hué nhan t&t nghiép
CU nhan K& toan.

03

Ong Tran Khuong
Thanh vién BKS

Ong Khuaong gia nhap FPT t& ndm 2020 va gil vi tri K& todn téng hop tai Cong ty C6 phan FPT.
Trudc dé, ti ndm 2012-2018, Ong la Kiém toan vién tai Céng ty TNHH Kiém todn va Tu van A&C va Ia
Pho phong K& toan quan tri tai Cong ty C8 phan Thuc pham H{tu Nghj vao nam 2019. Ong Khuang
t6t nghiép CU nhan K& todn Hoc vién Tai chinh vd’€é Ching chi Kiém toan vién. ;

».
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN

— \ Muc tiéu

V&i mong mudn kién tao nhitng gia tri bén viing, FPT Retail khong ngling déi méi dé nang tam chat
luong cudc séng cho khach hang ndi riéng va ngudi dan Viét Nam noi chung. Trén hanh trinh nay, FPT
Retail khdng chi md réong quy mé va Iinh vuc kinh doanh cla cac chudi ban 1&, ma con ting budc xay
dung mot hé sinh thai stic khde toan dién, nai cdng nghé tién tién déng hanh cung vy té hién dai, mang
dén nhiing gidi phap téi uu, gép phan ndng cao chat luong cudc séng cho cdng déng.

— \ Chién lugc trung va dai han

FPT Retail dat muc tiéu md rdng quy mod, iing dung cong nghé va xay dung hé sinh thai ban 1é - cham
soéc stc khoe toan dién, hudng téi phat trién bén vitng va nang tadm tradi nghiém khach hang. Hudng tdi
muc tiéu ndy, FPT Retail ddt ra nhitng muc tiéu chién ludc trung va dai han, dinh hudng cho su phat trién

bén viing va but pha trong tuong lai.

M& réng quy méd

Md& rédng mang ludi cac clta hang & vi tri tiém nang.
Viéc md réng nay khdéng chi giup nang cao kha
nang hién dién thuong hiéu, ma con tao ra nhiéu
diém cham hon trong hanh trinh mua sdm cla
khach hang. Song song do, Céng ty tap trung toi
uvu hiéu qua hoat déong tai ting clta hang, nang
cao chat luong dich vu théng qua viéc chudn
hda quy trinh, dao tao ddi ngl chuyén nghiép va
Ung dung céng nghé hién dai. Tat ca nhing yéu
t& nay gop phan tao nén Igi thé canh tranh bén
viring, khdng dinh vi th& cla FPT Retail trén thi
trudng ban 1é va cham séc sic khoe.

Xay dung hé sinh thai

Chu trong két n8i chat ché gilta hai Iinh vuc cot
|6i clia cac chudi ban 1& vé cong nghé va chadm
soc suc khoe, tiing budc kién tao mdt hé sinh
thai toan dién, noi cac dich vu va sdn phdm béd
trg 1dn nhau nham nang cao trai nghiém khéach
hang. Su tich hgp nay khéng chi mang lai gia tri
gia tdng vuot trdi, dap tng nhu cau ngay cang
da dang ma con gop phan ndng cao chat luong
cham séc stc khoe cho khach hang, hudng tdi
mot cudc séng tién ich va bén viing hon.

Ung dung céng nghé

P&y manh chuyén déi sé, tién phong ng dung
tri tué nhan tao (Al) nham t&i uu hoa van hanh
va ndng cao tradi nghiém khach hang. Céng nghé
Al khéong chi giup tinh gon quy trinh, ndng cao
hiéu sudt ma con cé nhan hoda dich vu, dap Ung
chinh xac nhu cdu cla ting khach hang. Tu khau
tu van, goi v san phadm dén dich vu hau mai, moi
trdi nghiém déu dugc thiét k€ dé mang lai su
thuan tién téi da, tao nén su khac biét vuot troi,
giup khach hang tan hudng dich vu nhanh chéng,
chinh xac va hiéu qua.

Phat trién bén viing

Cam két phat trién bén viing, khéng chi tap
trung vao tang trudng Igi nhuan ma con hai hoa
v3i trach nhiém xa hoi, hudng dén nhing gié tri
ldu dai cho cdng déng. FPT Retail khéng ngling
nang cao chat lugng sdn pham, dich vu, déng
thdi ddy manh cac hoat déng vi cong déng, gép
phan cai thién dsi séng va mang lai Igi ich thiét
thuc cho x& hoi. V&i chién lugc phat trién bén
vng va dinh hudng kinh doanh cé trach nhiém,
FPT Retail tiép tuc ciing c& vi thé trén thi trusng.
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1\ Chién ludc ngan han

11

FPT Retail tiép tuc kién dinh v&i chién lugc phat trién cét 16i:
“Ung dung cédng nghé Al” va “Xay dung hé sinh thai chdm
soc suc khde toan dién”. Ly kim chi nam “Dan dau Céng
nghé - Cham sdéc toan dién”, FPT Retail khéng ngiing ma
rédng quy méd, da dang héa danh muc sdn pham va dich vu,
déng thai téi vu hda van hanh bang nhitng giadi phap coéng
nghé tién tién, ndng cao trai nghiém cda khach hang.

Chudi FPT Long Chau nd luc hét minh, lién tuc
déi madi sdng tao dé dong goép tich cuc vao nd luc
chung cla quéc gia thuc hién muc tiéu xay dung
nén y té hién dai va hiéu qua. Trong ndm 2025,
FPT Long Chau sé gilt viing vi thé dan dau trong
chudi nha thuéc bang céach tiép tuc mdé réng vung
pht, ddy manh Ung dung Al vao chdm séc khach
hang, phat trién cac dich vu théng minh, nang cao
tradi nghiém ngudi dung. FPT Long Chau sé tiép
tuc dau tu manh mé vao chudi tiém ching hién
tai dé gép phan gia tdng dd phd vdc-xin, ndng cao
chat luong dich vu va tradi nghiém khach hang. Va&i
déi ngld dugce si, diéu dudng va bac si dong dao,
giau kinh nghiém va chuyén mén cao, chung toi
ky vong s& ndng cao nhan thidc cdéng ddéng vé tam
guan trong cla vac-xin va tiém ching, déng thai
mang dich vu dén gan hon véi khach hang. Bén
canh dé, FPT Long Chau sé nd luc ra mat cac dich
vu mdi, mang dén gidi phap cham soc stc khde
toan dién va tién Igi hon cho khach hang néi riéng
va ngudi dan Viét Nam ndi chung.

Vé mang kinh doanh chudi san pham ICT, FPT
Shop sé& phat trién cac danh muc san phdm, dich
vu v&i bién Igi nhuan cao hon, ndng cao chat lugng
phuc vu khach hang théng qua Ung dung céng
nghé tién tién, nham dam bado muc tiéu Igi nhuan
va gia tdng déng gép cho FPT Retail. Cu thé, FPT
Shop ddy manh chién lugc md réng kinh doanh véi
hé théng dién may va thuc day tang trudng cho
cac mang dich vu m&i nhu MVNO, md ra nhitng cao
hoi phat trién bén virng trong tuong lai.
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DANH GIA KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH 2024

Trong nam 2024, trong baéi canh thi trudng ban & c6 nhitng thach thic va co hdi song hanh, FPT Retail
da dat nhiéu két qua tich cuc trong hoat déng kinh doanh. Trong nam 2024, Nha thuéc FPT Long Chéau
ti€p tuc khdng dinh vj thé vuct troi trén thi trudng khi ma thém 446 cla hang mdi, nang téng sé nha
thuéc trong hé théng 1én 1.943 diém ban tai 63 tinh thanh trén toan quéc, mé rong ra cac khu vuc lan
can cac thanh phé I4n.

Téng s& nha thudc Téng sd trung tam tiém
chilng trong hé théng

634 1943 126

clta hang nha thuéc

Téng sd clta hang

FPT Shop trong hé théng trong hé théng

trung tam tiém ching

Bén canh doé, Tiém ching FPT Long Chau mdé mdi 116 trung tdm tiém ching, nadng téng sé trung tam
lén 126 v3i do phl khdp 54 tinh thanh, ddnh dau budc tién quan trong trong viéc xay dung hé sinh thai
cham séc suc khoe toan dién. Mat khac, sau 1,5 ndm ghi nhan 16 trén bao cdo két qua kinh doanh, FPT
Shop quay lai cé 1&i t& Quy Il ndm 2024 nhd chién lugc tai co cau hiéu qud va chién lugdc thay ddi danh
muc sdn pham. FPT Shop khép lai ndm 2024 v3i 634 clta hang FPT Shop, trong dé cé 54 FPT Shop bién
May, v&i hiéu qua hoat dong cla ting clta hang dugc cai thién rd rét qua ting quy.

Doanh thu thuan Ldi nhuan trudc thué

5 2 ; ty dong

hoan thanh 422% so v&i muc tiéu ban dau

40.104 ...

hoan thanh 108% ké& hoach

Phan anh t6c do mdé rong quy md an tuong cla FPT Retail, k&t qua kinh doanh ndm 2024 cla FPT Retail
dat muc tdng trudng vuot troi so véi clung ky, vudt cac chi tiéu ké hoach da dat ra tai Pai hoi déng cé
déng nam 2024. Doanh thu thuan dat 40.104 ty déng, hoan thanh 108% ké hoach, trong khi Igi nhuan
trudc thué dat 527 ty déng, hoan thanh 422% so v3i muc tiéu ban dau. Thanh tuu nay 1a két qua clia mot
chién lugc kinh doanh va quan tri tai chinh toan dién, bao gém viéc md réng manh mé chubdi ban & dugc
pham FPT Long Chau va da dang hoa danh muc sdn phdm cula chudi ban 1& sdn phdm céng nghé FPT
Shop dé dap Ung nhu ciu ngdy cang da dang cla ngudi tiéu dung. Ngoai ra, bién Igi nhudn gop dugc
cai thién dang ké nhd vao qué trinh tai co cau hiéu qud hé théng clra hang, t8i uu héa ngudn luc va tao
déng luc thuc ddy tang trudng Igi nhuan.
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Két qua (ty déng)

STT Chi tiéu Thay déi (%)
2023 2024
1 Doanh thu thuan 31.850 40.104 25,9%
2  Giad von hang ban 26.688 32.521 21,9%
3 Lginhuan gbép 5162 7.583 46,9%
4 Lgl nhuan thuan tu hoat dong 297 543 )
kinh doanh
5 Lgi nhuan khac 2 -16 -
6 Lgi nhuan trudc thué -294 527 -
7 Lgi nhuan sau thué -329 408 -

Téc dé tdng trudng manh mé cla doanh thu va Igi nhudn trong ndm 2024 cla FPT Retail chl yéu dugc
thidc ddy bdi 02 yéu té chinh. Dau tién, chudi Nha thuéc FPT Long chau duy tri hiéu qua hoat déng én
dinh, m& réng quy mé va gia tdng thi phan, déng gép dang ké vao két qua kinh doanh chung clia Céng
ty. Tiép theo, FPT Shop da thuc hién tai cdu triuc hoat déong, téi uu hoa chi phi va ndng cao hiéu qua van
hanh, gitp gidm 16 va cai thién bién Igi nhuan. V8i nhitng k&t qua kha quan nay, FPT Retail tiép tuc clng
c6 vi thé trén thi trudng, tao nén tdng vitng chdc cho su phat trién bén vitng trong tuong lai.

N&m 2024 danh dau mot cot mée dac biét trong hanh trinh phat trién clia FPT Retail, khi khong chi thé
hién kha ndng phuc hdi bén bi ma con dat dugc nhitng budc tién quan trong trong cd 02 mang kinh
doanh chinh, minh chiting cho tam nhin dan dau céng nghé va chién lugc cham séc toan dién clia Cong
ty.
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Doanh thu
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1M9%

20.000 hoan thanh
k& hoach
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5.000

2023 2024

FY2024

boéng gop
doanh thu ’

1.943 nha thudc

+446 nha thudc so véi dadu nam 2024

126 trung tdm tiém chiing
+116 trung tdm so v4&i ddu nam 2024

17.700 nhan vién

(da sb 14 dugc sT, y ta va bac si)

Tinh hinh hoat dong kinh doanh FPT Long Chau

N\

Trong ndm vUa qua, FPT Long Chau tiép tuc
md& réong quy mdé manh mé, gitt viing vi thé dan
dau vé s6 lugng nha thudc tai thi trudng ban lé
dudc phdm tai Viét Nam. Bén canh dé, Cong ty
ddy manh md réng chudi Trung tdm Tiém chiing
FPT Long Chau vac-xin theo mé hinh Pharma-
cy-Based Immunization trong ndm 2024 nham
tdn dung cac ngudn lyc c6 sdn cla chudi Nha
thuéc FPT Long Chau. Tinh dén cudi ndm 2024,
FPT Long Chau s3 hitu 1.943 nha thudc va 126
trung tdm tiém chlng, tdng 1an lugt 446 nha
thudc va 116 trung tdm tiém ching so vdi cudi
nam 2023.

Mac du quy md cla cadc nha thuéc maéi mé nhd
hon so véi cac nha thudéc FPT Long Chau hién hitu
va chl yéu nam & cac vung lan can trung tam,
hiéu qua kinh doanh toan hé théng van dugc duy
tri va cai thién, cung vdi su gia tang luogng khach
hang mdi trén toan qudc. Doanh thu trung binh
clia chudi FPT Long chau duy tri & muic 1,2 ty
déng/nha thudc/thang, phan anh chién lugc ma

réong hop |y va hiéu suat kinh doanh vugt trdi cla
hé théng. Cung vdi su phat trién vé mang udi
va téc dé tang trudng vudt bac, FPT Long Chau
clng ma3 rong dodi ngl véi 17.700 nhéan su, trong
dé phan 16n 1a dugc si, y ta va bac sT day dan kinh
nghiém, dadm bao chéat luong tu van chuyén sau
cho khach hang.

Tinh dén cudi ndm 2024, FPT Long Chau ghi
nhan téng doanh thu dat 25.320 ty déng, tang
59% so v3i cung ky ndam 2023, vuot 19% so vai ké
hoach va déng gép 63% trén téng doanh thu hop
nhat cla FPT Retail.

Nhing két qud nay phan anh chién lugc phat
trién hop ly, hiéu qua van hanh va né luc bén bi
déi v8i muc tiéu hudng dén dich vu chdm soc stc
khde chat luong cao cho cdng déng.
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+4.610 nhan vién so v3i dau ndm 2024

Doanh thu

20.000

95%
hoan thanh
ké& hoach

15.000

10.000

5.000

2023 2024

FY2024

bong gop

doanh thu ’

634 clta hang

-121 clta hang kém hiéu qua

3-850 nhan vién

-860 nhan vién so v&i dau nam 2024

Tinh hinh hoat dong kinh doanh FPT Shop

N\

Nam 2024 danh dadu mét giai doan tai cau truc
quan trong cla chudi FPT Shop. Tinh dén cudi
Quy IV nam 2024, FPT Shop duy tri mang ludi
634 cla hang trén toan quéc, gidm 121 cla hang
so v6i dau ndm do t&i uu hoa hé théng bang
cach dong cac clta hang hoat dong kém hiéu qua
trong Quy Il nam 2024.

Sau giai doan th& nghiém chuyén déi mé hinh
ti clra hang FPT Shop théng thudng sang FPT
Shop Pién May két hop véi chién lucc maé rong
danh muc san pham va dich vu trong Quy I, dén
cudi Quy 1V, FPT Shop bién May da md roéng
mang Iudi 1én 54 cla hang trén toan quédc, tao
déng luc tang trudng mdi cho chudi ban 1é san
ph&m céng nghé clia FPT Retail.

Pang chu y, nhd chién lugce tai cdu truc toan dién
va nd luc cai thién van hanh qua tung quy, két
qud kinh doanh clia FPT Shop da co nhitng budc
tién rd rét, véi hiéu qua hoat dong cla cac cla
hang lién tuc dugc cdi thién. Riéng trong Quy

"l FPT Retail

IV, doanh thu binh quan méi clfa hang dat 2,2 ty
déng/thang - muc cao nhat ké tu dau ndm. Pay
clng la quy thi hai lién tiép chudi FPT Shop ghi
nhan Igi nhuan, phan anh su thanh céng cla cac
bién phap tai cdu trdc va cai tién van hanh.

Tinh dén cudi ndm 2024, téng doanh thu dat
15.126 ty déng, gidm nhe 7% so va&i cung ky ham
trudc do déng clta han 100 clta hang kém hiéu
qud, do dé FPT Shop hoan thanh 95% ké& hoach
dé ra. Tuy nhién, vai su tang trudng doanh thu
binh quan theo thadng cla mdi clfa hang theo
ting quy trong ndm 2024, FPT Shop khang dinh
tiém nang phuc héi va tang trudng trd lai sau
nhing diéu chinh chién lugc quan trong.

FPT Shop da ghi dau &n v8i nhiing budc chuyén
minh manh mé trong ndm 2024, thic day cac
san pham va dich vu mdéi, hudng téi da dang hoéa
danh muc kinh doanh, t&8i vu héa hiéu qua van
hanh va cai thién bién Igi nhuan.
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NHUNG CAI TIEN VE CcO CAU TO CHUC,
CHiNH SACH QUAN LY

4

Nhitng cai tién trong viéc kiém soat chat ludng hién tai

d

Nhiing cai tién trong viéc kiém soat chat lugng trong tuong lai

FPT Retail xem qudn tri chat luong 13 yéu t8& then ch8t dé nang cao hiéu
qud hoat doéng va cai thién trdi nghiém khach hang. Céng ty da trién khai
mot hé théng qudn tri chat luong toan dién, bao gém kiém soat chat luong
sdn phadm, van hanh, dich vu khach hang va quan tri rdi ro, nham ddm bdo

)
Y

Kiém soat chat luong san pham va dich vu

Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chudn GPP (Good Pharmacy

Practices), GDP (Good Distribution Practices), GSP (Good Storage
Practice) tai FPT Long Chau, ddm bdo chat lugng dugc phdm tu khau
nhap hang, bdo quan, phan phdi dén tay khach hang.

«  Kiém soat ngudn géc hang hoa thdng qua hé théng truy xudt ngudn
géc, ddm bdo san pham dat tiéu chudn chat lugng va ngudn cung
dang tin cay.

«  Chinh sach déi trd va bdo hanh minh bach, gitp nang cao trdi nghiém
khach hang tai FPT Shop va FPT Long Chau.

Kiém soat van hanh va quan ly chudi cung ting

«  T&i uu hé thédng kho bai va logistics véi cdng nghé Al va Big Data,
gilp gidm thiéu sai sét va t8i vu hiéu suadt van hanh.

*  Quy trinh bdo quan sdn phdm theo tiéu chudn GSP (Good Storage
Practice), ddm bdo dudc phdm va thiét bi céng nghé luén dudc bdo
quan dung diéu kién nhiét do, dé am.

+ Ap dung ERP (Enterprise Resource Planning) trong qudn ly chudi
cung Ung, gitp déng bd hda quy trinh kiém soat chat lugng va téi uu
hoa hang ton kho.

Kiém soat chat lugng nhan su va dich vu khach hang

* Chuong trinh dao tao chuyén sau cho nhan vién, dac biét la ddi ngl
dugc sT va nhan vién tu van, ddm bao cung cép théng tin chinh xac,
tu van dung nhu cau khach hang.

« Trién khai hé thdng danh gia chat luong dich vu théng qua phan héi
khach hang.

+ Tich hgp Al trong cham soc khach hang, gilp téi uu hoa trdi nghiém
mua sdm va phan hdi nhanh chéng cac yéu cau cla khach hang.
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tinh nhat quan va tiéu chudn cao trong toan bd chudi cung ting va dich vu.

Cai ti€n quy trinh quan ly chat lugng: Thong qua viéc tdng cudng kiém tra tai diém ban,
t&i vu hda quy trinh xU ly khiéu nai va bao hanh, va ing dung céng nghé tu déng hoda
trong gidm sat van hanh dé kiém soat hang tén kho hiéu qua hon.

D3Si mai trong kiém soat ndi bo: Quy trinh danh gia nha cung cap dugc nang cao, ap dung
hé thdng bao cdo chat luong theo thdi gian thuc va thuc hién kiém tra dét xuét tai cla
hang nham bao dam tinh minh bach trong quan ly ban 1é.

Quan tri rhi ro trong van hanh: Trién khai hé théng cdnh bdo s&m vé rudi ro chat luong,
tdng cudng kiém soat an toan théng tin trong quan ly di liéu khach hang, ddy manh dao
tao nhan vién vé quan tri chat luong.

Tang cudng chuyén déi s6 trong quan ly chat lugng: Tiép tuc dau tu vao cong nghé Al va
Big Data dé gidm sat chat luong sadn phdm va t8i uu quy trinh kiém tra tai cac diém ban,
kho van va trung tam dich vu.

Cai thién trai nghiém khach hang: Tang cudng cac chuaong trinh phan héi khach hang
theo thdi gian thuc, nang cdp hé thdng chdm soc khach hang da kénh va tdng cudng kiém
soat chat luogng dich vu hau mai.

Nang cao tiéu chuan danh gid nha cung cap: Ap dung cac tiéu chi nghiém ngat hon trong
viéc lua chon déi tac, ddm bao ngudn hang chat lugng cao, dac biét trong cac linh vuc
dudc phdm va thiét bi cbng nghé.

T6i uu hoa chudi cung (ing va quan ly hang tén kho: Ung dung mé hinh quan ly tén kho
théng minh, gidm thiéu hang 16i, hang kém chat luong, déng thdi tdng cudng hdp tac véi
cac dai tac logistics dé cai thién téc do giao hang.

Pao tao va ndng cao nang luc nhan su: Nang cao ndng luc nhan sy théng qua té chuc
cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé qudn ly chat lugng, kiém soat quy trinh van hanh,
dadm bdo nhan su c6 du ndng luc dé thich (ng vdi cac tiéu chudn chat lugng cao.

Dan déu céng nghé - Chdm séc toan dién | 47 |



TiNH HINH TAI CHiNH

Két qua kinh doanh

Két qua (ty déng)

Chi tiéu

Thay ddi (%)

Hiéu qua si dung tai san

2023 2024
Téng gia tri tai san 13.098 15.833 21%
Doanh thu thuan 31.850 40.104 26%
Lgi nhuan tu hoat déng kinh doanh (HBKD) -297 543 -
Lgi nhuan khac 2 -16 -
Lgi nhuén trudc thué -294 527 -
Lgi nhuén sau thué -329 408 -
Lai co ban trén cd phiéu (d6ng) -2.537 2.293 -

TONG TAI SAN (ty déng)

DOANH THU THUAN (ty déng)

LOI NHUAN TRUGC THUE (ty déng)

| LGI NHUAN TU HDKD (ty déng) | LI NHUAN KHAC (ty déng)
2023 -297- 2023 I 2
* *

LAl O BAN TREN CO PHIEU (déng)
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Chi tiéu 2023 2024
Ty |& hoan vén trén Téng tai sdn (ROA) -2,8% 3,0%
Ty 1& hoan vén trén Vén chi sé hitu (ROE) -17,5% 21,3%
Vong quay téng tai san (1an) 2,7 2,8

N&m 2024, FPT Retail ghi nhan sy cai thién dang ké trong hiéu qua s dung tai sdn va vén, phan anh
gua cac chi tiéu tai chinh quan trong. Hé s6 Igi nhuan trén téng tai sdn (ROA) dat 3,0%, cai thién manh
so v8i muc &m cla nam trudc, nhd vao tang trudng Igi nhuan va téi uu hda tai san. Hé sé Igi nhuan trén
v&n chd s& hitu (ROE) dat 21,3% cho thay kha ndng sinh I8i trén vén dau tu tdng dang ké, minh ching
cho hiéu qua trong chién lugc tai cau truc va quan ly tai chinh.

Trong ndm qua, FPT Retail ti€p tuc t&i vu hda quan ly hang tén kho, gitp cai thién vong quay hang tén
kho & murc 3,8 1an, duy tri su linh hoat trong chudi cung (ng ma van dam bao hiéu suat ban hang. Vong
quay phai thu tang 1&én 278,7 1an, phan anh téc do thu hdi cdng ng tét hon, gép phan cai thién dong tién
hoat dong.

3{e]] ROA

.21,3% .3,0%
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TiNH HINH TAI CHiNH

Hiéu qua st dung vén

Chi tiéu 2023 2024
S6 ngay hang tén kho 94 95
S6 ngay khodn phai thu 1,1 1,3
S6 ngay khodn phai tra 33 32

Trong ndm 2024, FPT Retail tiép tuc t8i vu hda chu ky van hanh,
cai thién kha nang quan ly dong tién va nadng cao hiéu suat si dung
von luu dong.

S& ngay hang ton kho 1a 95 ngay, tdng khéng dang ké so v8i nam
2023, phan anh chién ludc du tri hang héa hop ly dé ddm bao
nguén cung 6n dinh trong béi cdnh nhu cau tiéu dung bién déng.

S& ngay khodn phai thu dat 1,3 ngdy, cho thdy coéng ty thu hdi cong
ngd nhanh chéong va kiém soat chat ché chinh sach tin dung.

S& ngay khodn phai trd gitt én dinh & muc 32 ngay, gidm so vdéi
cung ky ndm trudc, FPT Retail hién van dang duy tri m&i quan hé
tot v8i cac nha cung cap, tan dung téi da cac diéu khoan thanh toan
dé t8i uu hda dong tién.

S6 ngay hang ton kho

95

S6 ngay khoan phai thu S6 ngay khoan phai tra

1,3 32
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Cac chi tiéu tai chinh co ban

Chi tiéu 2023

2024

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s& thanh toan ngdn han (1an) 1,0 1,0
Hé sé thanh todn nhanh (1an) 0,2 0,3
2. Chi tiéu vé co ciu vén

Hé s& ng/ Téng tai san 0,6 0,6
Hé sé ng/Vén chil s& hitu 4.7 4.2
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng

Vong quay hang tén kho 3,8 3,8
Vong quay phai thu 323,9 278,7
Vong quay khoan phai tra 10,9 1,2
Vong quay téng tai san 2,7 2,8
4. Chi tiéu vé kha nang sinh I13i

Hé sé Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan -1,0% 1,0%
Hé sé Igi nhuan sau thué/Vén chi sd hitu -19,1% 19,3%
Hé s& I0i nhuan sau thué/Téng tai san -2,5% 2,6%
Hé s& Lgi nhhudn tU hoat déng kinh doanh /Doanh -0.9% 1.4%

thu thuan

"l FPT Retail
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TiNH HINH TAI CHiNH

20.000

15.000

10.000

5.000

2021

Tai sdn ngan han chiém

88,6%

téng tai san

@ Tongtaisan @ Taisan ngan han

2022 2023 2024

FPT Retail 1a doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ban 1, c6 co
c8u tai sdn dac trung vai tai sdn ngdn han chiém ty trong I8n, chiém
88,6% téng tai sdn ndm 2024. Téng tai sdn cla Cong ty dat 15.833
ty dong, tdng 20,9% so v&i nam 2023, phan anh su m3 réng quy mo
hoat déng va téi uu hoa tai chinh.

Su tang trudng tai san chd yéu dén tu hang tén kho, chiém 64,6%
téng tai sdn, do nhu cdu du trir hang héa phuc vu cho chién lugc
m3 réng chubi ban 1& dugc phdm FPT Long Chau, chuyén dich co
cau sdn phadm chudi ban 1& ICT FPT Shop va ddm bao ngudn cung
8n dinh. Bén canh do, cac khodn tucng ducng tién cling ghi nhan su
tdng trudng dang ké, hd trg duy tri khd ndng thanh khodn an toan.

Nhin chung, v3i su tdng trudng én dinh vé quy mé tai sdn va co cau
tai sdn hop ly, FPT Retail ti€p tuc cling ¢ nén tang tai chinh viing
chdc dé md rong hoat déng kinh doanh, t&i wvu dong vén va duy tri
ndng luc canh tranh trén thi trudng ban Ié.
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Khoan nd phai tra

20.000
15.000
10.000
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Hé sé ng trén
téng tai san

[ [ R

@ Tongtaisan @ Ng phaitra

2022 2023 2024

Téng ngudn vén cla FPT Retail trong ndm 2024 tiép tuc tdng
trudng, phan anh su ma réng hoat déng kinh doanh va téi uu hda
tai chinh. Hé s6 ng trén téng tai sdn duy tri 3 muc 0,6 cho thay
Coéng ty van duy tri chinh sach st dung don bay tai chinh mét cach
hop |y dé tai trg cho hoat déong kinh doanh.

NG phai trd tdng chd yéu do khoan phai trd ngudi ban, phu hop
v3i xu hudng ma réng quy md nhap hang dé dap Ung nhu cau thi
truong, dac biét trong béi cdnh nganh ban 1é canh tranh ngay cang
khéc liét. Vong quay khodn phai trd 8n dinh 8 muc 11,2 1&n, phan &nh
khd ndng quan ly coéng ng hiéu qua va duy tri méi quan hé tét vai
cac nha cung cap.

Vé vén chi s& hitu, ndm 2024 chiing kién su tang trudng tich cuc
nha vao két qua kinh doanh kha quan, v3i hé sé Igi nhuan trén vén
chd s& hitu (ROE) dat 21,3%, mot su cai thién manh mé so véi muc
am cla ndm trudc. Biéu ndy cho thay FPT Retail khéng chi md réong
quy mdé ma con nadng cao hiéu suat st dung vén, clng cé nén tang
tai chinh virng chdc dé tiép tuc tdng trudng trong nhitng ndm tai.

Dan déu céng nghé - Chdm séc toan dién | 53 |



TINH HINH DAU TU & THUC HIEN CAC DU AN

Tinh hinh thuc hién cac du an dau tu

FPT Retail ti€p tuc ddy manh chién ludc dau tu dé mad rong quy méd hé théng nha thudc va trung tam
tiém chling thudc chudi FPT Long Chau, déng thdi t&i uu hda mé hinh kinh doanh chudi FPT Shop, tao
nén tdng virng chic cho viéc nang cao chat lugng dich vu khach hang va thuc ddy tdng trudng bén virng
trong tucng lai.

Cac mo6 hinh trung tdm tiém chiing da dang clia FPT Long Chau déng vai trd quan trong trong su phat
trién nhanh chéng va dinh hinh mé hinh phat trién chudi tiém ching trong tuong lai tai Viét Nam. Tu
trung tdm tiém chiing bén trong nha thuéc FPT Long Chau, dén céac trung tdm tiém chldng doc 1ap va ca
céc trung tdm tiém chdng bén canh nha thudc da gitp hé théng Tiém Chidng FPT Long Chau dap Ung
nhanh chéng va hiéu qua nhat cac nhu cdu cla ngudi dan, dac biét vé vi tri thuan tién nhat.

K&t qua thuc hién cac du an dau tu nha thudc va trung tdm tiém chiing FPT Long Chau trong nam 2024
cho thay su phat trién manh mé va bén vitng clia FPT Retail, khédng chi ciing cé vi thé trén thi trudng ma
con ti€p tuc phat trién mé hinh dich vu y té toan dién, dap ¢ng nhu cdu ngdy cang da dang cla cong
déng.

Ngoai ra, FPT Retail tap trung dau tu vao cong nghé, dac biét 1a chuyén ddi s6, nham t&i uu hoa hoat
dong van hanh, gidm thiéu chi phi va ndng cao ndng suat. Béng thdi, Céng ty Ung dung tri tué nhan tao
(Al va d liéu 16n (Big Data) vao hoat déng cla cac chudi FPT Long Chau va FPT Shop dé phan tich
hanh vi khach hang, tir d6 ndng cao chat luong dich vu va cai thién kha ndng phuc vu, mang lai trai ng-
hiém tét hon cho khach hang

Tinh hinh hoat ddng cla cdc Cdng ty thanh vién

\. Céng ty C&8 phan Hitu nghi Viét Han

CoéNng ty co hoat déng kinh doanh trong linh vuc kho béi va luu gitt hang hod. Cong ty ti€p tuc van hanh
én dinh trong ndm 2024.

\. C6ng ty C3 phan Pau tu FPT Long Chau

Céng ty nhan chuyén nhudng phan vén cd phan cla FPT Retail tai Cong ty C6 phdn Dudc phdm Long
Chau. Trong ndam 2024, Cdng ty thuc hién cung cdp cac dich vu vé tu van dau tu va tu van quan ly khac.

\. Céng ty C& phan Dudc pham FPT Long Chau

Trong ndm 2024, Nha thudc FPT Long Chau tiép tuc khdng dinh vi thé vugt troi trén thi trudng khi ma
thém 446 clfa hang mdi, ndng téng s& nha thudc trong hé théng 1én 1.943 diém ban tai 63 tinh thanh
trén toan quéc, ma réng ra cac tinh thanh, quan huyén va khu vuc 1&8n can cac thanh phé I6n. Bén canh
dé, Tiém chling FPT Long Chau md mdi 116 trung tdm tiém chiing, ndng téng s& trung tadm 1én 126 vdi
dé phl khdp 54 tinh thanh, danh dau budc tién quan trong trong viéc xay dung hé sinh thai cham soéc
stc khde toan dién. Bac biét, Long Chau 1a mét trong nhitng chudi ban 1é tién phong cung cap cac loai
vac-xin mdi, 1an dau tién xuat hién tai thi trudng Viét Nam nhu vac-xin sét xudt huyét va vac-xin zona
than kinh, tao ra Igi thé canh tranh khac biét va ma ra co hoi tiép can y té chat lugng cao cho ngudi trén
cd nudc. Song song, Céng ty cling ddy manh dau tu céng nghé, t8i vu quy trinh vdn hanh nhdm nang
cao hiéu qua hoat déng va mé réng danh muc sdn phadm dugc pham.
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KE HOACH HOAT PONG 2025

K& hoach hoat déng kinh doanh ndm 2025

N&m 2025, Viét Nam budc vao giai doan phat trién véi nhiéu co hdi khi nén kinh té dugc du bédo coé trién
vong tich cuc va thi trudng tiéu dung dan phuc héi. Tuy nhién, béi cadnh chung van tiém &n nhng rdi ro
va bién déng kho ludng, dac biét trudc nhitng tac déng tu bat én dia chinh tri va cac yéu té vi mo toan
cau.

Trong bdi cdnh dé, nganh ICT cé thé d&i méat véi tdc do tdng trudng cham lai do su bdo hoa & mot sé
phan khuc, trong khi cac thiét bi méi chua cé nhitng dot pha dang ké vé céng nghé va tinh ndng dé
thidc ddy nhu cdu nang cap. Bén canh do, tam ly than trong trong dau tu cong nghé khi kinh té& toan cau
chua hoan toan phuc héi ciing 18 mét yéu té anh hudng dén thi trudng. Trudc nhitng thach thic nay,
FPT Retail dat muc tiéu doanh thu tdng trudng duong cho chudi FPT Shop trong ndm 2025, tap trung
vao viéc khai thac cac sdn phdm mdi va nang cao hiéu qud hoat dong nham t&i vu hda ngudn luc va gia
tang gié tri cho khach hang.

M&t khac, trong nganh dudc phdm, véi dac tinh 18 nhdm hang thiét yéu, it chiu tdc dong ti bién déng
kinh t& vi mé va van con nhiéu tiém nang tang trudng. Trong ndm 2024, FPT Long Chau ghi nhan nhiing
budc tién quan trong trong viéc md réng dé phU, gia tdng tép khach hang va ra mat nhiéu dich vu mdi
nham nang cao trai nghiém ngudi dung. Béng thdi, FPT Long Chau clng tiing budc xay dung hé sinh
thai chdm soc stic khde cho ngudi dan Viét Nam, khdi dau vaéi chudi trung tdm tiém ching vac-xin, mdé
ra hudng di mdi trong chién lugc phat trién bén viing. Trén co s& do, FPT Retail ti€p tuc dat muc tiéu
tang trudng doanh thu cao cho chudi FPT Long Chau trong ndm 2025.

FPT Retail ti€p tuc hudng tdi tdn tdm phuc vu khach hang dua trén su am hiéu va lam chd céong nghé,
dac biét ddy manh Ung dung Al trong chdm séc stc khde va cung cép dich vu, ndng cao hiéu qud van
hanh va t8i uu hoa trdi nghiém ngudi dung. Vi phuong cham “Dan dau céng nghé - Cham séc toan
dién”, FPT Retail khéng chi mang dén trai nghiém vuot tréi cho khach hang ma con hudng dén viéc
kién tao nhiéu chudn muc mdi trong nganh ban 1& cong nghé va cham séc suc khde tai Viéet Nam. Trén
co s3 do, Cong ty dat ky vong vao su tadng trudng dusng vé doanh thu va dac biét 13 su cai thién manh
mé vé Igi nhuan so v&i nam trudc, nha vao viéc ma rong hé sinh thai dich vu, téi uu chi phi van hanh va
gia tdng hiéu qua kinh doanh.

FPT Retail khdong chi mang
dén trdi nghiém vudgt trdi cho
khach hang ma con huéng dén

viéc kién tao nhiéu chuan muc
mdi trong nganh ban Ié céng
nghé va cham séc sitc khoe tai
Viét Nam.
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Chién ludc phat trién FPT Long Chau 2025

‘ ‘ FPT Long Chau tiép tuc tap trung ma réng dé phd, déi méi va ¢ing dung
céng nghé hién dai nham nang cao trai nghiém khach hang, cing cé vi
thé dan dau trong nganh dudc phdm. Béng thdi, FPT Long Chau tién
phong phat trién cac dich vu mdi, mang dén nhitng gidi phap cham soéc
stic khoe toan dién, gop phan xady dung moét hé sinh thai chdm soc suc
khoe viing manh cho ngudi dan Viét Nam.

1

N\

FPT Long Chau ti€p tuc ma réng ving phl véi k& hoach phat trién manh mé mang [udi nha thudc trén
toan qudc, gilup ngudi dan dé dang ti€p can cac sdn phdm dugc phdm chét ludgng va dich vu chdm soéc
stic khde chuyén nghiép. Viéc maé rong nay khéng chi dap ing nhu cadu ngdy cang cao cla thi trushg ma
con khéng dinh cam két mang dén gidi phap v té tién Igi, an toan va hiéu qua cho céng déng.

M& réng viung phu

2 Tang cudng ing dung cong nghé Al dé téi uu héa van hanh

—\ va cung cap cac dich vu mdi

FPT Long Chau ddy manh (ng dung tri tué nhan tao (Al) nhdm nang cao chat luong dich vu, téi Uu hoa
van hanh, gép phan cling cé vi thé dan dau trong nganh dudc phadm. Viéc trién khai cac gidi phap nhu tu
van stic khoe 24/7, hé théng thanh toan truc tiép (direct billing) va cd nhan hoéa trai nghiém khéng chi
giup khach hang dé dang ti€p can théng tin mét cach nhanh chéng, cac gidi phap ndy con ndng tam trai
nghiém khach hang vai su thuan tién tu khau tim kiém, lua chon dén qua trinh thanh toan va s dung
dudc pham.

Bén canh do, FPT Long Chau tiép tuc dau tu dau tu md réng chudi vac - xin, déng thdi ndng cao chat
lugng dich vu, ddm bao tradi nghiém khach hang ngay cang thuan tién va hiéu qua haon. Vi déi ngl dugc
sT gidu kinh nghiém va chuyén mén cao, FPT Long Chau khéng chi cam két cung cép dich vu tiém chlng
an toan, dat chudn ma con ddy manh céng tac tu van, ndng cao nhan thic céng déng vé tdm quan trong
cla vac-xin trong viéc phong ngia bénh tat va bao vé siic khoe bén viing.

FPT Long Chau sé khéng ngiing nd luc nghién cltu va ra mat cac dich vu mdi, m3d rong danh muc san

pham va gidi phap v té, tiép tuc xay dung hé sinh thai chdm séc stic khde, nhdm dap Ung nhu cdu cham
séc stic khde toan dién clia khach hang ndi riéng va ngudi dan Viét Nam ndi chung.
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Chién ludc phéat trién FPT Shop 2025

‘ ‘ Trudc béi cdnh thi trudng ban [é cdng nghé dan b&o hoa, FPT Shop xac
dinh trong tdm hoat déng trong ndm la duy tri hiéu qua hoat ddng va toi
uu Igi nhudn, ddm bdo su phat trién bén viing va dong gép tich cuc vao

két qua kinh doanh cla FPT Retail.

1

N\

FPT Shop sé tiép tuc diéu chinh co cdu sdn phdm nhdm t&i uu bién I0i nhuan, tap trung vao cadc mat hang
cé 1ai gop cao dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Bén canh do, cong ty ddy manh phat trién mé hinh FPT
Shop bién May, tiing budc chuyén ddi cac clfa hang FPT Shop thédng thudng sang mé hinh mdéi nhdm
dap iing nhu cau da dang cla khach hang. Béng thai, FPT Shop sé& khédng ngling nghién clu va phét
trién cac dich vu mdi, tdn dung céng nghé hién dai dé nang cao trdi nghiém mua sdm, gia tdng gia tri
dich vu va md& ra nhitng ca hdi tdng trudng bén viing trong tuong lai.

2

N\

FPT Shop ti€p tuc ddy manh Ung dung tri tué nhan tao
(AD) nham t8i vu hda hoat déng, ndng cao hiéu qua van
hanh va cai thién tradi nghiém khach hang. B&n canh
dé, cong nghé Al con hd trg ca nhan hoa trai nghiém
khach hang théng qua céc ggi y sdn phdm théng minh,
cham soc khach hang tu déng va cai thién dich vu hau
mai.

Thay ddi danh muc sdn pham

Ung dung Al nham t8i uu héa hoat déng

Thong qua viéc két hdp hai hoa gitta ddi méi mo hinh
kinh doanh va Uing dung céng nghé tién tién, FPT Shop
cam két mang dén gia tri vuot trdéi cho khach hang,
déng thdi tao ra déng luc tang trudng bén viing cho
FRT trong tuong lai. Chién lugc nay khéng chi dap tng
xu hudng tiéu dung céng nghé ngay cang da dang ma
con gép phan thuc ddy qud trinh s& héa va hién dai
hoa nganh ban & Viét Nam.
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THONG TIN CO PHIEU VA CO CAU cO PONG

Théng tin cé phiéu

Tén cé phiéu 3 5

Cong ty C3 phan Ban 18 Ky thuat sé FPT

Loai cé phiéu

C& phiéu phé théng

Ma ching khoan
FRT

Ménh gia cé phiéu
10.000 déng/cd phiéu

Ngay bat dau niém yét
26/04/2018

Téng s6 ¢d phiéu da phat hanh

136.242.389 c6 phiéu

S6 ludng cd phiéu dang luu hanh

136.242.389 c6 phiéu

S6 lugng cé phiéu quy

O ¢ phiéu

S6 lugng cé phiéu chuyén nhuong tu do

136.242.389 <5 phicu

S6 lugng cd phiéu bi han ché chuyén nhugng

O phiéu
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THONG TIN CO PHIEU VA CO CAU cO PONG

4

Dién bién gia cd phiéu va Bién déng khai lugng giao dich CO cau cé ddéng

(*) Cap nhat tai: 15/03/2025

S6 ludng Ty 1é & S6 ludng CJ cau c6 dong

c6 phiéu hitu/VBL (%

STT Pai tudn .
e ) €6doNng 4 han T4 chic

1 €& déng Nha nudc - i . B} B}

C& déng 18n (s8 hitu tir

;o . . .400.650 46,54% 1 1 0
5% von co phan tro Ién) 63.400.65 6,54%

Gia cd phiéu cao nhat trong ndm

- Trong nudc 63,400,650 46.54% 1 1 0

1 8 8 m o o O nghin déng : - Nudc ngoai - , - i} )

(ngay 21va 22/08/2024)

3 Cong doan cong ty - - - - -

4  C& phiéu quy - - - - -

r .y . C8 déng sd hitu cé phiéu ) ] ] ] ]
\N & | 3 uu dai

=[=) e VL 6 €& déng khac (*) 72.841.739 53,46% 6.551 156 6.395
Gia cd phiéu thap nhat trong ndm . - ' N - Trong nudc 23,897,899 17.54% 6,158 37 6.121
- NUC ngoai 48,943,840 35.92% 393 119 274
g E . g O O nghin dong TENG CONG (*) 136.242.389 100% 6.552 157 6.395
(ngay 16/01/2024)
Trong dé: - Trong nudc 48.943.840 35.9% 6.159 38 6.121
- Ngoai nusc 87.298.549 64.1% 393 119 274
98
£ 2. ~ A 2 2 2 ~
@ Thay déi vén dau tu cta chi sé hitu

Khéng co
Ty & s3& hitu nudc ngoai (*) ,
Giao dich ¢c6 phiéu quy

37,2% s

y&= /0 -

(*) Cap nhat tai: 31/12/2024 — 4 Giao dich cd phiéu clia ngudi ndi bd
Khéng co
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THONG TIN CO PHIEU VA CO CAU cO PONG

Giao dich clia Céng ty v38i ngudi lién quan

S6 gidy NSH, ngay cap, ndi

Tén td chiic Méi quan hé lién quan t8i cong ty Pia chi tru s chinh Thdi diém giao dich

cap

0101248141 S& 10, Pham Van Bach, Phudng
1 Cong ty CS phan FPT (FPT) CS déng I8n ndm gilt 46,54% CP FRT, FRT 1a cong ty lién két cia FPT 13/05/2002 Dich Vong Hau, Quan Céau Giay,
S3 K& hoach & Pau tu Ha N6i  Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

TU thang 01/2024 dén thang
12/2024

1. Ong Tran Khuong - Thanh vién BKS FRT déng thdi 1a Trudng BKS 101778163 Tang 2, Tda nha FPT Cau Giay, T4t thang 01/2024 d&n thang
2 Coéng ty C6 phan Vién thong FPT (FTEL) FTEL 7/8/2017 s6 17 Phé Duy Tan, Phudng Dich
, y . o S SR 12/2024
2. FRT la cong ty lién két clia FPT, FTEL la céong ty con cua FPT SO Ké hoach & Bau tu Ha N6i Vong Hau, Cau Giay, Ha Noi
, 104128565 S8 10, Ph Van Bach, Phud . , . ,
Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT o o o , © am Van Bach, FUONG 1t thang 01/2024 dén thang
3 (FIS) nay 13 Cong ty TNHH FPT IS (FPT IS) FRT la cdng ty lién két cua FPT, FIS |a cbng ty con cua FPT 13/08/2009 Dich Vong Hau, Quan Cau Giay, 12/2024
Y I S& K& hoach & Dau tu Ha Noi  Thanh phd Ha N&i, Viet Nam
101601092 T¢ ha FPT Cau Giay, s6 17 .
. . - o . , oa nha 71 Lau biay, 5o Tt thang 01/2024 dén thang
4 Coéng ty TNHH Phan mém FPT FRT la cdng ty lién két cua FPT, FSoft la cdng ty con cua FPT 23/12/2014 Phé Duy Tan, Phudng Dich 12/2024
UBND Thanh phd& H6 Chi Minh.  Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi
1. Ba Nguyén Bach biép - Chu tich HDQT FRT déng thdi 1a chu tich
HDQT kiém Téng Gidm dbéc FPT Pharma) 215275368 70-381 Hai Ba Trune, PhUGH
c Céng ty C6 phan Dugec phém FPT Long 2. Ba Nguyén D& Quyén - Phé Téng giam déc FRT dong thdi 1a thanh 17/09/2018 P gT’P H C?“, Tut thang 01/2024 dén thang
Chau (FPT Pharma) vién HDQT FPT Pharma S K& hoach & Bau tu Thanh ' ’ ' ’ 12/2024

h& HS Chi Minh Minh, Viét Nam
3. Ba Tran Thi Huyén ngudi phu trach quan tri kiém Trudng phong pho Ho Lhi Min

phap ché FRT dong thdi Ia thanh vién BKS FPT Pharma
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Giao dich clia Céng ty v38i ngudi lién quan

Tén td chiic M3&i quan hé lién quan tdi cong ty S6 gidy NSH, ngay cap, ndi cap Pia chi tru s3d chinh Thdi diém giao dich

A S A g 0318607332
1. FPT Long Chau Investment la céng ty con cua FRT 379-381 Hai Ba Trung. Phusn )
i PN . ) 7 ‘ , 06/8/2024 /o-oe] nal =a NG, FYONY 1t thang 01/2024 dén thang
6 Cong ty C6 phan Bau tu FPT Long Chau 2 B3 Nguyén Bach Diép - Chl tich HDQT FRT déng thai 1a Téng Giam S8 K& hoach & DAu tu Thanh V& Thi Sau, Quan 03, TP HS Chi 12/2024
déc FPT Long Chau Investment phé H& Chi Minh Minh, Viét Nam
1. Ong Tran Khuong - Thanh vién BKS FRT déng thdi la Trudng BKS 18/UBCK-GP Tang 9. Tda nha TTC. Phd Du )
R 2 A s A FPT Capital / A 5 Ag C . ' R Y TU thang 01/2024 dén thang
7 Coéng ty CO phan quan ly quy dau tu FPT apita GP biéu chinh: Tan, phudng Dich Vong Hau,
, A A . < A 12/2024
2. FRT va FPT Capital 1a 2 cong ty lién két ctia FPT 25/GPBC-UBCK Quan Cau Giay, Ha Noi
1. Ong Nguyén DBinh Hung - Thanh vién BKS déng thdi la Trudng BKS 3350/459” L6 L 29B-31B-33B, dudng Tan , ]
. 2 A . : < 21/06/2007 Thuén, Phudng Tan Thuan TU thang 01/2024 dén thang
h h FpT CTCP dich vu truc tuyén FPT ) ; - e
8  Congty Cophan dich vu tric tuyen , S& K& hoach & Dau tu Thanh Dong, Quan 7, thanh phd Hé Chi 12/2024
2. FRT la coéng ty lién két cla FPT, FPT online 1a cdng ty con cla FPT phé H6 Chi Minh Minh
1. Ong Lé Hong Viét 13 thanh viéen HPQT FRT déng thdi 1a Téng gidm B § )
) déc FPT Smart Cloud 109307938 50 10, Pham Van Bach, PAUONG 4114 01/2024 dén thang
9 Coéng ty TNHH FPT Smart Cloud o 13/08/2020 Dich Vong Hau, Quan Cau Giay,
clia FPT ' ' ' '
1. Céng ty C6 phan H{u nghi Viét Han 1a céng ty con cla FRT
2. Ong Hoang Trung Kién - Thanh vién HPQT, Téng gidm déc kiém
ngudi Pai dién phap luat FRT déng thdi la Chu tich HDQT Coéng ty C6
phan Hu nghi Viét Han. 100779012 . )
. ; a0 dSe tai chi 5 yi |2 21/11/1998 T6 4, Thi Tran Quang Minh, <1 0 01/2024 dén than
10 Cong ty C& phan Htu nghi Viét Han 3. Ong Pham Duy Hoang Nam - Gidm doc tai chinh FRT dbéng thdi Ia} / °c Huyén Mé Linh, Thanh phd Ha 9 9
Thanh vién HDQT kiém Giam déc, Ngusi dai dién Phap luat Cong ty C6  UBND Thanh phd Ha Noi. Noi Viet Nam 12/2024

phan H{ru nghi Viét Han

4.Ba Tran Thi Huyén - Trudng phong phap ché Kiém Ngudi phu trach
qudn tri FRT déng thdi 1a Thanh vien HDQT Céng ty C8 phan Hu nghi
Viét Han
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Nam 2024, Ho6i dong quan tri (HDQT) danh gid cao nhiing
nd luc khédng nging cung nhitng thanh tyu &n tuong ma FPT
Retail va Ban Giam déc da dat dugc trong hanh trinh ma réong
kinh doanh va déi mai. Déong thdi, FPT Retail ti€p tuc khang
dinh ban Iinh quan tri virng vang, kha nang thich ing linh hoat
trudc nhitng bién ddong khéng ngling clia nén kinh té thé gidi
va Viét Nam, viing budc trén hanh trinh phat trién.

Gidi thiéu vé Hoi déng quan tri (HPQT)
—\ s e gq l

HDQT FPT Retail nhiém ky 2022 - 2027 bao gém 05 thanh vién, ddm bao
su két hgp da dang vé chuyén mon, sé lugng thanh vién doc 1ap va thanh
vién khéng diéu hanh. Co cdu nay khong chi dam bdo tinh khach quan,
chuyén nghiép ma codn nadng cao hiéu quad quan tri, hudng dén su phat
trién bén viring cla Coéng ty, déng thdi t8i uu héa Igi ich cho cé déng, can
bd nhan vién va cac bén lién quan.

Théng tin chi tiét cla cac thanh vién dugc trinh bay tai Chuong 1, Gidi
thiéu FPT Retail - muc Hoi déng quan tri.

Cac tiéu ban thuéc HPQT
— _

Hién tai, HDQT cla FPT Retail chua thanh lap cac tiéu ban truc thubc.
Thay vao do, cac thanh vién trong HDQT truc tiép dadm nhan va thuc hién
cac nhiém vu theo su phan céng cu thé. Cach thuc té chidc nay ddm bdo
dugc su linh hoat trong qudn ly, déng thdi tao diéu kién dé tirng thanh
vién phat huy téi da chuyén mon, kinh nghiém, dong gop vao qua trinh
diéu hanh va dinh hudng chién lugc clia Cong ty mdt cach hiéu qua.

}
o/
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoat ddéng clia
HPQT nam 2024

HDQT FPT Retail da té chiic va duy tri déu ddn cac phién hop
dinh ky, ddm bao viéc thao luan, xem xét va dua ra cac quyét dinh
quan trong mot cach kip thai, gdép phan quan trong trong viéc dinh
hudng chién ludc va hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

Cac thanh vién HPQT luén tham gia day du, lam viéc véi tinh than
trach nhiém cao, chl déng déng gop v kién va dé xuat gidi phap
nham thuc ddy su phat trién bén vitng clia Céng ty. Moi quyét dinh
déu dugc dua ra trén cd s3 tuan thd chat ché cac Nghi quyét cla
Pai hoi déng Cé déng va cac quy dinh cla phap luat, phan anh su
cam k&t manh mé cla H6éi déng Quan tri trong viéc dan dat doanh
nghiép theo dung tdm nhin va chién lugc dai han.

Noi dung chi tiét cla cac phién hop va cac Nghj quyét/Quyét dinh dudc ban hanh nhu sau:

S6 Nghi quyét/

STT .
Quyeét dinh

Ngay Noi dung

Ty lé Ty lé
tham du thoéng qua

01.2024/NQ-HDQT/

NQ HDQT théng qua ké

1 ERT 22/02/2024 hoach t& chiic DPHBCH 100% 100%
thudng nién 2024
02.2024/NQ-HDBQT/ NQ HDQT vé viéc théng qua o o
2 ERT 25/03/2024 tai lieu PHBCD 100% 100%
Thao ludn danh gia cac hoat
Khé hanh i , i
3 Khong ban han 28/6/2024  dong san xudt kinh doanh 100% -
Nghi quyét . -
trong quy Il nam 2024
NQ HDPQT vé viéc lua chon
03.2024/NQ-HDQT, . T i
4 ERT / / 11/7/2024 don vi kiém toan Bao cdo tai 100% 100%
chinh nam 2024
NQ HPQT théng qua chi
truong mua thém cé phan
04.2024/NQ-HDQT, . .
5 ERT / / 25/7/2024 do Céng ty cd phan dugc 100% 100%
phd&m FPT Long Chau phat
hanh quy Il nam 2024
05.2024/NQ-HDQT, NQ HDQT vé viéc thanh 13
6 / /" 30/7/2024 veviecthanh ieb 100% 100%
FRT Cobéng ty con
NQ HPQT vé viéc bé nhiém
06.2024/NQ-HDQT, . . -
7 ERT / / 30/9/2024 Phoé Tong gidm déc Nguyén 100% 100%
P& Quyén
Khéng ban hanh Panh gia két qua kinh doanh
8 g 18/10/2024 quy Il va trao ddi k& hoach 100%

Nghi quyét

hoat dong quy IV nam 2024
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Bao cdao danh gia
hoat ddng cua
thanh vién HDQT
doc 1ap nam 2024

HDQT cla FPT Retail hién c6 02 thanh vién déc lap, chiém ty |é
gdn 40% téng s8& thanh vién HDQT. Cac thanh vién doc 1ap gém
cé: 6ng Lé Héng Viét va 6ng Nguyén Pac Viét Ding. Ca hai déu
tham gia ddy dd cac phién hop trong ndm 2024, thé hién tinh than
trach nhiém cao va cam két manh mé déi véi cong tac quan tri cda
Cong ty.

V&i gbéc nhin khach quan va chuyén mén sau réng, cac thanh vién
HBPQT déc lap da cé nhitng déng gdép quan trong trong viéc dinh
hudng chién lugc phat trién cla FPT Retail. Khéng chi tham gia
thdo ludn vé cac chi tiéu kinh doanh va ké hoach mé réong cla hai
chudi FPT Shop va FPT Long Chau, cac thanh vién HDPQT dbc lap
cdn dong vai tré quan trong trong viéc nang cao hiéu qud quan
tri doanh nghiép, thic ddy tinh minh bach, chuyén nghiép va phat
trién bén ving.

Pac biét, vai thé manh vé Cong nghé Théng tin, 6ng Lé Hong Viét
va 6ng Nguyén Pac Viét Ding - thanh vién HPQT déc l1ap - da dua
ra nhiéu gidi phap téi uu héa hé théng, ting dung céng nghé vao
van hanh va nang cao chét lugng dich vu tai FPT Shop va FPT Long
Chau. Trong ndm 2024, khi FPT Retail ddy manh chién ludc chuyén
ddi s8, cac thanh vién da tich cuc tu van, gép phadn mang lai nhitng
thanh céng dang ké cho qua trinh s6 héa. Budc sang ndm 2025, khi
chuyén déi s6 ti€p tuc 1a trong tdm dau tu, cdc thanh viéen HDQT
doc 1ap sé tiép tuc dong hanh, chia sé kinh nghiém va dé xuat cac
gidi phap téi uu, gilp FPT Retail duy tri da tang trudng va khai thac
hiéu qua ca hdi ti cdng nghé.

NHA THUGC |
miau LONG CHAU

LE CONG BO DU AN'GAI THIEN TAM VOC VIET

“Mien phi thiét bi tiem hefmone tang trudng cho tré thap coi”

e

Announcement ceremony for improve Vietnamese stature
“Free growth hormone injection device for stunted children”

"l FPT Retail

g NHA THUGC
WPT Retal LONG CHAU
TRAO TANG TAI TRG

DY AN CAI THIEN
TAM VOC VIET
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

hi"u Ban kiém soat cla FPT Retail nhiém ky 2022 - 2027 bao gém 03
2 thanh vién. Théng tin chi tiét cla cac thanh vién dugc trinh bay tai
Chuong 1, Gigi thiéu FPT Retail - muc Ban kiém soat.

HOat d@ng Trong nén\w 2024, BKS cla FPT Reta‘il da thuc hién day du chuc
nang, quyén han theo quy dinh tai biéu |é Cong ty, Luat Doanh ng-
hiép va cac quy ché quan tri &p dung déi véi cdng ty niém yét. Vai
tinh than trach nhiém cao, BKS da chl déng gidm sat, t& chic 02
cudc hop BKS trong ndm 2024 dé ddm bdo hoat déng clia Céng ty
tuadn thd quy dinh phap luat, minh bach va hiéu qua

Ban kiém soat

Hoat déng giam sat cla BKS déi véi HPQT va Ban Piéu hanh

N\

BKS da thuc hién gidm sat chdt ché hoat déng clia HDQT va Ban Diéu hanh FPT Retail trong viéc trién
khai cac dinh hudng va ké& hoach kinh doanh ndm 2024 theo nghi quyét clia Pai hoi déng C6 dong. Péng
thai, BKS clng theo ddi sat sao viéc tuan thd cic quy dinh phéap luat, Diéu 1& Céng ty trong céng tac
quan tri va diéu hanh.

K&t qua gidm séat cho thdy, HDQT va Ban Diéu hanh da diéu hanh hoat déng kinh doanh cla FPT Retail
theo dung dinh hudng da dugc Pai hdi déng C86 dong théng qua, ddm bdo céc chi tiéu kinh doanh dat
két qua kha quan so va&i ké hoach dé ra. Bén canh do, céong tac quan tri va diéu hanh dudc thuc hién tuan
thU chat ché cac quy dinh phéap ludt cing nhu Diéu & Céng ty, gop phan duy tri su minh bach, hiéu qua
va bén viing trong hoat déng cla FPT Retail.

Hoat dong gidm sat cla BKS ddi v3i cé déng

N\

Tai Pai hoi déng C8 dong ndm 2024, BKS da bao cdo chi tiét vé tinh hinh hoat dong trong ndm qua va
dé ra ké hoach hanh déng cho giai doan ti€p theo, thé hién tinh than trach nhiém va cam k&t minh bach
trong céng tac gidm sat. Bac biét, trong sudt ndm 2024, BKS khéng nhan dugc bat ky khiéu nai ndo tu
c6 déng, phan anh sy tin tudng va déng thuan cao déi véi hoat ddng quan tri va kiém soat clia Céng ty.
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Phéi hgp hoat déng clia BKS, HPQT, Ban DPiéu hanh
va cac can bd quan ly khac

N\

Su ph6i hdp chat ché gitra Ban Kiém soat, Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va déi ngd quan ly cdp cao
da gop phan nang cao hiéu qua quan tri, ddm bao tinh minh bach va tuan thd trong moi hoat déng cla
Cbéng ty.

BKS duy tri su phéi hop thudng xuyén véi HDQT va DPiéu hanh, qua dé dam bao tiép nhan day du thong
tin vé k& hoach kinh doanh clia Cong ty dé thuc hién tét vai trd gidm sat. Bong thdi, BKS cling tich cuc
tham gia vao cong tac té chic Pai hoi déng C8 déng thudng nién ndm 2024, gdép phan quan trong vao
su thanh céng cla su kién dién ra vao ngay 17/4/2024. Bén canh dé, BKS da phdi hop véi cac phong ban
lien quan dé thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat ndi bo tai cdc don vi, bd phan trong Cong ty, nhdm
nang cao hiéu qua quan tri va hoat dong van hanh.

Cac hoat dong khac

N\

Ngoai ra, BKS da thuc hién ra soat va danh gia cac bao cdo tai chinh do Ban Diéu hanh cung cép, dam
bado tinh kip thdi, minh bach va phan anh trung thuc, hdp ly tinh hinh tai chinh cla Coéng ty. Béng thdi,
BKS cling tham gia tu van chuyén mon cho Ban Diéu hanh trong viéc tuan thd cac quy dinh phap luat vé
thué, ké toan, gop phan téi uu hoa hoat déng tai chinh va mang lai Igi ich bén vitng cho Céng ty.
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QUAN TRl DOANH NGHIEP

Két qua dat dudc vé quan tri doanh nghiép trong nim 2024

‘ ‘ Trong nam 2024, FPT Retail da tuan thu chat ché va thuc hién
nghiém tuc cdc quy dinh vé quan tri doanh nghiép theo tiéu
chudn cla céc cong ty dai ching, déng thdi ddm bao tinh minh

bach trong cdng bd théng tin trén thi trudng chiing khoan.

Tiép néi nhitng két qua tich cuc ti nhitng ndm trudc, Cong ty ti€p tuc téi uu hda bd may quan tri, tinh
gon co cau té chic va phat huy hiéu qud cla HDQT nhdm nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép.
Ngoai ra, Céng ty cling chu trong dén céng tac kiém soat ndi bd, ndng cao tinh minh bach va hiéu qua
gidm sat, ddm bao tuan thi cac nguyén tdc quan trj tién tién.

Bén canh do, boé phan Quan hé C8 déng va Nha Bau tu cla FPT Retail khong nging ¢6 gdng dé cung
cap thong tin kip thdi, chinh xac, giup két néi chat ché gitta Cong ty véi cé déng va cac bén lién quan.
V3i tinh than chi déng va minh bach, FPT Retail ludn nd luc cing cd niém tin tU nha dau tu, gép phan
nang cao gia tri bén viing cla doanh nghiép trong dai han.

Thi lao va cac khoan Idi ich cuia thanh vién Hdi déng quan tri,
Ban Kiém soat, va Ban Piéu hanh

Céac thay déi vé thanh vién
Ho6i déng quan tri, Ban Kiém
soat va Ban Piéu hanh

Céc thay ddi vé

X 2. Ban Piéu hanh
Cac thay doi vé BKS

Céc thay ddi vé HPQT

Nam 2024, ba Nguyén

P& Quyén dudc bd
nhiém gilr chdc vu Pho
Téng Gidm doc tU ngay
1/10/2024

Coéng ty khong coé thay Coéng ty khéng co6 thay
ddéi vé thanh viéen HDQT ddi vé thanh vién BKS
trong nam 2024 trong nam 2024
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Luong, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich

Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat khéng nhan thu lao theo quy dinh tai Biéu 6 cla Nghi quyét Pai hoi
déng C6 ddéng thudng nién s& 01.2024/NQ-DHDCDH/FRT, ban hanh ngay 17 thang 4 ndm 2024.

Tién luong clia Téng Gidm déc va cac nhan su quan ly cdp cao dudc xac dinh theo co ché da dudc théng
qua, ddm bado phu hdp vdi chién ludc phat trién clia Céng ty va tuan th( cac quy dinh phap luat hién
hanh.

STT Thanh vién Chtic vu 2024 (VND) 2023 (VND)
1 Ong Hoang Trung Kién Téng Gidam déc 2.160.000.000 1.908.000.000
2 Ong Nguyén Viét Anh Pho Téng Giam déc 1.720.000.000 1.378.000.000
3 Ba Nguyén D& Quyén (*) Pho Téng Gidm déc 455.000.000 -

4 Ong Pham Duy Hoang Nam  Gidm déc tai chinh 1.240.009.000 954.000.000
6 Ba Tran Thi Nga K& toan trudng 633.856.692 650.000.000

(*) B& nhiém tur 1/10/2024
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Panh gia cac hoat dong
vé quan tri Coéng ty

Vé dao tao va nang cao
nang luc quan tri cdng ty

\

Hoat dong quan tri Cong ty dong vai tro
cét 18i trong viéc ddm bdo su phat trién
bén viing, ndng cao hiéu quad van hanh
va gia tdng gia tri cho ¢ déng. Trong
nam qua, FPT Retail da khéng ngung
hoan thién hé théng quan tri, tuadn thd
cac chudn muc minh bach, déng thdi téi
uu hda ca cdu té chic nhadm thich tng
v3i béi canh thi trudng bién dong. Viéc
nang cao chat luong quan tri khéng chi
giup doanh nghiép van hanh hiéu qua
hon ma con cing cé niém tin cla nha
dau tu va cac bén lién quan.

1

LEADER TALK

LANH DAO XUA"
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Trong nam 2024, FPT Retail da chu trong ndng cao nang luc quan
tri théng qua viéc trién khai hang loat chuong trinh dao tao chuyén
sau danh cho ddi ngl quan ly cép trung va cép cao. Nhitng chuong
trinh nay khoéng chi giup nang cao tu duy chién lugc, ma con cai
thién kha ndng diéu hanh va quan ly doéi ng mot cach hiéu qua, tao
nén tadng viing chic cho su phat trién bén viing clia Cong ty.

Bén canh dé, FPT Retail da té chiic hoi nghi téng két va dinh hudng
chién lugc, quy tu dai dién tu cac don vi thanh vién nham théng
nhat muc tiéu phat trién cho ndm ta&i. Pay la co héi dé doi ngl lanh
dao cap nhat dinh hudng, thao luan cac gidi phap chién lugc va toi
uu hoa hiéu quad hoat dong, ddm bdo su dong bd trong toan hé
théng.

Song song v&i cac nd luc ndng cao ndng luc quan tri, FPT Retail
lubn cam két tudn thd chat ché cac quy dinh phéap luadt lién quan
dén quan tri doanh nghiép, huéng dén moét mé hinh van hanh minh
bach, hiéu qua va bén ving.
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Vé viéc thuc hién cac quy
dinh cda phap luit

] | R

QUYE

cFPTR " ol -_". o .’T Retail

FPT Retail ludn tudn thd chat ché cac quy dinh vé céng bé thong
tin, ddm bao minh bach va kip thdi theo yéu cau ctia Uy ban Ching
khodn Nha nudc va S3 Giao dich Ching khodn thanh phd H6 Chi
Minh (HOSE). Trong ndm qua, Céng ty da thuc hién day du céac
nghia vu céng bé théng tin, bao gdbm bao cdo tai chinh dinh ky, cac
Nghi quyét clia HDPQT cling nhu céc giao dich v&i bén lién quan.

Bén canh dé, FPT Retail da té chuc thanh cong Pai hdi déng C6
déng thudng nién nam 2024, cung cdp day du théng tin vé ké
hoach md réong kinh doanh va chién luge dau tu trong giai doan tdi.
Péng thai, Céng ty cling cap nhat kip thai cac Nghi quyét va Quyét
dinh quan trong clia HPQT, giup ¢ déng va cac bén lién quan ndm
bat dién bién hoat déng cla doanh nghiép mét cach minh bach va
chinh xac.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Giai phap tang cudng hiéu qua trong hoat déng quan tri cdng ty

—\ V@ quan tri tai chinh - ké toan

FPT Retail khdng ngling ndng cao hiéu qua quan tri tai chinh théong qua viéc thuc hién phan tich tai
chinh dinh ky, xay dung ké hoach ngan sach ngan, trung va dai han nham dam bdo can déi dong tién
va toi vu hoa hiéu sudt hoat déng. Bong thdi, hé théng bdo cdo tai chinh va ké todn dudc tu déng hoa,
giup ndng cao dé chinh xac trong x ly di liéu, tdng cudng tinh minh bach va hd trg ban lanh dao dua
ra quyét dinh nhanh chéng, kip thai.

—\ V@ quan tri nhan su

Nham dam bao su thédng nhat trong quan tri nhan su trén toan hé théng, FPT Retail 4p dung mé hinh
qudn tri tp trung tai tru s& chinh (HO), gilp chuan héa chinh sach, quy trinh va quy dinh 1am viéc. Cach
ti€p can nay tao diéu kién dé cac clfa hang va bd phan van hanh tai tiing khu vuc tap trung téi da vao
hoat déong kinh doanh, ndng cao hiéu qua hoat déng.

Bén canh doé, hé thédng danh gia hiéu suat (KPI) lién tuc dugc cai tién, tdng cudng tinh minh bach, tao
dong luc phat trién cho nhan su va thidc ddy ndng suat lam viéc. Céng ty ciing khédng ngiing hoan thién
cac chinh sach dai ngd nham thu hut va gitt chan nhan tai, déng thdi t&i uu hoa chéat lugng ngudén nhan
luc.

FPT Retail cling ddy manh ¢ng dung cédng nghé trong qudn tri nhan su nhdm nang cao hiéu qud van
hanh va téi uu trai nghiém nhan vién:

Inside

Hé théng quan ly théong tin nhan sy, giup téi uu quy trinh va nang
cao tinh nhat quan trong quan ly.

SSC/Callog

Hé théng ti€p nhan va x ly nhanh chéng cac yéu cdu ho trg ti can

bd nhan vién dén cac bd phan chic nang lién quan, ddm bdo van
hanh théng suét.
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1

V&i chién ludc quan tri chit ché, linh hoat va ing
dung cdng nghé& manh mé, FPT Retail tiép tuc cling
cd nén tang quan tri doanh nghiép, dam bao tinh
minh bach, tuin tha cac quy dinh phap ludt va duy
tri i thé canh tranh trong nganh.
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RUi ro tai chinh

RuUi ro 13i suat

FPT Retail chi déng
dam phan vd&i cac té
chiéic tin dung nham
ti€p cdn cac goi vay
uu dai, tdn dung téi da
cadc ngudn voén co chi
phi thap dé gidm ap
luc chi phi tai chinh.

Nam 2024, 1ai suat tiép tuc déng vai trd quan trong trong buc tranh
kinh t& vimé, tdc déng truc tiép dén hoat ddng tai chinh va san xuét
kinh doanh cla cac doanh nghiép. Nhdm thuc ddy tdng trudng sau
giai doan that chat tién té dé kiém soat lam phat, Cuc Dy trir Lién
bang My (Fed) da diéu chinh 1ai suat gidm tu 5,50% xuéng 4,50%
trong nlta cudi ndm. Tai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc (NHNN)
duy tri chinh sach tién té linh hoat, tiép tuc xu hudng gidm |ai suat
dé hd tro hoat dong kinh doanh va dau tu. Nha do, 1ai suat cho vay
trung binh gidm 0,44 diém phan trdm so v&i cudi ndm 2023, trong
khi 18i sudt huy déng ky han dai tai nhiéu ngdn hang gan nhu di
ngang. Nhitng diéu chinh nay khéng chi gitp doanh nghiép tiép can
ngudn vén vai chi phi hap Iy hon ma con tao déng luc quan trong
cho qua trinh phuc héi va phat trién kinh té.

FPT Retail chiu tdc dong khéng nhd ti nhiing bién déng cla ai
sudt, budc doanh nghiép phai than trong trong viéc duy tri hiéu
qud tai chinh va kiém soat ap luc lai vay. Bén canh dé, yéu té anh
hudng manh mé& hon dén hoat déng kinh doanh chinh 1a nhu cau
tiéu dung, vén dé bi tdc dong bdi mat bang 1ai suat. Néu 1ai suat co
xu hudng tang trd lai nhdm kiém soat lam phat hodc 8n dinh ty gia,
khéng chi chi phi vay vén gia tdng, anh hudng dén dong tién va ké
hoach m3 réng hoat ddng, ma con cé thé khién siic mua cla ngudi
tiéu dung suy gidm, tao thém thach thdc cho tdng trudng doanh
thu trong tuong lai.

Pé gidm thiéu rui ro va clng cd nén tang tai chinh viing chéc, FPT
Retail chu trong vao chién lugc téi uu hoa co cdu vén va quan ly
dong tién mot cach linh hoat, hiéu qua. Cong ty ludn theo déi sat
sao nhing bién déng kinh té va diéu chinh chinh sach tién té, ti dé
kip thai dua ra nhitng giai phap thich tng phu hop. Béng thai, FPT
Retail cht ddng dam phan véi cac té chirc tin dung nham tiép can
cac gobi vay uu dai, tdn dung téi da cac ngudn vén co chi phi thap
dé gidm &p luc tai chinh. Song song dé, doanh nghiép khéng nging
nang cao hiéu suat kinh doanh, t&i uu hoa Igi nhuan nham tung
budc gidm su phu thudc vao don by tai chinh. Nhitng nd luc nay
khoéng chi gitp FPT Retail duy tri su 8n dinh trong hoat déong ma
con tao ra I8p dém viing vang, gia tdng kha nang chéng chiju trudc
nhtng bién dong cla l&i suat, dong thdi ma ra co hoi phat trién bén
virng trong tuong lai.
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Trong ndm 2024, ty gid USD/VND bién déng manh trudc nhiing
tac déng tU chinh sach tién té toan cdu va dién bién kinh t& vi mé.
Lam phéat tai My dan ha nhiét vé gdn muic muc tiéu 2%, tao diéu kién
dé Cuc Du tr{t Lién bang My (Fed) ndi Idng chinh sach, ha 1ai suat
xuéng 4,50%. Tuy nhién, nhitng thay ddi trong dinh hudng kinh té
cla chinh quyén My da khién déng USD duy tri 8 muic cao, tao ap
luc I8n 1én ty gid trong nudc. Theo do, USD/VND tang khoang 5%
trong ndm, cham muc 25.500 déng/USD vao cudi ham, kéo theo
nhitng hé luy dang ké déi vai hoat déng thuong mai va tai chinh. Su
tdng gid clia déng USD khién chi phi nhap khau leo thang, gay stc
ép 1én lam phéat trong nudc, déng thdi ldm gia tdng ganh nang no
vay bang ngoai té. Ngudc lai, xuat khdu cé thé hudng Igi tu ty gi
cao, gilp cai thién Igi thé canh tranh trén thj trudng quéc té.

DU khong chiu tadc déng 16n tU bién dong ty gid, FPT Retail van chu
dong trién khai cac chién ludc tinh gon nhdm t8i uu héa chudi cung
Ung va da dang hoa nguén hang. Vi tdm nhin nhay bén, céng ty
theo sat dién bién thi trudng ngoai h8i dé diéu chinh k& hoach nhap
hang mot cach linh hoat, t&i uu chi phi va gidm thiéu rdi ro ty gia.
Pong thai, FPT Retail khéo 1éo Ung dung cac cdng cu tai chinh hién
dai dé kiém soat chi phi ngoai t&, ddm bdo su 6n dinh trong hoat
déng kinh doanh. Nhitng budc di chién luge va linh hoat nay khéng
chi gitp céng ty vitng vang trudc nhitng bién déng tai chinh ma
con nang cao nang luc canh tranh, tao nén tang viing chac cho su
phat trién bén vitng trong maéi trudng kinh té& day thach thuec.

"‘ FPT Retail

Rui ro ty gia

Cobng ty chu dong
theo d&i sat sao dién
bién thi trudng ngoai
hoi, két hdp véi chién
lugc nhap hang linh
hoat va tan dung hiéu
qua cac cong cu tai
chinh dé téi uu chi
phi, déng thdi gidm

thiéu rdi ro ty gid.
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RUGi ro chién ludc

RUi ro canh tranh véi cac
nha ban 1é khac

Su két ndi chat ché
gitanén tdng sé va hé
théng clta hang vat |y
giup khach hang co
trdi nghiém mua sam
linh hoat, thuan tién,
dap Ung tét hon nhu
cau ngdy cang cao
cua thi truong.

Nam 2024, khi nén kinh t& vi mé dan phuc hoi, nganh ban 1& tai
Viét Nam ti€p tuc ghi nhan nhiing tin hiéu tich cuc. Theo Téng cuc
Théng ké, tdng muc ban [é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung udc dat 6.391,0 nghin ty déng, tang 9,0% so v4&i nam trudc,
cho thay thi trudng van dang trén da md réng. Tuy nhién, song
hanh va&i su tang trudng la ap luc canh tranh ngay cang gia tang,
dac biét déi v&i cac doanh nghiép kinh doanh sdn phdm céng nghé
va dugdc pham.

B&i cdnh hoi nhdp sdu réng cling mang dén nhiing thay déi dang
ké. Viéc Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh thuong mai quéc té
khéng chi tao diéu kién thuan Igi cho mdi trudng dau tu ma con ma
ra co hdi cho cac doanh nghiép nudc ngoai gia nhap thi trudng dé
dang hon. Nh& dé, nganh ban 1& trd nén so6i ndi hon vé mét hoat
doéng, dong thai cling chiing kién su canh tranh ngdy cang ré nét
hon khi cac tap doan ban & quéc té vai tiém luc tai chinh manh mé
ddy manh su hién dién tai Viét Nam.

Trudc &p luc canh tranh ngay cang gia tdng, FPT Shop chi déng
tai cdu trdc nham t6i vu hiéu qua van hanh, tinh gon hé théng va
nang cao nang luc canh tranh. Trong khi do, FPT Long Chau khéng
ngiing md3 rong tai cac khu vuc tiém nang, gia tdng dé phd, trién
khai cac dich vu mai va ti€p can nhiéu hon vaéi khach hang, khai
thac t8i da co hoi phat trién trong linh vuc cham séc stc khoe.

Bén canh viéc m3 rong quy mé, FPT Retail dinh hudng nadng tam
trdi nghiém khach hang thong qua cai thién dich vu hau mai, ca
nhan hdéa hanh trinh mua sdm va tao ra nhitng gia tri khac biét.
Péng thdi, cong ty khéong ngiing da dang héa danh muc san phédm,
tich hgp thém céc dich vu tai chinh, bdo hiém va day manh kénh
thuong mai dién td. Su két ndi chat ché gitta nén tdng sé va hé
théng cla hang vat ly giup khach hang cé trai nghiém mua sdm
linh hoat, thuan tién, dap (ng tét hon nhu cdu ngdy cang cao cla
thi trudng.

Song song do, FPT Retail tadp trung ndng cao chat lugng dich vu,
dau tu manh mé vao dao tao déi ngl nhan su, nang cap hé théng
van hanh nham t&i vu hda dich vu chdm séc khach hang. Nhitng nd
luc ndy khéng chi cling b vi thé cla cdng ty trén thi trudng ma con
tao nén tang vitng chac cho tang trudng bén viing trong bdi canh
nganh ban 1é lién tuc bién déng.
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Nam 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc trén da phuc héi, song téc
do tang trudng tiéu dung cé dau hiéu cham lai. Téng muc ban 1&
hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung ghi nhan muc tang 9,4%
so v3i cung ky nam trudc, phu hop v3i muc tiéu dé ra trong Nghi
quyét s& 01/NQ-CP cla Chinh phu. Tuy nhién, mdc tdng nay van
thap hon so véi muc 9,4% cla nam 2023, phan &nh xu hudng than
trong trong chi tiéu clia ngudi tiéu dung.

Trong bdi canh do, nhom hang thiét yéu tiép tuc dugc uu tién khi
ngudi tiéu dung tap trung vao cac sdn phdm phuc vu nhu ciu co
ban. Ngugc lai, nhu cau déi vai cdc mat hang khoéng thiét yéu, dac
biét 13 thiét bj cdng nghé, dang co su diéu chinh sau giai doan tang
trudng manh trong dai dich Covid-19. Su suy gidm nay xuat phat
tlr viéc thi trusng budc vao giai doan bdo hoa sau thdi ky nhu cau
tang cao, cung vai do 1a tdm ly cat gidm chi tiéu trudc ap luc kinh
té. Biéu nay dan dén thi trudng ICT déi dién v&i nhiéu thach thuc
khi tdng clu suy gidm, tac déng truc ti€p dén téc do tdng trudng
clia nganh.

Nganh dudc phdm ti€p tuc duy tri da tdng trudng véi nhiéu du dia
phat trién, dic biét trong Iinh vuc ban 1& dugdc phadm khi nhu cau
cham soéc stic khde ngay cang gia tdng. B&n canh do, nhiing linh
vuc khac nhu vac-xin va cac dich vu y té lién quan van & giai doan
sa khai, m& ra nhiéu co hdi tdng trudng dai han cho doanh nghiép
trong nganh.

Trudc bdi canh thi trudng cé nhiéu bién déng, FPT Retail chd déng
khai thac du dia tang trudng bang cach déi mdi mé hinh kinh doanh
va ndng cao hiéu sudt van hanh. Khéng chi diing lai & viéc mdé rong
quy mé, Céng ty tap trung vao chién lugdc phat trién theo chiéu sau,
tim ki€m co hdi ma réong trong céc Iinh vue mai. Bén canh doé, FPT
Retail khdng ngung cai tién hoat déng ban hang, ndng cao chét
lugng dich vu nham mang dén trai nghiém khach hang téi uu. Viéc
Ung dung cdéng nghé vao van hanh gilup doanh nghiép téi uu hoa
quy trinh, gia tdng hiéu qua kinh doanh va tao nén tang viing chac
cho su phat trién bén viing trong dai han.

"l FPT Retail

Rui ro bdo hdéa nganh

FPT Retail chu dbéng
khai thac du dia tang
trudng bang cach
déi mdi md hinh kinh
doanh va nang cao

hiéu sudt van hanh.
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QUAN TRI RUI RO

RUGi ro chién ludc

RUi ro d6i mdi cdng nghé
va xu hudng tiéu dung

FPT Retail da dau tu
manh mé vao cbng
nghé& nham t&i uvu trai
nghiém khach hang
va ndng cap nén tang
thuong mai dién tu.

Trong b&i cdnh céng nghé phat trién nhanh chéng, vong ddi san
phdm ngdy cang rut ngdn, dac biét trong nganh hang ICT, tao ra ap
luc I8n déi vai cac doanh nghiép ban 1& nhu FPT Retail. Theo bao
cdo tu IDC, thi trudng smartphone toan cau dat 314,6 triéu 16 hang
trong quy 3/2024, tdng 3,6% so v3i cung ky nam trudc. Su canh
tranh manh mé gilta cac thuong hiéu dan dén téc doé thay déi san
pha&m ngay cang nhanh, budc nha ban 1& phai lién tuc cdp nhat danh
muc hang hoa dé theo kip thi hi€u ngudi tiéu dung, déng thdi phai
quan tri hang tén kho hiéu qua nham han ché rui ro gidm gia tri san
phadm khi thé hé mdi ra mét.

Khoéng chi chiu tac déng ti chu ky déi méi sdn pham, FPT Retail
con déi dién vdi sy thay déi trong hanh vi mua sém cla ngudi tiéu
dung. Theo bdo cao tu PwC, 67% ngudi tiéu dung Viét Nam uu tién
mua sdm truc tuyén qua dién thoai di dong, trong khi 71% ting mua
hang qua nén tang mang xa hoi, cho thay vai trd ngay cang I6n cla
thuong mai dién td. Nhitng con s& nay cho thay su dich chuyén
ré rét t phuong thirc mua sdm truyén théng sang cac kénh ban
hang truc tuyén. Bay via la thach thic vira 1a co hoi dé FPT Retail
phat huy ndng Ung dung céng nghé, ddy manh nang cap nén tang
thuong mai dién ti va phat trién cadc mé hinh ban hang da kénh,
giup Coéng ty duy tri Igi thé canh tranh trong bdi canh thi trudng
ngay cang sé hoa.
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FPT Retail da dau tu manh mé vao céng nghé nham nang cép nén
tang thuong mai dién ti va téi uu trdi nghiém khach hang trén méi
trudng s6. Khéng chi ding lai 8 viéc xay dung kénh ban hang truc
tuyén, FPT Retail con phat trién cdc mo hinh ban hang da kénh
(omni-channel), k&t ndi lién mach gitta clta hang vat Iy va nén tang
s dé mang lai trdi nghiém mua sdm tién Igi hon. Viéc tich hgp cong
nghé vao hoat ddong kinh doanh khoéng chi gitip FPT Retail dap Ung
nhu cdu ngay cang cao cla khach hang ma con md ra co hdi tiép
can nhiéu tép khach hang mai, tir do gia tang Igi thé canh tranh trén
thi trudng ban 1é day bién déng.

Bén canh dé, FPT Retail cling chu trong dén viéc Uing dung di liéu
I&n va tri tué nhan tao (Al) dé phan tich hanh vi khach hang, ca
nhan hoéa trai nghiém mua sdm va t8i yvu hiéu qua van hanh. Viéc
dau tu vao cédng nghé khéng chi giup FRT nang cao chat luong
dich vu ma con tao nén tdng viing chdc cho su phéat trién bén viing
trong dai han. Trong bdi canh thi trudng ban I& ngay cang chiu su
chi phéi clia cac nén tang s8, viéc chi dong déi mai va don dau xu
hudng cdng nghé sé 1a yéu té then chét gitp FPT Retail git viing vi
thé va tiép tuc ma réong thi phan.

D&n déu céng nghé - Cham séc to
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QUAN TRI RUI RO

Rui ro hoat déng

RUi ro tif ngudn cung ng

FPT Retail ddy manh
m3 rong danh muc
sdn pha&m, han ché
su phu thudc vao
mot nhdm hang hoa
nhat dinh, t& do gia
tang kha nang thich
Ung trudc nhitng bién
dong cua thi trusnag.

Nam 2024, chudi cung Ung toan cau tiép tuc chiju &nh hudng tu cac
bién dong dia chinh tri va kinh t&. Xung doét tai Ukraine va Trung
Poéng 1am gidn doan dong chdy thuong mai, trong khi bién déi khi
hau anh hudng dén cac tuyén van tai quan trong nhu kénh dao
Panama va Suez, ddy chi phi logistics 1én cao va kéo dai thdi gian
giao hang. Nhitng thach thdc nay tao ap luc I18n 1én chudi cung Ung
toan clu, ddc biét dsi vai cac nganh cé ty 1& nhap khdu cao nhu
coéng nghé va dugdc phdm. Trong bdi cdnh do, nhap khau hang hoéa
clia Viét Nam dat 380,76 ty USD trong nam 2024, tdng 16,7% so
v3i cung ky ndm trudc, phan anh su phuc héi manh cla hoat déng
thuong mai. Tuy nhién, su phu thudc vao nguén cung nudc ngoai
tiép tuc gia tang, ddc biét trong Iinh vuc ICT va dugc pham.

Theo s6 liéu ti Téng cuc hai quan, Nhap khdu may vi tinh, sdn phadm
dién t' va linh kién 1an dau tién vuot 100 ty USD, dat 107,05 ty USD,
tdng 21,7% so v8i ndm trudc, trong dé Viét Nam chui yéu nhap khau
tU Trung Quéc (34,59 ty USD, tadng 47,7%), Han Quéc (31,89 ty USD,
tang 10,9%) va Pai Loan (13,86 ty USD, tdng 36,1%). Su phu thudc
I&n vao cac thi trudng nay khién cac doanh nghiép béan 1& nhu FPT
Retail d&i mat vdi rli ro gidn doan chudi cung Ung khi cé bién déng
vé chinh sach thuong mai, logistics hodc ty gia.

D3&i véi Iinh vuc dudc phdm, Viét Nam van phu thudc I8n vao ngudn
nhap khau nguyén liéu va thanh phdm. Theo sé liéu tu BO Y té&, gid
tri nhap khdu dugc phdm ndm 2024 dat khodng 3,87 ty USD, trong
khi gid tri xuat khdu chi khodng 280 triéu USD, cho thay su chénh
léch I8n gilta cung va cau trong nudc.

Trudc nhiing thach thic dat ra, FPT Retail chd dong xay dung mot
chién lugc linh hoat va toan dién nham cing ¢ sic manh chudi
cung Ung. Céng ty khédng ngling ma réong va da dang hoa ngudn
cung, thiét 1ap méi quan hé hdp tac chdt ché vai cac dsi tac dé téi
uu hoéa quy trinh nhap hang, gidm thiéu rdi ro gidn doan. Song song
doé, FPT Retail ddy manh md rong danh muc san pham, han ché su
phu thudc vao mét nhédm hang héa nhat dinh, ti dé gia tdng kha
nang thich tng trudc nhiing bién déng cla thi trusng.

Khoéng chi ding lai 3 do, doanh nghiép con Ung dung cac giai phap
quan ly tén kho hién dai, ddm bao su linh hoat trong diéu phéi hang
héa va téi uu hoa ngudn luc. Chinh su chd déng va chién lugc bai
badn ndy da giup FPT Retail duy tri su 8n dinh trong van hanh, sdn
sang dap Ung nhu cau thi trudng mot cach nhanh chong va hiéu
qud. Bay khong chi |a gidi phap trudc mat ma con la nén tang viing
chdc dé Céng ty ti€p tuc vuon xa, khang dinh vi thé trén thj trudng
ban |é& day canh tranh.
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Quan ly hang tén kho 1a mét bai todn quan trong déi véi cac doanh
nghiép béan I1é, va FPT Retail cling khdng ham ngoai thach thiac nay
khi phan I6n hang tén kho dudc tai trg bdi ng vay ngan han. Néu
khong kiém soat chat ch&, muc tén kho cao co thé tao ap luc 18n
I&n dong tién, 1am gia tadng chi phi tai chinh va anh hudng truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh. Bac biét, trong béi canh thi trudng ban &
lien tuc bién dong, xu hudng tiéu dung thay déi nhanh chéng, nhat
1 d6i véi cac san pham céng nghé cé vong ddi ngdn, nguy co hang
tén kho ngdy cang trd nén dang lo ngai.

Nhan thic ré diéu nay, FPT Retail khédng nging t&i uu hoa chudi
cung Ung, cai tién hé théng quan ly hang hdéa va ndng cao nang
luc du bdo nhu cdu dua trén di liéu. Céng ty ddy manh (‘ng dung
cédng nghé vao qudn ly tén kho, t&i uu hda téc dé luadn chuyén hang
héa dé ddm bdo ludng hang luén phu hop véi nhu cdu thuc té cla
thi trudng. Song song do, FPT Retail cling trién khai cac chién lugc
linh hoat nhu diéu chinh danh muc san phdm, t8i uu chinh sach ban
hang va kiém soat chit ché qua trinh nhap hang ti nha cung cép.
Nhirng gidi phap déng bé nay khéng chi gitp céng ty duy tri muc
ton kho hop ly, gidm thiéu dp luc tai chinh ma cdn ndng cao hiéu
qud kinh doanh, tao nén tdng vitng chdc cho su phat trién bén viing
trong dai han.

Ngoai nhitng rdi ro cé thé du bdo, FPT Retail con déi mat vdi cac
yéu t8 bat kha khang co thé gay tac dong dang ké dén hoat déng
kinh doanh. Mac du xac suat xay ra khéong cao, song khi phat sinh,
nhitng yé&u t& nay cé thé 1am gidn doan chudi cung Ung, gia tang
chi phi van hanh va anh hudng truc tiép dén doanh thu. Céc rui ro
nay bao gém thién tai, dich bénh, xung dét dia chinh tri, bat én xa
hoi va céc su kién bat ngd ndm ngoai pham vi kiém soat clia doanh
nghiép.

Nh&m han ché tac déng tiéu cuc tU nhirng rui ro tiém an, FPT Retail
chl déng xay dung chién luge van hanh linh hoat, ddm bdo su én
dinh clia chudi cung Ung va duy tri hiéu qua hoat déng kinh doanh.
Coéng ty khédng ngiing theo déi sat dién bién thi trudng, phan tich
cac nguy co cé thé phat sinh va cap nhat kich ban ing phé phu hap
v38i ting tinh hudng cu thé. Béng thdi, FPT Retail tap trung nang
cao nang luc van hanh, téi uu héa hé théng quan ly rudi ro va tang
cudng kha nang thich ing trudc nhiing bién dong bat ngd. Véi dinh
hudng chién lugc nay, doanh nghiép khong chi gidm thiéu rdi ro ma
con cling ¢6 nén tdng phat trién bén vitng, ddm bdo kha ndng phuc
héi nhanh chong trudc nhitng thach thic clda thi trusng.

"l FPT Retail

RUi ro vé hang tén kho

FPT Retail khéng
ngung téi vu hoa chudi
cung Ung, cai tién hé
théng quadn ly hang
hoa va nang cao nang
luc du bdo nhu cau

dua trén di liéu.

RUi ro khac

FPT Retail tap trung
nang cao nang luc van
hanh, téi uu hodéa hé
théng quan ly rdi ro va
tang cudng kha nang
thich Udng trudc nhing

bién déng bat ngd.
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TAM NHiN BEN VUNG

Tai FPT Retail, chung téi tin rang su phat trién bén ving 13 yéu té cét 16i dé tao dung gid
tri doanh nghiép va dong thdai 1a cam két 1du dai doi vai cong dong, va tat ca céc bén
lién quan trong va ngoai doanh nghiép. Muc tiéu clia chung téi 1a nd luc khdng ngung
dé cung cdp nhing sdn phdm va dich vu chat luong, dong thdi cam két tao ra nhing
tédc dong tich cuc cho xa hoi va bao vé madi trudng. FPT Retail ludn hudng dén viéc toi
uu hda hoat dong van hanh song hanh vai viéc tao ra nhiing tac dong tich cuc dén xa
hoi va moi trudng. Vai dinh hudng nay, ching toi dat ra cdc nguyén tac phat trién bén
ving lam nén tang cho moi hoat déng kinh doanh, déng thai dong thai khuyén khich
tat cd cac ca nhan va doi tac trong hé sinh thai cung chung tay xay dung mot tuong lai
phat trién thinh vuong va bén ving, qua do tao ra gid tri 1du dai cho khach hang, nhan

vién va cong dong.

Moi trudng (Environment)

«  Gidm thiéu tadc ddéng dén maoi trudng trong chudi ban 1& bang cach t8i wu hda quy trinh van hanh, tiét
kiém nang lugng tai hé théng clta hang va kho van.

«  TUng budc ap dung gidi phap tiéu dung xanh, khuyén khich khach hang st dung bao bi than thién
v3i moi trudng va han ché rac thai nhua trong hoat déng ban 1é.

« Xay dung chudi cung ting bén viring, hop tac vdi déi tac dé téi uu hdéa quy trinh logistics, gidm khi
thadi va nang cao hiéu qua phan phdi sdn pham.

Xa hdi (Social)

«  Cung cap sdn phdm chat lugng cao, ddm bdo gid ca hop ly, ddc biét trong Iinh vuc dugc pham, giup
khach hang ti€p can cac sdn phdm thudc chinh hang vdi gia tét.

«  PAu tu vao phat trién ngudn nhan luc, tao méi trudng lam viéc chuyén nghiép, chinh sach dai ngo
cébng bang, cung co hdi dao tao va thang tién ré rang.

+  Thuc hién cac chuong trinh trach nhiém x& héi (CSR), md rong hoat déng hd tro coéng déng théng
qua cac sang kién cham soc sutic khde.

Quan tri doanh nghiép (Governance)

« Duy tri qudn tri minh bach, tuan tht phap luat va ddm bdo Igi ich clia ¢cé déng, xay dung hé théng
kiém soat ndi bd va quan tri rdi ro chat ché.

« Ung dung céng nghé vao quan tri va van hanh, t8i uu héa quy trinh hoat déng dé nang cao hiéu qua
kinh doanh va ddm bao phat trién bén ving.

«  Thuc hién theo cac tiéu chuén phéat trién bén virng, xay dung co ché do ludng va gidm sat cac chi sé

ESG dé dam bao tinh minh bach trong hoat déng.




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Quan ly tac déng médi trudng

Tai FPT Retail, ching téi hiéu ré rdng du hoat déng kinh doanh cla céng ty khéng gay ra khi thai cong
nghiép 18n, nhung van cé nhitng anh hudng nhat dinh d&n méi trudng, dac biét 1a tU viéc tiéu thu ndng
lugng, van chuyén hang héa va x{ ly chat thai. V&i nhan thiic ndy, ching téi cam két thuc hién cac gidi
phdp phat trién bén viing, nd luc khéng ngiing dé gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén méi trudng, déng
thai ndng cao hiéu qua hoat déng cla cong ty. FPT Retail ludn tudn thd day dd cac quy dinh phap luat
vé bdo vé moéi trudng, thuc hién gidm sat va bdo céo dinh ky theo yéu cdu cla phap luat, va cam két
khéng vi pham cac quy dinh nay trong sudt qua trinh van hanh dé ddm bao bao vé méi trudng va tranh

cac hinh thidc xU phat.

Phat thai CO, tur
tiéu thu dién

16.248

tdn CO,-e

Phat thai CO,
ti nhién liéu

130,78

tan CO,-e

Phat thai CH, tu
nudc thai

0,99

tan CO,-e

Giam phat thai khi nha kinh

FPT Retail cam két gidm thiéu tac dong dén maéi trudng théong qua
viéc toi vu hoa viéc st dung nang luong, dp dung cac gidi phap
logistics xanh va cai thién hiéu qua quan ly chat thai. Céng ty dang
trién khai cac chuong trinh tiét kiém nadng luong, chuyén ddi sang
cdc ngudn nang luong hiéu qua hon va nadng cdp hé théng xu ly
nudc thdi nhdm gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén maoi trudng. Béng
thai, FPT Retail ludn tudn thd day dd cac quy dinh vé bdo vé méi
trudng, thuc hién gidm sat va bao cao dinh ky vé phat thai. Cac bién
phap quan ly méi trudng hién tai dang dudc trién khai manh mé,
hudng tdi muc tiéu phat trién bén vitng va trach nhiém xa hoi trong
mo hinh kinh doanh clia cong ty.

FPT Retail da trién khai nhiéu sdng kién va bién phap hiéu qua
nham gidm thiéu phat thai khi nha kinh, gép phan vao chién lugc
phat trién bén viing clia Cong ty. Mot trong nhitng nd luc dau tién
la tiét kiém dién ndng, bao gém viéc thay thé dén huynh quang
bdng dén LED, gilup gidm dang ké tiéu thu dién ndng va tiét kiém
chi phi. Ngoai ra, Céng ty con tdn dung t8i da anh sang va thong gié
tu nhién tai cadc cla hang va van phong, nham gidm su phu thudc
vao dién nang.

Bén canh doé, FPT Retail ciing chu trong dén viéc gidm tiéu thu
nhién liéu trong hoat déng van chuyén. Céng ty da t&i uu héa 16
trinh giao hang dé gidm thiéu tiéu hao nhién liéu, déng thdi trién
khai cdc phuong tién van chuyén tiét kiém nhién liéu hon, nham
gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén moi trudng va gidm chi phi van
hanh.

Ngoai ra, FPT Retail cing dac biét quan tdm dén viéc xU ly nudc
thai. Cong ty da nang cép hé théng xU ly nudc thai dé gidm thiéu
phat thai khi metan (CH), déng thdi thuc hién kiém tra dinh ky hé
théng cdp thoadt nudc dé han ché tinh trang rod ri va that thoat nudc.
Nhing nd luc nay thé hién cam k&t manh mé cla FPT Retail trong
viéc gidm thiéu tdc dong mai trudng, déng thdi ddm bao cac hoat
dong kinh doanh clia cédng ty phat trién bén ving.
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Quan ly ngudn nguyén vt liéu

FPT Retail hoat déng chl yé&u trong linh vuc ban 18, phan phdi cac thiét bi cong nghé va dudc pham,
thay vi truc ti€p sdn xuat sdn phadm. Nhadm ddm bdo tinh bén viing va gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén
moi trudng, cong ty da ap dung cac tiéu chi quan ly nguyén vat liéu trong chudi cung Ung, v38i Uu tién
dac biét d&i vdi viéc lua chon cac déi tadc cung cdp sdn phadm va bao bi than thién v&i méi trudng. Bén
canh do, FPT Retail trién khai chuong trinh thu héi va tai ché thiét bi dién t& da qua st dung tai cac cla
hang, khéng chi gitip gidm thiéu rac thai dién t&f ma codn ndng cao nhan thiic clia khach hang vé tiéu
dung bén vitng. Nhitng nd Iyc ndy phdn danh cam két clia FPT Retail trong viéc phat trién kinh doanh

gan lién v3i bdo vé mai trudng.

Téng tiéu thu dién

24.648.532

kWh

Phat thai CO, ti dién

16.248

tdn CO,-e

Hé sé phat thai dién

0,67

tCO,/MWh

"l FPT Retail

Tiét kiém ning lugng tiéu thu

Trong ndm 2024, FPT Retail ti€p tuc ddy manh viéc t&i uu hoda s
dung ndng ludng dé gidm thiéu tadc dong dén méi trudng va nang
cao hiéu suat hoat déng. Céng ty chl dong trién khai cac gidi phap
tiét kiém nang luong trén toan bd hé théng cla hang, trung tam
kho van va van phong, nham dadm bao hoat déng bén viing va téi
uu hoéa chi phi vdn hanh. Nhitng né luc nay khéng chi giup gidm
thiéu lugng phat thai khi nha kinh ma con déng goép vao viéc cai
thién hiéu qua hoat dong clia Cong ty.

Pién nang la ngudn tiéu thu chinh trong hoat déng van hanh cla
FPT Retail, phuc vu cho cac nhu cdu chiéu sang, diéu hoa khong
khi, hé théng IT va cac thiét bi vdn hanh trong chudi clta hang va
trung tdm kho van. Nhdm gidm thiéu tadc déong méi trudng va téi
uu hoa chi phi, céng ty dang trién khai cac gidi phap tiét kiém dién
hiéu qud, bao gébm viéc thay thé dén huynh quang bang dén LED
tiét kiém nang lugng, t&i uu hda hé théng diéu hoa khéng khi va ap
dung cac bién phap quan ly ndng ludng théng minh. Cu thé, Céng
ty thuc hién cac bién phap nhu tat thiét bj dién khéng can thiét khi
khoéng st dung va tan dung téi da anh sdng tu nhién dé gidm tiéu
thu dién nang. Bac biét, viéc cai dat nhiét dé may lanh & muc téi uu
(24 - 26°C) két hap vai bao tri dinh ky giup duy tri hiéu sudt hoat
doéng tot nhat, déng thai tiét kiém nang lugng. FPT Retail thudng
xuyén thuc hién gidm sat, kiém tra hé théng dién thudng xuyén dé
phat hién va khac phuc ro ri, trdnh that thoat ndng luong. Ngoai
ra, viéc trong cady xanh trong khéng gian van phong va clia hang
khéng chi gitp cai thién chat luong khéng khi va gidm nhiét dé6 moi
trudng, ma con goép phan gidm nhu cau st dung diéu hoa, tu do tiét
kiém nang lugng va tao ra mét méi trudng lam viéc dé chiu hon cho
nhan vién.

Nhing nd luc nay khéng chi giup FPT Retail tiét kiém chi phi van

hanh ma con déng gop vao viéc bao vé moi trusng va thuc hién
muc tiéu phat trién bén ving.
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Quan ly tac déng médi trudng

Quan ly tiéu thu nhién liéu

> Ludng tiéu thu Phat thai CO,-e

23.

g/

DAau Diesel (DO)

Lugng tiéu thu Phat thai CO,-e

18.513

Ngoai viéc st dung dién nang, FPT Retail con tiéu thu cac loai nhién
lieu hoa thach phuc vu cho hoat déng van chuyén va kho van. Bén
canh viéc t&i vu hoa 16 trinh van chuyén hang héa dé gidm lugng
nhién liéu tiéu thu, FPT Retail ciing nd luc cai thién hiéu suat kho

van va ting budc chuyén déi sang cac phuong tién van chuyén tiét " il

kiém nhién liéu hon, nham hudng tdi mot mé hinh van hanh bén

viing va hiéu qud hon trong tuong lai. Nhdm gidm thiéu tac dong

moi trudng va téi uu hoda chi phi van hanh, Céng ty da dat muc .
tiéu gidm tiéu thu nhién liéu théng qua viéc téi uu hoa 16 trinh van

chuyén, ti dé gidm thiéu lugng nhién liéu tiéu thu va phat thai khi

nha kinh. Ngoai ra, FPT Retail khuyén khich st dung phuong tién

van chuyén tiét kiém nhién liéu va tich cuc nghién clu, &p dung cac

gidi phap logistics xanh, nham hudng t&i moét hé théng van hanh

bén viing va hiéu qua hon trong tuong lai.
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XU ly nudc thai va tiét kiém nudc

Téng ludng nudc thai xi |

Phat thai CH, tit nudc thai

o 5 9 9 Tan CO,-e

Trong ndm 2024, téng lugng nudc thu vé va s dung cla FPT Retail
dat 7.761.000 lit, tdt cad déu dugc cung cap tU ngudn nudc thiy cuc.
Luong nudc nay chl yéu dudc st dung cho cac hoat déng sinh hoat
va van hanh hé théng clfa hang, trong khi khéng cé lucng nudc tiéu
thu cho hoat déng san xuat.

Pé gidm thiéu ldng phi va bdo vé tai nguyén, FPT Retail da trién
khai bién phap kiém tra va stta chta hé théng cdp thoat nudc dinh
ky, nham han ché that thoat nudc va dadm bao s dung tai nguyén
nudc mot cach hiéu qua.
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Trach nhiém vé&i con ngudi & xa hoi

Padi v8i ngudi lao ddng

CJ ciu ngudi lao déng

FPT Retail ludn coi ngudn nhan luc 1a yéu
t6 then chét trong chién luge phat trién bén
viing cla Céng ty. Trong ndm qua, FPT Retail
ti€p tuc trién khai cac chuong trinh dao tao
chuyén sdu nhdm nang cao k¥ ndng cho nhan
vién, phat trién doéi ngd qudn ly cép trung va
cadi thién diéu kién lam viéc. Cac chinh sach
tién luong, thudng va phuc Igi dugc diéu chinh
phu hop, khéng chi nham thu hat va gitt chan
nhan tai, ma con tao dong luc manh mé thuc
ddy hiéu qud coéng viéc. Bac biét, chung toi
dac biét chu trong cai thién moi trudng lam
viéc, bdo ddm an toan lao déng va xay dung
mot van hdéa doanh nghiép tich cuc, qua dé
giup nhan vién phat huy téi da tiém nang va
déng gép vao su phat trién chung cla FPT
Retail. Nam 2025, Céng ty tiép tuc md réng
mang ludi cla hang va trung tdm van hanh,
tao thém nhiéu co hdi viéc lam mai.

Téng s6 ngudi lao déng ndm 2024

30.857 s

Ty Ié I1anh dao nit
(trong HDQT va BPH)

27,27

Theo

gigi tinh

® Nam @ NO

5%

Theo
trinh do6

56%

® Lao dong phd thong

@ Trinh do Cao dang, Trung cdp chuyén nghiép

@ Trinh d6 Pai hoc va trén Dai hoc

Theo

hop déng

® Hop déng ngan han dudi 1 ndm
® Hop dong cé thai han 1 dén 3 ndm

® Hop déng khéng xac dinh thai han
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Chinh sach nhan su

N\

N&m 2024, FPT Retail ti€p tuc hoan thién hé théng chinh sadch nhan sy nhdm thu hat, phat trién va git
chan nhan tai, déng thdi ndng cao chat ludng ngudn nhan luc dé dap tng nhu cdu md rong kinh doanh.
Chinh s&ch nhan sy clia Céng ty tap trung vao cac yéu t8: dao tao va phat trién ndng luc, tuyén dung
chién lugc, ddm bao ché& dd phuc Igi toan dién va moi trudng lam viéc an toan.
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Trach nhiém vé&i con ngudi & xa hoi

pOI VOI NGUSI LAO PONG

N\

Chinh sach dai ngd, phuc Igi

Chinh sach dai ngd va phuc Igi cla FPT Retail
dugc thiét k& v&i muc tiéu khédng chi thu hut va
gilt chan nhan tai, ma con tao diéu kién dé nhan
vién phat trién sy nghiép bén vitng véi muc luong
canh tranh va ché dé dai ngd toan dién.

FPT Retail cam két thuc hién day dd cac ché dé
bdo hiém theo quy dinh cla phap luat, bao gém
bdo hiém x& hoi, bdo hiém y té va bdo hiém that
nghiép, bado vé quyén Igi cho ngudi lao déng.
Poéng thdi, cong ty trién khai goi bdo hiém suc
khoe FPT Care, gilp cham soc stc khoe toan
dién cho nhan vién va ngudi than, tao su an tam
cho ddi ngl nhan su.

Nham dam bado céng viéc dién ra thuan Igi, FPT
Retail cung cdp day da trang thiét bj lam viéc nhu
may tinh xach tay va phu cédp dién thoai. Pdng
thdi, cong ty cling trién khai chinh sach céng tac
phi cho nhiing nhan vién phai di cong tac, giup
ho cé dl ngudn luc dé hoan thanh nhiém vu moét
cach hiéu qua va sudn sé.

Bén canh do, FPT Retail dac biét chu trong dén
viéc xay dung cac hoat déong gan két ndi bo,
nhu hdi thao, team building, va cac su kién van
hda, qua do tao ra mét moi trudng lam viéc nang
doéng, sang tao va doan két. Nhitng hoat déng
nay khéng chi gitp nhan vién gidi tri, ma con tang
cudng tinh doan két, ndng cao tinh than déng doi
va khuyén khich su hgp tac gitta cdc phong ban.

Nham nang cao chét luong séng cho nhan vién,
Céng ty trién khai chinh sach hd trg 1ai suat mua
nha va mua xe, gilp nhan vién cai thién dsi séng
ca nhan va ddm bao su 8n dinh lau dai. Pay la
mot phan trong cam két cla FPT Retail déi vai su
phat trién toan dién cla nhan vién, khuyén khich
su gan bé va dong gop lau dai cho céng ty.

Trong nhing thdi diém kho khan, Cong ty ludn

kip thoi hé trg ngudi lao déng vudt qua thach
thidc v8i minh ching la Céng doan FPT Retail da
hd trg hon 1ty déng cho 429 can bd nhan vién
chiu anh hudng tu con bao lich s’ Yagi. Diéu nay
thé hién cam két manh mé cla Céng ty trong
viéc bdo vé quyén Igi va chdm so6c nhan vién,
nhat 1a trong nhitng thdi diém khoé khan.

FPT Retail ludn quan tdm dén sutc khde cla doi
ngl nhan su, t& chiic kham stc khoe dinh ky
nham phat hién va gidi quyét sém cac van dé
stic khde. Viéc nay khoéng chi gitp nhan vién duy
tri thé chat t6t ma con ddm bdo hiéu qud lam
viéc lau dai, tao ra mot moi trudng lam viéc khoe
manh va nang déng.

Chinh sach tuyén duong va khen thudng cla FPT
Retail ludn ghi nhan nhitng déng gép xuét sdc
cla nhan vién. Cac thanh tich néi bat s& dugc
cdng nhan va tudng thudng xing dang, qua do
tao doéng luc cho nhan vién tiép tuc nd luc, sdng
tao va céng hién nhiéu hon cho su phat trién
chung cla Céng ty. Ngoai ra, 16 trinh thang tién
ré rang dugc FPT Retail xdy dung dac biét cho
nhan vién khdi clta hang, nham tao déng luc
phat trién su nghiép va gilp nhan vién cé co hoi
thang tién trong nghé. Chinh sach nay khuyén
khich nhan vién khéng ngiing nd luc va dat dugc
nhing thanh tuu I&n trong su nghiép, dong goép
tich cuc vao su phéat trién clia Cong ty.
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Chinh sach tuyén dung cla FPT Retail tap trung
vao viéc téi uu hoda ngudn nhan luc, dac biét
théng qua chuang trinh gidi thiéu ndi bd, nham
thu hdt nhrng Ung vién phu hgp va xay dung doi
ngl nhan vién chat luong, gép phan vao su phat
trién bén viing clia céng ty.

FPT Retail trién khai chinh sach gidi thiéu noéi bd
cho chudi FPT Shop va FPT Long Chau, cho phép
nhan vién gidi thiéu Ung vién phu hgp cho cac vi
tri tuyén dung. Chinh sach nay khéng chi tao co
hdi cho nhan vién tham gia vao qua trinh phat
trién ngudn nhan luc cla Cong ty ma con gilup
tim kiém nhing Ung vién chéat luong, phu hop vai
van hoéa va yéu cau coéng viéc tai FPT Retail.

Pé khuyén khich nhan vién tich cuc tham gia gidi
thiéu Ung vién, FPT Retail ap dung chinh sach
thudng linh hoat cho médi Ung vién dudc tuyén
dung thanh céng. Chinh sadch nay khéong chi tao
dong luc cho nhan vién tham gia tuyén dung ma

"‘ FPT Retail

con goép phan vao viéc thu hut nhan tai, giup
Coéng ty tim kiém nhing ngudi c6 nang luc va
phu hop v8i muc tiéu phat trién 1au dai.

Tién thudng gidi thiéu Ung vién dugc chia lam
nhiéu dot dé ddm bdo su minh bach va déng vién
nhan vién tham gia vao quy trinh tuyén dung tu
dau dén cubi. Cach thic nay giup FPT Retail
khuyé&n khich nhan vién gidi thiéu nhing Ung
vién tiém nang co6 thé gdn bo lau dai vsi Cong ty.

FPT Retail thuc hién tuyén dung dua trén ké&
hoach kinh doanh cu thé, két hop véi viéc tuyén
dung dinh ky dé duy tri nguén nhan luc én dinh.
Bén canh do, cong ty cling thuc hién tuyén dung
theo nhu cau phéat sinh tif cdc phong ban, nham
dap ung kip thdi cac yéu cdu vé nhan su trong
qué trinh phat trién va md réng hoat déng kinh
doanh. Chinh sach tuyén dung linh hoat nay giup
FPT Retail nhanh chong thich tng véi sy thay déi
cla thj trudng va nhu cau nhan su.
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Chinh sach dao tao va phat trién nhan vién

N\

Chinh sach dao tao va phat trién nhan vién cla
FPT Retail tap trung vao viéc nang cao nang
luc dbi ngl thdng qua cac chuaong trinh dao tao
chuyén sau, nham dam bao nhan vién luén dugc
trang bi kién thic va k¥ ndng can thiét dé phat
trién su nghiép bén viing va déng gép vao su
thanh céng chung cla coéng ty.

Trong nam qua, FPT Retail da chu trong phat
trién cdc chuong trinh dao tao danh cho nhan
vién mdi, giup ho nhanh chéng hoa nhap va hiéu
rd van hdéa ndi bd. Chuang trinh khéong chi bao
gbm céac khoa hoc chuyén mén ma con tap trung
vao viéc ndng cao k¥ ndng mém va ky nang quan

ly, ddm bdo su phat trién toan dién cla déi ngi
nhan su ngay tU nhing budc di dau tién. Bac
biét, d&i v&i cac cap quan ly, FPT Retail da trién
khai cac khéa dao tao k& thira nhdm chuén bi doi
ngd 1anh dao tuong lai, tao nén tang viing chac
cho su phat trién bén viing cla Coéng ty.

Ngoai ra, chung téi da tich cuc Ung dung cdng
nghé vao quéa trinh dao tao, giup téi uu hda hiéu
qué gidng day va viéc tiép thu kién thic. Viéc ap
dung cac cdng cu cong nghé hién dai khong chi
nadng cao chat luong dao tao ma con tao diéu
kién thuan Igi cho nhan vién hoc hdi, phat trién k¥
nang mot cach linh hoat va hiéu qua.
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Mot s6 chuong trinh dao tao néi bat tai FPT Retail trong nim 2024:

Chuong trinh dao tao “Thud Iinh xuat sdc 2024”: dau tu hon 500 triéu déng té chic khoda
1 hoc danh cho 230 quan ly c&p trung, tap trung vao 3 k¥ ndng quan trong bao gém tu duy
trdi nghiém khach hang, k¥ ndng trién khai cong viéc hiéu qua va gidi quyét xung dot.

Hoi thi “FRT’s Got Talent 2024”: tao san chgai giup can bd quan ly trau déi chuyén mén,
2 khai pha nang luc va tim kiém nhan su chd chét, thu hit gdn 600 can bd quan ly tu FPT
Shop va hon 1.000 dudc si quan ly tai FPT Long Chau tham gia.

Chuong trinh thuc tap thuc chién “FRT The Next X-Factor”: tuyén chon 17 thuc tap sinh
3 xuat sac ti hon 351 ho so, gilp cac ban tré trai nghiém thuc té tai cac phong ban clia céng
ty, dugc hudng dan theo mé hinh “Su phu - Bé ti”.

Khoéa huan luyén “Kich hoat nang luong - Banh thic tiém nang”: hé trg tai tao ndng luong,
nang cao tinh than va déng luc 1am viéc cho nhan su.
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Trach nhiém vé&i con ngudi & xa hoi
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Chinh sach an toan, bao hd lao déng

Chinh sach an toan va bdo ho lao déng cla FPT
Retail tdp trung vao viéc xay dung mot mobi
trudng lam viéc an toan, bdo vé sic khde va
quyén Igi clia nhan vién, déng thdi ddm bao moi
quy dinh vé an toan lao déng dudc tuan thd ng-
hiém ngat dé mang lai sy yén tdm va hiéu qud
cong viéc cho toan thé nhan vién.

FPT Retail khong ngling déi mdi va &p dung cac
gidi phap cdéng nghé tién tién vao codng tac quan
tri nhan sy. Céng ty tao ra mét moi trudng lam
viéc ly tudng, gilp mdi cad nhan phat huy t&i da
tiém ndng va dong gép vao su phat trién chung.

FPT Retail ludn chu trong dau tu vao co sé vat
chéat hién dai dé tao ra mot méi trudng lam viéc
thuan Igi cho nhan vién. Cac van phong, cla
hang va khu vuc lam viéc déu dudc trang bi day
dl trang thiét bi, tién nghi, gitp nhan vién cé thé
hoan thanh coéng viéc hiéu qua va thoai mai. Moi
trudng lam viéc hién dai va tién nghi 1a yéu té
quan trong dé nang cao nang suat lam viéc va
gill chan nhan tai.

Nham dam bao stic khde va an toan cho can bd
nhan vién, FPT Retail cung cdp bdo hiém tai nan
va bdo hiém stc khde cho toan bd nhan vién.

Diéu nay khéng chi giup nhan vién an tdm trong
céng viéc ma con thé hién cam két cla coéng ty
trong viéc bdo vé& quyén Igi va chdam soc toan
dién cho déi ngli nhan su. Chinh sach bdo hiém
stic khde cling |a mdt phan trong cac phuc Ioi dai
han ma FPT Retail mang lai cho nhan vién.

FPT Retail thuc hién kiém tra dinh ky va ra soat
cac diéu kién lam viéc, nham phat hién va cai
thién kip thdi cac yé&u t& co thé gay rui ro déi vai
stic khoe clia nhan vién. Céong ty khéng ngiing
nang cao chat luong méi trudng lam viéc, tao ra
mot khéng gian an toan va lanh manh, gidm thiéu
cac tac dong xau va ddm bdo su phat trién bén
viing cho ca nhan vién va cong ty.

V@&i cac chinh sach nhan sy toan dién, FPT Retail
khéng ngiing ndng cao chat luong déi ngd nhan
vién, xay dung mdi trudng lam viéc chuyén ng-
hiép va day du su hd trg. Nhitng chinh sach nay
khong chi gitp thu hat va gitt chan nhan tai, ma
con tao déng luc manh mé dé nhan vién gén boé
lau dai, phat trién su nghiép bén viing va déng
hanh clng su phat trién cla Cong ty. FPT Retail
cam két ti€p tuc phat huy nhiing nd luc nay dé
xay dung doéi ngl nhan sy viing manh, gép phan
vao su thanh cong lau dai clia doanh nghiép.
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KE HOACH NHAN SU NAM 2025

Hudng t8i muc tiéu dan dau céng nghé va cham séc toan dién, FPT Retail da hoach
dinh 16 trinh chuyén ddi sé toan dién trong qudn tri nhan su ndm 2025. Trong tam cla
k& hoach |a viéc ndng cap toan dién nén tang HRDX - hé théng quan tri nhan su théong
minh tich hop Al, hudng tdi tu déng héa toan dién cac quy trinh nhan su tU tuyén dung,
dao tao dén danh gia va phat trién. Song song vdi dod, du an s& héa hd so nhan su sé
dudc trién khai manh mé, chuyén déi toan bd tai liéu gidy sang dinh dang dién t’ vdi
hé théng bdo mat da I18p, khédng chi gép phan bdo vé mabi trudng ma con ndng cao hiéu
qua quan ly va tinh bdo méat cla d liéu nhan su. DBac biét, FPT Retail sé tién phong ap
dung mé hinh “Happy Workplace” - mot hé sinh thai lam viéc thdng minh dugc thiét ké
dua trén nghién clru vé hanh vi va nhu cau clia ngudi lao déng, tich hgp cac giadi phap
cébng nghé tién tién nham tao madi trudng lam viéc ly tudng, ndng cao su gan két va hai
lobng cla nhan vién, tU dé gidm thiéu ty 1& nghi viéc va xay dung déi ngd nhan su 8n
dinh, chat luong cao. Nhitng sdng kién nay khéng chi thé hién cam két cla FPT Retail
trong viéc Ung dung céng nghé vao quan tri doanh nghiép ma con khang dinh tadm
nhin tién phong trong viéc xay dung mai trudng lam viéc cla tuong lai.




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Trach nhiém vé&i con ngudi & xa hoi

POI VOI CONG PONG - XA HOI

FPT Retail ludn chu trong dén viéc tham gia cac hoat déng cdng déng,
‘ ‘ dac biét 13 trong cac chuong trinh thién nguyén va hd tro gido duc.
Céng ty khédng ngiing nd luc dé déng goép vao su phat trién chung cla
xa hoi, théng qua viéc trién khai cac sang kién hé trg thiét thuc cho
cac cong déng. Cac hoat ddng nay thé hién cam két 1au dai cla FPT
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Retail trong viéc cai thién chat luong cudc séng cho céng déng. 'h URLGO '
— Céc sb liéu lién quan t8i hoat déng céng déng tai FPT Retail
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, ty dong Hién ting Xay dung Hb tro

doéng goép vao “Quy Ngudi FPT

180 don vi mau
\-

Vi Céng Pong” trong nam 2024

f
Xay dung

50 ngodi truéng
; cho tré em viing cao

véac xin *a —
chinh hang N
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68 cay cau kién cé

Chia sé khé khan va3i

2-360 nguagi

c6 hoan canh khé khan
thong qua cac hoat dong
thién nguyén, déng gép gan

2 OO triéu déng

"  FPT Retail

2 3 truéng hop

méc bénh hiém nghéo, tai nan
nghiém trong vdi sé tién

207 triéu déng
N

4 N
Giup da

435 nguai

vugt qua thién tai, bao li véi sé tién

678 triéu déng
N
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Trach nhiém vé&i con ngudi & xa hoi
POI VI CONG PONG - XA HOI

Hoat dong cham séc siic khde cdng déng

N\

Trong Iinh vuc cham soéc stic khoe, FPT Retail da ma rong cac hoat déng cdng déng qua hé théng ban
|& dudc phdm FPT Long Chau vdi cac hoat dong chdm séc vy té, cung cap dich vu tiém ching va thudc
thiét yéu cho ngudi dan tai cac khu vuc kho khan. Day 1a mét trong nhitng ndé luc 18n cla FPT Retail
nham nang cao suc khoe cdng déng, dac biét 1a & cac vung sdu, vung xa, noi con nhiéu thi€u thén vé
cO s3 vat chat y té.

T& chiic hon 50

chuong trinh hdp tac véi cac truéng y

T6 chiic 120

chuong trinh kham bénh luu déng

Cung cap 2-000-000

ngay thudéc mién phi

Té chiic 600

chuong trinh kham, tu van siic khoe

GUi tiang 10-000

miii vaccine tai Pa Nang
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Tinh dén hét Quy 1ndm 2024, Long Chau da trién khai nhiéu hoat déng v nghta, bao gébm viéc cung cép 2
triéu ngay thudc mién phi va té chiic 600 chuong trinh kham, tu van sutc khde coéng déng. Bén canh do,
chung téi cling da thuc hién 120 chuong trinh kham bénh luu déng, té chitc mién phi tdm soat bénh man
tinh va ung thu, gép phan ndng cao nhan thic sdc khdoe cho ngudi dan. Bac biét, hoan 50 chuong trinh
hop tac vdi cac trudng y dudc da dudc té chuc, gitp phat thudc va khdm bénh mién phi tai cac ving sau,
ving xa trén toan quéc, gitp cho ngudi dan cé thé ti€p can vdéi cac dich vu chdm séc y té thiét yéu. Vao
Quy 2 ndm 2024, Long Chau déng hanh vai cac ban nganh, hiép hdi dé khdi dong du &n toan cau “Thang
5 do huyét ap” - MMM 2024 va tham gia “Hdi nghi Tang huyét ap - Lan th VI” do Phan hoi Tang Huyét
Ap Viét Nam - Hoi Tim mach hoc Viét Nam (VNHA) t6 chiic. Long Chau nhan thic rd s ménh va trach
nhiém trong viéc |a “Canh tay néi dai” clia nganh y trong cac hoat dong cham soc stc khde cdng dong:
Tiém ching FPT Long Chau va Tap doan FPT da gUi tang 10.000 mi vaccine, déng hanh cham soéc sic
khde hoc sinh, phu nit va tré em tai Ba Ndng vao Quy 3 nam 2024.

Du an “Long Chau Sé Chia” 1a mot phan trong hanh trinh ndi réng vong tay yéu thusng va cham soc stc
khde cdng déng clia Long Chau. Cong ty da khadi dong Du an “Long Chau Sé Chia - Béng hanh clng
chién binh nhi”, va du an “Long Chau Sé Chia - Trao Stic Khde Tré Bén Trudng” phdi hdp cung Trung
tam Kiém soat Dich bénh TP.HCM trién khai chién dich tiém chling mién phi vaccine sdi - rubella cho tré
em. Hoat déng nay khéng chi bdo vé stic khde cho cdc em nhd ma con gép phadn nang cao vy thic vé
phong nglta dich bénh trong cdéng déng. Vi nhitng déng gép thiét thuc trong cong tac bdo vé siic khode
cdng dong, du an “Long Chau Sé Chia” da vinh du nhan giai thudng “Giai Du an Kip thai” - Human Act
Prize ndm 2024, ghi nhan nhitng nd luc khéng ngling cla FPT Long Chau trong viéc mang lai stic khoe
va hanh phuc cho céng déng.

Trong viéc tng dung céng nghé dé nang cao trdi nghiém khach hang, Ung dung Long Chau da cé mot
budc tién dadng chu y 1a hop tac v38i co quan nha nudc dé trién khai tinh ndng mua thudc truc tuyén qua
VNelD, tao diéu kién cho hang triéu khach hang dé dang ti€p can cac dudc phdm chat lugng, thuan tién
ngay trén nén tang sé. Bén canh dé, Ung dung Long Chau da vinh du nhan gidi thudng “Ung dung dét
pha cho nhu cau suc khde” tai Better Choice Awards, khdng dinh su hiéu qua cla Ung dung trong viéc
hd tro ngudi dan Viét Nam tiép can dich vu y t& va chadm séc stc khoe mot cach dé dang, nhanh chéng
va an toan haon.
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Trach nhiém vé&i con ngudi & xa hoi

POI VOI CONG PONG - XA HOI

Hoat dong hoé trg dong bao gap thién tai

N\

Tang hang ngan
phan qua trj gia

1,3 ty VND

Hé trgd 10 tan
thudc tri gia

2,5 ty VND

Ung hd Quy “Vi déng bao
mién Bic thudng yéu”

1 O o triéu VND

FPT Retail dong gop théng qua hé théng ban 1& sdn phadm céng
nghé FPT Shop théng qua cac hoat déng trién khai cac chuong
trinh hé trg thién tai, cung cap thiét bi cdng nghé cho hoc sinh &
vlng sau, ving xa va té chiic cac khda dao tao k¥ ndng s6. Nhitng
sang kién nay khéng chi gitp cai thién diéu kién hoc tap cla hoc
sinh ma con gép phan thic day su phat trién bén viing cla cong
déng.

Trong ndm 2024, sau khi con bao lich st Yagi dé bd vao mién Béc,
Céng doan FPT Retail da thé hién su quan tdm va tradch nhiém dai
v3i cac can bd nhan vién khi cho 429 ngudi bi dnh hudng bdi con
bao Yagi. Su hd trg nay khéng chi giup cac CBNV vuct qua khé
khdn ma con thé hién tinh than doan két va tuong trg 1&n nhau
trong céong déng FPT Retail.

Da&i véi cong déng, Cong ty cling da tich cuc tham gia vao céc hoat
dong tu thién, dac biét la thdng qua hgp tac vdéi Sunhouse trong
viéc tai thiét cudc séng cho cac hd gia dinh va trudng hoc hing
chiu &nh hudng cla siéu bao tai cac tinh mién nui phia Bac. FPT
Retail va Sunhouse da trao tdng hang ngan phan qua, bao gém may
loc nudc, dén sudi, chdo gia dung, laptop va thiét bj gidng day cho
cac gia dinh va trudng hoc tai Lang San, Yén Bai va Thai Nguyén,
v8i téng gia tri hon 1,3 ty déng. Nhitng mén qua nay khéng chi cai
thién ddi séng vat chat ma con goép phan nadng cao chat lugng gido
duc tai cac khu vuc kho khan.

cou
il C6 Py

= G MEDiPg

e
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Ngoai ra, FPT Long Chau da kip thdi hd trg 10 tan thudc tri gid 2,5 ty déng, trién khai cac hoat déong so
cltu va phat thudc mién phi tai 24 tinh thanh, déng thdi quyén gép vao cac chuang trinh clu trg trén
cd nudc. Nhitng hanh déng nay da gilp hang nghin ngudi dan tiép can dudc dich vu cham soc suc khoe
mién phi, gidm bdt khé khan trong thdi gian khan cap. Khéng ding lai 8 do, FPT Long Chau con Ung ho
QuY “Vi déng bao mién Bac thuong yéu” cla Dai Truyén hinh TP.HCM vdi s6 tién 100 triéu déng, nham
hd tro déng bao mién Bac vudt qua nhitng kho khan sau thién tai. Béng thdi, Cong ty cling tai trg 200
thung nudc dién gidi cho céc vung bi bao 10 tai Bdc Giang va Ha Noéi, giip ngudi dan én dinh cudc séng
va duy tri stic khde trong giai doan khac nghiét. Nhitng déng gép nay cla FPT Long Chau da gop phan
khéng nhd vao viéc hd trg cong ddng vudt qua nhiing khé khan, déng thdi phan anh cam két clia cong
ty déi vai trach nhiém xa& hoi.

Bao SUCKHOE DOISONG

CHUNG TAY UNG HO BONG BAO
KHAC PHUC HAU ~UA CON BAO 6 3

NHA THUGC LONG CHAU
[ ThUgas O, G1A 107 - G KNG TAN NOY

-
)

1

FPT Retail

) i NHA THUGC LONG CHAU
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Hoat déng quan tri céng ty

CO cau quan tri va cong tac quan ly hudng tSi phat trién bén viing

Quan tri cong ty dong vai trd quan trong trong viéc ddm bdo su phat trién bén ving
cla FPT Retail. Trong ndm qua, Céng ty da chu trong hoan thién co ché quan tri, tdng
cudng kiém sodt ndi bd va ting dung cdng nghé ndng cao hiéu qud céng tac quan ly.
Chung toi ludn nd luc cai tién cac phuang thiic quan tri, tdng cudng kha nang thich Ung
linh hoat v&i cac thach thic va bién dong tu thi trudsng. FPT Retail dac biét cam két xay
dung hé théng quan tri céng ty minh bach va hiéu qua, tuan thd cac quy dinh phap luat
va théng 1@ qudn tri t&t nhat, ddm bao nén tdng viing chdc cho phéat trién bén viing cla
Coéng ty. Trong ndm 2025, FPT Retail sé tiép tuc cai tién md hinh quan tri, ddm bado su
phat trién bén viing va én dinh trong moi giai doan hoat déng.

LE CONG BO
TRIEN KHAI DICH VU XAC THUC PIEN TU
CUA NHA THUOC FPT LONG CHAU QUA VNelD

Ha Néi, ngay 13 thang 12 ndm 2024

| 10 | Bdo cdo thudng nién2024 | Chuong IV: Bdo cdo phdt trién bén viing

Chiic ndng cua
Hdi déng quan tri

Chiic nang cua
Ban Piéu hanh

Hoi déng quan tri cla FPT Retail déng vai tro thiét yéu trong viéc
dinh hudng chién lugc chung va thiét 1ap cadc muc tiéu phat trién
bén viing. C4&c muc tiéu ndy khéng chi hudng dén su tang trudng
vé doanh thu ma con ddm bao su phat trién |au dai va can bang
gilra cac yéu té kinh té, xa hoi va méi trudng. H6i déng quan tri co
nhiém vu gidm sat chadt ché& qua trinh trién khai cac k& hoach quan
tri bén vitng dé ddm bdo sy minh bach, hiéu qua trong tat ca cac
hoat déng cla cong ty, gop phan xay dung niém tin viing chdc vdi
cac bén lién quan.

Chiic ndng cla
cong ty thanh vién
va cac bén lién quan

[ [ R

Ban DPiéu hanh cla FPT Retail chiu trach nhiém nghién clu, xay
dung va trién khai cac k& hoach hanh déng cu thé dé hién thuc héa
tdm nhin phat trién bén vitng clia Cong ty. Vi su tap trung vao viéc
hoan thanh dudc cac muc tiéu dai han, Ban Diéu hanh luén tim kiém
cac gidi phap sang tao va hiéu qua, dong thai gidm sat chat ché qua
trinh thuc hién. B&n canh dé, Ban Diéu hanh phdi hgp chat ché vaéi
cac phong ban chiic ndng dé ddm bao cac muc tiéu bén virng dugc
thuc thi mét cach déng bo va hiéu quad, ti do gop phan vao su phat
trién toan dién va bén vitng cla FPT Retail.

Cac cdng ty con va cac phong ban chiic ndng clia FPT Retail co
nhiém vu thuc thi cdc chinh sach va quy trinh quan tri bén ving
theo dinh hudng tu Hoi déng quan tri va Ban Diéu hanh. Mdi don
vi déu dong vai tro quan trong trong viéc trién khai cac sang kién
phat trién bén viing, ddm bao rdng cac muc tiéu chién lugc dudc
thuc hién hiéu qua trén toan hé théng. Bong thdi, cac bén lién quan
chl déng Ung dung cdng nghé hién dai dé t&i uu hda quy trinh van
hanh, ti dé nang cao hiéu suadt cong viéc va gidm thiéu tac dong
tiéu cuc dén modi trudng.
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Hoat ddng quan tri cdng ty

\

Hoi déng quan tri cla FPT Retail déng vai trd thiét yéu trong viéc
dinh hudng chién lugc chung va thiét 1ap cdc muc tiéu phat trién
bén viing. Cdc muc tiéu ndy khéng chi hudng dén su tang trudng
vé doanh thu ma con ddm bao su phat trién lau dai va can bang
giCta cac yéu té kinh té&, x& hoi va maoi trudng. HOi déng quan tri co
nhiém vu gidm sat chadt ché& qua trinh trién khai cac k& hoach quan
tri bén vitng dé ddm bdo sy minh bach, hiéu qua trong tat ca cac
hoat déng cla codng ty, gdép phan xay dung niém tin viing chac vai
cac bén lién quan.

Quan tri rai ro va
phat trién bén viing

Nham ddm bdo su minh bach va hiéu qua trong hoat déng kinh
doanh, FPT Retail da xay dung va trién khai quy ché qudn tri dudc
ap dung déng bd trén toan hé théng, bao gébm cd cac nha cung
cdp va déi tac lién quan. Cac quy ché nay bao gém cac quy dinh
vé phong chéng tham nhiing, phong chéng héi 16 va ra tién, kiém
soat giao dich ndi b6, quy trinh chon lua va lam viéc v&i cac nha
cung cap, cac quy dinh nham dam bao su minh bach va cac van dé
phép ly khac. Cac quy dinh nay dudc phd bién rong rai dén toan bod
can bd nhan vién dé ddm bao su tuan thd nghiém ngét, déng thdi
khéng anh hudng dén hoat déng cla codng ty va khong gay thiét
hai cho Igi ich chung clia FPT Retail. Dong thadi, FPT Retail ludn cam
k&t tudn tha day dua cac quy dinh phap luat hién hanh va cac quy
dinh riéng cla Tap doan FPT trong céong tac quan ly va van hanh
doanh nghiép.

Pam bao su minh bach
vé quy ché

S

{
)
w

S S
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T

K& hoach quan tri nAm 2025

Trong ndm 2025, FPT Retail tiép tuc dat ra cdc muc tiéu cai tién manh mé& nham nang cao hiéu qua quan
tri doanh nghiép. M6t trong nhirng trong tdm quan trong la tang cudng tinh minh bach trong quan tri.
Coéng ty sé hoan thién hon hé théng bao cao ndi bd, ddng thdi cong khai théong tin mét cach rd rang, chi
ti€t hon dé ddm bao tinh minh bach trong cac hoat déng tai chinh va van hanh. Biéu nay khéng chi gitp
cac bén lién quan dé dang tiép can théng tin ma con clng cé niém tin déi vsi céng ty.

Tiép theo, FPT Retail s& nang cao vai trd gidm sat cla Ban Kiém soat. Viéc cai tién quy trinh kiém toan
ndi bd sé gilp tdng cudng hiéu qua gidm sat va phong ngda gian 1an, déng thai bdo vé tai sdn cla cong
ty. Ban Kiém soat sé dong vai trd then chét trong viéc ddm bdo cac hoat déng tuan thd nghiém ngét cac
quy dinh va chudn muc trong nganh, tao nén tdng virng chdc cho su phat trién |au dai clia FPT Retail.

Bén canh do, FPT Retail s& hoan thién hon quy trinh quan tri rdi ro, tap trung vao viéc trién khai cac gidi
phap quan tri rdi ro toan dién. Bac biét, Codng ty sé& chu trong vao viéc kiém soat rdi ro trong cac linh vuc
tai chinh va van hanh, qua dé ddm bao su 8n dinh va an toan trong moi diéu kién thi trudng véi cac bién
phap phong nglia rdi ro dudc dp dung kip thdi, gitip Céng ty déi phd hiéu qua véi cac bién dong bat ngd.

Cudi cuing, FPT Retail sé ti€p tuc Ung dung cdng nghé trong quan tri. Céng ty cam két ddy manh sé héa
va tu déng hoa trong cac quy trinh qudn ly, t doé t6i uu hda hiéu sudt cong viéc va gidm thiéu sai sét.
Viéc Ung dung céng nghé hién dai sé giup FPT Retail ndng cao nang luc canh tranh, déng thdi mang lai
su linh hoat trong qua trinh van hanh, dap ng nhanh chéng véi thay déi cla thi trudng.

V@i nhitng cai tién nady, FPT Retail ky vong khéng chi dat dugc cac muc tiéu ngadn va dai han ma con xay
dung nén tang viing chéc cho su phat trién bén viing trong tucng lai.
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; . ) BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
THONG TIN VE DOANH NGHIEP

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC CONG TY DOI VOI BAO CAO TAI CHINH

) ) HOQP NHAT

Giay chirng nhan dang ky S0 0311609355 ngay 8 thang 3 nam 2012

doanh nghiép Ban Téng Giam doc ciia Cong ty Co phan Ban Ié Ky thuat sé FPT (“Cong ty”) chiu trach nhiém
Gidy chirng nhan dang ky doanh ng!hlep do S& Ké hoach va Pau [ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhét thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
tw Thanh phé H6 Chi Minh cép lan dau ngay 8 thang 3 nam clia Cong ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, ciing nhu két qua hoat déng
2012, Gray chtrng nhan dang ky doanh nghiép thay déi 1an gan kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té clia Cong ty va cac cong ty con cho nam tai chinh
nhat (Ian thr 55) dwoc cap ngay 10 thang 10 nam 2023. két thuc cung ngay néu trén. Trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhét nay, Ban Téng Giam

déc dwoc yéu cau phai:

HOi dong Quan tri Ba Nguyéen Bach Diép Chu tich - « chon Iwa céc chinh sach ké toan phu hop va ap dung mét cach nhat quan;
Ba Trinh Hoa Giang Thanh vien thuwe hién cac xét doan va wdc tinh mét cach hop ly va than trong; va
Ong Hoang Trung Kién Thanh vién

- sl . ? '  lap bao c&o tai chinh hop nhét trén co s& Céng ty va cac cdng ty con hoat dong lién tuc
Ong Lé Hong Viet Thanh vién trie khi gid dinh Cong ty va cac cong ty con hoat dong lién tuc la khéng phi hop.
Ong Nguyén Péc Viét Ding  Thanh vién

Ban Téng Giam déc ctia Céng ty chiu trach nhiém bao dam rang cac sé sach ké toan dting
dan da duoc thiét 1ap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Céng ty va cac

Ban Kiém soat Ong Nguyén Pinh Hiing Trwéng Ban cong ty con véi d6 chinh xac hop Iy tai moi thoi diém va dé 1am co s& Iap béo céo tai chinh
Ba Ng6 Thi Minh Hue Thanh vién hop nhét tuan thi theo ché d6 ké toan duoc trinh bay & Thuyét minh 2 cda béo céo tai chinh
Ong Tran Khuong Thanh vién hop nhét. Ban T6ng Giam déc cla Cong ty cling chiu tréch nhiém déi voi viéc bao vé cac tai

san clia Cong ty va cac cong ty con va thuc hién cac bién phap hop ly dé ngan ngira va phat
: ) - . » 4 - T hién cac gian lan hodc nham lan.

Ban Téng Giam doc Ong Hoang Trung Kién Tong Giam doc
Ong Nguyén Viét Anh Pho Tong Giam doc PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ba Nguyéen D6 Quyén Phé Tong Giam doc ’

(tr ngay 1 thang 10 nam 2024) Theo day, ching t6i phé chudn bao cdo tai chinh hop nhat dinh kem tir trang 5 Gén trang 41.

B&o c4o tai chinh hop nhéat nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh cta Céng ty
va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhw két qua hoat ddng kinh doanh

Nguoi dai dién theo Ong Hoang Trung Kién Téng Giam déc va tinh hinh lvu chuyén tién té ciia Cong ty va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic cung
phap luat ngay néu trén, phit hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché a6 Ké toan Doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop
; nhat.
Tru sé& chinh Sé 261 — 263 Khanh Hoi, Phudong 2, Quan 4, Thanh phé Hb Chi
Minh, Viet Nam Thay mat Ban Téng Giam déc
Céng ty kiém toan Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Hoang Trung Kién
Téng Gidm dbéc/Nguoi dai dién theo phap luat

Thanh phé H& Chi Minh, nuwéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 3 thang 3 nam 2025
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BAO CAO KIEM TOAN BQOC LAP Y kién cua Kiém toan vién
Gl CAC CO PONG CUA CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

Theo y kién ctia ching téi, bao céo tai chinh hop nhéat da phan anh trung thuc va hop ly, trén

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo cia Céng ty Cé phén Ban Ié K cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Céng ty va céac cong ty con tai ngay 31
thuat s6 FPT (‘Céng ty”) va cac cdng ty con duoc 1ap ngay 31 thang 12 ndm 2024 va duoc Ba thang 12 nam 2024, cling nhw két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén
Tbng Giam doc cua Cong ty phé chuan ngay 3 thang 3 nam 2025. B&o cdo tai chinh hop nht tién té hop nhat cta Cong ty va cac cong ty con cho nam tai chinh két thuc clng ngay néu trén,
nay bao gédm: bang can ddi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2024, bao cao két qu phi hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac
hoat dong kinh doanh hop nhét, bao co Iwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két the quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

cung ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai chinh hop nhéat bao gém céc chinh sach ké toa

chu yéu tir trang 5 dén trang 41. Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc cla Cong ty chiu trach nhiem vé viéc lap va trinh bay trung thue va hop
bao cao tai chinh hop nhét clia Céng ty va céc cong ty con theo cac Chuan muc Ké toan Vi
Nam, Ché a6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 13
va trinh bay bao cao tal chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tén
Giam dbc xac dinh |a can thiét dé dam bao cho viéc 1&p va trinh bay bao céo tai chinh hop nh:
khéng co sai s6t trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

il

Nguyén Van Nam

Trach nhiém cua Kiém toan vién S6é Gidy CN DKHN kiém toan: S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
o ) ) 2591-2023-006-1 5082-2024-006-1
Trach nhiém cua chung téi la dwa ra y kién ve bao cao tai chinh hop nhat nay dua trén ket qu Nguwéi dwoc Gy quyén

cuéc kiém toan. Ching toi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nan

Cac chuan muc nay yéu cau ching t6i tuan thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc ngh

ngh!ep va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy dam bao hop ly vé viéc lié S6 hiéu bao cdo kiém toan: HAN 3892

bao céo tai chinh hop nhat cia Cong ty va cac cong ty con cb con sai sot trong yeu hay khong TP. H4 Chi Minh, ngay 3 thang 3 nam 2025

Cong viéc ki iém toan bao gébm thuc hién cac thi tuc nham thu thap céc bang chirng kiém toé
vé cac sO liéu va thuyét minh trén béo cao tai chlnh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan duoc lu
chon duwa trén xét doan cla kiém toan vién, bao gom danh gia rui ro cb sai sét trong yéu tror
bao cao tai chinh hop nhét do gian 1&n hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro na
kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Cong ty va cac cong ty con lién quan dén vié
lap va trinh bay bao c&o tai chinh hop nhét trung thuc va hop ly nham thiét ké cac thu tuc ki€l
toan phu hop véi tinh hinh thuwe té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qu
clia kiém soat néi bd cla Cong ty va cac cong ty con. Cong viéc kiém toan ciing bao gém vié
danh gla tinh thich hop cua cac chinh sach ké toan duoc ap dung va tinh hop ly cua cac wc
tinh ké toan ctia Ban Téng Giam dbc, cling nhw danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chir
hop nhét.

Chung téi tin twéng réng cac bang chirng kiém toan ma chung t6i da thu thap duoc 1a day ad\
thich hop dé 1am co s& cho y kién kiém toan cia chung téi.
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

MAu s6 B 01 — DN/HN M&u sé B 01 — DN/HN

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

(TIEP THEO)
Tai ngay 31 thang 12 nam
Ma Thuyét 2024 2023 ' Tai ngay 31 thang 12 nam
s  TAISAN minh VND VND Ma Thuyét 2024 2023
A s6 NGUON VON minh VND VND
100 TAI SAN NGAN HAN 14.026.158.730.456 11.415.308.018.413 i i
300 NO PHAITRA 13.712.736.684.773  11.379.279.324.447
110  Tién va cac khoan twong dwong tién 3 2.097.787.236.988 960.822.549.973 )
111 Tién 475.787.236.988 514.817.562.060 310 No ngan han 13.712.183.502.929  11.378.723.422.861
112 Céc khoén twong duong tién 1.622.000.000.000 446.004.987.913 311 Phai trd ngudi ban ngan han 12 3.202.439.604.461 2.274.331.043.145
. 312 Nguoi mua tra tién trudc ngan han 37.870.117.550 23.463.598.041
120 DAu tw tai chinh ngan han 986.000.000.000 1.194.000.000.000 313  Thué va cac khoan phai nép 13(c) 124.543.935.725 39.713.137.523
123 DPAu tw ndm gilr dén ngay dao han 4 986.000.000.000  1.194.000.000.000 Nha nwéc
) 314  Phaitra nguoi lao dong 1.034.444.152.158 669.094.486.391
130 Cac khoan phai thu ngan han 417.127.103.606 394.464.296.948 315 Chi phi phai tra ngan han 14 194.907.134.412 125.947.493.296
131 Phai thu ngén han clia khach hang 5 176.150.692.098 126.026.140.388 318 Doanh thu chwa thue hién ngan han 15 219.923.436.590 13.605.024.822
132 Tra trwéc cho ngwdi ban ngén han 6 43.997.579.646 48.902.780.338 319 Phai tra ngan han khac 16 89.015.814.529 113.315.953.611
136 Phai thu ngén han khac 7(a) 206.546.170.984 227.411.821.380 320  Vayngén han 17 8.800.349.446.066 8.108.271.528.775
137 Dy phéng phai thu ngén han khé déi 8 (9.567.339.122) (7.876.445.159) 321 Dw phoéng phai trd ngan han 2.956.037.244 303.659.660
. 822  Quy khen thuwdng, phuc loi 5.733.824.194 10.677.497.597
140 Hang ton kho 9 10.234.733.890.772  8.426.860.753.034
141 Hang ton kho 10.291.473.307.238  8.470.079.480.259 330 Nordaihan 553.181.844 555.901.586
149 Dy phoéng giam gia hang tén kho (56.739.416.466) (43.218.727.225) 337  Phaitra dai han khac 521.500.000 540.999.000
) 341 Thué thu nhép hoan lai phai tra 31.681.844 14.902.586
150 Tai san ngan han khac 290.510.499.090 439.160.418.458
151 Chi phi tré tredc ngan han 10(a) 252.093.295.842 230.547.735.063 400 VON CHU SO H(U 2.119.813.714.328 1.719.170.578.157
152 Thué gia tri gia tang (‘GTGT”) duwoc  13(a) 16.870.747.637 186.402.495.200 )
khéu trr 410 Von chu s hiru 2.119.813.714.328 1.719.170.578.157
153  Thué va cac khodn khac phai thu 13(b) 21.546.455.611 22.210.188.195 411 Vén gop clia chl s& hivu 18,19  1.362.423.890.000 1.362.423.890.000
Nha nwéc 411a - CO phiéu phé théng cé quyén 1.362.423.890.000  1.362.423.890.000
L biéu quyét
200 TAI SAN DAl HAN 1.806.391.668.645  1.683.141.884.191 421 Loi nhuan sau thué (‘LNST”) chua 19 549.386.390.157 236.832.252.322
phan phdi
210 Cac khoan phai thu dai han 182.805.424.079 179.315.098.485 421a - LNST chua phén phbi lily ké cia 236.975.520.956 586.570.809.094
216 Phai thu dai han khac 7(b) 182.805.424.079 179.315.098.485 cac nam truéc
421b - LNST chuwa phan phbi/(16 sau thué) 312.410.869.201 (349.738.556.772)
220 Taisan cé dinh 1.445.982.801.672  1.307.637.254.001 nam nay
221 Tai san cd dinh hi*u hinh 11(a) 1.156.676.461.871  1.079.496.087.742 429  Loiich c6 déng khéng kiém soat 19 208.003.434.171 119.914.435.835
222 Nguyén gia 1.915.183.739.839  1.608.729.339.222
223 Gia tri khau hao lly ké (758.507.277.968)  (529.233.251.480) 440 TONG NGUON VON 15.832.550.399.101  13.098.449.902.604
227 Tai san ¢d dinh vo hinh 11(b) 289.306.339.801 228141.16625¢ e g
228 Nguyén gia 348.666.597.970 255.220.010.970
229 Gié tri khdu hao Iy ké (59.360.258.169) (27.078.844.711) ‘\%‘Q’,
240 Taisan d& dang dai han 8.230.000.000 770.956.800 /
242 Chi phi xay dwng co ban d& dang 8.230.000.000 770.956.800 /
260 Tai san dai han khac 169.373.442.894 195.418.574.905 —
261  Chi phi tra trwéc dai han 10(b) 169.373.442.894 195.418.574.905 Tran Thi Nga Pham Duy Hoang Nam 3G Trung Kién
Ké toan trudng/Nguoi lap Gigm déc Tai chinh Téng Giam déc
270 TONG TAI SAN 15.832.550.399.101 13.098.449.902.604 Ngu i dai dién theo phap luat
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

M3u sé B 02 — DN/HN

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Ma

01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

02  Cac khoan giam trir doanh thu

Thuyét
minh

10 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap 22

dich vu (10 = 01 - 02)
11 Gia vén hang ban va dich vu cung cap

20 Loinhuin gdp vé ban hang va cung cap
dich vu (20=10-11)

21 Doanh thu hoat déng tai chinh
22  Chiphi tai chinh

23 - Trong do: Chi phi lai vay

25  Chiphi ban hang

26  Chiphiquan ly doanh nghiép

30 Loinhudn/(16) thudn tir hoat ddng
kinh doanh (30 = 20 + 21 — 22 — 25 - 26)

31  Thu nhéap khac
32  Chiphikhac
40 (Lo)/lei nhuédn khac (40 = 31 - 32)

50 Téng loi nhuan/(16) ké toan trwdc thué
(50 = 30 + 40)

51 Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép
(“TNDN”) hién hanh
52 Chi phi thué TNDN hodn lai

60 Loinhuan/(16) sau thué TNDN
(60 = 50 — 51 - 52)

Phan b cho:
61 Co ddng cua Cong ty me
62 Cob déng khéng kiém soat

70 La&il(16) co ban trén ¢o phiéu
71 LA&il(16) suy giam trén cd phiéu

— =

/

23

24
25

26
27

28
28

20(a)
20(b)

N&m tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 ndm

2024
VND

40.241.629.282.059

137.136.750.875

2023
VND

31.975.613.596.365

125.963.979.645

40.104.492.531.184

32.521.431.587.237

31.849.649.616.720

26.688.006.159.054

7.583.060.943.947

106.913.298.138
253.792.623.553
253.428.831.252
5.527.210.989.725
1.365.833.850.070

5.161.643.457.666

80.257.624.527
292.262.559.450
284.917.373.606
4.169.668.799.072
1.076.478.805.719

543.136.778.737

24.090.237.620
40.269.928.171
(16.179.690.551)

(296.509.082.048)

2.327.398.758

526.957.088.186

118.526.676.650

16.779.258

(294.181.683.290)

34.994.338.768

20.502.454

408.413.632.278

(329.196.524.512)

317.516.265.617
90.897.366.661

2.293

(345.643.489.328)
16.446.964.816

(2.537)
(2.537)

Tran Thi Nga
Ké toan truédng/Nguoi lap

Pham Duy Hoang Nam
Giam dbc Tai chinh

g Kién

Téng Giam déc
Nguwéi dai dién theo phap luat
Ngay 3 thang 3 nam 2025
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

BAO CAO LWU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Theo phwong phap gian tiép)

M3
so

01

02
03
04

05
06
08

09
10
11
12
14
15
17
20

21
22
23
24
27

30

31
33
34
36
40

50

60
61

70

Mau sb B 03 — DN/HN

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

Thuyét
minh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Loi nhuan/(16) ké toan trwéc thué
Piéu chinh cho cac khoan:
Kh&u hao tai san cb dinh (‘TSCD")
Céac khoan dw phéng
Lai chénh Iéch ty gi4 hdi doai do danh gi4 lai cac
khodn muc tién té c6 gdc ngoai té
L&i tir hoat dong dau tw
Chi phi i vay
L¢ii nhudn tir hoat dgng kinh doanh trwéc nhirng
thay déi vén lwu déng
Gidm cac khoan phai thu
Tang hang tdn kho
Tang cac khoan phai tra
Giam chi phi tra truéc
Tién 13i vay da tra
Thué TNDN @2 nop
Tién chi khéc tir hoat dong kinh doanh
Lwu chuyén tién thuan tir hoat doéng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TV
Tién chi @& mua sam, xay dwng TSCD va céc tai san
dai han khac
Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban TSCH
Tién chi cho vay, mua cac cong cu no clia don vi khac
Tién thu hdi cho vay, ban lai cac cong cu no cla
don vi khac
Tién thu l4i tién gtri, cho vay, cé tire va lgi nhuén
dwoc chia ) .

Lwu chuyén tién thuan ti¥ hoat déng dau tw

LU CHUYEN TIEN T HOAT BONG TAI CHINH
Tién thu tir phat hanh cb phiéu
Tién thu tir di vay
Tién chi tra no' goc vay
Tién ¢d tie, loi nhudn da tra cho chi sé hiru
Lwu chuyén tién thudn tir hoat dong tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nam

Tién va twong dwong tién dau nam . 3
Anh hwdng ctia thay doi ty gia hoi doéi quy doi
ngoai té

Tién va twong dwong tién cudi nam 3

k%}Q/

2024
VND

526.957.088.186

318.442.950.010
17.863.960.788
(158.409.220)

(70.652.632.259)
253.428.831.252
1.045.881.788.757

136.390.770.666
(1.821.393.826.979)
1.535.573.066.662
4.499.571.232
(224.960.303.416)
(38.914.311.552)
(10.000.000.000)
627.076.755.370

(489.745.872.056)
22.192.000
(2.206.000.000.000)
2.414.000.000.000
102.089.454.700

(179.634.225.356)

51.569.080.000
18.698.414.695.683

(18.006.336.778.392)

(54.283.249.510)
689.363.747.781

2023
VND

(294.181.683.290)

233.071.988.505
2.521.192.297
(74.512.931)

(50.019.830.875)
284.917.373.606
176.234.527.312

27.356.978.357
(1.944.517.235.201)
175.960.973.788
12.732.185.744
(301.416.254.867)
(111.047.856)
(3.344.000.000)
(1.857.103.872.723)

(705.276.095.241)

38.832.000
(2.551.000.000.000)
2.516.000.000.000

68.561.151.538

(671.676.111.703)

58.267.830.000
16.941.931.226.074
(14.196.990.842.111)
(59.236.267.500)
2.743.971.946.463

1.136.806.277.795

960.822.549.973
158.409.220

215.191.962.037

745.556.075.005
74.512.931

960.822.549.973

Tran Thi Nga
Ké toan trwdng/Ngudi lap

"‘ FPT Retail

Pham Duy Hoang Nam
Giam dbc Tai chinh

Nguoi dai dién theo phap luat
Ngay 3 thang 3 nam 2025
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

L Mau sé B 09 — DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

1 PAC DIEM HOAT DONG CUA CONG TY

Céng ty Cé phéan Ban 1€ Ky thuat s6 FPT (“Céng ty”) la mét céng ty ¢b phan duoc thanh lap
tai nudc CHXHCN Viét Nam theo Giay chirng nhéan dang ky doanh nghiép s6 0311609355
do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép 1an dau ngay 8 thang 3 nam 2012.
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay déi 1an gan nhét (1an thir 55) dwoc cap ngay
10 thang 10 nam 2023.

Ngay 17 thang 4 nam 2018, c6 phiéu ctia Céng ty dwoc niém yét tai S& Giao dich Chirng
khoén thanh phé Hé Chi Minh theo Quyét dinh sé 139/QD-SGDHCM véi mé chiing khoan
‘FRT.

Hoat dong chinh cta Cong ty la kinh doanh ban lé cac san pham ky thuat sé di déng bao
gom dién thoai di déng, may tinh bang, laptop, phu kién; cung cép dich vu céng nghé, hoat
déng vién théng khéng day va hoat déng dich vu tai chinh khac.

Chu ky sén xuat kinh doanh théng thuéng ctia Cong ty va cac cong ty con la 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Cong ty cé 3 cong ty con. Chi tiét nhw sau:

Céng ty con Hoat déng Noi thanh 1ap, Taingay 31thang 12  Tai ngay 31 thang 12
chinh dang ky nam 2024 nam 2023

hoat dong Quyén Quyén Quyén Quyén

s& hitu biéu quyét s& hitu  biéu quyét

Congty CP Dautr FPT Twvanquanly Thanhphé  80,74%  80,74% g e
Long Chau (*) Hb Chi Minh

Céng ty CP Duwgc pham Kinh doanh Thanh pho 80,73% 99,98% 80,47% 80,47%
FPT Long Chau dwgc pham H6 Chi Minh

Cong ty CP Hiru nghi Dich vu kho bai  Thanh phé 99,98% 99,98% 99,88% 99,98%
Viét Han Ha Noi
(*) Giao dich tai cau tric cac khoan dau tu:
Trong thang 7 nam 2024, Céng ty da gop vén thanh 1ap Céng ty C6 phan Bau tw Long Chau
bang toan bo 80,73% sé cb phan tri gia 673.650.000.000 Déng Cong ty nédm gitr tai Céng
ty C6 phan Duoc phdm FPT Long Chau. Sau giao dich, Céng ty s& hiru 80,74% c6 phan

tai Cong ty Cbé phan Dau tw Long Chau, ddng thoi sé hiru gian tiép Cong ty C6 phan Duwoc
pham FPT Long Chau théng qua Céng ty Cé phan Déu tw Long Chau.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Céng ty va céc cong ty con c6 21.552 nhan vién (tai ngay
31 thang 12 ndm 2023: 17.798 nhan vién).

Trinh bay vé kha ning so sanh théng tin trén bao cao tai chinh hop nhét:
Sé liéu so sanh trinh bay trén béo cao tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay

31 thang 12 ndm 2024 |a s6 liéu clia bao céo tai chinh hop nhat cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2023 da duoc kiém toan.
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Mau sé B 09 — DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
2.1 Co s& cua viéc lap bdo cao tai chinh hop nhat

B&o cdo tai chinh hop nhat da dwoc lap theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc l&p va trinh
bay bao cao tai chinh hop nhat. Bao cao tai chinh hop nhat dwoc lap theo nguyén téc gia
goc.

Bao c&o tai chinh hop nhat kém theo khdng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh,
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lu chuyén tién té theo cac nguyén tac va théng
|& ké toan thwdong dwoc chap nhan & cac nuwdc va céc thé ché khac ngoai nuéc Viét Nam.
Cac nguyén tac va théng 18 ké toan sir dung tai nudc Viét Nam co thé khac véi cac nguyén
tac va théng |é ké toan tai cac nwéc va cac thé ché khac.

2.2 Nam tai chinh

N&m tai chinh clia Céng ty va céc cong ty con bat dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang
12.

2.3  Pon vitién té sir dung trong ké toan

Céng ty va cac cong ty con sl dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay trén bao céo
tai chinh hop nhéat la Déng Viét Nam (“VND” hoac “Bong”).

2.4  Céc loaity gia héi doai ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dwoc quy doi theo ty gia giao dich thyc té ap dung
tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tlr cac nghiép vu nay dwoc ghi
nhan la thu nhap hoac chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Tai san va no phai tra bang tién té c6 géc ngoai té tai ngay clia bang can déi ké toan hop
nhéat 1an lvot duoc quy 66i theo ty gia mua va ty gia ban ngoai t& cla ngan hang thuong
mai noi Cong ty va cac cong ty con thuong Xxuyén co giao dich ap dung tai ngay bang céan
dbi ké toan hop nhat. Cac khoan ngoa| té gm ngan hang tai ngay ctia bang can dbi ké toan
hO‘p nhat duoc quy ddi theo ty gia mua cda chinh ngan hang thwong mai noi Cong ty va
cac cong ty con m¢é tai khoan ngoai té. Chénh léch ty gla phat sinh tw viéc quy déi nay dwoc
ghi nhan la thu nhap hoac chi phi trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

2.5 Co s® hop nhét bao cao tai chinh
Coéng ty con

Céng ty con Ia doanh nghiép ma Cong ty c6 quyén chi phéi cac chinh séch tai chinh va hoat
déng cla doanh nghiép nham thu dwoc loi ich kinh te tlr cac hoat déng cua doanh nghiép
do, thwo’ng di kém la viéc nam gilr hon mét nira quyén biéu quyét Su tén tai va tinh hiru
hiéu cta quyén biéu quyét tiém tang dang duoc thuc thi hoac duwoc chuyén doéi sé duoc
xem xét khi danh gia liéu Céng ty c6 quyen kiém soat doanh nghiép hay khong. Cong ty
con dwoc hop nhat toan bo ké tiv ngay quyén kiém soat da chuyén giao cho Céng ty. Viéc
hop nhat cham dirt ké tir Iic quyén kiém soat khéng con.
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2.5

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Co s& hop nhat bao cao tai chinh (tiép theo)
Céng ty con (tiép theo)

Phuwong phap ké toan mua duoc Cong ty st¢ dung dé hach toan viéc mua cong ty con. Chi
phi mua dwoc ghi nhan theo gia tri hop Iy cla céc tai san dem trao déi, cong cu vén duoc
phat hanh va cac khoan no phai tra d& phat sinh hoéc da thira nhan tai ngay dién ra viéc
trao doi, cong voi cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua. Cac tai san xac dinh dworc,
no' phai tré va nhirng khodn no tiém tang da dwoc thira nhan khi hop nhét kinh doanh duoc
x&c dinh trudc hét theo gia tri hop Iy tai ngay mua khéng k& @én loi ich clia cd ddng khéng
kiém soat. Khodn vuot tri gitra chi phi mua so voi phén s6 hiru clia bén mua trong gia tri
tai san thuan duoc xem 1a loi thé thwong mai. Néu phan s& hiru clia bén mua trong gia tri
hop Iy tai san thuan Ién hon chi phi mua, phan chénh léch dwoc ghi nhan ngay vao bao
céo két qua hoat @éng kinh doanh hop nhét.

Giao dich, cong no va céc khoan I&i, cac khoan 16 chwa thuc hién phat sinh gitra cong ty
me va cac cong ty con hoac gilra cac céng ty con dwoc loai trir khi hop nhat.

Chinh sach ké toan clia cong ty con ciing thay déi néu can thiét & dam bao sw nhét quéan
vOi chinh sach ké toan dang duoc céng ty me ap dung.

Bao c4o tai chinh clia cac céng ty con sir dung dé hop nhat phai dwoc lap cho cung ky ké
toan clia cdng ty me. Néu ngay két thic ky ké toan khac nhau, thdi gian chénh Iéch khong
vurot qua 3 thang. Bao céo tai chinh sir dung @& hop nhét phai dwoc diéu chinh cho anh
hwéng clia nhirng giao dich va sw kién quan trong xay ra giira ngay két thiic ky ké toan cua
céc cong ty con va ngay két thic ky ké toan cua céng ty me. ©6 dai cla ky béo cao va su
khac nhau vé thai diém Iap bao cao tai chinh phai dwoc théng nhat qua cac nam tai chinh.

Nghiép vu va loii ich cua ¢é déng khéng kiém soat

Cong ty ap dung chinh sach cho céc nghiép vu déi véi cd ddng khéng kiém soat giéng nhuw
nghiép vu véi cac bén khéng thudc Céng ty va cac céng ty con.

Loi ich ¢b déng khong kiém soat duoc xac dinh theo ty 18 phan sé& hivu clia c6 déng khong
kiém soat trong tai san thuan cta don vi bi mua lai tai ngay mua.

Nhirng giao dich lam thay dbi ty 1& s& hiru cta céng ty me trong cdng ty con ma khong dan
dén mét quyén kiém soat duoc ké toan tu’cmg tw nhw cac giao dich von chu sé hiru. Chénh
léch gilra gia tri thay ddi phan sé hiru clia cong ty me trong tai sén thuén ctia cong ty con
va sb chi hoac thu tir viéc thoai von tai cong ty con duoc ghi nhan vao LNST chwa phan
phéi thudc vén chi s& hiru.

Nhu’ng giao dich lam thay ddi ty 1& s& hiru clia cong ty me trong cong ty con dan dén viéc
mét quyén kiém soat dbi voi cong ty con, thi chénh léch gitra gia tri thay ddi phan sé hiu
clia cong ty me trong tai san thuan cta céng ty con va sb chi hodc thu tir viéc thoai vén tai
cong ty con dwoc ghi nhan vao Béo céo két qué hoat ddng kinh doanh hop nhat. Phan s&
hitu con lai trong céng ty nay sé duoc hach toan nhw mét khodn dau tw tai chinh théng
thwong hoac ké toan theo phuwong phép vén chi sé hiru ké tir khi céng ty me khéng con
nam quyén kiém soat céng ty con.
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2.5 Co s& hop nhit bao cao tai chinh (tiép theo)
Hop nhét kinh doanh lién quan dén cac don vi chiu sw kiém soat chung

Cac don vi chiu sy kiém soat chung la cac don bi chiu sw kiém soat bdi cung mét bén (céng
ty hoac ca nhan) hoac nhiéu bén (nhém cbng ty hodc nhém ca nhan) ké ca trwdc hodc sau
khi hop nhét kinh doanh va viéc kiém soat |2 lau dai.

Phwong phap hach toan ap dung cho hop nhat kinh doanh lién quan dén cac don vi chiu
sy kiém soat chung duorc trinh bay nhuw sau:

e Taisan va no phai tra clia cac don vi dwoc hop nhét theo gia tri ghi s, khéng danh gia
lai gia tri hop ly;

e Khong phat sinh loi thé throng mai tir giao dich hop nhét kinh doanh;

« Chénh léch gitra gid phi Gau tw clia bén mua va gia tri tai san thuan cda bén bi mua
dwoc trinh bay riéng biét nhw mét khoan phu tréi hay giam trir trong nguén vén cha s&
hiru (trinh bay tai chi tiéu “Vén khac clia chi s& hiru” — Ma sb 414):

e Bang can ddi ké toan hop nhat va bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat phan
anh tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh clia cac don vi hop nhat ké tir
ngay phat sinh nghiép vu hop nhat.

Sau ngay hop nhét kinh doanh, néu Céng ty chuyén nhwong va méat quyén kiém soat khoan
dau tw vao cac don vi nay, phan chénh léch gilra gia phi dau tv cta bén mua va gia tri tai
san thuan cla bén bi mua da dwoc hach toan trud'c day vao chi tiéu “Vén khac ctia chii s&
hiru” sé dwoc két chuyén sang chi tiéu “LNST chwa phan phéi” trong bang can déi ké toan
hop nhét.

2.6  Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong duong tién bao gdm tién mat tai quy' tién glri ngan hang, tién guvi
khéng ky han, tién dang chuyén va cac khoan dau tw ngan han khac cé thoi han dao han
ban dau khong qua ba thang.

2.7 Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu thé hién gia tri ghi sé cGa cac khodn phai thu khach hang gém cac
khoan phai thu mang tinh chét thwong mai phat sinh tir giao dich ban hang héa va cung
cép dich vu; va cac khoan phai thu khac khong co tinh thwong mai, khéng lién quan dén
giao dich ban hang héa va cung cép dich vu. Dy phong cac khoan phai thu khé doi duwoc
Iap cho tirng khoan phai thu can clr vao thoi gian qua han tra no géc theo cam két no ban
dau (khong tinh dén viéc gia han no gitta cac bén), hodc can clr vao mure ton that worc tinh
co thé xay ra. Chénh Iech gitra khodn du phong phai lap & cudi nam tai chinh nay va khoan
dw phong da lap & cudi ndm tai chinh trwéc dwoc ghi nhan tang hoac giam chi phi quan ly
doanh nghiép trong nam tai chinh. Cac khoan phai thu dwoc xac dinh la khéng thé thu hoi
sé duwoc xoa sb.

Céac khoan phai thu dwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can dbi ké toan hop nhat

can clr theo ky han con lai clia cac khoan phai thu tai ngay cua bang can doi ké toan hop
nhét t&i ngay dén han thu héi.
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2.8 Hang tén kho

Hang tén kho duoc thé hién theo gia thap hon gilta gia goc va gid tri thuén c6 thé thuc hién
duoc. Gia gbc duwoc xac dinh trén co sé binh quan gia cluyen va bao gém tat ca cac chi phi
mua va cac chi phi lién quan tryc tiép khac phat sinh dé coé dwoc hang tén kho & dia diém
va trang thai hién tai. Gia tri thuan co thé thiee hién dwoc 1a gia ban wéc tinh cia hang tén
kho trong nam tai chinh kinh doanh binh thwong triv chi phi wéc tinh dé hoan thanh san
pham va chi phi wéc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Cong ty va cac cong ty con ap dung phuong phap ké khai thuwong xuyén dé hach toan hang
ton kho.

Dy phong duoc 1ap cho hang tén kho bi 16i thdi, cham Iwu chuyén va bi héng. Chénh léch
gitra khodn dw phong phai lap & cubi nam tai chinh nay va khodn dw phong da lap & cubi
nam tai chinh trwéc dwoc ghi nhan tang hodc giam gia vén hang ban trong nam tai chinh.

2.9  Dau tw tai chinh
Pau tw nam gilr dén ngay dao han

Céc khodn dau tw nam gilr §én ngay dao han |a cac khoan dau tw ma Céng ty va cac cong
ty con co6 ¥ dinh va c6 kha nang gilr dén ngay dao han.

Céc khoan dau tw nam gilr dén ngay d4o han bao gém cac khoan tién glri ngan hang co ky
han trén ba thang Cac khoan dau tw nay ban dau dwoc ghi nhan theo gia gbc. Sau d6, Ban
Tong Giam dbc thwe hién viéc ra soat ddi voi tat ca cac khoan dau tw d ghi nhan dy phong
vao cubi nam tai chinh.

Du phong giam gla dau tv nam gilr dén ngay dao han duoc lap trén co s& cé bang chirng
chac chan cho thdy mét phan hoac toan bd khoan dau tw cé thé khéng thu héi duoc. Chénh
léch gitra khodn du phéng lap & cudi ndm tai chinh nay va khoan dy phong da lap & cudi
nam tai chinh trwéc dwoc ghi nhan tang hodc giam chi phi tai chinh trong nam tai chinh.
Khodn du phong dwoc hoan nhap khéng vwot qua gia tri ghi s6 ban dau.

Cac khoan dau tw nam giir dén ngay dao han dwoc phan loai ngan han va dai han trén
bang can doi ké toan hop nhatcan ci theo ky han con lai clia cac khodn dau tw nam gily
dén ngay dao han tai ngay clia bang can dbi ké toan hop nhét dén ngay déo han.

2.10 Cho vay

Cho vay Ia cac khodn cho vay véi muc dich thu Iai hang ky theo khé wéc gilra cac bén
nhwng khéng dworc giao dich mua, ban trén thi trwong nhw chirng khoan.

Cho vay dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau @6, Ban Téng Giam déc thyc hién viéc
ra soat dbi voi tat ca cac khoan con chura thu dé ghi nhan du phong cac khoan cho vay kho
ddi vao cubi ndm tai chinh. Dy phong céc khoan cho vay khé doi duoc Iap cho tirng khoan
cho vay can clr vao thoi gian qua han tra no goc theo cam két no ban dau (khong tinh dén
viéc gia han no gilra cac bén) hoac can clr vao murc tdn that woc tinh cé thé xay ra. Chénh
léch gitra khodn duw phong lap & cubi ndm tai chinh nay va khoan dy phéng da 1ap & cudi
nam tai chinh trwéc dwoc ghi nhan téng hodc gidm chi phi tai chinh trong nam tai chinh.
Khoan dy phong dwoc hoan nhap khdng virot qua gia tri ghi s6 ban dau.

Cho vay duwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can d6i ké toan hop nhét can cur
theo ky han con lai ctia cac khoan cho vay tai ngay cuia bang can d6i ké toan hop nhat dén
ngay t6i han thu héi.
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2.11 Taisan cd dinh (“TSCD”)
TSCPH hiu hinh va TSCB vé hinh

TSCD duoc phan anh theo nguyén gia trir khau hao Iy ké. Nguyén gia bao gém cac chi
phi lién quan tryc tiép den viéc cb dwoc TSCD & trang thai san sang st dung. Cac chi phi
phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dwgc ghi tang nguyén gia TSCD néu cac chi phi nay
chac chan lam tang loi ich kinh té trong twong lai do str dung tai san do. Cac chi phi phat
sinh khong thoa man dieu kién trén dwoc ghi nhan la chi phi san xuat kinh doanh trong nam
tai chinh.

Khéu hao

TSCP duoc khau hao theo phrong phap dwong théng dé gidm dan gia tri phai khau hao
trong sudt thoi gian hiru dung wéc tinh. Gia tri phai khau hao la nguyén gia ctia TSCD ghi

trén bao cao tai chinh hop nhéat trlr di (-) gia tri thanh ly wéc tinh cla tai san 6. Cac ty 1é
khau hao chd yéu hang nam cua cac loai tai san nhw sau:

Nha ctra va vat kién trac (*) 5%/nam — 25%/nam
May méc va thiét bi 10%/nam — 33,33%/nam
Phwong tién van tai, thiét bi truyén dan 10%/nam — 168,67 %/nam
Thiét bi, dung cu quan ly 10%/nam — 33,33%/nam
Phan mém may tinh 20%/nam

() Bao gdm trong muc Nha clra va vat kién tric la chi phi dau tw cira hang ban dau. Cac
chi phi nay dwoc khau hao theo théi han cliia hop déng thué clra hang.

Quyén st dung dat bao gém quyén sty dung dat nhan chuyén nhwong hop phap, va tién
st dung dat da tra trwde cho cac hop déng thué dét co hiéu lwc trwdc ngay hiéu lyc clha
luat g4t dai 2003 (tirc la ngay 1 thang 7 nam 2004) va dwoc cép Gidy chirng nhan quyén
str dung dat.

Quyen str dung d4t c6 thoi han dwoc phan dnh theo nguyén gia trir khdu hao Gy ké. Nguyen
gia cua quyen str dung dét bao gém gia mua va cac chi ph| lién quan truc tiép dén viéc co
duoc quyén st dung déat. Quyén sw dung dat dwoc khau hao theo phwong phap duéong
thang trong suét thdi han cla quyén st dung dat.

Quyén st dung dat khéng co thai han dwoc ghi nhan theo nguyén gia va khéng khau hao.
Thanh ly

L&i hoac 18 phat sinh do thanh 1y, nhuong ban TSCB dwoc xac dinh bang sb chénh léch
giira s6 tién thu thuan do thanh Iy v&i gia tri con lai ciia TSCP va dwoc ghi nhén |a thu nhap
hoac chi phi trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Chi phi xdy dung co ban dé dang

Chi phi xay dwng co ban dé dang thé hién gia tri ciia cac tai san trong qua trinh l&p gat
hoac xay dwng phuc vu muc dich san xuat cho thué hoac quén tri, hoc cho bat ki muc
dich nao khac, duoc ghl nhan theo gia gbc, bao gébm toan bd chi phi can thiét dé xay dung
mé&i hoac slra chira, cai tao, mé& rong hay trang bi lai ky thuat cong trinh nhw chi phl xay
dwng; chi phi thiét bi; chi phi tw van dau tw xay dwng. Khau hao cla nhirng tai san nay,
ciling gléng nhw cac loai TSCD khac, sé bat dau dwoc trich khi tai san da san sang cho muc
dich st dung.
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212 Thué tai san

Thué hoat dong la loai hinh thué TSCB ma phan I&n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén sd&
hiru clia tai sdn thudc vé bén cho thué. Khoan thanh toén duwéi hinh thirc thué hoat déng
duwoc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo phwong phap
duwong thang dwa trén thoi han thué hoat déng.

2.13 Chi phi tra trwére

Chi phi tra trwéc bao gdm céc chi phi tra trwédc ngan han va chi phi tra trwdc dai han trén
bang can déi ké todn hop nhéat. Chi phi tra trwéc ngén han phan anh sé tién tra trwéc dé
duoc cung cap dich vu; hodc cac céng cu, dung cu khéng théa méan diéu kién ghi nhan
TSCD trong khoang th&i gian khéng qua 12 thang hodc moét chu ky sén xuat kinh doanh ké
tlr ngay tra truwde. Chi phi tra trede dai han phan anh sé tién tra trwdc dé dwoc cung cap
dich vu; hoac cac cong cu, dung cu khéng théa méan diéu kién ghi nhan TSCD c6 thdi han
trén 12 thang hodc hon mét chu ky san xuat kinh doanh ké tlr ngay tra trwdc. Cac khoan
chi phi tré trwdc nay duwoc ghi nhan theo gia gbc va duoc phan bd theo phwong phép
dwong thang dia trén thdi gian hiru dung wéc tinh.

Tién thué dat tra trudc cho cac hop dong thué dat co hiéu lwc sau ngay hiéu lyc cla luat
dat dai 2003 (twc la ngay 1 thang 7 nam 2004) hoac khéng duoc cap Giay chirng nhan
quyén st dung déat thi dwoc ghi nhan 1a chi phi trad trwdc va duwoc phan bé theo phuwong
phap duéng thang theo thoi han thué tra trwdc.

214 No phaitra
Céc khodn no phéi tra dwoc phan loai dwa vao tinh chat bao gém:

o Phaitrd ngudi ban gdbm céc khoan phai tra mang tinh chéat thwong mai phat sinh tir giao
dich mua hang hoéa va dich vu; va

» Phaitra khéac gdm cac khodn phai tré khéng cé tinh chat thwong mai va khéng lién quan
den giao dich mua hang hoa va dich vu.

Cac khoan no phai tra duwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can dbi ké toan hop
nhat cén ctr theo ky han con lai clia cac khodn phai tra tai ngay ctia bang cén doi ke toan
hop nhat téi ngay den han thanh toan.

215 Vay
Vay bao gobm cac khoan tién vay tir cac ngan hang.

Céc khoan vay dwoc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhét
can clr theo ky han con lai cha cac khodn vay tai ngay cta bang can doi ke toan hop nhat
t&i ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan truc tiép dbi voi hoat ddng xay dung hodc san xuéat bat ky tai san
du tiéu chuan sé dwoc vén héa trong thdi gian ma céac tai san nay duoc hoan thanh va
chuén bi dwa vao sir dung. Déi véi cac khoan vay chung trong do co st dung von cho muc
dich dau tw xay dung hoéc sén xuat bat ky tai san du tiéu chuan thi Céng ty va cac cong ty
con x&c dinh chi phi di vay duoc von hoa theo ty 1& vén héa dbi véi chi phi Fuy ké binh quan
gia quyén phat sinh cho viéc dau tw xay dwng co ban hodc san xuét tai san da tiéu chuén
dé. Ty 1é von hoéa duoc tinh theo ty 1& I&i suat binh quan gia quyén ctia cac khoan vay chua
tra trong nam tai chinh, trir cac khoan vay riéng biét phuc vu cho muc dich hinh thanh mét
tai san cu thé. Chi phi di vay khac dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hop nhét khi phat sinh.
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2.16 Chi phi phai tra

Chi phi phai trd bao gém céc khoan phai tra cho hang héa, dich vu d& nhan duoc tlr ngudi
ban trong nam tai chinh nhung thuc té chua chi tra do chua cé héa don hoéc chwa i ho
s0, tai liéu ké toan, dwoc ghi nhan vao chi phi san xuét kinh doanh cia nam tai chinh.

2.17 Cac khoan dw phong

Cac khoan dw phong duwoc ghi nhan khi Cong ty va cac céng ty con ¢é nghia vu no hién
tai, phap ly hoac lién doi, phat smh tr cac sw kién da xay ra; viéc thanh toan nghia vu no
c6 thé sé dan dén su gidm sit vé nhirng loi ich kinh té va gia tri cla nghla vu no do duoc

wdc tinh mét cach dang tin cady. Du phong khdng dwoc ghi nhan cho cac khodn 16 hoat
dong trong twong lai.

Dw phong dugc tinh trén co s¢ cac khoan chi phi di tinh phai thanh toan nghia vu no. Néu
anh huédng vé gia tri thdi gian cla tién la trong yéu thi dy phong duoc tinh trén co s& gia
tri hién tai v&i ty & chiét khau trudc thué va phan éanh nhitng danh gia trén thi treéng hién
tai vé gia tri thoi gian cla tién va rdi ro cu thé ctia khodn no d6. Gia tri tang 1én do &nh
huédng cla yéu té théi gian dwoc ghi nhan la chi phi tai chinh. Chénh léch gilra khoan dw
phong phai lap & cudi ndm tai chinh nay va khoan dw phong da lap chwa st dung & cudi
nam tai chinh trwéc duoc ghi nhan ting hodc gidm chi phi san xuat kinh doanh trong nam
tai chinh.
2.18 Doanh thu chua thwe hién

Doanh thu chwa thyc hién la khodn doanh thu nhan trwéc cho mot hay nhiéu ky ké toan
chl yéu 1a cho dich vu tiém chlng. Céng ty va céc cong ty con ghi nhan céac khodn doanh
thu chuwa thuwc hién twong (ng véi phan nghia vu ma Céng ty va cac cong ty con sé phai
thwe hién trong twong lai. Khi cac diéu kién ghi nhan doanh thu dwoc théa mén, doanh thu

chua thire hién sé dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trong
nam tai chinh twong (rng véi phan thda man diéu kién ghi nhan doanh thu dé.

2.19 Vén chu s® hivu

Vén gép chii s& hitu dwoc ghi nhan theo sé thuc té gop cua cac cb dong va duoc phan
anh theo ménh gia ctia cé phiéu.

LNST chua phan phéi/(16 sau thué Iy ké) phan anh két qué kinh doanh (1ai, 16) sau thué
TNDN cua Cong ty va cac cong ty con tai thoi diem bao cio.

2.20 Phan chia lgi nhuén

Céb tlrc clia Cong ty va cac cong ty con duiciyc ghi nhan la mét khoan phai tra trong bao cao
tai chinh hop nhét clia ndm tai chinh ma cd tirc dugce théng qua tai Dai hoi ddng Cb déng.

LNST TNDN cé thé dwoc chia cho cac cd dong sau khi duwoc Dai hoi déng Cb déng phé
duyét va sau khi da trich lap cac quy theo diéu lé ciia Céng ty va cac cbng ty con va cac
quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Céng ty va cac cong ty con trich l1&ap quy sau:

Quy khen thwéng, phic loi

Quy khen thwdng, phuc loi duoc trich 1ap tir LNST TNDN cua Cong ty va cac cong ty con
va dwoc cac cd dong phé duyét tai Dai hoi ddng Cé dong. Quy duorc trinh bay Ia mét khoan
pha; tra trén bang can déi ké toan hop nhét. Quy dwoc st dung dé khen thudng, cai thién
va nang cao d&i séng ngudi lac déng.
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2.21  Ghi nhan doanh thu
(a) Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
khi @éng thoi théa man tat ca nam (5) diéu kién sau:

» Congty va cac cong ty con d& chuyén giao phan Ién rli ro va loi ich gan lién véi quyén
sé hiru sén pham hodc hang hoa cho ngwm mua;

¢ (Congty va cac cong ty con khong con nam gil¥ quyén quan ly sé&n pham hoéac hang hoa
nhw ngudi s& hiku san phdm hodc hang hoa, hoac quyén kiém soat san phdm hoac
hang hda;

e Doanh thu dwoc xac dinh twong ddi chac chan;
« Congty va cac cong ty con sé thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
e Xac dinh dwoc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng duoc ghi nhan khi ¢é yéu té khéng chéc chdn mang tinh trong yéu vé khé).:

nang thu duoc tién ban hang hoac kha nang hang ban bi tra lai.

Doanh thu dwoc ghi nhan phi hop véi ban chéat hon hinh thirc va duwoc phan bé theo nghia
vu cung rng hang hoéa. Trwdng hop Cong ty va cac cong ty con dung hang héa dé khuyén
mai cho khach hang kém theo dléu kién mua hang clia Cong ty va cac cong ty con thi Cong
ty va cac cong ty con phan bd sé tién thu du oc dé tinh doanh thu cho ca hang khuyen mai
va gia tri hang khuyén mai dworc tinh vao gia vén hang ban trong bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hop nhéat.

(b)  Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat khi dich vu da dwoc cung cép, bang cach tinh mure G6 hoan thanh cua tirng giao
dich, dwa trén co sé danh g|a ti 1& dich vu @& cung cap so Vi téng khéi lvong dich vu phai
cung cap. Doanh thu cung cap dich vu chi dwoc ghi nhan khi déng thoi théa man bén (4)
diéu kién sau:

« Doanh thu dwoc xac dinh twong déi_chéc chén; '

» Co6 kha nang thu duoc loi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu 46;

e Xé&c dinh dwoc phan cdng viéc da hoan thanh tai ngay cta bang can déi ké toan hop
nhéat: va

e Xac dinh duwoc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung
cap dich vu dé.

(¢) Thu nhap lai

Tién 1&i dwoc ghi nhan trong bao c4o két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co' sé&
thoi gian va ai suat thuc té tirng ky khi thda man ddng thoi hai (2) diéu kién sau:

e Cokha nang thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich d6; va
e Doanh thu dwoc xac dinh twong doi chac chan.

| 132 | Bdo céo thudng nién 2024 | Chuong V: B&o cdo tai chinh kiém todn

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT ]

. L Mau s6 B 09 — DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
2.22 Cac khoan giam trir doanh thu

Cac khoan giam trir doanh thu bao gém chiét khau thirong mai, hang bén bi tra lai va gidm
gia hang ban. Cac khoan giam trir doanh thu phat sinh cing nam tai chinh tiéu thu san
pham, hang hoa, dich vu duwoc ghi nhan diéu chinh giam doanh thu nam tai chinh phat sinh.

Cac khoan gidm trir doanh thu déi véi sén pham hang héa, dich vu tiéu thu trong nam tai
chinh phat sinh sau ngay clia bang can déi ké toan hop nhat nhu’ng trwdc thoi diém phat
hanh béo céo tai chinh hop nhét dwoc ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu clia nam tai
chinh |ap bao cao.

2.23 Gia vén hang ban va dich vu cung cép

Gia vén hang ban va dich vu cung cép |a téng chi phi phat sinh clia hang héa, vat tw xuét
ban va dich vu cung cap cho khach hang trong ndm tai chinh, dwoc ghi nhan theo nguyén
tac phu hop véi doanh thu va nguyén tac than trong.

2.24  Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhirng khoan chi phi hoat déng tai chinh phat sinh trong nam tai
chinh chi yéu bao gém cac khoan chi phi cho vay va di vay vén va céc khoan 16 lién quan
dén chénh l&ch ty gia hdi doai.

2.25 Chi phi ban hang

Chi phi ban hang phan anh cac chi phi thie té phat sinh trong qua trinh ban san pham,
hang hod, cung cap dich vu ctia Céng ty va cac cong ty con.

2.26 Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quan ly doanh nghiép phén anh céc chi phi thurc t& phét sinh trong qua trinh quan
ly chung cia Coéng ty va cac cong ty con.

2.27 Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hodn lai

Thué TNDN bao gém toan bd sé thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi
thué TNDN bao gém chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoén lai.

Thué TNDN hién hanh 1a sé thué TNDN phai nép hodc thu héi dworc tinh trén thu nhap chiu
thué va thué suét thué TNDN cla ndm tai chinh hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué
TNDN hoén lai dwoc ghi nhan Ia thu nhap hay chi phi khi xac dinh loi nhuan hoac 16 clia
nam tai chinh phat sinh, ngoai trir treong ho’p thué TNDN phat sinh tir mét giao dich hoac
s kién duoc ghi nhan truc tiép vao von chd sé hivu trong cing nadm tai chinh hay mét nam
tai chinh khac.

Thué TNDN hoén lai, str dung phuong phap cong no, duoc tinh déy dd dwa trén cac khoan
chénh Iéch tam thoi gilra gia tri ghi sO ctia cac khoan muc tai san va no phai tra trén bao
cao tai chinh hop nhéat va co sé tinh thué TNDN cla cac khodan muc nay. Thué TNDN hoén
lai khéng dwoc ghi nhan khi ng thué TNDN hoan lai phai trd phat sinh t& ghi nhan ban déu
cltia mot tai san hay no phai tré ca mét giao dich ma giao dich nay khong phai la g|ao dich
sép nhép doanh nghiép, khdng cé anh huéng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan/Id tinh
thué TNDN tai thoi diém phat sinh g|ao dich. Thué TNDN hoén lai dwoc tinh theo thué suét
du tinh dwoc ap dung trong nién @4 ma tai san dwoc thu hoi hoac khoan no phai tra duec
thanh toan dua trén thué suat da ban hanh hoac xem nhu cé hiéu lyc tai ngay cua bang
can dbi ké toan hop nhét.

Tai san thué TNDN hoan lai duoc ghi nhan khi cé kha nang sé co Igi nhuén tinh thué TNDN
trong twong lai @& st dung nhi*rng chénh léch tam thoi duoc khéu trir.
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2.28 Cac bén lién quan

Cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tlep qua mét hodc nhiéu trung gian, €0
quyén kiém soat Céng ty, hogc chiu sw kiém soat clia Cong ty, hodc cung chung sw kiém
soat véi Céng ty, bao gbm ca céng ty me, cong ty con va cong ty trong cung tap doan la
cac bén lién quan clia Cong ty. Cac bén lién két, cac ca nhan truc tiép hoac gian tuép nam
quyén biéu quyét cua Cong ty ma cé anh hwong dang ké dbi voi Cong ty, nhitng ca nhan
quan ly cht chét bao gdm thanh vién Héi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam
dbc, nhirng thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia cac ca nhan nay hodc cac bén lién két
nay hoac nhirng cong ty lién két véi cac ca nhan nay cling duoc coi 1a bén lién quan.

Trong viéc xem xét trng mdi quan hé cla cac bén lién quan, Cong ty can clr vao ban chét
clia mdi quan hé chir khéng chi hinh thirc phap Iy clia cac quan hé doé.

2.29 Bao cao bd phan

Mét bd phan la mét hop phan co thé xac dinh riéng biét cua Cong ty va cac cong ty con
tham gia vao viéc ban hang hoac cung cap dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat dong
kinh doanh), hoac ban hang hoac cung cap dich vu trong mot méi tredng kinh té cu thé (b
phan chia theo khu vurc dia ly). Mbi bd phan nay chiu rai ro va thu duoc loi ich khac biét véi
cac bd phan khac. Ban Téng Giam déc cua Cong ty xac dinh rang rdi ro va ty suét sinh 10i
cua doanh nghtep bi tac déng chu yeu b&i nhirng khac biét ve cac loai san pham dich vu
ma Cong ty va cac cong ty con cung cép. Do vay bao céo bd phan chinh yéu clia Cong ty
va céac cong ty con la theo linh vwe kinh doanh.

2.30 Wéc tinh ké toan trong yéu

Viéc lap béo c4o tai chinh hop nhét tuén thi theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché
d6é Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cao tai chinh hop nhéat yéu cau Ban Téng Giam déc phai co nhung woce tinh
va gia dinh anh hucrng dén s6 liéu vé tai san, no phai tra va viéc trinh bay cac khoan no
phai tra va tai san tiém tang tai ngay két thiic ndm tai chinh cling nhw céc sé liéu vé doanh
thu va chi phi trong sudt nam tai chinh.

Cac woc tinh va gia dinh c6 &nh huwdng trong yéu trong béo céo tai chinh hop nhéat bac
goém:

Du phong phai thu khé doi (Thuyét minh 2.7);

Duw phong gidm gia hang ton kho (Thuyét minh 2.8);
Ty |& kh&u hao ctia TSCB (Thuyét minh 2.11); va
U'éc tinh thué TNDN (Thuyét minh 2.27).

Céc wdc tinh va gia dinh thuong xuyen dwoc danh gia dua trén kinh nghiém trong qua khu
va cac yéu té khac, bao gom cac gia dinh trong twong lai cé anh huo’ng trong yéu t&i bac
cao tai chinh hop nhét ctia Cong ty va cac cong ty con va duoc Ban Téng Giam déc dant
gia la hop ly.
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3 TIEN VA CAC KHOAN TUONG DU'ONG TIEN

31.12.2024 31.12.2023

VND VND

Tién mat 100.860.042.555 191.417.989.123
Tién glri ngan hang khéng ky han 322.881.130.253 236.915.148.178
Tién dang chuyén 52.046.064.180 86.484.424.759
Céc khoan twong dwong tién (*) 1.622.000.000.000 446.004.987.913

2.097.787.236.988 960.822.549.973

(*) Cac khoan twong dwong tiép bao gébm cac k'hoén tién giri ngan hang coé ky han géc
khdng qua 3 thang véi lai suat tlr 4,5%/nam den 4,75%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam
2023: tlr 4%/nam dén 4,5%/nam).

4 DAU TU’ NAM GIIY DEN NGAY PAO HAN

31.12.2024 31.12.2023
VND VND
Tién gi¥i ngan hang cé ky han 986.000.000.000  1.194.000.000.000

Bao gom cdc khoan tién giri ngan hang coé ky han géc hon 3 thang va ky han cén lai khéng
qua 12 thang vaéi lai suat tir 5,45%/ndm dén 6,1%/ndm (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: tw
4. 9%/nam den 8,6%/nam).

5 PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

31.12.2024 31.12.2023

VND VND

Bén thir ba 170.486.834.244 121.268.646.320
Trong do:

- Cbng ty TNHH Duoc Hy Viong 30.385.166.735 50.736.684.605

- Khac 140.101.667.509 70.531.961.715

Bén lién quan (Thuyét minh 31(b)) 5.663.857.854 4.757.494.068

176.150.692.088 126.026.140.388
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6 TRA TRUOC CHO NGUOl BAN NGAN HAN

Bén th ba
Trong do:
- Cbng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén
Céng déng Viét
- Cbéng ty TNHH Quang céo Ong vang
- Céng ty TNHH MTV Thuong mai Bién t&
- Khac

7 PHAI THU KHAC

(a) Ngan han

Bén thir ba
Trong do:
- H6 tro tir nha cung cép
- Lé&i tién gt du thu
- bat coc
- Khac

(b)  Daihan

Pat coc thué clra hang

31.12.2024
VND

43.997.579.646

10.150.594.440

31.12.2023
VND

48.902.780.339

7.416.401.270

4.300.000.000 4.300.000.000
4.409.375.552 4.609.375.552
25.137.609.654 32.577.003.517
43.997.579.646 48.902.780.339
31.12.2024 31.12.2023
VND VND

206.546.170.984

139.150.599.814
22.194.5566.236

45.201.014.934

227.411.821.380

1563.773.998.053
28.122.965.751
19.500.000.000
26.014.857.576

206.546.170.984

227.411.821.380

31.12.2024
VND

182.805.424.079

31.12.2023
VND

179.315.098.485
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NO KHO POI
] 31.12.2024
Gia goc Gia tri co the Dw phong
thu hoi
VND VND VND
Téng gia tri cac khoadn phai thu
qua han thanh toan:
-Trén3 nam 4.001.675.015 - (4.001.675.015)
- Trén 2 nam den 3 nam 5.545.629.649 112.063.542  (5.433.566.107)
- Trén 1 nam dén 2 nam 427.540.000 295.442.000 (132.098.000)
9.974.844.664 407.505.542  (9.567.339.122)
] 31.12.2023
Gia goc Gia tri cé thé Dw phong
thu hoi
VND VND VND
Téng gia tri cac khoan phai thu
qua han thanh toan:
- Trén 2 nam den 3 nam 3.483.669.396 - (3.483.669.396)
- Trén 1 nd3m dén 2 nam 4.368.572.999 - (4.368.572.999)
- Dwéi 1 nam 60.646.874 36.444.110 (24.202.764)
7.912.889.269 36.444.110 (7.876.445.159)
HANG TON KHO
31.12.2024 31.‘!2.2023
Gia goc Dw phong Gia g6c Dw phong
VND VND VND VND

Hang mua dang 14.781.437.442
di trén dwdng
Céng cu, dung cu 19.627.902.831

Hang hoa 10.257.063.966.965

2.648.553.461

- 29.984.594.612
(56.739.416.466) 8.437.446.332.186 (43.218.727.225)

10.291.473.307.238

(56.739.416.466) 8.470.079.480.259 (43.218.727.225)

Bién dong vé du phong gidm gia hang tén kho trong nam nhu sau:

Sé dw dau nam '
Tang duv phong (Thuyét minh 23)

Sé du cudi nam

" ; FPT Retail

2024
VND

43.218.727.225
13.520.689.241

2023
VND

41.734.579.529
1.484.147.696

56.739.416.466

43.218.727.225
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VND
27.174.748.316

171.517.590.552
31.855.396.195

31.12.2024

VND
176.492.928.718
27.825.229.252
47.775.137.872
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31.12.2023
VND
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41.257.625.054
45.565.228.692
195.418.574.905

108.595.721.159

106.213.365.299
26.396.680.566
ong sb

36.763.397.029
169.373.442.894

Céng cu, dung cu xuat dung

Khac

27/TCT-DT dé ngay 10

thang 6 nam 2022 ky v&i Téng Cong ty IDICO - CTCP tai Khu Cong nghiép Huu Thanh,

Tinh Long An cho muc dich xay dyng nha kho. Théi han thu

dat la tir ngay 10 thang 6
trwdc duoc phan bd theo

e

(*) S6 dw bao gom tién thué dat tra trudc mot lan theo Hop d
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2069. Tién thué dat tra

am

-

2022 dén hét ngay 6 thang 8 n ]
phwong phap dudng thang theo théi han thué dat.

nam
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

11

(b)

12

TSCB (TIEP THEO)

TSCDB vo6 hinh

Nguyén gia

Tai ngay 1thang 1 nam 2024
Mua trong nam

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024
Gia tri khdu hao Ity ké

Tai ngay 1thang 1 nam 2024
Khau hao trong nam

Tai ngay 31 thang 12 nam 204
Gia tri con lai

Tai ngay 1 thang 1 nam 2024

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Mau sd B 09 — DN/HN

Quyén Phan mém Téng céng

str dung dat may tinh
VND VND VND
155.805.781.750 99.314.229.220 255.220.010.870
- 93.446.587.000 93.446.587.000
155.905.781.750 192.760.816.220 348.666.597.970

(9.132.125.449)
(3.740.086.086)

(17.946.719.262)
(28.541.327.372)

(27.078.844.711)
(32.281.413.458)

(12.872.211.535)

(46.488.046.634)

(59.360.258.169)

146.773.656.301

81.367.509.958

228.141.166.259

143.033.570.215

146.272.769.586

289.306.339.801

Nguyén gia ctia TSCD v6 hinh @4 kh&u hao hét nhirng con stk dung tai ngay 31 thang 12 nam
2024 |a 8.026.873.240 Déng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023: 4.347.923.240 Déng).

PHAI TRA NGU'O1 BAN NGAN HAN

31.12.2024 31.12.2023 )
Gia tri S6 c6 kha Gia tri S6 c6 kha
nang tra no nang tra no
VND VND VND VND
Bén thir ba 3.146.923.887.683 3.146.923.887.683 2.230.697.150.596 2.230.697.150.596
Trong dé:

- Céng ty TNHH
Thuong mai va
Duoc phdm Sang

401.464.422.815

401.464.422.815

133.690.551.289

275.563.095.088

147.803.881.840
1.673.5639.622.379

43.633.892.549

133.690.5561.289

275.563.095.088

147.903.881.840
1.673.5639.622.379

43,633.892.549

- Céngty TNHH 331.5654.978.976 331.5654.978.976
Duoc phém
Gigamed
- Céng ty TNHH 252.438.923.000 252.438.923.000
Apple Viét Nam
- Khac 2.161.465.562.892 2.161.465.562.892
Bén lién quan 55.515.716.778 55.5615.716.778
(Thuyét minh 31(b))
3.202.439.604 461 3.202.439.604.461

2.274.331.043.145

2.274.331.043.145
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Mau s

C NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

-

-

CHO NAM TAI CHINH KET THU

-

O TAI CHINH HOP NHAT

-

THUYET MINH BAO CA

Al NOP NHA NUOC

CAC KHOAN PHAI THU/PHA

THUE VA

13

am nhuw sau:

Nha nwoc trong n

ai nép

»

Bién dong vé thué va cac khoan phai thu/ph

Sé da thue thu/

1.1.2024 phai nop trong nam thwc ndp trong nam

Tai ngay
31.12.2024
VND

Can trir
trong nam
VND

VND

VND

Sé phai thu/

Tai ngay
VND

Thué GTGT dwoc khau triv

Thué GTGT dau vao

(a)

16.870.747.637

(3.618.594.828.119)

3.449.063.080.556

186.402.495.200

Phai thu

(b)

Thué TNDN

21.347.803.521
(224.062.159) (439.670.425) 198.652.090

21.347.803.521
862.384.674

Thué thu nhap ca nhan

(439.670.425) 21.546.455.611

(224.062.159)

22.210.188.195
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Phai nép

(c)

Thué GTGT daura
Thué TNDN

4.798.421.468
114.141.221.156
4.887.398.474
716.894.627

(439.670.425)

(3.618.594.828.119)

(38.914.311.552)
(89.167.030.266)
(13.963.488.469)

(2.696.522.736)

(176.626.024.216)

118.526.676.650
89.809.542.478
14.623.062.985
2.696.522.736

3.799.576.869.136

442 404.667
57.320.111

34.528.856.058
4.684.556.687

Thué nha thau nwéc ngoai

Thué thu nh&p ca nhan
Thué khac

(321.367.377.239) (3.619.034.498.544) 124.543.935.725

4.025.232.673.985

39.713.137.523




G/LL'82G'}Le'80L'8

990 9F¥ 6¥€°008°8

¢81l'¢cs880°0v

6¥y L6L°698'81C
G50°916°0L0°LG¢E
6G.L L6V OPEGLE
2esoveeecery
08€°EPC L8V OLS
89¢€'91L°1L0L°0L

98€°000'886'698

L28°E99'9YE V6L
060°L¥2'882°96¢€

LLO9LLOVL LSY
L9E'256° L8108y
998'0le'e06'cLy
926°095'268'5¢CE
265°6v1°199'6.9
658'6€8'081° |8
9cL'¥6L'¥81'808

anNA
A A A 3 3

L8EV6E0LL LY
006°19e'2Z8esl
¥0'€85°¢80°¢C61
€v0'LL890L°EVT
ovro'vel Lyl L0E
LeevLL V6 BlE
¥80°8¥9°€96'95Y
69Y° LSO CLL6IY
¥5¥'219°058'505
9L2'8%.°6E1°08L
€66°.88'088°66.
L09'98¢°C8G .18
020°9.0°€26°G56
ckL0L0LE68YL L
08L'6¥9'88L7209'}

anNA
veozZl'ie

wen 18IA oedouis Buey uebN
WeN 18IA ZNV ALIN HHNL Buey uebn

wen 19N 94NN HHNL Buey uebN
jueg pajun Aeyjed Buey uebn
yueg aseys uebiopy d4r Buey uebn

10p uend 4oL Buey uebN

WeN 1IN ueyuiys HHNL Buey uebn
weN 1¥IA Sga HHNL Buey ugbN
yueqghepy Buey uebn
ION BH Yueyu 1yD - SYdIMYd dNg Buey uegbn
‘P11 “Yueg oynziyy Buey uebN
WEeN IIA ULl 1BYd BA M) ne@ dON L Buey uebn
Wwen 1IN queqd HHN.L buey uebn
wen WIA Buony) 1eobN 4OW.L Buey uebn
WeN 19IA 91 99nD dOW.L Buey uebN
OV MNYE IHOSL1N3a buey uebn
wen 1A Buonyy buod 4oL Buey uebN

WweN J8IA pasapeyD piepuels HHNL Buey uebn
YNVENHOMISYY HHNL Bunyo 1e@ buey uebN
WeN JRIA Yueg seasianQ paiun HHNL Buey uebN
wen 1IN 08SH HHNL Buey uebN

Buey uebn

‘nes nyu Buey uebu Kea 191} 1UD NP 9S "(WBL/%E'S USP WeL/%S'|L M) €202 Weu z| Buey) L¢ Aebu 18)) weu/%se'y
usp Weu/%9'c M 1ens 1e] 09 gNA Bueqg Aea ueouyy 08D ‘U0 A} Buod dBD BA Ky 6uoD oyo Bugp nN| UQA Ned nyu Buns 9g yoip onw weyu
‘ReA 20 auy Bumy 0au) 1ENS .| BA WEU JOW 10NP Uey oep UEIB 10U} I0A OBq Wiep ues 18} 00 Buou Aea upou 989 udly 9L Buey uebu Aea np 05

990'9FY'6¥€008 8

aNA
(AN TAA N Y
Kebu 18]

NH/NQ - 60 g 9S NEN

=
=
—
=
(]
|
o]
o
m
“«O
"
|
114+ ]
=
<t
I
o
o~
=
<
=2
o
h
2
-
o <<
L H_m
Q <
w 0 m
= U.Y
<L+ T -
W I0 <«
= 22 I
o
T 02 Z
TR 4 o
= _m__H -
2 ow m
L g X
m or F
z 0Z &
..A VAH H
: 85 &
HI N —
9 28 &
> MM +
= B O
w =
o >
= 290
Q T L s
(& FO «

31.12.2023
VND

31.12.2024
VND

>

Chuwong trinh tich diém khach hang than thiét

(z6£822°9€£900'81)
anNA
weu Buouy
Aen 206 ea]
NI~ Mm [s0)] w
39%% wn [9)]
OO « | A
~NW e O w [30]
~uwom £33 [e)]
WO MmN~ |
O W< = M~
) 00 0™ w o
O ey @
oM~ O® o w
< v < N
.
—OM~Mm 7 ™~
— < I~ [¢p] —
A~ ON |
DO wwod (4] =
NGO ) (e8]
©— <O «
oW o I~
W0 (o] o
—ONY ¥ |6
owaNwo o |«
M~ (o)}
02

Chi phi lién quan dén hang d4 ban, dich vu

0

o

(o))
= o
o)
£ o
E§ E

=
2o, P
>c - 2=
5508
P o
=il cC c
o O wp
.mm .am
ON®)] o O

DOANH THU CHUA THIPC HIEN NGAN HAN

15

Doanh thu nhan trwéc cho dich vu tiém ching

Doanh thu nhan trwéc khac
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31.12.2023
VND

31.12.2024
VND
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113.095.778.953
75.764.332.056
24.720.421.731
12.611.025.166

88.524.305.593
26.147.380.975
44.962.602.926
17.414.321.692

Kinh phi cong doan

Trong do:
- Tién thu hé dbi téc (%)
Khac

Bén thir ba

220.174.658

491.508.936

Bén lién quan (Thuyét minh 31(b))

113.315.853.611

89.015.814.529

(*) Pay la cac khoan Céng ty va cac céng ty con thu hé tién dich vu (nap vi dién tir, thanh toan

...) va sé hoan tra lai cho

.) cho cac dbi tac (Momo, Payoo, Viettel,

cac dbi tac sau khi thuc hién xong déi soat dinh ky gilra cac bén.

héa don dién, nwoc, ..
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT ]
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

18

(a)

(b)

(c)

VON GOP CUA CHU SO HI*U

Sé lwong c6 phiéu

Mau sé B 09 — DN/HN

31.12.2024 31.12.2023
Co phiéu C6 phiéu
phé théng phé théng
Sé lwong cb phiéu dang ky 136.242.389 136.242.389
Sé lwong cb phiéu da phat hanh 136.242.389 136.242.389
S6 lwong ¢ phiéu dang Iwu hanh 136.242.389 136.242.389
Chi tiét von gép cua chu sé hivu
31.12.2024 31.12.2023
Co phiéu % Co phiéu %
pho théng phé théng
VND VND
Céng ty C6 phan FPT 634.006.500.000 46,54 634.006.500.000 46,54
Cac cb déng khac 728.417.390.000 53,46 728.417.390.000 53,46

Gia tri ¢ phiéu da 1.362.423.890.000 1

phat hanh

00,00 1.362.423.880.000 100,00

Tinh hinh bién déng cua vén ¢é phan

Tai ngay 1 thang 1 nam 2023
Chia cb tlrc bang co phiéu

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Sé cb phiéu Gia tri ¢6 phiéu
VND

118.472.535  1.184.725.350.000
17.769.854 177.698.540.000
136.242.389  1.362.423.890.000
136.242.389  1.362.423.890.000

Ménh gia cb phiéu: 10.000 Bdng trén mét cb phiéu.
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Mau s

HO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

HUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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TiNH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SO HOU

19

Téng céng

Loi ich ¢6 déng
khéng kiém soat

Vén goép cua

VND VND

VND

LNST chwa
phan phoi

chu s® hiru
VND
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119.914.435.835 1.719.170.578.157

236.832.252.322
317.516.265.617

1.362.423.890.000

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
Loi nhuan thuan trong nadm

408.413.632.278
(54.283.249.510)
51.569.080.000
(5.056.326.597)

90.897.366.661
(54.283.249.510)
51.569.080.000

ang von

khen thwdng, phuc [oi

Cac thay ddi khac

Anh huéng do céng ty con chia cb tirc
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Anh hwdng do cong ty con t

(94.198.815)

94.198.815

(5.056.326.597)

ap quy

Trich |

549.386.390.157 208.003.434.171 2.119.813.714.328

1.362.423.890.000

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024




CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

Mau sé B 09 — DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

20
(a)

(b)

21
(a)

(b)

LAl TREN CO PHIEU
Lai co' ban trén cé phiéu

Léi co ban trén cd phleu duoc tinh bang hiéu cia so loi nhuén thuan phan bé cho cac co
déng va sé trich quy khen thu’crng phuc loi va cb tlrc cua cd phiéu wu dai, chia cho sé
lwong binh quan gia quyén cta sb co phiéu phd thong dang lvu hanh trong nam tai chinh,
diéu chinh cho cé phiéu thwdng phat hanh trong nam trir di ¢ phiéu quy. Chi tiét nhw sau:

2024 2023

Loi nhuan/(18) thuan phan b cho cac cé déng
(VND)
S0 trich quy khen thudng, phuc lgi (VND)

317.516.265.617  (345.643.489.328)

(5.056.326.597) -

Loi nhuén/(16) @é tinh I1&i co ban trén cé phiéu 312.459.939.020 (345.643.489.328)

Binh quan sb cb phiéu phé thong dang 136.242.389 136.242.389
Ieu hanh (cb phiéu)
L&i/(16) co ban trén moi cd phiéu (VND) 2.293 (2.537)

Lai suy giam trén cé phiéu

Céng ty khéng cé cé phiéu phé théng tiém tang suy giam trong nam va dén ngay lap bao
cdo tai chinh hop nhat nay. Do dé, 1ai suy gidm trén cé phiéu bang v&i lai co ban trén cd
phiéu.

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
Ngoai té cac loai

31.12.2024 31.12.2023

Ngoai té

bé la My 465.198 209.756

Chirng thw bao l3nh

Cac ngan hang da phat hanh chirng thw bao l&nh thanh toan cho cac dbi tac clia Céng ty
va cac cong ty con. Sé du bao 1anh clia cac chirng thu tai ngay cudi ndm nhw sau:

31.12.2024 31.12.2023

VND VND

Ngan hang TMCP Tién Phong 1.754.171.161.415 1.258.873.164.330

Ngan hang TNHH MUFG Viét Nam 450.000.000.000 -

Ngéan hang DBS Singapore 300.000.000.000 -

Ngéan hang TMCP Ky thwong Viét Nam 140.490.443.500 5.000.000.000

Ngan hang Mizuho Bank, Ltd. 100.000.000.000 -
Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam 5.000.000.000

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vuong - 10.000.000.000

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

22  DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Doanh thu )
Doanh thu ban hang hoa va cung cap
dich vu

Cac khoan giam trur
Hang ban bi tra lai

Doanh thu thuan
Doanh thu thuan ve ban hang hoéa va
cung cép dich vu

2024
VND

40.241.629.282.059

Mau so B 09 — DN/HN

2023
VND

31.975.613.596.365

(137.136.750.875)

(125.963.979.645)

40.104.492.531.184

31.849.649.616.720

23  GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia vén cla hang héa da ban va dich vu
da cung cap

Dw phéng gidm gia hang tén kho
(Thuyét minh 9)

24  DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH

Lai tién givi, tién cho vay

Chiét khau thanh toan dwoc huwdng
Lai chénh léch ty gia héi doai da

thuc hién

Lai thuan do danh gia lai cac khoan cé
gbc ngoai té cudi nam

2024
VND

32.507.910.897.996

13.520.689.241

2023
VND

26.686.522.011.358

1.484.147 696

32.521.431.587.237

26.688.006.159.054

2024
VND

96.128.771.434
9.604.059.447
1.022.058.037

158.408.220

2023
VND

62.842.062.857
10.768.548.633
6.572.500.106

74.512.931

106.913.298.138

80.257.624.527

2.749.661.604.915

1.273.873.164.330
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT . CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT
MAu sé B 09 — DN/HN ' MAu sé B 09 — DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

25 CHI PHi TAI CHINH

Chi phi lai vay _
L6 chénh léch ty gia hoi doai da thue hién
Khac

26 CHI PHi BAN HANG

Chi phi nhan vién

Chi phi thué, sira chiva clra hang
Chi phi quéng céo, tiép thi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khéu hao TSCD

Khac

27  CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nhan vién
Chi phi dich vu mua ngoai
Khac

2024 2023

VND VND
253.428.831.252 284.917.373.606
334.510.980 885.200.000
29.281.321 6.459.985.844
253.792.623.553 292.262.559.450
2024 2023

VND VND

3.024.530.248.859
1.029.085.065.970
500.417.697.637
318.668.066.596
261.119.868.308
393.390.042.355

2.031.779.859.297
971.424.420.323
338.337.135.223
208.698.665.401
203.537.340.472
415.891.378.356

5.527.210.989.725

4.169.668.799.072

2024
VND

697.860.053.265
469.613.145.206
198.360.651.599

2023
VND

552.427.186.449
345.695.014.019
178.356.605.251

1.365.833.850.070

1.076.478.805.719
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CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

28 THUE TNDN

S6 thué TNDN trén Igi nhuan/(I6) ké toan trudc thue clia Cong ty va cac cong ty con khac
véi s6 thué khi dworc tinh theo thué suat pho théng ap dung 20% dworc thé hién nhu sau:

Loi nhuan/(18) ké toan trudc thué

Thué tinh & thué suét 20%

Diéu chinh:
Chi phi khéng dwoc khau triv
L6 tinh thué da dwoc st dung
Chénh léch tam théi ma khéng ghi nhan
thué TNDN hoén lai
L& tinh thué ma khéng ghi nhan tai san
thué TNDN hoén lai
Chénh léch tam th¢i ma khong ghi nhan
thué TNDN hodn lai da duoc st dung
Du phong thiéu clia nam truéc

Chi phi thué TNDN (*)
Chi phi thué TNDN ghi nhan trong bao céo
két qua hoat déng kinh doanh hop nhat:
Thué TNDN - hién hanh
Thue TNDN - hoan lai

Chi phi thué TNDN

2024
VND

526.957.088.186

2023
VND

(294.181.683.290)

105.391.417.637
940.533.234
8.050.339.36.‘.;:
16.712.266.624

(12.551.100.952)

(58.836.336.658)
1.161.979.886
(7.123.171.088)
27.414.720.294
75.278.095.391
(3.113.522.040)

233.075.437

118.543.455.908

35.014.841.222

118.526.676.650
16.779.258

34.994.338.768
20.502.454

118.543.455.908

35.014.841.222

(*) Chi phi thué TNDN cho nam tai chinh dwoc woc tinh dia vao thu nhap chiu thué va co
thé cé nhirng diéu chinh tuy thudc vao su kiém tra ctiia co’ quan thué.

Céng ty khéng ghi nhan tai san thué TNDN hodan lai d6i véi cac khodn 16 tinh thué va chi
phi 1ai vay virot mire theo quy dinh tai Nghi dinh 132/2020/ND-CP trong nam b&i vi tinh
khéng chac chén clia khodn thu nhap chiu thué trong tong lai §& bu trir véi cac khoan 16

tinh thué.
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

31

(@)

i)
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THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Giao dich véi cac bén lién quan (tiép theo)

Hoat déng dau tw

Cho vay

Céng ty Cé phan FPT

Thu héi khoan cho vay
Céng ty Co phan FPT

Lai thu tie cho vay

Céng ty Cé phan FPT

Hoat déng tai chinh

Chia cé tirc bang ¢ phiéu
Cong ty Co phan FPT

Chia cé tirc bang tién
Coéng ty C6 phan FPT

2024
VND

100.000.000.000

2023
VND

1.265.000.000.000

100.000.000.000

1.305.000.000.000

1.010.958.904

5.048.701.141

82.696.500.000

27.565.500.000

Thu lao cta H6i déng Quén tri, Ban Kiém soat va tién lwong cua Téng Giam déc va
nhén sw quan ly cha chét khac

Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat khéng nhan thu lao theo piéu 6 phé duyét thu lao cua
H6i ddng Quan tri va Ban Kiém soat trong Nghi quyét Pai hoi déng cb dong thuwdng nién
s6 01.2024/NQ-DHDCD/FRT ngay 17 thang 4 n&m 2024. Tién lwong clia Tong Gidm doc
va nhan sy quan ly khac nhu sau:

Ho va tén

Ong Hoang Trung Kién
Ong Nguyen Viét Anh
Ba Nguyén D6 Quyén

Ong Pham Duy Hoang Nam

Ba Tran Thi Nga

Chtrc danh

Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
(tr ngay 1 thang 10
nam 2024)

Giam déc Tai chinh
Ké toan trudng

2024
VND

2.160.000.000
1.720.000.000

2023
VND

1.908.000.000
1.378.000.000

455.000.000 -
1.240.009.000 954.000.000
633.856.692 650.000.000
6.208.865.692 4.890.000.000

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

31

(b)
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Mau so B 09 — DN/HN

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Sé dw cudi ndam véi cac bén lién quan

31.12.2024
VND

Phai thu ngan han cua khach hang (Thuyét minh 5)

Coéng ty TNHH Phan mém FPT

Cong ty TNHH FPT IS

Céng ty Cb phan Vién théng FPT

Céng ty Cé phan FPT _

Céng ty Cé phan Dich vu Truc tuyén FPT
Coéngty TNHH FPT Smart Cloud

Phai tra ngwi ban ngan han (Thuyét minh 12)
Coéng ty TNHH Phan mém FPT

Coéng ty Cé phan Vién théng FPT

Cong ty TNHH FPT IS

Cong ty CO phan FPT

Coéng ty Cé phan Dich vu Truc tuyén FPT

Céng ty TNHH FPT Smart Cloud

Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 16)
Céng ty Cé phan Vién Théng FPT

2.033.370.600
2.502.850.900

31.12.2023
VND

2.221.919.268
1.402.706.400

603.636.354 1.113.378.400
16.790.000 19.490.000
419.370.000 -
88.840.000 -
5.663.857.854 4.757.494.068

13.211.708.400
12.348.234.103
14.009.763.670
2.168.278.274
901.032.660
12.876.699.671

27.355.883.047
8.211.526.481
4.021.661.599
2.379.626.315
1.620.883.440
44.311.667

55.515.716.778

43.633.892.549

491.508.936

220.174.658
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CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT -
Mau sb B 09 — DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT )
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024
32 CACCAMKET

Cam két thué hoat déng

Cong ty va cac cong ty con phai tra mirc i thiéu cho cac hop dong thué hoat déng, chu
yéu la tién thué van phong, mat bang kinh doanh trong twong lai nhw sau:

31.12.2024 31.12.2023

VND VND

Dudi 1 nam 695.150.402.397 783.264.983.077
Tw 1 dén 5 nam 1.494.344.164.011 1.818.987.566.437
Trén 5 nam 66.912.511.812 86.530.317.844

Téng cdng cac khoan thanh toan téi thidu 2.256.407.078.220 2.688.782.867.358

B&o cdo tai chinh hop nhét clia Céng ty va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2024 da dwoc Ban Tong Gidm déc ctia Céng ty phé chuén ngay 3 thang 3 nam

2025.
B&o cao tai chinh riéng da kiém toan cho ndm tai chinh két thic ngay
31/12/2024 dudc dang tai trén website Céng ty tai:
https://frt.vn/quan-he-co-dong dudi Muc “Bao cao tai chinh”.
Tran Thi Nga Pham Duy Hoang Nam 'I'-"ip‘ F g':Kién
Keé toan tredng/Nguoi lap Giam dbéc Tai chinh Tong Giam doc

Nguoi dai dién theo phap luat

| 156 | Bdo cdo thudng nién 2024 | Chuong V:Bdo cdo tai chinh kiém todn " | FPT Retail Dan déau céng nghé - Chdm séc toan dién | 157 |



€€ DinDAU CONG NGHE
CHAM SOC TOAN DIEN

"ﬁ ’




[ ]| R

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

261 - 263 Khanh Hoi, Phudng 02, Quan 4, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: (024) 7302 3456 | Fax: (028) 3943 5773 https:/frtvn/



		2025-03-26T17:06:43+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN BÁN LẺ KỸ THUẬT SỐ FPT
	I am the author of this document




