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Ha Néi, ngay 26 thang 3 nam 2025

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2024 VA
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025
(Trinh Pai héi dong Cé dong thirong nién niam 2025)

Trong nam 2024, birc tranh kinh té thé gidi tuy khong roi vao suy thoai va c6
nhiéu tin hiéu cai thién tich cuc vao cudi nim nhung nhin chung nén kinh té toan cau
phuc hoi cham, khong dong déu. Thuong mai giira nhiéu qudc gia bi anh hudng boi
cac cang thiang dia chinh tri, dic biét 1a giita Trung Qudc va My, giita Nga va phuong
Tay. Cac cudc xung dot tai Ukraine va Trung Pong khong chi giy ra thiét hai vé
nguoi, tai san ma con anh huodng tiéu cuc dén chudi cung tng toan cau.

Kinh t& Viét Nam nam 2024 duy tri dugc da phuc hdi tich cuc voi muc tang
truong GDP 4n tuong (trén 7%) so voi mat bang chung cua thé gidi (trén 3%) nho su
diéu hanh chinh sach vi mé phu hop, su nd luc chung trong d6 c6 su dong gop tich cuc
ctia nganh Ngan hang. Tuy nhién, cic doanh nghiép va ngudi dan van phai duong dau
v6i nhiéu kho khin, thach thirc; nhitng dién bién trén thi truong bat dong san, trai
phiéu doanh nghiép, cuing tim 1y lo ngai cta ngudi dan trudc gia vang cao... gy tac
dong anh hudng dén hoat dong ctia nganh Ngan hang.

Béi canh tinh hinh thé gi61, khu vue du bao tiép tuc con dién bién phtc tap, khé
ludng trong nim 2025; su gia ting chu nghia bao hd cua My va nhiing bt on trong
quan hé thuong mai quéc té: nén kinh té nudc ta du bao s& tiép tuc da tang trudng tich
cuc, ¢6 nhiing thoi co, thuan lgi nhung khé khan, thach thirc con nhiéu, nhat 1a tir
nhimg yéu t6 bat loi bén ngoai va nhitng han ché, bat cap ndi tai kéo dai nhiéu niam,
anh hudng thién tai...

Sau ddy Hoi déng Quan tri (HPQT) xin bdo cao Pai hoi dong CO dong
(PHDBCD) vé hoat dong trong ndm 2024 va dinh huéng ké hoach cho nam 2025:

I. VE KET QUA HOAT PONG NAM 2024

1. Cac chi s6 kinh doanh chii yéu ciia ABBANK
1.1. Cac chi tiéu kinh doanh
- Tong tai san: 176.619 ty dong, ting 9,04% so véi nam 2023, dat 104% ké hoach 2024.
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- Téng huy dong khach hang va phat hanh gidy to c6 gia: 109.960 ty dong, giam
4,9% so véi nam 2023, dat 97,01% ké hoach 2024.

- Tong du no tin dung: 110.099 ty dong, ting 7,5% so v4i nam 2023, dat 94,69%
ké hoach 2024.

- Loi nhuén trude thué: 779 ty dong, ting 51,7% so voi nam 2023, dat 77,9% ké
hoach 2024.

- Ty 1é no x4u ndi bang & mirc 2,48%, dam bao dudi 3% theo dung quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

Chi tiéu tong tai san vuot mic ké hoach, cac chi tiéu ting trudng du ng tin dung va

huy dong dat Xép xi muc ké hoach dit ra. Riéng chi ti€u Loi nhuan trudc thué nam

2024 dat ge‘in 78% muc ké hoach nhung so vo1 mue thyc hién nam 2024 da cé su

tdng truong cao ¢ muc 51,7%. Két qua lgi nhuan cia ABBANK nam 2024 chua dat

ké hoach do PHCP dé ra c6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chi quan. Trong do6

phai ké dén 1a ng xu phat sinh tang day chi phi trich lap du phong 1én cao la nguyén

nhan truc tiép dan dén sut giam loi nhuén; hiéu qua hoat dong cua by may con han

ché; nang luc xay dung, t6 chirc thuc thi cac giai phap Kinh doanh va kiém soat rui ro

con nhiu bat cap, han ché ...

1.2. K&ét qua kinh doanh ciia Cong ty con
- Coéng ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh
(ABBA): dat mirc loi nhuan trude thué 36,32 ty dong dat 92,4% so véi ké hoach 2024.
- Cong ty TNHH MTV Dich vu Bao vé ABBA (ABBAS) - Cong ty thudc sé hitu
gian tiép cia ABBANK thong qua ABBA: dat muc lgi nhuan trude thué 2,84 ty
ddng dat 100,7% so voi ké hoach 2024,

2. Bao cdo tai chinh di dwoc Kiém toin nim 2024

HDbQT }dnh trinh PHPCD Bio cdo tai chinh d3 duoc kiém toan cho nam tai
chinh két thic vao ngay 31/12/2024:

Chi tiét B&o cdo tai chinh da dwoc kiém todn dwoc cong
b6 cong khai trén website ciia ABBANK tai dia chi:
https://www.abbank.vn/thong-tin/bao-cao-tai-chinh.html

va duwoc thé hién trong Bdo cdo Thuwong nién ndam 2024,
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Bao cdao Thuong nién nam 2024 cua ABBANK tqi dia chi
https://abbank.vn/thong-tin/bao-cao-thuong-nien-to-

chuc.html
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3. Két qua thyc hién Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2024
HDQT xin bao céo két qua tong hop viéc thuc hién cac ndi dung Nghi quyét
DHDCD 2024 nhu sau:

Vé két qua kinh doanh va thwe hién chi tiéu loi nhudn trude thué: Noi dung
chi tiét da duoc trinh bay ¢ phan 1 néu trén.

Vé vigc trich ldp cdc quy va phén phéi loi nhudn sau thué cia ndm 2023: Can
ctr Nghi quyét cudc hop PHPCP thudng nién nim 2024, HDQT di ban hanh
van ban thye hién trich tir loi nhuén sau thué nam 2023 véo quy du tri bod sung
von diéu 16 5%; quy du phong tai chinh 10%, quy khen thuong phuc loi 10%.
Loi nhuan sau thué con lai sau khi trich 1ap cac quy s€ dé lai, chua phan phéi
theo dung Nghi quyét cia PHPCD.

Vé Iwa chon t6 chirc thuc hign kiém todn bdo cdo tai chinh: Thuc hién uy
quyén cia DPHPCPD theo Nghi quyét cudc hop PHPCP thudng nién nim 2024,
HPQT di phé duyét viéc Cong ty TNHH KPMG (KPMG) thuc hién kiém toén
Béo cao tai chinh cia ABBANK cho nam tai chinh 2024 va 2025.

Cic néi dung khdc theo quyét dinh ciia PHPCP di dugc thuc hién day du va
pht hop v6i Nghi quyét cude hop DPHPCD thuong nién nam 2024.

4. V& cong tac quan tri Ngan hang

4.1.Co cAu HPQT ABBANK nhiém ky 2023 — 2027
Tai cudc hop thuong nién ngay 28/4/2023 DPHPCP di bau ra 7 Thanh vién HDQT
cho nhiém ky méi (trong d6 c¢6 02 thanh vién doc 1ap va tit ca cac thanh vién déu la
thanh vién khong diéu hanh), HPQT da bau chic danh Chu tich va Pho chu tich
theo dung quy dinh. Trong nam 2024, HDQT hoat dong voi ddy da 7 Thanh vién.

4.2. Hoat dong cia HDQT

Trong nim 2024, HDQT ABBANK di t6 chirc 04 cudc hop. Ngoai ra, cin cir
Quy ché Hoat dong cuia HPQT va Quy ché théng qua cac quyét dinh cua
HDQT, cic thanh vién HDQT di biéu quyét qua thu dién tr (email) dé quyét
dinh nhiéu ndi dung thudc thim quyén cia HPQT phu hop Véi quy dinh cia

phap luat, Diéu 18 va cac Quy ché noi bd ciia Ngan hang.
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- HPQT va cac Thanh vién HPQT di thyc hién diy du va dung chic ning,
nhi¢m vu theo quy dinh véi tinh than trach nhiém cao. Thuong truc HPQT da

thuc hién chi dao va hd trg cac hoat dong cia Ngan hang.

- HPQT da thyc hién trach nhiém giam sat cp cao va danh gia hiéu qua hoat
dong cua thanh vién HPQT, Ban Piéu hanh (BPH) theo chuin muc quan tri
doanh nghiép.

- Trong nim 2024, HPQT di ban hanh nhiéu vin ban, quyét dinh vé chinh sach

va quan tri, trong d6 c6 cac van ban quan trong nhu:

Diéu chinh Co cdu t6 chirc cia ABBANK va Quy dinh vé chic ning nhiém
vu va co cdu td chire ctia cac Khoi/Pon vi tai Hoi s

Quy dinh hé théng Kién tric cong viée va Quy ché Hé thong kién tric dai ngd;
Ban hanh Quy dinh ché do thuong tai ABBANK;

Ban hanh Quy ché cho vay ciia ABBANK;

Ban hanh Quy ché bao ldnh dbi v6i khach hang;

Ban hanh Quy ché t6 chitrc va hoat dong ctia cac cip phé duyét tin dung tai
ABBANK;

Ban hanh Quy ché thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan
dén thu tin dung;

Ban hanh Quy ché bao thanh toan va dich vu khac lién quan dén bao thanh toén;
Ban hanh Khau vi rti ro nam 2024;

Phé duyét bo Bao cao ICAAP 2024;

Ban hanh Chinh sach Tuén thu ty 1€ an toan von; Quy dinh cac gioi han, ty 1€ bao
dam an toan trong hoat dong; Ban hanh Chinh sach du phong rti ro tin dung;

Phé duyét Pé xuat chuong trinh Phong chéng gian lan tai ABBANK;
Thong qua Quy ché Phong chong ria tién, tai tro khing bd va tai tro phd
bién vii khi hity diét hang loat;

Ban hanh Quy ché An toan hé théng thong tin;

Phé duyét Pé xuat mo méi Chi nhanh, Phong Giao dich ABBANK niam
2024 -2025;

Ban hanh Quy ché quan 1y hoat dong mang luéi;

Phé duyét cac giao dich voi nguoi ndi bo va ngudi c6 lién quan ctia ngudi ndi bo.

4.3. Hoat dong cia Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR)
Trong nam 2024, co cau to chire, nhan sy cia UBQLRR dam bao dung quy dinh

ctia Ngan hang Nha nuéc va quy dinh noi bd cia ABBANK, Uy ban bao gdm 3

thanh vién, trong d6 tat ca déu khong phai 1a nguoi diéu hanh va 01 thanh vién 1a
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thanh vién doc 1ap cua HPQT. Hoat dong cia UBQLRR trong nam 2024 bao gém

cac ndi dung chinh sau day:

- UBQLRR di hop tryc tiép 04 1an voi sy tham gia ddy du cac thanh vién, Ban
Kiém soat, TGD va cac don vi chtrc ning lién quan. Ngoai ra, UBQLRR ciing
t6 chtrc hop truc tiép nhiéu chuyén dé thao luan, cho ¥ kién va dua ra nhiéu
khuyén nghi toi BDH va da dugc trién khai vao thyc tién gitp viéc quan Iy va
giam thiéu rui ro chi dong, hiéu qua hon.

- UBQLRR d3 tham muu va dé xuat cho HDQT céc chinh sach, dinh huéng quan
trong vé cong tac QLRR va giam sat TGD/BDH viéc thuc thi, trién khai cac
hoat dong lién quan QLRR va xu ly, khéc phuc cac tdn tai, han ché vé rui ro
theo yéu cau, kién nghi cia Co quan Thanh tra giam sat — NHNN, HPQT.

- UBQLRR d3 gop ¥ ddi v6i cac van ban quan trong, phuong phép lun, xay dung,
kiém dinh va ap dung két qua cac mé hinh rii ro tin dung do BPH trinh HDQT.

- UBQLRR d3 giam sat rii ro thudng xuyén thong qua cac gii han rui ro, hd so
bao c4o rui ro, bdo cdo quan 1y von, cac bao cdo QLRR, bdo cdo gidm sat tin
dung, phi tin dung, ra soat hoat dong cac hoi d@)ng thuéc BDH, canh bao muc
do an toan ctia Ngan hang theo quy dinh cia NHNN va cua ABBANK va hang
thang, UBQLRR c¢6 kién nghi t6i TGD/BPH dé cai thién hoat dong cac Hoi
dong thuoc BPH tét hon.

- Ngoai ra, UBQLRR thuc hién hoan thanh cac nhiém vu khac theo quy ché 6
chirc va hoat dong nhu: tu vin HPQT vé phé duyét cac chinh sach QLRR,
Khau vi rai ro, danh gia tinh phi hop va hiéu qua cta cac chinh sach, quy ché,
mo hinh; tu van HPQT trong viéc phé duyét chi truong cung cdp san pham
m&i; Pé xuét cac ké hoach truyén thong, cung cd/nang cao nhan thic vé vin
hoa quan 1y riii ro trén toan hé thong, gop phan nang cao chat luong quan 1y rii
ro toan hang.

4.4. Hoat dong ciia Uy ban Nhan sy (UBNYS)
Niam 2024, UBNS c6 3 thanh vién, trong d6 c6 hai phan ba (2/3) thanh vién
khong phai 1a ngudi diéu hanh. Co ciu va hoat dong cia UBNS dam bao diing
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va quy dinh ndi bd cia ABBANK.
Hoat dong chinh ctia Uy ban Nhan sy (UBNS) trong nim 2024 bao gom:
- Tham muu, tu vin cho HPQT dbi véi cac van dé lién quan dén nhan sy, ché d6
tién lwong, thu lao, tién thuéng va cac chinh sach dai ngo khac cia ABBANK.
UBNS di hd tro tim kiém, danh gia, xem xét, dé xuat 1én HDQT tuyén dung,
bd nhiém, mién nhiém, thuyén chuyén can bod chu chdt cua Ngan hang thudc

thAm quyeén.
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Choy kién vé co céu td chire, chuc nang nhi¢m vu cua cac Khdi/don vi Hoi s&
va don vi kinh doanh; Hé théng kién trac dai ngd, He théng kién trac cong viéc
cua ABBANK... truéc khi HDQT ban hanh.

Tham muu cho HPQT trong cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan luc, xay

dung moi truong lam viéc, cai thién ché do dai ngd cho nguoi lao dong.

Trong nam 2024, ngoai viéc dua y kién tham van truc tiép, bang vian ban cho
HDQT, UBNS ciing da hop nham nim bét vé tinh hinh hoat dong nhan sy va
céc ké hoach hanh dong ctia Khdi Quan tri Nguon nhan luc trong thoi gian toi
dé giup HPQT giam sat cong tac quan tri ngudn nhan luc cta toan hang, tir 6
cO nhitng chi dao cho BDH trong diéu hanh hoat dong nham tdi vu ngué)n luc,
mang lai hiéu qua cho ABBANK.

Ngoai ra, UBNS da cho ¥ kién, tham muu HPQT vé cac van dé khac lién quan

dén cong tac quan tri ngudn nhan lyc theo chirc nang nhiém vy ctia Uy ban...

4.5. Hoat dong ciia Uy ban Chién hrge (UBCL)
Thanh vién ciia UBCL bao gdém toan bd cac Thanh vién HPQT. Nam 2024,
UBCL da thyuc hién céac hoat dong, bao gém:

Chi dao, giam sat va dong hanh cung cac don vi lién quan, dua ra dinh hudng,
cac muc tiéu chién luoc, xac dinh cac sang kién chién lugc cia ABBANK va
cac bude trién khai.

Hb tro chuyén d6i mo hinh kinh doanh hudng toi khach hang, chuyén ddi co

cAu t0 chirc don vi kinh doanh theo dinh hudng lay khach hang lam trong tam.

Chi dao xdy dung vin hoa doanh nghiép thong qua viéc tiép tuc trién khai chudi

hoat dong trong Hanh trinh van hoa.

Céc thanh vién UBCL la thuong truc HPDQT thuong xuyén tham gia cac cudc
hop ciia BPH va cic Ban Dy 4n nham trién khai cac Du 4n ctia Ngan hang
nhu: Dy 4n Omni Channel gitip ddy manh chuyén do6i sd, xay dung mé hinh
quan tri rai ro,... va dua ra cac y kién chi dao kip thoi giup cac Du an trién

khai diing dinh hudng va dat dugc cac muc tiéu dé ra...

Thuc hién gidm sat, hd trg va déng hanh cung BPH trong thyc thi Ké hoach

chién lugc, cac sang kién chién lugc va thyc hién chuyén d6i Ngan hang.

4.6. Hoat dong ciia Uy ban Chuyén déi va Ngan hang s6 (UBCD&NHS)
Hoat dong cia UBCD&NHS trong nam 2024 tap trung vao céc linh vuc trong yéu dé
hé trg chién luoc chuyén ddi cua Ngan hang:
- UBCD&NHS di tham muu HPQT va dua ra cac dé xuat, khuyén nghi ciing
nhu 1am viéc véi BPH vé cac ké hoach am hiéu phan khiic khach hang tir d6

xay dung cic giai phap va san phim phu hop, téi wu héa mé hinh ban, kién
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toan nang lyc nhan sy, gidm sat viéc trién khai cac ké hoach kinh doanh, tdng
cudng quan tri rui ro, cac hoat dong xur 1y ng, va nang cao chat lugong dich vu,
chu trong céac hoat dong gia tang trai nghiém khach hang, tdng cuong cac hoat
dong truyén thong chii dong nang tam uy tin thuwong hiéu véi muc tiéu dam bao
cac hoat dong Ngan hang trién khai dung dinh hudng chién luoc lay khach
hang 1am trong tAm, hudéng tdi muc tidu phat trién bén viing.

- UBCDH&NHS hé trg BPH, cac Khdi/Phong/Ban trong viéc xay dung nén tang
cho muc tiéu phat trién cac du 4n lién quan dén chuyén ddi sd, cac Dy 4n vé
cong nghé thong tin, Quy trinh xtr 1y su cb... va dua ra cac y kién chi dao,
khuyén nghi kip thoi nham thuc day hoat dong chuyén ddi va hoat dong kinh
doanh cua Ngéan hang an toan, hi¢u qua. Pac biét 1a viéc hd tro, déng hanh va
chi dao sat Ban Dy 4an OmniChannel, gitip ABBANK lan dau tién ra mat dugc
cac umg dung ngan hang s6 dugc xay dung va phat trién bai chinh ngudn luc
noi bo voi nhitng trai nghiém khéc biét trén nén tang s6 hién dai, an toan cho
Khach hang doanh nghiép (rng dung ABBANK Business tir thang 7/2024) va
Khéch hang ca nhan (ing dung ABBANK tir thang 12/2024).

UBCPH&NHS chim dat hoat dong ké tir ngay 15/01/2025 va duoc thay thé bang

Uy ban Chién luoc Phat trién bén viing ESG véi myc tiéu va vai trd bao trim hon

lién quan dén dinh hudng xay dung, trién khai va gidm sat chién lugc phat trién

bén vitng; cac hoat dong; chuong trinh, sang kién lién quan dén méi truong, xa hoi
va quan tri (Environmental, Social, & Governance - ESG) cia ABBANK va hd tro
st sao trong viéc dinh hudng tap trung vao hoat dong ct 13i ctia Ngan hang, ting

trudng trén nén tang bén virng va wu tién ho tro phat trién ban 18.

5. V& cac giao dich véi ngudi c6 lién quan
Trong ndm 2024, cic giao dich gita ABBANK v6i nguoi c¢6 lién quan da duogc
trinh HPQT phé duyét theo thAm quyén phu hop véi quy dinh cta phap luat, Piéu
16 ABBANK. Téng hop ndi dung giao dich véi bén lién quan duoc thé hién trong
Bio cédo Tai chinh kiém todn nim 2024 va duoc cong bd trén website cla
ABBANK: www.abbank.vn.

6. Két qua giam sat d6i véi Tong Giam ddc va Ban Diéu hanh:
- HDQT giam sat Ban Diéu hanh (BPH) thong qua cac bao cdo hoat dong kinh
doanh hang ngay, thang, quy va cac bao cao/ dé xuat phat sinh khac tir BDH;
- Trong nam, HDQT da c6 nhitng chi dao, dinh hudéng va dua ra cac nhi¢ém vy
trong tam timg thoi ky, tir d6 giup BPH c6 nhitng hanh dong cu thé, diéu hanh

hoat dong kinh doanh bam sat muc ti€u, tdng cudong kiém soét co cAu danh muc
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tai san dam bao hai hoa gitta muyc tiéu hi¢u qua tai chinh va an toan hoat dong,
tang loi nhuan véi kiém sot rai ro, mé rong tin dung véi kiém soat no xau...
Viéc giam sat cia HDQT d6i véi BDH con duoc thuc hién thong qua chire ning
giam sat cta cac Uy ban cia HPQT theo ting linh vuc hoat dong dung chirc
ning nhiém vu cia timg Uy ban.

Dbi v6i cac hoat dong thude thim quyén xem xét va quyét dinh cia HDQT, TGD
bdo céo va trinh HPQT xem xét. Trén co s& d6, HDQT s& dua ra cic quyét dinh
dé TGD diéu hanh trién khai thuc hién.

Bén canh do, trén co s& cac Bdo cdo cia Kiém toan ndi bd (KTNB) tryc thudc
Ban kiém soat (BKS), HDQT di c6 nhitng chi dao dén BDH vé cac van dé cu thé
ma KTNB khuyén nghi, kip thoi khic phuc ton tai, cung cb, nang cao hiéu qua
cong tac quan tri diéu hanh, quan tri rai ro va gidm sat toan dién hoat dong cia
Ngéan hang.

II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025
1. Chi tiéu kinh doanh nam 2025

Téng tai san dat 200.000 ty dong, ting 13% so voi ndm 2024,

Huy dong tir khach hang va phat hanh gidy to c6 gia dat 115.458 ty dong, ting
5% so v&1 nam 2024.

Du no tin dung dat 127.810 ty dong, ting 16% so véi nam 2024 (dugc diéu
chinh theo co ché diéu hanh ting trudng tin dung cia NHNN).

Loi nhuan trude thué dat 1.800 ty dong, ting 31% so v&i nam 2024,

2. Mot s6 trong tAm trong cong tic quan tri

Trong nim 2025, HPQT tap trung chi dao, giam sat va hd trg viéc trién khai thuc

hién ké hoach kinh doanh theo cac dinh hudng va ndi dung uu tién sau day:

2.1.

2.2.

Tap trung thiic day kinh doanh manh mé& ngay tir nhitng thang dau, quy dau nim,
ldy lai nhip dé tang trwéng tét cho ABBANK véi sw gidm sdt, chi dao va hé tro
sat sao ciia HPQT va Uy ban Chién lwoc Phdt trién Bén vieng ESG theo dinh
huéng tap trung vao hoat dong cot 16i ciia Ngan hang, ting truong trén nén ting
bén viing.

Trén co s& cac chinh sach kinh t& vi mo, chi dao dinh huéng cta Chinh phu va
NHNN, tranh thii téi da cdc diéu kién thudn lpi, tich cwe ciia nén kinh té, cac
co hi kinh doanh, chii dong, nhanh nhay khai thac tiém niang khach hang hién
httu, m¢ rdng khach hang mai, tdng quy mo tai san, tang quy mé dw ng tin dung
ngay twr ddu nam, tang cac nguén thu tir hoat dong kinh doanh tién té, tin dung

va cac dich vu lién quan dén ngan hang; trién khai cac giai phap khai thac khach
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hang trong linh vyc san xuat kinh doanh riii ro thdp, phuc vu cac Chwong trinh

phat trién kinh té ctia Chinh phu, FDI, dau tu cong; thuc hién giao chi tiéu kinh
doanh cu thé, rd rang cho timg Khéi/Ban Hoi s, Pon vi kinh doanh (BVKD) dé

xuc tién t6 chtrc trién khai ngay.

2.3. Trién khai va hoan thanh viéc ra sodt, sdp xép co ciu té chirc Hpi sé, bao dam:

a)

b)

Tinh gon, higu néng, higu lc va hiéu qud trén co s sap xép lai cac chiic
nang/nhoém chirc ndng cua cac Khdi/Ban hién tai; sép xép, tinh gidm nhan su
mot cach co6 hi¢u qua.

Thu gon s luong dau mdi Hoi s& dong thoi gidm cdc tang néc trung gian
tir Hji s¢ xudng cic PVKD.

Géan trach nhiém cia cac Pon vi Hoi s& voi két qua kinh doanh cua
ABBANK va trach nhi¢m lién déi cua cac Pon vi, bd phan véan hanh, hd tro
d6i voi két qua kinh doanh khi dénh gia, chi tra thu nhap, dai ngd dé ting
cwong sw ho trg, kiém sodt ciia cdc don vi Hpi s¢ déng gdp thiét thwe vao
két qud kinh doanh.

2.4. T6 chirc lai m6 hinh mang lu6i ban hang cho phit hop véi thuwe tién ciia

ABBANK, khic phuc cic yéu kém, han ché, bat cip hién tai theo dinh huéng:

a)

Tiang cwong lwe lwong trwe tiép bdn tai cac DPVKD gan véi chi tidu Loi

nhuan duoc giao

b) Nédng cao hi¢u qud va bio dim sw chi dao diéu hanh théng suét tiv Tong

d)

Gidm déc trwe tiép dén cdc PVKD. Truong cac DVKD nhan chi tiéu kinh
doanh va chiu trach nhiém trudc Tong Giam dbc va Tong Giam déc chiu
trach nhiém vé két qua kinh doanh truéc HDQT.

Gidi phong ning lwe ban ciia PVKD. Cac DVKD thyc hién ban tong hop
cac phan khuc khach hang theo niang luc; ndng cao tinh tw chii, ré rang diu
moi trach nhiém ciia tirng DVKD va sw lién két hé tro lin nhau theo cum
cac DVKD.

DVKD dugc giao quyén chii dpng hon trong khai thac phuc vu Khach hang, t6
chitc ban; dong thoi ting cwong vai tro gidm sdt ciia cdc Khoi/Ban Hpi sé va
trach nhiém hd trg clia cdc Chi nhanh dau méi tai mdi cum Pon vi kinh doanh.
Thuc hién ra sodt, sdp xép, tinh gidn cdc ting ndc, vi tri trung gian c6 vai
tro han ché trong thiic ddy va hé tro kinh doanh nham néng cao hi¢u qud
va ré rang dau moi trach nhigm. Nhan sy trung gian c6 ning lyc phai nhan
chi tiéu kinh doanh va thyc hién danh gia theo két qua kinh doanh 1am co s&

chi tra thu nhap, bao dam cong bang theo két qua déng gop thuc té.

2.5. Ning cao ndng lwc va chit lwong ddnh gid, tham dinh va phé duyét tin dung

dé phat hién sém va xur ly kip thoi céc rui ro, tdn tai, vi pham phép luat, vi pham

quy dinh ndi bd trong hoat dong cép tin dung. Ra soat, thyc hién nghiém tac, day
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

du, ding quy dinh ctia phap luat, tuan thi dang quy trinh lién quan dén dinh gia,
nhan thé chip va quan Iy tai san bao dam cua khach hang vay vén, thuong xuyén
theo ddi tinh trang tai san bao dam dé kip thoi phat hién nhiing thay doi, bién
dong trén co s& do co nhitng gidi phap quan ly tai san bao ddm va quan 1y khoan
vay phu hop; thudng xuyén kiém tra, giam sat va danh gia viéc st dung von vay,
kha nédng trd ng cua khach hang, kiém soat chit ché cép tin dung vao céc linh vuc
tiém an rai ro. Thyc hién quyét liét cac giai phap dé han ché t6i da phat sinh moi
no nhém 2, no XAu.

Tiép tuc thyuc hién qudn tri rii ro tich cwe, chii dpng; bao dam tuan thu cac ty 18,
gi61 han an toan von; cung cd va tdng cuong hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua cac
tuyén phong thil rui ro.

Kién toan t6 chirc, wu tién nguén luc va ning cao hidu qud trong céng tac kiém
soat, dén doc, thu héi ng va xw ly ng xdu; thyc hién quyét liét, béng moi bién
phap, c6 phuong an cu thé dé xir Iy dbi véi timg khoan no xdu nham dat duoc
muyc tiéu di dé ra tai Phuong an co cau lai gén vo1 xu 1y ng XAu giai doan 2020-
2025; xem xét giao chi tiéu thu hdi cu thé dén timg nhan su lam cong tac thu hdi
no xau.

Ra sodt tinh gidn nhdn sw trén toan hé thong nham nang cao hiéu qua hoat
dong, bd tri nhan su phu hop véi t6 chirc b may da duoc diéu chinh tinh gon,;
ddng thoi bao dam du ngudn nhan luc can cho phat trién kinh doanh.

Thuc hién cac hanh dong va giai phap thiét thuc trong giao chi tiéu, dinh gid
gén véi thue hién chinh sdch dai ngé nham bdo diam cong bang theo két qud,
dong gop thuc té, taim huyét va trach nhi¢m ciia CBNV, mang lai niém tin, sw
khich 1¢ va tinh thin céng hién ciia dgi ngii CBNV; thay thé nhén sw c6 hiéu
qud lam vigc va dong gop thuee té thdp; chi trong xiy dung moi trudng hoc tap,
cac hoat dong dao tao ndi bg, nang cao nang luc CBNV; nang cao chét lugng
cong tac truyén thong; tiép tuc xay dung vin hoa doanh nghiép gan voi gia tri cot
161 cita ABBANK.

Tiép tuc thuc hién dinh hudéng ddy manh chuyén déi sé, kinh doanh trén nén
ting s va mé rong hé sinh thdi sé, phdt trién cdc dich vu thanh todn trén thiét
bi di dong, cong cu tién ich két néi sé ngan hang — doanh nghiép; trién khai
Cac ttng dung cdc nén ting phin mém irng dung céong nghé thong minh téi vu
hod quy trinh quan 1y, van hanh; tiét kiém chi phi va t6i wu hoa ngudn lyc; mo
rong thi truong, khach hang, ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung dich vy ngan
hang, nang cao nang luc ban phat hi¢n gian lan, du bao rui ro, tang cuong an ninh
va bao mat. Bén canh d6, trién khai danh gia cac xu thé va co hoi cua viéc ung
dung cong nghé thong tin trong viéc din dat kinh doanh trong linh vuc ngan

hang, danh gia cac tdc dong dén dit va dong luc ciia cong nghé thong tin trong
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dinh hinh lgi cic mé hinh kinh doanh va tdi co cdu nguén luc tiv dé xdy dung
ké hoach tong thé trng dung cong nghé thong tin doi mdi, sdng tao phi hop véi
chién lugc phat trién cia Ngan hang bao dam céac uu tién thiét thyc thiic day hoat
dong kinh doanh, ning cao hiéu qua hoat déng phu hop véi diéu kién ngudn luc
thuc té ciia Ngan hang; dong thoi timg budc tao 1ap nén tang viing chic, dung
hudng va ddng bd vé cong nghé cho phat trién bén vimg, theo kip cac xu hudng
phat trién cong nghé, tao dot pha cho phat trién.

2.11. Bao dam cong tac vdn hanh théng suét, lién tuc. Ting cudng cong tac ti kiém
tra dinh ky, dot xuat viéc chdp hanh cic quy dinh vé an toan kho quy cua cac chi
nhanh, phong giao dich trong hé théng; kip thoi chin chinh, khic phuc nhitng ton
tai va hoan thién quy trinh, quy dinh ndi bo.

2.12. Ra s0at cdc muc tiéu va sdng kién chién lwoc dé xem xét diéu chinh va xdy
dung ké hoach hanh dpng cho phit hop véi thwe té va hai hoa cic muc tiéu

ngén han, trung han, dai han.

Bén canh cac nhi¢m vu trong tam trén day, HPQT ciing tap trung chi dao va giam sat thuc
hién day du, nghiém tic cac chi dao cia Ngan hang Nha nudc tai Chi thi 01/CT-NHNN
ngay 20/01/2025 vé cac nhiém vy trong tim cta nganh Ngan hang trong nam 2025.

HPQT yéu cau Tong Giam doc xay dung ké hoach hanh dong cu thé thuc hién ké
hoach kinh doanh ca nam va cac nhiém vu trong tam trén day theo tirng quy, ting
thang dé bao dam tinh kha thi va lam co so dé HDQT chi dao, giam sat vi¢c td chuc

thuc hién.

HPQT giao Uy ban Chién luoc Phat trién bén vitng ESG gitip HPQT trong cong tac
chi dao, giam sat va don ddc thudng xuyén moi mit Ban Diéu hanh trong viéc t6 chirc
thuc hién Ké hoach kinh doanh ndm 2025. Pong thoi HPQT thyc hién vai tro giam sat
cap cao ddi v6i Tong Giam dbc trong viéc thuc hién Ké hoach kinh doanh ciing nhur
viéc t6 chirc thuc hién cac ndi dung Nghi quyét khac cua Pai hoi dong C6 doéng,
HPQT dé bao dam su phat trién an toan, bén vimg theo dinh huéng chién luoc noi
chung va ldy lai da tang trudng tot ciing nhur hoan thanh dugc cac myc tidu ké hoach

dé ra cho nam 2025 noi riéng.

11l. PE XUAT

1. HPQT kinh dé nghi PHPCP théng qua Bio céo tai chinh nim 2024 cua
ABBANK di duoc kiém toan; Bao cdo vé hoat dong nam 2024 va dinh hudng
hoat dong nam 2025 cua HPQT nhu trinh bay trén day.
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2. Nham chu dong giai quyét kip thoi nhitng van dé phat sinh (néu c6) trong thoi gian
giita hai ky hop DPHPCD, HPQT kinh trinh PHDCD uy quyén cho HPQT quyét
dinh céac ndi dung sau day:

2.1. Quyét dinh b6 sung thém nganh nghé kinh doanh phu hop véi dinh huéng
chién luge kinh doanh ban 1¢ cia ABBANK; thuc hién thii tuc, hé so cap nhat
bd sung nganh nghé kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

2.2. Xem xét, diéu chinh ké hoach kinh doanh cho phu hgp véi tinh hinh thuc té va
chi dao cua co quan quan ly nha nuéc.

HDQT tran trong bao cao va kinh trinh BPHDPCD théng qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH 4,

Pao Manh Khang
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