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CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

sé: 0123 perakHvT Go Vép, ngay)9 thang 01 ndm 2025
BAO CAO TONG KET

Két qua hoat déng sén xuit kinh doanh-diu tu x4y dung nim
2024 va Phwong huwéng, nhiém vu nam 2025

A. KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2024:
I. PAC PIEM TINH HiNH PON VI:

Thuc hién Quyét dinh sé 29/QD-TCT-KHBT ngay 10/01/2024 v& viéc ban
hanh ké hoach san xuit - kinh doanh nam 2024 va ndi dung trong tdm nam 2024 tai
cong van s6 1150/TCT-KDDVKH ngay 01/03/2024 vé chuong trinh “Néng cao chdt
lwong phuc vy khdch hang giai doan 2022-2026™ cta Tong Cong ty Cép Nude Sai
Gon - TNHH MTV (viét tit: Tong Cong ty), Céng ty Co phan Cép nude Trung An |,
(viét tit: Cong ty Trung An) da nd luc phén déu trong hoat dong kinh doanh nham/ =
hoan thanh ké hoach giao. Nam 2024 ciing 1a nam ddu tién Cong ty Trung An quanj;
Iy 02 dia ban Quan Go Vap va Quéan 12, sau khi dia ban Huyén Héc Mén da ban giao \%
lai Téng Céng ty dé giao Cong ty TNHH MTV Nudéc Ngam Saj Gon quan ly.

Trong ndm 2024, Cong ty Trung An da tim dugc dia diém thué van phong lam
viéc, da hoan tat viéc di doi van phong tir dia chi s6 5 duong sb6 9 Phudng 9 quén Go
Vép (@ hoan tra mit bang noi day cho Téng cong ty) sang tda nha vin phong sb
449-451 Tan Son Phudng 12 quan Go Vip, vin phong méi khai truong di vao hoat
dong tir ngay 21/10/2024. Bén canh dé, nam nay Céng ty Trung An duoc giao lam
Cum truéng Khi thi dua 4 cac don vi kinh doanh nganh nuéc va cum 2 Céng doan
nam 2024, cong ty di hoan thanh nhiém vu dugc giao nay.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Céng ty Trung An trong nam 2024, nhu sau:
1. Mat thuin loi:

- Dugc sy quan tam, hd tro clia lanh dao Téng Céng ty, céc Phong Ban va céc
don vi thudc Tong Cong ty. Ngay tir ddu nam 2024, Ban diéu hanh Cong ty Trung
An da dinh hudng, tap trung va quyét tdm thuc hién hoan thanh nhiém vu san xuét
kinh doanh, cling sy phat huy tinh than doan két va thai dd nhiét tinh lam viéc cua
tap thé can by céng nhan vién, ngudi lao dong.
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- Cong ty Trung An da Umg dung cong nghé thong tin vao hoat déng san xuat
- kinh doanh va quan ly mang ludi cép nudc.

- Su hd tro nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong trong cac cong tac: cip phép
dao dudng thi céng gin dong ho nude, su phéi hop véi Cong ty Trung An van dong
ngudi dan sir dung nudc sinh hoat qua d6 gép phan nang mic tiéu thu binh quan/ddng
ho6 nudc/thang ciia mbi khach hang thoi gian qua.

2. Mit khé khiin:

Trong hoat dong kinh doanh ndm 2024 vira qua, Cong ty Trung An cling gip
mdot s6 khé khan, thach thic nhu sau:

- Anh hudng tir qua trinh d6 thi hoa dang dién ra trén dia ban qua cong tac thi
cong, nang cap cong trinh ha tAng k¥ thuat da tic dong hé théng duon g dng cap nude
Jam tang ty 1€ that thoat nudc.

Chét lugng nude & mét sé khu vuc trén dia ban Cong ty quan Iy van chua 6n
dinh gdy anh huong dén san luong tiéu thu va chat luong phuc vu khach hang.

- Trén dia ban Céng ty Trung An quén Iy c6 dic thi 1a mét s6 noi chét luong
nuée giéng con sir dung dugc va khach hang c6 thoéi quen sir dung nuée giéng lau
nim, nén cong tac van ddéng khach hang chuyén sang sur dung nudc sach gép nhiéu
khé khén.

- Gia dich vu thoat nude va xur ly nude thai tang 5% hang nam I1am tang chi
phi khach hang st dung nudc sach nén da c6 nhiing truong hop khach hang 1a nha
hang, quén #n, co s& ché bién thuc pham gén dong hd nude nhung déi phé véi co
quan chirc ning béat bude co Gidy ching nhén vé sinh an toan thuc pham dé duogc
cAp phép kinh doanh, noi day vén sir dung ngudn nudc giéng va nude sach.

- C6 mot s6 tuyén dudng ngudi dan cd nhu ciu sir dung nudc sach nhung do
vuéng quy hoach (dudng do dan ty md, nha dat mua ban bing hinh thire vi bing...)
nén khéng thé dau tu dugc dudng bng va }ép dat dong hd nude dé phuc vu ngudi dan
vi theo ké hoach sb 3333/KH-UBND ngay 12/08/2019 ctia UBND Thanh Phé Hb
Chi Minh vé& viéc trién khai céc gial phap tang cuong hiéu luc, hiéu qua céng tac
Quan ly Nha nude vé trat tw xay dun g trén dia ban Thanh phé, tai khoan 12 muc IV
vé viée phan cong cu thé cac don vi cung cép dich vu dién, nudc quy dinh: “Cde don
vi cung cdp dich vu dién, nude trén dia ban Thanh pho xem xét thue hién phuong dn
khong cung cdp dich vu dién, nudc déi véi cde cong trinh vi pham trdt tu xdv dung
(ddc biét la cdc cong trinh xdy dung trén dat khéng dicoe phép xdy dung; cong trinh
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ne 01 gidy phép xdy dung thanh nhiéu can nha va mua bén dudi hinh thite ldp vi
bang); dong thoi xur Iy cdc 16 chite, cd nhan tw ¥ dau néi, cung cdp dich vu dién, nude
cho cong trinh vi pham trdt tir xdy duyng” nén cac don vi chtic niing chua c6 co s&

cap gidy phép dao duong dé lap dat dong ho nude cho ngudi dan.

Mac du v6i nhiing kho khan, théch thie trinh bay trén, nhung Coéng ty Trung

An ludn ch gang phan dau va tich cuc trién khai cac cong tac dé thuc hién hoan thanh
ké hoach Téng cdng ty giao.

Két qua thuc hién nhiém vu san xuét-kinh doanh-dau tu xdy dung nam 2024
cua Cong ty Trung An, nhu sau:

II. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KINH DOANH NAM 2024:
1) Vé Kinh doanh nuéc sach:

Ty Ié
Thuye hién
hedieanii nim 2023 | Kéhoach | Thuc hién | Thue hién | Thie hién
Chi tiéu Dvt “x7 - % Py 7 . X
(GV + nam 2024 nam 2024 | ndm 2024 | ndm 2024
Q12) so Kh so Th
nam 2024 | ndm 2023
i 2 3 4=(3/2)*100 | 5=(3/1)*100
an luong nudc tié .
ij:“ HOMERUOCHEM | 15 1 60.239.860 | 61.000.000 | 62.508.076 | 1025% | 103.8%
Doanh thu tién nude To
thu hd Téllg Cong dé?w 613,639 625,555 645,356 103.2% 105.2%
ty i
N . Déng/ : 5 _
Gia ban binh quan i 10.187 10.255 10.324 100,7% 101.3%
Ty 1é nude that ; = _ Cao hon Cao hon
e % 15,83 15,50 16,6
thoat that thu ! ) '.’ 6466 1,16% 0.83%

a. San lugng nude tiéu thu: San lugng thuc hién nim 2024 13 62.508.076 m?
dat va vuot ké hoach giao (dat 102,5%), ting 2.268.216 m* (twong duong 3,8%) so
v6i nam 2023. Day 1a két qua tir cac bién phap gia tang san luong ma Céng ty Trung
An d4 trién khai tir ddu ndm nhu:

- Giai quyét nhanh thu tuc gan mdéi dong hé nude, diy nhanh céng tac hoan
cong- nhép dot: thoi gian gan dong ho nude 07 ngay lam viéc (chua bao gdm thoi
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gian xin phép dao duong), 02 ngay lam viéc doi voi ho so khdng xin phép dao duong
(thoi gian nay da giam nhiéu so véi trude ddy gan 20 ngay lam viée).

- Ung dung cong nghé théng tin cong tac cho sb danh ba ty dong d6i vai ho so
gén méi déng hd nude, da tao didu kién ddy nhanh cap nhép thong tin dong ho nuéde
dé dua vao doc sb, dam bao k¥ hoa don du tién 1a M1.

b. Doanh thu tién nuéc thu h¢ Tong Cong ty: Doanh thu tién nudc thue hién
ca nam la 645,356 ty dong dat va vuot ké hoach dé ra (dat 103,2%), cao hon 31,7 ty
dong (tuong duong 5,2%) so véi nam 2023. Trong nam, don vi da thyuc hién cong
tac ghi-thu dam bao thu ding, thu di tién nudc: thuong xuyén huéng dén khéch hang
thanh toan tlen s dung nude qua cac tmg dung ngan hang, vi dién tir... dam bao ty
1& thuc thu cudi nam trén 99%; theo d&i va cap nhat kip thm bién déng déi tuong sir
dung nuéc ctia khéch hang dé diéu chinh gia biéu phu hop.

¢. Gi4 ban binh quén: Liiy ké gia ban binh quan thuc hién ca nam 1a 10.324
dong/m’ dat va vuot so véi ké hoach dé ra (dat 100,7%), ting 137 dong/m? (tuong
duong 1,3%) so véi nam 2023, Don vi di thuc hién thu thap, cdp nhat ma dinh danh
ca nhan qua do ra soat lai va cép dinh muc nuée ding thuc té tao didu kién gia ban
tang. Tuy nhién, do phan 16n khach hang (hon 88%) la h¢ gia dinh st dung gi4 nudce
sinh hoat nén gid ban binh quan c6 ting nhung khong cao.

d. Ty 1é nuwéc thit thoat thit thu: Ty 1é that thoat nudc thue hién nam 2024 13
16,66%, cao hon 1,16% so véi ké hoach dé ra. Mic di cong ty d3 tich cuc trién khai
nhidu c6ng tac thyc hién giam nudc that thoat that thu nhung ty 1¢ thét thoat nudc
van con cao so véi ké hoach giao, nguyén nhén nhu sau:

> Hé thong phan ving tach mang chua hoan chinh, con thiéu thiét bi quan Iy
&p luc va luu luong. Hién s luong déng hd nuée duoc kiém soat quan ly
trong cdc DMA van con thép, gdy khé khan trong cdng tac giam nudc thit
thodt thét thu theo chidu sau. Theo d6 mét sé ddng hd nude chua duoce kidm
soét viéc do tim va sira chita ro i tai cac viing ngoai DMA s& khong duoc
luong héa chi tiét vé ty 18 thét thoat giam duoc, dan dén Céng ty khong thé
cht déng xdc dinh lugng nude ban dém (MNF) phuc vu viée xdc dinh nhanh
khu vuc dang ting luong nude thit tho4t.

# Ap lyc dau ngudn tang anh huong dén tang ty 18 that thoat nudc.

» Mang ludi cp nude trén dia ban luén bi anh hudéng cta ‘qua trinh db thi
hoa, céc don vi thi cong nang cép, mo rong duong, thi cong ]ap dat cong thoat
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nuoc, cap dién, dién thoai... thuong xuyén tac déng gdy hu hai dén hé thong
bng cap nuée din dén ty 18 that thodt nude con cao. Qua trinh d6 thi héa ciing
lam ting dang ké dé sau chén ong, dan dén kho khan trong viéc do tim 10 ri
do vugt qué kha ning ctia thiét bi. S6 lwong g nhan sy clia don vi van con mong

nén viéc giam sat khéng thé deo bam theo tién do thi cong cia cac don vi ha
tAng.

» Ty trong ddng hd nudce tiéu thy thdp: Dén ky 12/2024, tong sb déng hd
nudce trén dia ban Cong ty quan ly 1a 241.491 dong hd nude, trong dd co
16.614 dong hé nude khéng str dung, 31.344 dong héd nude sir dung tor 1-4m?,
Ty 1& dong hd nude tiéu thu thap lam anh h hudng dén céc hoat dong giam
nuéc khong doanh thu tai Céng ty Trung An.

2) Céng tac phat trién va chim séc khach hang:

Ty lé
Chi tic Byt T‘i}l'm;:;;l Ké hoach | Thuye hién | Thue hi¢gn | Thuce hién
al N 3‘;;1 1py | MAM 2024 | nim2024 | ndm 2024 | nim 2024
(G Q12) so Kh nam | so Th niam
2024 2023
1 2 3 4=(3/72)*100 | F=(3/1)*100
GAomoidenglo | oron | 3078 2.850 3.459 121,.4% 89,3%
nude
Thay déng ho ¢ 5 " _ » p—_—
T Cat 52.411 26.500 27.501 103.8% 52,5%
nuoce cd nho
av dong ho .
Hyaong ho Céi 13 14 26 185.7% 78.8%
nuoc ¢ 16n

a. Vé phat trién khach hang (gin méi dong ho nwée): SO | uong gan mai
dong hé nudce thue hién nam 2024 1a 3.459 vi trf, dat va vuot so véi ké hoach dé ra
(dat 121,4%).Cdng ty chi con quan ly 02 quan (Go Vap va quan 12), trong d6 quén
Go Viap duge gan méi tlr nhlcu nam qua nén gan lap day. Bén canh do6 khéng con dy

an phat trién mang ludi cap nude nén sb lugng gén méi dong hd nude qua hang nam
da giam dan.

b. V& cong tac thay dinh ky dong hd nuwée: Céng ty da thay duoc 27.501 dona
hd nude ¢& nho (dat 103 ,8%) va 26 dong hd nuée & 16n (dat 185,7%) so ké hoach.
Chi ti€u nay da dat va vuot ké hoach dugc giao. C6 ong ty da ddy nhanh cong tac thay
ddng hd nude trén mang ludi dén nién han, hodc cac tmong hop dong hd nude c6
hién tuong bét thucmg nham giam sai sb trong do dém san luong nude tiéu thu va
anh hudng cong tac giam that thoat nuéde.



¢. Cong tac cham séc khach hang:

> Phéi hop véi Phong Cong nghé théng tin trong viéc trién khai giai phap
“Tro ly a0 My Tawaco”, Ung dung tri tué nhan tao vao phuc vy céng tac tu
van, chdm soc khach hang, gop phan cai tién va nang cao cac dich vu, déap
tmg t6t hon nhu cdu cta khéach hang.

» Tang cudng van dong khach hang cai dat va str dung app My Tawaco (nam
2024 ¢6 56.251 danh ba cai dat va sir dung app My Tawaco, trung binh: 4.687
cai dat/thang), dac biét tuyén truyen loi ich khi sir dung app trong viéc cung
cap mi s6 dinh danh c4 nhén dé cap lai dinh mic nudc; gidi thiéu dén khach
hang Ung dung_., Cham s6c khach hang Sawaco dé trai nghiém thém kénh
twong téc v&i nganh cap nude Thanh phd.

» Dam bdo coéng tac tzep nhén thong tin va giai dap théng tin khach hang
phan anh kip thoi qua Tong dai CallCenter (n&m 2024 d3 tiép nhan va xir ly
91.278 cudc goi, trung binh: 7.606 cudc goi/thang).

» Chu dong thong bao gidn doan cung cip nuée qua tin nhéin, Notification
trén ung dung My Tawaco, déc biét 1a nhiing khéach hang 16n (nam 2024, da
thue hién nhan 7.580.122 luot tin nhin va Notification, trung binh 631.676

tin nhan/thang).

d. Cip nhit ma dinh danh: Théng ké dén ngay 31/12/2024, Céng ty Trung
An d thu thép liy ké ducrc: 583.814 ma dinh danh (m(mg duong 61 72%) Coéng ty
da phéi hop v6i chinh quyén dia phuong giri théng bao dén khach hang vé viéc ding
ky lai dinh mtrc bang ma dinh danh. Tuy nhién, viéc thu thap ma dinh danh ca nhéan
gap nhiéu khé khin do céc nguyén nhan nhu: dic thit s6 luong khach hang trén dia
ban I6n (hon 240.000 khéach hang, ty 1é str dung nude sinh hoat cao >90%); viéce thu
thap ma dinh danh c4 nhan cha yéu phu thudc vao yéu t6 tu gidc tir khach hang va
tdm ly bao mét thong tin ca nhan cta khach hang.

e. Ky lai hgp dong dich vu cip nuée dién ti Théng ké dén ngay 31/12/2024
s6 lugng dat dwoc nhu sau:

NOI DUNG PONVITINH | SO LUONG

Téng sb hop déng dién tir ky lai da tao dén 1
o v ) . ) s C d" ‘ -
31/12/2024 Hop dong 7.228

Sh hop dong dién tir kv lai thanh cong dén .
31/12/2024 Hop dong 4.08

™ U VA

s M

bh~i
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Cong ty Trung An da trién khai Hop ddng dich vu cap nudc dién tir nhim tao
thuén lgi trong viéc ky két hop d‘éng dich vu cfip nudce voi khach hang (gé’m maoi, sang
tén..). Tuy nhién viée trién khai Ky lai hop dong dién tir v6i cac khach hang cii van
dang con gap nhiéu khé khin nhu: Sé lugng khach hang trén dia ban 16n (hon
240.000 khéch hang) nén con thiéu nhan sy dé trién khai cong tac voi khach hang
cli; khach hang khong c6 sir dung thiét bj di dong théng minh nén khong thé thuc
hién dugc thao tac ky lai hop ddng dich vu cép nudc dién ti; bén canh d6 mic du da
duoe sur tu van va hd tro clia cde nhan vién ctia Céng ty nhung nhiéu khach hang van
con e ngai tinh trang lira dao khi nhan duoc dudng link gii ky két hop dong dién tir.
Viée trién khai cong téc Ky lai Hop dong dich vu cép nudc dién tir van chi dang &
mturc van déng trén tinh than tu gidc clia khach hang, chua co ché tai bat budc nén
viéc thuc hién thanh céng 56 hop dc‘“)ng dién tr ky lai van dang con kha thép so vl
ké hoach nam 2024.

f. Héa don 0 m3 va 1-4 m3: Cong ty Trung An di chi déng phéi hop cing
chinh quyén céc dia phuong va céc co quan truyén théng, t6 chirc Hoi nghi khéch
hang, phat t& roi van dong ngudi dan sir dung nudce sach, han ché sir dung nudc
giéng, tram 1ap giéng khoan, dé dam bao an toan strc khoe... g6p phan giam héa don
tir 0 m® va hoa don 1-4 m3, cu thé dén ky 12/2024 héa don Om? giam 1,21% (tuong
duong 2.755 héa don) va héa don 1-4m? giam 0,4% (tuong duong 700 hoa don) so
vo1 cung ky nam 2023 trén toan dia ban:

So ligu thong ké tiéu thu nmude cua khdch hang & mice: 0-4 n ky 12 ném 2024:

Sé leong dhn 0-4m° dén
Ky 12 nim 2023 Ky 12 nim 2024 ky 12/2024
giam so voi kp 12/2023
Toan dia ban
86 lupng Ty I¢ 86 lwgng Ty I¢ S8 lwgng Ty 1¢
(cdi) (%) (cdi) (%) {cai) (%)
Héa don 0m® 19.369 | 8,09% | 16.614 | 6,88% | (2.755) | (1.21)%
Hoéa don 1-4m’ 32.044 | 1338% | 31.344 | 12,98% | (700) | (0.4)%




3) Cdng tac xay dung co bdn:

T3 16 (%)
Thwe £ i =
* Keé hoach | Thuwe hién . So thue hién
ién ni . 4 : So thue hiér -
Chi tiéu Dyt | MU\ nam 2024 | 2024 | i s0od g | MG 2024 v
KH nam 2024 | TH ndm
2023
1 2 3 4=(3/2)*100 | 5=(3/1)*100
Piu tu xdy dung
- Khéi luong Mét 6.444 21.039 38.637 184% 600%
- Gia tri KL dg;;{o 11327 44,966 68,463 152% 395%
- Gidi ngan : CI} I}]g 17.163 | 36,630 | 62,206 170% 362%

Thue hién ca nim 2024, céc chi tiéu dau tu xay dung déu dat va vuot ké
hoach diéu chinh/b6 sung, cu thé:

+ Khéi lugng thi cong thyc hién ca nim 1a 38.637 mét dat 184% so véi ké
hoach giao.

+ Gia tri khéi luong thuc hién ca nam la 68,463 ty d‘f‘mg dat 152% so voi
ké hoach giao.

+ Giai ngén ca ndm 1a 62,206 ty dong dat 170% so véi ke hoach giao.
4) Panh gia chung vé tinh hinh hoat djng:
a, Két qua dat duge:
Cdng ty ludn duy tri duoce su 6n dinh trong hoat dong san xuat kinh doanh
va phat trién thé hién qua cac diém sau:
» Hoan thanh va vuot ké hoach cdc chi tiéu vé san lugng nuéde tiéu thu, doanh
thu tién nuée, gid ban binh quén, céng tac gan méi, thay dong hé nudc.
» Ung dung cdng nghé théng tin vao phuc vu hoat déng san xuét - kinh
doanh, quan ly mang ludi cap nudec.
» Cdng téc xdy dung co ban dugc thyc hién dat va vuot cao ké hoach giao.
» Cong tac chdm séc khach hang luén duge quan tAm va chat lugng phuc vu
dugc nang cao.

# Thuc hién t6t chuong trinh cap nude an toan theo ké hoach chung. Pam
bao 100% ho dan phuc vu duge cung cap nuée sach.




b. Nhirng han che, ton tai:

Bén canh céac két qua da lam duoc va lam t6t thi van con c6 nhiing han
ché/ton tai can khac phuc, nhu sau:

» (Cong tac chéng that thoat nudc hiéu qua mang lai chua dat yéu cau, ty 18
that thoat nuée con cao va khéng dat ké hoach giao nam 2024 (ty 18 thit
thoat cao hon ké hoach 12 1,16%).

» Do nguén vén dau tu cdng nghé con han ché chua dép g nhu cau dau tuw
huéng dén cac muc tiéu: Ung dung cong nghé théng tin trong congo"c
quan ly mang ludi DMA, xay du’ng Trung tdm van hanh mang ludi e
nudc va qua trinh chuyén déi sb cua cong ty, do vay cong ty Trung An cb
phai tiép tuc qua trinh dau tu cong nghé thong tin.

. ’\é\
B. PHUONG HUONG VA NHIEM VU NAM 2025: /

Cubi nam 2024, Coéng ty Trung An di xdy dung muc tiéu, nhiém vy, céc chi
tiéu ké hoach san xuét kinh doanh va cac giai phap thuc hién nam 2025 giri Tong
Céng ty Cap Nudc Sai Gon tai Cong van s 8293/TA-KHVT ngay 05/11/2024. Nay
Tong Céng ty da cd to trinh 56 08/TTr-TCT-KHDT ngay 02/01/2025 giri Hoi ddn ,@‘9
thanh vién Tong Cong ty vé viée théng qua ké hoach san xuét kinh doanh nam 2024, COI
trong do6 ¢6 céc chi tiéu hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Trung An:

1) Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025:

Stt Chi tiéu Pvt S6 lugng fh
: chu
1 | San lugng nude tiéu thu m? 65.100.000
5 goanl thu tién nudc thu ho Tong Cong T§ déng 678,082
3 | Gia ban binh quéan dong/m’ 10.416
4 | Ty 18 nude thét thoat that thu % 15,30
) Thay d;n’h ky dong ho nudc e 28.007
5 | Trong do:
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Stt Chi tiéu Dvt S6 hrong Gh}
cha
Thay déng hé mede ¢& nho cadi 28.000
Thay déng hé mede & 1én (= 40 ) cai 7
6 C{an moi dong ho nudce (cd nho va co o e 3.150
lém)
7 | Ty 1¢ ho dan st dung nuéce sach % 100
8 | Dau tu xdy dung co ban :
- Khéi luong mét 14.533
- Gid tri ty dong 31,651
- Giai ngan ty déng 34,097

2) Nhiém vy trong tim:

» Dat cac chi tiéu kinh doanh ma Tong céng ty giao nhu: San lugng, gia ban
binh quén va doanh thu thu h¢ Tong céng ty,

Y

muce 15,3%.

A\

v

Du kién ty 1é chia ¢6 tac nam 2025 khéng thap hon nam 2024.

va dich vu theo cac tiéu chuan quy dinh ctia nha nude.

» Duy tri ty 1é ho dan duoc cép nuéc sach dat 100%.

» Quan tim chét lugng phuc vu khach hang.

3) Cie gidi phap chii yéu:

Giam ty 1é nude thét thodt thu tir mire cudi nam 2024 1a 16,66% xudng

Bao dam chat lugng nudce sach cung cép cho nhu ciu sinh hoat, san xuét

- Kiém tra, theo ddi chét lugng nudce trén mang ludi thudng xuyén, tién
hanh stc xa ngay khi phét hién chat luong nuoce co mau. Thi cong cac ham xa

kip thoi cho cong tac xa nude nham dam bao n dinh chét luong nudée.
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- bam bao cung cép nudc khong bi gian doan trong mila cao diém hodc
mua khé. Luén chu dong, v6i bién phap ddt bon chita nudc, cap nude bang xe

bon tai khu vue nuéc yéu hodc bi cup nuéc tao didu kién ngudi dan luén cé
nudc sach si dung.

- Cong tac phat trién khach hang mai: giai quyét ho so gin méi déng hd
nuéc trénh cham tré, luén hd tro va tao didu kién khach hé.ng nop h{"i SO yéu cau
gan dong hd nude. Vira qua, cdng ty Trung An d3 giai quyét nhu ciu gan dong
hé nuée cta cac hd dan thudc dién chua di didu kién theo tiéu chi quy dinh tai
diém b Khoan 1 Diéu 8 Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND ngay 09/02/2007
ctia UBND TP. H6 Chi Minh va cin ctr néi dung Quyét dinh sé 17/2024/QD-
UBND ngay 01/04/2024, Cong ty Trung An da c6 cdng vin gii dén Uy ban
nhan dan Quéan Go Véap va Uy ban nhén dan Quan 12 dé théng béo s& lap dat
déng hé nudce cho céc hé dan trén khi c6 cam két vé viéc déng y chip hanh viéc
Céng ty Trung An “phéi hop véi cae co quan chirc ning trong qua trinh t6 chirc
cudng ché phé d& cong trinh vi pham trét tu x8y dung khi ¢6 yéu cau” thu hdi
ddng ho nude, khéng yéu cau boi thuong, khiéu nai.

- Cong tac giam tinh trang héa don tir 0 — 4 m3: nham gia ting san luong
nudc tidu thy déi véi cac khach hang hién hiru thong qua céc chuong trinh vin
dong khach hang str dung nude, cu thé: Céng ty Trung An tiép tuc phdi hop
cung chinh quyén céc dia phuong va cic co quan truyén théng, t6 chirc Ho1 nghi
khach hang, phét to roi van déng nguoi dan sir dung nude sach, han ché sir dung
nuéc giéng, tram 1ap giéng khoan, dé ddm bao an toan strc khoe...

- Cong tac 4p gia biéu ding dbi tuon g str dung nuée va day nhanh tién dé
thu thp ma dinh danh c4 nhan qua d6 cip dinh mire nude sinh hoat phu hop
v6i thue té dé tao didu kién tdng gid ban binh quan.

- Tap trung va d‘ay nhanh tién d6 céc cong tic trién khai hoan tat phén vung
tach mang con lai dé sém hoan thanh 162 DMA trén toan mang ludi nhu: Thoa
thuén huéng tuyén cho céng tac thiét lép cac DMA.

- Bay nhanh tién dé cong tac cai tao, stra chira, nang cép duong_, bng cép
nudc dé tang san luong nude phuc vu nhu cau cia khach hang va giam ty Ié
nuée that thoat thét thu.

- Dao tao va trién khai mé hinh quan ly cap nude theo khu vye véi déi ngi
Caretaker, chuyén trach phuc vu quan ly mang ludi cap nuée (DMA) theo chiéu
sau.
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- Ung dung céng nghé théng tin nham chu dong quan ly mang ludi cép
nude, cung cap day da luu lugng, &p luc dam bao cap nuée an toan va lién tuc
cho khach hang, xdy dung Trung tdm vén hanh mang ludi cip nudc nhim hd
tro thuc hién t6t cong tac quén ly mang uéi tién dén quan ly mang ludi thong
minh, quan ly DMA toan dién hon.

Trén day 1a ndi dung bao cdo két qua san xuét — kinh doanh nam 2024 va
phuong hudng, nhiém vu nadm 2025 cia cong ty C6 phan Cap nuéde Trung An

Tran trong kinh chao./.

Noi nhin:

~ Ban TGD Tety: (Dé bao céo):

~ P.KHDT, P.KDDVKH Tety: (Bé bié);

- PKTTC, P.KTCN Tety: (Dé biét);

- VP TCT, P.GTTN, P.CNTT Tety: (Dé biét);
~ Dang ty, HDQT, Ban GB Cty: (Dé bao cdo):;
~ Ban Kiém soat: (Dé biét):

~ Céng doan, Doan co s& Cty: (Dé biét);

~ Phong-Ban-Déi Cty: (Dé biét):
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KET QUA THUC HIBN.

‘ﬁ"ﬁ B _‘

2024
(Dinh kém Bio cdo s&123 /BC-TA-KHVT ngay (3 thing 01 nam 2025)

SHONG SAN XUAT KINH DOANH NAM

o DPON KE NAM 2024
CHI TIEU VI HOACH THUC | SO VOI KH
TINH | NAM 2024 HIEN 2024
A. SAN XUAT KINH DOANH
1. Sin lugng nwée tiéu thu m? 61.000.000 | 62.508.076 102,5%
2. Doanh thu tién nuéc Ty dong | 625,555 645,356 103,2%
3. Gi4 ban binh quén dong/m® | 10.255 10.324 100,7%
4. T?i Ié thue thu dwong % 99.24
nien
5. Gin méi PHN Vi tri 2.850 3.459 121,4%
6. Thay PHN ¢& nhé Cai 26.500 27.501 103,8%
7. Thay PHN ¢4 16m Cai 14 26 185,7%
8. Ty I& nuéc that thoat ; Cao hon KH
thit thu & 1830 Highn 1,16%
B. PAU TU XAY DUNG
1. Khdilwong Mét 21.039 38.637 184%
2. Gia tri Khéi lwgng Ty dong | 44,832 68,463 152%
3. Gia tri gidi ngin Ty dong | 36,284 62,206 170%




TONG CONGTY CAPNUGCSAIGON ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Dgc lap — Tw do — Hanh phiic
CONG TY CO PHAN CAP NUOGC TRUNG AN

S6:264/BC-TA-HDQT Go Vép, ngay 28 thdng 03 ndm 2025

BAO CAO HOAT DQNG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2024
VA TONG KET NHIEM KY 2020-2025, PHUONG HUONG
HOAT PONG NHIEM KY 2025 - 2030

Kinh giri: DAT HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

A. HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024
I. Co cAu thanh vién Hoi dong quén tri

Thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty hién nay nhu sau:

— Ba V6 Thi Hong Ha: Chu tich HPQT

— Ong Lé Trong Hiéu: Thanh vién HPQT - kiém Giam dbc
— Ba Vi Phuong Théo: Thanh vién HPQT

— Ba Duong Hong Phuong: Thanh vién HPQT

— Ong V5 Nhat Tran: Thanh vién HPQT

— Ong Hb Lé Minh: Thanh vién HDQT

— Ong Nguy&n Thanh Phong: Thanh vién HDQT
II. Céc cufe hop ciia Hoi dong quén tri

Trong nidm 2024, Hdi déng quan tri da t chirc 06 phién hop véi day du cac thanh
vién HDQT qua d6 HDQT da ban hanh 10 Nghi quyet 06 Quyét dinh dé chi dao kip
thoi cac van dé thuoc trach nhiém cia HPQT, cy thé nhu sau:

S6 Nghi quyét/ Ngay N
e Quyét dinh phat hanh Néi dung

I. Nghi quyét

1 36/NQ-TA-HPQT |27/03/2024 |- Théng nhét quy tién lwong, thu lao thue hién
nam 2023.

2 37/NQ-TA-HPQT  |28/03/2024 | - Théng nhét Béo céo tdng két tinh hinh hoat
dong san xuit kinh doanh diu tu xdy dung
nam 2023 va nhiém vu ké hoach nam 2024.

- Ghi nhén Bdo cdo két qua thuc hién nhiém
vu hoat dong san xudt kinh doanh — dau tu xay
dung quy 1/2024 ctia Ban diéu hanh.




S6 Nghi quyét/

E Quy#t dinh

Ngay
phat hanh

N§i dung

I. Nghi quyét

- Thong nhat Béo cdo tai chinh ndm 2023 (da
kiém todn).

- Théng nhat Béo céo thuong nién nam 2023
ctia Ban didu hanh.

- Théng nhét chuong trinh t§ chire Dai hoi
dong cb dong thuong nién nim 2024.

3 | 38/NQ-TA-HPQT

23/04/2024

- Théng nhit mién nhiém va bd nhiém Giam
dbc — Nguoi dai dién phép luat Cong ty.

4 | 39/NQ-TA-HPQT

24/04/2024

- Thong nhét giao Giam déc ky cac Hop dong
dich vu véi Téng Céng ty Cép nude Sai Gon
TNHH-MTV trong nam 2024 va trong
khodng thoi gian trude khi Dai hoi ddng cb
dong thudng nién nim 2025: Hop dong uy
quyén dich vu phan phdi nude sach; Hop ddng
dich vu phan phéi nuée sach; Hop ddng thu
tién dich vu thoat nuéc va xir Iy chét thai: Hop
dong thuc hién cong tic gin moi; Hop ddng
thay déng hd nude dinh ky; Hop dong phuc
vu vén hanh mang luéi va giam that thoat
nudc trén dia ban Cong ty quan ly.

5 40/NQ-TA-HPQT

29/05/2024

- Théng nhét giao Giam dbc ky cdc Hop dong
chuyén nhugng vat tu nganh nuéce mua ting
dot theo yéu cau clia nhiém vu san xuit kinh
doanh va cac phu luc néu cé.

6 41/NQ-TA-HDQT

03/06/2024

- Théng nhét chon Cong ty TNHH Kiém toén
AFC Viét Nam la don vi kiém todn bao cdo tai
chinh ndm 2024 cho Céng ty.

7 | 42/NQ-TA-HPQT

14/08/2024

- Théng nhéit Béo cdo Két qua thuc hién nhiém
vu hoat dong san xuét kinh doanh — du tur xay
dung 06 thang dau nam 2024,

- Théng nhat Béo cdo tai chinh ban nién nim
2024 da soat xét.
- Théng nhit Béo céo viéc di doi van phong lam

viéc ctia Cong ty C6 phan Cip nude Trung An
giai doan 2.




S6 Nghi quyét/ Ngay ..
) Quyét dinh phat hanh N¢i dung
I. Nghi quyét
g 43/NQ-TA-HPQT |18/09/2024 | Th6’ng qua vé lao dong, quy tién luong, thu
lao ké hoach nam 2024.
- Théng nhat giao Gidm dbc ky két hop déng
v6i Cong ty TNHH Thuong mai N.T.P.
? 44/NQ-TA-HPQT 103/12/2024 | _ Thong qua To trinh diéu chinh co cAu td
chirc b may Cong ty C phin Cép nuéc
Trung An.
- Ghi nhan két qua san xudt-kinh doanh — tai
chinh ndm 2024 va phuong huéng, nhiém vu
nam 2025.
10 | 45NQ-TA-HPQT |19/12/2024 | - Ghi nhan két qua thyc hién ké hoach di doi
véan phong lam viéc.
- Théng nhét giao Giam déc thuong théo ky
céc hop dong dich vu nim 2025 véi Téng
Cong ty Cép nude Sai Gon- TNHH MTV.
IL. Quyét Pinh
- Quyét dinh chim dut hop dong lao dong dbi
I | 25/QD-TA-HDQT  |23/04/2024 | v6i ng Huynh Héo Tai — thanh vién Hoi ddng
quan tri.
5 26/QD-TA-HDQT  |23/04/2024 | Quyét dinh vé viéc bd nhiém Gidm dbc I8 Trong
Hiéu.
3 27/QD-TA-HPQT  |23/04/2024 | Quyét dinh vé viéc xép luong Nguoi quan ly
Cong ty.
4 28/QD-TA-HPQT  |23/04/2024 | - Quyét dinh vé viéc thay dbi ngudi dai dién
. theo phap ludt cia Cong ty.
5 | 20/QB-TA-HDQT  |27/09/2024 | ~ Quy€t dinh vé viée thanh Iap dia diem kinh
doanh (449-451 Tan Son, p12, Q Gd Vap).
- Quyet dinh vé viéc giai thé va dbi tén cac
6 30/QD-TA-HBQT 04/12/2024

Phong-Ban-Doi thude Céng ty C6 phan Cip
nudc Trung An.

Céc thanh vién Hoi dong quén tri khong truc tiép tham gia Cheu hanh déu tham
du day du cac cude hop Hoi dong quan tri, va dong gép y kién céc van d& thudc tham
quyén ctia Hoi dong quan tri theo quy dinh tai Didu I¢ va Quy ché hoat dong Cong ty.
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* Hoat dong cla thanh vién Hoi dong quan trj doc 1ap khong diéu hanh: Cong ty
hién chua c6 thanh vién Héi dong quan tri doc 1ap.

III. Két qua thwc hién Nghi quyét ciia Pai héi dong cb dong

Stt

Chi trirong cia PHDPCD

Két qua thuc hién

K& hoach san xuit kinh doanh va tai
chinh nim 2024

Cong ty da hoan thanh cac chi tiéu chu
yéu clia ké hoach san xuét kinh doanh va
ké_hoach tai chinh ndm 2024 (ndi dung chi

tiet theo béo cao ciia Gidm doc Cong ty).

2 | Lua chon don vi kiém toan cho nim
tai chinh 2024

Da chon Cong ty TNHH Kiém toan AFC
Viét Nam 1a don vi kiém toan BCTC
nam 2024.

3 | Thong qua trich 1ap qu§, phan phdi
lgi nhudn, chia c6 tirc nam 2023

Da thuc hién

4 | Thong qua thi lao ctia Hoi dong
quéan tri, Ban Kiém soat, Thu ky
HDQT nam 2024.

ba thuc hién

5 | Giao HPQT quyét dinh cic hop
dong giao dich véi Tong Cong ty
Cép nude Sai Gon.

Da thuc hién

IV. DPANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY TRONG NAM 2024
1. Téng quan

Céng ty C6 phan Cap nudc Trung An 1a Doanh nghiép dugc ¢6 phan hoa tir Doanh
nghiép Nha nuéc — Cong ty TNHH MTV Cép nude Trung An, theo Quyét dinh s
4242/QD-UBND ngay 26 thang 08 nam 2014 cia UBND thanh phd H6 Chi Minh. Nam
2025 la ndm thtr 11 Cong ty C6 phan Cép Nudc Trung An “Cong ty” hoat ddng theo mo
hinh Céng ty C6 phan. Hién nay, Téng Cong ty Cép nuéc Sai Gon — Trach Nhiém Hitu
Han Mot Thanh Vién ndm giit 65% vén didu 1¢; céng ty TNHH Thuong mai N.T.P do
ong Nguyén Thanh Phong lam Giam déc 15,85% Vén diéu 1&; cb dong HO Lé Minh ném
giir 14,53% vén diéu 1¢; con lai 4,62% 1a ciia mot s6 cb dong ca nhan bén ngoai va cla
mot s6 CB-CNV lam viée tai cong ty.

Trong ndm 2024, Cong ty tlep tuc cai tién va ngay cang nang cao cht lugng dich
vu cap nudce, tinh hinh tai chinh ctia Coéng ty phat trién lanh manh, hoan thanh ké hoach
san xut kinh doanh va ké hoach tai chinh; nguon von dugc bao toan va ngay cang phat trién.

Bén canh nhitng dicu kién thudn l¢i, cong ty cling ¢é nhiéu khé khin nhu:

- Hién tugng nude ¢6 mau van con xay ra, anh hudng dén viée tiéu thu nudc cia
khach hang dan dén san luong nudc tiéu thu chua tuong xung va6i so Iwgng khach hang
hién co.
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- Thoi quen st dung nudc giéng tir rt 1au ctia ngudi dan trén dia ban Cong ty quan
Iy nén mic du sb luorng khach hang tdng cao nhung san lugng chua ting tuong ung,
cong tac tuyén truyen ngudi dén st dung nudc méy chua dat két qué nhu mong mudn.

- Péi véi cac mit bang duoc giao ké tir khi cb phan hoa Cong ty dang tiép tuc kién
nghi cdc co quan lién quan huéng din hoan thién cac tha tuc theo qui dinh.

- Pén hién nay cong tac quyét toan vén chuyén thé tur Cong ty TNHH MTV Cap
nuée Trung An sang Cong ty Cd phan van chua hoan tat,

\o

2. Nhirng két qua dat duge

')
On

- Trong ndm 2024, Céng ty di ddy manh cong tac truyén théng véi cac bao dai
nhu truyén hinh Quéc Héi, dai truyén hinh thanh phé, bao tubi tré, phu nir, thanh |\,
nién...va phdi hop véi cac dia phuong trong viée té chirc cic h6i nghi tuyén truyén, vin
dong khach hang str dung nuée sach, két hop viée tram lap giéng khoan qua do6 da gop
phan gidm ty 18 hoa don tir 0-4m>.

O
= 2N 8».

- Cong ty ddc biét coi trong cong téc chbng thét thoat that thu, trong nam, Ban diéu
hanh di chi dao quyét liét cong tac nhu: tdng cudng cong tac stic xa, kiém soat chat
luong nuofc day manh tng dung cong ngh¢ théng tin trong quéan 1y mang luéi, quan 1y
su ¢b cap nude va quan 1y khach hang; tang cuong cong tac chdng thoat nudc vé hinh,
XU ly cac truong hop gian 1an nude.

- Cong ty da c6 nhiing giai phap trong cong tic t6 chirc, lao dong tién luong da
mang lai hiéu qua budc dau. Trién khai cong tac khoan lwong cong tac thay déng hd
nude cho cong nhan Pi thi cong tu bd, gbp phin lam tdng ning suét lao dong dé c6 thé
dap ing cong tac ndy trong nhitng nam sip téi do sd lugng dong hd nude dén nién han
cén thay rét cao.

2.1. Két qua san xuét kinh doanh:

Ty 1€ (%)
ke hie i Thyc hién Thuc hién
STT Chi tiéu :5{.1021;1;; Kehoach | Thyc hifn | nim 2024 pam 2024
(GV+Q12) nim 2024 | nim 2024 so Ké so Thue
hoach  |hién nam
nam 2024 | 2023
I 2 - 4=3/2 5=3/1
I | Nuwée tidu thu (m?) | 60.239.860 | 61.000.000 62.508.076 | 102,5% | 103.8%
Doanh thu tién
nude thu ho TCty | 613,639 623,555 645,356 103,2% 105,2%
(ty dong)
2 | Cac chi tiéu khac vé doanh thu:
- Iy Ié thuee thu dat
(%) 99,05 - 99,24 - -
-Gid bdan  binh
quén (@ong/m’ 10.187 10.255 10.324 100,7% 101,3%




Ty 1€ (%)
Thuwe hién . .| Thue hién Thyc hién
STT Chi tiéu nim 2023 | Kehoach | Thuehién | y5m 2024 nim 2024
(GV+Q12) nam 2024 | nim 2024 soKé | so Thuc
hoach  |hié¢n ndm
nam 2024 | 2023
4 | Thay dé)ng hé nuée
(céi) 52.444 26.514 27.527 103,8% | 52.5%
+ DHN ¢d nho 52.411 26.500 27.501 103.8% | 52.5%
+DHN cd lon 33 14 26 185,7% | 78.,8%
5 | Ty 18 ho dan duoc
cAp nudc sach (%) 100 100 100 100 100
6 | Ty lé nudc khong
doanh thu (%) - 15,5 16,66 - ;
2.2. Tai chinh
- ) Thuye hién Ty 1€ (%)
Ponvi | 0B | Kéhoach | La 5024
inh nam 2023 5m 2024
Stt Chi tiéu U *) nam ey | =32 | =31
1 2 3 4 3
Téng  doanh ‘
1 |thu va cac| Ty ddng | 322,528 | 220,107 | 232,703 |105,72 | 72.15
khoan thu nhap
Trong do
Doqnh i thu
q |thudn vé bdn| .y o | 318890 | 218,577 | 230,031 | 1052 | 72.13
hang va cung
cap dich vu
g | Qoamatmulon) Tydong | o ap 1,050 0,965 | 91,90 | 40,39
dong tai chinh
g |Dowma W) Toso 1,249 0,5 1,707 | 3414 | 136,67
khdc dong
y |Yonalobmbudn | g sk | 5543 9,675 10481 | 1083 | 67,0
trude thué
LC_)’i, nhudn sau :
3 | thué thu nhép | Ty ddng | 12,251 7,340 7,9 1076 | 64,5
doanh nghiép
12% (phan
phéi LN
q , nam 2024)
4 | Cotuc Ty dong |  10,5% 12% ) - .
4% (phén
phéi LN
nam 2023)
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(*) S6 liéu diéu chinh theo két lugn ciia kiém todn Nhé nude Khu vue IV, voi lgi nhudn
sau thué chia phdn phéi nim 2023 duwoc bé sung tang thém 3.075.103.323 dong.

(**) Ty 1¢ 6 tirc ndm 2024 dy kién trinh tai dai héi c6 dong ném 2025 1 12% v du
kién loi nhudn sau thué chua phdn phc‘:z' ndm 2023 véi ¢é tic la 4%, do do z‘cfng dur kién
chi 6 tikc ndm 2024 1a 16%.

Tir nam 2024, Cong ty quan ly 02 dia ban Quan Go Vép (trir Phuong 1) va Quéin
12, do do so sdnh thuc hién ctia nim 2024 va nam 2023 c6 sy chénh léch giam. Nhung
xét vé hiéu qua theo dia ban dang quan 1y cong ty van dat ké hoach cao.

Nhirng ton tai, han ché cin khic phue:

Vé ty 1é giam that thoat nudce dat 16,6%, cao hon 1,1% so v6i ké hoach nim 2024
va tang hon 0,83% so v6i thuc hién ndm 2023 (tinh trén 03 dia ban phuc vu).

Mic du, don vi cling da phéi hop véi dia phuong va cac phuong tién truyén thong
dé van dong khach hang str dung nude sach, dam bao sire khoe, nhung ty 16 chua giam
sdu, van con & mirc kha cao ty 1& ddng hd nudce ¢6 tiéu thy tir 0-4 m> (tinh trén 02 dia
ban phuc vu) da giam tir 21,47% vao thai diém thang 12 ndm 2023 xudng con 19,86%
vao thang 12 ndm 2024 (giam 1,61% tuong duong 3.455 dong hd nuaoc).

V. THU LAO HOAT PONG CUA HPQT, BKS, THU KY CONG TY

Cén ctr Nghi quyét s6 13/NQ-TA-DHDPCD ngay 23/04/2024 cta Hoi déng quén tri
Céng ty C6 phan Cép nudc Trung An. Déi v6i thi lao ciia thanh vién HDQT va Ban
kiém soat khong chuyén trach: D3 duge thong qua tai Pai hoi dong cb dong, nhu sau:

STT Ho va tén Chire danh "I‘hl‘l lao Tl{l_rc lanh Ghi chua

(dong/thang) | (dong/nim)

A | HOI PONG QUAN TRI 468.000.000

1 | Huymh Hao Tai TVHDQT | 6.500.000 | 26.000.000 ]11;’25“2;}83’;3;4

2 | L& Trong Hibu TVHPQT | 6.500.000 | 52.000.000 B0 ;‘?}gﬁ};g‘zigay

3 | Vii Phuong Thao TVHDQT | 6.500.000 | 78.000.000 |01/2024-12/2024

4 | V& Nhat Tran TVHDQT | 6.500.000 | 78.000.000 | 01/2024-12/2024

5 | Nguyén Thanh Phong | TVHDQT | 6.500.000 | 78.000.000 |01/2024-12/2024

6 | H6 Lé Minh TVHDQT | 6.500.000 | 78.000.000 |01/2024-12/2024

7 | Duong Hong Phuong | TVHDPQT | 6.500.000 | 78.000.000 |01/2024-12/2024

B | BAN KIEM SOAT 108.000.000

PO - FP S S |



STT Ho va tén Chirc danh Th lao Thue lanh Ghi cha
(dong/thang) | (dong/nim)

1 | Nguyén Thi Bao Chau| TV BKS 4.500.000 54.000.000 | 01/2024-12/2024

2 | Nguyén Ngoc Luong | TV BKS 4.500.000 | 54.000.000 | 01/2024-12/2024

C | NGUOI PHU TRACH QUAN TRI/THU KY 36.000.000

1 | Phan Thi Héng CAm | NPTQT/TK | 3.000.000 | 36.000.000 01/2024-12/2004

VI. HOAT PONG GIAM SAT POI VOI BAN GIAM POC

- Giam sat viéc thuc hién céc bdo céo, xay dung ké hoach san xuét kinh doanh trinh
Pai hoi dong cb dong thudng nién ndm 2024 thdng qua, gidm sat cong tac chudn bi va
t6 chirc PHPCP thudng nién nam 2024

- Gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét cia DHPCD thudng nién nam 2024. Chu tich
HPQT tham du tit ca cac cude hop giao ban ctia Giam doc véi Trudng-pho cac Phong—
Ban-Doi, tir d6 theo sat dugc tinh hinh chi dao va diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Ban Giam ddc trong cong viéc hang ngay.

- Gidm sét viéc thuc hién ché do béo cdo, cong b thong tin dinh ky va bat thuong
t6i Uy ban Chting khoan Nha nuéc, S& Giao dich Chiing khoan TP.HCM va Téng Cong
ty Luu ky va Bu trir chiing khodn Viét Nam chi nhanh TP.HCM.

-C6 01 thanh vién HDQT ddng thoi cling 1a Giam dbc Cong ty, vi vy viéc cung
cap thong tin, bdo céo cho cac thanh vién khac khong truc tiép didu hanh dugc thuc hién
thudng xuyén va day da, phuc vu kip thoi cho cong viée chi dao, gidm sat ctia Hoi dong
quén tri di v6i Ban Giam déc.

-Ngoal cac cuoc hop dinh ky, cac thanh vién HDQT cling thudng xuyén trao dbi
thong tin vé cac van d& lién quan dén viéc didu hanh hoat dong ctua Cong ty théng qua
email, dién thoai di dong.

VIL CAC NQI DUNG KHAC LIEN QUAN PEN HPQT, BKS, BBH
1. Thanh vién HPQT:

- Ba V6 Thi Hong Ha (Chu tich HDQT). Thoi gian bd nhiém tur ngay 17/06/2020.
- Ong V& Nhat Tran (TVHDQT). Thoi gian b6 nhiém tir ngay 17/06/2020.

- Ong Nguyén Thanh Phong (TVHDQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ong H4 Lé Minh (TVHPQT). Thoi gian bé nhiém tir ngay 17/06/2020.

- Ba Duong Hong Phuong (TV HPQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 26/04/2022
- Ba Vii Phuong Théo (TV HPQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.

Yy 4

-,
.

Ny



9

- Ong Lé Trong Hiéu (TVHDQT). Thoi gian b nhiém tir ngay 23/04/2024.

2. Thanh vién BKS:
- Ba Phan Kim Phugng (Truéng ban KS). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ba Nguyén Thi Bao Chau (TV Ban KS). Thoi gian bd nhiém tur ngay 17/06/2020.
- Ong Nguyén Ngoc Luong (TV Ban KS). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
3. Ban diéu hanh:
* Chirc vu Giam dbc cong ty:
- Ong Lé Trong Hiéu. Thoi gian b6 nhiém tir ngay 23/04/2024.
* Chtrc vu Phé Giam dbc cong ty:
- Ong Nguyén Minh Hai. Thoi gian bd nhiém tir ngay 16/11/2020.
- Ong Pham Long Chau: Thoi gian bd nhiém tir ngay 24/01/2022.
* Chirc vu K& toan trudng cong ty:
- Ong Trén Dtrc Hing. Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.

4. Ngudi phu trach quén tri cong ty:
- Ba Phan Thi Héng C4m. Thoi gian b6 nhiém tir ngay 24/01/2022.

B. TONG KET NHIEM KY 5 NAM 2020-2025
I. Co cau thanh vién Hoi ddng quan tri

~ DHDCD thudng nién ndm 2020 t6 chirc ngay 17/06/2020, Pai hoi da théng nhat
mién nhiém chirc danh thanh vién HPQT nhiém ky 2020-2025 déi véi ong Duong Héng
bé, ong Hoang Thé Bao va thong nhit bau bd sung ba Trdm Thi Cim Van, ba Vi
Phuong Théo va 6ng Lé Thanh Sir vao HDQT nhiém ky 2020-2025.

~ DHDCD thuong nién ndm 2021 6 chirc ngay 04/06/2021, Pai hoi da théng nhit
mién nhiém chic danh thanh vién HPQT nhiém ky 2020-2025 d6i voi 6ng Leé Thanh
St va thong nhét bau b6 sung 6ng Huynh Hao Tai vao HPQT nhiém ky 2020-2025.

— DHDCD thudng nién nam 2022 t6 chirc ngdy 26/04/2022, Pai héi da théng nhét
mién nhiém chirc danh thanh vién HDQT nhiém ky 2020-2025 dbi véi ba TrAm Thi
Cam Van va théng nhét biu bd sung ba Duong Hong Phuong véo HDQT nhiém ky
2020-2025.

— DHDCD thuong nién nam 2024 t6 chire ngdy 23/04/2024, Dai hoi di théng nhat
mién nhiém chtrc danh thanh vién HDPQT nhiém ky 2020-2025 dbi vé6i ong Huynh Héo
Tai va thong nhat bdu bd sung ong Lé Trong Hiéu vao HDQT nhiém ky 2020-2025.

—  Thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty hién nay nhu sau:

» Ba Vo Thi Hong Ha: Chi tich HDQT
» Ong L& Trong Hiéu: Thanh vién HPQT - kiém Giam dbc

» Ba Vil Phuong Thao: Thanh vién HDQT




» Ba Duong Hong Phuong:
> Ong V5 Nhat Trén:

> Ong Hb Lé Minh:

> Ong Nguyén Thanh Phong:

10

Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HBQT

— 86 lugng cb phan sé hitu va dai dién sé hitu ctia cic thanh vién HDQT Cong ty
Cb phan Cép nuéc Trung An tinh dén thoi diém 1ap bdo céo (theo danh sach c6 dong
chét ngay 3 1/12/2024) nhu sau:

> Téng Cong ty Cap nude Sai Gon TNHH — MTV véi 65% vén Dicu 1& (v&i 05

nguoi dai dién)

» Cong ty TNHH Thuong mai N.T.P do éng Nguyén Thanh Phong lam Nguoi dai
dién phép luat véi 15,85% vén Diéu 6.
> Ong H6 Lé Minh: ¢6 14,53% vén Didu 1&.

II. Panh gia cia HDQT vé cac mit hoat dong ciia Cong ty nhiém ky 2020-2025
- Nim 2021, trinh Pai hoi dong cb dong stra d6i b6 sung Diéu 16 Cong ty da cap

nhat 1an thi tdm; stra déi bd sung Quy ché quan tri ndi bo sira déi bd sung cdp nhét
1an 02 va x4y dung Quy ché hoat dong ctia HPQT lan 1.

- Trong nhiém ky 2020 — 2025 Hoi déng quan tri da ban hanh 46 Nghi quyét va 30

Quyét dinh.

- Nam 2022, Hoi déng quén tri dd bd nhiém Ngudi phu trach quan trj cong ty kiém

thu ky Cong ty.

- Trong nhiém ky, hoat dong SXKD cia Cong ty dugc HPQT diéu hanh theo
hud6ng tép trung vao nhitng muc tiéu trong tim ma PHPCP hang nam da dé ra véi két
qua dat duoc vé hoat dong san xuat kinh doanh va tai chinh nhu sau:

Chi tidu PVT | Niam2020 | Nim 2021 | Nam 2022 | Nim 2023 | Nim 2024

CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH

tsigﬁ é?fng HHEE| o8 68.698.551 |72.146.719 | 75.076.039 [80.180.831 | 62.508.076

Doanh' thu tién T4

nude  (thu  ho a*y 607,467 655,169 749,668 | 802,690 | 645,355
2 . ong

Toéng Cong ty)

(illgn oah Bih | ok 8.851 9.121 9.969 10.004 | 10.324

Tylethycthu | % 98.91 08.13 98.28 98.80 99,24

nnulgz dong ho| 34.876 77.696 80.805 80.172 27.527

i dorg bo 6.363 4.963 6.528 5.625 3.459

nuoc

Iy lothet ot | 5, 18,05 17.48 16,34 15.83 16,66

nuoc

Ty dinduy 100 100 100 100 100

cép nudce sach

CHI TIEU TAI CHINH

N4\
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Toéng  doanh
thu va céc .. .»
Khiokin thusfiss Ty dong 208,752 262,635 303,490 322528 232,703
khac
e ey 10,293 6,906 10,905 15.643 10,481
trude thueé
Loi nhuén sau 5 ok
thué TNDN Ty dong 8.008 3,327 8,490 13.251 7,900
Nam 2024
12 %
0 0,
Cb tirc & W v 1. 105% | \gm 2023
4%
Ty dong 5,0 4,5 5,25 5,25 (")

(*): day la mirc cb tire du kién, trinh PHDCP xem xét, quyét dinh.

- San lugng nudc tiéu thy: tir ndm 2020 dén ndm 2023 ting tir 4-7% hang nam (dat
chi tiéu theo Nghi quyét 1a tang tir 3-5%). K& hoach nam 2024 thip hon 22% so v&i thuc
hién nam 2023. Nguyén nhén tir nam 2024, Cong ty chi con thuc hién dich vu phan phdi
nuée sach va quan ly mang luéi trén dia ban quan Go Vép (trir phuong 01) va quan 12,
da ban giao dia ban Héc Mon.

- Tuong tu doanh thu tién nudc (thu ho Tong Cong ty): tr nam 2020 dén nam 2023,
doanh thu thu hd Téng Cong ty ting tir 7-12% hang nam. Nhung néu so sanh 02 dia ban
thi doanh thu ciing chi ting 5%, chua dat chi tiéu nghi quyét da dé ra.

- Gia ban binh quan nam 2024 14 10.324 dong/m?, ting 1.473 déng/m? tuong duong
tang 16,64% so v6i nam 2020 la gia 8.851d6ng/m°.

- Ty 1¢ thuc thu tién nudce: tir nam 2020 dén nam 2024, hang nam dat 98% tr¢ 1én.
Nam 2024 ty 1¢ thyc thu tién nudc dat 99%, da dat ké hoach theo nghi quyét 1a 99%
hang ndm tr¢ lén.

- Vé ty 1é giam nudc that thoat that thu: hang nam déu giam, tr 18,05% (nam 2020)
giam xudng 16,66% (nam 2024). Nghi quyét dé ra 1a phan déu dén cubi nam 2025 ty 18
that thoat nude giam xudng con 15%. Do d6, can phai tap trung ngudn luc hon nira dé
thuc hién tt chi tiéu nay.

- Gin méi dong hd nudc: giai doan 2020-2024, sb luong dong hd nude gin moi
hang ndm dat trong khoang 3.000-7.000 theo chi tiéu ctia nghi quyét.

- Loi nhuan binh quén: Két qué cac nam 2022, 2023, 2024 déu tang hon 5% (chi
condm 2021 giam 33% so vdi nam 2020 do dai dich Covid-19 1am anh huéng dén doanh
thu, lgi nhuan cua Cong ty).

-Thu nhap binh quéan ddu nguoi: Nghi quyét dé ra tang tir 3-5%. Két qua nam 2021
giam 1% do dich Covid-19; ndam 2023 khéng tang so v&i nam 2022, cidc nam con lai
tang theo Nghi quyét.

- Ludn dam bao viée cung cép nudée sach cho 100% cac ho dan.

- Bao dam hai hoa loi ich c6 dong: ¢ tirc hang nam duy tri tir 9-10,5% va nim
2024 1a 12%.

M mm P Ao h
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- Hoan thanh viéc x4y dung hé théng quéan Iy chét lugng ISO 9001-2015 (hai giai
doan) va dugc Trung tam chung nhan pht hop (QUACERT) thudc Uy ban do luong
chat lugng Quéc gia cp gidy ching nhédn vao ngay 10/02/2025.

- Trién khai tng dung khoa hoc cong nghé trong céng téc quéan ly, van hanh, tung
bude thuc hién chuyén déi sb.

- Thyc hién day du nghia vu véi Nha nuée, nguoi lao dong va tich cuc tham céc
hoat dong x& hoi, tir thién.

III. PHUONG HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2025-2030
1. Niam 2025, Hoi dong quan tri tp trung vao cic van dé sau:

— Chi dao va gidm sat Ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién ké hoach séan
xuét kinh doanh, ké hoach tai chinh ndgm 2025 do Dai hoi déng cb dong giao, phén du
hoan thanh vuot muc ké hoach.

— Tap trung ngudn luc gidm nudce that thoat thét thu mot cach bén viing; tdng san
luong nude tiéu thyu twong tng tim nang ciia dia ban Céng ty quan Iy; gidam héa don
khong str dung; tang gia ban binh quén; nd luc cai tién thu tuc hanh chinh: tdng cuong
Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly.

— Lap ké hoach tai chinh va sir dung ngudn vén ding muc dich, hiéu qua.

— Téi da hoa loi ich cia cb dong.

2. Mt s chi tiéu san xuét kinh doanh va tai chinh dinh hwong trong 5 nim téi:

bé giir vung su 6n dinh va phat trién Cong ty, dam bao kinh doanh hiéu qua bao

toan va phét trién vn, dam bao loi 1ch cb déng, quyén loi, diéu kién lam viée t6t cho
nguoi lao dong, HDQT x4c dinh mot sb chi tiéu phan dau dén nim 2030 nhu sau:

|

San lugng nuée tiéu thu cia khach hang: ting tir 2-3% hang nim.

Doanh thu tién nuée (thu hd Téng cong ty): tang tir 3-4% hang nam.

— Ty 1& thuc thu tién nuée: hang nam dat 99% trd 1én.

Phan déu dén cudi nhiém ky, gidm ty 1& hoa don tir 0-4m? xudng duéi 15%.

Gén méi tir 2.000-3.000 ddng hd nude hang nam.

Ty 16 thét thodt nudc: thuc hién gidm that thoat thit thu theo d& 4 an giam nudc that
thodt thét thu, phan d4u dén cudi nam 2030 ty 18 tht thodt nuée giam xudng dudi 13 %.

— Ty 1¢ hé dan duoc cap nudc sach: duy tri dat 100% sé ho dan st dung nudc sach
hang nam.

— Loi nhuén binh quén tang 2%-4% hang niam.
— Thu nhép binh quan nguoi hang nim ting 3%-5%.

— Dam béo hai hoa loi ich cho ¢6 dong.
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Pé dat dugc cac chi tiéu da dé ra, Hoi ddng quan trj s& tiép tuc nd luc trong viéc
dinh huéng chién luge phét trién cua cong ty, tAng cudng cong tac quén tri, giam sat
Ban diéu hanh nhdm dat duoc hiéu qua cao trong san xuét kinh doanh, cling nhu dat
dugc d6 an toan va hiéu qua cao nhit cho déng vén dau tu ctia quy cb dong.

Kinh bao cao Pai hoi.

Noi nhan:

-Quy cb dong;

- Thanh vién HPQT;
-Thanh vién BKS;
-Luu.




TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Poc I4p - Ty do - Hanh phic
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

S6: 51/BC-TA-BKS TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thing 03 nam 2025

BAO CAO
HOAT PONG BAN KIEM SOAT NAM 2024, TONG KET NHIEM KY 2020-2025
VA PINH HUOGNG HOAT PONG NHIEM KY 2025-2030

Kinh giti: DAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

Cén cu:

- Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Luat chtg khoén s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Diéu 18, Quy ché quan tri ndi bo vé td chirc va hoat dong Cong ty Cb Phin Cép
Nudce Trung An;

Ban Kiém Soét (BKS) kinh trinh Dai hoi déng ¢b dong (PHDCD) tinh hinh hoat
dong cua BKS va két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng Ty C6 Phan Céap Nude
Trung An nam 2024, tong két nhiém ky 2020-2025 va dinh hudéng nhiém ky 2025-2030
nhu sau:

A. Hoat dong ctia Ban Kiém soit niim 2024
I. Tinh hinh hoat dong cia Ban kiém soat

1. Hoat djng cia Ban kiém soat

- Nhén su trong nim 2024 ciia Ban kiém soat gdm 03 thanh vién trong d6 c6 01
thanh vién chuyén trach, trong ndm BKS déd to chic nhitng phién hop theo dinh ky béo
cao két qua san xuat kinh doanh cia Cong ty chi yéu sau :

- Giam sat Hoi dong quén tri (HDQT), Ban Diéu hanh (BDH) va cén bd quan ly
khac trong hoat dong quan ly, di€u hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo Nghi
quyét cua DPHDCD.

- Xem x€t bdo céo tai chinh quy, ban nién va bao cdo tai chinh nam ctia Cong ty,
dong thoi theo doi tién dd thuc hién cia kiém toan vién khi soat xét bao cdo tai chinh va
ghi nhén y kién ctia Cong ty kiém toan doc lap.

- Theo d&i viéc cong b thong tin dinh ky vé cac bdo cdo cua Cong ty theo quy
dinh do6i véi cong ty tham gia thi truong ching khoan.

- Theo déi viée quan ly tai san va st dung vén trong hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty; viée chi tra tién luong, thudng cua Nguoi quan ly va Nguoi lao dong Cong
ty theo nghi quyét ctia HDQT.

- Theo ddi tinh hinh thwe hién ké hoach céc chi tiéu san xuét kinh doanh, chi tiéu
tai chinh qua cac bdo dinh ky ctia Céng ty qua d6 BKS c6 nhén xét, phan tich va kién nghi
két qua thuc hién ctia Cong ty va mot s6 cong viée khac.
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- Ngoai nhitng phién hop va lam viéc truc tiép, BKS thudng xuyén lién lac, trao
d6i qua mail, dién thoai,.. . nhitng thong tin, tai liéu va nhén xét cy thé, thiét thuc trong
thyc hién nhiém vu ctia cac kiém soat vién nhim néng cao hiéu qua hoat dong cua BKS.

2. Chi phi hoat ddng ciia Ban kiém so4t

- Thu lao nam 2024 cta thanh vién BKS khong chuyén trach thyc hién theo Nghi
quyét s6 13/NQ-TA-DHPCD ngay 23/04/2024 ctia Pai hoi dong ¢ dong.

—T1en tht lao cta thanh vién BKS khong chuyén trdch 1a 4.500.000 dong/ngudoi/
thdng va tong chi phi thi lao phai thanh toan trong nim 1a 108.000.000 ddng.

-Tién lwong cia Trudng BKS chuyén trach duge xay dung va chi tra theo Thong
tu 28/TT-BLDTBXH va Nghi quyét ctia Cong ty.

- Cong ty da chi va hach toan tién lwong, thii lao ctia Ban kiém soat nam 2024 theo
quy dinh va dugc the hién trén bdo cdo tai chinh sau kiém toan.

II. Tinh hinh thwe hi¢n giam sat Nghi Quyét ciia Pai hdi dong ¢b dong

Nam 2024 Coéng ty thuc hién quan ly dich vu khach hang tai dia ban Quan Go Viap
(trar P1) va Quén 12 va Cong ty da thuc hi¢n trién khai hoat dong kinh doanh theo Nghi
quyét s6 13/NQ-TA-DHDCD ngay 23/04/2024 cta Pai hoi ddng cb déng nhu sau:

1. Thye hién phan phdi lgi nhuin va thu lao

- Loi nhuén phén phdi nam 2023 dugc ghi nhén trén Béo cdo tai chinh ndm 2024
voi tong s6 12 9.175.538.004 ddng cu the cd tie 14 5.250.000.000 ddng (cb tire 10,5%
trén vén diéu 1& Céng ty cho 5.000.000 cb phiéu), quy thuong Ban Quan ly Piéu hanh 1a
380.000.000 dong, qu¥ khen thuong 1a 2.295.538.004 dong, qu§ phuc loi la 800.000.000
dong va quy dau tu phat trién : 450.000.000 déng.

- Cong ty thuc hién chi tra thu lao cho thanh vién HDQT va BKS khong chuyén
trach nam 2024 voi tong chi phi 1a 576 triéu dong, thii lao Ngui tru trach quan tri/ thu ky
Cong ty 14 36 triéu dong da duoc chi tra theo quy dinh.

2. Thye hi¢n chon Céng ty kiém todn dgc 1ap Bdo cdo tai chinh

Viéc chon Cong ty kiém toan déc ldp cho bao céo tai chinh nam 2024, ngay
03/06/2024 Hoi dong quan tri da xem xét va ban hanh Nghi quyét s6 41/NQ-TA-HDPQT
théng nhét chon Céng ty TNHH Kiém toan AFC Viét Nam thuc hién kiém todn va soat
x€t bdo cdo tai chinh c6ng ty ndm 2024 theo ding quy dinh.

3. Thue hién giao dich giira Cong ty v&i Ngwoi c6 lién quan

Cong ty da thuc hién giao dich vdi Téng Cong ty Cép Nuée Sai Gon-TNHH MTV
(cb dong chiém 65% vén diéu 1) cu thé: Hop dong dich vu phan phéi nuéc sach; gin,
thay dong hd nuage, giam that thoat nude, hop dong chuyén nhwong vét tu nganh nuéc,
hop dong thu h tién dich vu thoat nude va xi 1y chét thai.

Ngoai ra, trong ndm Cong ty c6 phét sinh giao dich v&i Nguoi ¢6 lién quan theo
thim quyén phé duyét cia HPQT va thuc hién c6ng bd thong tin giao dich c6 lién quan
theo quy dinh.

Gié tri thuc té céc giao dich trén dugc thé hién trén Béo céo tai chinh Cong ty ndm
2024 sau kiém todn so0 : 212/2025/BCKT-HCM.01393 phat hanh ngay 21/03/2025 tai
Thuyét minh 8.1.2.
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4. Thue hi¢n chi tidu san xuit kinh doanh

Theo bdo cdo tong két san xuét kinh doanh nam 2024 Cong ty thuc hién nhu sau:

Chi s Thuc hién | Kéhoach | Thue hién | TV 1€ (%)

e nim 2023 | nim 2024 | nam 2024 | T/KH

(1) (2) (3) (4)=32
1. San lugng nudc tiéu thu (m?) | 60.239.860 | 61.000.000 | 62.508.076 102,5
2. Thu ho tién nude (triéu ddng) | 613.639 625.555 645.356 103,2
3. Thi céng gén méi DHN ( céi) 3.873 2.850 3.459 121,4
4. Thay DHN céc c& ( céi) 52.444 26.514 27.527 103,8

S. Ty 1é nudc that thoat thét thu cao hon
A 15,83 15,50 16,66 116

Qua s6 liéu trén cho thay da so cdc chi tiéu vé san xuat kinh doanh ctia Cong ty

déu dat va vuot so ké hoach nam 2024.

5. Thue hién két qué hoat déng kinh doanh

Mot s6 chi tidu tai chinh ngay 31/12/2024 dénh gia két qua hoat dong kinh doanh

cia Cong ty da thuc hién trong nam 2024 nhu sau:

Oy ww Sa v L2

5. Cb tirc

4% (du kién
PPLN 2023)

DVT: Béng
Chi ticu Thue hién K¢ hoach Thue hién Ty 18
niim 2023(*) nim 2024 niam 2024 %

Q GV-QI12-HM (1) QGV-Q12(2) Q GV-QI2 (3) (4)=3/2

1. Téng doanh thu 322.528.316.845 | 220.107.000.000 | 232.703.363.278 | 105,72
Trong do : Doanh thu

HD dich vu nude sach | 179.992.444.514 | 145.723.000.000 | 151.422.984.961 | 103,91

2. Tong chi phi 306.885.299.219 | 210.432.000.000 | 222.222.152.530 | 105,60

3. Loi nhuan truée 15.643.017.626 9.675.000.000 | 10.481.210.748 | 108,33

thué
4. Loi nhuén sau thué 12.250.641.327 7.340.000.000 7.899.732.467 | 107,63
10,5% 12% 12% (du kién) | 100,00

(*) : Bidu chinh BCTC nam 2023 Céng ty theo thong bao s6 80/TB-KV IV ngay 11/11/2024 ctia Kidm toén

Nha nude khu vuc TV,

di
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6. Thuc hién chi tiéu tai chinh co bin

Mbdt sé chi tiéu tai chinh (tai ngay 31/12/2024) danh gia khai quat thuce trang tai
chinh ndm 2024 ctia Cong ty nhu sau :

Thuyc hién | Thuc hién
Stt Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2024
| | Chi tiéu vé kha ning thanh todn ( ldn)
Kha nang thanh toan hién hanh 1,74 1,86
Kha ning thanh toan nhanh 1,64 1,70
2 | Chi tiéu vé co cdu vén
No phai tra / Tong tai san 0,54 0,49
No phai trd / Vén chi s¢ hitu 1,16 0,98
3 | Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay hang tdn kho 26,17 21,64
Doanh thu thuin/ Téng tai san 2,13 1,70
4 | Chi tiéu vé kha nang sinh 101(%)
Ty suét loi nhuén sau thué/ DT thudn ( ROS) 3,84 3,43
Ty sudt loi nhuén sau thué / Téng TS binh quan (ROA) 8,44 5.55
Ty suét loi nhudn sau thué/ Vén CSH binh quan (ROE) 18,27 11,49
Ty suét loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/ DT thuén 4,54 3,92

Ban kiém soat xem xét Béo cdo tai chinh ndm 2024 két thic ngay 31/12/2024 do
Cong ty lap, va duoc kiém toan bdi Coéng ty TNHH kiém todn AFC Viét Nam sb :
212/2025/BCKT-HCM.01393 phat hanh ngay 21/03/2025 nhu sau:

Qua mot ndm hoat dong kinh doanh Cong ty da hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh
va ké hoach tai chinh chi yéu doanh thu dich vu phan phéi nude sach dat vuot ké
hoach (nguon doanh thu chu yéu Cong ty) thuc hién 151,423 ty ddng so ké hoach 1a
145,723 ty dong, lgi nhudn sau thué thyc hién 12 7,900 ty ddng cao hon so v&i ké hoach

1a 7,340 ty déng qua dé cho thdy tinh hinh kinh doanh cta Cong ty dat ké hoach tai
chinh nam.

Bén canh d6, Cong ty ludn cn ddi tai chinh va dam bao dong tién én dinh trong
hoat dong kinh doanh nén hoan thanh nghia vu véi Nha nudc, chinh sach doi véi nguoi
lao ddng va cd tire cho ¢o dong.

—_ v .

i -

il W
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Theo BCTC nim 2024 tai thuyét minh 8.3 “ Didu chinh h01 t6” Cong ty da didu
chinh s6 du dau ky nam 2024 theo théng bao Kiém toan Nha nuée sé: 80/TB-KVIV ngay
11/11/2024. Trén co s& d6 Cong ty s& thuc hién phén phdi lgi nhudn sau thué trinh Dai
hoi déng cd dong theo quy dinh.

Nhuw v@y: Trong ndm qua Cong ty thuc hién hoat dong kinh doanh va dat céc chi
tiéu chil yéu : san lwong nude, doanh thu ho tién nudc, gan, thay PHN nuéc va doanh thu
hop dong dich vu nudce sach dan dén dat ké hoach tai chinh. Bén canh do, Cong ty da thuc
hién chi tra c6 tirc cho cb dong va trich 1ap cdc qu§ ndm 2023 dLrorc ghi nhén trén B4o cdo
tai chinh theo quy dinh. Do do, Cong ty hoan thanh céc chi tiéu vé kinh doanh, tai chinh
theo Nghi quyét ciia Dai hai dong cd dong ndm 2024,

B. Hoat dong ciia BKS nhiém ky 2020-2025 va dinh huéng nhiém ky 2025-2030
I. Té chire va hoat dgng cita Ban kiém soat nhiém ky 2020-2025
1. T chire va hoat dong Ban Kiém sost

Vé nhén su Ban kiém soat Céng ty Co Phan Cap Nude Trung An, duge bau thong
qua Pai hdi dong cb dong theo Nghi quyét sb 09/NQ-TA-DPHDPCD ngay 17/06/2020
nhiém ky 2020-2025 gom 03 thanh vién nhu sau:

1. Ba Phan Kim Phuong - Trudng Ban kiém soat
2. Ba Nguyén Thi Bao Chau - Thanh vién Ban kiém soat ;

A - 9 -
3. Ong Nguyen Ngoc Luong - Thanh vién Ban kiém soéat e

Trén co s& quy dinh quyén va trach nhiém cia Ban Kiém soat duge quy dinth iy
Luat Doanh nghiép, Diéu 1é Cong ty, BKS thay mat Dai hoi dong ¢b dong thuc hién gg
st cac hoat dong kinh doanh va diéu hanh cia Cong ty chu yéu:

- BKS luén thye hién gidm sét tinh hinh thuc hién theo nghi quyét Pai hoi ddng cb
dong, Piéu 1é Cong ty va phép luat hién hanh khéc.

- BKS thuc hién giam sat tinh hinh tai chinh, san xudt kinh doanh hang quy véi ké
hoach ciia PHDCD qua d6 danh gia, phén tich két qua thuc hién va ké hoach dugc giao,
dong thoi thuce hién guri soat xét tinh hinh kinh doanh, tai chinh dinh ky dén HDQT va bao
cao trinh DPHPCD hang nam.

- BKS tham gia nhing phién hop ctia HDQT va hop giao ban cia Ban didu hanh

Cong ty, tham gia déng gop ¥ kién va thao luén theo quy dinh phap luat nhdm han ché rui
ro cho hoat ddng cia Cong ty.

2. Dénh gia vé hoat dong ciia Ban kiém soat nhiém ky 2020-2025

Trén co sé Diéu 18, Quy ché hoat dong cua Ban kiém sodt, céc kidm sodt vién ludn
chu dong trong nhiém vu dugc phan cong, BKS tur danh gia nhu sau:

- BKS phan céng nhiém vu cho timg kiém soét vién, td chire cdc phién hop theo
ding quy dinh phép ludt va Diéu 1& cua Cong ty. Trudng hop cin giai quyet nhimg noi
dung quan trong trén Béo cdo tai chinh, BKS thudng xuyén trao déi, 1iy y kién kiém soat
vién qua thu dién t, dién thoai.

- BKS thye hién nhiém vu cia minh trong viéc thAm dinh két qué kinh doanh cua
Cong ty mot cach trung thuc, khéch quan va vi lgi ich cao nhat cta ¢6 déng.

- Trong qua trinh thuc hién hoat dong BKS luén nhén dugc su hd tro tich cuc cia
HPQT, Ban Diéu hanh va cac Phong ban Céng ty, dé hoan thanh nhiém vy cia BKS trong
viée soat xét, thim dinh bao céo tai chinh.
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IL. Tinh hinh thwe hién giam sat Nghi Quyét ctia Pai hoi ddng cb dong
1. Thye hién gidm st tinh hinh tuin thi quy dinh phdp luét

- Cong ty hoat dong kinh doanh theo hinh thirc cdng ty c¢b phén tir thang 02 nam
2015 voi von dleu 1& 1a 50.000.000.000 dong, dén ngay 22/7/2016 Cong ty dwoc chap

thuén giao dich ¢b phiéu tai S&' Giao dich chtng khodn Ha Noi theo Quyét dinh sb
443/QD-SGDHN.

- Cong ty ludn tuan thu day du cac ché do bao céo dinh ky cho UBCK Nha nude,
S6 Giao dich Ching khoan Ha Noi va Tong Cong ty luu ky va bu trir chiing khodn Viét
Nam : Béo cdo thuong nién, Béo cdo quan tri, Bdo cdo tai chinh,...theo dung thoi han quy
dinh.

Trong nhiém ky, BKS khong nhén duge khiéu nai ctia ¢b déng hodc nhom ¢ dong
bing vin ban vé hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

2. Thue hién gidm sat tinh hinh quén Iy va diéu hanh Céng ty
a/ Hoi ddng quan tri (HPQT)

- Trong nhiém ky HPQT da cu thé hoa Nghi quyét cia DPHDCD vé nhiém vu sén
Xudt kinh doanh, ké hoach tai chinh théng qua viéc ban hanh nhimg Nghi quyét va quyét
dinh gdm : 45 Nghi quyét (NQ s6 01-45) va 30 Quyét dinh (QD s6 01- -30).

- Hoi dong quan tri lubn theo doi tinh hinh hoat déng Coéng ty va ban hanh nhiing

nghi quyét kip thoi, dé chi dao Ban didu hanh thuc hién theo dinh hudéng cuia BPHDPCD
hang nam.

- Ngoai nhiing phién hop dinh ky cia HPQT, khi ¢6 mot 56 cong viéc quan trong
lién quan dén hoat dong kinh doanh va quan tri cua Cong ty, HDQT da to chire 14y v kién
cac thanh vién bang vin ban theo ding diéu 18 hoat dong ctia Cong ty cd phan.

- Hoi dong quan tri thuc hién chirc nang quyén va trach nhiém cua minh theo quy
dinh tai Ludt Doanh nghiép, Diéu 1¢ t6 chuc va hoat dong Cong ty trén nguyén tac tap
trung, dan chu va vi loi ich ctia c6 dong.

b/ Ban Piéu hanh Céng ty (BDH )

- Trong nhiém ky Céng ty thuc hién thué vén phong lam viée tai dia chi 56 449-
451 Duong Tén Son, Phuong 12, Quén Go Vap, TP.HCM va thuc hién diang ky kinh
doanh tai van phong trén.

- Thue hién trién khai Nghi quyet vao tung linh vye cu thé, theo dinh hudng cia
Dai hoi ddng cb dong va Nghi quyét cia HDQT vé chi tiéu kinh doanh, tai chinh.

- Hoan thanh ké hoach kinh doanh, loi nhuan dam bao thuc hién chi tra ¢d tic va
bao toan von cho ¢ dong, chap hanh cac quy dinh phép luét va thuc hién tot cdc nghia vu
v&1 ngan sach nha nude, chinh sach cho ngudi lao dong an tdm cong tac.

- T6 chirc phong ban c6 thay do1 b6 sung chirc ning mét s6 phong nghi¢p vu Cong
ty déng thoi ban hanh chirc nang, quyén han Phong Ban phit hop v&i nhu cau thuc té,

- Bén canh viéc hoan thanh céc chi tiéu do PHPCP giao, Ban Pidu hanh Cong ty
tap trung cai tién thi tuc hanh chinh, tng dung c6éng nghé thong tin, chuyén dbi sé giup
tiét kiém thoi gian, ting cudng quan ly trong cong tac : doc sb dong hd nude, gidm sat thi
codng, theo ddi mang ludi cip nude, chim soc khach hang,... ndng cao quén tri doanh
nghiép, chit luong phuc vu khach hang trén dia ban quén 1y.

hSLARY
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¢/ Panh gia sy phdi hop giita BKS va HPQT, BPH Céng ty

-Trong nhiém ky qua, Cong ty c6 su thay d6i mién nhiém, bau bd sung thanh vién
HDQT, thay doi Nguoi dai dién phap ludt Cong ty. Médc du véi su thay dbi trén nhung
BKS vén ludn dugc sw quan tm, ho trg va tao diéu kién thuan lgi cia HDQT, BPH trong
viéc cung cip nhitng thong tin vé tinh hinh hoat déng kinh doanh va tai chinh cua Cong
ty & BKS thyc hién nhiém vu.

- Ban Kiém soat luén phéi hop trong viée trién khai céc cha truong cua Dai hoi
dong cb déng, tai nhing cudc hop cua HDQT, BKS tham gia déng gopy kién trén nguyén
tic than trong va vi lgi ich cta cb déng, gop phén ngay cang phat trién Cong ty.

- Vi nhiém vu ctia minh, BK'S nhén thay trong nhiém ky qua HDQT, BBH Cong
ty da t6 chire hoat dong kinh doanh theo chirc ning, nhiém vu ciia Piéu 18 Cong ty va cac
quy dinh hién hanh khéc.

3. Hoat dong kinh doanh nhiém ky 2020- 2025

a/ Chi tiéu hoat dong kinh doanh : Qua két qua kinh doanh nhiing chi tiéu chu yéu
nhu sau:

Chi tiéu bVT Niam Niam Nam Nim Nam
2020 2021 2022 2023(+) | 2024(+%)

1. Vén Diéu lé Tr.déng | 50.000 | 50.000 | 50.000 50.000 | 50.000
2. Vén Chu s& hitu Tr.ddng | 64.475| 61.794 | 64.957 69.143 | 68.317
Trong dé: Quy dAu tu phat | T-dong | 5896 | 5.896 | 5.896 6321 | 6771
trién

3. Téng doanh thu Tr.ddng | 208.752 | 262.635 | 303.489 | 322.528 | 232.703
Trong dé: Doanh thu Tr. déng 135.672 | 148.127 | 166.480 179.992 | 151.423

HD dich vu nudce sach

4. Tong chi phi Tr.ddng | 198.459 | 255.730 | 292.584 | 306.885 | 222.222
5. Loi nhuén trude thué Tr. dong 10.293 6.905 10.905 15.643 10.481
6. Loi nhuén sau thué Tr. déng 8.008 |  5.327 8.490 12.251 7.900
7. Cb e Y% 10% 9% | 10,5% 10,5% 12%
(phén phbi

LN 2024)

4%

(phan phébi

LN 2023)

Ghi cha:

(*): Diéu chinh BCTC néim 2023 theo TB s6 80/TB-KV IV ngay 11/11/2024 ctia KINN Khu vuc
1V, LNST chwa phdn phéi ndm 2023 dwoc bo sung tang thém 3.075.103.323 dong.

(**): Nam 2024 Cong ty thuc hién quan Iy dich vu khdch hang tai hai dia ban Quén Go Vép ( trie
P1)va Quan 12 -TP.HCM (nam 2020-2023 quan [y 3 dia ban Q Go Vap, Qudn 12, Hoc Modn).



b/ Bao cao tai chinh ( BCTC)

- Béo céo tai chinh ctia Cong ty dwoc kiém todn bai Cong ty kiém toan doc lap,
dugc Bo Tai chinh, UBCK Nha nudc chap thuan va thong qua tai Dai hdi ddng cb dong
thudng nién td chirc hang nam.

-Theo nhéan xét cua Cong ty Kiém toan ddc 1ap cho BCTC : Béo cdo tai chinh da
phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai thoi diém két thic nim
tai chinh (ngay 31/12/...), cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va céc Iuong luu chuyen
tién t& cho ndm tai chinh két thac, phit hgp vdi cdc chudn muc ké todn, ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc l1ap va
trinh bay Bdo cdo tai chinh.

» Trong nhiém ky 2020-2025 Coéng ty dat nhw sau :
- Vén Piéu 1é cia Cong ty khong cé su bién ddi trong nhiém ky.

- Vén Chu s& hitu ctia Cong ty dau nhiém ky 12 64,475 ty déng va nam 2024 1a
68,317 ty dong.

- Cong ty ¢ tich liiy von: Qu§ dau tw phét trién ciia Cong ty tir 5,896 ty dong nam
2020 tang 1én 6,771 ty dong nam 2024,

- C0 tire cho b dong cia Cong ty tir 6n dinh dén ting trudng, tang 1,2 1n tir 10%
ndm 2020 lén 12% ndm 2024 (du kién).

Nhuw viy:

- Trong nhiém ky qua, Cong ty lu6n thyc hién trién khai hoat dong kinh doanh theo
dinh hudng cia Pai hoi dong ¢b dong, két qua Cong ty hoan thanh ke hoach kinh doanh,
tai chinh, nén Céng ty hoat dong ludn on dinh va bao toan vén cho ¢ dong.

- Cong ty thyc hién doanh thu hop dong dich vu phén phéi nude sach dat ké hoach
theo ting nim, cho thay Cong ty ludn nd lye cb géng ting ning sut lao dong dé dat hiéu
qua kinh doanh, tir d6 dat két qua tai chinh thuc hién nghia vu v6i ngn sach nha nude va
chi tra ¢b tirc cho nha ddu tu.

- Cong ty ludn thue hi¢n cin déi tinh hinh tai chinh tét, dam bao kha néng thanh
toan khi dén han va thuc hién kiém ké tai san, cong cu dung cu theo quy dinh ddng thoi
d4nh gia quan 1y st dung tiét kiém chi phi cho Céng ty.

- Cong ty ludn tap trung cai cach hanh chinh va img dung c6ng ngh¢ thong tin vao
quan ly dich vu khach hang dé néng cao quan tri doanh nghiép, tiét kiém ngudn nhén lyc,
ting nang sudt lao déng qua do6 tang thu nhap cho Nguoi lao dong an tam cdng tic.

- Bén canh nhitng két qua kha quan van ton tai mot s6 van dé nhu sau :

(i) Viéc quyét toan vén nha nudc tai thoi diém chuyén sang Cong ty ch pl}én hién
dang con ghi nhdn trén BCTC hang nam, viéc ndy Cong ty dang ra soat so liéu thong nhat -
v61 SO, Ban nganh dé trinh UBND Thanh Pho hoan thanh viéc trén theo quy dinh.

(ii) Khach hang st dung nuwdc sach hoa don 0-4 m® ty 1& con cao sé liéu dén ky
12/2024 : héa don Om? 13 6,88% va héa don 1-4m’ 13 12,98%, do vdy Cong ty cb ging
ting cuong cdng tac quan ly dich vu, ph01 hop dia phuong vén dong khach hang st dung
nuée sach, han ché sir dung nude giéng gop phin giam ty 18 hoa don st dung tir 0-4m?
qua do s€ tang san lugng, doanh thu cho Cong ty.
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III. Pinh hwéng hoat ddng ciia Ban kiém sodt nhiém ky 2025- 2030
Ban kiém so4t tiép tuc thuc hién quyén va nhiém vu cia BKS vé viée kiém tra,
giam sat hoat dong kinh doanh cua Cong ty theo Nghi quyét cia DPHDCD cu thé :

- Giam sat viéc chap hanh céc quy dinh cua phap luat, Piéu 1& Cong ty vé viée thuc
hién Nghi quyét ctia Pai hoi dong c¢b déng, Hoi ddng quan tri;

- Xem xét thuong xuyen cac hoat dong kinh doanh ciia Cong ty thong qua céc nghi
quyét cia HDQT va quyét dinh ctia Ban Didu hanh Cong ty;

- Gidm sat viéc thyc hién ché d6 tién luong, thuéng, thii lao ctia Nguoi quan ly va
Nguoi lao dong; phan phdi lgi nhuan va trich 1ap cac quy theo quy dinh;

- Xem xét Bdo cdo tai chinh, Bdo cdo két qua kinh doanh hang quy, nam qua dé
phén tich danh gia tinh hinh kinh doanh, tai chinh, kha nang thanh toan ng, quan ly va bao
toan von tai Cong ty;

- Xem xét viéc ky két va thuc hién nhiing hop dong kinh té vai Nguoi ¢6 lién quan
theo tham quyén ctia PHPCD, HDQT va cong bd thong tin vé giao dich ¢6 lién quan theo
quy dinh;

- Pé xuét lwa chon Cong ty kiém toén doc 1ap soét xét bao céo tai chinh cla Cong
ty trinh BPHDCD hang nam;

- Thue hién nhiing cong vi€e khéc theo chirc ndng nhiém vu clia Ban Kiém soat va
Dai hoi dong co dong giao. ~

nhiém ky 2020-2025 va dinh hudng hoat dong nhiém ky 2025- 2030, kinh trmh Dai ﬂé

dong cd déng xem xét va thong qua. e

Thay mat Ban kiém so4t chn thanh cam on Quy ¢ dong da tin nhiém, Hoi doﬁE,
quan tr1, Ban Diéu hanh va toan thé CBCNV Cong ty da tao diéu kién thuan lgi dé Bang,
kiém soat hoan thanh nhiém vy trong nhiém ky qua va xin kinh chéc Pai hoi thanh cd

Trén trong.

Noi nhan : TM. BAN KIEM SOAT

- Quy cb déng; TRUQONG BAN
- HPQT Coéng ty; %Vﬂ
- Ban GD Céng ty; z )
- TV BKS; ‘ /

- Luu Phan Kim Phuw¢ng
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