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| MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2024 DABS

TRON VEN TRAI NGHIEM PAU TU

e Tang truwdng GDP cula Viét Nam dat 7.09% nhd tang trwdng clia khu vure dich vu 7.38% (dong gop 49.46%), khu vure cong

nghiép va xay dung tang 8.24% (déng gop 45.17%) va ndng, 1am, thay san ting 3.27% (dong gop 5.37%). Kim ngach xuat g D []J TANG
khau hang hda dat ky luc 405,53 ty USD, ting 14.3% so v&i 2023 trong do dén tir FDI 14 290.8 ty USD, chiém 71.8%. Can can T (0)
thuong mai thang du 24.77 ty USD. D6 m& ctia nén kinh té€ thong qua chi sé kim ngach XNK/GDP dat 165%. Von dau tu toan 7,09 /0

xa hoéi tang 7.5% so v&i 2023 trong dé von dau tu ngoai nha nuwdce chiém ty trong 55.9%, von dau tu nha nudc chiém 27.6%
va FDI chi€ém 16.5%. Chi s6 gia tiéu dung CPI chi tang & mirc 3.63%. Ty gia trung tam ting gan 2%, ty giad USD tai cac ngan

hang tang 4.6%, ty gia lién ngan hang tang 5.1% va ty gia thi trwvong tw do tang 4.4%. LT,’LGJ,[‘C"S;‘MG&SP
2011
2012
e TTCK ndm 2024 theo da ting tir thang 12/2023 va tiép tuc ting dén hét Q1/2024 |én sat mdc 1300 diém, sau dé chirng lai 2013
va bién déng trong bién d6 1200-1300 diém trong 3 quy con lai, két thdc ndm 2024 déng clra Vnindex ting 12,1% so vai 2014
cudi ndm 2023. Thanh khoan thi trugng binh quan dat 21.515 ty déng, tang 22.8% so va&i 2023. ;g:g
2017
2018
*  TTCK ndm 2024 chju tac ddng cla 1an séng rat vén manh ctia NDTNN véi téng gia tri ban rong hon 3 ty USD. Bé hap thu gg;z
Iwec ban tir NDTNN la ngudn von tir NDT trong nuéc trong do ¢o su ting trudng manh cta du ng cho vay ky quy cta cac 2021
CTCK, dac biét & cac CTCK I&n vai cac deal vay margin gia tri cao. Cung véi viéc co ciu lai danh muc trai phi€u phat hanh va 2022
dé hap thu lugng ban 16n tor NDTNN, thi trudng chirng khién 1an séng tang vén cla cac CTCK dé dap (rng nhirng nhu cau 2023

nay. 2024

. . . e ) . . . . . ) TONG SAN PHAM QUGC NOI QUA CAC NAM
e La&i suat huy dong duy tri twong doi thap va chi tang nhe trong nira cudi ciia ndm 2024. Lai suat cho vay ciing duy tri & mirc (Gid 0 sdinh ndm 2010ty déng)

o
cao trong giai doan dau nam nhuwng gidam manh vé cudi ndm do mirc do canh tranh cho vay gia tang khi cac CTCK t3p trung :-‘/' . i i ﬁ»g\
vao lgi nhuan tr cho vay trong bdi cdnh nguén thu tr phi suy gidm do canh tranh zero fee va hoa hong méi gigi. Do vay : M - 3 §*§
quy mo doanh thL{ phi r’1géy cang thu hep, bién lgi nhuan cho vay binh quan twong déi tét trong ca ndm 2024 nhung xu Ve . % b ﬁ'/
huéng giam dan vé cudi nam. e ;/’//

* Trong nam 2024, quy mo phat hanh mdi TPDN tang 35.2% so v&i nam 2023 dat 473,6 nghin ty dong, trong do6 phat hanh |

ra cong ching chiém ty trong thap 7.8% va xét theo linh vurc thi nhém ngan hang chiém 66% toan thi trudng. Trong nhom
phi ngan hang thi nhém lién quan dén Vingroup chiém 30% tong gia tri phat hanh md&i ctia toan nhém. S0 0 g g0 9 P
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| CAC HOAT DONG NOI BAT NAM 2024
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P6i véi mang moi gidi va cho vay ky quy, ABS bam sat thj trudng, khach hang va luc lwgng ban dé kip thoi va linh hoat
diéu hanh chinh sach, trién khai cac chuwong trinh kinh doanh nham thac day doanh s& va ddm bao su’ hai long cta khach
hang va nhan vién ban hang trong bdi canh canh tranh mang nay ngay cang gay gat

ABS ti€p tuc chu trong nang cao nang luc quan tri rdi ro cho vay ky quy bang viéc nghién clru va nang cap cac mé hinh dinh
lurgng rai ro, nang cao chat lwong nhan sy thdm dinh, hoan thién quy trinh tham dinh va quan tri tin dung. D3y 14 mét trong
nhirng nhiém vu trong tam gitp dat dugc 2 muc tiéu: vira gitp gidm thiéu rdi ro cho vay nhung déng thdi nang luc quan tri

rdi ro cho vay tét con gilip chu dong kip thai diéu chinh chinh sach va danh muc cho vay va nhd dé giap kinh doanh tét hon.

P6i v&i mang kinh doanh ngudn va kinh doanh trai phiéu, ABS d3 tan dung méi trudng 13i suat thap va 6n dinh dé tang
téng tai san bang cach m& rong han mdrc vay va huy déng vén kinh doanh chénh Iéch ky han va kinh doanh trai phiéu dat
hiéu qua cao.

Chién lugrc s6 duoc ti€p tuc thuc thi trong ndm 2024 khi ABS tap trung hoan thién platform giao dich ABS Invest ban web
va ban mobile. Co s& dir liéu da dugc 1am sach va trién khai du 4n xay dung chan dung khach hang 360 dé phuc vu du kién
hoan thanh trong quy 1.2025 sé gitip am hiéu khach hang theo th&i gian thuc, phuc vu déng géi sdn pham va ra cac quyét
dinh kinh doanh kip th&i va dang dan.

ABS cling bt d3u trién khai dw an am hi€u khach hang véi viéc dao tao CBNV va thuc hanh hoat déng am hiéu khach hang
theo phan khuic va chan dung dién hinh xuyén suét cac quy trinh van hanh, |am co s& cho viéc tai thiét k& cac hanh trinh va
trai nghiém khach hang, cai tién san pham va nang cao chat luong dich vu.

Nhan dién thuong hiéu ti€p tuc dugc chd trong dya trén viéc tich cuc quang ba san pham, nén tang giao dich, chuong
trinh wu dai va cung cap cac nghién clru, phan tich thi trudng chat lugng. Trong ndm 2024, ABS doat 2 giai thuang: CTCK
c6 déi ngli phan tich tot nhat ctia Euromoney va CTCK ¢6 (rng dung giao dich md&i tét nhat ca International Finance.

Vé nhan su va méi trud'ng 1am viéc, ABS chii trong cac hoat dong gan két, dao tao ndi bd, nang cap co s& vat chat va tao
co ché khen thuéng thi dua, danh gia cong bing nham thu hit nhan tai va tao déng luc cong hién cho nhan tai.
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| CAU PHAN DOANH THU SO VO1 NAM 2023 DYABS

TRON VEN TRAI NGHIEM BAU TU
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| CAU PHAN LO1 NHUAN SO VOl NAM 2023 ')ABS

TRON VEN TRAI NGHIEM BAU TU
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| CAC CHi TIEU CHINH SO V&I NAM 2023
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I KE HOACH KINH DOANH NAM 2025



| BINH HPONG HOAT DONG NAM 2025 DYABS

TRON VEN TRAI NGHIEM DAU TU

Linh hoat diéu chinh chinh sach phi va I3i suat cho vay dé canh tranh nhung khéng canh tranh gia bang
m moi gia. Thay vi chinh sach gidm hodc mién phi thi uu tién sir dung ngan sach dé xay dung chuong
trinh KH than thiét, cac chuong trinh thi dua theo d6i twong KH muc tiéu va dong goéi san pham.

Ti€p tuc md rdng quy mé kénh méi giGi va cong tac vién déng thoi chd trong ddy manh
kénh online théng qua ti€p thi da phuong tién hiéu qua va hoan thién hanh trinh s6

Tiép tuc hoan thién cdc mé hinh dinh lwong trong hoat ddong quan tri cho vay va bam
sat thi trudng dé diéu hanh hoat déng cho vay an toan, hiéu qua va ting truéng

D3y manh viéc ra soat quy trinh van hanh va cham séc KH dé cai tién va nang cao chat lugng dich
vu, rng dung cong nghé gilp tang nang suit va hiéu qua van hanh & cham séc KH cua ABS, lién tuc
tai dinh vi gia tri khach hang va quan ly trai nghiém khach hang dua trén dit liéu va d6i méi sang tao

Phat trién cac tinh nang trén platform giao dich dé thu hat khach hang
m@i va cac tinh ndng tién ich gidp KH quan ly hoat dong dau tu tét hon.

Tiép tuc cac hoat dong tuyén dung va khuyén khich cac
DVKD m& rong doi ngl moi gidi dé phat trién KH méi

D3y manh hoat dong kinh doanh ngudn vén va trai phi€u do du bdo méi
trudng 131 suat ti€p tuc én dinh khi Viét Nam dat muc tiéu GDP ting trudng 8%
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| CAC CHi TIEU KINH DOANH MUC TIEU 2025
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TONG TAI SAN
4.431 ty dong
¥ Tang 31% so véi 2024

DU’ NG BINH QUAN
1.516 ty dong
* Tang 50% so v&i 2024

THI PHAN BINH QUAN
0,64%
1 Ting 30% so v&i 2024

VON CSH
1.595 ty dong
fTéng 11% so v&i 2024
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LNTT
200 ty dong
1 Tang 52% so vé&i thuc hién
2024

TY LE AN TOAN TAI CHiNH
Toi thiéu 220%

DABS

TRON VEN TRAI NGHIEM BAU TU

@ KHACH HANG

SO LUONG KHACH HANG
59.466
fTéng 6,7% so vGi 2024

SO LUONG KHACH HANG
ACTIVE
7.207
¥ Ting 10% so v&i 2024
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