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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON - HA NOI
(Gidy phép thanh ldp va hoat dong 56 115/GP- NHNN do Ngdn hang Nha nude Viét Nam cap
ngay 30/11/2018, dwoc sira doi bor Quyét dinh s6 1321/OD-NHNN ngay 11/08/2021 va Quyét
dinh 56 1700/QD-NHNN ngay 08/04/2025)

Tru s& chinh: S6 77, phd Trdn Hung Dao, phudng Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh
phd Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 39423388 Fax: (84 24) 39410844
Email: banalm@shb.com.vn Website: www.shb.com.vn

~ NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
Tén trai phicu: Trai phiéu SHB phat hanh ra cong ching nam 2024 (SHBC7Y202401)
Loai trai phitu: Trai phiéu khong chuyén déi, khéng kém chtmg quyén, khong c6 bao dam, la
No Thir Cp va théa méan cac dicu kién dé tinh vao vén cép 2 cua SHB
Ma trai phicu: SITB125010
Ngay Phat Hanh: 28/02/2025 Ngay Dao Han: 28/02/2032
Léi suat: Lii Sudt = Lai Suat Tham Chiéu + bién do 3,0%/nam (ba phén tram mot nam)
Trong d6, Lai Suét Tham Chiéu, déi v6i mdi Ky Tinh Lai, c6 nghia 1a binh quan 18 sudt tién giri
tiét kiém ca nhan bang Dong Viét Nam, ky han 12 (muoi hai) thang, tra i cudi ky duogc cong b
trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua Cac Ngan Hang Tham Chiéu, bao gdm Ngan hang
Thuong mai C6 phan Dau tu va Phét trién Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai Cb phin Coéng thuong Viét Nam va Ngéan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, tai Ngay Xéc Dinh Lai Suét.
Ngay Xéac Pinh Lai Sudt d6i véi Ky Tinh Lai ddu tién 1a ngdy bat ddu nhan don ding ky mua
Tréai Phiéu. Ngay Xac Dinh Lai Sudt dbi voi cac Ky Tinh Lii tiép theo la Ngay Lam Viée thi 07
(bay) trude ngay dau tién ctia mdi Ky Tinh LAi.
Ky tra lai: Lai duge thanh todn sau, dinh ky 06 (sau) thang mdt 1an vao Ngay Thanh Toan Lai.
LA sudt ky dau tién: 7.675%/nim.
Ngay tra lai ky dau tién: Dy kién vao ngay 28/08/2025
Ménh gid: 100.000 VND (mt trim nghin Dong)/Trai Phiéu
Tong s6 lwong niém yét: 23.506.190 (Hai muoi ba triéu nam tram linh sdau nghin mét trém chin
muoi) Trai Phiéu
Téng gia tri niém yét theco ménh gia: 2.350.619.000.000 VND (Hai nghin ba trdam ndam muoi
1y scu tréim muoi chin triéu Déng)
Dé ndm ré dcfy dii toan bg Cdc Piéu Khoan va Diéu Kién cia Trdi Phiéu, Quy Nha DPéu Tuw vui
long xem ni dung tai Ban cdo bach Ngdn hang TMCP Sai Gon — Her Néi chao ban trdi phiéu ra
cong chiing da dugc Uy ban chitng khodn Nha nuede cdp theo Gidy chitng nhdn déing ky chao
ban trdi phiéu ra céng ching s6 226/GCN-UBCK ngay 06/12/2024 va mét sé thong tin co ban

cua Trdai Phiéu dugc niém yét tai Muc V - “Trai phiéu niém yét” cia Ban Cdo Bach nay.
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TO CHUC KIEM TOAN:

Céng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam

Dia chi: Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Phudng Lang Ila, Quén Déng Da, Thanh
phf) Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 71 050 000 Fax: (84 24) 62 885 678

Website: www.deloitte.com/vn

TO CHUC TU VAN:

Cong ty C6 phian Chirng khoan Sai Gon - Ha Nji (SHS)

Dia chi: Tang 1 - 5 Toa nha Unimex Ha Noi, S6 41 Ngd Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 38 181 888 Fax: (84 24) 38 181 688

Website: www.shs.com.vn

[Phdn con lai cia trang nay duogc co y bo (rong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo

cua Ban Cdo Bach]
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NOQI DUNG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO

Nha Dau Tw mua Trai Phicu ty danh gia mire dj rii ro trong viée dau tw Trai Phiéu, han
A A e . (2 A s A . A A r e - - n < .
ché vé giao dich Trai Phicu dwgce dau tw (néu ¢6 theo quy dinh cia phap luiit) va tu chiu

- oA A Ay 3¢ 3 A B N
trach nhi¢m vé quyét dinh dau tw ctia minh.

Nhe Ddu Tuw tiéem ning nén cdn nhdc ky ludng cdc yéu 16 rii ro trinh bay trong phdn nay
ciing voi nhitng thong tin khdc dwoc cung cdp trong Ban Cdo Bach trudc khi ddu tw véo
Trdi Phiéu. Khi m¢t hocic nhiéu sw kién néu dudi ddy xay ra cé thé gdy anh hwéng bat loi
dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh hodc két qua hoat dong cua 76 Chirc Diéing
Ky Niém Yét, va cé thé dnh huéng dén kha néing thanh todn tién géc va tién lai Trdi Phiéu.
Nhitng vdn dé khdce va nhitng rii ro khac ma T6 Chiie Déing Ky Niém Yét hién chua biét dén
hodic cho la khong quan trong va khdng dwoc trinh bay trong Ban Cdo Bach ciing c¢é thé

gdy anh huong bat loi dén khoan ddu twe vao Trei Phiéu.
1. Rai ro vé kinh té
a. Rui ro vé lai suat

Rui ro 1ai suat la kha nang giam thu nhép do l&i suat huy dong, 1ai suit cho vay thay doi theo thi
truong va chiu tac dong bai cac yéu 16 khac nhu clu trae, ky han diéu chinh 13i suat cua tai san

no va tai san co.

Rui ro 131 suat duge do luong bang mue dd chénh léch (6 timg thoi diém trong twong lai) giira
tong s6 du céc khoan cép tin dung (1ai san c6) ma ngan hang phai diéu chinh 141 sudt méi, so véi
tong s6 du céc khoan huy dong (tai san ng) ma ngén hang phai didu chinh l4i suét mai, con goi
1a chénh léch ky diéu chinh lai sudt (Re-pricing Gap). Do vy, néu ngan hang phai diéu chinh
tang 14i suét huy dong, trong khi khéng/chua didu chinh 14i suét cho vay thi din dén giam thu
nhap.

SHB quén ly rui ro lai suat thong qua viée xdy dung hé thong quan ly tai san no va tai san co
(duge cong ty kicm todn quoc (& hang dau tu van) bao gom 10 chirc Hoi dong ALCO, phong
quan ly tai sn ng va tai san c6 nham giam sat thuong xuyén chénh 1éch ky diéu chinh 1ai suét
néu trén va dua ra cic bién phap kinh doanh hi¢u qua véi chénh [&ch 14i suat rong (NIM) hiéu

qué nhét, ddng thoi han ché rai ro 1ai sudt.

b. Riii ro vé tin dung

Rii ro tin dyng 1a rii ro do khach hang khéng thuc hién hoic khong c¢o kha niang thue hién mot
phén hoic toan bd nghia vu tra ng theo hop déng hoic thoa thuan véi SHB.

Nguyén nhén gdy ra i ro tin dung c6 thé xuét phat tr moi truong phéap 1y cho hoat dong tin
dung chua hoan thién; thong tin duoc cung cip khong ddy du, trung thuc; khéch hang ¢é tinh
khong tra ng, chu y lira dao Ngén hang; su suy giam chung ctia nén kinh (& khu vuc hodc toan
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cdu; viée sut giam hiéu qua kinh doanh ctia khach hang; thién tai dich hoa hoic cac yéu tb bat
kha khang khéc. T4t ca nhiing rui ro d6 c6 thé anh huéng dén kha nang thu hdi ng vay cua SHB
va doi hoi SHB phai tang chi phi trich lap du phong rui ro tin dung.

Dé quan 1y, kiém soat rui ro tin dung hiéu qua, SHB di xdy dung va duy tri hé thdng chinh sach
quén ly rdi ro tin dyng dam bao cac nguyén tic: (i) thiét l4p méi trudmg quan 1y rdi ro tin dung
phu hop, (ii) hoat dong theo quy trinh cdp tin dung véi su phdi hop chit ché giita cac bd phén
thyc hién, (iii) nhan dién, do luong, gidm sat rii ro theo 3 tuyén bao vé dam bao kiém soat dy
du déi voi rii ro tin dung,

Bén canh d6, SIIB dang dan hoan thién hoat dong quan 1y rdi ro tin dung theo chudn muc qubc
té. Cu thé, SHB da trién khai nhiéu du an theo dinh huéng nay nhu Du 4n chuyén dbi Bao cdo
tai chinh theo chudn muc IFRS, Dy dn Quan trj rai ro va tinh von theo phuong phap niang cao
Internal Rating — Based approach — Basel (IRB). Két qua ctia cac du 4n nay s& bd sung thém céc
cong cu dé quan ly rai ro tin dung ctia SHB, hd tro viée dua ra céc quyét dinh kinh doanh trén co

sO rui ro mdt cach hiéu qua.

Céac quy trinh, chinh sach, san phdm tin dung truge khi ban hanh déu duoc xem xét, danh gia boi
3 tuyén béo vé nhim dam bao kiém sodt, ngin chin rti ro tin dung cé tinh hé théng. Ngoai ra,
h¢ théng vin ban quan ly i ro tin dung dwoc ra soét, danh gid dinh ky nham diéu chinh dé phu
hop voi dinh hudng kinh doanh, thue tién hoat dong ciia Ngan hang va cdc muc tidu v& quan tri
rui ro tung thoi ky.

¢. Riii ro vé ngoai héi

Rui ro ngoai hbi 14 rii ro do bién dong bit lgi cua ty gia trén thi truong khi SHB 6 trang thai
ngoai té.

Dé han ché rui ro nay, SHB d thiét 1ap hé théng han mtc dua trén hé théng danh gia rti ro ndi
b cia SHB va céc quy dinh ctia NIINN, bao gom nhung khéng gidi han bai: Han mic trang
thai, Han muc giao dich cép cho mdt khach hang, Han mue giao dich vién, Han mic cat 16, [Han
mure ky han, ... Trang thai ngoai t¢ dugc quan 1y hang ngay, dong thoi, chién luge phong ngira
rui ro ty gia duge SHB sir dung linh hoat thong qua cac c¢dng cu phai sinh nhu giao dich hoan
déi, giao dich ky han... va cac cong cu khac nham han ché téi da rui ro ngoai hbi, dam bao duy

tri han mire da thiét lap, phu hop vaéi khéu vi ri ro cua SHB trong ting thoi ky.
d. Riiiro vé thanh khoén

Rui ro thanh khodn 14 rai ro do SHB khong ¢6 kha nang thuc hién céc nghia vu trd ng khi dén
han; hodc ¢6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao dé thuc

hi¢n nghia vu do.

SHB da ban hanh va ap dung céc chi tiéu han mire rui ro thanh khoan nhu: ty I& kha niang chi tra,

ty 1& du no cho vay/téng tién giri (LDR — Loan deposit ratio), ty 1& nguon vén ngén han st dung

d¢ cho vay trung dai han, han mac dong tién ra rong 16i da. Cac han mic dugce danh gid, ra soat
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dinh ky hang nam hodc dot xudt, dam béo tuén thu quy dinh cta Phap luat, pht hop véi diéu
kién thi truong va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong timg thoi ky. Cong tac do ludng rui ro
thanh khoan dugc thue hién thong qua cdc phuong phdp md hinh va hé théng cac chi s6 rii ro
thanh khoan nhu: M6 hinh hanh vi (Behavior), bdo cdo Gap MCO (Maximum cumulative

outflow), cdc ty 1¢ thanh khoan, dédnh gi4 kha ning tiép cén von trén thi truong. ..

Cung véi su phdi hop chat ch@ gitia cac 161 ddng/Phong/Ban/Bo phén lién quan trong cong tac
quan ly i ro thanh khoan nhu T16i déng ALCO, Hoi ddng rui ro, Khdi Kinh doanh vén & thi
truong tai chinh, cac khéi kinh doanh, Ban ALM va Khéi quan tri rai ro, cong tac theo doi va
quan ly rii ro thanh khoan ctua SHB duge thye hién an toan, hi¢u qua dam bao kha ning chi tra

hang ngay va cé du phong vé nguon von trong truong hop khiing hodng,
e. Ruiro tir cac hoat dong ngoai bang

Rui ro tir hoat dong ngoai bang chu yéu 1a mét dang rii ro tin dung déi véi viee phat hanh thu
bao lanh, tin dung thu (I./C) va céc cam két cap tin dung khéc cho khach hang. Céc hinh thirc
cdp tin dung nay duoc hach toan ngoai bang. Trudng hop khach hang thuc hién khong ddy du
va/hoidc khéng dtng thoi han dbi véi bén thu hudng theo cam két, SHB s& thuc hién nghia vu
thanh toan thay cho khach hang. Khi d6, cac khoan cam két ngoai bang nay sé& tr¢ thanh cac
khoan tra thay (con goi la khoan cho vay bt budc) va duge chuyén sang hach toan ndi bang nhu

la mdt khoan vay qua han.

D¢ phong chong rui ro nay, Ngén hang ap dung céc bién phap twong tu nhu doi vai mi ro tin
dung, bén canh vi¢c yéu cau khach hang phai ky quy, o tai san bao dam phu hop va xdc dinh rat

chit ché cac didu khoan trong hop ddng bao lanh/cam két cép tin dung.
2. Rii ro vé& luit phap

Hién nay, Viét Nam da va dang hdi nhdp séu rong voi nén kinh ¢ toan cAu, dédc bi¢t la trong linh
vue tai chinh — tién 1&, do vdy hé théng phap ludt cua Viét Nam dang khong ngiing duoc hoan
thién nham ndi luat hoa cdc cam két cia Viét Nam tai cac diéu ude quéc té nham huéng téi muc
tiéu hoan thién mot khung phap ly méi chit ché hon cho cac TCTD tai Viét Nam, trong dé co

cac ngan hang thuong mai ¢ phan nhu SHB.

Trong nhiing ndm gén day, Quéc hdi Viét Nam da thong qua mot s6 dao luat quan trong nham
hoan thién khung phap 1y cho méi truong kinh doanh va hoat dong ctia cac TCTD tai Viét Nam,
bao gdm: Ludt céc T4 chirc tin dung s6 32/2024/QI115, Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14,
Luat Ddu tu s 61/2020/QH14, Luit Ching khoan sb 54/2019/QH14, Luat DAt dai s6
31/2024/QH15, Luat Nha & sb 27/2024/QH15, Luat Kinh doanh bét dong san sb 29/2023/QH15;
Luat s6 56/2024/QH15 stra dbi, bd sung mét s diéu cua Luat chimg khoan, Ludt ké todn, Luat
kiém toan doc lap, Luét ngén sach nha nudce, Ludt quan ly, s dung tai san cong, Luét quan ly
thué, Luét thué thu nhdp ca nhén, Ludt du trit quéc gia, Ludt xtr Iy vi pham hanh chinh... Sau khi
Luat Céc 6 chire tin dung nam 2024 duoc ban hanh va cé hi¢u lyc, Chinh phu va NHNN da ban
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hanh mét s&6 Nghi dinh, Théng tu huéng dan thuc hién va du kién s& tiép tuc ban hanh cac van
ban quy pham phap ludt dé hoan thién khung phap Iy vé hoat dong cua TCTD. Do do, co s
phap 1y v& hoat dong ctia cac TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, trong dé c6

KienlongBank trong thoi gian téi sé tiép tuc duge hoan thién, hira hen nhiing thay déi tich cue.

Vi didc thu 12 mot nén kinh t& dang phat trién va dang trong qué trinh hdi nhép kinh té qubc té
manh mé& nén mac du Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat dé didu chinh
trong linh vuce ndy nhung c6 thé danh gia, hé thong phap ludt vé ngin hang tai Viét Nam van
dang trong qua trinh hoan thién dé dan dap tmg cic chudn muc qude té. Do viy, day van c6 thé
coi 1a mét trong céc rui ro tiém tang dbi v6i cac Nha Dau Tu lién quan dén van dé thay déi quy
dinh phap luat tir phia céc co quan quan 1y Nha nude ¢6 thim quyén.

Dé giam thiéu nhing rai ro do ludt phéap mang lai, SHB luén tuén thu nghiém ngit cac quy dinh
ctia phap ludt cé lién quan dén hoat dong ngan hang, chi trong an toan phap 1y trong moi quyét
dinh vé kinh doanh. Trong co cdu t6 chiic bd méy ctia SIHB, ludn c6 cdc bd phan chuyén trach
chiu trach nhiém dam bao SHB tudn thu cac quy dinh cta co quan quan ly, cua phap luat trong
hoat dong kinh doanh, bao gbm nhung khéng gidi han: Panh gia vé tinh thich hop, tuan thu quy
dinh cia phép ludt va dé xuét thuc hién stra ddi, bd sung; hd trg qua trinh xdy dung, ra so4t quy
dinh ndi bd dam bao tuan thi quy dinh ctia phap luét; thong bao vé thay doi, su tdc dong cia cac
quy dinh phéap ludt lién quan, hd tro/ xu Iy vudng méc vé viée tuan thi quy dinh phép luat.
Ngodi ra, trong trudng hop can thiét, SHB ludn sin sang tham vin ¥ kién tir cac t chic tu vin
doc 1ap, ¢o uy tin trong nude va quic & dé dam bao an toan phap ly, phu hop voi quy dinh phép
ludt co lién quan.

5. A +
3. Riiro vé nganh

Bén canh cac rii ro dic thu da d& cap & trén, hoat dong kinh doanh trong linh vuc/nganh ngan
hang tai Viét Nam con chiu su tac déng va rui ro tor ap luc canh tranh gitra cac ngan hang cung
nganh. Theo do, SHB khong chi chiu ap luc canh tranh véi céce ngan hang thuong mai ¢6 vén
Nha nuéce chi phdi ma con phai chiu sy canh tranh ngay cang 1én tir cac ngn hang thuong mai
c¢b phan tu nhan khac, cac ngan hang 100% von nude ngoai va chi nhanh ngan hang nuée ngoai
hoat dong tai Viét Nam va cdc cong ty cong nghé tai chinh (fin-tech). Nganh ngén hang dan phai
chia sé thi phan kinh doanh tién t& v&i cac loai hinh cong ty méi. La mot qude gia o nén kinh té
mo va the do ting trudng cao, Viét Nam da va dang ngay cang chi dong va ddy manh qua trinh
toan cau hoa, hoi nhap sdu rong véi khu vue va thé gioi. Diéu nay dong nghia voi viée Viét Nam
s& md réng hon nita cic quan hé hop tac quc &, cling nhu tham gia nhiéu hon vao céc thi
trwong, khu vuc thuong mai tu do vadi cac déi tac kinh té, thuong mai quan trong, Do vay, su
canh tranh trong nganh ngan hang s¢ ngay cang gia tang manh mé. Cac ngin hang ndi chung va
SHB noi riéng, bén canh cac co hdi va thuan loi, s& phai doi mit vai khong it nhiing rai ro, thach
thtre va sy canh tranh khdc liét trong méi truomg kinh doanh toan céu.

4. R ro khae
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Riii ro lién quan 16i Trdi Phiéu

Trdi Phiéu la No Thie Cdp, khéng duoe bao dam

Tréi Phiéu x4c nhan nghia vy tra no trie tiép va khong ¢6 bao dam. Quyén yéu cdu thanh toan
ctia Nguoi So Hitu Trai Phiéu sé chi duoc giai quyét sau cac yéu cdu thanh toén cta (4t ca cac
chii ng c6 bao dam va khéng c6 bao dam hién tai va tuong lai khac (khéng phai la cha no thu

cAp) trong trudmg hop SHB (don vi di vay) bi thanh 1y, pha san hoic giai thé.

Do do, trong truong hop SHB bi thanh ly, phd san hodc giai thé, c6 kha nang ty 1& no duoc thu
hoi ctia Ngudi S¢ Hivu Trai Phidu c6 thé s& thap hon so véi cac chii ng cé bao dam va khoéng co
bao dam hién tai va tuong lai khac ctia SHB. Quyén wu tién thanh toan ciia Nguoi So Hitu Trai
Phiéu ciing tuong tng x&p sau quyén wu tién thanh toan ciia cac chu ng co bao dam va khong co

bao dam cua SHB.
Bén canh do, cau trac Trai Phicu co thé ¢6 nhiing rii ro cho Ngudi So Hitu Trai Phiéu, cu thé:

- Tréi Phiéu chi duge SHB mua lai trude han véi diéu kién sau khi thuc hién mua lai trude
han, SHB van dam bao céc ty 18, 2161 han bdo dam an toan theo quy dinh va bdo cao NHNN
(Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) dé giam sat; va

- SHB dugc ngimg tra 1ai va chuyén l4i liiy ké sang ndm tiép theo néu vide tra 1ai din dén két

qua kinh doanh trong ndm tai chinh d6 ciia SHB bi 1.
Tinh thanh khoan cuia Trdi Phiéu trén thj truong thir cdp

Khéng c6 gi dam bao vé tinh thanh khoan cta Trai Phiéu trén thi truong thi cdp va khong c6 gi
dam bao rang Trai Phiéu s& duoe giao dich s6i dong nhu ky vong ctia T6 Chirc Dang Ky Niém
Yét. Trén thi truong thi cAp, Trai Phiéu cé thé dugc giao dich véi gid cao hon hoc thip hon gia
phat hanh ban dau tuy thude vao nhiéu yéu td bao gdm 1ai suét trén thi truong tai thoi diém giao

dich, tinh hinh hoat dong ctia SHB va thj trudng cua cac loai chimg khoan tuong tu.
Phat hanh thém chitng khocn

Dé dam bao viée tudn tha cac yéu clu vé& vén hién hanh theo phép luat Viét Nam (ké ca céc vin
ban hudng dan cia NHNN) hodc phuc vu nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh, tuy ting thoi
diém SHB ¢6 thé huy déng thém vdn thong qua cac hinh thie va céch thire phit hop, bao gdm
nhung khong gi¢i han ¢ viée phat hanh thém ching khoan no (c6 thé ¢é céc didu khoan khac
hodic twong tu so véi cac Trai Phiéu dang phat hanh) hodc céc cong cu tai chinh ludng tinh, tuy
thudc vao viée xin duge phé duyét theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam. Khong ¢6 gi dam bao
rang cac hoat dong ting vén huy déng ndy s& khong anh huong bét loi dén gia Trai Phiéu trén

thi trudng thir cp.

Ldi Trdi Phiéu co thé phai chiu thué
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Viée thanh toan 13i déi vai Trai Phiéu c6 thé bi khéu trir hosic khdu luu thué néu phap luét c6 yéu
cdu. Nha Pau Tu cin nhan thie ring phap lut ¢ thé yéu cdu SHB thuc hién khiu trir hodc khéu
Iyu thué tir khoan tién dén han ma Ngan hang phai tra cho Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu.

Léi sudt ap dung cho Trdi Phiéu

Lai suét cua Trai Phiéu duge 4p dung tha ndi theo cong thie dd quy dinh. Do d, 131 suét coa
Trai Phiéu c6 thé thay déi (tang hodc giam) theo nhu difn bién ctia nén kinh t& vi md Viét Nam
ciing nhu dién bién thi trudng trong timg giai doan tai thoi diém xéc dinh 1ai suét.

Ngoai ra, hién chua c6 quy dinh cu thé nao vé viée ap dung trén 1ai sudt dbi véi trai phiéu co ky
han tr 12 thang tro 1én do TCTD va doanh nghiép phét hanh. Tuy nhién dé thuc hién chinh sach
tién 1& linh hoat theo timg thoi ky, NIINN c6 thé quy dinh muc trin 181 suét ap dung dbi voi tri
phiéu do TCTD va doanh nghiép phat hanh va khéng loai trir viée quy dinh méi nay c6 thé bi ap
dung hoi t6 dbi vai Tréai Phiéu,

Bdo hiém tién giri

Nha Dau Tu cin biét ring loi ich duoc hudng tir Tréi Phiéu khéng phai 1a déi twong duoc bao
hiém theo Ché dé Bao hiém Tién gui.

Ruii ro khec

Ngoai céc rui ro néu trén, mot sd rii ro mang tinh bt kha khang nhu thién tai, bdo 1§, dong dét,
han han, hoa hoan, dich bénh, chién tranh, khiing bb... mic du hiém khi xay ra nhung néu co s8
tac dong va anh huong dén hoat déng kinh doanh ctia SHB.

Trong ndm 2025, cing thing dia chinh tri leo thang tai Trung Dong va chién dich quan su déc
biét ctia Nga tai Ukraine tiép dién co thé lam gian doan hoat dong thuong mai; xu huéng bao ho
thuong mai dang gia ting va c6 thé leo thang thanh céc cude chién tranh thuong mai; thach thic
vé& chinh séch tai khoa va rii ro khing hoang no ¢ong ¢6 thé xay ra tai mot sb qudc gia, dic biét
la cic qubce gia thu nhap thip,...co thé tac dong tidu cuc 1én nén kinh & Viét Nam va thé gioi.
Tai SHB, vi¢e chu dong xay dung cac phuong an hoat dong kinh doanh va phuong an tai chinh
cling nhu ngudn Iye cin thiét phit hop theo nhiing kich ban khéac nhau ctia nén kinh té da gitp
Ngan hang tmg pho t6t voi nhitng bién dong thudng xuyén cua nén kinh té. Cac phuong an duoc
xay dung chat ché, chi tiét, linh hoat va pht hop theo cac chi dao cua NIHNN cling nhu cac co
quan cht quan khéc da giap dam bao moi hoat dong cua Ngan hang duoc duy tri 6n dinh, an
toan, lién tuc. Céc chi tiéu hoat ddng ciia Ngan hang déu dat hodc vuot so véi ké hoach dat ra.
DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET K
HAY GIAI THICH DAY DU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN PEN VIEC PAU
TU VAO TRAI PHIEU. CAC NHA DAU TU CAN CO NHUNG DANH GIA KHACH
QUAN DE CO THE NHAN PINH MOT CACH PAY DU CAC NHAN TO RUI RO CO
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THE TAC PONG DEN VIEC PAU TU VAO TRAI PHIEU CUA NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NOLI.

THONG TIN QUAN TRONG

Bét ky khac biét nao trong cac bang néu tai Ban Cao Bach nay vé cdc khoan tién duoc liét ké va
tong s tién hodc sb ty 1& phan trdm duoe liét k& va tong phén tram 1a do viée lam tron sb. Vi thé
céc con sb vé tdng cong céc hang muc trong mot s6 bang ¢6 thé khong 1a tong s tuong tmg cua

nhiing con so ding trude nd.

II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAQ
BACH

1. Té Chive Piing Ky Niém Yét

Ong D& Quang Hién Chtre vu: Chu tich Hoi déng Quan tri
Ba Ngd Thu Ha Chire vu: Tong Gidm dbc

Ba Ngo Thi Van Chiic vu: Ké toan trudng

Ong Pham Ioa Binh Chire vu: Truong Ban Kiém soét

Chung 16i dam bao ring cac thong tin va s lidu trong Bén cdo bach niém yét Trai Phiéu (Ban
Cao Bach) nay la phu hop véi thuc t& ma ching 8i duoc biét, hodc da didu tra, thu thap mot
cach hop ly.

2. Té Chire Tw Van

Cong ty C6 phin Ching khodn Sai Gon - Ha Ngi

Dai dién theo phap ludt: Ong Nguyén Chi Thanh Chire vu: Tong Giam déc

Ban Cdo Bach nay 1a mot phan cta hd so dang ky niém yét do Cong ty CH phin Chimg khoan
Sai Gon - Ha Noi tham gia 18p trén co sé Hop dong cung cp dich vu tu van, dai ly phat hanh
trai phidu sb 01/2024/11DTVTC.HS.SHS/SHB ngay 06/06/2024 ky két v&i Ngan hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi. Ching 16i dam bao rang viée phén tich, danh gia va lua chon ngon tir trén
Ban Céo Bach nay da dugc thue hién mot cach hop 1y va cdn trong dua (rén co so céc thong tin

va s6 liéu do Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi cung cép.

II. CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

Trong Ban Cao Bach nay, nhiing tir ngtr dudi day duogc hiéu nhu sau:

o  “SHB”, “I'6 Chirc Ping Ky Niém Yét?, o <“NHNN”: Ngéan hang Nha nudc
“Ngan hang”: Ngan hang TMCP Sai Gon Viét Nam

—Ha No1 e “NHTM”: Ngin hang thuong mai

e “DHDCD”: Dai hoi dong Cd dong
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“HPQT”: 16i ddng Quan tri
e  “HPTV”: Hoi ddng Thanh vién

e  “BKS”: Ban Kiém soat

e “BCTC”: Bdo céo tai chinh

o  “CASA”: Tién giri khong ky han

o “CAR”: Ty I¢ an toan vén t6i thiéu

e CBNV”: Can bd nhan vién

e “CCCD”: Can cude cong dén

e “CMND?”: Chiing minh nhan dan

e “CNTT”: Cong nghé Thong tin

e “DVKD”: Don vi Kinh doanh

o  “FTP”: II¢ théng diu chuyén vbn nodi bd

e “LNTT”: Loi nhuén trude thué

e  “LNST”: Loi nhuén sau thué

o  “JINX”: SO Giao dich Ching khoan Ia
Noi

e “HOSE”: So Giao dich Ching khoan
Thanh ph6 Hé Chi Minh

“NIM”: Bién loi nhuén rong
“NPL”: Ty 1& no x4u

“TCTD”: T chuc tin dung
“TCKT”: T6 chirc kinh té
“TGD”: Téng Giam dbe
“TMCP”: Thuong mai C6 phén
“TNHH”: Trach nhiém hitu han
“TTS”: T 611g Tai san
“UBCKNN”:
Khoan Nha Nudce

Uy Ban Chimng

“UPCOM?”: San Giao dich Chung
khoan danh cho cac coéng ty chua
niém yét

“USD”: Dong do la My
“YIND”: Déng Viét Nam;

“YSDC”: Tong Céng ty Luu ky va
Bu trir Chirng khoan Viét Nam;

“VCSH”: Vén chu so hitu
“PGD”: Phong Giao Dich

IV. TINH HINH VA PAC BPIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Gi6i thiéu chung vé T6 Chire Diing Ky Niém Y ét

Tén day da bang tiéng viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi

Tén viét tit: SAHABANK

Tén viét bang tieng nuwoe ngoai: Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank

M3 ¢b phidu: SHB

San niém yét ¢6 phiéu: So Giao dich Ching khoan Thanh phd Ho Chi Minh (HOSE)

il all f [ rJ
LD B D)

2kl izt itz i L

Logo:

MA TRAI PHIEU SHB125010

13




BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

Vén didu I1¢ diing ky:  40.657.470.020.000 VND (theo Quyét dinh s6 1700/QD-NHNN ngay
08/04/2025 ciia NHNN vé viée sira dbi ndi dung Gidy phép thimh ldp va hoat déng ciia Nedn
hang Thuong mai c6 phan Séi Gon — Ha Noi)

Von diéu 1¢ thwe gop: 40.657.470.020.000 VND

Tru sé chinh: S6 77, phé Tran Hung Pao, phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 39423388
Fax: (84 24) 39410844
Website: www.shb.com.vn
Ma s6 thué: 1800278630

Gidy chirng nhin diing ky doanh nghiép: S6 1800278630 do S¢ K¢ hoach va Diu tu tinh Cén
Tho cap lan dau ngay 10/12/1993, ding ky thay déi 1an thi 35 ngay 02/07/2024 do Sé Ké hoach
va Pau tu Thanh phd Ha Néi cAp.

Gidy phép thanh 1ap va hoat déng: S6 115/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuée Viét Nam cép
ngay 30/11/2018, dugc sira dbi boi Quyét dinh sb 1321/QD-NHNN ngay 11/08/2021 va Quyét
dinh s& 1700/QD-NHNN ngay 08/04/2025.

(Theo Quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 Ludt Cac TCTD ¢6 hiéu luc tir ngay 01/07/2024, Gidy phép
thanh Igp vé hoat déng ciia TCTD dong thoi la Gidy chitng nhdn ddng ky doanh nghiép).

Nguwoi dai dién theo phap ludit: Ba Ngd Thu Ha - Chie vu: Tong Giam déc

Nganh nghé kinh doanh chii yéu: Hoat dong ngan hang thuong mai, hoat dong ngin hang ban
I¢. M nganh: 64

Cac linh viee hoat dgng:
e  Huy déng vin:

- Nhén tién ghi ca cdc to chire, ca nhén va cac TCTD khac dudi cic hinh thic tién giri

khong ky han, ticn gui ¢6 ky han va cac loai tién gui khac.

= Phat hanh chimg chi tién gui, trai phiéu va cac gidy t& ¢6 gid khac dé huy dong von cia

to churc, ca nhan trong va ngoai nudec.

- Vay von ctia Ngan hang Nha nude duéi hinh thic t4i cép von theo quy dinh cia Luat
NHNN Viét Nam.

- Céc hinh thire huy dong von khac theo quy dinh cua NIINN,

e  Hoat dong tin dung:
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Cap tin dung cho 16 chirc, cd nhan dudi hinh thie cho vay, chiét khau/tai chiét khau cong cu

chuyén nhuong va gidy to co gia khéc, bao lanh, phat hanh thé tin dung, bao thanh toan va

cac hinh thirc cp tin dung khac theo quy dinh ctia NIINN.

e  Dich vu thanh todn va ngin quy:

1

Cung ung cac phuong tién thanh toan.

Thue hién dich vu thanh toan trong nuée bao gém séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu,

uy nhiém thu, thu tin dung, thé ngdn hang, dich vu thu hd va chi hd.
Thue hién cac dich vu thu hd, chi ho.
Thue hién cace dich vu thanh toan khac theo quy dinh ciia NIHINN.
Thue hién cac dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh cua phap luét.
Thue hién dich vu thu va chi tién mit cho khach hang.

T6 chire hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang trong

nudec.

e  (Ciac hoat dong khac:

Tham gia thi truong tién t¢: dau thau tin phicu Kho bac; mua, ban céng cu chuyén
nhuong, trai phicu Chinh phu, tin phicu Kho bac, tin phiéu Ngin hang Nha nude va cac
gidy td co gia khac trén thi truong tién (€.

Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hoi va san pham phai sinh cho khach hang & trong
nude va nude ngoai cac san pham: ngoai hoi, phai sinh vé ty gia, 1di sudt, ngoai hoi, tién
(¢ va tai san tai chinh khac theo quy dinh ctua phap luét vé ngoai hoi.

Nghiép vu Uy thac va dai ly: Ngan hang duge quyén ty thac, nhin ty thac, dai 1y trong
linh vuce lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo
quy dinh ctia NIINN; dugc ty thac va nhan ay thac cho vay theo quy dinh cia NHNN.
Kinh doanh bat dong san: Ngin hang khong dugc kinh doanh bat dong san, trir cic
truong hop sau day:

» Mua, dau tu, so hitu bat dong san dé st dung lam tru s& kinh doanh, dia diém lam
vi¢c hodc co s¢ kho tang phuc vu truc tiép cho cac hoat dong nghiép vu ctuia Ngan
hang;

= Cho thué mdt phan tru s¢ kinh doanh chua sir dung hét, thudce so hitu ciia Ngén hang;

= Nam gilt bat dong san do viée xur Iy ng vay. Trong thoi han 03 nam, ké tir ngay quyét
dinh xtr ly tai san bao dam la bat dong san, Ngan hang phai ban, chuyén nhuong hoic
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mua lai bat dong san nay dé bao dam ty 1¢ dau tu vao tai san co dinh va muc dich st
dung tai san c6 dinh quy dinh phuc vu truc tiép cho hoat dong khong qua 50% vén

dicu I¢ va quy duy trir bo sung von diéu 1& doi vai Ngan hang.
- Cac hoat dong kinh doanh khac ctia Ngan hang:

= Dich vy quan ly tién mat, dich vu mdi gidi tién &, tu van ngan hang, tai chinh; cc

dich vu quan ly, bao quan tai san, cho thué tu, két an toan.

» Tu van tai chinh doanh nghi¢p; tw van mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép va

tu van dau tu.

*  Mua, ban trdi phiéu Chinh phu, trai phi¢u doanh nghi¢p; mua, ban trai phiéu véi muc
dich thu loi tir viée hudng chénh léch gid theo quy dinh ctia phéap ludt c6 lién quan va
huéng dan ctia NHNN; mua tréi phiéu véi muc dich dau tu theo quy dinh cua phap

ludt c6 lién quan va huéng dan ctia NHNN.,
» Hoat dong mua no.
1.2. Qui trinh hinh thanh va phat trién

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi duge thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh 6 214/QD-
NHS va Gidy phép hoat dong s6 0041-NH/GP ngay 13/11/1993 cia Ngéan hang Nha nude Viét
Nam véi tén goi ban dau la Ngan hang Thuong mai Cd phin Noéng thon Nhon Ai. Ngay
30/11/2018, NIINN da cip Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé 115/GP-NIINN cho SHB, thay
thé cho Gidy phép hoat dong sb 004 1-NH/GP ngay 13/11/1993.

Ngén hang duoc cp Gidy Chimg nhin Diing ky Doanh nghiép s6 1800278630 do S¢ Ké hoach
va Déu tu tinh Can Tho cdp 1an diu ngay 10/12/1993, thay d6i lan thir 35 do S& K& hoach va
Pau tu Thanh phé I1a Nai cap ngay 02/07/2024,

Thoi han hoat dong cta Ngan hang 12 99 nam ké tr ngay 13/11/1993.

Sau hon 31 nam hoat dong, SIIB di tr¢ thanh mot trong nhitng ngan hang TMCP tam trung &
Vigt Nam véi vén didu 1& dat 40.657.470.020.000 VND. Theo sé liéu hop nhét, tai ngay
31/03/2025, Ngéan hang ¢6 01 Tru s& chinh, 63 Chi nhanh, 230 Phong Giao dich tai cac tinh va
thanh phd trén ca nude. Ngan hang c¢6 03 cong ty con, 01 cong ty lién két. S6 luong nhéin vién
cua Ngéan hang va cac cong ty con tai ngay 31/03/2025 1a 6.703 nguoi.

- A an A g~ . < n 3 A
Cac moc sy kién quan trong ké tir khi thanh lip dén nay:

1993 Ngén hang TMCP Néng Thén Nhon Ai - tién thin cta Ngan hang T huong mai ¢
phin Sai Gon - I1a Noi (SHB) dugc thanh 1ap vao ngay 13/11/1993 tai Cén Tho.

MA TRAI PHIEU SHB125010
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2006
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2008

2009

2010

2011

2012

2013

2015

2016
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nann i THAt tr1er

Théng dbc Ngan hang Nha nude Viet Nam da ky Quyét dinh sb 93/QD-NIINN vé
viée chép thuén cho SHB chuyén déi mé hinh hoat dong tir Ngan hang Thuong mai
Cb phin Nong thén sang Ngan hang Thuong mai C6 phin dé thi, tir d6 tao duoc
thuan lgi cho SHB ¢6 diéu kién nang cao ning lwe vé tai chinh, mo rong mang ludi
hoat dong kinh doanh, du ste canh tranh va phat trién, ddnh ddu mot giai doan phat
trién méi cua SIIB va dy 1a Ngan hang TMCP dé thi dau tién c6 tru s& chinh tai
Thanh phd Can Tho, trung tdm tai chinh - tién (& cta khu vue Dong bing séng Cuu
Long.

Ciing trong ndm 2006, Ngan hang chinh thire ddi tén thanh Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha Noi (STIB).

SHB tang vén diéu 1& tir 500 ty VND 1én 2.000 ty VND.

SHB chuyén tru s& chinh t&r Cin Tho ra Thu do Ha Noi, tai 6 77 Tréan Hung Dao,
Hoan Kiém, Ha Noi.

Chinh thitc niém yét 200 triéu ¢o phiéu SHB trén S¢ giao dich chimg khoan Ha Noi.

SHB phat hanh thanh cong 150 ri¢u ¢b phiéu tang vén didu 1 1én 3.497,5 ty VND
va chinh thtie trién khai hé théng CoreBanking méi.

SHB chuyén di thanh cong 1.500 ty VND trai phiéu chuyén dbi dé néng vén diéu
I¢ 1én 4.815,8 ty VND va vinh du dén nhén Huén chuong lao dong hang Ba cua Chu
tich nude, bing khen ctia Théng dbe Ngén hang Nha nudce Viét Nam.

SHB thyc hién sap nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Néi (Habubank) ddng thoi mo
chi nhanh nude ngoai tai Campuchia va Lao.

SHB ky niém 20 ndm ngay thanh lap va vinh du don nhén [uan chuong lao déng
Hang nhi cua Chu tich nudce ghi nhdn nhiing dong gop cua SHB doi vai nganh ngén

hang noi riéng va su phat trién cua dat nudce noi chung.

SHB tang von diéu 1¢ [én gén 9.500 ty VND, chinh thic khai truong ngan hang con
100% vén tai Lao. Véi két qua kinh doanh tang truong 6n dinh, an toan, SHRB tiép
tuc nhan dugce nhiéu danh hiéu, ¢ thi dua, gidi thuong do NHNN va cac co quan,

don vi trao tang,.

SHB tang von diéu 1& 1én 11.197 ty VND, mang ludi tdng 1én gan 500 diém giao
dich trong va ngoai nudc. Bén canh do, SHB nhan sap nhdp Cong ty Tai chinh Co
phin Vinaconex - Viettel (VVI), tién t6i thanh lap Cong ty tai chinh TNHH MTV
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2018

2020

2021

2022

2023
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SHB (SHB FC), mé rong co hdi kinh doanh trén thi truomg ban 1¢ cho SHB. SHB
khai truong Ngan hang con 100% von tai Campuchia, thé hién nhiing nd luc vuot
béac cia SHB sau thoi gian kinh doanh tai thi truong nay o cép dd chi nhanh.

SHB ting vén diéu 1¢ 1én 12.036 ty VND, ning cao ning luc tai chinh. Ddng thoi,
SHB duoc chép thuin mé vin phong dai dién tai Cong hoa lién bang Myanmar. Day
cling 1a bude tién quan trong cta SHB khi khong chi c6 mat tai ban dao Déng

Duong ma con vuon ra khu vuc Dong Nam A.

SHB ky niém 25 nam thanh 14p va phét trién, vinh du dén nhan hudn chuong lao
déng hang Nhi 14n thtr 2 ctia Chu tich nuée CHXIICN Viét Nam trao tang, khang
dinh vi thé la mot trong nhiimg ngan hang hang dau Viét Nam.

SHB ting von diéu 18 1én 17.510 ty VND. SHB phén déu tr¢ thanh Ngén hang bén
1é hién dai, da nang hang dau Viét Nam va la Tép doan tai chinh manh theo chuén
qubc té.

SHB ting von diéu I¢ 1én 26.674 ty VND; mua lai trudc han va khéng con Trai
phiéu diic biét VAMC, nang cao chét lugng tai san; chuyén giao dich ¢6 phiéu tir S
Giao dich Chuing khoan Ha Noi (HNX) sang S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé
H6 Chi Minh (HOSE), mang lai stic manh cong hudng, ma ra nhiing dong luc tang
truong maéi; hoat dong hién dai héa ngan hang va chuyén dbi sb toan dién da dat
duoe nhitng thanh cong bude dau.

SHB ddng thoi tao ra ¢t hich 16n véi nha dau tu, diém nhin trén thi trudong M&A
khi ky théa thuin thoai 100% vén tai SHB Finance cho Ngén hang Krungsri - Thai
Lan trong vong 3 nam; trd thanh thuong vu M&A vaGi gid i cao tht 2 trong céac
thwong vu mua ban cong ty tai chinh tiéu ding trén thi truong, dem lai ngudn thing
du vén dang ké cho ¢6 déng ctia SHB ciing nhu ndng cao ning luc tai chinh va vi
thé ctia SITB.

SIIB tang vén didu 18 18n 30.674 ty VND.
SHB ting vén didu 18 18n 36.194 ty VND.
CH phiéu SHB duoc lua chon vao chi s6 VN30.

SHB tang von diéu 1& 1én 36.629 ty VND, duy tri vi tri Top 5 Ngan hang TMCP tu
nhan c6 von diéu 18 Ién nhat.

Két thuc nam 2024, loi nhuan trude thué hop nhét cua SHB dat 11.569 ty VND,
ting 25,2% so voi nam 2023. Ty 1& chi phi hoat dong/tong thu nhap hoat dong (CIR)
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& mirc 24,4% — nhom thap nhét toan nganh nhe thuc ddy sé héa quy trinh va Gng
dung cdng ngh¢ vao hoat déng, dich vy, san phim trén toan hé théng. Ty suét loi
nhuén trén von chu s& hitu (ROE) dat 21,4%, duy tri hiéu qua sinh 1&1 nhom déu

nganh.,

2025  SHB hoan thanh phat hanh ¢b phiéu dé tra ¢b tire, nang vén diéu 1é thue gop 1én gin
40.658 ty VND, giit viing vi thé Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan ¢6 vn didu 1¢ 16n
nhét.

MA TRAI PHIEU SHB125010
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BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

2. Co cau to chire ctia Ngan hang

Co cau to chie cua SHB nhu sau:

Hinh 1: Co ecau t6 chive etia SHEB

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Y

TRU SO CHINI

v

Ngin hang con:

Ngén hang TNIHH
MTV Sai Gon - a
N6i Lao (SHB Lao)
Ngan hang TNHH
MTV Sai Gon — Ha
Noi Campuchia

M5 hinh t6 chtre Ngan hang SHB bao gdm ngin hang me va céc ngan hang con, cc ¢dng ty con,
cée chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich. Tai Tru s¢ chinh cta Ngan hang ¢6 cac Khdi/Trung
tam thudc su diéu hanh cta Pho Téng Giam dbe hodc Giam dbe Khéi/Trung tam. Mdi Khéi/Trung
tam chic ning dugc chia lam nhiéu phong, duge phén chia theo dinh huéng khéch hang va thuce
hién nhimng nhiém vu chuyén mén riéng trong mue tiéu chung ctia Ngén hang, nhim dam bao phat

huy t61 da nhiing kién thice, k§ nang va kinh nghi¢m cua ddi ngtt nhdn vién trong viéc phuc vu

khach hang.

Cac chi nhanh,
phong giao dich,
diém giao dich,
van phong dai
dién tai Myanmar

Cong ty con:

Cong ty TNHH MTV
Quan ly ng va Khai thac tai
san Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi (SHB AMC)

[ Phan con lai cua trang duwoc co y bo trong/

MA TRAI PHIEU SHB125010
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BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

Dai H6i Dong Co Pong

DHDCD 14 co quan ¢6 thim quyén quyét dinh cao nhit ciia SHB, bao gdm tét ca ¢d dong c6

quyén bic¢u quyct. DHDCD c¢6 cac quyén va nhiém vy sau déy:

MA TRAI PHIEU SHB125010

Théng qua dinh huéng phat trién ciia Ngan hang;
Sta déi, bd sung Diéu 1é ciia Ngan hang;
Phé chudn quy dinh vé t6 chtic va hoat dong ctia HDQT, BKS;

Quyét dinh s& lwong thanh vién [IPQT, BKS ting nhiém ky: bau, mién nhiém, bii nhiém,
biu bd sung, thay thé thanh vién HPQT, thanh vién BKS phi hop véi céc tiéu chudn, diéu

kién theo quy dinh cua Dicu 1¢ ciia Ngin hang va phap luét ¢é lién quan;

Quyét dinh muc thi lao, thuong va céc loi ich khac dbi v6i thanh vién HDQT, thanh vién
BKS va ngéan sach hoat dong cua HDQ'T, BKS;

Xem xét va xur 1y theo tham quyén vi pham cia HDQT, BKS gay thiét hai cho Ngan hang
va cd dong ctia Ngan hang;

Quyét dinh co cdu to chire, bd may quan ly diéu hanh ctia Ngan hang;

Théng qua phuong an thay déi mire Von dicu I1¢; thong qua phuong an chao ban ¢d phan,

bao gom loai ¢o phan va so lugng co phan mai sé chao ban;

Thong qua viéc mua lai ¢d phan da ban;

Théng qua phuong an phat hanh trai phiéu chuyén doi;

Thong qua bao cdo tai chinh hang nam; phuong an phan phéi loi nhuén sau khi da hoan
thanh nghia vu thu¢ va cac nghia vu tai chinh khac cia Ngdn hang;

Thong qua bao cdo cua HDQT, BKS vé viée thuce hién nhiém vu, quyén han dugc giao;
Quyét dinh thanh lap Cong ty con;

Thong qua phuong an gop von, mua ¢6 phan cua doanh nghiép, TCTD khac c¢é gia tri tr
20% (hai muoi phan tram) trd 1én so vai Von diéu 1€ cuia Ngan hang ghi trong bao cao tai
chinh da dugc kiém toan gan nhat;

Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san cua Ngan hang co gia tri tr 20% (hai muoi phan tram)
tro 1én so voi Von dicu 1¢ cua Ngin hang ghi trong bao cdo tai chinh da duoc kiém toan
gan nhat,

Thong qua cac hop dong co gia tri trén 20% (hai muoi phan tram) Von dicu I¢ ctia Ngan
hang ghi trong bao cédo tai chinh da dugce kiém toan gan nhat gitta Ngan hang vai thanh

vién HDQT, thanh vién BKS, Tong Giam doc; ¢6 dong lon; ngudi o lién quan cua Nguoi
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BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

quan ly, thanh vién BKS, ¢6 dong lon cia 16 chie tin dung; Cong ty con, Céng ty lién két
cuia Ngéan hang;

Quyét dinh viée chia, tach, hop nhét, sap nhép, chuyén dé6i hinh thire phap ly, giai thé hodc
yéu ciu Toa an mé tha tyc phé san Ngan hang;

Quyét dinh giai phap khéc phuc bién dong 16n vé tai chinh cua Ngén hang;

Phé duyét danh séch (6 chire kiém toan duge chdp thuan thuc hién kiém toan Béo cdo tai
chinh ctia Ngan hang theo dé xudt, kién nghi ctia Ban kiém soat;

DHDCD ¢6 thé ty quyén cho HDQT quyét dinh cdc vAn dé thude thim quyén giai quyét
cua DHDCD phu hop vai Piéu I¢ Ngén hang va cac quy dinh ctia Phap luat. Céc ndi dung

Uy quyen phéi duge ghi cu thé trong cac Bién ban hop hodc Bién ban kiém phicu ldy y
kicn cua DHDCD.

= TI6i Pong Quan Tri

HBPQT la co quan quan tri c6 day du quyén han dé thuc hién tat ca cac quyén nhan danh Ngan

hang, trir nhitng van dé thugc tham quyén ctia PHDCD, chiu trach nhiém trudce cic cd déng vé

két qua hoat dong cua Ngan hang. Nhiém vy va quyén han ctia HDQT:

Chiu trach nhiém truge phap ludt, trudec DHDCD trong viée thuce hién nhiém vu, quyén
han duoc giao;

Trinh DPHDCD quyét dinh, théng qua cac vin dé thude thim quyén ctia PIDCD theo quy
dinh tai Diéu 1é Ngén hang;

Quyct dinh vi¢e thanh 1dp Chi nhanh, Vin phong dai dién, Don vi su nghi¢p cua Ngan
hang;

B4 nhiém, mién nhi¢m, bai nhi¢m, ky luat, dinh chi va quyét dinh miic luong, loi ich khac
ddi voi cac chic danh Tbng Giam déc, Pho Téng Giam dbc, Giam déc Khdi, Ké toan
truong, Chanh Van phong HDQT va Nguoi quan 1y, Nguoi didu hanh khac theo quy dinh
noi b cua HDQ'T;

Thong qua phuong 4n gop von, mua co phan cta doanh nghiép, TCTD khac c¢o gia tr
dudi 20% (hai muoi phan tram) Von dicu I¢ ctiia Ngén hang ghi trong b4o cdo tai chinh da
dugc kiém toan gan nhét,

Ctr ngudi dai dién von gop ctia Ngan hang tai doanh nghicp, TCTD khac;

Quyét dinh dau tu, giao dich mua, ban tai sin cta Ngén hang tir 10% (muoi phin trim) tré
1&n so véi Von diéu 1¢ ctia Ngén hang ghi trong bio céo tai chinh d duge kiém toan gan
nhét, trir cac khoan dau tu, giao dich mua, ban tai san ciia Ngan hang quy dinh tai Diéu 1&
Ngéan hang;

Quyét dinh cac khoan cap tin dung theo quy dinh tai Luat cac TCTD vé gidi han cép tin
dung (dd dugce stra dbi, bé sung), trir cdc giao dich thude thdm quyén quyét dinh cua
DHDCD quy dinh tai Diéu 1¢ Ngén hang;

MA TRAI PHIEU SHRB125010
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Thong qua cac hop ddng ciia Ngan hang véi Cong ty con, Cong ty lién két ctia Ngén hang;
cac hop dong ctia Ngan hang véi thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm dbe
(Gidm dbc), ¢b dong 16n, ngudi ¢o lién quan cta ho ¢6 gi tri bang hodc nho hon 20% (hai
muoi phin tram) Vén diéu 1¢ ciia Ngan hang. Trong trudong hop nay, thanh vién cé lién
quan khong cé quyén biéu quyét;

Kiém tra, giam sat, chi dao Tong Giam doc thuc hién nhiém vu duogc phén céng; danh gia
hang ndm vé hi¢u qua lam viée cua Tong Giam doc;

Ban hanh céc quy dinh ndi bg lién quan dén t6 chire, quan tri va hoat dong ctia Ngan hang
phu hop voi cac quy dinh cta Ludt nay va phap ludt ¢d lién quan, trir nhitng van dé thude
tham quycn cua BKS hodc cia PHDCD;

Quyét dinh chinh sach quén Iy rii ro va gidm sat viéc thuc thi cdc bién phap phong ngira
rii ro cua Ngan hang;

Xem xét, phé duy¢t Béo cdo thudong nién;

Lua chon t chirc dinh gid chuyén nghiép dé dinh gi4 tai san gop von khong phai 1a tidn
Viét Nam, ngoai t¢ tu do chuyén ddi, vang theo quy dinh ctia phap luét;

Trinh Théng déc NHNN chip thudn cac van dé theo quy dinh cta phap luat;
Quyét dinh chao ban ¢b phin méi trong pham vi s6 ¢ phan duge quyén chao ban;
Quyét dinh gid chao ban cb phan va trai phiéu chuyén dbi cua Ngéan hang;

Quyét dinh mua lai ¢ phin ctia Ngan hang;

Kién nghi phuong 4n phéan phoi loi nhudn, mire ¢d tie duge tra; quyét dinh thoi han va thi
tuc trd ¢d tirc hodic xur 1y 16 phat sinh trong qué trinh kinh doanh;

Chuén bi néi dung, tai liéu lién quan dé trinh DHPCD quyét dinh cac van dé thude thdm
quyén cua DHDCD, trix nhitng ndi dung thude nhiém vu, quyén han ctia BKS;

Duyét chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HDQT; chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc
vu hop PHPCD; triéu tdp hop DHDCD hodc ldy ¥ kién ¢b déng bang van ban dé thong
qua quyét dinh ctiia DIDCD;

Té chire trién khai, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nghi quyét, quyét dinh cua DPHDCD
va IDQT;

Thong bao kip thdi cho NHNN nhiing thong tin anh huong tiéu cuc dén tu cach thanh
viéen HHDQT, BKS, Téng Giam dbc;

HDQT duoce str dung con dau cua Ngan hang dé thuce hién nhiém vu cia minh;

HDQT quyét dinh va t& chie thue hién thay ddi nguoi dai dién theo phap ludt cua Ngén
hang tung thoi ky

Cac nhiém vy va quyén han khéc theo quy dinh cua phap luét;

MA TRAI PHIEU SHB125010
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BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

Thanh vién HDQT c6 thé Gy quyén cho Chu tich hodc thanh vién HPQT quyét dinh va
thue hién mot hodc mot sb cac nhiém vu néu tai Didu 16, Céc van dé iy quyén phai duoc
thé hién bing van ban. Chu tich va céc thanh vién HDQT khong duoc ty quyén cho ngudi
khong phai 1a thanh vién HDQT thuc hién céc nhiém vy, quyén han ctia minh;

Nhiing van dé sau phai duge HDQT thong qua va khéng duoc ap dung co ché uy quyén
quy dinh tai Diéu I¢:

Viéc dinh chi va bai mién nhiing ngudi ¢ quyén dai dién thuong mai hay dai dién phap 1y
cua Ngan hang

Cac khoan dau tu khong co trong ké hoach kinh doanh va déu tu ngan séch vuot qué 10%
ké hoach tai chinh ghi trong ké hoach kinh doanh va ké& hoach tai chinh duoc DHDCD
thong qua.

= Ban Kiém Soat

BKS la co quan do DIDCD bau, ¢6 trach nhiém nhu sau:

Giam sat viée tudn thu cac quy dinh ctia phap ludt va Dicu & cuia Ngin hang trong viéc
quan tri, diéu hanh Ngan hang; chiu trach nhiém trudc Phap luat va DHDCD trong viée
thue hién nhiém vu, quyén han duge giao;

Thuc hién chtre nang kiém toan ndi bo; cd quyen sur dung tu van doc lap va quyén duge
tiép cén, cung cdp du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin, tai licu lién quan dén hoat dong
quan ly, di¢u hanh Ngéan hang dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao;

Bo nhiém, mién nhiém, ky ludt, dinh chi va quyét dinh muc luong, loi ich khac doi voi cac
churc danh thudc b phan kiém toan nodi bo;

Chiu trach vé cac van dé lién quan dén bd phéan kicm toan ndi bg theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc;

Chi dao, diéu hanh bo phén kiém toan ndi bo thuc hién ra soat, danh gia mdt cach doc lap,
khach quan dbi véi hé thong kiém soat ndi bd, trong dé bao gém hé théng nhan dang va
quan 1y rui ro; phuong phap danh gia von; hé thong théng tin bao cdo tai chinh va thong
tin quan ly; cac quy trinh, quy dinh ndi b ctia Ngén hang;

Dinh ky thong bao HDQT, Tong gidm doc vE h¢ thong kiém soat ndi bd; dua ra cac kicn
nghi d¢ xuat nham chinh stra, hoan thi¢n h¢ thong kiém sodt ndi bo;

Tham dinh bio cdo tai chinh 06 (sdu) thang diu nam va hang ndm cua Ngan hang bao
gdm ca bao cdo tai chinh da duge kiém toan boi t6 chie kiém toan doc 1ap thue hién; béo
cdo DHDCD vé két qua thim dinh béo cdo tai chinh hang nim, danh gid tinh hop 1y, hop
phap, trung thuc va muc dé can trong trong cdng tac ké toan, théng ké va lap bao cao tai
chinh. BKS c¢6 thé tham khéao y kién ctia HDQT trude khi trinh bdo cdo va kién nghi lén
DHDCD;

Kiém tra s6 ké toan, cic tai liéu khac va cong viée quan 1y, didu hanh hoat dong cuia Ngén
hang khi xét thiy can thiét hodc theo nghi quyét, quyét dinh cia DPHDCD hodc theo yéu
cdu clia ¢b dong 16n hoiic nhom ¢6 dong 1on phii hop véi quy dinh cia phép luat. BKS
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thye hién kiém tra trong thoi han 07 (bay) ngay lam viée, ké tur ngay nhén duoc yéu cau.
Trong thoi han 15 (mudi lam) ngay, ké tir ngay két thuc kidm tra, BKS phai béo cdo, giai
trinh vé nhiing van dé duge yéu cau kiém tra dén 16 chire, ¢4 nhan ¢6 yéu cau. Viée kiém
tra ctia Ban Kiém soat quy dinh tai Didu 1& khéng duoc can tro, gdy gian doan hoat dong
binh thuong trong viée quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang;

e ‘Iruong hop phat hién hanh vi vi pham phap ludt hodc vi pham Diéu 1é Ngan hang cua
Thanh vién HDQT, Tong giam doc, Giam doc va nguoi diéu hanh doanh nghiép khac,
phai thong bao bang véan ban véi HDQT trong vong 48 gio, yéu cau nguoi vi pham chim
dut ngay hanh vi vi pham va c¢6 giai phap khac phuc hau qua;

e Lip danh sach c6 ddng sang lap, c6 dong lon va nguoi ¢ lién quan cta thanh vién HRQT,
thanh vién BKS, Tong Gidm doc cua Ngan hang; luu gitt va cdp nhét thay doi cta danh
sach nay;

e D¢ nghi HDQ'T hop bat thuong hodc dé nghi HDQT triéu tap DIIDCD bat thuong theo
quy dinh tai Dicu I¢ cta Ngan hang;

e Iricu tap DHDCD bat thuong trong truong hop HDQT c6 quyét dinh vi pham nghiém
trong quy dinh ctia phéap ludt, Dicu 1§ hodc vuot qua tham quyén duge giao va trudng hop
khac theo quy dinh tai Dicu 1¢ ctia Ngéan hang;

e CoO quycn tham du va tham gia thao ludn tai cac cude hop DIIDCD, HDQT va cac cudc
hop khac ctia Ngan hang;

e Dinh ky hang nam, BKS phai chi dao bd phin Kiém toan ndi bd thuc hién ra soat, danh
gid mot cach ddc 1ap, khach quan vé hé thong kiém soat ndi bd va thong bao cho HDQT,
Tong giam doc veé hé thong kiém soat ndi bd, dua ra cac kién nghi, dé xuit nhiam chinh
sta, hoan thién hé thong kiém soat ndi bo;

e Phé duyét chinh sach kiém toan ndi bd, phé duyét va diéu chinh ké hoach kiém toan noi
bd trén co s¢ thao ludn voi Tong gidm doc va thong nhat vai Chua tich HDQ'T;

e Dam bao phoi hop hi¢u qua véi Kiém toan doc lap, Kiém toan nha nudc, Ngin hang Nha
nudc;

e D¢ xuat, kicn nghi DHDCD phé duyét danh sach 16 chic kiém toan dugce chap thuén thue
hi¢n ki¢m todn Bdo cdo tai chinh cia Ngan hang; quyét dinh t6 chire kiém toan duge chip
thuén thuc hién kiém tra hoat dong cua Ngan hang, bai mién kiém toan vién dugc chip
thudn khi x¢ét thay can thiét;

e (Cac nhiém vu, quycn han khac theo quy dinh tai Diéu 1é cia Ngan hang va caa phap luat
(ncu co)

*  Tong Giam doc

HPQT bd nhiém mdt trong céc thanh vién cia minh lam Tong giam dbc hodc thué Tong giam
dbc. Tong gidm dbe 14 ngudi diéu hanh cao nhit céng viée kinh doanh hang ngay cua Ngén
hang, chiu sy gidm sdt ctia HDQT va BKS, chiu trach nhiém trude HDQT va trude phap ludt vé
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viéc thyc hién quyén va nhiém vu phu hop véi quy dinh cta phép ludt va Dicu 1é Ngan hang.

Tong Giam doc c6 cac quyén va nghia vu sau day:

T6 chire thue hién nghi quyét, quyét dinh ctia PHDCD, 1IDQT;

Quyét dinh cac van dé thude tham quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay
cua Ngan hang;

Trinh HDQT déi v6i céc van dé phét sinh trong qua trinh diéu hanh hoat déng hang ngay
ctia Ngén hing vuot qui tham quyén quyét dinh ciia Téng giam déc dé IDQT xem xét,
quyét dinh hogc trinh BPHDCD quyét dinh theo thdm quyén quy dinh tai Diéu 1¢;

Thict [ap, duy tri h¢ thong kiém soat ndi b hoat dong ¢é hi¢u qua;

Lap va trinh IIDQT théng qua hodc d¢ bao cao cap ¢6 tham quyén théng qua bio céo tai
chinh. Chiu trach nhi¢m v¢ tinh chinh xéc, trung thuc cua bdo cdo tai chinh, bdo cdo thong
ké, s0 li¢u quyét toan va cac thong tin tai chinh khéc;

Ban hanh theo thdm quyén quy ché, quy dinh néi bo; quy trinh, thu tuc tac nghiép dé van
hanh hé théng dié¢u hanh kinh doanh, hé théng théng tin béo céo;

Bao cao IIDQT, BKS, DHDCD va co quan Nha nudc ¢o tham quyén vé& hoat dong va két
qua kinh doanh ctia Ngan hang;

Quyct dinh ap dung bién phap vuot tham quyén ctia minh trong truong hop thién tai, dich
hoa, hoa hoan, sy co va chiu trach nhiém vé quyét dinh dé va kip thoi bao cdo HPQT;

Kién nghi, dé xudt co ciu td chirc va hoat dong ctia Ngan hang trinh HIDQT hodic DHDCD
quyét dinh theo thdm quyén;

D& nghi HDQT hop bét thuong theo quy dinh tai Diéu 1é ctia Ngan hang;

B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chic danh quan ly, diéu hanh cua Ngan hang, trir
céc chire danh thude thim quyén quyét dinh cia PHDCD va HDQT;

Ky két hop déng nhan danh Ngén hang theo quy dinh tai Diéu 1& cua Ngén hang va quy
dinh noi bd cua Ngan hang;

Kién nghi phuong an st dung loi nhuén, xir 1y 18 trong kinh doanh cta Ngéan hang;
Tuyén dung lao dong; quyét dinh lwong, thuéng ctia ngudi lao dong theo thim quyén;

Céc quyén, nghia vu khéc theo quy dinh cia phap luét.

*  Vin phong HDQT va cice ny ban: Tham muu va gitup viéc cho HDQT thuc hién nhiém

v, quyén han cia HDQT.

Khoi Kinh doanh von va Thi trudng tai chinh

® Tham muu cho Ban dic¢u hanh va thuc hién chinh siach quan Iy nguén von tp trung, di¢u

_ thomgSHB.
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e Can doi ngubn von va sir dung von, diéu hoa va quan 1y kha ning thanh khoan, kha ning
chi trd cua toan Ngén hang.

e Thuc hién giao dich kinh doanh ngudn vén trén thi truong lién ngan hang, kinh doanh
ngoai hdi, kinh doanh va dau tu trai phiéu chinh phu, trai phiéu chinh phu bao lanh va tréi
phiéu chinh quyén dia phuong, kinh doanh va cung ting cac san phdm phéi sinh 1ai suét,
phdi sinh hang hoa va tién té.

e Cac chirc ning, nhiém vu khéc theo quy dinh cua SHB.
» Khoi Ngin hang Doanh nghiép
e Tham muu cho Tong Giam dbc, Hoi dong quéan tri vé chién luoe, dinh huéng phat trién
KHDN nhiam muc tiéu kinh doanh ctia SHB trong ting thoi ky.

e Quan Iy va diéu hanh truc tiép, trién khai hoat dong kinh doanh mang KIIDN trén toan hé
théng SHB

® Nghién ctru thi trudong, thuc hién cac phén tich dé tu van, tham muu vé chién lugc dng
th¢ cho phan khiic khach hang muc tiéu ctia mang KIHDN,

e Nghién ctru, xdy dung va quan ly hé thong chinh sach, phét trién san phdm, dich vu danh
cho KITDN,

e Quan ly, hd tro, giam sat hiéu qua trién khai chinh sach, san phdm, dich vu danh cho
KHDN trén toan hé théng.

® Quan tri hiéu qua danh myc KHDN trén toan hé thong, giam sat két qua thuc hién ké
hoach théng qua danh gia céc chi tiéu theo khach hang bao gdm chi tiéu tai chinh va chi
tiéu phi tai chinh.

e Xay dung va quan ly cac chién dich ban hang trién khai dong bd qua cac kénh bén dé thic
diy hoat dong phat trién kinh doanh mang KITDN.

» Khoi Ngin hang Béin I¢

e ‘Tham muu gitp viéc cho Ban Diéu hanh kinh doanh, Téng Giam dée, HDQT trong cong
tac x4y dung chién luoc, dinh huéng phét trién KHCN nhim thuc hién muc tiéu kinh
doanh cua SHB trong ting thoi ky.

e lruc 1ié]) quan ly, didu hanh va trién khai hoat dong quan tri danh muc, am hiéu khéch
hang, thiét ké san pham/tiéu chudn dich vu va phét trién kinh doanh mang KIICN trén
toan hé théng SHB theo chién luoc phat trién va muyc tiéu kinh doanh dugc phé duyét theo
tung thoi ky.

® Thuc thi céc hoat dong ning cao nang luc ban hang, gidm sat tuan thu va chét lugng dich
vu thuge tuyén mot dé bao dam hicu qua hoat dong kinh doanh KHCN.

® Nghién ctru, phan tich dé tu van, tham muu vé chién luge tong thé cho phén khuc khach
hang muyc tiéu cua mang KHCN.

MA TRAI PHIEU SHB125010
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Nghién ctru, xdy dung va quan ly hé thong chinh sach, phat trién san pham, chinh sach
dich vu, tiéu chuan dich vu va trai nghiém khéach hang danh cho KHCN theo hudng quan
tri theo danh muc khach hang va timg budc tap trung hoa.

Quan 1y, ho tro, giam sat hiéu qua cong tac trién khai chinh sach, san pham, dich vu danh
cho KHCN trén toan h¢ thong.

Quan trj hiéu qua danh muc KHCN trén toan hé théng, gidm sat két qua thuc hién ké
hoach thong qua danh gia cac chi tiéu theo khach hang bao gdm chi tiéu tai chinh va chi
tiéu phi tai chinh.

Tham gia cac sang kién chién lugc ctia ngan hang dé xay dung chién luoc téng thé va xac
dinh 16 trinh ké hoach phét trién kinh doanh da kénh ciia mang KHCN. T b chre trién khai
md hinh t6 chire ban hang trong timg kénh va thuc hién do luomg, quan tri hiéu qua kénh,
quan ly hi¢u sudt ban hang tai céc kénh theo chién luoce téng thé duge phé duyét.

Xay dung va quan ly cdc chién dich ban hang trién khai dong bd qua cac kénh ban dé thuc

day hoat dong phat trién kinh doanh mang KIICN tai cac Ving/Don vi kinh doanh.

Cung céc khdi chuyén mén (QTRR, Quéan 1y tin dung, Khédi Vén hanh...) xay dung md
hinh quéan 1y cho vay hi¢u qua, chuyén nghiép véi su hd tro cta hé théng cong nghé va
scoring dé dap tng phé duyét cho vay, xtr Iy nghiép vu quan 1y tin dung véi sé lugng 16n,
dam bao tudn thu va quan tri rai ro tin dung,.

Dinh huéng chuan hoa nang lue ban hang, quan tri dich vu va tudn thu cia lue lugng kinh
doanh ban lé.

Cac chire nang, nhiém vu khéc theo quy dinh cua SHB.

Khoi Van hanh

T6 chir, trién khai, quan ly va/hodc xtt 1y tdp trung cac giao dich cia nghié¢p vu Véan hanh
bao gom cac dich vu thanh toéan (thé, thanh toan quoc té, thanh todn trong nude) va céac
dich vu khach hang tai quay (tién gui, tict kiém, ngan quy ...)

H tro khach hang vé cic san pham, dich vu ctia SHB qua céc kénh: Hotline, fanpage,
email, zalo, chat,...

Cai tién quy trinh nghiép vu, quan ly va nang cao chét luong dich vu véan hanh tai SHB.

Khéi Quéin tri va Phat trién Ngudn Nhan hye

Tham muu, giup viée cho Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam dbc, Lanh dao cac Khoi
trong cong tac xdy dung chién luge va ké hoach phat trién ngudn nhén luc; hé théng chinh
sach van ban quan tri nguc‘")n nhén luc; hudng din, dao tao va hd trg hé théng nhan su
nganh doc tai Hoi so chinh va cac DVKD.

T chire trién khai va giam sat cong tac nhén su trong toan hé théng SHB; cung cp cic
dich vu quan tri nhin sy chét luong cao nhim xdy dung, bdi dip va phat trién doi ngi
Nguoi lanh dao (NLD) SHB chuyén nghiép, ¢ trinh dé dé tir d6 hoan thanh cac chién
luoe, ké hoach kinh doanh ctia SHB trong ting giai doan, thoi ky.
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Hoach dinh va tao nguon nhan luc trong cac giai doan trung han (3 — 5 nim) va hiang nim
dam bao du nguon nhan su vé so lugng va chat lugng cho cdc hoat déng kinh doanh cua
Ngén hang va don vi.

Xay dung, quan Iy va phat trién hé théng khung chinh séch, quy dinh, quy trinh vé quan tri
nhan su trén toan hé théng SHB khoa hoc, hi¢u qua.

Dao tao, phat trién ngudn nhan lue dam bao NLD duoc trang bi k¥ nidng nghiép vu, trinh
do chuyén mén cin thiét dé hoan thanh cong vie duoce giao; tao diéu kién d& NLD phat
huy t6i da nang luc ¢4 nhan nham thich tng voi nhu cdu va dinh huéng phat trién, chién
lugce kinh doanh cua SHB tung thoi ky.

Gin gifi va st dung hic¢u qua nguf”)n nhan lue dé nang cao dong luc va mic do gén két ctia
NLD, giup NLD yén tdm lam viéc, ning cao nang suét lao dong, duy tri tinh én dinh va

hiéu qua ctia ngudn nhan lye dap tmg yéu cau hoat dong kinh doanh.

Huéng dan, gidam sat, kiém tra viée thuc thi ké hoach, chinh sach, quy dinh nhén su tai cac
don vi trong SHB dam bao ding quy dinh cta phap luét va cdc quy dinh ndi by cia Ngan
hang.

Céc chire nang, nhiém vu khac theo quy dinh ctia STIB.

Khéi Marketing va Phit trién thwong hiéu

Tham muu va giup viée cho Tong Giam doc, Hoi dong Quan tri trong viée dinh huéng
chicn luge Marketing, hoach dinh ké hoach quan ly/phat trién thuong hiéu va truyén thong
trén toan hé¢ thong SHB trung va dai han.

Quan ly diéu hanh, t6 chirc trién khai hoat dong Marketing, thuong hiéu, truyén thong phu
hop theo timg giai doan, dam bao bam sat ding mue tiéu, chién luge ctia Ngin hang,

Dinh ky/dot xudt 16 chuce ra soat/danh gia thuc trang/ton tai (diém manh/han ché) trong
cong tac truyén thoéng, thuong hiéu, marketing tai SHB; Nghién ctu xu thé thi truong
trong/ngoai nude, tim hiéu, hoc hoi, so sanh dbi thu canh tranh, tir d6 dé xuét ké hoach
hanh dong va cac giai phap trién khai thuc hién dam bao hiéu qua, bam sat muc tiéu cua
ngin hang da dé ra.

Dau mo1 xay dung ban hanh: chinh sach, quy dinh, quy trinh ¢éng cu hudng dan, phuong
phap 16 chirc trién khai thuc hién ... doi voi hoat dong truyén thong, thuong hiéu
marketing trén toan h¢ thong dam bao chat chg, nhat quan va toi wu hiéu qua.

Bam sat dinh hudng chién luge cua ngan hang, chu dong dé xuat cac ké hoach ngan han,
trung han va dai han nham phat trién truyén thong SHB theo hudng ding, tring va tién
phong.

Po luong, nhén dinh rui ro, nhay bén véi cac dién bién cua thi truong va xu thé chung, dé
luon san sang kich ban tmg phd, giam thiu rui ro, ting cudng truyén thong thong tin tich
cue vE thuong hiéu, céc thong tin lién quan ¢o phan, co phicu.

Xdy dung dé xudt ké hoach ngén sach va quan ly viée s dung ngén sach cac hoat dong

marketing, truyén thong, thuong hi¢u dam bao chi phi sir dung dung muc dich, hiéu qua.
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o Truc tiép t6 chirc trién khai hoat dong/chuong trinh truyén théng, thuong hiéu, marketing
tai Tru s& chinh; Phéi hop, hudng dan thuc hién dbi véi cac chuong trinh truyén thong,
thuong hiéu, marketing theo dé xudt ctia Khéi/Ban/Trung tam/DVKD.

e Gidm sit dam bdo céac hoat déng truyén théng, thuong hidu marketing trén toan hé thong
¢6 tinh théng nhét, nhét quan theo dinh hudéng chung cua STIB.

e (Cac churc ndng, nhiém vu khac theo quy dinh cua SIB.
A o WA oov r K 1A
= Khoi Quan ly va Xir Iy n¢ ¢6 van dé

e Quan ly nghiép vu quan ly va xtr Iy ng rai ro, ng ¢6 van dé; hudng dan, giam sat DVKD
trong cong tac quan ly va xu ly ng rai ro, ng ¢6 van dé:

= Nghién ctru, dé xuét xdy dung, stua doi, bo sung cac quy dinh, quy trinh, hudng
dan, tiéu chi, tiéu chuan, biéu mau lién quan dén nghiép vu quan ly va xur Iy no rui
ro, no ¢o van dé tai SHB, trinh cap tham quyén phé duyét:

= DE€ xudt céc chi tiéu, ké hoach xur ly, thu hoi no rui ro, ng ¢o van dé;

»  Hudng din, dén dbc, giam sat DVKD thuc hién va phéi hop quan ly, xu ly thu
hdi cdc Khoan no thuge phan ludng DVKD quan ly;

= (Gidm sat, theo ddi va thong bao tinh trang cac khoan no rui ro, no ¢ van dé dén
cac don vi lién quan dé dua ra phuong an quan ly, XLN phu hop;

= Dao tao nghiép vu quan ly va xur ly ng rui ro, ng cé van d¢, tuyén truyén pho bién
cac quy dinh cua phdp ludt, quy dinh cuia SHB lién quan dén cac nghiép vu thu
hoi ng dén cac ca nhan, don vi trong hé thong SHB.

e Tham muu cho HDQT, Héi dong xur Iy rai ro, Hoi dong mua, ban ng, Ban chi dao xur ly
ng (XLN), TGD va cac cap c6 tham quyén khac tai SHB cac giai phap nhim ngin chin,
phong ngtra, khac phuc rdi ro trong hoat dong cap tin dung théng qua cong téac quan ly va
XU ly ng rai ro, ng cé van dé.

= Kip thoi bao cdo nhiing phat hién vé rii ro, gian lan, tiéu cuc trong hoat dong cip

tin dung, hoat dong quan ly va xtr Iy no;

= D€ xudt bicn phap, giai phap ngan chan, phong ngira, khiac phuc rai ro va cac ché
tai xur ly véi cdc hanh vi vi pham phat sinh trong hoat dong cip tin dung, hoat
dong quan ly va xui ly ng

e Truc tiép xtr Iy ng rii ro, ngy ¢ van dé dugce giao.

= Ti€p nhdn cic Khoan ng¢ rui ro, ng c¢é van dé do DVKD chuyén giao; thuc hién
phan luong nghiép vu xtr Iy ng theo cac tiéu chi, tiéu chuan da duge phé duyét;

»  Thuc hién phuong an ban ng va hoidc phuong an XI.N khac dé thu hdi no
»  Khoi Quén tri rai ro
e Tham muu va gitp viéc cho Tong Gidm doc, Hoi dong Quan trj trong cdng tac quéan 1y cac

rai ro trong yéu, danh gia mire do da von, tu van phép ly, phong chong rira tién va tai trg

MA TRAI PHIEU SHB125010

38



BAN CAO BACH NIEEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

khung bd. Cac rai ro trong yéu bao gom: Rui ro tin dung, rui ro hoat dong, rii ro thi
truong, rai ro thanh khoan, rai ro 1ai suat trén s6 ngan hang, i ro tap trung va cac rui ro
khac phat sinh tir hoat dong trong ycu.

Xay dung va trién khai hé¢ thong chinh sach quan 1y rii ro, danh gia ndi bd mic du vin,
phong chéng rira tién va tai tro khiing bd nham thue thi chién luoc quan tri rii ro cua
HDQT.

Nhan dang, do ludng, theo d&i va kiém soét rui ro, phdi hop véi cac don vi kinh doanh
trong viée xdy dung, trién khai, gidm sat tuén thi han mue/giéi han/chi s6 rai ro, dam bao
céc hoat dong kinh doanh trong han mure/gi6i han/chi sb rui ro duoc phé duyét;

Tham muu cho HDQT, Ban Diéu hanh, céc ¢ip 1anh dao vé cac vén dé phap 1y phat sinh
trong qué trinh quan tri, didu hanh va dua ra giai phap phap 1y phd hop cho cdc PVKD,
céc don vi nghiép vu dé gitup hoat dong kinh doanh dugc an toan phép 1y, bao vé t6i da
quyén va loi ich hop phap cho SHB;

Cung cép. phén tich thong tin va hd tro dua ra cdc quyét dinh kinh doanh ¢é tinh dén rui
ro, trién khai céc bao cdo vé quan ly rui ro, danh gia néi bd muce du vbn, két qua thuc hién
cong tac phong chong rira tién va tai tro khiing b theo yéu clu clia cée co quan quéan ly

Nha nudce, cace doi tac, nha dau tu

Cac chire ndng, nhiém vu khéc theo quy dinh cua SHB.

Khoi Ngian hang so

MA TRAI PHIEU SHBI125010

Tham muu xdy dung chi¢n luoc chuyén doi so tai SHB va giup viée cho Tong giam doc
quan ly, diéu hanh, trién khai, thue thi chién luge chuyén doi s6 da duge HPQT phé
duyét.

Xay dung 16 trinh chuyén déi s6 danh cho KIICN va KIDN tai SHB dé thuc hién céc
muc tiéu, khat vong trong ngan, trung va dai han cta IIDQT, pht hop véi ngudn lue diu
.

Xay dung, gia ting nang luc ndi bd vé chuyén dbi sb cho SITB

Xdy dung ké hoach kinh doanh hang nam va dinh ky cua Khoi trén co sd phu hgp véi ké
hoach, dinh huéng kinh doanh chung cua Ngéan hang va chién lugc, 1§ trinh chuyén doi so
cua SHB.

Lap ké hoach, xdy dung va dau moi phoi hop véi cac don vi ¢é lién quan dé trién khai s
hoa cac trai nghiém danh cho KHCN va KHDN tai SHB.
Xay dung ning luc noi bd vé chuyén doi so (dam bao dap ung yéu cau vé so luong, chat
luong cua cac nhan sy) thong qua cac hoat dong sau:

»  Ap dung phuong thire tiép can dua trén hanh trinh cia khach hang dé thiét ké va

mang lai trai nghi¢m t6t nhat cho khach hang

= 161 uu tu duy thict ke dé xdy dung cdc trai nghiém khach hang moi dua trén su
thau hiéu sau sac vé khach hang va khoi diu tir con s6 0 (zero — base).
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= Trién khai phuong phép luan Agile dé tang toc d dua ra giao pham, tir dé tao ra
gia tri som hon cho SHB va khéch hang, bao gém céc k§ nang va nang luc maoi
(Vi du nhu Product Owner, Scrum Master, UI/UX, Change Management, Data...).

»  Dua ra quyét dinh dya trén dir licu (Data — based decision making). Céc quyét
dinh ctia cdc nhom trién khai (Squad) dugc cin ctr vao két qua phén tich dir liéu
dé (81 uu trai nghiém khach hang va hiéu qua kinh doanh.

e Xac dinh cac dinh vi gid tri 6, md hinh kinh doanh cdc san pham dich vu sd, tr d6 trién
khai hoat dong marketing s0, kinh doanh so, phat trién doi tac qua kénh s6 dé gia ting
nguon lue phue vu cho hoat dong kinh doanh ctia khoi Ngan hang so.

e Nghién ctru, d€ xudt va xdy dung cac quy dinh, chinh sach dé xay dung, trién khai, quan ly
cac san pham dich vu trén nén tang so.

A n ~ A .
= Khoi Cong ngh¢ thong tin
e Vin hanh va khai thac cic phan mém t‘mg dung Corcbanking.
e Vin hanh va gidm sat toan b hé thong cong nghé thong tin.

® Phén tich, khai thac va mé ta céc yéu cau vé xdy dung, lién két, hop tic cic tmg dung
phan mém trong va ngoai h¢ thong SHB, doi vadi cdc doi tac ndi bd va bén ngoai.

e (Cong tac quan tri mang, dich vu hé théng mang, an toan va bao mat théng tin.
e Dam bao hoat dong lién tuc cia hé thong mang toan hé théng.
e Cdc chic nang, nhiém vu khac theo quy dinh cua SHB.
= Khbi Ngan hang Dau tw
e Thuc hién hoat déng dau tu trai phiéu doanh nghiép.

e Xdy dung k¢ hoach va chuong trinh hanh dong hang nim d¢ dam bdo thyc hién dung
chién luge kinh doanh trai phi¢u doanh nghié¢p do Ban diéu hanh giao.

e TI6 tro tu van nghiép vu dau tu trai phiéu doanh nghiép cho Don vi kinh doanh (DVKD).
e Tham gia quan tri, quan ly doanh nghiép nhan gép von theo dé ctr cia Ngan hang
e Ho trg Don vi kinh doanh dinh gia ¢b phiéu dé cAp tin dung cho khach hang

e 116 trg Khoi Khach hanh doanh nghiép/Khéi Khach hang doanh nghiép 16n & Dinh ché tai
chinh lién quan dén céc du 4n (trong pham vi nghiép vu Phong Péu tu) nhu: xdy dung
chinh sich, quy dinh, quy trinh ddu tu trai phiéu doanh nghiép, dich vu lién quan dén
chirng khoan.

e Tham muu xdy dung cic phuong 4n mua ban, sép nhdp, tai co cau doanh nghiép ma SHB
tham gia.

= Khdi Kiém todn ndi bo
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e Ra sodl, danh gia doc 1ap, khéch quan déi véi hé théng KSNB; danh gia doc lap vé tinh
thich hop va su tuan thu quy dinh, chinh sach noi bg, thu tuc, quy trinh d duoc thiét lap
trong TCTD; dua ra kién nghi nham nang cao hiéu qua cua cac hé théng, quy trinh, quy
dinh, gop phan bao dam TCTD hoat dong an toan, hi¢u qua, ding phap luit.

Thye hién kiém todn ndi by doi vai TSC, DVKD va don vi khac trong hé thong SHB;
Xdy dung, ra sodt d¢ trinh BKS ban hanh, stra doi, bo sung Chuan muc dao dic nghé
nghiép cua Kiém toan vién ndi bo, cac quy dinh ndi bd ciia BKS vé KTNB, Ké hoach
KTNB;
Theo doi, danh gia viée thuc hi¢n cac kién nghi cua BKS doi voi HDQT, TGD SHB va
cac ca nhan, b phén c¢o lién quan;
Thuc hién cac kién nghi cia NHNN, 10 chire ki€ém toan doc 1ap va cac Co quan chirc niing
khac doi véi KTNB;
Lap Bao cdo vé K'TNB theo quy dinh cia NHNN.

Khoi Chuyén doi
Nghién ctru, phén tich thong tin, di li¢u, tinh hinh ndi tai, thong 1&, mé hinh kinh té dé dua
ra dé xudt chién luge cho toan ngan hang dua trén dinh huéng ctia Uy Ban Chién lugc va
Hoi dong Quan tri;
Tham muu cho Tong Giam doc, Uy Ban Chicn luge va Hoi dong Quan tri trong viée xay
dung, phat tri¢n va quan ly kién tric t6 chire cho toan ngén hang;
Tham muu cho Téng Giam doc, Uy Ban Chién luge va Hoi dong Quan tri trong viée xay
dung, phat tri¢n va quan ly h¢ thong thong tin, dit liéu;
Phoi hop vaéi cae Khoi/Ban/Trung tdm xdy dung danh muc du an/ sang kién chién lugce va
16 trinh trién khai theo ting giai doan dé thue thi cdc muc tiéu chién luge toan hang va
chién luge thanh phan cua timg don vi;

Truyén théng muc tiéu, chién luge, 10 trinh va tinh hinh thue hién chién luoce cia SHB téi
cac don vi va toan thé can bo nhan vién;

16 chire trién khai, theo déi, giam sat, danh gia vi¢e thuc hién va hiéu qua cac du an/ sang
kién chién luoe cua ngén hang;

Cép nhat cac xu huong nganh, dam bao cac thong tin Gmg dung lién tuc, sat thuc 1€, phl
hop voi dinh hudng ngédn han, trung han va dai han cia Ngan hang trong timg thoi ky.

Khéi Quén 1y tai chinh ké toan

i Y |

VA B "

e Tham muu cho Ban di¢u hanh, xay dung céc tiéu chi, lap ké hoach phat trién kinh doanh
cua Ngan hang,

® Theo ddi tinh hinh hoat dong cua céc don vi trong hé théng, phén tich, danh gia do luong
két qua kinh doanh.
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Tong hop s0 lidu, 14p bdo cdo cac cong viée lién quan dén quan tri, hoat dong kinh doanh
cua ngdn hang theo yéu cau cuia HDQT, Ban diéu hanh va cép c6 tham quyén.

Xay dung céac chinh sach ch¢ dé ke toan cua SHB.

Thye hién céc cong tac lién quan dén vige thanh toan, céng tac ké toan va thug, 1ap bdo
cdo tai chinh va so cai ciia Ngén hang, bdo céo thong ké dinh ky.

Cac chire nang, nhiém vu khéc theo quy dinh ctia STIB.

Khéi Quén 1y tin dung:

Tham dinh tai san.

Tham dinh va phé duyét tin dung.

[16 tro tin dung va dau tu.

Céc chirc ndng, nhi¢m vu khac theo quy dinh ctia SHB.

Tham muu, giup vice HDQT/Tdng Giam doc xdy dung chién luge, muc tiéu ké hoach
quan ly cdc hoat dong nghicp vu tin dung trén toan hé thong,.

Tryc tiép tham dinh tin dung, phé duyét cap tin dung doi voi cac khoan cép tin dung vuot
quyén cua don vi kinh doanh.

Quan ly, gidam sat hoat dong nghiép vu tin dung trén toan hé thong.

Xay dung khung thim dinh va phé duyét, chudn hoa cac tiéu chi/tiéu chuan so sanh, danh
gia khach hang dam bao dap tng quy chuin ctia phép luét, pht hop véi dinh hudng phat
trién kinh doanh va quan tri rii ro ctia SHB trong timg thoi k.

Céc chtre ndng, nhi¢m vu khéc theo quy dinh cua STIB.

Cac chi nhanh, phong giao dich:

16 chirc hoat dong va phat trién kinh doanh tién t¢, tin dung, dich vu ngén hang va céc
hoat ddng kinh doanh khac c6 lién quan pht hgp vdi cac quy dinh vé quan ly, diéu hanh
cua SIB va cua Phap luat.

Xay dung cac chuong trinh quang ba hinh anh thuong hiéu gitta ngan hang trén dia ban,
dau moi dai dién SIIB trong viée xdy dung, phat tricn moi quan hé gitta Ngin hang véi
cac co quan/ban nganh/doi tac/khach hang trén dia ban.

- A gna 4 P n A A A ) A 4 , A Fa
4. Danh sach ¢6 dong nam giiv tir trén 5% von co phan ctia Ngian hang; danh sich ¢o dong

sang 1ap va ty I¢ ¢6 phan nam giit; co' cau co dong

4.1. Danh sach ¢6 dong nam giir tir trén 5% von co phan cia Ngin hang

Bang 2: Danh sdch ¢6 dong nam giir (i trén 5% von ¢6 phan cia Ngin hang tai ngay

31/03/2025

STT | Tén cb dong Dia chi S6 PKKD | §§ ¢ phan

T§ 1 sér
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s hitu hitu (%)

ty C&|S0 3133 Ngo
Quyén,  Phuong
Hang Bai, Quan
Hoan Kiém, Ta
Noi

1 Cong 0100233223 | 319.001.218 7,85

phin Tép doan
T&T

Nguén: Danh sdch ¢é dong ciia SHB chdt tai ngay 31/03/2025 do VSDC cdp
4.2. Danh Sach C6 DPong Sang Lap

Theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 120, Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay
17/06/2020 quy dinh trong thdi han 03 nam ké tir ngay cong ty duge cap Gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh, ¢ déng sang 1ap c6 quyén tu do chuyén nhuong ¢d phén ctia minh cho
ngudi khong phai co dong sang lap néu duge su chép thuan ctia DHDCD. Dén thoi didm
hién nay, cac quy dinh han ché chuyén nhugng ¢ phin phd thong cta cac cb dong sang lap
da hét hicu lue.

4.3. Co Ciu C6 Dong

Biang 3: Co ciu o dong tai ngay 31/03/2025

STT cé déng S6 l:;f?l:? b S6 lu;};:ﬁ :i")ﬁ[')hé“m Ty lfius/zhﬁ'u

1 |k phiéu quy 1 496.186 0,012
2 | Trong nuéc 99.486 3.940.845.421 96,928

a Ca nhéan trong nudc 99.2827 3.365.463.596 82,776

b | T6 chuc tfong nude 204 575.381.825 14,152

3 Nuwde ngoai 524 124.405.395 3,060

a Ca nhan nudc ngoai 472 ‘- 7.800.080 0,192
b | Té chite nuse ngoai 52 116.605.315 2,868
Téng cong 100.011 4.065.747.002 100,000

ho\—= 5 O 2 < /0j

— N S

AT I

Nguon: Danh sdch ¢é déng ciia SHB chél tai ngay 31/03/2025 do VSDC cdp

5. Danh sich nhitng cong ty me va cong ty con ciia T6 Chive Ping Ky Niém Yét, nhirng
cong ty ma Té Chire Ding Ky Niém Yét nim quyén kiém soat hoic ¢b phén chi phéi,
nhitng c¢éng ty nim quyén kiém soat hoic ¢6 phin chi phéi dbi vai Té Chive Ding Ky
Niém Yét

5.1. Théng tin vé cong ty me ciia T6 Chire Ding Ky Niém Yét: Khong c6

5.2. Théng tin vé cong ty con ciia T6 Chire Diing Ky Niém Yét:

Bang 4: Danh sich cac cong ty con cua SHB tai ngay 31/03/2025
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I‘f:gz;:léh Vén Vén thue Ty 1€ s&
T Tén cong ty Dia chi kignh didy 16 gop ciia hiru ciia
¥ SHB SHB (%)
doanh
Cong ty TNHH MTV S6 71B, phd o
i ; Quén Iy
Quan ly No va Khai thac Hang Trong, .
TR co nova | 201y
1 I'ai san NH TMCP Sai quén Hoan . 20 ty VND 100%
. e . ... | khai thac VND
Gon — Ha Noi Kiém, Ha Noi .
tal san
T6 1 duong : 7
Lancxang, ban
) [ai
e BB . Hatsadytai, . )
Ngén hang TNHH MTV g chinh/ 1.279,5 1.279,5 ty
2 o . huyén . 100%
Sai Gon — Ha Noi Lao Ngén ty VND VND
Chanthabuly, .
s hang
I'hti d6 Viéng
Chin, Lao
S 107, duong o N
Norodom, g
o . . Tai
Ngin hang TNHII MTV phuong Boeung ) )
o . . chinh/ 1.744.,4 1.744.,4 ty
3 | Sai Gon — Ha Noi Reang, quan ) . 100%
. Ngan ty VIND VND
Campuchia Daun Penh, .
hang
Phnom Penh,
Cambodia

53

Chire Ping Ky Niém Yét: Khong c6
5.4.

hoic b phz"in chi phéi: Khong ¢d
8:5;

Nguon: SHB

Théng tin vé nhiing cong ty nim quyén kiém soat hodic ¢ phin chi phéi déi vai TH
Théng tin vé nhitng céng ty ma Té Chive Piang Ky Niém Yét nim quyén kiém soat

Théng tin vé cong ty lién két cia Té6 Chive Ding Ky Niém Yét tai ngay 31/03/2025:

(SHB Finance)

Ba Trung, Thanh
phd Ha Noi, Viét
Nam

T‘gal:léh Vén di¢u | Vén didu Vl:”:,\(}g:g Ty 1€ s
Tén cong ty Pia chi & 1é da 1¢ thuc i hitu cia
' KN | aene ki | wbp thue g6p | gpp (%

doanh ang xy {-’;l_u ciia SHB i (%)

Cong ty Tai chinh | Toa nha Gelex S6

TNIII Ngén 52 L.¢ Dai Hanh,

Ao TMOP Q5] Phuong Lé Dai

hang TMCP Sai o é i | Chovay | 10001y | 1.000 1y 500 ty -

v s KTAE Hanh, Quén [Hai _

Gon — Ha Noi tieuding |  VND VND VND ’
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Nghi quyét s6 29/NQ-ITPQT ngay 25/08/2021 ctia HDQT Ngan hang di théng qua viée Ngan
hang chuyén nhuong 100% sé hitu ciia Ngan hang tai SHB Finance, cong ty con ctia Ngan hang.
Viée chuyén nhugng vén duoc chia thanh 2 giai doan, giai doan hi¢n tai Ngin hang di hoan
thanh céc thu tuc chuyén 50% vén didu 1¢ cho Ngan hang TNHH Dai ching Ayudhya
(“Krungsri”) cua Thai Lan — thanh vién Tép doan MUFG (Nhat Ban). Sau 3 ndm cing s& hitu
SHB Finance, Ngén hang s& chuyén nhuong 50% vbn didu 1& con lai cho Krungsri va Krungsri
s& tror thanh ch so hitu duy nhit coa SHB Finance. N gy 25/04/2023, NHNN ban hanh Gidy
phép thanh ldp va hoat dong Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi sb
21/GP-NHNN (thay thé cho Gidy phép thanh 1ap va hoat ddong Cong ty Tai chinh MTV TNHH
Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi s6 71/GP-NHNN do NHNN cép ngay 11/11/2021) véi thoi
gian hoat dong 1a 50 ndm véi s6 von diéu 1 1a 1.000.000 triéu ddng. Neay 09/06/2023, Sor Ké
hoach va Dau tu thanh phd I1a Noi chp Gidy ching nhén Diing ky Doanh nghiép s& 0107779290,
stra doi lan thir 7, ghi nhan danh sach thanh vién 26p von ctia SHB Finance bao gdm Ngan hang
va Krungsri véi ty 1¢ 50% vén gép mdi bén. Do SIIB Finance da duge théa thudn dé chuyén
nhuong cho Krungsri, Krungsri ¢6 quyén bd nhiém cdc vi trf quan 1y chu chét tai SIIB Finance
va thong qua do thue hién quyén kiém soat déi vai SHIB Finance. Hién tai, Ngan hang van c6
anh huong dang ké 161 chinh sach va hoat dong ctia SHB Finance, do dé, di ghi nhan khoan dau
tw con vao SIIB Finance 1a cong ty lién két tai ngay 31/03/2025.

Ngay 04/11/2024, HDQT SHB da ban hanh Nghi quyét s6 27/2024/NQ-HPQT v& viéc thong
qua ban/chuyén nhuong 50% vén diéu 1& con lai tai SHIBFinance cho Krungsri. Thoi gian thuc

hién: sau khi ¢6 chép thun cia NIINN.
6. Hoat dong kinh doanh

6.1. Pic diém hoat d(’jﬂg kinh doanh

6.1.1. Ching loai va chét lwong sin phiam, dich vu

Nganh ngh¢ kinh doanh chinh cua ngan hang 1a thuc hi¢n cac giao dich huy dong va nhén tién
gui ngén, trung va dai han tir cac 16 chtc va ca nhén; Cho vay ngén, trung han va dai han céc t6
chie va cd nhén; Thyc hién céc giao dich ngoai ¢, cc dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét
khéu thuong phiéu, trai phiéu va gidy 1o ¢6 gid khéc; Bao thanh toan, dich vu bao quan tai san va
cho thué (i, két an toan (bao gdm ca dich vu giit ho, bao quan vang); Dai ly bao hiém; Uy thac
cho vay va nhén ty thac cho vay; Cép tin dung dudi hinh thic chiét khéu cong cu chuyén

nhuong gidy 10 ¢o gia khac. ..

Bing 5: Co cau doanh thu ciia SHB (Cong ty me)
Don vi: ty Dong
Nam 2023 Nim 2024 o s Quy 172025
T Chi tiu T T o lang o
§ : vie s | TY trong oo [ TY trong | jjim N il y trong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
| Thu nhép ldi va cac 55.922 91,67% | 49.458 91,49% | -11,56% 13.530 94,91%
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khoan thu nhap tuong
o
Thu nhdp tir hoat . 0 i 5
2 | ong dich vy 747 1,22% | 1524 | 2.82% | 104,02% 368 | 2.58%
Thu nhdp tor hoat
3 dong ’lcinh doanh 2.875 4,71% 1.567 2,90% | -45,50% 230 1,61%
ngoai hoi
4 I]l:]‘; Zg"‘&]‘ggg"p . 37| 121% 41| 0,08% | -94,44% 0] 000%
5 21':&‘]]:‘%}]’02;‘3;3 t‘:ﬁ‘“ 184 | 0,30% 121 022% | -3424% 21 029%
. Thu nhdp tir mua béan
6 chirng khoan kinh 69 0,11% 10 0,02% | -85,51% 0 0,00%
doanh
7 ('lg;‘g k’}ifcp wohoat 1 g | 079 | 1338 | 248% | 184.68% 85 | 0,60%
I::?tgdi:z?; thunhap | 61,004 | 100,00% | 54.059 | 100,00% | -11.38% |  14.255 | 100,00%
Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 da kiém todan va BCTC riéng Quy I ném 2025 cua SHB; SHB
pang 6: Co can doanh tho cua SHB (Hop ;‘“%'r'f.ti,‘-
Don vi: ty Dong
Nam 2023 Nim 2024 v i3 Quy 172025
ST e Giatr | D UME | i gy | TV trong /Zii;'l‘;g Gigtrj | 13 tromg
Sl B CA) M (%) ()
Thu nhédp lai va cédc
1 khoan thu nhap twong | 57.589 91,36% | 50.487 91,29% | -12,33% 13.868 94,66%
tu
2 cli(l‘:rlllg c'i’il;ﬁpvu‘” ot 913 145% | 1570 | 2,84% | 71,96% 376 | 2,57%
Thu nhiip W hoat
3 dong kinh  doanh 3.039 4.82% 1.745 3,16% | -42,58% 277 1,89%
ngogi hoi
4 IL':!‘; gg‘?'lfhgf]g"p von, 743 1,18% 30 0,05% | -95,96% 21 0,01%
5 C'i:‘f‘:n'c‘,hli‘fl’of,:; 'S:U‘ ll::‘“ 184 0,29% 121 0,22% | -34,24% 21 029%
5 (<
Thu nhép tor mua ban
6 chung khoén kinh 69 0,11% 10 0,02% | -85,51% 0 0,00%
doanh
7 gg: l”t:’fcp wohoat | sor | 079% | 1342 | 243% | 167,86% 86 | 0,59%
ong kh
:{‘)"‘]‘tgd‘i.:-:‘gg thunhdp | o3 038 | 100,00% | 55.305 | 100,00% | -12.27% |  14.651 | 100,00%

Ngudn: BCTC hop nhdt ném 2023, 2024 dé kiém tocn va BCTC hop nhét Quy I ném 2025 cia SHB; SHB

6.1.2. Hoat déng huy déng vin

Ngan hang dang tap trung khai thac thi truong ndi dia, ngudn von huy déng hién tai cua SHB

phén Ion tir thi truong trong nude.

a) Ngudn vén huy dong
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Hoat dong huy déng von 1a mét trong nhiing hoat dong chu dao trong qué trinh vén hanh kinh

doanh ctia SHB. Ngudn vén huy dong ctia SHB bao gdm:

Tién giri va vay NIHNN

o
o Tién giri va vay cac TCTD khéc
o Tién gui cua khach hang
o Phat hanh gidy to c6 gid
Bing 7: Co chu va (¥ trong ngudn von huy dong (Cong ty me)
Don vi: 1y Déong
31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
0 t" /
Chi ti¢u ... . | Tytrong ... . | Tytrong ' 'fmg ... . | Tytrong
Gia tri : Gia tri L giam Gia tri :
(") (o) (o)
I. Loai hinh
Tién gui va vay tir Chinh
phii va NHNN 1.334 0,24% 1.243 0,19% -6,82% 1.227 0,17%
Tién gui va vay cac TCTD | [
klli:; CaL 69324 | 1239% | 132373 | 19,75% | 90,95% | 135396 | 19,07%
2
Tién gli ctia khich hang 444,628 79,44% 496.105 74,00% 1 1,58% 526.425 74,15%
Von tai tro, uy thac dau tu,
) . . 1.611 0,29% 1.430 0,21% -11,24% 5.264 0,74%
cho vay TCTD chiu rui ro ’ ’ ’ s
Phét hanh giz‘iy to co gid 42.822 7,65% 39.248 5,85% -8,35% 41.599 5,86%
Tong cong 559.718 | 100,00% | 670.399 | 100,00% | 19,77% | 709.911 | 100,00%
I1. Phin theo loai tién
VND 536.874 95,92% 643.254 95,95% 19,81% 681.467 95,99%
Ngoai (& 22.844 4,08% 27.146 4,05% 18,83% 28.445 4,01%
Téng cong 559.718 | 100,00% | 670.399 | 100,00% | 19,77% | 709.911 | 100,00%

Nguon: BCTC riéng niim 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy I ndm 2025 cua SHB

4

YANE o

Co cin va ty trong nguon von huy djng (Hop nhat)

Pon vi: 1y Dong

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
T % ting/
Chi tiéu o Ty trong oo . | Ty trgng U}ng ... . | Tytrong
Gia tri ‘(ty') Gia tri ‘(0/') gidm Gia tri (U/‘)
(] 0 0
I. Loai hinh -
Tién gui va vay tir Chinh -
;= 1.334 0,24% 1.243 0,18% -6,82% 1,227 0,17%
pht va NHNN
Tién gui va vay cac TCTD ' )
khéc 70.766 12,55% 134.091 19,84% 89,49% 137.035 19,16%
Tién giri cla khach hang 447.503 79,34% 499.897 73,96% 11,71% 530.116 74,12%
Vén tai trg, dy thac diu tu,
A 1611 |  029% 1430 | 021% | -11,.24% 5264 | 0,74%
cho vay TCTD chiju rii ro
Phat hanh gidy to c6 gia 42.822 | 7.59% | 39.248 581% | -8,35% 41.599 5,82%
Tong cong 564.036 | 100,00% 675.908 | 100,00% 19,83% | 715.242 | 100,00%
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31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
Chi tié Ty t Ty t o By Tyt
“hi tiéu — y trong o 2 y trong T y trong
Gia tri (%) Gia tri (%) giam Gia tri (%)
I1. Phén theo loai tién -
VND 536.831 | 95,18% | 643.206 | 95,16% | 19.82% | 681.425 | 9527%
Ngoai & 27205 | 4,82% 32.702 4,84% | 2021% | 33.817 4,73%
Tdng cong 564.036 [ 100,00% | 675.908 | 100,00% | 19,83% | 715.242 | 100,00%

Nguén: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy I néim 2025 cria SHB

Téng sb du huy dong von hop nhét tai ngay 31/12/2024 ctia SHB dat 675.908 ty VND, ting
19.83% so véi cudi nam 2023. Cu thé, Ngudn von huy dong tir Tién gui cua khach hang dat va
Huy dong von tir Tién g va vay cdc TCTD khéc chiém 1an luot 73,96% va 19,84% téng ngudn
von huy dong. Ngudn von huy dong tir Tién gui ctia khach hang c6 gia chiém ty trong l6n trong
tong ngudn von huy déng 1a do tinh chét twong déi én dinh va l1ai suét huy ddng canh tranh, la

y€u t0 quan trong d¢ Ngan hang day manh hoat dng cho vay.

Tai thoi diém 31/03/2025, téng sé du huy dong hop nhét ctia Ngan hang dat 715.242 ty VND,
ting 5,82% so voi cubi nam 2024. Trong dé, Tién gui cuia khach hang va Tién g va vay céc
TCTD khac dat 14n luot 74,12% va 19,16% téng ngudn vén huy dong.

b) Huy dong tir Phat hanh Gidy to ¢6 gia

Tai thoi diém 31/12/2024, tdng s6 du phat hanh gidy 1o ¢6 gia hop nhét dat 39.248 ty VND, giam
8,35% so v&i cudi nam 2023, gdm hai loai chinh 1a chimg chi tién gui va trai phiu. Viée phat
hanh gidy t& ¢6 gia cia SHB khong chi gitip bd sung ngudn vén huy dong trung dai han twrong
mg véi nhu cu cho vay, dam bao hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua ma con gitp Ngan
hang da dang hoa cdc san pham huy dong von dé nang cao nang luc canh tranh ctia Ngan hang

va 1a thude do uy tin, vi thé, thuong hiéu ctiia Ngan hang trén thi trudmeg.

Tai thoi diém 31/03/2025, tong s6 du phat hanh gidy to ¢6 gia hop nhét dat 41.599 ty VND, ting
5,99% so véi cudi ndam 2024,

¢) Huy ddng tir ticn giri ciia khach hang

Tién gt cta khach hang ludn chiém ty trong 16n nhét trong tong ngudn vén huy dong, chiém
trung binh 75,81% tong ngudn vén huy dong hop nhit ciia SHB trong giai doan 2023 — Quy
1/2025. Huy dong tir tién gii khach hang ting truong lién tuc, 6n dinh dam bao ngudn vén cho
hoat dong tin dung va céc hoat dong dau tu.

Bing 9: Co eiin tien givi ehda khiach hang (Cong ty me)

Don vi: ty Pong

31/12/2023 31/12/2024 . 31/03/2025
STT Khoan muc Yo tang/
4 . TV tr TV tr . TV tr
Giatej | VOB Gigerj | 0 O"B | gidm | Giagq | 1Y rONE
(%) (%) " (%)
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Té tia 3l ciia
ong HEN BUL CUA | 14,628 | 100,00% | 496.105 | 100,00% | 11,58% | 526.425 | 100,00%
kkhach hang
{ Phin theo khach
hang (%)
- | Té chuc kinh té 102,063 | 22,95% | 111.080 | 22,39% 8,83% | 113.409 | 21,54%
- Ca nhan 312.673 70,32% 349.060 70,36% 11,64% 374.742 71,19%
- Cac dbi tuong khac 29.892 6,72% 35.966 7.25% 20,32% 38.274 7,27%
2 Phéin theo ky han
(“o0)
Tién gui khong ky
- 1“"“ SULIONE XY 40092 | 947% | 36072 | 727% | -1430% | 34614 |  6.58%
han
- | Tién gui 6 ky han 400.660 | 90,11% | 458.168 | 92,35% | 14,35% | 489.987 | 93,08%
Tid N %
. Sl ol 2 0,00% Ll 0,00% | -50,00% Ll 0,00%
chuyén dung
- Tién gui ky quy 1.874 0,42% 1.864 0,38% -0,53% 1.824 0,35%
| Phin theo loai tién N . -
3, ' \
(%) - |- \
- VND 437.521 98.,40% 488.450 98,46% 11,64% 517.986 98,40%
= Ngoai 16 7.107 1,60% 7.655 1,54% 7,72% 8.439 1,60% ﬂ
Nguon: BCTC riéng ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy I ndm 2025 cua SHB; SHB
Bing 10: Co ciu tién givi cia khach hang (Hop nhit)
Pon vi: ty Dong
31/12/2023 31/12/2024 . 31/03/2025
STT Khod — 7 G0
odn muc TV tr TV tr TV tr
Giatri | | Giawg | Y "B giEm | Gy | Y TS
’ (o) (%) (Y0)
T}i ‘)= . "E
ong HER BULCUA ) 147,503 | 100,00% | 499.807 | 100,00% | 11,71% | 530.116 | 100,00%
khach hang
{ Phian theo khach
hang (%)
- | 16 chic kinh té 104.196 | 23.28% | 112.243 | 22,45% 7,72% | 113.409 | 21,39%
- | Canhan | 313.021 | 69.95% | 350284 | 70,07% | 11,90% | 378432 | 71,39%
- Céc dbi tugng khac 30.286 6,77% 37.370 7.48% 23,39% 38.275 7,22%
5 Phin theo ky han
(Y0)
Tién gii khong k3 i
; l‘““ SULIAONE T 43074 | 9,63% | 37158 | 7,43% | -13.73% | 35401 | 6,68%
han
- Tién e co ky han 402.525 89,95% 460.851 92,19% 14,49% 492.868 92.97%
Tid T A
- wm o Bk vl 21 0,00% L] 0,00% | -50,00% Ll 0,00%
chuyén dung
- Tién gui ky quy 1.903 0,43% 1.886 0,38% -0,89% 1.846 0,35%
3 Phén theo Ioai]i_én
(o)
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- VND 437.482 97,76% | 488.403 97,70% 11,64% | 517.944 97,70%

- Ngoai t& 10.022 2,24% 11.493 2,30% 14,68% 12.173 2,30%

Nguon: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 dé kiém todn va BCTC hop nhat Quy I néim 2025 cia SHB; SHB

V& co chu, theo s6 liéu hop nhat, tién gii ctia Khach hang ca nhan chiém ty trong 16n trong co
cAu tién gui cia khach hang, 1an lugt 14 70,07% va 71,39% tong lugng tién gui cua khach hang
tai thoi diém 31/12/2024 va 31/03/2025. Diéu nay thé hién su én dinh cua co ciu ngudn vén huy

dong, theo dung chién lugc phét trién ctia SHB 1a Ngan hang ban 1¢ trong nhiing nim qua.

vé ky han, theo s6 liéu hop nhat, tién gl c6 ky han cua SHB cé ty trong 16n nhét, chiém 92,19%
tong tién gl cta khéch hang tai cudi ndam 2024, dam bao tinh én dinh cho nguén vén cta toan
hé théng. Tai thoi diém 31/12/2024, tién gii khong ky han (CASA) chiém 7,43% tdng tién gui
ctia khach hang. Tai thoi diém 31/03/2025, tién gui c¢6 ky han chiém 92,97% tng tién gui cia

khach hang trong khi dé tién gui khéng ky han dat mirc 6,68%.

V¢é loai hinh tién &, theo sé liéu hop nhit, tién gii ndi & ludn chiém ty trong 16n hon nhiéu so
v6i tién g ngoai 1¢ (trén 97% téng tién gii cua khach hang trong giai doan 2023 - 2024). Tai
thoi diém 31/12/2024, ty trong tién gui ndi & (VND) dat 488.403 ty VND, tiang 11,64% so véi
cubi nam 2023 va chiém ty trong 97,70% tong tién gui cta khach hang. Tai thoi diém
31/03/2025, ty trong tién g ndi té trén tdng tidn gii cua khach hang khong dbi so vai thoi diém
cudi nam 2024.

6.1.3. Hoat djng tin dung

a) Quy md, co ciu va ting truéng tin dung

V&1 muc tiéu phat trién bén viing, SHB xéac dinh ting truong tin dung phai gan vaéi nhiém vu huy
dong von, dong thoi phat trién dich vu cling nhu kiém soat chat ché chat luong tin dung va ludén
dam bdo tudn thu theo cac theo quy dinh ctia NITINN.

Bing 11: Dw ny cho vay khiach hang theo ky han (Cong ty me)

Pon vi: ty Péng

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
T - % ting/
hi ticéu . " ;
. - .o T t .
Giatri | YTME | Giagg | YOS gidm | gy | TV trONS
(o) (Vo) (%)

| No ugﬁn han 177.972 41,91% 198.179 39,16% 11,35% 210.362 37,95%
2 Ng trung han 97.484 22,95% 124.496 24,60% 27,711% 145.208 26,20%
3 No dai han 149,245 35,14% 183.438 36,24% 22.91% 198.674 35,85%
Téug 424,701 | 100,00% 506.113 | 100,00% 19,17% 554.243 | 100,00%

Nguéon: BCTC riéng nam 2023, 2024 da kiém toan va BCTC riéng Quy I nim 2025 cia SHB

Bing 12: Duw ng cho vay khach hang theo ky han (Hop nhit)
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DPon vi: ty Péng

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
TT Chi tiéu : - R y
Gif tr Ty(f,'; "-;"g Gif tr Ty(f;:';"g gim 1 Gig trj Ty(f;:;"g
I | No ngén han 184.513 | 42,08% | 204.690 | 3937% | 10,94% | 216932 | 3820%
2 | No trung han 97.605 22,26% 124.734 23,99% 277,719% 145.447 25,61%
3| No dai han 156.347 | 35,66% | 190.526 | 36,64% | 21,86% | 205.570 | 36,20%
Téng 438.464 | 100,00% | 519.950 | 100,00% | 18,58% | 567.948 | 100,00%

Nguon: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy I ndm 2025 cia SHB

Xél vé

ky han cde khodan vay:

Tai ngay 31/12/2024, du ng cho vay trung dai han hop nhit cua SHB dat 315.260 ty VND,
chiém 60,63% tong du ng cho vay khach hang va tang 24,14% so v6i cudi nam 2023. Trong khi
do, du ng cho vay ngan han tai 31/12/2024 13 204.690 ty VND (twong duong ty trong 39,37%),

tang 10,94% so vdi thoi diém cudi nam 2023. Ngoai viée trién khai cdc san pham tin dung theo

nhu cau cua khach hang, viée cln doi thoi han gitra von huy dong va du n¢ cho vay ludn duge

SIIB chu trong, nham dam bao su an toan va tinh thanh khoan trong hoat dong kinh doanh.

Tai ngay 31/03/2025, du no cho vay ngin han, trung han va dai han hop nhét dat 1in luot
216.932 ty VND (twong duong 38,20%), 145.447 ty VND (twong duong 25,61%) va 205.570 ty
VND (tuong duong 36,20%).

Brang 15 Dy nyg eno vay

s fheo finh s

we kinh doanh (

Cong ty me)

Don vi: 1y Dong
31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
STT Nganh nghé Ty trong Ty tron Ty tron
Gitrj | 0" Gigeg | TV Gty | 0 o8
(Yo) (Vo) (o)
| L\lé(;ng nghiép, lam nghiép va thay 22 629 5.33% 3 866 | 75% 8 865 1,60%
2 Khai khoang 1.351 0,32% 1.139 0,23% 1.277 0,23%
3 | Céng nghiép ché bién, ché tao 42.224 9,94% 33.405 6,60% 35.071 6,33%
San xuat va phan phi dién, khi
4 dot, nuoc nong, hoi nude va diéu 21.425 5,04% 20415 4,03% 23.596 4,26%
hoa khong khi
5 (,‘ungi Cz.‘p_ nuoe, |10'c_l'l,.d()n?,. quan ly 403 0,09% 632 0.12% 602 0.11%
va xu ly rac thai, nude thai
6 Xay dung 68.060 16,03% 57.980 I1,46% 59.788 10,79%
Ban budn va ban I¢, stra chila 6 16,
7 md 16, xe mdy va xe co déng co | 123.332 29,04% | 145458 28,74% 165.427 29,85%
khéc
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31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
STT Nganh nght . | Ty trong .. | Ty trong Ty trong
Gia tri Gid tri ’ sid tri :
(o) (%) (%)
8 Van tai kho bai 13.133 3,09% 20.305 4,01% 27.337 4,93%
9 Dich vu luu trd va dn uéng 2.837 0,67% 12.119 2,39% 12.609 2,27%
10| Théng tin va truyén théng 107 0,03% 148 0,03% 137 0,02%
b
3 ;‘;f;%‘-:ﬁg it elefel, e Bang v 205 | 0,05% 744 | 0,15% 27| 0,13%
12 g‘]’f‘ dong kinh doanh bat dong | o5 30 | 154504 | 126734 | 25.04% | 141089 | 25.46%
13 Hoat dong chuyén moén, khoa hoc
v v ol 250 0,06% 178 0,04% 174 0,03%
va céng nghd
14 ngﬂodong hanh chinh va dich vy 6.524 .54% 0287 .83% 8.961 1.62%
l-ioa;TiC)ng cta Dang Cong san, t6 1 _ I o
|5 | chic chinh tri - xa hoi, quan ly o " i
nha nudce, an ninh quoc phong; 12 0,00% 3 H 13 O
bao dam xi hoi bat bude
16 | Gido duc va dao tao 82 0,02% 56 0,01% 57 0,01%
17 Y té va hoat dong tro gitp xa hoi 59 0,01% 163 0,03% 161 0,03%
I8 | Ngh¢ thuét, vui choi va giai tri 144 0,03% 485 0,10% 552 0,10%
19 Hoat dong dich vu khac 48.725 11,47% 58.450 11,55% 58.151 10,49%
Hoat dong lam thué cac cong vige
20 | trong ho gia dinh, sin xuat san |, g0 |y g0 9537 | 1,88% 9.649 | 1,74%
pham vt chat va dich vu tu tiéu
diing cua hg gia dinh
Tong 424.701 | 100,00% 506.113 | 100,00% 554.243 | 100,00%
Nguén: BCTC riéng ncim 2023, 2024 dé kiém todn va BCTC riéng Quy I ndm 2025 cua SHB
Bang 14: Duw ng cho vay khach hang theo linh vue kinh doanh (Hop nhét)
Don vi: ty Péng
31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
STT Nganh nghé TV tron TV tr T tr
Giatri | O | Gisti | Y | Gigeg | O TOM8
("U) ([I n) ((%‘}
1 :z“g nghiép, 1am nghiép va thiy | o) o7 5,52% 9.929 1,91% 9.799 1,73%
2 Khai khoang 1.370 0,31% 1.156 0,22% 1.293 0,23%
3| Céng nghiép ché bién, ché tao 43.943 | 10,02% 35.291 6,79% 36.984 6,51%
4 | San xuat va phan phoi dién, Khi |5y s | yeg00 | 20415 | 3.03% | 23.596 | 415%
dot, nudce néng, hoi nude va dicu T ' ! ' ’
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31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
STT Nganh nghé TV tron TV tro TV tron
Gt | VB Giaty | COUB | Gt | OB
(“0) (%) (%)
hoa khéng khi
5 | Cung cép nude, hoat dong qudn 403 | 0,09% 632 | 0,12% 602 | 0,11%
ly va xur ly rdc thai, nudce thai
6 Xay dung 69.714 15,90% 59.709 11,48% 61.519 10,83%

Ban budn va ban lé, sira chita 6
7 | t6, md 16, xe may va xe ¢6 dong | 123.777 | 28,23% | 145777 | 28,04% | 165720 | 29,18%

co khac
8 Vién tai kho bai 13.134 3,00% 20.305 3,91% 27.337 4,81%
9 Dich vu luu tri va an ubng 2.891 0,66% 12,181 2,34% 12.671 2,23%
10 Théng tin va truyén théng 107 0,02% 148 0,03% 137 0,02%

11 Hoat dng tai chinh, ngén hang

i g el 205 0,05% 744 0,14% 727 0,13%
va bao hiém

12 | Hoat dong kinh doanh bat dong | 5960 | 167106 | 127.569 | 24.53% | 141.906 | 24.99%

sdn
13 [-l‘oz_ﬂn ddng, ci3uycn mon, khoa hoc 750 0.06% 178 0.03% 174 0.03%
va cong nghé
14 lljg’ifo_""-’“g hanh chinh va dich vu | ¢ o361 14096 | 9209 |  179% | 8973 | 1,58%
Ioat dong cua Dang Cong san, t6
15 | chtc chinh tf - x& hoi, quan 1y 207 | 0,05% 390 | 0,08% 394 | 0,07%
nha nudc, an n1|_1h quoc phong;
bao dam xa hoi bat budc
16 | Gido duc va dao tao 191 0,04% 145 0,03% 141 0,02%
17| Y 1é va hoat dong tro gitp xa hoi 60 0,01% 165 0,03% 163 0,03%
I8 | Ngh¢ thudt, vui choi va giai tri 144 0,03% 485 0,09% 552 0,10%
19| Hoat dong dich vu khac 48.949 | 11,16% 65.748 | 12,65% 65.463 | 11,53%
Hoat dong lam thué cdc cong vice
36, | Wong ho gia dioh, san xuaf s 7.694 1,75% 9.685 1,86% 9.798 1,73%
pham vt chat va dich vu tu tiéu
ding cua ho gia dinh
Tong 438.464 | 100,00% 519.950 | 100,00% 567.948 | 100,00%

Neguon: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy I ndm 2025 ciia SHB
Xét vé nhom nganh cho vay:
Phan theo nganh kinh 1é, ba linh vuc chiém ty trong Ién nhét 1an luot 1a Ban budn va ban lé, sia
chita & t6, mo 10, xe méay va xe c6 dong co khac; Hoat dong kinh doanh bit dong san; va Xay
dung. Cac khoan vay phuc vu nhém nganh nghé nay chiém ty trong 64,05% co cu du no cho
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vay khach hang tai thoi diém 31/12/2024 va 65,00% co cdu du ng cho vay khéach hang tai thoi
diém 31/03/2025. Theo dinh huéng phat trién ngan hang ban 1¢ va SME, SHB s& ddy manh khai
thac khach hang hé sinh thai, tai tro chudi va lién két dbi tac nén tang. Da dang hoa kénh ban
hang qua App, website SHB méi theo tu duy E-Commerce,

Xét vé doi twong khdch hang:

Doi véi nhom khach hang cd nhdn: Pugc xac dinh 1a mét trong nhiing nhoém khach hang muc
ticu, SHB da c6 nhiing no luc trong viée md rong va phat tricn mang ludi khach hang nay. Cac
dong san pham cho vay doi v6i ca nhan khong ngtmg duge cai tién va thict ké phu hop voi cac

nhu cdu cua khach hang ma van dam bao dé an toan cho SIB.

Déi véi khdch hang doanh nghiép: Theo dinh hudéng da dang hoa san pham va sb hoa cac san
phém, dich vu tai chinh nham mang lai trai nghiém t&t nhét cho khach hang. Dac biét, déi véi déi
tuong khach hang doanh nghiép nho va vira, SHB da trién khai hang loat cac goi tin dung wu dai
vé lai sudt va phi giao dich. Dong thoi, Ngan hang tiép tuc tién phong trong viée phat trién dong
tin dung Xanh, gop phan thiic ddy su phat trién ctia cong ddng dia phuong va doanh nghié¢p, dédc
biét 1a cac doanh nghiép vira va nhd. Bén canh do, tai trg chudi tiép tuc thé hién vai trd chu luc,
thuong hiéu va lgi thé canh tranh ctia SHB khi thiét 14p quan hé dén hon 50 khach hang la céc
tap doan, tong cong ty, cac cong ty da qubc gia trong nhiéu linh vuc khac nhau: san xudt hang
tidu ding nhanh, chin nuéi, nude giai khat, sip thép, xang dau, hang khong va van tai, v.v., qua
do co thé ddy manh céc giai phap tai tro cho cac nha phan phdi, nha thiu, v.v. tr nhiing Iinh vuc

nay.
b) Hoat dong bio lanh
Hoat ddng bao 1anh la mot phi’m cua hoat dong cép tin dung ctia SHB. S6 du bao lanh hop nhét

ciia SHB tai thoi diém 31/12/2024 dat 17.958 ty VND, giam 3,10% cudi nam 2023 va tai thoi
diém 31/03/2025 dat 19.805 ty VND, tang 10,29% so voi cudi nam 2024,

¢) Chit lwgng ng cho vay

V& phén loai du no tin dung, SIB dic biét ch trong cong tac kiém soat chét lugng no cho vay.
Day 1a mdt trong nhiing tiéu chi quan trong danh gia hié¢u qua hoat ddng kinh doanh va kha ning
tang truéng bén viing ciia SHB. Ty 1¢ no x4u hop nhét ctia SIIB tai thoi diém 31/03/2025 & mirc
2,87% téng du no cho vay khich hang, so véi mac 2,90% tai thoi didm 31/12/2024 va miic
3,02% tai thoi diém 31/12/2023.

Bang 15: Phin loai ng cho vay khich hang theo chiit lwong (Cong ty me)

Don vi: ty Déng

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
Chi ti % ting/
ALten Ty trong Ty trong Ty tron
Gid tri Gia tri glam Gia tri Y 8
(o) (o) (")

MA TRAI PHIEU SHB125010
54



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
Chi ticu Ty trong Ty trong " _tf“mg/ Ty trong
Gid tri Gia tri gidm Gid tri
() (o) (o)
No dti tiéu chudn 403.623 | 95,04% | 488.027 | 96,43% | 2091% | 537.690 | 97,01%
No cén cha y 8.445 1,99% 4.476 0,88% | -47,00% 1.706 0,31%
No dudi tiéu chudn 577 0,14% 1.092 0,22% | 89,25% L7135 0,31%
No nghi ngdy 2.351 0,55% 1.938 0,38% | -17,57% 1.893 0,34%
No ¢6 kha ning mit vén 9.704 2,28% 10.580 2,09% 9,0:3;’/0 11.239 2,03%
Tbng cong 424,701 | 100,00% | 506.113 | 100,00% | 19,17% | 554.243 | 100,00%

Nguén: BCTC riéng ném 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy I ndm 2025 ciia SHB

".J;“H. 31_\.”,'. ne' cho va

v khach hane

e | N
s theo chat

rong (Hop nhit)

Don vi: 1y Déng

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
%% tﬁl]g/
Chi tiéu Ty trong Ty trong . Ty trong
Gia tri Gia tri giim Gid tri
(%) (%) (%)

No du tiéu chudn 416.692 | 95,03% | 499.505 96,07% | 19,87% | 548.003 96,49%
No cin chu y 8.533 1,95% 5.380 1,03% | -36,95% 3.633 0,64%
No dudi tiéu chuén 761 0,17% 1.969 0,38% | 158,74% b L 0,40%
No nghi ngo 2.494 0,57% 2.052 0,39% | -17,72% 2.282 0,40%
No ¢6 kha nang mét von 9.985 2,28% 11.043 2,12% | 10,60% 11.748 2,07%
Tong cong 438.464 | 100,00% | 519.950 | 100,00% | 18,58% | 567.948 | 100,00%

Nguon: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 dé kiém tocn v BCTC hop nhat Quy I nam 2025 cia SHB

Nham dam bao cong tac kiém soat va xir Iy ng xau, viée trich 14p dw phong rui ro cac khoan vay

cua khach hang, cong no tiém an va céc cam két ngoai bang duoc SHB nghiém tuc thuc hién

theo cdc quy dinh hi¢n hanh, dam bao hiéu qua phong ngira cho rii ro tiém tang. Viée theo doi,

thue hién trich lap du phong rui ro da hd tro hitu ich cho Ngan hang trong quan 1y, giam thiéu no

x4u va tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Bang [7: So dw du phong rii ro cho vay

khach hang (Cong ty me)

Don vi: ty Dong

Thoi diém

Du phong cu thé

Dw phdong chung

Tong cong

31/12/2023

5.692

3.094

31122024

4.449

8.786

3711

8.160
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31/03/2025

4.590

4.062

8.652

Ngurfn.‘ BCTC riéng ném 2023, 2024 déi kiém todn va BCTC riéng Quy I néim 2025 ciia SHB

Bane 18: 56 du dy phong eii ro cho vay khach hang (Hop nhid)

Don vi: 1y Pong

Thoi diém Du phong cu thé Dw phong chung Téng cong
31/12/2023 5.890 3.212 9.101
31/12/2024 4.985 3.812 8.797
31/032025 5497 4.155 9652

Nguon: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 da kiém todan va BCTC hop nhet Quy [ nam 2025 cua SHB

Ngan hang thuc hién vi¢e phan loai n¢ theo Thong tu 6 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 cua
NHNN (“Thong tr 117) quy dinh vé phan loai tai san Co, mire trich, phuong phép trich lap du
phong rai ro va viée stir dung du phong dé xir 1y rii ro trong hoat dong ctia TCTD, chi nhanh
ngdn hang nudc ngoai va cac van ban sua déi, bd sung cua NIINN timg thoi diém va theo chinh
sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung cua Ngan hang. T ngay 01/07/2024,
Ngan hang thuc hién phan loai ng theo Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30/06/2024 ciia
NHNN (“Théng tu 317) quy dinh v& phén loai tai san Cé trong hoat déng ctia ngan hang thuong

mai, TCTD phi ngdn hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.
d) Ty I¢ an toan von

Ty 18 an toan von tdi thidu (CAR) theo s6 lidu hop nhét cuia SIIB tai thoi diém 31/03/2025 la
11,69%, so v6i mire 11,82% tai thoi didm 31/12/2024. Ty 1& nay qua cac nam déu dép tng cac
quy dinh hién hanh ctia NITNN,

von

Bang 19: Ty I¢ an toan
Chititw 31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
Ty 1& an toan von — riéng lé 11,84% 11,48% 11,37%
Ty 1& an toan vén — hop nhét 12,20% 11,82% 11,69%

Ngué‘n: SIHB, ty [é tinh theo Thong ti 56 41

T ndm 2023, SHB da bt diu ap dung cic tiéu chudn ctia Basel III trong quan 1y rii ro thanh
khoan, c6 sur danh gia tuan thi cia mot cong ty tu vén quéc t& nhiam bao dam pht hop voi nhiing
thong 18 10t va yéu ciu ctia Uy ban Basel theo Basel I11. Dong thoi, SHB dang trién khai ap dung
Bascl II theo phuong phép ning cao IRB s& gitip ngan hang t6i wu héa chi phi vén, nang cao

nang luc quan trj rui ro va tai chinh.

6.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai hdi va thanh todn

a) Hoat dong kinh doanh ngoai hoi
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Céc loai ngoai 1¢ kinh doanh chu yéu ctiia SHB bao g@nn USD, EUR, GBP, JPY, AUD, CAD,
CNY, SGD, THB... Muc dich chi yéu ctia hoat dong kinh doanh ngoai t& 13 phuc vu nhu ciu
thanh toan qudc té cua khach hang, kinh doanh chénh léch ty gia va diéu hoa trang thai ngoai té
cua Ngén hang.

Bang 20; Hoat dong kinh doanh ngoai hoi (Cong ty me)

Don vi: ty Pong

Chi tiéu Nim 2023 | Nam 2024 tﬁng;/:;iﬁm Quy /2025
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 2.875 1.567 | -45,50% 230
Chi phi cho hoat ddng kinh (!oa;1i1 |-1g0'c_1i héi 2.594 1.481 -42,91"/;_ 185
Lii thuin kinh doanh ngoai hi 281 86 | -69,40% 45

Nguon: BCTC riéng ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy [ ndm 2025 cua SHB; SHB
Biang 21: Hoat dong kinh deanh ngoai hii (Hop nhat)

Don vi: ty Déng

Chi ti¢u Nam 2023 | Nam 2024 lﬁnguf;;iéim Quy 172025

7Thu nhép tr h(;llﬁdong_k; doanh ngoai héi 3.039 171;; -42,58% 277
Chi phi cho hoat dong kinh doanh ngoai héi 2,757 1.659 | -39,83% 228
Lai thuin tir hoat (;(‘.}llg_l:i;]h doanh ngoai hi 282 86 -6;;5_0% 48

Nguon: BCTC hop nhdt nim 2023, 2024 dé kiém todn va BCTC hop nhdt Quy I néim 2025 ciia SHB; SHB

Trong nam 2024, lai thudn tor kinh doanh ngoai hdi hop nhét ctia SHB dat 86 ty VND, so véi
mure 282 ty VND cua nam 2023. Trong Quy I nim 2025, 1&i thudn tir kinh doanh ngoai héi hop
nhét dat 48 ty VND.

b) Hoat dong thanh toan trong nwoc

M5 hinh thanh toan tip trung da giap SHB ting tinh hiéu qua quan 1y vén cua minh, ddy nhanh
tée do thanh toan, dam bao tuyét déi an toan, chinh xac ngudn vén cho khach hang. SHB ciing
da tich cuc cung c¢b va ning cao chét luong dich vu Western Union, mang dén cho khach hang
nhitng san phdm va dich vu hoan hdo nhat. Bén canh do, SIB da va dang da dang kénh thanh

toan, phat trién nhiéu dich vu nhan chuyén tién ngoai t¢ khac va duge khach hang danh gia cao.
¢) Hoyt ddng thanh toin quoc € vi i trg thuong mai_
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Dich vu thanh toan quéc té va tai tro thuong mai 12 mot trong nhiing dich vu c6 toe do phat trién
nhanh (trung binh 14%/nim) va dong gop l6n trong thu nhép phi tin dung ctia SHB. Py la dich
vu an toan, chinh x4c, véi chét luong dich vu cao (ty 1¢& dién thanh toén chuén - luon trén 98%,
cao hon mirc trung binh 94-95% cua thi truong). Nho vay, SHB nhiéu nam lidn duoc vinh du
nhan cic gidi thuong tm co qudc té nhu giai thuong “Ngan hang c¢é chit luong Thanh toan
Quédc t& xuat sic” do ngan hang Bank of New York Mellon (M) va Wells FFargo Bank trao ting,
gidi thuong “Ngan hang Tai tro Xuét nhdp khiu t6t nhat Viét Nam” do tap chi Finance Asia
Magazine va tap chi Global Finance Magazine binh chon, ngay cang khang dinh duoc uy tin va
vi thé trong va ngoai nude.
6.1.5. Hoat dong kinh doanh khic
a) Hoat déng diu tw tai chinh

Bang 22: Hoat déong dau tw tai chinh (Céng ty me)

Don vi: ty Dong

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025

77777 - —— Y% ting/ -

Chi tiéu Ty trong Ty trong

. Ty tron
Gia tri Gid tri gidm | Gy | OB
(Yo) (%) (%
Téng diu tu chirng khodn 40.057 | 91,54% | 37716 | 91,06% | -584% | 28.964 | 88,67%
Chirng khoan Chinh phi 22.273 50,90% | 21892 | 52,86% | -1,71% | 18.575| 56,86%
Ching khoan N¢ do cac TC1D
500 [,14% 1.761 4,25% | 252,14% 2.801 8,58%

khac trong nude phat hanh

Chitng khoan Ng do cac TCKT

17.254 39,43% 14.034 33,88% | -18,66% 7.559 | 23,14%
trong nudce phat hanh

Ching khoan Vén do cac TCTD

| 0,00% 0 0,00% | -100,00% 0 0,00%
Ikhac trong nude phat hanh
Chimg khoan Vén do cic TCKT
: . 29 0,07% 29 0,07% 0,00% 29 0,09%
rong nude phat hanh
Gop von diu tu dai han khac 3.702 8,46% 3.702 8,94% 0,00% 3.702 | 11,33%
Tong cong 43.759 | 100,00% 41.418 | 100,00% -5,35% 32.666 | 100,00%

Nguon: BCTC riéng ném 2023, 2024 dé kiém todn va BCTC riéng Quy I ndm 2025 ciia SHB
Bang 23: Hoat dong dau tw tai chinh (Hop nhit)

Don vi: ty Péng

Chi tiéu 31/12/2023 31/12/2024 % ting/ 31/03/2025
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Ty tro Ty tron gidm Ty tron
Gt | . R g . R Gty | ©
(%) (%) (Vo)
Téng diu tu ching khoan 40.061 98,76% | 37.719 98,62% -5,84% | 29.238 98,22%
Chimg khoan Chinh phu 22.273 54.91% | 21.892 57,24% -1,71% 18.575 62,40%
Chiimg khoan No do cac TCTD
500 1,23% 1.761 4,60% | 252,14% 2.801 9,41%

khéc trong nude phat hanh

Chirng khoin Ng¢ do cdc TCKT

17.254 42,54% | 14.034 36,69% | -18,66% 7.829 26,30%
trong nudc phat hanh

Chimng khoan Vén do cac TCTD

| 0,00% 0 0,00% | -100,00% 0 0,00%
khac trong nude phéat hanh
Ching khoan Vén do cac TCKT
. L 33 0,08% 33 0,09% 0,00% 33 0,11%
trong nude phat hanh
Gop von diu tw dai han khac 501 1,24% 528 1,38% 5,39% 530 1,78%
Tong cong 40.562 | 100,00% | 38.247 | 100,00% S5,71% | 29.768 | 100,00%

Nguén: BCTC hop nhdt ném 2023, 2024 da kiém tocdn va BCTC hop nhdt Quy I ndim 2025 ciia SHB

Déu tur chimg khoén Chinh phu va chimg khoén No do ¢dc TCKT trong nude phat hanh chiém ty
trong chinh trong hoat dong déu tu tai chinh cta SHB, chiém trung binh 58,18% téng gia tri dau

tw chimg khodn hop nhét trong giai doan 2023 — Quy 1/2025.

Tong gia tri dau tu ching khoan hop nhat dat 37.719 ty VND tai thoi diém 31/12/2024, giam
5.84% so vai cubi nam 2023 va 29.238 ty VND tai thoi diém 31/03/2025, giam 22,49% so voi
cubi nam 2024. Mie suy giam chu yéu 1a do SHB chu dong giam gié tri ddu tw ching khoan No
do cac TCKT trong nude phat hanh va chimg khoan Chinh pht trong béi canh vi mé ¢ nhiéu

bién dong.
b) Hoat dong kinh doanh thé

Véi muce tiéu chién luge dua SHB tré thanh Ngan hang ban I¢ hién dai, da nang, Ngin hang so
duoc yéu thich nhat, Ngan hang SHB luén no lue, dau tu vao cong nghé, san pham va nguon

nhéan luc dé tré thanh mot trong cac ngan hang coé cong nghé hién dai nhat tai Viét Nam.

Cung v6i sy phét trién cdc san phdm ciia ngén hang, san pham va dich vu thé 1a mét trong cac
san pham dich vu duge SHB wu tién phat trién trén nhiéu phuong dién, da dang hoa san pham
dich vu nham dap Umg nhu cau khéch hang, déng thoi dem lai nhiu tién ich va dic biét la cac
déc tinh an toan cta san pham dich vu danh cho chu thé. Hién nay, cung vai viée la ngén hang
thanh vién ctia to chiic lién minh thé tai Viét Nam — Céng ty Cé phan Thanh Toén Québc gia Viét
Nam (NAPAS), SHB con la ngin hang thanh vién cta cac to chue the Quéc t¢ 16n 1a Visa va

MasterCard. Diéu do6 da tao thuan loi cho cac chu thé cia SHB ¢6 nhiéu lua chon doi vai cac san
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phdm thé chip EMV contactless an toan, tién lgi dé str dung thé trén toan lanh thé Viét Nam

cling nhu trén toan cau.

Déng thoi véi viée phat trién san phém, dau tu hé thong thé, SHB ludn ludn cha trong dén cac
bién phap an toan bao mat dbi v6i céc san phdm va dich vu the dé phong ngtra rui ro gian lan.
Dac biét la bao mat cac dir licu the, dir liéu chu thé trong hoat dong phat hanh, luu trit, va thanh
todn thé. SHB da trién khai thanh cdng 116 théng tidu chuén bao mét danh cho thé thanh todn -
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards) va T1¢ théng xéc thuc giao dich thé
online 3D Secure.

Trong ndm 2025 va cac nam tiép theo, SHB tiép tuc duy tri chién luge tré' thanh Ngén hang ban
Ié hang déu Viét Nam, Ngan hang s6 duoc yéu thich nhat, trong do san pham thé sé& 1a miii nhon
dé STIB dat duge muc tiéu néu trén.

¢) Hoat dong Ngin hang dai ly

Tt ndm 2008, SHB chinh thire trién khai dich vu thanh toan Quéc té (TTQT) thong qua viéce
thiét 1ap mdi quan hé hop tac song phuong véi ngan hang tai nhiéu qudc gia trén thé gisi thong
qua viée trao doi SWIFT CODE. Cho dén nay SHB da thiét 1ap quan hé dai 1y véi khoang 500
ngan hang, hién dién ¢ nhiéu khu vue: chau A, chau Au, chau M¥, M§ La Tinh va m6t sb nudc
tai Chau Phi. Bén canh viéc phét trién khach hang TTQT, nghiép vu TTQT cta SHB ludn duoc
sur tin nhiém cao cia cdc ngdn hang dai ly, ty 18 dién TTQT dat chuan SWIFT, dat 98%.

ITién nay, ngoai hai loai tai khoan ngoai t& chinh la USD va EUR, SHB did md& thém nhidu tai
khoan b?mg cac loai ngoai té khac nhau dé phuc vu da dang nhu céu cta khéch hang nhu tai
khoan SGD, IPY, AUD, GBP, IIKD va 02 tai khoan da (& khéc.

d) Hoat dong tai chinh tiéu dung

Mang tai chinh tiéu dung cua SIHB duoc thuc hién bai Cong ty Tai chinh TNIII Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB Finance).

Nam 2023, SHB da hoan tit chuyén nhuong 50% vbn ¢ phén tai SIIBFinance cho N gan hang
TNHH Dai ching Ayudhya (Krungsri) cia Thai Lan (thanh vién chién lugce thude Tap doan
MUFG, Nhat Ban) da tao thém ddong luc méi va toan dién cho SHBFinance trong viée déy nhanh
thue hién cac ké hoach trung va dai han theo cdc chudn muc qude té, cling nhu trong chién luge
phat trién mét cong ty tai chinh ¢6 thé manh hang diu Viét Nam vé cong nghé va sb hoa.

Ngay 04/11/2024, SHB da cong b Nghi quyét thong qua viée chuyén nhuong 50% von didu 1é
con lai tai SHBFinance cho Ngan hang TNHII Dai ching Ayudhya (Krungsri). Thoi gian thuc
hién: sau khi ¢6 chép thuan ctia NHNN.

6.2.  Quaén Iy rii ro va bio toan von

6.2.1. Quién ly rii ro tin dung
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STIB da c¢ép toan dién hé théng quan 1y i ro tin dung, tap trung vao: Kién toan hé thng vin
ban, chinh sdch quan ly rui ro tin dung nham quan 1y rai ro hiéu qua, dam bao an toan hoat dong,
tuan thu theo quy dinh ctia Luat, NHNN va huéng dén chuin mue quéan tri rii ro theo céc thong
1¢ va tiéu chudn quéc té; Thue hién do ludng rti ro tin dung trong diéu kién hoat dong binh
thudng va diéu kién thi trudng 6 dién bién bét loi. Trong d6, véi tinh huéng thi truong cé dién
bién bét loi, SIIB st dung phuong phap kich ban dé du bao tdc dd ting trudng tin dung va chét
lugng no, tir do, xdy dung ké hoach du phong, ¢ cac bién phéap kiém soat, giam sat va giam
thiéu ng x4u phu hop; Tang cudng kiém sodt tin dung theo timg phan khic khach hang, nganh

ngh¢, gitp phat hién sém i ro va ¢6 phuong an diéu chinh kip thoi.

Nam 2024, SHB da hoan thanh viéc xay dung cac mo hinh do ludng rii ro tin dung va phuong
phép luén tinh von theo tiéu chuan Basel II — phuong phap nang cao IRB; va dang trong 16 trinh
hoan thi¢n bo khung quan trj rii ro tién tién véi myc tidu nam 2027 dép tmg toan bd yéu céu cua
Basc II — IR, dong thoi pht hop v6i dinh hudng ctia NIINN v& nang cao ndng lue quan tri rui

ro ctia h¢ théng TCTD.

Bén canh d6, SHB da thiét 1ap hé thdng quan 1y rii ro mdi trudng xa hdi (ESMS) véi cdu tric 16
rang va tich hop trong quy trinh cip tin dung. Pdng thoi, SHB khong ngimg mé rong va ning
cao nang luc trong viée tang trudng tin dung xanh cting nhu thyc hién cac bién phap quan ly rai
ro modi trudng xa hoi trong hoat dong cép tin dung, phat trién danh muc tin dung xanh mét cach

bén viing.

Trong thoi gian t&i, SHB s€ mo rdng Gng dung céng nghé va dit liéu 1én (Big Data, Al) trong
quan 1y rui ro tin dung, gitip nang cao tinh chinh xac trong danh gia ri ro va ra quyét dinh tin

dung.
6.2.2. Quan ly rii ro hoat dong

SHB da hoan thién khung quan trj rGi ro hoat dong, dap tng cic yéu cdu ciia Théong tu
13/2018/T'T-NIINN va thong 1¢ qudc t& nhdm bao vé quyén loi khach hang va ning cao hiéu qué
van hanh. SHB da trién khai nhi¢u bién phap quan trong, bao gdm: Pao tao va néng cao nhan
thirc vé rui ro hoat dong, théng qua céc chuong trinh chuyén giao kién thire, ban tin rii ro, video
huéng din nhan dién i ro cho can bd nhén vién; Tang cudng bao mat va phong chéng rui ro
cong nghé, dic biét 1a ngdn chin lira dao, gia mao va cac hinh thirc gian ldn c6ng nghé¢ cao dbi
voi Khach hang; Kiém thir dinh k¥ cdc tinh hudng ¢6 nguy co gian doan giao dich, dam bao hé
théng van hanh 6n dinh ngay ca trong cac tinh huéng rui ro; Dic biét, SHB da trién khai van
hanh luan phién hé thong Core Banking nham dam bao tinh lién tuc trong hoat dong kinh doanh

va kha nang phuc hodi nhanh chong khi xay ra sy co.

6.2.3. Quan ly rui ro thi truong

Trong boi canh thi truong tai chinh — ticn (€ ¢6 nhicu dién bién nhanh va khé luong, SHB dic
bi¢t chd trong dén quan tri rui ro thi trudng, dam bao kha ning thich tng linh hoat véi sy bién
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dong cua lai suat, ty gid va gia tri (ai san tai chinh: Dinh ky do ludng trang théi i ro thi truong
bang cac chi s0: trang thai m&, do nhay PVO1, danh gia Pnl. theo gid tri thi truong (MIM) va gia
tri rui ro VaR, tang cuong giam sat bicn dong lai sut va ty gia, 16i uu hoa danh muc tai san tai

chinh d¢ giam thiéu tadc dgng (i rui ro thi trudng.

SHB 4p dung chién luge quan 1y rii ro thi trudmg va xay dung cac bién phap phong ngura ri ro
thi trudng dam bao phtt hgp khung quan tri rii ro ctia Ngan hang, ddp tng cic thong 1é quéc té

va chuén muc Basel IT cling nhu yéu ciu cua co quan quan ly vé quan tri rai ro thi truomg.

Ngoai ra, SHB thuc hi¢n xdy dung céc kich ban dién bién bat lgi vé thi truong nhu l4i suat/ty
gia, thuc hién kiém tra strc chiu dung (stress test) rii ro thi truong, xdc dinh tic dong dén gia tri
tai san va von, tir d6, danh gia kha niang chiu dung ctia Ngan hang va dua ra cic giai phap dé img

pho theo cac kich ban, tinh hudng.
6.2.4. Quin ly rii ro thanh khoan va quén tri von

SHB ti€p tuc duy tri ty 1¢ an toan von va céc ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong ¢ mic cao so
vl quy dinh cua NIINN, phan 4nh tiém luc tai chinh va kha nang (mg phé véi i ro. Ty 1¢ an
toan von CAR luén duy tri trén 12% (so vai mire 61 thiéu 8% cua NHNN).

SHB da hoan thanh trién khai va ap dung quan ly rti ro thanh khoan theo tiéu chuén Basel 111
(LCR, NSFR) va trién khai cong cu do ludng quan 1y tai san no c6 (FTP, ALM) tién tién, gitp
kiém sodt chit chd dong tién, dam bao kha nang thanh khoan va c6 du phong chu dong trong

trudmg hop thi trudng cé dicén bicn bat loi.

Ngén hang ciing xdy dung céc kich ban va thuc hién ki¢m tra sirc chiu dung thanh khoan (stress
test) dinh ky 6 thang, danh gid kha ning thanh khoan va quan tri vbn trong ca diéu kién binh
thuong va didn bién bat loi. Bén canh do, SHB tiép tuc thuc hién da dang héa ngudn vén huy
ddng, can bfmg tai san — ng phai tra va thco dbi sat sao cdce chi s6 thanh khoan dam bao ngan

hang ludén chu dong va cd phuong an tng pho kip thoi.
6.2.5. Dinh hwéng cong tic quin ly riai ro nim 2025

HDQT SHB da dinh huéng va giam sat chit ché viée xdy dung hé thong quan tri rui ro toan dién,
ddm bdo tudn thu day du cac gioi han an toan theo quy dinh cta phap luat va timg bude tiém can
cac thong 1¢ quoc t¢. Cong tac quan trj rui ro duge xac dinh [a mot trong nhiing tru cot cdt 16i hd

trg trién khai chién luge ngan hang hié¢u qua, ngan hang ban 1&, ngan hang s6, ngan hang xanh.

Ngan hang s& tiép tuc ting cudng giam sat va quan Iy cht dong cic loai rtii ro trong yéu nhu tin
dung, thanh khoén, 14i sudt va rui ro hoat dong thong qua hé thong canh bao sém va co ché bao
céo dinh ky, duy tri hé s6 an toan vén (CAR) & mure cao, dam bdo dap ting hodc vuot cac chuin
muc do NHNN va Basel IIT quy dinh.
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Ngoai ra, cong tic quan trj rii ro s& duoe gin chit vai chién luge phat trién cia ngan hang, gop
phén ning cao ning luc canh tranh, dam bao an toan hoat dong va duy tri ting truong bén viing
trong bdi canh thi trudng nhiéu bién dong.

6.3.  Thi truwong hoat dong

6.3.1. Mang lwéi chi nhanh

Tai ngay 31/03/2025, Ngan hang c6 01 Tru s& chinh, 63 Chi nhanh, 230 Phong Giao dich tai cac
tinh va thanh pho trén ca nude. S6 lugng nhan vién 1a 6.703 nguoi.
Bing 24: Tinh hinh loi nhudin trude thud hop nhat theo khu vue dia Iy

Don vi: 1y Dong

STT Khu vuye thi troweong Niam 2023 Nim 2024 Quy 1/2025
1| MidnBéo 6.397 9.297 3.856
2 Mién Trung 401 566 86
3| Mién Nam 2104 | 1.446 380
4 Nude ngoai - 337 260 50
Téng cong 9.239 11.569 4.371

Nguén: SHB

6.3.2. Mang luwdi khach hang va cac loai dich vu cho khach hang

a) Mang luéi khach hang

Mang luéi hoat ddng trong nude phéan bo rong khép gitip SHB tiép can khach hang tai 63/63 tinh
thanh phd trén toan quée, céc nude trong khu vue nhu Lao, Campuchia, Myanmar. Nho do, SHB
cung cip da dang cac san pham dich vu ngdn hang, tai chinh tiéu dung cho nhidu déi twong
khach hang nhu khach hang ca nhdn, h¢ gia dinh, khach hang doanh nghiép. SHB ciling dang
phét trién kinh doanh va hop tac chién luoc véi cac tap doan, tdng cong ty, dinh ché tai chinh

lon.
b) Cac loai dich vu cho khach hang

e Sian pham dich vu danh cho Khach hang ¢4 nhin:

- Tai khodn & cac dich vy lién quan:

SHB cung cép nhiéu loai tai khoan thanh todn va dong goi cac san pham dich vu thanh toan phu
hop voi timg phan khtce khach hang nhur

+ Goi san pham Dang cap vuot trdi danh cho cace khach hang c4 nhén cao cap

+ Céc combo Tai khoan thanh toan: S Basic, S More, S Super phu hgp véi nhu cau cua timg
dbi twong khach hang

+  Dich vu tai khoan s6 dep/sd tu chon vai s6 tai khoan dep tron ven 10 sb, tir sb phong thuy,
sb ngay sinh t&i s6 dién thoai. .
MA TRAI PHIEU SHB125010
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+ Go1 dich vy chi tra luong véi cac vu ddi vugt troi cho doanh nghiép trd luong va CBNV
doanh nghiép

- San pham tién givi:

Ngoai san pham Tict ki¢m bac thang va Tiét kiém online danh cho khéch hang ¢é nhu ciu gii
tién thong thuong trén cac kénh tai quay/online, SHB cung cip cac san pham tiét kiém véi dic
tinh linh hoat, phtt hop véi nhu céu da dang cta khach hang:

+ Tiét kiém tu dong: danh cho khach hang c6 nhu ciu gui tiét kiém tu dong theo ké hoach tai
chinh da lap

+ Chung chi tién gui Phat Loc (danh cho khach hang ¢é nhu cau gui tién trung dai han)

+  Tiét kiém théng minh, Tiét kiém online linh hoat (danh cho khach hang c6 nhu cdu tai chinh
linh hoat)

+ Tiet ki€ém gui gop (danh cho khach hang ¢6 nhu cau gui tich lity cho muyc tiéu tai chinh trong
tuong lai)

+  Tict kigém Tam An, tiét kiém An Phic (G6i san pham wu dai tiét kiém két hop bao hiém nhéan
tho/bao hiém phi nhan tho danh cho khach hang c6 nhu ciu g tiét kiém va nhan thém wu
dai vé bao hiém)

- San pham tin dung:

Céc san pham cho vay khach hang c4 nhan ctia SHB duoc thiét ké dé dap tmg nhu cau da dang
cua khéch hang r san xuat kinh doanh t6i tiéu ding phuc vu doi song. Cae san pham co ban bao
gom:

+ Cho vay khach hang ca nhan, ho kinh doanh san xuit kinh doanh

+  Cho vay theo chudi danh cho cac KIICN déu vao, dau ra clia cée chudi san xudt kinh doanh
+ Cho vay mua/xay dung/stra chita nha dat, nha dy an

+ Cho vay mua 0 10

+ Cho vay tiéu dung c6/khdng cé tai san bao dam

+  Cho vay thau chi khong tai san bao dam

Ngoai ra, thiu hiéu nhu cau dac thu cua cac khach hang tai mdt so dia ban, SIHB xdy dung mot
danh muc san pham tin dung déc thu ving mién bao gom:

+  Cho vay déu tu cham soc vuon cdy cong nghiép (danh cho dia ban T4y nguyén, Dong nam
bd)

+ Cho vay san xuét kinh doanh lua gao, vat tu nong nghiép (danh cho dia ban Tay Nam Bo)
+ Cho vay san xuét kinh doanh rau va hoa (danh cho dia ban I.Am Dong)
+ Cho vay kinh doanh tau thiy noi dia (danh cho dia ban Ninh Binh)

+ Cdc san phdm cho vay hé kinh doanh tai cho: cho vay ho kinh doanh tai chg Binh Dién, cho
Pong Xuén, cho Dong Kinh ...

MA TRAI PHIEU SHB125010
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Theo chicn luge vé chuyén doi so va hién dai hdéa Ngan hang, SHB day manh viéc phét trién céc
san pham tin dung trén nén tang s6, bao gom:

+

+

San pham Thau chi phé duyét trude online
San pham Cho vay cam c0 So tict kiém online

Céc san phdm tin dung cé nhan khong TSBD va c6 TSBD phuc vu tiéu dung, san xuét kinh
doanh theo 19 trinh tir nay 161 2026.

- Dich vu thé:

Ngoai cdc dong san pham thé ghi no ndi dia danh cho nhém khach hang ving lai/ khach hang tra
luong, SHB cung cap da dang céc san pham th¢ quoc té bao gom:

+

The tin dung SHB Visa Platinum/SHB Mastercard Gold danh cho nhém khéach hang trung
va cao cdp, co han muc tin dung cao vdi nhu cdu chi tiéu cao vaoi chinh sach phi, 18i uu dai
so voi cdce san pham thé cung loai trén thi truong.

Thé tin dung SIHB Mastercard Cashback: danh cho nhém khéach hang ¢6 nhu cdu chi tiéu va
hoan (ién cho cdc dich vu tién ich co ban trong cudc song: y 1€, gido duc, bao hiém...vdi
chinh sach hoan ticn linh hoat, canh tranh (rén thi truong.

Thé tin dung dong thuong hidu SHB FCB Mastercard danh cho khach hang yéu thich cdu lac
bd Barcelona va chi tiéu nhiéu cho dich vu thé thao. Thé tin dung ddng thuong hiéu SHB
Mastercard Vinaphone danh cho céc héi vién ctia Vinaphone véi chinh sach vu dai vuot trdi
vé phi. 11 canh tranh trén thi truong.

Céc san pham thé tin dung SHB cung cdp cho khach hang nhiéu tién ich gia ting, trai
nghiém trong qué trinh st dung v6i cdc tinh nang trén h¢ thong Ebank SHB: md thé phé
duyét trude online 100%, thanh toan du no the, kich hoat, khoa thé, tao Pin qua SMS/
Ebanking, tra gop lai sudt 0%, thay déi han muic st dung th¢ linh hoat, dang ky trich ng tu
dong, thanh toan hoa don dién nuée, dién thoai, QR code bing ngudn tién thé tin dung SHB,
uu dai Rewards.

Céc san pham thé ghi ng qude & nhu thé ghi ng ddng thuong hicu SHB FCB Mastercard, thé
Visa Debit/ Mastercard Debit vai thiét ké doc tr¢ trung, hién dai: phu hop vaoi cac khach
hang tr¢, van phong, khich hang chi luong véi muc phi canh tranh trén thi truong (phi

chuyén doi ngoai (&, phi rat tien, phi thuong nién, vu dai goi tai khoan combo...),

= Dich vy ngin hang di¢n tir: ap dung cho khdch hang cé tai khodan thanh todn tai SHB

SHB cung cép da dang cac dich vy ngan hang dau tw nhdam mang téi cho khach hang kénh giao
dich thay thé thuan ti¢n, dé dang va nhiéu vu dai nhét, bao gém:

+

MA TRA) PHIEU SHB125010

Dich vu SMS: théng bdo s6 du tai khoan thanh toan, tai khoan tiét kiém, nhic ng vay, thong
bao va nhac no the tin dung

Dich vy SHB Online va dich vu SHB Mobile: kénh giao dich ngdn hang di¢n tir théng qua
Internet/timg dung trén di¢n thoai di dong véi vo van tinh ndng:

= Chuyén khoan théng thuong, chuyén khoan nhanh 24/7, ting qua cho ban be/déi tac. ..
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Nap tién dién thoai di dong

Thanh toan hoa don (di¢n, nude, dt, internet, TII cap..), thanh toan QR Pay, mua vé may
bay/tau xe, diit phong khach san, thanh toan phi bao hiém Daiichi

Guri tiét kiém online voi 131 sudt hdp dan hon tai qudy
Mo tai khoan truc tuyén thong qua eKYC, lua chon tai khoan s6 dep v6i mure phi vu dai

Cho vay cam cb gidy to c6 gia trén eBank vai cac loai s6 TK tai quiy, S6 TK Online thay
vi KH phai xudng quiy

Cho vay Théu chi Online:
Phé duyét the tin dung Online

San pham Reward — tich diém thuéng cho KIT khi su dung voi cac dich vy sau cua SHIB:
Tai khoan thanh toan VND, Tién gui tiét kiém truc [uyén, Théu chi truce luyén, Nap tién
Topup dién thoai, Chi tiéu Thé Tin dung déu duoc cong diém tich liy va doi qua (cac
loai qua da dang) tay theo tung thoi ky cua SHDB.

Dich vu bdo hiém:

SHB la dai ly ctia Céng ty bao hiém nhén tho (Dai-ichi Lifc Viét Nam), cdc Cong ty bao hiém
phi nhan tho (Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Sai Gon Ha Noi (BSH), Téng Cong ty Cé phan
Bao hiém hang khong (VNI), Téng Céng ty Béo hiém PVI, va Téng Céng ty Bao hiém Béo Viét
dé cung cdp cic san pham béo hiém nhan tho/phi nhén tho cho khéch hang cé nhan va té chic
(théng qua cac diém giao dich/kénh ban tai SHB):

+
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Danh muc ¢ide san pham bdo hi¢m nhéin the:

Céc san pham chinh: hon hop, lién két dau tu chung, lién két dau tu theo don vi (Tén cua
san phdm: Dong Hanh Thinh Vuong/An Tam Song Hanh, Cudc Song Thinh Vugng/An
Thinh Pau Tu, Pai gia An phtic, Cudc song tuoi dep/An Phtic ung Thinh).

Céc san pham bao hicm bo trg (ban kém san pham chinh): tai nan, ho tr¢ vién phi, chim
soc stre khoe, tir bo thu phi nguoi hdn phoi, bénh hiém nghéo).

Danh mue sian phiam bdo hiém phi nhén tho: 6 16, nha, tai san khac, trach nhiém dan
su, stre khoe, tai nan, du lich.

Danh mue cice dich vu/tién ich/chwong trinh wu dii danh cho khach hang ca nhin/to
chirc tham gia bao hi¢m nhin tho/phi nhan tho tai SHB - 4p dung trong timg thai ky.
Dich vu kiéu hoi:

Dich vu chuyén ti¢n dinh cu, thtra ké: cung cap giai phap chuyén tién ra nude ngoai hop
li, an toan va thuén tién nhat.

Dich vu chuyén tién du hoc: gitip khach hang thanh toan céc chi phi cho muc dich hoc
tdp, ho tro du hoc sinh nhanh chong 6n dinh cude song & nude ngoai.

Dich vu chuyén ticn kham chita bénh va sinh hoat phi cho ngudi bénh & nude ngoai: gitp
khach hang thanh toan cdc chi phi phat sinh trong qué trinh chia tri, an tdm dudng

bénh & nudce ngoai.
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+

Dich vu chuyén tién trg cip thin nhan: gitp khach hang dap tmg nhanh chéng nhu cau hd
tro cho than nhén & nude ngoai.

Dich vu chuyén céc loai phi va I¢ phi: giup khach hang thanh toan cac khoan phi khi sir
dung céc dich vu ¢ nude ngoai.

Dich vu chuyén tién thdm vicng, du lich, cong tac: gitp khach hang chi trd cdc chi
phi ctia chuyén di, yén tdm sudt hanh trinh & nudce ngoai.

Goi san pham dich vu danh cho doi twong khdich hang muc tiéu:

Ngoai cac san pham dich vu tai chinh riéng l¢, SHB chu trong xdy dung cdc goi san pham dich
vu danh cho céc doi tuong khach hang muc tiéu nham may do san pham dich vu theo nhu cau
cu thé cua timg nhém khach hang, bao gom:

+

+

Go1 san pham dich vu cho khach hang ca nhén cao cap (khach hang tiéu biéu, khach hang
Premicr);

Géi san pham dich vu danh cho khich hang tré thanh dat (SHB Star);

Goi san pham dich vu danh cho khach hang 14 CBNV cac doanh nghiép lon: T&T, VNPT,
Stavian, Opec, Inmexpharm. ..

Goi san pham dich vu danh cho khach hang 18 CBNV Kho bac nha nuéc:
Goi san pham dich vu danh cho khach hang va CBNV céc bénh vién hop tac voi SHB;
G6i san phdm danh cho khach hang 1a CBNV céc Don vi Hanh chinh su nghiép;

Goi san pham danh cho cac khach hang 1a CBNV cac Don vi tra luong qua SHB.

e Sian pham dich vu danh cho Khich hang t0 chie;

Huy dong, Dich vu va Thanh todn: SHB cung cap cac giai phdp toan dién vé dich vu
tai khoan danh cho khach hang doanh nghiép bao gom:

+ SIIB cung cip diy du céc san phédm tién gii theo cdc ky han linh hoat theo
Ngay, tra lai déu ky, cudi ky hodc dinh ky.

Huy djng + Tién gt I-Saving: Cung cép giai phap cho phép khach hang m¢ mét lic nhiéu

tai khoan tién gui voi ky han khac nhau trén cing mét Hop dong tién gui.
+ Céc san pham Ky phiéu ghi danh, Ching chi tién gui.

Thanh toan

+ Céc san pham vé quan ly von va dong tién: Quan ly tai khoan tap trung, Goi
tai khoan quan ly von dau tu nude ngoai, Goi san pham Quan ly dong tién (161

Dich vu uu cac khoan phai thu, phai tra, quan 1y thanh khoan).

+  Cdc sdn pham vé tai khoan: Dich vu tra lvong, T'ai khoan so dep, Thé tin dung
Doanh nghi¢p.

+  Dich vu thu ndp thué hai quan dién te 24/7.
+ Thu ho tién hang cho Cong ty MTV IHabeco

Cac
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+ Goi Combo tai khoan thanh toan danh cho Khach hang t6 chie (g6i tai khoan
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Chwong

Goi
giai  phap
téng thé cac | +

trinh/

nhu ciu ciaa
kkhach hang

thanh toan/Combo): khach hang khi tham gia s& dugc huong toan bd cac uu
dai khi dat mtre s6 du binh quén tai khoan dang ky. Uu di bao gdm céc dich
vu vé thanh toén (cbanking, tai quifly), céc dich vu vé SMS, Tai khoan sb dep.
Goi San phdm dich vu danh cho nhom khach hang doanh nghiép IDI: Mién
phi cac dich vu Tai khoan thanh toan, Mién phi dang ky va cac giao dich trén
Ngéan hang dién tr Ebanking, Giam 50% phi giao dich thanh toan qudc té,
tang Tai khoan sb dep.

- Tin dung:

SHB tép trung thiét ké cac giai phap tin dung nham phue vu nhu cédu cta cac khach hang doanh
nghiép theo dac thu cac nganh kinh {€ ctia ting dia ban/vung mién. Trong do, SHB di sdu vao

cac giai phéap tong thé cho toan b hé sinh thai bao gom céac chudi cung cap/ chudi phan phoi lay

cac khach hang doanh nghiép 16n lam trong tam.

Nhom Sidn pham
tron goi phuc vu
chudi

cac cung
cAp/ chudi phén
phéi cia  cdc
khich hang

doanh nghiép lon.

+

San pham tin dung danh cho cdc ddi tac dau ra cua khéch hang doanh
nghiép lén: SIIB cdp sdn mdt Ilan mire tin dung tin chdp cho khéch
hang dé chu dong hd tro cho cdc dbi tac ddu ra ciia minh. Theo do, cac
déi tac diu ra nay duoc SHB cép tin dung tin chép dua trén cac tidu chi,
tiéu chuén danh gia da dugc théng nhat gitra SHB va khach hang.

San phim Tai trg Nha cung cép: SHB cz"ip tin dung cho chudi cac nha
cung cdp diu vao, dua trén khoan phai thu cta céc khach hang doanh
nghiép 1a Bé&n mua hang di duoc lua chon vai ty 18 tai tro 1én dén 95%
cho cdc tai san bao dam 1a Quyén doi no.

San phém Tai trg Nha thdu cho VNPT-NET: SIIB cép tin dung tin chip
1én dén 30% Ilan mirc, trong doé co céu tai san bao dam la Quyén doi ng
phat sinh tir bén mua hang 1a VNPT-NET 1én dén 60% Han mirc dugce
cép. Ty 1¢ tin chdp dbi véi Bao lanh du thiu va Bao ldnh bao lanh lén
dén 100% '

Quy dinh san pham T4i trg cho Doanh nghiép Xay lép

San ph'flm tai trg tron goi du an dién mat troi danh cho khach hang
doanh nghi¢p

Goi san pham tai tro Khach hang doanh nghiép nganh nhua

Quy dinh c¢ip tin dung cho cac doanh nghiép kinh doanh xang déu

Tai trg cée Dai 1y kinh doanh phan phi 6 t6

+
Sin  phidm tin | +
dung theo linh
vue/ nganh nghé
kinh té
Nhom sédn phim
tin dung co bdn
danh cho phén | *
khie SME, SME
sicu nho *
+

Nhém cac San phdm Thau chi doanh nghiép

Quy dinh vé san phidm Tai tro gia ting - Géin két bén lau danh cho
khach hang doanh nghiép siéu nho

Quy dinh vé san phdm tai tro hoa don danh cho khach hang doanh
nghiép siéu nho

Quy dinh san phim cép tin dung siéu tde danh cho khach hang doanh
nghiép siéu nho

Cho vay vén luu dong tra gop

MA TRAI PHIEU SHB125010
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+ Cho vay doanh nghiép mua 6 t6 khong bao gdm muc dich kinh doanh

Nhom sin pham
vé Bao lanh

+ Cho vay doanh nghiép mua phuong tién van tai phuc vu muc dich kinh
doanh vén tai, Logistic.
+ SHB cung cip ddy du cac loai bao lanh bao gdm Bao lanh du thu, Bao

lanh thue hién hop dong, Bao lanh Bao hanh, Bao lanh hoan tam ung,
Bédo ldnh thanh toan véi ty 18 canh tranh va diéu kién phéat hanh linh

hoat

Nhom san pham
ve Tai tro thwong
mai

Tai trg xuét khiu trude giao hang theo L/C
L/C UPAS (L/C tra chdm dugc phép thanh toan ngay)

Cho vay bao dam bing Bo chimg tir xudt khau theo phuong thic th tin

dung, nho thu
+  Chict khau hoi phiéu doi ng kem Bg ching tir xuat khau

= Dich vy ngin hang dién tiv danh cho KHDN: dp dung cho khdach hang doanh nghiép
co tai khodan thanh todan tai SHB

Déi voi KITDN, SHB cung cip da dang cac dich vu ngan hang nhim mang t&i cho khéch hang

kénh giao dich thay th¢ thuén tién, dé dang va bao mat, bao gom:

+ Linh hoat lua chon cdc cap nhdp — kiém soat — phé duyét theo quy md ctia Doanh nghiép véi
phuong thire xac thue an toan cho ting cap giao dich.

+ Thanh toan chuyén tién 247 trong va ngoai ngén hang SHB thuén tién cho hanh trinh thanh

todn doi tac cua Doanh nghiép.

+ Thanh toan luong va thanh toan 6 véi so luong 1én.

+ Thanh todn héa don (dién, nude, dién thoai, internet, truyén hinh cép...), mua vé may bay/tau

xe, dét phong khach san ...

+ Truy vén, sao ké tai khoan, sao ké so phu truc tuyén.

+ Quan ly dong tién, quan ly chudi phan phéi.

+ Thau chi, quan ly han muec thau chi toi uu ngudén von ctia Doanh nghiép.

+  San sang két noi linh hoat voi hé thong quan tri cia Doanh nghiép.

6.3.3. Thi phan va kha ning canh tranh

Tai thoi diém 31/12/2024, thi phén cta SIIB v& tdng tai san, du no cho vay va tién gui cua khach

hang so vai cde ngan hang trong nganh nhu sau:
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Bang 25: Thi phin vé tong tai s:in, dw ng cho vay khich hang

1

hiang so voi edae ngan hang trong nginh

. v . -
a ticn o cua khach

Don vi: ty -Bci‘ng

Chi tiéu

Tfing

tai san

Duw n¢ cho vay
khach hang

Tién giti cta
kkhach hang

T747.478

519.950

499.897

SIB (ty Dong)
Thi phan SHB so v6i cdc ngén hang trong nganh 4,35% 4,39% 4,49%

Nguén: 86 liéu duwgc tinh todn theo dit licu r_fr,BCTC hop nhdt kiém todn nam 2024 cia 27 ngan
hang dang niém yét trén HOSE, HNX va ddng ky giao dich UPCOM

6.4.

Cac dy an phat trién hoat dong kinh doanh dang thwe hién

Mot s6 du 4an dang duoc Ngan hang trién khai dé phat trién hoat dong kinh doanh nhu sau:

Tén Dy an/Noi | Tién dd

TT

Danh gia anh hwong cia Du an

téi hoat dong kinh doanh ciia

Thoi diem

Thoi dicm

dung trién khai trién khai hoan thanh
SHB
1| Du an néang cap hé¢ Dang trién |~ Bé‘ sung tinh néng, 1i¢‘” ich Thang Du kién thang
théng Kiatl nham dap (g cac yéu cau cla 09/2023 12/2025
Corebanking nghiép vu 16i ngan hang;
- Hé thong Corebanking véi kién
triic hién dai, van hanh én dinh
nham dap Gng su ting trudng
vé khach hang, san phidm, giao
dich
2 | Dy an xday dung Dang trién | Pap tng nhu cau trién khai cac Thang Du kién thang
hoan thién trung | khai giai phap theo chién luge CNTT 06/2024 12/2025
tam dir licu, trung ctia ngdn hang
tAm di liéu du
phong cho toan b
trang thiét bi may
cha, luu trid co so
dir liéu, network
3 | Duéan Pang trién | Tang ndng luyc canh tranh cia | 24/07/2024 | Dy kién thang
International khai dich vu chuyén tién quéc té chiéu 07/2025
Payments di tai SHB
4 | Dy an Internal Pang trién | - Xdy dung phuong phap luén, | 18/03/2024 Du kién thang
Regulation khung quan ly, bd chinh sach, 30/05/2025
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Management khai

(IRM) vin ban

quan ly van ban

hudng dan va biéu mau quan ly

- Xay dung hé théng cong nghé

7. Béo cao két qua hoat dong kinh doanh

Nguon: SHB

7.1. Tém tiit mot s6 chi tiéu chii yéu vé hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang trong 02 nim

g:"in nhat
a) Két qua hoat djng kinh doanh

Biang 26: v

10t 80 chi tiéu vé hoat dong kinh dq

vaith co ban (Cong ty me)

Don vi: ty Dong

o Y ting/ Quy I/
Chi ticu Niam 2023 | Nam 2024 .
giam 2025
Tdng gia tri tai san 625.655 | 741.073 | 18,40% | 784.332
Vén chit ¢ hitu 49.873 57.501 | 1530% | 60.905
Thué va cac khoan phai nop 1.173 1.598 36,20% 897
Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu 55.922 49458 | -11,60% 13.530
Thu nhép ldi thudn 18.096 20.538 | 13,50% 5310
Lai thudn tir hoat dong dich vu 449 1.271 | 183,10% 332
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 281 86 | -69,40% 45
Lai/L6 thuan tir mua ban ching khoan dau tu 28 218 |-878,60% 56
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 10 4 1 -60,00% 0
Lai thudn tir hoat dong khac 411 [.154 | 180,80% 71
Thu nhap tir gop von, mua c¢b phén 737 41 | -94,40% 0
Chi phi hoat dong 4.679 5592 | 19,50% 1.017
Loi nhuén thuan tr hoat déng kinh doanh trude chi
; : 15.334 17.284 12,70% 4.797
phi DPRR tin dung
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Chi phi du phong rui ro tin dung 6.175 5.945 -3,70% 484
Loi nhun trude thué 9.159 11.339 23,80% 4313
Loi nhun sau thué 7.320 9.132 24,80% 3.450

Ty 1€ lgi nhudn sau thué trén von chi sé hitu binh

15,82% 9 - | 23.32%
quéin (ROALE) 0 17,01% 0

Nguon: BCTC riéng ndim 2023, 2024 da kiém tocn va BCTC riéng Quy I nam 2025 cua SHB; SHB
Bing 27: Mét 6 chi tiéu v& hoat dgng kinh doanh co bin (Hop nhat)

Don vi: 1y Déng

Ehi tidi Nim 2023 | Nim 2024 | ° 08/ | Quy
giam 2025
HngRisdhn o 60501 | a7y | 18.60% | 790742
Vén chii s¢ hitu _ 50008 | 58067 | 1590% | 6147
Thué va céac khoan phai ndop 1.258 1.716 36,40% 911
Thu nhéap lai va cac khoan 11_1;1 nhéap tuong tu 57‘,5{;9 " 50.487 -|2,36% 13.868
Thu nhép lai thuan 19.285 21232 10,10% 5.544
Lai thuan tir hoat déng dich vu 545 1.283 | 13540% 329
L.ai thuan wr hoa_lli(;(fmgrkinh doanh ngoai ]16; 282 o 86 | —69,50-“/;_ 4;
L&i/LL6 thudn tir mua bén ci;fm;;k];m dau tu ;’28 -218 | -878,60% 56
L4i thuan tir mua ban chirg khoén kinh doanh [1 3 ~.7‘2,70% 0
Lai thuan tir hoat dong khac 434 1.156 - 166,40% _ 72
Thu nhéap tir gop von, mua ¢ phin 743 30 -96.,_00% 2
Chi phi hoat dong 5.052 5.760 14,00% 1.059
Loi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh trude chi
phi DPRR tin dung 16.277 17.812 9,40% 4.992
Chi phi dy phong rui rb tin dung 7; 87 _ 6.243 —-1 1.30% 621
Loi nhuén trude thué 9,239 11.569 25,20% 4371
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Loi nhudn sau thué 7.325 9.322 27,30% 3.496
Ty 1& loi nhudn sau thué trén von chi s¢ hitu binh

¢ 10 : 15.759 0 = 23,40%
quan (ROAE) I5% | 17,24% ’

Nguon: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn vae BCTC hop nhdt Quy I néim 2025 cia SHB; SHB

Két thac nam 2024, SHB da hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh véi mot s6 chi tiéu tai chinh

hop nhét nhu sau:
o Tbng tai san hop nhét ciia SHB dat 747.478 ty VND, ting 18,55% so v&i cudi ndm 2023;

e Quy mé vén chu sé hitu dat 58.067 ty VND, tang 15,91% so véi cudi ndm 2023 chu yéu

do su gia tang tr ngudn loi nhudn sau thué;

e Loi nhudn trude thué nam 2024 dat 11.569 ty VND, tang 25,22% so voi nam 2023 va
hoan thanh 102,51% ké hoach kinh doanh ndm 2024 d& duoe DHDCD théng qua. Két qua
kinh doanh ctia SHB dat két qua tich cuc 1a SHB tiép tuc phat huy céc thé manh tidm nang,
clng véi sy ting truong hoat dong kinh doanh manh mé, tich cuc, phat trién mé rong quy md
hoat dong, da dang hoa cic loai hinh san pham dich vy, diy manh phat trién khach hang, thu
héi no x4u, 4p dung cong nghé hién dai hoa ngan hang giup nang cao hidu qua va ning sudt
lao dong,...

Két thuc Quy I nam 2025, loi nhuén trude thué cua Nean hang dat 4.371 ty VND, tang 8,81% so

vai cung ky nam 2024.

b) Cac chi tiéu khae

i. Co ciu lii thuin

Bane 28: Co cau 1ai thuan (Cone tv me)
i ] . .

Don vi: ty Dong

Jings wa rs"O A0\ W

Nim 2023 Nim 2024 Quy 12025
0 ane
Chi tiéu — Ll"l‘l']‘f’
o | Tytrong | .o .| TY trong ’ ... | Ty trong
Gia tri (%) Gid tri (%) Gia tri (%)
Thu nhdp lai thudn 18.096 | 90,43% | 20.538 | 89,78% 13,49% | 5310 | 91.33%
Lai thuin tir hoat dong dich vu 449 2,24% L2371 5,56% 183,07% 332 5,71%
LA thudn w hoat dong kinh
i 281 1,40% 86 0,38% -09,40% 45 0,77%
doanh ngoai hoi
Lii thudn to mua ban ching
i s 10 0,05% 4 0,02% -60,00% 0 0,00%
kkhoén kinh doanh
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LAi/L3 thuan tir mua ban chimg

poaX 28 0,14% -218 -0,95% | -878,57% 56 0,96%
khoén déu tu
Thu nhép tir gép von, mua ¢
phén 737 3,68% 41 0,18% -94,44% 0 0,00%

Lai thudn tir hoat dong khéc 411 2,05% 1.154 5,04% 180,78% 71 1,22%

Téng lai thudn tir cic hoat

N . 20.012 | 100,00% | 22.876 | 100,00% 14,31% 5.814 | 100,00%
dong kinh doanh

Nguon: BCTC riéng niim 2023, 2024 da kiém toan va BCTC riéng Quy T nam 2025 cua SHB

. §
Bang 29: Co caun I thuan (Hop nhitt)

Don vi: ty Déng

Nim 2023 Niam 2024 Quy 172025
— % tiang/
Chi tiéu o s .
vin e | Tytrong | .. . | Tytrong giim wis e | TY trong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
Thu nhdp lai thuan 19285 | 90,42% | 21232 | 90,07% 10,10% | 5.544 | 91,62%
Lai thudn tir hoat dong dich vy 545 2,56% | 1.283 5,44% 135,41% 329 5,44%
Lii thudn tir hoat dong kinh
oy 282 1,32% 86 0,36% -69,50% 48 0,79%
doanh ngoai hoi
Lai thun to mua ban chimg
. 11 0,05% 3 0,01% -72,73% 0 0,00%
khoéan kinh doanh
LA/L3 thudn tir mua ban ching
A 28 0,13% -218 -0,92% | -878,57% 56 0,93%
khoédn dau tu
Thu nhép tir gop von, mua cb
X 743 3.48% 30 0,13% -95,96% 2 0,03%
phén
Li thudn tir hoat dong khac 434 2,03% 1.156 4,90% 166,36% 72 1,19%
Téng lai thuin tir cic hoat _
. i 21.328 | 100,00% | 23.572 | 100,00% 10,52% |  6.051 | 100,00%
dong kinh doanh

Ngu(fn.' BCTC hop nhdt ném 2023, 2024 da kiém todan va BCTC hop nhdt Quy I ndim 2025 cia SHB

Co céu li thudn hop nhit ctia SHB bao gdm 2 ciu phén chinh: Thu nhép 1ai thuan va Lai thuin
tir hoat dong dich vu. Trong do, Thu nhap lai thuan (thu nhap rong tr hoat dong tin dung va cac
khoan thu nhap cé tinh chét 1i: thu nhap I&i tién gui; thu 1ai tir kinh doanh, dau tu ching khoén

no) co ty trong lon nhét, dat 90,07% trong ndm 2024, giam nhe so vai nam 2023, Lai thuin tr
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hoat dong dich vu (thu nhép rong tir cdc hoat dong nghiép vy nhu: thanh toan; iy thac va dai ly;

bao quan tai san, cho thué ti két;...) chiém ty trong 5,44% trong nim 2024, ting manh tit mic

2,56% ctia nam 2023. Lai thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va hoat dong mua ban chiing

khoan kinh doanh, chiimg khoan déu tu, chiém ty trong khong dang ké trong co céu 1ai thun cia

Ngén hang.

Trong Quy I ndm 2025, theo so li¢u hop nhat, thu nhép 1ai thun va 1ai thuin tir hoat dong dich

vu tiép tuc chiém ty trong chinh trong co cau lai thudn cua Ngan hang, dat 14n luot 91,62% va

5,44%.

ii. Co ciu chi phi trong thu nhiip twong ing

Bang 30: Co eau chi phi trong thu nhip twong ing (Cong ty me)

Pon vi: 1y Pong
Yo ting/ uy
STT Chi tiéu Nim 2023 | Naim 2024 | 7 080 Quy
giam 12025
Chi phi lai va cac chi phi twong tu 37.826 28919 | -23,55% 8.221
] Ty trong irong Thu nhdp 1ai va cdc khodn thu nhdp B
' 67,04% 38,47% 60,76%
tirong i (%)
Chi phi hoat déng dich vu 298 253 | -15,10% 36
2 e e
Ty trong trong thu nhdp hoat déng dich vy (%) 39.89% 16,60% 9,78%
Chi phi hoat dong (chi phi cho nhén vién, chi phi cho
o L o i ) 4.679 5.592 | 19,51% 1.017
3 hoat dong quan |y céng vu va chi phi hoat dong khéc)
1y trong trong thu nhdap hoat ding (%) 23,38% 24,44% 17,49%
Chi phi dy phong i ro tin dung 6.175 5945 | -3,72% 484
4 Ty trong trong Loi nhudn thudan v hoat dong kinh
o . L 40,27% 34,40% 10,09%
doanh trude chi phi dw phong rii ro tin dung (%)
Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy I ndam 2025 cua SHB
Bang 31: Co cau chi phi frong thu nhip twong tmg (Hop nhit)
Don vi: 1y Ding
- o . % ting/ Quy
ST1 Chi tiéu Niam 2023 | Nam 2024
gidm 1/2025
Chi phi lai va cac chi phi twong tu 38.304 29.255 | -23,62% 8.325
I 1y trong trong Thu nhdp ldi va cde khoan thu nhdp
66,51% 57,95% 60,03%
twong t (%a)
Chi phi hoat déng dich vu 368 286 | -22,28% 47
2 _ '
Ty trong trong thu nhdp hoat dong dich vit (%) 40,31% 18,22% 12,50%
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% He . . % tang/ Quy
STT Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2024 y
giam 172025
Chi phi hoat déng (chi phi cho nhan vién, chi phi cho
N o e o ) 5.052 5.760 14,01% 1.059

3 hoat ddng quan ly cdng vu va chi phi hoat dong khac)

Ty trong trong thu nhdp hoat ding (%) 23,69% 24,44% 17,50%

Chi phi du phong rui ro tin dung 7.038 6.243 | -11,30% 621
4 1y trong trong Loi nhudn thudn tir hoat dong kinh

; g i g o DR 43,24% |  3505% 12,44%

doanh triece chi phi di phong rii ro tin dung (%)

Nguon: BCTC hop nhdt ndm 2023, 2024 da kiém todn va BCTC hop nhdt Quy I ném 2025 cia SHB

SHB kiém soat chi phi hoat dong hiéu qua, bao gdbm chu dong tim kiém ngudn vén uu dai hoac
chi phi thap, cai thi¢n chét luong quan tri rti ro dé giam thiéu chi phi lién quan dén rui ro tin
dung va rui ro hoat dong, thuc ddy qua trinh tu déng héa va sé hoa va dua cong nghé tién tién
vao quan tri Ngan hang dé cai thién ning luc quan tri.
Trong giai doan 2023 — Quy [/2025, céac ty trong chi phi trong thu nhdp twong Gmg c6 xu hudng
piam dbi voi tt ca céc loai chi phi. Theo s6 liéu hop nhét:

e Ty trong Chi phi 14i va cac chi phi tuwong tu trong Thu nhdp 1ai va céc khoan thu nhép

twong tw giam tor 66,51% nam 2023 xuéng con 60,03% trong Quy 1/2025.

e Ty trong Chi phi hoat dong dich vu trong Thu nhép tr hoat dong dich vu gidm manh tir
40,31% nam 2023 xudng con 12,50% trong Quy 1/2025.

e Ty I1¢ CIR (chi phi/thu nhdp) cua SHB giam tir 23,69% nam 2023 xuéng con 17,50%
trong Quy 1/2025.
e Ty trong Chi phi du phong rti ro tin dung trong Lgi nhuén thuén tir hoat dong kinh doanh
trude chi phi du phong rui ro tin dung trong Quy 1/2025 1a 12,44% so véi ty trong nay
nam 2023 la 43,24%.
iii. Co cu chi phi hoat dong

Bane 32: Co cau chi nhi hoat done (Cong ty me)

Pon vi: ty Pong

Nim 2023 Nim 2024 Quy 1/2025
Chi tiéu — o _lfumg/
Gistri | Y (f.':i“g Gi tri l’(.l”;"" " Gis tri Ty(.t,}:;"g
Chi phi nhén vién 2.609 55,76% 3.0006 53,76% 15,22% 524 51,52%
Chi vé tai san 513 10,96% 570 10,19% I, 11% 141 13,86%
gll:ii ndp thué va céc khoan phi, & 63 1.35% 79 L41% 25.40% 5 0.69%
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SL'I” cho hoat dong quan 1y edng |\ 074 | 259504 | 1437 | 2570% | 33,80% 201 | 20,75%
Chi. Adp phit bao: kitm ticn gt 428 | 9,15% 499 8,92% | 16,59% 133 | 13,08%
cia khach hang

Irl‘ch IaP/lI{oan nhédp chi phi du 7 0,15% 0 0.00% | -100,00% 0 0.00%
phong i ro

Téng chi phi hoat déng 4.679 | 100,00% | 5592 | 100,00% | 19,51% | 1.017 | 100,00%

Nguén: BCTC riéng ndm 2023, 2024 dé kiém todan va BCTC riéng Quy I ndm 2025 cua SHB

Bang 33: Co ciu chi phi hoat dgng (Hop nhat)

Don vi: ty Déng

Niam 2023 Nim 2024 Quy 1/2025
Chi ticu 7(7” . Ty trong Gid tri | _T)Tll'(_mg A,git.::lllllg/ Gid tri Ty “'_9“2
¥ 13 1 ('%’) x4 1 (" “) xla trl (uo)

Chi phi nhan vién 2.945 58,29% 3.178 55,17% 7,91% 569 53,73%
Chi vé tai san 580 11,48% 624 10,83% 7,59% 155 14,64%
l(éhl;hl;op thu¢ va cac khoan phi, 68 1.35% 29 1.55% 30.88% 9 0.85%
\%l'l“ cho hoat dong quan Iy cong |\ o35 | 20519 | 1368 | 23,75% |  32,05% 192 | 18,13%
Chi ndp phi bao hiém tién gui o

" ; 5 428 8,47% 499 8,66% 16,59% 134 12,65%
cta khach hang

l|-|‘ch Iz,lt!:)lll‘[oan nhép chi phi du 5 0.10% 9 0.03% | -140.00% 0 0,00%
phong rai ro
Téng chi phi hoat djng 5.052 | 100,00% 5.760 | 100,00% 14,01% 1.059 | 100,00%

Nguon: BCTC hop nhdt néim 2023, 2024 dé kiém todan va BCTC hop nhdt Quy I ném 2025 ciia SHB

Trong co cdu chi phi hoat dong hop nhét cua SHB, Chi phi cho nhan vién, Chi phi cho hoat déng
quéan ly cong vu va Chi vé tai san 1a ba chi phi chiém ty trong 16n nhit, & mic 89,76% téng chi
phi hoat dong cua Ngin hang trong nam 2024 va 86,50% tong chi phi hoat déng ctia Ngan hang
trong Quy 1/2025.

Trong do, chi phi cho nhan vién ludn ¢6 ty trong cao nhét va cé xu hudng giam trong giai doan
nam 2023 - Quy 1/2025. Cu thé, ty trong Chi phi cho nhan vién giam tir 58,29% nim 2023 xudng
53,73% trong Quy 1/2025. Ty trong Chi cho hoat déng quan 1y cong vu cao thi hai trong tong
Chi phi hoat dong, chiém 18,13% trong Quy /2025, so véi mire 20,51% nam 2023. Ty trong Chi
vé tai san ¢6 1y trong cao th ba trong tong chi phi hoat dong, chiém 14,64% trong Quy /2025,
so voi mue 11,48% nam 2023,

¢) Y ki¢n kiém toan: Tai BCTC riéng va hop nhat nam 2023 va 2024 dugc kiém toan bai Cong
ty TNIHIT Kiém toan Deloitte Viét Nam (“T6 chirc kiém toan”™), 16 chirc kiém toan da dua ra
y kién chap thudn toan phan.

MA TRAI PHIEU SHB125010

77



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

7.2. Nhitng nhén t6 anh hwong dén hoat dong sin xuit kinh doanh ciia cong ty trong nam
bdo cao

Giai doan 2023 - 2024 da ghi nhan nhiéu bién chuyén lén trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan

hang. Nhiting nhan t6 anh huéng dén hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang dugc danh gié tir goc

dé cac nhan tb thuan loi cling nhu khé khan nhu sau:

a) Nhitng nhin t6 thuin loi

- Tang truong kinh t¢ thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng hoi phuc t6t, lam phat co
xu hudng giam dén vé mirc muc tiéu cua cadc Ngan hang Trung uong;

- NHNN diéu hanh dong bd va linh hoat cac cong cu chinh sach tién té, ddm bao muc tiéu
on dinh kinh 1€ vi mo, 6n dinh gia tri dong ticn;

- Dinh hudng cé tam nhin chién luge cua HDQ'T va su chi dao kip thot, ding dan cua Ban
lanh dao, SHB da chu dong dugce cac phuong an ung pho, thich nghi nhanh v&i nhiing
bién dong cua nén kinh té thé giGi noi chung va nén kinh € Viét Nam noi riéng;

- Khang dinh uy tin thuong hi¢u va vi thé trén thi truong. Thuong hi¢u STIB ngay cang
khang dinh tinh chuyén nghiép va duge nhiéu nguoi biét dén, quan hé¢ Ngan hang ngay
cang mo rong;

- B0 may 16 chirec 6n dinh, md hinh 16 chirc mang lai nhi¢u kct qua tot;

- Quy trinh, quy ché hoat déng day du tao hanh lang phép 1y cho céc nghiép vu;

- ¢ thong cong ngh¢ thong tin hi¢n dai da ho tro nhicu trong viée quan tri rii ro va mang
lai nhicu tién ich cho Khach hang;

- Ngéan hang c¢6 nhi¢u phuong an, sang kién nham dap ing cac nhu cau thay déi cua khéach
hang, hé tro khach hang vuot qua kho khin do nhiing tac dong ctia nén kinh té. Nher do,
SIHB dam bao hoat dong an toan, hi¢u qua hoan thanh tot ké hoach nam 2024, tang
trudng ca vé quy mo va chat lugng;

- SHB kién dinh chién luge phat trién bén viing, tp trung cho ban I¢ va s6 hoa gan véi nd
lue ndng cao trai nghiém va gia tri cho khach hang, va la mt trong nhiing Ngén hang c6
toc do tang truong nhanh trong nhicu nam qua.

b) Nhiing yéu t6 bat loi

- Cing thang dia chinh tri leo thang tai Trung Déng va chién dich quan su dic biét cua Nga
tai Ukrainc 1iép dién lam gian doan hoat dong thuong mai;
- Xu huéng bao ho thuong mai gia ting lam anh huéng dén hoat déng xudt nhap khau;
- Bién dbi khi hau khac nghiét anh huong dén nhiéu nganh nghé va linh vuc kinh doanh
ctia nén kinh (é;
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- Sy canh tranh gifta cac ngin hang dién ra ngay cang gay gat. Hau hét céc t6 chire tin
dung dcu tép trung cing c¢d ndi luce, ting quy md vé von, mang ludi hoat dong, hién dai
héa cong ngh¢ thdng tin, dua ra thi trudng nhiéu san pham da dang, linh hoat, hap dan

voi hang loat cac chuong trinh khuyén mai;

- Su xuat hién cta cdc cong ty cdong nghé tai chinh (fin-tech) img dung su bung nd cua
internet, dién thoai di dong, cong nghé¢ dién toan ddm mday va cac phan mém ma ngudn
m¢& nham tiép cén toi cac khach hang ca nhan vai $6 lugng 1én dé cung cap cac dich vu

thanh toan, dau tu, cho vay...tuong tu nhu cac dich vu ngin hang.
8. Vi the cia Ngan hang trong nganh
8.1. Vi thé¢ cia SHB trong nganh

Hon 31 nam dong hanh va phat trién cung dit nude, SHB tro thanh bidu tuong cho su vuon minh
khong ngling nghi, luén c6 mét tai nhitng ¢6t moc quan trong cia dit nude qua mdi giai doan
phat trién. Ngan hang ludn sin sang ddng hanh cing nhitng quyét sach quan trong ctia quic gia:
nhédn sap nhép theo dé an co clu lai td chic tin dung; cung tng vdn thuc hién céc ¢ong trinh ha
tang trong diém, cac du 4n ning luong xanh, ndng nghiép sach; trién khai nhiéu goi tin dung uu
dai 1ai sudt ho trg nguoi dan, doanh nghi¢p theo dinh hudng cua Chinh phu va Ngan hang Nha
nuoe.

Trong sudt qud trinh hinh thanh va phat trién, SHB ludn xéc lap chién luge 16 rang, c¢O su khac
biét, phu hop theo timg giai doan, ¢6 dinh huéng lau dai. Véi nén tang viing vang va chiéu sau
viin hda, kién dinh véi dinh huéng phat trién bén viing, an toan va hidu qua, lién tuc ndng cao
ning luc quan tri theo chudn qubc té, md hinh hién dai, SIB ngay cang khing dinh vi thé cua
minh trén thi trudng tai chinh trong nude va qude té.

Xét vé mdt guy mo:

Tinh dén 31/12/2024, TTS hop nhit cua SHB dat 747.478 ty VND, thudc top 9 NHTM niém yét
trén HOSE, 1INX va ding ky giao dich trén UPCOM (“NHTM Niém yét va Dang ky giao dich”)
¢6 TTS 16n nhéit. Vén cha so hitu hop nhat dat 58.067 ty VND, thude top 8 NHTM Niém yét va
Dang ky giao dich ¢o von chu so hitu 16n nhét tai Viét Nam.

Ngodi ra, SIB nim trong nhém ¢ phiéu vén hoa 1on nhét trén san giao dich chung khoan Viét
Nam VN30, qua do khéng dinh vi thé ctia Ngan hang trén thi truong chimg khodn.

Xét vé hiéu qua hoat déng:

Loi nhudn trude thué hop nhét cia SHB ndm 2024 dat 11.569 ty VND, thudc top 11 NHTM
Niém yét va Dang ky giao dich ¢6 loi nhun cao nhit. NIM hop nhit cia SHB ding thir 15 trong
nhom NHTM Niém yét va Dang ky giao dich, & mue 3,30%.

pt R » gl & 2 - 2 ."- TELS A
bBrew do Z: Iy cua 27 NHTVE miem vet tren HOYS

ey i gt (et P B 1P yAA
Va Gang Ky oido ajcn teren UEre Lyl
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Nguon: BCTC hop nhat kiém todan nam 2024 cua cde ngdn hang

Ghi chii: Tén cia cac ngan hang so sanh dwoe viét tat theo md chieng khodn niém yét cia cdc

ngdn hang do

[P ETT 4.
A Y Ol

T B e : "
vl thé cua SHDB G ong ngann

Don vi: ty Déng, %
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oI Nen hing TTS VCSH | LNTT NIM NPL

2024 2024 2024 2024 2024
1 BID 2760792 | 144911 | 31985 |  233% | 141%
P CTG 2385388 |  148.505 | 31764 |  2.89% |  1.22%
3 VCB 2.085.874 | 196200 | 42236 |  2.87% |  0.96%
4 MBB 1.128.801 | 117.060 | 28829 |  4.19% |  1.62%
5 TCB 978.799 | 147.940 | 27538 |  424% |  1.12%
6 VPB 923.848 | 147275 | 20013 |  5.92% |  4.20%
7 ACB 864.006 |  83.462 |  21.006 3,61% 1,49%
8 STRB 748.005 | 54972 | 12720 | 3.63% |  2.40%
9 SHB 747478 | 58.067 | 11569 | 330% | 2,90%
10 HDB 697366 |  56.657 | 16730 |  539% |  1.93%
T LPB 508330 | 43338 | 12168 |  3.53% |  1.57%
12 VIB 493.158 | 41.862 9.004 | 3,75% |  3.51%
13 IPB | 418028 | 37594 7600 | 3.51% |  1.52%
14 SSB 325.699 | 35.003 6.039 | 3,58% |  1.89%
15 MSB 320.148 | 36.818 6904 | 3.65% |  2.68%
16 OCB 280712 | 31.671 4006 | 351% |  3.17%
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STT Negin hing TTS VCSH | LNTT NIM NPL
B 2024 2024 2024 2024 2024
17 | NAB 245129 | 19289 |  4.545 3.58% | 2,33%
18 EIB 239768 | 25.099 | 4188 |  2.80% |  2.53%
19|  ABB 176713 | 14.024 744 1.88% | 3,74%
20 BAB 165487 | 11.782 1260 | 2,53% 1,24%
21 VBB 162.855 8.701 1131 1,92% | 2,75%
2 VAB 119.832 8.857 1.086 2,18% 1,37%
23 NVB 118.499 6.093 5128 | -1,90% | 19,54%
2 BVB 103.536 6.155 391 2,54% | 321%
25 KLB 92.176 6.605 L2 | 3.90% | 2.02%
26| poB 73015 | 5.166 425 2,64% 2,57%
27 SGB 33260 | 4090 99 | 233% |  2.66%

Nguon: BCTC hop nhat kiém todan ndm 2024 cua cdac ngdn hang

Vi thé ctia SHB theo danh gia ciaa to chive Moody’s Investors Service (Moody’s)

Theo cong bd méi nhét vao ngay 25/04/2023 cta té chie danh gia tin nhiém qude & Moody’s,

SHB dugce danh gia nhu sau:

SHB da dugce Moody’s x&p hang 16 chire phat hanh va tién gui bang ndi té va ngoai t& dai han &

mirc B1, danh gia tin dung co so B2 (BCA), trién vong 6n dinh.

STT Tiéu chi Xép hang
1 | Rui ro dbi téc dai han (biang ngoai &) BA3
2 RL—JI_'l_l.‘O dbi tac dai han (bang ndi t¢) N BA3
- 3 Rui ro dbi tac ngan han (i)&%ﬁg .ngo;iTQ:j BA3
4 Rui ro doi téc ﬁgén han (bing noi 1¢) BA3
5 | Tinoghi difi byn (binp nposi 18 Bl
- Lhii'l‘ién gui dai han (bang ndi t¢) - 'ﬁl
7 ﬁén ngl ;gén han (bang ngoai 1¢) | o o Bl
8 Tién gui ngén han (bang nodi (&) Bl
i v9 Danh gié rtii ro dbi tac dai han - Bl
] 10 T')énh gid rai ro déi tac ngén han - 7 Bl
11 | Nha phit hinh dii han (bing ngosi 16) B
12 “th‘l phét hanh dai han (bang noi &) Bl
13 | Nha phat hanh ngan han (bang ngoai &) Bl
14 Nha 1;151_11Q1:gém han (béng ndi () - - Bl
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15 Danh gia tin dung co s¢ B2
16 | Danh gi4 tin dung co so diéu chinh B2

Nguén: Moody'’s
8.2. Trién vong phat trién nganh ngin hang
Mot sb dong luc thic ddy trién vong nganh ngén hang trong trung - dai han bao gdm:
(i) Téc dp ting trucng GDP dwoe die bdo sé tiép tuc duy tri 6 mikc cao

Theo du bao cua Worldbank, tang truéng GDP ctua Viét Nam trong 2025 - 2026 du kicén s€ nam
trong khoang 6,3% - 6,6%. Xu hudng gia tang tin dung ca nhan gan lién véi tang truong kinh té
va nhu cau dau tu tai san s€ 1a ycu 16 quan trong thuc day tang trudng tin dung toan nganh trong

trung - dai han.

(ii) Dinh huong tdang truong quy mé vuon tam thé gioi va ty trong thu nhdp tir hoat dong dich

vu phi tin dung

Theo Quyét dinh s 986/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi ban hanh ngay 08/08/2018 v& Chién
luge phat trién nganh ngén hang dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 dwa ra chi tiéu phéan
du 161 cudi nam 2025, ¢6 it nhét tr 2 - 3 ngén hang thuong mai ndm trong top 100 ngan hang
lén nhit (vé tdng tai san) trong khu vue Chéu A va 3 - 5 ngan hang niém yét ¢b phiéu trén thi
truong chung khoan nude ngoai; tang ty trong thu nhép tir hoat dong dich vu phi tin dung trong
tong thu nhdp cua cac NHTM lén khoang 16,0% - 17,0%. Nhim thuc hién muc tiéu va chién
luoe nay, trong cdc nam qua, cac NHTM dé ¢6 nhitng chuyén huéng manh mé trong quy mé
tong tai san (nho ting trudng loi nhudn) va co cdu hoat déng bang viée da dang hoa san pham,
dich vu, han ché su phu thude qua nhiéu vao tin dung, giam thiéu nhiing téc déng tiéu cuc cia
nén kinh t&. Co cu thu nhép chuyén dich sang huéng bén vitng hon khi cac ngudn thu ctia ngan
hang tré nén da dang hon vai kinh doanh nguén von, doanh thu thé, bao hiém, thanh toan, kinh
doanh gidy 1o ¢6 gid, tu van giai phap kinh doanh, tu vin quan 1y tai san (wealth management)

kinh doanh ngoai (¢...

(iii) Ung dung chuyén déi so sé tao ra budc phdt trién dét phd cho hoat déng kinh doanh ngdn

hang

Cung v6i sy phat trién cta cude cach mang cong nghiép lan thir 4 (duge goi la cong nghiép 4.0),
voi su trg giup cta két ndi thong qua Internet van vat (IOT - Internct of Things), nén kinh té
nhan loai dang bude sang mot giai doan phat trién mai va ngan hang 1a mot trong nhiing nganh
ngh& dau tién “phai” chuyén dbi dé thich tmg va dot pha trong cach thire van hanh va hoat dong
kinh doanh. D& an phéat trién thanh toan khéng dung tién mat va cac dich vu ngan hang hién dai
nhu ngén hang sd, internet banking, mobile banking, vi dién tr, lién két thanh toan véi cac trang

thuong mai dién @, cac cong ty cung tng dich vu thanh toan..., cac cong ty fintech, s6 hda toan
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bd viée thanh toan... gop phan tao ra doanh thu dich vu (phi tin dung) cho ngan hang, quyét dinh

vi thé, tinh canh tranh va phat trién bén vitng cta hoat dong ngan hang ngay nay.

Di dau trong xu hudng sé héa ciing chinh 13 nhiing ngén hang ¢6 ty 1&6 CASA cao trong hé théng
nhu Techcombank, Vietcombank, MB Bank, Vietinbank, ACB, TPBank... Vi ty 16 CASA cao
s& gitip ngan hang cé chi phi von thap, ting kha ning canh tranh va thi phén, bién loi nhudn cao
hon va c6 du dia phat trién nhiéu san phdm mdai, giam thiéu rui ro 1ai sudt va rai ro tin dung, ti

do tang stre bat loi nhudn toan hé thong.
(iv) Chinh sdch tién (é linh hoat

Chinh sach tién € cia NIHNN huong dén muc tiéu vu tién cao nhat la kiém soat lam phat, 6n
dinh gia tri dong ticn, gop phan gitr virng 6n dinh kinh (¢ vi mé, tao diéu kién ning cao hiéu qua
huy dong va phan bo nguon von trong nén kinh té, thiac day tang trudng kinh té bén viing; ting

tinh dgc lap cua NHNN trong di¢u hanh chinh séch tién (&,

Diéu hanh chinh sach tién & chuyén din tr diéu hanh theo khéi luong tién sang chu yéu didu
hanh theo gia; sir dung cong cu gian tiép, tién 161 d& bo dan cdc bién phap hanh chinh vé 14i suét
khi diéu kién cho phép; tiép tuc diéu hanh nghiép vu thi trudng mé theo hudng 1a cong cu chu
yéu diéu tiét von kha dung cta cac td chire tin dung, nham dat duoc muc tiéu chinh sach tién té

trong timg thoi ky.

NHNN da luon theo sat dién bién cua nén kinh té d¢ ¢6 nhitng di¢u chinh kip thoi trong cac bién
phap nhdam 6n dinh mat bang 1ai suat phu hop véi can doi vi mo, lam phat, va ho trg tang truong

cho nén kinh té.

8.3. Danh gia v& sy pha hop dinh hwéng phat trién cia Té Chire Ping Ky Niém Yt voi

dinh hudng ctiia nganh, chinh siach ctia Nha nuwdce va xu thé chung trén thé gidi

Dé ¢6 thé vuon 1én nhom dan dau trong hé lhéng ngan hang TMCP tai Viét Nam, rut ngén
khoang cach vé quy md véi cac ngén hang thuong mai ¢6 vén Nha nude, SHB lién tuc thiét lap
va thuc thi cac ké hoach phat trién tén dung loi thé, dic tha riéng dé dat muc tiéu tdng truong
manh vé tong tai san, loi nhuan, huy dong vén va du no tin dung... Ddng thoi, SHB ciing chu
trong cac van dé 6n dinh. an toan va hi¢u quéa trong hoat dong ngan hang thong qua céng tac
quan tri ciing nhu di¢u hanh hé thdng theo cac chudn mue qubc té, huong dén mé hinh hoat dong

hién dai, canh tranh, bén viing.

Mat khac, SHB dinh hudng xdy dung mot thuong hiéu manh trén co sd phat huy néi luc, hoat
déng minh bach va gin xa hdi trong kinh doanh. Ngan hang luon dé cao tinh minh bach trong
hoat dong nham xay dung va cting ¢b niém tin tir khach hang va ¢6 déng, lam tién dé cho su phat
trién trong twong lai. Tung bude, SITB da va dang xdy dung nén tang, dinh hudng, chién lugc
twong thich véi xu huéng phét trién chung ctia nganh, san sang cho thoi ky hdi nhép kinh té khu

vue va thé gidi.
9. Chinh sach doi véi nguoi lao dong
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A e e A Y
9.1. So lwong ngwoi lao dong trong Ngan hang
SHB Iuén coi “Con nguwoi la chii thé”. Day cling chinh 1a mdt trong 4 tru ¢dt chién luge quan
trong ctia ngan hang trén hanh trinh chuyén doi. Theo d6, SIIB trién khai cac chinh sach nhan su
nham phat huy t6i da ngudn luc con nguoi, lam diém tya cho sy phét trién cta ngin hang. So6

lugng can bd nhan vién (CBNV) ctia SHB dén thoi diém 31/03/2025 12 6.703 nguoi.

Bing 35: 50 lwgng lao ddng tai thai diem 31/03/2025

Tiéu chi S6 lwgng (ngwoi) | T 18 (%)
I. Phén theo gioi tinh 6.703 100,00
Nam . 2,948 43,98
N 3.755 56,02
IT, Phén logi theo trinh 3§ : 6.703| 100,00
Tién st ‘ N : !g 0,07
Thac st . a=y . o sa1| 807
Dai hoc R R o 5.393 80,46
Cao déng 21-0 3,13
Trung cép 71 1,06
Trung hoc pho thong trd xudng 483 721
I11. Phén loai theo tinh chat hop dong lao déng 6.703 100,00
Can b3 quan Iy o - 5.531 82,52
Chuyén vién/Nhan vién [ 1.172 17,48

Nguon: SHB

Ngudn nhén lye ctia SHB trong thoi gian qua da va dang khong ngimg ting 1én ca vé sé luong
ldn chét luvong dé dap tmg chién luge hoat dong kinh doanh. SHB cling dang hudng tdi viée xay
dung doi ngfi cdn bd ké cén, dam bao ngudn can bd quan 1y, chuyén gia... c6 tudi doi binh quan
tré, duge dao tao bai ban v& linh vuc tai chinh ngan hang, c6 kién thic vé kinh té thi truong
tuong ddi toan dién, c6 trinh do ngoai ngfr, c6 kha ning thich nghi nhay bén vai méi truong kinh

doanh hién dai va mang tinh hdi nhap cao.
P P qAe e 5 . A
9.2. Chinh siach doi véi ngwoi lao dong

Bén canh ché do luong thudng hép dan, SHB thue hién chinh sach lao déng wu viét nhim dam

bao stic khoe, sur an toan va phuc loi clia ngudi lao dong.

»  Phic loi canh tranh
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SHB thau hiéu va quan tdm téi doi ngli CBNV bang nhiing phtc lgi thiét thuc va canh tranh so
vO1 cac ngan hang va doanh nghiép khac trén thi truong. Phic i danh cho can bd nif, cdp béc
nhan vién, lanh dao déu c6 nhiing budce phat trién vuot trdi duge cai thién theo timg nim, 1a gia

tri s0 1 thu hat nguoi lao dong.
»  Moi trirong nhin vin, co trach nhiém

Gia nhép SIB, ngudi lao dong s& duge lam viée trong méi truong nhan van, dé cao con nguoi
xudt phat tir gia tri ¢dt 151 6 chir 1 trong do lay chir “Tam” lam gdc va vin héa doanh nghiép, dé
cao tinh trach nhiém, tin tdm cua cdn bd - nhan vién, tr d6 gitp cic can bd - nhin vién cé thé
yén tim cdng hién va phat trién sy nghiép bén vimg. SHB hiéu ring, sau t4t ca, tinh thin nhéan
vin ctia to chire méi 14 dong luc 16n nhét dé nguoi lao dong cdng hién va géin bo lau dai, vuot 1én
trén nhiing gid tri v& vét cht.

N

» Ngdn hang tw nhéan cé tim nhin quoc té

Véi tam nhin vuon tdm khu vue va qubc &, SIIB da va dang hop tac voi nhitng t6 chice, thuong
hiéu hang déu thé gioi nhu Amazon, CLB bong da Barcelona, CLB bong da Manchester City va
nhi¢u thuong hiéu 1on khac. SHB ciing la ngan hang TMCP dau tién ¢ viin phong tai ASEAN.
Thir théch ban than va ghi danh véi cac dy an hgp tac 16n 1a co hdi cho ngudi lao dong khi gia

nhdp SHB.

v

» Dong hanh cang khdat vong ciia doanh nhin Dé Quang Hién

Phan 16n nguoi lao dong quan niém rang “Lam viéc ¢ dau khong quan trong bang lam viée voi
ai?” Tai SIIB, nguoi lao dong duge truyén cam hing va dong hanh cung khat vong cbng hién
cho tim voc qudc gia ciia Chu tich DS Quang Hién. “Da la doanh nhan thi phai luén c6 tu tudng
lam gidu. Song, khong phai lam giau bing moi gia, ma bang cai tam, su cdng hién va phai ¢
long tu 16n dan 16¢” la quan diém cua Chu tich D& Quang Hién, tir d6 khoi goi su cong hién va
long tu t6n dan tdc & mdi can bd nhan vién SHB. Nhiéu nhén tai ciing di dén va ddng hanh cung

SHB tir cam hing day trach nhiém do.
»  Ché dp bae hiém, chim sdc sivc khée, an toan va phiic loi

Diém ndi bat khién chinh sach luong thuong ctia STIB (r¢ nén khac biét va thu hat 1 chinh séch
tra luong “net” thay vi luwong “gross”. SHB dang chi tra thay ngudi lao dong cac khoan trich nop
vé bao hiém xa hdi, bao hiém y 1é, bao hiém thit nghiép, thué thu nhdp ¢4 nhan va cong doan
phi. Chinh sach khéng chi gitp dam bao va cai thi¢n thu nhap cho nguoi lao dong ma con thé

hién trach nhi¢m cua Ngan hang voi can bd - nhéan vién,

Bén canh do, cac ché dg cham soc ste khoe cho nguoi lao dong, chinh sach phu cédp dic thu hay
cép phat dong phuc ciing duge SHB chu trong. Hang nim, SHB t5 chiie khém stte khoe cho can
bd nhén vién dinh ky tai cac bénh vién hang déu, duoc cép phat bao hiém cham soéc stc khoe
toan dién theo chuong trinh SITB Care lién két véi Cong ty bao hiém BSIH véi cac chinh sach va
gid tri bao hiém ngay cang co loi cho nguoi lao dong.
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Déi véi ché do phu cép dic thi nhu phy cdp doc hai, phu cip trang diém déi véi bd phan ngén
quy, kiém dém tién, giao dich truc tiép véi khach hang; phu cép kiém nhiém, thu hat déi véi lao
dong c6 nang luc tdt; phu cip xidng xe va gii xe... SHB thue hién chi tra hang thang dén 100%
ngudi lao dong; bd tri xe 6 6 riéng dwa don di 1am viée va cong tac bén ngoai ddi véi lanh dao
1161 s& va Chi nhanh.

Ngoai vi¢c thuc hién chinh sach cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat, SHB con ap
dung nhiéu chircng trinh phuc lgi hitu ich cho nhan vién hang ndm nhu: cép phéat ddng phuc 1am
vide, trang bi ddy du céc cong cu lam viée hién dai pht hop véi nghidp vu cong tac: t& chirc nghi
mat hang nam cho toan thé cén bd nhén vién; chinh sach cho nhéan vién vay uu dai mua nha, 6 to,
cho vay tiéu dung vai lai suat vu dai,...; cac hoat dong sinh hoat doan thé, 16 chire hoi thao bong

da va hoi dién van nghé quan chung cling lién tuc dugc t6 chue.
» Hoat dpng dao tgo va phdt trién

Phat trién nguon nhan luc 1a mét trong bon tru ¢dt chién luge cua SIIB. SIB tao moi diéu kién
dé moi ca nhan nguoi lao dong phat trién nghé nghiép, cht trong vi¢e dao tao ngudn nhan luc cd

chét luong cao véi ké hoach dao tao duoce xdy dung trén 3 yéu t6:
o Chién luge phét trién kinh doanh ctia Ngén hang;
o Phén tich xu thé phat trién cua thi truong tai chinh;
o Dua trén khao sat nhu ciu hang nim ctia can bo nhan vién.

Véi chu truong moi nguoi lao dong déu ¢ co hdi duge dao tao va phat trién nén moi chi phi cac
khoéa dao tao do SHB 16 chite cling nhu cic khoa dao tao do SIHB ctr tham du déu duoc ngin

hang tai tro.

10. Chinh sich ¢6 tive va chinh sach vay n¢ trong thoi han Trai Phiéu, thiv tw thanh todn

N A <A n A P A ~ ;. o A

cia Trai Phi¢u dwge niém yét trong danh muc no cia Té Chie Dang Ky Niém Yét

10.1. Chinh sach ¢o tire

Viéce chi tra ¢o tire cua SHB duge quy dinh tai Diéu 1€ cua SHB, cu thé dua trén cac yéu 16 sau:

- Ngén hang chi dugc tra ¢o tic cho ¢6 dong khi kinh doanh c6 14i, da hoan thanh nghia vu
ndp thu¢ va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phap luat;

- Theo quyct dinh cua PHDCD va theo quy dinh cua phap ludt, c6 tie s€ duge cong bo va chi
tra tUr loi nhudn con lai ctia Ngan hang nhung khong duge vuot qua mire do HDQT dé xuat

trén co s& trung thue sau khi di 1dy y kién céc ¢6 déng tai DHDCD.
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Bing 36: Tinh hinh chi trd ¢6 tive cia SHB

Ty 18 tra b tive/ Tk & g
Nam ménh gia ch e “'“,]g e Ghi cha
I toan
phan

2020 10,5% Di thanh toan | Bang ¢ phiéu

2021 15% Di thanh toan | Bang ¢6 phiéu

2022 18% Di thanh todn | Bang ¢b phiéu
5% bang tién mat

2023 16% ba thanh toan . i .
11% bang co phiéu
5% bing tién mit (ngay diang ky cudi cling
la ngay 10/06/2025; ngay thanh toan la ngay
20/06/2025)
13% bang ¢d phiéu
Cu thé: Theo Nghi quyét DHPCD thuong

2024 18% Pang thyc hign | Mén nam 2025 so 01/2025/NQ-DI'IDC1?
ngay 22/04/2025 théng qua T¢ trinh sd
0172025/TTr-HDQT ngay 31/03/2025 cua
HDQT SHB vé viée Phuong an phan phéi
loi nhudn ndm 2024. Theo doé, ty 1& chia ¢
tire 12 18% (gdm 5% cb tire bing tidn mat va
13% cb tire bang cb phiéu).

10.2. Chinh siach vay n¢ trong thoi han Trai Phicu, tha ty thanh todn ciia Trai Phicu duoe

Nguon: SIHB

on A o A r ~ - . n A
niém ycét trong danh muc no' caa To Chire Ding Ky Niém Yt

% Chinh sach vay no trong thoi han Trdi Phiéu

Trén co so dam bao tudn thu va pha hgp voi cde quy dinh cua phap luat ¢o lién quan bao gom
nhung khong gidi han boi viée dam bao cac ty 1€, gidi han bao dam an toan theo quy dinh cua
NIINN va/hodc phue vu nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh, tang quy md von hoat dong, tuy
timg thoi diém SHB ¢6 thé huy dong thém vén thong qua cdac hinh thirc va cach thic pht hop,
bao gdm nhung khdng gi¢i han ¢ viec phat hanh thém chimg khoan no (cé thé ¢é céc diéu khoan
khéc hogic twong tu so véi Trai Phiéu) hodic cac cong cu tai chinh ludng tinh, tuy thugc vao viéce

xin phé duyét theo quy dinh cua phéap ludt Viét Nam. Khong co gi bao dam ring cac hoat dong

tang von huy dong nay s¢ khong anh huong bat loi dén gia Trai Phicu trén thi truong thi cap.

o Thir tir veu tién thanh tocn
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Cac Trai Phiéu xdc 1ap nghia vu tra no tryuc tiép cua Té Chire Pang Ky Niém Yét. Quyén yéu ciu
thanh toan ctia Nguoi S¢ Iru Trai Phidu s chi duoc giai quyét sau cac yéu ciu thanh toan cua
tAt ca cac chu no ¢6 bao dam va khong c6 bao dam khac (khéng phai 1a chi No Thir Cap) hién
tai va trong twong lai cua Té Chirc Dang Ky Niém Yét trong truomg hop T6 Chirc Dang Ky
Niém Yét bi pha san, giai thé. Cac Trai Phiéu phat hanh trong cliing dot phat hanh tai moi thoi
diém c6 thir tu wu tién thanh toan ngang nhau, khéng Trai Phiéu nao c¢6 quyén uu tién thanh toan

hon Trai Phiéu nao.
11. Tinh hinh hoat dgng tai chinh
11.1. Ciac chi tiéu co ban

% Nguyén tic hach todn ké todn

SHB 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh bang dong Viét Nam theo cdc Chuan mue Ké toan Viét
Nam, Ché do K& toan Viét Nam va cac quy dinh phéap ly ¢6 lién quan dén viée 1ap va trinh bay
bao céo tai chinh ap dung cho cac TCTD hoat dong tai Viét Nam. SHB ¢6 bao céo tai chinh

riéng va bao céo tai chinh hop nhat.
Nhitng nguyén tdc chinh:

- Nam tai chinh ctia Ngin hang va cdc cong ty con bat dau tor ngay 01/01 va két thic vao

ngay 31/12 hang nam;

- Don vi tién & st dung trong ké toan: Pdng Viét Nam (“VND™), theo nguyén tic gia gbe va
phit hop véi chuan mue ké todn, ché do ké toan ép dung cho céc t6 chie tin dung tai Viét
Nam va céc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viée lap va trinh bay bdo céo tai chinh. Tuy
nhién, do quy mo hoat dong ctia Ngan hang rat 16n, cho muc dich lap bdo cdo tai chinh, cac
R licu duoce lam tron dén hang tri¢u va trinh bay thco don vi tricu VND. Vice trinh bay
nay khong anh hudng trong yéu dén bao cdo tai chinh vé tinh*hinh tai chinh, két qua hoat
déng ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té ctia Ngan hang va cic cong ty con. Riéng dbi
v6i chi tidu vé s luong b phiu va ldi co ban trén ¢b phiéu, Ngan hang thuc hién trinh

bay s0 liéu dén hang don vi;
- Ngoai t¢:

o Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tit ca cc nghiép vu phat sinh ctia Ngén
hang duoc hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém 1ap bao cdo tai chinh, tai san
va no phai tra c6 ngudn gbc ngoai t& duoc quy ddi sang VND theo ty gia binh
quin mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viée cia
ngay két thue nam tai chinh néu 1y gia nay chénh léch nho hon 1% so vai ty gia
binh quén gia quyén mua va ban cia ngay hom dé. Truomg hop ty gia binh quan
mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam vice cua ngay
két thue nam tai chinh chénh léch 16n hon hodc bing 1% so véi ty gid binh quén

gia quyén mua va ban ctia ngay hom do thi Ngan hang stir dung ty gia binh quan
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gia quyén mua va ban ctia ngdy két thic nam tai chinh dé quy déi. Céc khoan thu
nhap va chi phi bang ngoai t& cia Ngan hang duoc quy ddi ra VND theo ty gia
vao ngay phat sinh giao dich. Chénh 1¢ch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong
no bing ngoai & sang VND trong nam duge két chuyén vao bdo cdo két qua hoat

dong hop nhat.

o Déng tién bio céo cua SHB Campuchia la D6 la M. Dong tién béo céo cia SHB
Lao la Kip Lao (“LAK”). Dé phuc vu cho muc dich hop nhét theo phwong phap
vén chi so hitu dbi voi khoan déu tu vao cong ty lién két trong bao céo tai chinh
hop nhét cia Ngan hang va cac cong ty con, tai san va cdng no duoc quy doi sang
VND theo (y gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay tai thoi diém
cubi ngay 1am viée cia ngay két thic nam tai chinh, i khoan vén duoc quy dbi
sang VND theo ty gid cua ngay phdt sinh giao dich gop vén. Cac khoan muc
thude bao cao két qua hoat dong hop nhét va béo céo luu chuyén tién té hop nhét
duoe quy dbi theo ty gia thue té tai thoi diém phat sinh giao dich. Chénh léch ty
gid phat sinh do chuyén déi sang VND duoce ghi nhan vao khoan muc “Chénh
léch ty gid hdi dodi™ trén béo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét va duoc két chuyén
vao béo cdo két qua hoat dong hop nhat tai thoi diém thanh ly khoan déu tu.

Du phong rui ro cho vay khdach hang

Du phong rti ro tin dung bao gdm dy phong cu thé va du phong chung.

Dur phong cu thé

Dy phong cu thé duge trich 1dp dya trén rii ro tin dung thuén cta cac khoan ng theo céc ty 1&

tuong tmg véi timg nhém nhu sau:

- Nhom - Loai Ty I¢ du phong
1 No du tiéu chuérT B o 0%
2 No cén chu ¥ 5%
3 No dudi -tit":u chuén N 20%
4 No nghi ngo - N 50%
S No ¢6 kha ning mét vén 100%

Theo Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/04/2023 ctiia NHNN, Ngéan hang cén thuc hién trich
du phong cu thé dbi véi cac khach hang ¢6 s6 du ng duoc co cdu lai thoi han tra no theo quy
dinh tai Thong tu nay nhu sau:

- Dén 31/12/2023: i thiéu 50% sb tién du phong cu thé phai trich bd sung;

- Dén 31/12/2024: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung.
Du phong chung
Theo Nghi dinh 86/2024/ND-CP ngay 11/07/2024 cua Chinh Phu (“Nghi dinh 86”), du phong
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chung duoc trich lap dé du phong cho nhiing tdn thit chua duoc xdc dinh trong qua trinh phan
loai ng va trich l4p du phong cu thé va trong cac trudomg hop céc to chire tin dung gip kho khin
vé tai chinh khi chét luong céc khoan no suy giam. Theo do, Ngan hang phai thuc hién trich lap
va duy tri du phong chung bing 0,75% téng gid tri cdc khoan ng duoc phén loai t nhom 1 dén
nhém 4, ngoai trir cdc khoan tién g tai td chire tin dung trong nudc, chi nhanh ngin hang nude
ngoai tai Viét Nam theo quy dinh ctua phéap ludt va tién giri tai t& chire tin dung nude ngoai; cac
khoan cho vay, mua cé ky han gidy to ¢é gia déi vai t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude
ngoai khéc tai Vit Nam; cdc khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chimg chi tién gui, trai phiéu do t6
chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phat hanh trong nudc; va cac khoan mua ban lai
trai phiéu Chinh phu theo quy dinh tai Thong tu 31/2024/TT-NINN ngay 30/06/2024 cua
NHNN (“Théng tu 317).

Céc cong ty con ¢ nudc ngoai thue hién phén loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung theo
quy dinh cta nude so tai.

Chitng khodn kinh doanh:

Ching khoan kinh doanh la nhiing chimg khoan ng va chiing khoan vén duge Ngan hang
va/hodc cac cong ty con mua hdn va dy dinh bén ra trong thoi gian ng.’fm nham muc dich thu loi
tir viée huong chénh léch gid. Chimg khoan kinh doanh duge ghi nhén theo gia gbe vao ngay
giao dich va ludn dugce phan anh theo gia gbe trong thoi gian ndm giir tiép theo. Tién lai bing
tién thu duge trong thoi gian ndm giit ching khon kinh doanh duge ghi nhan vao bio céo két
qua hoat dong trén co s& thue thu. C tire trong thoi gian ndm git ching khoan kinh doanh duoc
ghi nhdn vao bdo cdo két qua hoat dong trén co s& thue thu hoic tai thoi diém cé quyét dinh

phép 1y vé ¢b tire duge hudng,

Céc chung khoan nay duge xem xét kha ning giam gid tai thoi diém 14p bdo cdo tai chinh.
Chung khoan thudc déi tuong diéu chinh cua Thong tu 31 duoc trich lap du phong theo Thong
tu 31. Chiing khodn khong thude dbi tugng diéu chinh cia Thong tu 31 duoe lap du phong giam
gi4 khi gid tri ghi s6 cao hon gié tri thi truomg xac dinh theo cac quy dinh ké toan hién hanh. Dy
phong riii ro duge ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong trén khoan muc “Lai/(18) thuan tur

mua ban chimg khoan kinh doanh”.

Ching khodn ddau tue:

Chitng khodn dau tw san sang dé bdan

Chimg khoan déu tu sin sang dé ban bao gbm céc chimg khodn ng va chiimg khoan vén ma
Ngén hang va/hodc cac cong ty con nam gidi dudi 11% quyén biéu quyét véi muc dich dau tu va
san sang dé ban, khong thudc loai chimg khoén mua vao ban ra thuong xuyén nhung cé thé ban
bAt ctr lie nao xét thiy 6 loi va dong thoi Ngan hang va/hodc céc cong ty con khéng phai 1a ¢b
déng sang 1ap; hodic khong 1a dbi tac chién lugce; hodc khéng cé kha ning chi phéi nhét dinh vao
qua trinh 1ap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu

thong qua vin ban théa thudn ctr nhan sy tham gia Hoi dong Quan tri/Ban Tong Giam doc.
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Chumg khoan von duoc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va ludén duge phan anh theo gia

gde trong thoi gian nim giit tiép theo.

Chimg khoan no duge ghi nhén theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dy thu cua ching khoan
trude khi mua (dbi v6i ching khoan no tra 13 sau) hodc ldi nhan trude che phan bd (ddi véi
chimg khoan no tra 1ai trude) duge phan 4nh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi
1a chénh léch am/duong gitta gia gbe vai gia tri ctia khoan tidn gdm ménh gid cong (+) 14 don
tich trude khi mua (néu ¢6) hodc trir (-) 1&i nhan trude chd phan bd (néu o), cling duogc phan anh

trén mot tai khoan riéng,

Trong khoang thoi gian ndm giit chimg khoan tiép theo, cac ching khodn nay dugc ghi nhin
theo ménh gia va chiét khau/phu troi (néu ¢6) cta chimg khoan sén sang dé ban duoc phan bd
vao bio cao két qua hoat dong theo phuong phap dudng thing trong sudt thoi gian con lai wée
tinh ctia chtg khoan. S6 tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tic: Sé tién i don tich
trude khi mua duge ghi giam gid tri ctia chinh chimg khoan dé, déi tng véi tai khoan 14i du thu;
va sb tién 1ai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhin vao thu nhdp cta Ngan hang theo
phuong phép cong don. S6 tién ldi nhan trude duge hach toan phan bd vao thu nhép 131 dau tu

chimg khodn theo phuong phap dudmg thing trong thoi gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, chimg khoan ddu tu sin sang dé ban s¢ duoe xem xét vé kha ndng gidm gia. Ching
khoan thudc déi tuong diéu chinh cua Thong tu 31 duogce trich lap du phong theo Nghi dinh 86.
Chting khodn khong thude dbi tuong diéu chinh cia Théng tu 31 dugce trich lap du phong giam
gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi truong xéc dinh theo cac quy dinh ké toan hién hanh. Du
phong rii ro duge ghi nhin vao bao cao két qua hoat dong trén khoan muc “Lai/(16) thuan tir

mua ban chimg khoan dau tu”.

Chuing khodn dau tw giiv dén ngay ddao han

Chimg khoan déu tu gitr dén ngay déo han la céc chimg khoan no duoc Ngén hang vd/hodc cac
cobng ty con mua hin véi muc dich déu tu dé huong 1ai sudt va Nean hang va/hodc cac cong ty
con ¢6 y dinh va c6 kha ning giit cdc chimg khoan nay dén ngay dao han. Chimg khoan gitt dén
ngay dao han c6 gia tri duge xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong truong hop chimg khoén
duoc ban han trude thoi diém dao han, cac ching khoan nay s& duoc phén loai lai sang ching
khoan kinh doanh hay ching khoan sin sing dé ban. Chimg khoan dau tu giit dén ngay déo han

dugc ghi nhan twong tu nhu chimg khoan no dau tu san sang dé ban.

Dinh ky, chimg khoan dau tu gitt dén ngay déo han s& duge xem xét vé kha nang giam gia.
Chimg khodn thude dbi tuong didu chinh cia Thong tw 31 duoe trich lap du phong theo Nghi
dinh 86. Chimg khoan khong thude dbi tuong diéu chinh cua Théng tu 31 duoc trich lap du
phong gidm gid khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi truong xac dinh theo cac quy dinh ké toan
hién hanh. Du phong rii ro duoc ghi nhian vao bao cdo két qua hoat dong trén khoan muc

“L&1/(10) thuan tir mua ban chimg khoan dau tu”.
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Thué:

Thué thu nhdp doanh nghiép thé hién téng gi tri ctia s& thué phai tra hién tai va sé thué hodn lai.
S6 thué phai tra hién tai dugc tinh dya trén thu nhép chiu thué trong nam. Thu nhép chiu thué
khéc véi loi nhudn trude thué duge trinh bay trén bao cdo két qua hoat dong vi thu nhép chiu
thué khong bao gdbm céc khoan thu nhép hay chi phi tinh thué hodc duge khdu tir trong cdc nam
khéc (bao gdbm ca 186 mang sang, néu c6) va ngoai ra khong bao gém céc chi tiéu khéng chiu thué
hodc khong duoce khéu tru.

Thué thu nhap hoan lai duge tinh trén cac khoan chénh léch tam thoi gitta gia tri ghi s6 va co s¢
tinh thué thu nhap cta cac khoan muc tai san hodc céng no trén béo céo tai chinh hop nhét. Thué
thu nhédp hoan lai phai tra duge ghi nhén cho tht ca cac khoan chénh I¢ch tam thoi chiu thué, trir
khi no thué thu nhép hodn lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban déu ctia mét tai san hodc no phai
tra ctia mot giao dich ma giao dich nay khong c6 anh huong dén loi nhuan ké toan hodc loi
nhuén tinh thué thu nhap (hoic 13 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich. Tai san thué thu
nhép ho@n lai chi duge ghi nhan khi chic chin c¢6 du loi nhuén tinh thué trong tuong lai dé khiu
trir cac khoan chénh 1éch tam thoi.

Thué thu nhdp hodn lai duge xac dinh theo thué suét du tinh s& ap dung cho ndm tai san dugce thu
hoi hay n¢ phai tra dugc thanh toan. Thué thu nhap hodn lai dugc ghi nhin vao béo céo két qua
hoat dong hop nhét va chi ghi vao vén chii sé hitu khi khoan thué dé 6 lién quan dén cac khoan
muc duoe ghi thfmg vao vbn chi so hitu.

Tai san thué thu nhap hon lai va no thué thu nhap hoan lai phai tra duge bu trir khi Ngan hang
va cdc cong ty con ¢d quyén hop phap dé bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu
nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai san thué thu nhap hodn lai va ng thué thu nhdp hoén lai
phai tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép duge quan ly boi ciing mét co quan thué; dong
thoi, Ngan hang va céc cong ty con c¢6 du dinh thanh toan thué thu nhdp hién hanh trén co so
thuén.

Viée xé4c dinh thué thu nhdp cua Ngén hang can et vao cac quy dinh hién hanh v& thué. Tuy
nhién, nhiing quy dinh nay thay dbi theo timng thoi ky va viée x4c dinh sau ciing vé thué thu nhép
doanh nghiép tiy thudc vao két qua kiém tra ctia co quan thué ¢é thim quyén.

Céc loai thué khéc duoe ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam va cac nude so tai dbi
vai cong ty con 0 nudc ngoai.

% Trich khiu hao tai sin

Tai san ¢6 dinh hitu hinh va v6 hinh duge khéu hao theo phuong phép duong thang dua trén thoi

gian hitu dung udc tinh cuia tai san nhu sau:

Bang 37: Thi gian khau hao tii san ¢o dinh

Thai gian hitu dung woe tinh

Loai tai san £ i
(s0 niim)

Nha ctra, vat kién tric 25
Méy méc thiét bi 03-05
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Logi tii sén Thoi gian (l;gung:ll;g wd'e tinh
Phuong tién vén tai 06-10
Thiét bi vin phong 03-07
Tai san ¢b dinh hitu hinh khac 04-07
Phin mém may tinh 03-08
Tai san ¢b dinh v6 hinh khac 04-10

Quyén st dung dit ciia Ngan hang dugc Nha nude giao khong thoi han khéng phai trich khiu
hao. Quyén sir dung dét ¢ thoi han dugce khéu hao theo thoi han duoc cap quyén st dung dét tir
30 - 46 nam.

% Trich lap cdc quy

Céac quy dy ulr duge sir dung cho cac mue dich cu thé va duoce trich tor loi nhuan sau thué

(LNST) ctua Ngan hang dya trén céc 1€ quy dinh theo trinh tu sau:

| F P Y Tyf 1 Y Vo3 g 3y
ang 38: Trich [Qp cac quy

. Ty 1¢ phin trim s n
Loai ) Mire toi da
cua LNST
Quy bo sung von diéu lé 5% LNST 100% Vén diéu 1¢ ciia Ngan hang
Quy du phong tai chinh 10% LNST Khong quy dinh

Trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cua

Céc quy khac thude vén chi s¢ hitu ,
DHDCD

Qu¥ khen thudng va phic loi Trich theo quyét dinh cua DHDCD

Cac quy du trir tai cée cong ty con duge trich 18p theo chinh sach ciia Ngan hang trir cae ngén
hang sau dugc trich ldp theo quy dinh phap luét 6 lién quan:

Ngan hang TNHH MTC Sai Gon — Ha Noi Lao (“SHB Lao”): qu§ du trit theo ludt dinh, qu§ dau
tu phat trién va qu khac theo Luat Doanh nghiép stra doi s6 46/NA ngay 26/12/2013 va Luét
Ngén hang Thuong mai stra doi nam 2018 do Quédc hdi Lao ban hanh ngay 07/12/2018 vai ty 1é

nhu sau:

- uy duy trir theo ludt dinh: 10% loi nhudn sau thué, téi da khong vuot qua 50% vén diéu
Y q

1¢ cuia Ngén hang;
- Quy diu tu phat trién va quy khic: theo quyét dinh ctia Ban Gidam déc SHB Lao.

Ngéan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Noi Campuchia (“SHB Campuchia™): khéng c6 quy dinh
vé trich 1ap cac quy du trit bit bude va theo phé duyét cua chu s hitu.
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&,

% Thuwe hién nghia vy véi Nha nudéc

Bang 39: Tinh hinh thire higén nghia vu doi vai ngan sach Nha nwée (Cong ty me)

Don vi: ty Déng

Nguén: BCTC riéng nam 2023, 2024 da kiém todn va BCTC riéng Quy I nam 2025 cua SHB; SHB

] S6 du tai S6 du tai Phat sinh trong nam S6 du tai
Loai thue
31/12/2023 | 31/12/2024 | o5 phaingp | S6 da np 31/03/2025
Thué GTGT 13 50 24 58 16
Thué TNDN 1.136 1.506 863 1.506 863
Céc loai thué khac 24 4] 259 283 18
Tong 1.173 1.598 1.146 1.847 897

Bang 40: Tinh hinh thye hién nghia va doi véi ngin sach Nha nwde (Hop nhit)

DPon vi: 1y Pong

. S6 duw tai S6 dur tai Phit sinh trong nam S6 du tai
Loai thue
31/12/2023 | 31/12/2024 | g5 phii ngp | S6 da nop 31/03/2025
Thué GTGT 14 51 26 60 il
Thué TNDN 1.218 1.620 774 1.520 874
Céc loai thué khéac 26 44 267 201 20
Tong 1.258 1.716 1.067 1.871 911

Nguon: BCTC hop nhét néim 2023, 2024 da kiém todan va BCTC hop nhdt Quy I néim 2025 ciia SHB; SHB

1L2. Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Bing 41: Mot so chi ticu hoat dong cia Ngin hang (Cong ty me)

Chi tiéu Pon vi _31/12/2023 31/12/2024 | 31/03/2025
1. Chi tiéu vé vén
Vén diéu 1& 1y Dong 36.194 36.629 40.657
Téng tai sin c6 1y Déng 625.655 741.103 784.332
Ty 18 an toan von (CAR) (*) % | l,84%mf717],47178% 11,37%
2. Két qué hoat dong kinh doanh
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Huy dong khach hang

1y Pong

444.628 540.317 582.057
Du ng cho vay khach hang 1y Pong 424.701 506.113 554.243
Du no hoat dong mua ng Ly B(fng % - -
Doanh sé thu ng khach hang (%) 1y Pong = - g
No qua han 1y Dong 21.078 18.086 16.553
No kho doi 1y Dong 12.633 13.610 14.847
et s sgininst || o | maw|
Ty 1& no bao lanh quéa han/Téng sé du bao lanh % - - -
Ty 1& ng quéa han/Téng du ng % 4,27% 2,91% 2,89%
Ty 18 ng khé doi/Téng du no % 2,61% 2,22% 2,58%
3. Khi néing thanh toan
l Ty 1& du triv -l-l.1anh khoan (##:%*) % 19,66% 16,66% 16,94%
(1*);”:5;:) kha ning chi tra trong 30 ngay (VND) o 150,45% 103,41% 87.87%
'(I;}';ﬂli)khé'{ nang chi tra trong 30 ngay (ngoai t¢) o 916.30% 680.97% 117,59%
lllilf"l_g’ :SL,;(:: I\}f{il:ngén han &Ll‘(_)‘(: st dyung c-;ho vay % - 2-6,07%37 3 23.62% 27.88%
Ty 1¢ du ng cho vay/Téng tidn giri (LDR) % 77,58% 76,58% 79,33%
; | Nguon: SHB
Bang 42: Mgt so chi tiéu hoat dong cua Ngian hiang (Hop nhit)
Chi ti¢u Donvi | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/03/2025
1. Chi tiéu vé vén
Vén diéu 1-e N 1y Dong 36.194 36.629 40.657
Téng tai san co 1y Dé‘ﬁg 630.501 747.478 790.742
—1y1;;; 10111 vén (CAR) (¥) __% | 712,_26% __1“1;82% N 1,69%
zil(ét qud hoat dong k;l;ll doanh
Huy dong khach hang 1y Pong 447.503 544.108 580.484
Du no cho vay khéach hang 1y Dong 438.464 519.950 567.948
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Du ng hoat dong mua no ty Ddf?g “ - -
Doanh sd thu ng khach hang (%) 1y Dong = - | -
Nequihan | pbong| 21772 20445 19945
No kho doi o 1y Dong 13.239 15.065 16313 !
P s el I LG B C O 2
Ty 1¢ ng bao lanh qua han/Téng s6 du bao lanh % - - -
Ty 1& no quéa han/Téng du no % 4,36% 3,21% 3,32%
Ty 1€ no kho d(‘)i/’l’f)ﬂg du ng % 2.7-0% 1 2.40% 2,74% !
3. Kha Ili‘;l;;; thanh toan : E

Ty 1& dy trii thanh khoan (V’;*-*_*_)-_ _;/:"_n | -77”719,66% 15,66% : 16,94%
.(I;:%”,}S)khé ning chi tld trong 30 nEéy (VNB;” Wo” 7 150,45% | 105,4];%7 N ;7—,8_7;/_0_
'(l;k)’;ii)khé ning chi tra trong 30 ngay (ngoai t€) %7 916.30% 680.97% | -117.59%
Ty 1¢ 11‘gu("‘3|.1 v6n ngan han dugc st dung cho vay o 26,07% 23.62% 27.88%
trung va dai han _ L

Ty 1& du no cho vay/Téng tién gui (LDR) % 77,58% 76,58% 79,33%

Nguon: SHB
Luu y:

(*) Chi tiéu nay duoc SHB dp dung theo quy dinh Théng fu $6 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 do NHNN ban hanh quy dinh vé ty 1 an toan vén déi véi ngdn hang, chi nhanh ngdn
héng nude ngodi va cde quy dinh, hudng dan hién hanh ciia NIINN.

(**) Doanh $6 thu no khdch hang la gid tri cde khoan vay dao han, no qud han thu hoi duoce tir
dau ky dén thoi diém bdo cdo; bao gom cho vay, thé va trdi phiéu doanh nghiép.

(%) Chi tiéu “11é s6 sir dung von”: 1y 1¢ sir dung von ngdn han cho vay trung dai han (theo quy
dinh thong tw 22/2019/TT-NIINN ngay 15/11/2019).

(¥¥%%) Cdc 1y 16 vé kha néng thanh todn nay cua SHB dwoc thuce hién theo quy dinh va huéng
ddn ciia NHNN tai Thong tw s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 va chi dugc tinh s6 liéu
Cdng ty me.

SHB ludn dam bao tudn thu cc ty 1& an toan tai chinh, ty 1¢ dam bao an toan vén theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nude va Luét cac Té chirc tin dung timg thoi ky.

12. Thong tin thanh vién HDQT, BKS, Ban TGD va K& todn trudng

12.1. Danh siach thanh vién HDQT
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Bang 43: Danh siach Hi ddng Quan tri tai ngay 30/04/2025

STT Ilo va tén Chire vu
1 Ong B3 Quang Hién  Chu tich HDbQT
2 OngDB& Quang Vinh  Pho Cha tich HDQT kiém Phé Tng Gidm dée
3 Ong Thai Quéc Minh Thanh vién IDQT
4 lBa‘l Ng6 Thu IHa Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm ddc
5 Ong Pham Viét Dadn  Thanh vién HDQT
6 Ong D Vian Sinh Thanh vién HDQ'T doc 1ap
N 7 Ph;;l Ding Tudt Thanh vién HDQ'T déc 1ap

Thong tin chi tiét cua tirng thanh vién nhu sau:

Ngudn: SHB

12.1.1. ()ng D6 Quang Hién - Chi tich HDQT

- Quéc tich: Viét Nam
- S§.CCCD: 001062048690
- Nim sinh: 1962

- Trinh dé hoc van: 10/10

- Trinh d6 chuyén mon: Ki su Vat ly, trudng Dai hoc Téng hop Ha Noi

- Kinh nghiém cong téc:

Thoi gian Chire vu

Noi cong tac

2022 - Nay Giam dbc Van hanh

Cong ty CH phéan Tép doan T&T

2015-2021 | Chi tich IIDQT

Cong ty C6 phan Bénh vién Giao thong Vén tai

2013 - 2022 Chu tich TIBQT

Téng Cong ty C phan Bao hiém Sai Gon — Ha
Noi

2008 - Nay Chu tich HDQT

Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

2008 - 2018 Chu tich HDQT

Cong ty Quan ly Quy Sai Gon — Ha Noi

2007 - 2022 Chu tich 1HIDQ'T

Cong ty C6 phin Chimg Khoan Sai Gon — Ha
Noi

2005 - 2008 Phé Chu tich HDQ'T

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

1993 - 2022 Chu tich HDQ'T kiém

Cong ty C6 phan Tép doan T&T

x
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Thaoi gian Chire vu Noi cong tic

Tong Giam doc

Ky su vét ly/Can bo Xi

1988 - 1993 nghiép Coéng nghé Quang | Vién Ngién ciru Cong Nghé Qudc Gia

hoc

K§ su vt ly vat ly

1987 - 1988 Cong ty Dién (o [1a Noi (Hanel)

T6 truong T6 Lap rap

K§ su vat ly vo tuyén

1984 - 1987 Xi nghi¢p stra chita may thu hinh

To truong 16 Lap rap

Chte vu tai td chite niém yét: Chu tich HDQT
Chtrc vu tai t chire khac: Giam dde van hanh, Cong ty C6 phé‘m Tap doan T&T

Sb luong chimg khodn tai SIIB (tai thoi diém 31/03/2025): 110.764.027 ¢b phén, tuong tng
2,72% vbn ¢b phin

Sé luong ching khoan cua nhiing nguoi ¢ lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025):
692.705.102 c¢b phan, tuong tng 17,04% vén c¢b phin

Loi ich lién quan dbi vai SHB: Thu lao nhén theo quyét dinh cia DHDCD, ¢6 tirc nhan theo

ty I¢ so hitu ¢ phan

Céc khoan no déi véi SITB: Khong ¢6

12.1.2. Ong D3 Quang Vinh - Phé Chii tich HDQT kiém Phé Toéng Giam doc

Qube tich: Viét Nam

S6 CCCD: 001089000968

Nam sinh: 1989

Trinh dé hoc van: 12/12

Trinh do chuyén mon: Thac s chuyén nganh Tai chinh va Quan tri

Kinh nghiém cong tac:

Thai gian Chire vu Noi cong tac
[2023-Nay | Phé Chi tich HDQT | Ngén hang TMCP Sai Gon - HANoi
2022 - Nay Chu li;l; HDQT Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
2022-2024 | Cha tich TBQT Téng Cong tv cb phin Bao hidm S8 Gon— Ha Kbl
2022 - Nay Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Quan ly Quy BVIM
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Thoi gian Chire vu ‘ Noi cong tic
2021 - Nay Pho Tdng Giam de | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

2021 - Nay

Giam dée Khéi Ngan o o .
. 4 Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
hang so

Chu tich HDTV Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP Sai Gon

2021 - 2023 Phé Chu tich thuong | — a Noi

truc HRDTV

Pho Giam doc Khoi

2020 - Nay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Ngan hang ban I¢

2013 - Nay

Giam doc Dau tu tai | B e e o
) _ Cong ty Co phan Téap doan T&'l
chinh quoc &

Chtre vu tai 16 chtre niém yét: Phé Chu tich HPQT kiém Pho Téng Giam doc kiém Giam doc

Khbi Ngan hang s6 kiém Pho Giam dbc Khéi Ngén hang ban lé
Chue vu tai t chic khéc:

»  Chu tich HDQT, Céng ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
*  Chu tich HDQT, Cong ty C6 phin Quéan 1y quy BVIM

»  Gidam dbc Dau tu tai chinh qude &, Cong ty C6 phan Tap doan T&T

S6 luong ching khodn tai SHB (tai thoi didm 31/03/2025): 112.535.582 cb phdn, twong tmg
2,77% vén ¢b phan

S6 lugng chimg khoan cua nhiing ngudi 6 lién quan tai SIIB (tai thoi diém 31/03/2025):
608.302.703 ¢6 phdn, tuong Gng 14,96% vén ¢ phin

Loi ich lién quan dbi voi SHB: Thu lao nhén theo quyél dinh ctia DIDCD, ¢b tic nhan theo

ty 1€ s hitu ¢6 phan

Cac khoan no déi vai SHB: Khong ¢6

12.1.3. (A)ng Thai Qude Minh — Thanh vién HDQT

Qudc tich: Viét Nam

S6 CCCD: 001060014196

Nam sinh: 1960

Trinh d6 hoc van: 10/10

Trinh d§ chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh

Kinh nghi¢m cong tac:

r Thai gian Chire vu Noi e¢ong tac

MA TRAI PHIEU SHB125010

99

S

PFra: W

i~ i

WExT O

=

fia .



BAN CAO BACH NI1EM YLT TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

Thoi gian Chire vu Noi cong tac
2018 - Nay Thanh vién HDQ'T Ngan hang TMCP Sai Gon — I1a Noi
2017-2018 Thanh vién HDQT ddc 1dp | Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
Chu tich Hoi déng thanh | . - ,
2016 - 2023 e e ok Cong ty TNIIT Hitu nghi Viét Nam — My La Tinh
vién kiém Téng Giam doc
Chu tich 116i déng thanh | _ 1 ,
2014 - 2018 . Cong ty TNHII Sac dep phu nir
vién
X . - Cong ty Co phin Cong nghé va Phat trién Ha tang
2009 -2018 Thanh vién HDQ'1 G i
Vién thong Unitel
o . Cong ty C6 phan Phat trién Thuong mai
2008 - 2018 Pho chu tich HDQ'1 ,
Vinaconex
Cha tich 1161 dong thanh | g 7 ¥ . .
2006 - 2018 g e , ; Cong ty TNHH Dau tu Tu nhan VINA
vién kiém Tong Giam doc
. » Cong ty Tai chinh ¢ phdn Vinaconex — Viettel
2009 - 2017 Thanh vién HDQT e
(hién nay la SHB FC)
2008 - 2014 Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan dau tu Thuy Duong
. i Cong ty C6 phén Dich vu Dudng cao tbc Viét
2008 - 2014 Pho chu tich HDQ']
Nam
Chu tich 11 dong thanh | N L ,
2006 - 2015 . Cong ty TNHIT Phat trién Vina Phu Gia
vién
2006 - 2008 Thanh vién IIDQT Ngén hang TMCP K§ thuong Viét Nam
SO0% . 08 Thanh vién HPQT kiém | Ngan Hang Tan Viét (sau doi tén thanh Ngén hang
Téng Giam dbc TMCP Thai Binh Duong)
Truong phong kinh doanh
tién 1&, truong phong Thu R o 5 )
2002 - 2005 25 o Cong ty Tai chinh Dau khi
XEp von va tin dung doanh
nghiép
Phé truong phong Quan hé
Quée té _
1996 - 2002 Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam
Phé truong phong Phong
Téng hop thanh Toan
1993 - 1996 Hoc thac si Quéan tri Kinh | Dai hoc Téng hop Lidith Cowan Australia
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Thoi gian Chire vu

Noi cong tac

doanh

1987 - 1993 v o o i
hé Quoc té

Chuyén vién phong Quan

Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam

1985 - 1987 Nghia vu quén su

Su doan 304, quan doan 2

1984 - 1985 »
vien tro

Chuyén vién phong vay ng,

Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam

- Chuec vy tai t6 chie niém yét: Thanh vién HDQT

- Churc vu tai to chie khac: Khéng co

- 86 lugng ching khoan tai SIB (tai thoi diém 31/03/2025): 196.098 ¢d phan, tuong tng

0,005% vbn ¢b phén

- S luong chimg khoén ctia nhitng ngudi ¢6 1ién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b

phan, tuong tng 0% von c¢6 phén

- Loi ich lién quan déi véi SHB: Thi lao nhén theo quyét dinh ctia PIDCD, ¢ tic nhan theo

ty 1¢ so hitu ¢6 phan

- Céc khoan no dbi vai SHB: Khéng ¢6

12.1.4, Ba Ngé Thu Ha — Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dée

- Qube tich: Viét Nam
- S6 CCCD: 001173047668
- Néam sinh: 1973

Trinh d6 hoc vén: 11/11

Trinh do chuyén mon: Ticn sy Kinh té

Kinh nghi¢m coéng tac:

Wx) et QL By 0

Thaoi gian Chire vu Noi cong tac
04/2023 - Nay Thanh vién HDQT | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
09/2022 - Nay Téng Giam dbc Ngén hang TMCP Sai Gon - T1a Noi

A Toéng Giar
072022 - 082022 | QWen Tong Gidm

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

déc
. . Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP
2017 -2018 I'hanh vién HDTV , _
Sai Gon - Ha Noi
o i Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san
2014 -2015 Giam doc

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
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Thoi gian Chire vu Noi eong tac
2012 - 2022 Uy vién IDQT Cong ty C6 phan Pdng Xuén
2012 -2018 Thanh vién HDQT | Céng ty Cb phan ching khoan SHB (SHBS)
2011 - 2022 Pho Téng Giam dbe | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Phé  phong phu
2009 - 2011 trach/ Truong | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
phong KHTH
2008 - 2009 Tro ly TGD Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chuyén vién thim
1999 - 2008 dinh du an Phong

dau tu phat trién

Céng ty Pién toan va Truyén s6 liéu - Tép doan Buu
chinh Vién Thong VN

Ngéan hang Tokyo Mitsubishi — Ha Noi (VPDD va

1994 - 1999 Chuyén vién ,
Chi nhanh)

- Chire vy tai td chiic niém yét: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc

- Chire vu tai td chire khac: Khong c¢o

- 86 lugng ching khoan tai SIIB (tai thoi diém 31/03/2025): 3.168.324 cb phén, twong tng
0,08% vbn ¢b phin

- 86 lugng chimg khoan cia nhiing ngudi ¢6 lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b
phén, tuong ting 0% von ¢d phan

- Loi ich lién quan dbi voi SHB: Thu lao nhan theo quyét dinh ctia DHDCD, ¢b tirc nhin theo
ty 18 s& hitu ¢6 phén

- Céc khoan no dbi voi SHB: Khéong ¢6

12.1.5. Ong Pham Viét Din - Thanh vién IIDQT

- Qubc tich: Viét Nam

- S6 CCCD: 037074007918

- Nam sinh: 1974

- Trinh dd hoc vén: 11/11

- Trinh dé chuyén mén: Thac st Quan tri kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac

04/2023 - Nay Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi
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Thoi gian

Chikre vu

Noi cong tac

2020 - 2023 Thanh vién IIDTV Cong ty Tai chinh TNHH Ngéin hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi

2016 - 2022 Giam dbc Khdi Quan | Negan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
tri i ro

2007 - 2016 Truong b phan Quan | Ngén hang TNHIT M6t Thanh Vién HSBC Viét
tri rii ro, Khéi khach | Nam
hang doanh nghiép

2000 - 2007 Ngan hang TMCP Xudt Nhap Khéu Viét Nam

Phé Phong

1995 - 2000

Sinh vién

Dai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan vin, Thanh phd
[16 Chi Minh

1992 - 1995

Nhan vién

Cong ty Phong Lan

Chtre vu tai 16 chie niém yét: Thanh vién HDQT

Chire vu tai t6 chire khac: Khong cé

86 luong chimg khoan tai SHB (tai thoi didm 31/03/2025): 156.209 ¢6 phin, tuong tng
0,004% vén ¢b phéin

S6 luong chimg khoan cta nhitng nguoi ¢6 lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025):

17.321 ¢b phan, twong tng 0,0004% vén cb phén

Loi ich lién quan déi véi SHB: Thi lao nhéan theo quyét dinh ciia DPHDCD, ¢b tie nhan theo

ty 1¢ so hiru ¢6 phan

Cac khoan ng déi voi SHB: Khong c6

12.1.6. Ong D3 Viin Sinh - Thanh vién HDPQT dde lap

Qude tich: Viét Nam
S6 CCCD: 001061016230

Nam sinh: 1961

Trinh d6 hoc vén: 10/10

Trinh d6 chuyén mon: Tién sy Kinh té

Kinh nghi¢m cong téc:

Thoi gian

Chire vu

Noi cong tae

04/2022 - Nay

Thanh vién HPQT doc
lap

Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
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Thaoi gian Chire vu Noi cong tac

Uy vién Thuong truc i

2016 - 2021 4 e Quoc hoi
Uy Ban Kinh té

2004 - 2016 Phé Tong Giam dbc Bao hiém x4 hdi Viét Nam
Truong ban ké hoach | .,

1995 - 2004 o Bao hiém xa hdi Viét Nam
tai chinh

1987 - 1995 K¢ todn trudng Pai Tiéng noi Viét Nam

1984 - 1987 Tro ly Ban tai vu Truong st quan tai chinh Bo Quéc phong

1983 - 1984 Chuyén vién B0 Tai chinh

- Chire vu tai td chite niém yét: Thanh vién HDQT dbc lap

- Chure vu tai to chure khac: Khong co

- 86 lugng ching khoan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 156.209 c¢d phén, tuong tng
0,004% vbn ¢6 phan

- 86 luong chung khoén ctia nhitng nguoi ¢é lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b

phén, twong tng 0% von cd phan

- Loi ich lién quan dbi voi SHB: Thi lao nhén theo quyét dinh ctia DHDCD, ¢6 tirc nhén theo

ty 1¢ s hitu 6 phén

- Céc khoan no déi véi SIB: Khong c6

12.1.7. Ong Phan Ding Tudt - Thanh vién HDQT ddc lap

- Qubc tich: Viét Nam
- S6 CCCD: 042057000063

- Nam sinh: 1957

- Trinh d6 hoc vén: 10/10

- Trinh d6 chuyén mon: Phé Gido su, Tién sy Kinh &

- Kinh nghi¢m cong tac:

Thoi gian

Chue vu

22/04/2025 - Nay

Thanh vién HIDQT doc

lap

Noi cong tac

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

03/2022 - Nay

Chu tich

Hiép hoi Cong nghiép hd trg Viét Nam

03/2018 - 03/2022

Pho Chu tich

Hiép hoi Cong nghiép hd tro Viét Nam
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Thai gian Chire vu

Noi cong tac

Vu truong — Thuong
09/2015 - 06/2017 .
ruc

Ban D6i mdéi va Phat trién doanh nghiép Bo

Cong Thuong

Chi tich HDQT (Ngudi

05/2012 - 08/2015
Quan ly)

Téng Cong ty C6 phidn Bia — Rugu — Nudc

giai khat Sai Gon

Thanh vién HDQT

12/2009 - 04/2012 ]
(Nguoi Quan ly)

Téng Céng ty C6 phén Bia — Ruou — Nude

giai khat Sai Gon

06/2003 - 04/2012 | Vién truong

Vién nghién ctu Chién luge, Chinh sach Bo

Cong Nghiép (nay la Bo Cong Thuong)

10/1986 - 05/2003

Giang vién

Pai hoc Kinh (& Qudc dan

- Chtre vy tai t6 chire niém yét: Thanh vién HDQT doc lap

- Chire vu tai td chire khac: Chu tich - Hiép hoi Cong nghiép hd tro Viét Nam

- Sb lugng chimg khodn tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b phén, tuong ung 0% von cb

phén

- 86 lugng chimg khoan ctia nhiing nguoi ¢6 1ién quan tai SHB (tai thoi diém 3 1/03/2025): 0 ¢b

phéan, twong tng 0% von ¢o phan

- Loi ich lién quan déi véi SHB: Thi lao nhan theo quyét dinh cia DIDCD, ¢b tite nhan theo

ty 1€ so hiru ¢o phan
- Céc khoan ng doi vai STIB: Khong ¢o

12.2. Danh Sach BKS

1

Biang 44: Danh siach thanh vién BK!

STT Mo va tén

30/04/2025

S tai neay

Chire vu

l Ong Pham Hoa Binh

Truong BKS

2 Ba [.¢ Thanh Cam

Thanh vién BKS

3 Ong Vil Xuén Thuy Son

Thanh vién BKS

Théng tin chi tiét cua tirng thanh vién nhu sau:

12.2.1. Ong Pham Hoa Binh - Trudng BKS

- Quéc tich: Viét Nam
- 86 CCCD: 092061000628
- Nam sinh: 1961
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- Trinh do hoc van: 12/12

- Trinh d§ chuyén mon: Ct nhan kinh t¢, Chuyén nganh Tai chinh - Tin dung

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac

05/2012 - Nay | Truong BKS Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién BKS,

noi bo

2009 - 2012 Truong Kiém toan | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi

Truong Kiém toan

noi bo

2006 - 2009 Ngén hang TMCP Sai Gon — I1a Noi

2003 - 2006 Pho Giam dbc "
nhanh Céan Tho

Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng Thuong, Chi

Phd Chanh thanh tra

Chanh Thanh tra

1991 - 2003 Ngan hang Nha nude Chi nhanh Cén Tho

Nhén vién Phong

dung

1990 - 1991 Téng hop-Quan ly tin | Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Can Tho

- Chtrc vu tai td chirc niém yét: Truong BKS

- Chire vu tai t6 chic khac: Khong cd

- S6 luong chung khoan tai SIB (tai thoi diém 31/03/2025): 243.880 c¢b phén, tuong tng

0,01% von co phéan

- 86 luong ching khoan cua nhitng nguoi c6 lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢

phan, twong trng 0% von cd phan

- Loi ich lién quan d6i vai SHB: Thi lao nhén theo quyét dinh ctia DHDCD, ¢6 titrc nhn theo

ty 1& s& hitu ¢6 phan
- Céc khoan no déi véi SHB: Khéng ¢6
12.2.2. Ba L& Thanh Cim — Thanh vién BKS

- Québc tich: Viét Nam

- S6 CCCD: 042167002983

- Nim sinh: 1967

- Trinh d6 hoc van: 11/11

- I'rinh d& chuyén mén: Thac st Quan tri kinh doanh
- Kinh nghiém cong tac:
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac

04/2017 - Nay | Thanh vién BKS Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi

2013 -2020 Phé Giam dbe Khéi KTNB | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi

Phé Giam dbc Quan ly rui
2009 - 2013 ro; Gidm déc Kiém todn | Ngén hang TMCP Hang ai

ndi bod

Giam dbc Khdi KD tién té
2007 - 2009 ngoai hdi; Giam dbe Quan | Ngan hang TMCP An Binh

1y rai ro

o . . | Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng
1991 - 2007 I'ruong phong KD ngoai (¢ Y
thon Viét Nam

Chire vu tai to chire niém yét: Thanh vién BKS

- Chirc vu tai t6 chire khéc: Khong cé

- 86 luong chimg khoan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 88.800 cb phdn, twong tmng
0,002% vén ¢b phén

- S6 lugng chimg khoan cua nhiing nguoi ¢6 lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b
phan, twong tmg 0% vén ¢d phin

- Loi ich lién quan déi voi SHB: Thu lao nhén theo quyét dinh ctia DHDCD, ¢6 tire nhén theo
ty 1¢ s¢ hitu ¢d phén

- Cac khoan no déi voi SIIB: Khéng ¢o

12.2.3. Ong Vii Xuéin Thiy Son - Thanh vién BKS

- Qude tich: Viét Nam

- S6.CCCD: 035081005117

- Niém sinh: 1981

- Trinh do hoc vén: 12/12

- Trinh do chuyén mdn: Ctr nhdn Ngan hang — Tai chinh, Truong Dai hoe Kinh & Quéc dan

- Qua trinh cong tac:

P ————

A\~

ey

Thaoi gian Chire vu Noi cong tac
04/2022 - Nay Thanh vién BKS Ngén hang TMCP Sai Gon — IHa Noi

Pho Giam déc Khéi Kiém o o —
2016 - 2022 L Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
toan noi bo

2012 - 2016 Pho Truong Ban Kiém toan | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
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Chire vu tai to chire niém yét: Thanh vién BKS

- Chirc vu tai t& chire khac: Khéng c6

Thaoi gian Chyre vu Noi eong tie
ndi bd
Pho Truong phong Kiém B o e o
2011 - 2012 . Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
toan KSNB
2011 - 2012 Pho Truong phong KSNB Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
2010-2011 Quan tr vien Ngan hang TMCP A Chau
2007 - 2010 Iruong Bo phan KINB | w050 hang TMCP A Chau
_ phia Bac
2004 - 2007 Kiém toan vién Ngén hang TMCP A Chau
2003 - 2004 Nhén vién HO tro tin dung | Ngan hang TMCP A Chéau

- S6 luong chimg khoan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 88.800 cb phan, tuong tng

0,002% v6n ¢é phan

- Sb luong ching khodn cia nhiing ngudi ¢6 lién quan tai SIIB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢

phan, twong tmg 0% von co phan

- Loi ich lién quan dbi voi SHB: Thu lao nhén theo quyét dinh cia DIIDCD

- Céc khoan no déi véi SHB: Khéng co

12.3. Danh sich Ban TGP va K& toin truing

y 2 g - .
FLaapyer ol 0
Pedddy e afell

STT  Ho va tén

1Yy

Chire vu

v waidoh Bann T2 va Wa fodn tviramag (ot
LRL SaCH A2l A XallF Vel NG (O 1 1O P

1 Ba Ngo6 Thu Ha

Tdng Giam dbc kiém Thanh vién IDQT

2 Ong D& Quang Vinh

3 Ong D& Due Hai

4 Ong L& Dang Khoa

Phé Tong Giam doc

Pho Tong Giam dbe kiém Phé Chu tich HDQT

Pho Tong Giam doc

5 Ong Nguyén uy Tai

Pho Tong Giam doc

6 Ba Ninh Thi Lan Phuong

Phé Tong Giam doc

7 Ba Ngo6 Thi Van

Ké toan Trudng

Thong tin chi tiét cta ting thanh vién nhu sau:
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12.3.1. Ba Ngo Thu Ha - Tong Giam dbc kiém Thanh vién HDQT
Xem tai Thong tin Thanh vién ITDQT
12.3.2. Ong B3 Quang Vinh - Pho Téng Gidam dbc kiém Phé Chii tich HDQT
Xem tai Thong tin Thanh vién HDQT

12.3.3. Ong D3 Pire Hai - Phé Tong Gidm doe

Qudc tich: Viét Nam
S6 CCCD: 001082037755

Nam sinh: 1982

Trinh d6 hoc van: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Cur nhén Tai chinh — Ngan hang

Kinh nghi¢m cong tac:

Thoi gian

2021 - Nay

Chure vu

Noi cong tac

Pho Tong Gidm doc

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N1

Cha tich HDQT kiém

Ngan hang TNHH MTV Sai gon - Ha Noi

Cht nhiém UBDII

2022 - Nay . : .

Chua nhiém UBDH Campuchia

Cha tich HDQT kiém o L .
2022 - Nay Ngén hang TNHH MTV Sai Hon - Ha Noi Lao

2023 - 04/2024

Pho Chu tich HDQT

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Giam doc Khoi Ngén

phat trién kinh doanh

2022 - 2023 . Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N§i
hang doanh nghiép
Giam dbc Khéi Ngan i _ _
2021 - 2023 ‘ " Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N1
hang Dau tu
. . Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi, Chi nhanh
2012 - 2023 Giam doe
Van Phuc
R S Ngédn hang TMCP Nha Ha Ngi, Chi nhanh Van
2010 -2012 Pho Giam doce/Giam doc )
Phuc
- ])ﬂé_ ;h(‘)n )/'}111'(")‘111 bhong | Ngin 1@1: TMCP Nha Ha Noi, So Giao dich
2008 - 2010 pROTS & PROTE | 78 & ' '

Ha Noi

2004 - 2008

Chuyén vién Quan hé

Khach  hang  Doanh

nghiép

Ngan hang TMCP Nha I1a Noi

- Chue vu tai 10 chie niém yét: Pho Tong Giam doc

- Chire vu tai 10 chire khac:
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»  Chu tich HDQT kiém Cha nhiém UBDH, Ngan hang TNHIL MTV Sai gon — Ha Noi

Campuchia

»  Chu tich HPQT kiém Chu nhiém UBDH, Ngén hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Noi

Lao

- S6 lugng ching khodn tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 197.411 ¢ phin, twong (mg

0,005% vén ¢6 phan

- S lugng chimg khoén ctia nhitng ngudi 6 lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b

phén, twong tng 0% von cod phan

- Loi ich lién quan déi voi SIIB: Iuong luong theo quyét dinh cia HDQT, ¢é tire nhén theo ty

1¢ s& hitu ¢o phan

- Céac khoan no dbi voi SHB: Khong co

12.3.4. Ong L& Ding Khoa - Phé Téng Giam dbe

- Qubc tich: Viét Nam
- 86 CCCD: 010074000104
- Nam sinh: 1974

- Trinh dé hoc van: 11/11

- Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan tri kinh doanh

- Kinh nghi¢m cong tac:

Thoi gian Chire vu

Noi cong tac

4/2009 - Nay Phé Tong Giam dbc

Ngén hang TMCP Sai Gon - I1a Noi

12/2019 - 06/2023 | Thanh vién HDTV

Cong ty Tai chinh TNHIT Ngén hang TMCP
Sai Gon - [Ha Noi

05/2019 - Nay Thanh vién HPQT

Cong ty CH phan In séch gigo khoa tai Thanh
phd Ha Noi

05/2014 - Nay Chu tich 1TPQT

Cong ty C6 phan Bt dong san Lilama

03/2014 - Nay Thanh vién HDQ'T

Cong ty C6 phan Chung khoan Sai Gon - Ia
Noi

03/2014 - 2024 Thanh vién HDQT

Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Sai Gon - Ha
Noi

Giam dbc kinh doanh
2007 - 03/2009 5 g e il
nguon von va Ngoai hoi

Ngan hang TMCP Quoc (¢ Viét Nam

Truong  phong  kinh

2005 - 2006

doanh Ngudén von va

Ngan hang TMCP Quéc t& Viét Nam
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac

Ngoai hoi

Truong  phong  kinh o PR
2003 - 2005 Ngan hang TMCP Qudc 1€ Viét Nam

doanh Nguon Von

Chuyén vién phan tich
2000 - 2003 tong hop va Chuyén | Ngan hang TMCP Quéc té

vién nguon von

Chuyén vién K¢ toan

1995 - 2000 Cong ty Nhiép anh trung uong

T'éng hop

12.3.5. Ong Nguyén Huy Tai - Phé Téng Giam dbe

Chire vu tai td chire niém yél: Pho 'l‘éllg Gi;‘n-n dbe
Chtre vu tai td chiic khéc:

» Thanh vién HDQT, Céng ty C6 phan In sach gio khoa tai Thanh phé Ha Noi
»  Chu tich IPQT, Céng ty Cb phan Bit dong san Lilama

» Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi :
S6 luong chimg khoan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 195.659 c¢b phén, twong tng

0,005% vbn cb phﬁn

86 lwong chimg khodn cua nhiing nguoi co lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025):
59.479.134 ¢b phdn, twong Gmg 1,46% vbn cb phan

Loi ich lién quan déi v6i SIIB: [uéng luong theo quyét dinh cta IIDQT, ¢b tée nhan theo ty

1¢ s¢ hitu ¢6 phan

S

-

Cac khoan ng dbi voi SHB: Khong ¢o

./,‘/K.-a

Qube tich: Viét Nam

S6 CCCD: 010074000055

Nam sinh: 1974

Trinh dd hoc van: 11/11

Trinh do chuyén moén: Cir nhan chuyén nganh Tai chinh tin dung, IHoc vién Ngan hang; C
nhan Ludt, DH Luat Ha Noi

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac

2013 - 21/10/2021

Pho Téng Giam dc Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
17/01/2023 - Nay
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Thoi gian

Chire vu

Noi cong tac

2009 - 21/10/2021
17/01/2023 - Nay

Giam doc Chi nhanh

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi, Chi

nhanh Ha Noi

Giam doc Khoi Quan ly va

2020 - 2023 o g Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
xtr ly ng ¢d van dé
Phé Giam dée .
2007 - 2000 Lin? b (i i B Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Néi, Chi
ruéng phong Giao dich Ba | .\ (1 Noi
Dinh
T Ngan hang TMCP Bic A, Chi nhanh Ha
2005 - 2007 Giam doc Phong giao dich - ,
No1, PGD Phuong Mai
o ‘ o Ngén hang TMCP Bic A, Chi nhanh Ha
2001 - 2005 ['rudng phong Giao dich

01/2001 - 11/2001

Cén bd tin dung

1997 - 2000

No6i, PGD Phuong Mai

Ngan hang TMCP Qudc (¢ Viét Nam

Cén bo tin dung

Ngan hang TMCP Chiau A Thai Binh
Duong

- Churc vu tai t6 chirc niém yét: Pho Tong Giam doc kiém Giam doc Chi nhanh Ha Noi

- Chire vu tai (6 chiic khac: Khong co

- S& luong chimg khoéan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 195.659 cb phan, tuong tng

0,005% vén ¢b phén

- 86 lugng chimg khoén ctia nhiing nguoi ¢6 lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b

han, tuong tmg 0% von c¢d phan
?

- Loi ich lién quan dbi véi STIB: Huéng luong theo quyét dinh cua HDQT, ¢d tie nhan theo ty

1€ sO hitu c6 phan

- Cac khoan no doi voi SHB: Khong co

12.3.6. Ba Ninh Thi Lan Phuong - Phé Tong Giam dic

- Qube tich: Viét Nam
- §6 CCCD: 033174000585

- Nam sinh: 1974

- Trinh dé hoc van: 11/11

- Trinh d6 chuyén mon: Thace si Tai chinh ngan hang

- Kinh nghi¢m cong tac:

Thoi gian

Chire vu

Noi cong tac
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac

Cong ty TNHI MTV Quan ly ng va Khai thac

2016 - Nay Chu tich .. . , .
tai san Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

2012 - Nay Phé Téng Giam dbe Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
2008 - 2012 K& todn trudng Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

2007 - 2008 Pho Trudng phong KTTK | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Ngéan hang Lién doanh Viét Thai, Chi nhanh

2003 - 2007 Trudng phong K¢é toén _
Ha No6i

o . Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam, Hdi so
2001 - 2003 Pho Phong Ké toan

chinh
1997 - 2001 Kiém soat vién Ngan hang TMCP Qubc & Viét Nam
1996 - 1997 Nhén vién K& todn Ngan hang TMCP Québc t& Viét Nam

Chure vu tai t6 chirc niém yét: Pho Téng Giam déc

Chtie vu tai 16 chire khae: Chu tich Cong ty TNIHIT MTV Quan ly ng va Khai thic tai san
Ngén hang TMCP Sai Gon - [1a Noi

S6 lugng chimg khoan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 325.344 ¢6 phéan, twong tng
0,01% von ¢6 phan

S6 lugng chimg khodn ctia nhitng nguoi cé lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢b

phén, tuong ung 0% von co6 phan

Loi ich lién quan d6i voi SHB: Hudng luong theo quyét dinh cia HDQT, ¢b tire nhan theo ty

1¢ s0 hitu ¢0 phén

Cac khoan no dbi voi SHB: Khong ¢o

12.3.7. Ba Ngb Thi Vain — K¢ toan truémg

Quobc tich: Viét Nam

86 CCCD: 001180022833

Nim sinh: 1980

Trinh do hoc véan: 12/12

Trinh d& chuyén mon: Thac si Kinh (&

Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac
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Thoi gian

Chire vu

Noi cong tac

K¢ toan truong kiém Giam

2014 - Nay P - Ngéan hang TMCP Sai Gon - I1a Noi

doe Ban K¢ toan

, Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi,
2012 - 2015 Truong phong K¢ toan
Trung tdm kinh doanh

Pho Truong Ban tai chinh ké e o
2012 - 2014 ) Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

todn
06/2012 . ok 3 £ e OB b s ;

Phé Phong Ké toan Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
12/2012

Phoé Truong Phong Ké toan . o .
2010 - 2012 R Ngéan hang TMCP Sai Gon - [a Noi

'ai chinh

T6 truong T6 Toéng hop . o R
2008 - 2010 S Ngéan hang TMCP Sai Gon - [1a Noi

Phong Ké toan Tai chinh
2006 - 2008 Kiém soat vién Ngan hang TMCP Quéc ¢ Viét Nam
2005 - 2006 Chuyén vién Ké toan ndi bd | Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam
2002 - 2005 Kiém soat vién

Cong ty TNHH Denso VN

- Churc vu tai t6 chirc niém yét: Ké toan trudng kiém Giam doc Ban Ké toan

- Churc vu tai to chiic khac: Khong co

- Sb lugng chimg khoan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 33.300 cb phdn, twong tng

0,001% vén cb phin

- S6 lugng chimg khoan ctia nhiing ngudi co lién quan tai SHB (tai thoi diém 31/03/2025): 0 ¢

phan, tuong tmg 0% von cd phan

- Loi ich lién quan déi véi SHB: Hudng luong theo quyét dinh ctia HDQT, ¢b tire nhén theo ty

[¢ 5O hitu ¢d phéin

- Céc khoan no dbi vai SHB: Khong co.

13. Tai san

13.1. Tai sén ¢6 dinh hitu hinh

Bing 46: Chi tiet tai san c¢o dinh bivu hinh (Cong ty me)

Don vi: ty Déng

L Tai san

31/12/2023

31/12/2024

31/03/2025
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. Gia tri o . Gia tri . Gid trj o
Nguyén Gia tri | Nguyén Gia tri | Nguyén Gia tri
s hao mon . ) L hao mon ) . hao mon ;
gid - con lai gid s T con lai gia P con lai
liy ké liay ké liy ké
Nha cira, vat
i o 640 185 455 678 202 476 680 207 473
kién tric
May moc thiét
bi 232 200 32 205 140 65 205 141 64
1
Phuong tién
oo i 198 136 62 210 130 80 208 131 77
van tai
Thiét bi, dung
L 407 229 178 436 2306 200 453 246 207
cu quan ly
TSCD hitu
2 0 2 0 0 0 0 0 0
hinh khac
Tong cong 1.479 750 729 1.529 707 822 1.546 725 821

Bing 47: Chi tiet tai sin ¢6 dinh hitu hinh (Hop nhat)

Nguon: BCTC riéng néam 2023, 2024 dé kiém todn va BCTC riéng Quy I nam 2025 ciua SHB

Don vi: ty Dong

31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
s Gia tri . Gid tri ) Gid tri o
Tai sin Nguyén Gid tri | Nguyén Gia tri | Nguyén Gia tri
. hao mon : . hao mon ) . hao mon K .
gia oz con lai gid . con lai gia ; con lai
liy ké lity ké liay ké
Nha cua, vt
et 667 208 459 707 227 480 709 233 476
kién tric
May méc thidt
bi 241 208 33 214 149 65 214 150 64
1
Phuong  tién
o 204 141 63 215 135 80 213 136 77
van tai
Thiét bi, dung
L 415 236 179 444 243 201 461 254 207
cu quan ly
TSCD hitu
2 | I I 0 | I 0 I
hinh khéc
Tong cong 1.529 794 735 1.581 754 827 1.598 772 826
S

Neguon: BCTC hop nhdt nédm 2023, 2024 da kiém todn vé BCTC hop nhdt Quy I nédm 2025 cia SHB

13.2.
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31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
Tai si R Gis tri . . Gia tri o . Gia tri —
ALsal Nguyén Gid tri | Nguyén Gia tri | Nguyén Gia tri
. hao mon . ) O hao mon . ; o hao mon )
gia . con lai gia . con lai gia s con lai
lay ké lay ké liy ke
Quyén su
. 4.360 7 4.353 4.360 7 4.353 4.360 7 4353
dung dat
Phin  mém
L 440 304 136 478 334 144 481 341 140
may vi tinh
TSCP v6 hinh
20 16 4 20 17 3 20 17 3
khac
Téng cong 4.820 326 | 4.494 4.859 358 | 4.501 | 4.861 365 | 4.496

Nguon: BCTC riéng nam 2023, 2024 dé kiém todn va BCTC riéng Quy [ ncim 2025 cua SHB

Bang 49: Chi tiét tai san co dinh vo hinh (Hyp ohit)
- B Don vi: ty Dong
31/12/2023 31/12/2024 31/03/2025
i | Giatr o | Giawi | | Giawri |
#l.aadl Nguyén Gia tri | Nguyén Gid tri | Nguyén Gia tri
hao mon : . hao mon X : . hao mon v )
gia P con lai gia . con lai gid o ik con lai
liy ké liy ké liy ke
Quyén st dung
it 4.360 7 4.353 4.360 7 4.353 4.360 7 4.353
a
Phin mém may vi
ol 443 306 137 481 336 145 483 343 140
inh
TSCD  vé  hinh
23 19 4 23 20 3 23 20 3
kkhac
Téng cong 4.826 332 | 4494 |  4.864 363 | 4501 |  4.867 370 | 4.497

Nguon: BCTC hop nhdt nam 2023, 2024 dé kiém toan va BCTC hop nhdt Quy I ndm 2025 cia SHB
14. K& hoach sén xuét kinh doanh, loi nhuin va ¢b tire trong cac niim tiép theo
14.1  Chi tiéu

-~

Biang 50: K& hoach kinh doanh nim 2025

Nam 2025 Nam 2026

i Ga 3 : Tai thoi diém lap

Kb i Ndmaed K¢ hoach dy % ting/giam o '\]
x o Ban Cao Bach nay,

kicn (*) so v0inam 2024 | . :
Cép c6 tham quycn
) ctia SHB chua phé

Doanh thu thuan (ly 23.572 27.948 18,6%
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Dong) (¥*) duyét va théng qua

cac chi tiéu ké

LNST (ty Dong) 9.322 1'1.600 24,4% hoach ctia nam
Vén didu 1¢ (ty Ddng) 36.629 45.942 25,4% S
Vén chi so  hitu (ty

N 58.067 67.502 16,3%
bong)
Ty 1& LNST trén Doanh 45,55 L .
thu thuin (%) . 5% 2040
Ty 1¢ LNST rén Vén cha 17.90% :

0

s& hitu binh quan (%) i 18,% LY
Ty 18 chia c6 tic 18% (**%) - -

Nguon Nghi quyét DHDCD thieong nién ndm 2025 56 OI/ZOZJ/NQ DIDCD ngay 22/04/2025
théng qua To trinh s6 02/BC-BDH-DIIPCP ngay 31/03/2025 cua Ban Diéu hanh vé két qua
hoat déng néim 2024 va ké hoach kinh doanh néim 2025; SHB

(*) Cdic chi tiéu ké hoach néi trén c6 thé sé duwoe diéu chinh linh hoat, phit hop voi tinh hinh thuc
(é ciia thi truong ciia cdc cdp ¢é tham quyén ciia Ngdn hang.

(**) La Thu nhap ldi thudn.

(¥*%) Theo Nghi quyét DHDCD thuong nién nam 2025 s6 01/2025/NQ-DHDCD ngay
22/04/2025 ihéng qua 16 trinh s6 01/2025/TTr-HPOT ngay 31/03/2025 ciia HDQT SHB vé viéc
Phwong dn phan phoi loi nhudn nim 2024. Theo dé, 1y 1é chia c6 tire 1o 18% (g6m 5% cé tire
bang tién méit va 13% cé tike bdng c¢é phiéu).

Két thiic 03 thang dau nam 2025, SHB da ghi nhdn 5.544 ty VND thu nhap 13 thuin va 3.496 ty
VND lgi nhuén sau thué, 1in luot hoan thanh 19,84% va 30,14% ké hoach nam 2025.

142 Cin cir dé dat dwge ké hoach lgi nhuéin

Dé dat duoc ké hoach loi nhudn nam 2025, SHB xay dung ké hoach va tinh toan kha nang co thé

dam bao dat muc tiéu trén co so cac cin cur sau;

» Tang truong tin dung an todn, hiéu qua, tudn thu cho vay theo quy dinh cia NHNN va
dinh huong muyc tiéu cta HDQT. Thuc hién chon lua, sang loc khach hang ot va hiéu
qua cao d¢ thyc hién cap tin dung; gia tang cho vay khach hang trong hé sinh théi, chu

yéu KIHCN va SML, da dang hoa viée cho vay dé giam thiéu rui ro tap trung danh muc;

v

Tap trung huy dong vén déan cu, vén thi truong 1 cho déu tu, gia ting ty 1é CASA dé tan

dung ngudn von gia ré;

» Khai thédc nguon khach hang hién hitu va ctia hé sinh thdi nhim gia ting cac san pham
dich vu cua SHB, gia tang thu kinh doanh ngoai héi va céac hoat dong dau tu dé gia ting

thu dich vu va cac kh()dl] thu nhap ngoai lai;
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» Kiém soat tin dung, thuc hién cac bién phap xur ly dé giam ng xau dam bao ¢ mic an

toan, tun thu ty 18 no xdu < 3%;
» Quan ly chat ché va st dung hi¢u qua chi phi hoat dong.

» Day manh hoat dong chuyén doi so trén tat ca cac linh vue hoat dong, chuyén hinh thic

kinh doanh da kénh thanh hgp kénh trén nén tang truc tuyén.

Két thic 03 thang ddu ndm 2025, SHB da ghi nhan 5.544 ty VND thu nhap lai thun va 3.496 ty

VND lgi nhuén sau thué, 14n luot hoan thanh 19,84% va 30,14% ké hoach nam 2025.
14.3 K& hoach ting vin diéu 18

Theo Nghi quyét DITDCD thuong nién nam 2025 s6 01/2025/NQ-DHDCD ngay 22/04/2025
théng qua to trinh s6 02/2025/TTr-HPQT ngay 31/03/2025 cta HDQT SHB vé viée tang von
diéu 1é tir phat hanh ¢6 phiéu dé tra ¢b e nam 2024 cho ¢b déng hién horu, SHB du kién trinh ké
hoach ting von diéu 1¢& 1én du kién 45.942.296.080.000 VND. Cu thé:

o Vén didu 18 ctia SHB tai thoi diém 31/12/2024: 36.629.085.420.000 VND;
o Vbn diéu 18 cia SIIB tai thoi didm 31/03/2025: 40.657.470.020.000 VND;

o Tbng gia tri cb phiéu phéat hanh dé tra c¢b tie ndm 2024 véi ty 18 13% (theo ménh gid):
5.284.826.060.000 VND;

o Mirc von didu 1¢ du kién sau khi phat hanh: 45.942.296.080.000 VND.

e Thoi gian thuc hién: Trong ndm 2025 sau khi duge UBCKNN théng bdo nhan duge day

du tai liéu bao cao phat hanh.
15. Panh gia cua To6 Chive Tw Van ve ké hoach lgi nhuiin va ¢6 tire

La td chic tu vén chuyén nghiép, SHS da tién hanh thu thap thong tin, nghién ctiu, phan tich mot

cdch can trong va hop 1y cén thiét dé dua ra nhiing danh gia vé ké hoach lgi nhudn ctua SHB.

SHB ¢6 mang ludi chi nhanh, phong giao dich pht song khép ca nude. Song song vai do, Ngin
hang da bat kip xu thé s6 hoa trong cong ngh¢ ngan hang d¢ nhanh chong tén dung lot thé san co.
Chung toi cting danh gia cao ddi ngti Ban lanh dao va can bd nhan vién Ngan hang co6 trinh do,

kinh nghiém va tdm huyét dbi véi su phat trién cua SHB.

Trén co s¢ cac thdong tin thu thap duogce, sau khi nghién ctiru phan tich thue trang hoat dong kinh
doanh va tinh hinh tai chinh hién nay cua SHB, SHS cho ring ké hoach lgi nhudn va cb tic cia
Ngan hang du kién cho nam 2025 1a pht hop va kha thi néu khéng c¢é nhiing bién dong bét loi,
bAt thudng va bit kha khang tac dong t6i hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,

Chung t6i cfing xin luu ¥ ring, cdc y kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do danh gia
ctia t6 chire tu van, dua trén co s& nhitng théng tin thu thip cé chon loc va tinh toan dua trén ly
lhuyél vé tai chinh ma khong ham y dam béo gia tri cua chimg khoan ciing nhu tinh chic chén
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cua cic so licu duge du bao. Nhitng ¥ kién nhdn xét nay chi mang tinh tham khao, cdc Nha Pau

Tu tiém nédng can tu minh cdn nhac mot cach céan trong trude khi ¢ quyét dinh dau tu vao trai

phiéu ctia SHB.

16. Théng tin vé nhirg cam két nhung chua thue hién ciia T6 Chive Ping Ky Niém Yt

16.1. Théng tin vé cdc trai phicu dia phat hanh nhwng chwa dén han thanh todan hogc

chuyén doi

Tinh dén thoi diém 31/03/2025, s du trai phiéu SHB dang luu hanh ma chua dén han thanh todn

la 8.799 ty VND, cu thé nhu sau:

- Trai phiéu phat hanh ra cong ching: 2.351 ty VND

- Trai phiéu phat hanh riéng 1¢: 6.448 ty VND

Bang S1: Thong tin vé cde trai phieu da phat hanh

Loai trai phi¢u

Gia tri tai

BPon vi: ty Pong

Gia tri tai

STy I £ T 1 ndm (61 dudi 5 nam
['rai phicu ting von

cap 2 - e
P [t 5 nam tré 1én

1T 1 ndm toi dudi 5 ndm

Trai phicu thuong
T 5 ndm trd 1én

Téng

31/12/2024 31/03/2025
2.448 4.799
4.000 4.000
6.448 8.799

16.2.  Cac cam két chwa thye hién khac

Bane 57 Thone (i ve eqe cam kel ehua thoe hién i

Nguén: SHB

m 31/03/2025 (Hop uhat)

STT Chi tiéu Gia tri (ty VND)
] Béo lanh vay vén - - 42
2 Cam két giao dich hbi doai 25.598
Carﬁ két mua ngodai té - o S
o Cam két ban ngoai—frég 831
Cm_v_vml‘—ré[ giao dich hodn doi o 24.452
3 Calﬁ l_(ét trong nghiép vu L/C a 16.288
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STT Chi titu Gi4 tri (ty VND)

4 Bao lanh khac 19.763

Ngu(fn: BCTC Quy I ndm 2025 cua SHB

17. Cac théng tin, cac tranh chip kién tung lién quan téi T6 Chire Ping Ky Niém Yét ma

r A o > A .- > ra s A on A
cO thé anh hwong dén gia ca Trai Phicu niém yét

Tinh dén thoi diém ban hanh Ban Cdo Bach nay, thco thong tin va tin tudng 16t nhit cta SIIB,
khong c6 bét ky thong tin, tranh chap kién tung nao lién quan t6i SHB ma ¢o thé anh huong dén

gid ca Trai Phicu niém ycét.

V. TRAI PHIEU NIEM YET
1. Tén Trai Phiéu

Tréi phiéu SIIB phét hanh ra cong chung nim 2024 (SIIBC7Y202401)
2. Loai Trai Phiéu

Trai Phi¢u khong chuyén doi, khong kém chimg quyén, khdng ¢ bao dam, la No Thir Céap va

thoa man cae dicu kién dé tinh vao von cap 2 cua To Chire Dang Ky Niém Yét.
3. Tinh chat Trai Phicu

- ‘I'réi Phiéu xac lap nghfa vu tra no true tiép cia T6 Chire Dang Ky Niém Yét. Quyén yéu cau
thanh toan ctia Ngudi S¢ [iu Trai Phiéu sé chi duoe giai quyét sau cac yéu cdu thanh todn
clia tat ca cac chii ng c6 bao dam va khong cé bao dam khac (khong phai [a chu No Thu Cép)
hién tai va trong tuong lai ctia T6 Chiic Dang Ky Niém Yét trong trudng hop T Chie Ding
Ky Niém Yét bi pha san, giai thé. Cac Trai Phiéu phat hanh trong ctng dot phat hanh tai moi
thoi diém c6 tht tw uu tién thanh toan ngang nhau, khéng Trai Phiéu nao ¢6 quyén uu tién
thanh toan hon Trai Phiéu nao.

- T Chure Dang Ky Niém Yét duge ngimg tra 18 va chuyén 14 liiy ké sang nim tiép theo néu
viée tra 1ai dan dén két qua kinh doanh trong nam bi 1.

- Trong thoi han Trai Phiéu, Ngudi So Hitu Trai Phiéu sé khéng duoc st dung quyén doi
thanh toan Trai Phiéu dé khéu trir nghia vu tai chinh ctiia minh véi Té Chire Dang Ky Niém
Yét hodc bat ctt bén thir ba nao khéc.

- Té Chitrc Dang Ky Niém Yét chi duoc mua lai, tra no trude thoi gian ddo han véi diéu kién
sau khi thuc hién viée mua lai, T6 Chirc Déang Ky Niém Y& vin dam bao cic ty 1¢, gidi han
bao dam an toan theo quy dinh va bdo cdo NIHNN (Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang)
dé giam sat.

4. Ma Trai Phiéu

Ma Trai Phiéu niém yét: SHB125010
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=

10.

MA TRAI PHIEU SHB125010

M¢nh gia

M&i Trdi Phiéu c6 ménh gia 14 100.000 VND (mét trim nghin Ddng)

Téng s6 lwong Trai Phiéu niém yét du kién

23.506.190 (Hai muoi ba triéu ndm trdm linh sau nghin mét trém chin muwoi) Trai Phiéu
Tong gia tri niém yét theo ménh gia dy kién

2.350.619.000.000 VND (Hai nghin ba trdm ndm muoi ty sdau trdm muoi chin triéu Pong)

S6 lwong ¢b phiéu, trai phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cia phap lujt

hodic ciia T6 Chive Ping Ky Niém Y&t
Khong bi han ché chuyén nhuong

Thoi Han Trai Phiéu

Ngay Phat Hanh: 28/02/2025

Ngay Dao Han: 28/02/2032

Thoi han Trai Phiéu: 07 (bay) ndm
Ngay Thwe Hi¢n Quyén Mua Lai

Irén co s dam bdo tudn thu va phu hop véi cac quy dinh cta phéap ludt ¢6 lién quan bao
gdm nhung khéng gi¢i han bdi viée dam bao cic ty 1¢, gidi han bao dam an toan theo quy
dinh ctia NIINN, bang viée gui thong bao cho Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu (thong bao nay la
khong hity ngang) theo quy dinh tai Diéu 10 ¢) dudi day, 16 Chic Ping Ky Niém Yét c6
quyén (ma khoéng phai nghia vu) mua lai (i) mot ph?m Tréi Phiéu dang luu hanh vao bat ké
ngdy ndo ké tir ngay tron 12 thang ké tix Ngay Phat Hanh va (ii) toan bd Trai Phiéu dang luu
hanh vio bit ké ngay nao ké tir ngdy tron 24 théng ké tir Ngay Phéat Hanh (sau day goi chung
la “Mua lai vao Negay Thue Hién Quyén Mua Lai™).

Trong trudmng hop 16 Chitc Dang Ky Niém Yét mua lai Trai Phiéu trude han theo Diéu Kién
10 (a) (i), moi Nguoi So Hitu Trai Phiéu co quyén quyét dinh: (i) c6 béan lai Trai Phiéu cho
Té Chire Dang Ky Niém Yét hay khéng; va (i) s6 luong Trai Phiéu ding ky ban lai trong s6
Trai Phiéu ma minh dang s& hitu tai Neay Dang Ky Cudi Cung cho TH Chire Dang Ky Niém
vét.

Trong truong hop T6 Chic Dang Ky Niém Yét mua lai Trai Phidu truée han theo Didu Kién
10 (a) (ii), m&i Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu cé nghia vu ban lai toan bd Trai phiéu ma minh
dang nam giir tai Ngay Dang Ky Cubi Cting cho Té Chire Ding Ky Niém Yét. Trong trudng
hop Nguoi S¢ Hivu ‘Trai Phiéu khong nhén duoc théng bao mua lai cua T6 Chuc Dang Ky
Niém Y&t ma khong do 16i cua T3 Chire Ding Ky Niém Y&t va/hodc VSDC hoic khong thuce
hién cac thi tue can thiét dé thue hién vice ban lai Trai Phiéu cho Td Chirc Dang Ky Niém
Yét (néu o), Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu van c6 nghia vu ban lai toan bd s6 Trai Phiéu dang
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d)

s& hitu cho Td Chic Dang Ky Niém Yét va tién thanh toan mua lai Trai Phiéu s¢ duoc
chuyén vao Tai Khoan Dang Ky ctia mdi Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu theo quy dinh.

T4t ca cac Trai Phiéu khi duoc mua lai theo Didu Kién 10 (b), (¢) s& bi hiy bo va cac Gidy
Chtrng Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu lién quan (néu c6) s& tu dong hét hi¢u luc luu hanh.
Ké tir Thoi Diém Khéa S6 cua Ngay Pang Ky Cudi Cung cho dén Ngay Thuc Hién Quyén
Mua Lai, Ngudi S& Hiru Trai Phiéu s& khong duoc chLlyéll nhuong, sit dung Trai Phiéu dé
chiét khiu, lam tai san bao dam, tao 1ap céc nghia vu hodc bién phap bao dam dbi véi Trai
Phiéu hodc tham gia cic giao dich dan su, thuvong mai khéc lién quan dén Trai Phiéu ma dan
dén hodc ¢ thé din dén vice thay déi quyén so hitu Trai Phiéu,

Vi muc dich mua lai vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai nhu quy dinh tai Diéu 10 nay, T4
Chtte Ping Ky Nidm Yét s& thong bao viée mua lai (“Théng Bio Mua Lai”) trén trang
thong tin dién tu chinh thirc cua TH Chie Dang Ky Niém Yét it nhit 15 (muoi lam) ngay
nhung khong sdém hon 60 (sau muoi) ngay trude Ngay Thue [ién Quyén Mua Lai hoac mot
thoi han cu thé theo quy dinh cta phap luat lién quan va ctiia VSDC sau khi Tréi phiéu dugc
luu ky tai VSDC.

11. Xép hang tin nhi¢m

Khong cd

12. Muc dich phat hanh Tri Phiéu

SHB du kién st dung ti¢n thu dugce Qi dot phat hanh Trai Phicu nay dé bo sung ngudn von cap 2,

cai thién hé sd an toan von, phuc vu nhu cau cho vay khach hang cua SHB.

Du kién phwong n sit dung vin thu duwge tir Dot 1
Don vi: 1y Déng

Du kicn

STT Phan bé linh vure sit dung von
Quy 1V/2024
1 Cong nghiép ché bién, ché tao 500

San xuat va phan phoi dién, khi dot, nude ndng, hoi

2 nude va diéu hoa khéng khi i
3 Xay dung B 775700
4 Van tai kho bai 500
5 Kinh doanh bat dong san 500
Téng o 2.500

Nguon: SHB

Theo Nghi quyét HDQT s 21/2024/NQ-HDQT ngay 23/09/2024 ctia HDQT SHB V/v Thong

qua trién khai Phuong an Phét hanh Trai phiéu SIIB ra céng chung nam 2024 va chi tiét Phuong

an su dyung va tra ng von thu duge tir dot chao ban Trai phi€u: 86 tién thue 1€ phan bo cho cac
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linh vue, nganh nghé cho vay va thoi gian giai ngan cho cic linh vue, nganh nghé sé dwoc diéu
chinh linh hoat theo thuc 1& hoat dong, nhu ciu vay vén cta khach hang va tién do cho vay nén
kinh té ctia SHB. Hoi dong Quan tri giao Téng Gidm dbe duge toan quyén quyét dinh s6 tién va
thoi gian giai ngan thue t& timg Dot phat hanh dbi véi timg nganh nghé kinh doanh phu thudc
vao thoi gian va khdi lugng Trai phiéu phat hanh thanh cong timg Dot tuong tmg nham bao dam

t6i da hiéu qua str dung von thu duoe (r chao ban Trai Phiéu.
Thue té siv dung vin thu dwoe tir Dot 1 (2.350.619.000.000 VND)

Don vi: Dong

Thuye té da st dung

STT Phén b6 linh vue sir dung von ;
(tinh dén ngay 31/03/2025)
1 | Cong nghiép ché bién, ché tao 660.178.929.385

San xudt va phan phoi dién, khi dot, nude nong, hoi

2 nude va diéu hoa khong khi VAT
3 | Xaydung _ 650.945.838.617
4 Vian tai kho bai 111.930.224.586
5 _ Kinh doanh bat déng san 854.116.110.324

Téng 2.350.619.000.000

Nguén: SHB

13. Nguon thanh toan Trai Phiéu

- Thanh toan Iai va goc Trai Phi¢u: SHB du kién stt dung nguon tién thu duge tir cac khoan
khach hang thanh todn 1ai, goc ctia cac khoan giai ngan/cho vay du kicn bing nguon von phat
hanh Trai Phiéu dé thanh toan lai, gde Trai Phiéu cho cdc nha dau tu véi dicu kién viée thanh
toan khong dan dén két qua kinh doanh trong nim ctia SHB bi 16.

- Truong hgp nguodn ticn thu duge tir cac khoan thanh toan 1di, gdc cua céc khoan giai
ngan/cho vay dy kién tor nguoén von phat hanh Trai Phiéu chua du dé chi tra 14i, goc Trai
Phiéu, SHB dy kién s& sir dung ngudn von huy dong khdc, ngudn von tu tich Iy, loi nhudn
hoat dong kinh doanh, cdc ngudn thu hop phap khac va tiém lue tai chinh ctia SHB dé thanh
todn 1ai, gdc Trai Phiéu hodc mua lai trude han Trai Phicu.

14. Lai suat

[di suat ap dung cho Trai Phicu la lai sut tha ndi, duoc xac dinh theo nguyén tic nhu sau:

Lai Sudt = Lai Suat Tham Chic¢u + bién d6 3,0%/nam (ba phan trim mot ndm)

Trong do.

Lai Suat Tham Chiéu, déi véi mdi Ky Tinh Lai tai Ngay Xdc Dinh Lai Sudt, c6 nghia la binh

quén lai suat tin gui tict kiém cd nhén bang Dong Vigt Nam, ky han 12 (muoi hai) thang, tra lai
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cudi ky dugc cong b trén trang thong tin dién tir chinh thie (website) ctia Cac Ngan Hang Tham
Chiéu. D& 1am 18, trong trudng hop website thé hién nhiéu dia didm/khu vue, uu tién 1dy 1ai suét
tai dia ban noi cic Ngan Hang Tham Chiéu d6 dit hoi so chinh. Ngan Hang Tham Chiéu bao
pdm Ngan hang Thuong mai C6 phin Piu tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Thuong mai
CH phan Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai Cb phin Céng thuong Viét Nam va
Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam,

Ngay Xac Dinh Lai Sudt déi voi Ky Tinh Lai ddu tién 14 ngay bit diu nhan don dang ky mua
Trai Phiéu. Neay Xac Dinh Lai Suét déi voi cae Ky Tinh Lii tiép theo 1a Ngay Lam Viée thir 07
(bay) trude ngay déau tién ciia mdi Ky Tinh Lai.

15. Ky tra lai

L4i duoe thanh todn sau, dinh ky 06 (sau) thang mat lan vao Ngay Thanh Toan Lai.

Ngay Thanh Toan Lai c6 nghia la mdi ngdy tron 06 (sau) thang ké tir Ngay Phat Hanh, voi diéu
kién 1a (i) Ngay Thanh Toan Lai dau tién s& 1a ngay tron 06 (séu) thang thir nhat ké tir Ngay Phat
[anh, va (ii) Ngay Thanh Toan Lai cubi cting s& 1a Ngdy Déo Ian hodc ngay mua lai truée han
(néu ¢6) hodic ngdy ma Trai Phiéu dén han thanh toan do bi thu hdi no trude han.

Ngay tra 1ai ky dau tién: Dy kién vao ngay 28/08/2025.

16. Phuong phap tinh gia

Gi4 ctia Trai Phiéu 1a gia tri hién tai ctia nhitng dong {ién trong twong lai du tinh thu duoc tir Trai
Phiéu, duoc chiét khéu vé thoi didm hién tai véi ty 18 loi tic yéu cdu thich hop ctia mdi Nha Pau
T

Cong thire tong qudt tinh gid Trdi Phiéu trd ldi theo dinh ky nhwr sau:

n

m'~z CF,  FV
L (LR (LR

Trong do: PV: la Gié cta Trai Phicu
IF'V: la Ménh gia (goc) cua Trai Phiéu

CFi: la ldi cua Trai Phiéu nhin ky tra 141 th i

n:  laso ky tra lai con lai cua Trai Phicu
k:  la murc sinh o1 ky vong doi véi loi suat 1l Phicu

Vide xéc dinh gia Trai Phiéu c6 thé khéc nhau gitta cac Nha Dau Tu do loi sudt yéu cau khac
nhau, dp dung cdc thong 1¢ thi truong (market convention) khace nhau trong tinh toan va kha niang
tiép can cac thong tin thi truong khac nhau. Dé tinh gia Trai Phiéu, Nha Dau Tu ¢6 thé tham
khao cac budce tinh toan nhu sau:

1. X4c dinh ngay thanh toan thye t€ (& Viét Nam la ngay t+1 so véi ngay giao dich),
2. X4c dinh so6 ky hudng 14i coupon con lai va céc ngay nhén Idi coupon;

3. Xdc dinh céc ky huong lai coupon theo 141 sudt tha ndi va dy phong theo md hinh phu hop;
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4. Xéc dinh muc loi sudt yéu ciu phi 1 hop (can ctr loi sudt giao dich tha (,dp/sor cAp clia tai san co
tinh chét tuong tu ¢6 thoi gian ddo han tuong tu hodc trén co s dy bio bién dong cia dudng
cong loi sudt);

5. Lua chon phuong thire tinh ngay (Day-count Convention) phu hgp theo théng 18 thi trudng va
loai tai san (vi dy: Actual/Actual ICMA, Actual/Actual ISDA, Actual/365 Fixed, Actual/360,
Actual/364, Actual/3651., Actual/Actual AI'B, 30/360...).

6. Ap dung cong thirc néu trén dé tinh gia Trai Phiéu.

Vi du minh hoa:

Mot trai phicu c6 cac dac tinh nhu sau:

Meénh gid trdi phiéu: 100.000 dong/trdi phiéu

Ngay phat hanh: 28/02/2025

Ngay ddo han: 28/02/2032

Lai sudt trdi phiéu = Lai Sudt Tham Chiéu va 3,0%/néim

Trong dé: Lai Sudt Tham Chiéu, déi véi méi Ky Tinh Lai tai Neay Xdac Pinh Lai Sudt, cé
nghia la binh quan 1d@i sudt tién givi 1iét kiém cd nhén bing Dong Viét Nam, ky han 12
(mudi hai) thang, tra ld@i cudi ky duoc céng bé trén lrang théng tin dién tir chinh thirc
(website) cia Cdc Ngdn IHang Tham Chiéu, bao gom Negdn hang Thuong mai Co phdn
Dadu tw va Phat trién Viét Nam, Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Ngoai thiong Viét Nam,
Ngdn hang Thuong mai Co phan Céng thuong Viét Nam va Ngdn hang Nong nghiép va
Phdt trién Néng thén Viét Nam, tai Ngay Xdac Dinh Lii Sudt.

Ky tra ldi: 06 thang/lan

Ngay dinh gid (ngdy niém yét dy kién): 30/06/2025

S6 ky huong 1di ver ngay nhén i con lai: 14 ky

Lai sudt coupon: Ldi sudt coupon cho Ky Tinh La ai thir nhat theo thc 1€ la 7,675% va gid
st 1di sudt coupon dp dung cho cdc Ky Tinh Lai tiép theo i 7,675%.

Loi sudt yéu cdu hay Léi sudt chiét khdu (k) = Lai Sudt Tham Chiéu vér 2,0%/nim. Ldi
Sudt Tham Chiéu gia dinh tai ngay niém yét la 4,675%/ncim.

Co so tinh ngay (day count convention): Actual/365

V6i cac dac diém va gia dinh néu trén, gia su tai ngay niém yét du kién la 30/06/2025, gid cua
trai phiéu la:

MA TRAI PHIEU SHB125010
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BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

17. Phwong phap tinh loi suit khi d4o han

Loi nhudn ky han - YTM (Yield To Maturity) la dai lugng do luong loi nhuin (Ty suat loi
nhudn) ma Nha Pau Tu nhén duge tir Trai Phi¢u khi mua va gift ‘I'rai Phic¢u dén han. Néi cach
khac, YTM bing voi mure lai suat lam cho gia tri hién tai cua cac dong tién Nha Dau Tu nhén

dugc tir Trai Phiéu véi gia tri ban dau (gia mua/gia tri thi trudng cta Trai Phicu).

Pé xac dinh YTM, Nha Du Tu ¢6 thé dp dung cong thire trong tu ¢ong thic dinh gia Trai Phiéu

n
CFi FY
P = "'—;l + —_—
jog (kN (1t i)T

dugc trinh bay tai muc trén day:

Vi du minh hoa:

Mbt trai phiéu ¢6 cée dic tinh nhu sau:
Ménh gid trdi phiéu: 100.000 dong/trdi phiéu
Ngay phat hanh: 28/02/2025
Ngay ddao han: 28/02/2032

Ldi sudt coupon: Lai sudi coupon cho Ky Tinh Ldi thir nhdt theo thuc (¢ la 7,675% va gia
s ldi sudl coupon dp dung cho cac Ky Tinh Ldi tiép theo la 7,675%.

Ky tra ldi: 06 thang/lan
- Ngay giao dich du kién: 30/06/2025
Gid giao dich duw kién: 105.000 déng/trdi phiéu.
Véi cac dic diém trén, néu nha du tu giao dich véi gia 105.000 dong/trai phiéu va ndm gifr toi

ngay dédo han thi Loi suat trai phic¢u khi dao han s& duoc tinh nhu sau:

[Phdn con lai cua trang duoc cd y bo trong/
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BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

18. Panh gia tic ddng cia tinh hinh lam phat déi véi Trai Phiéu niém yét

Ty 1& lam phat 12 chi tiéu quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh cia nén kinh té. Lam
phat 1a sy ting mirc gia chung mot cdch lién tuc cta hang héa va dich vu theo thoi gian va sy
maét gia tri ctia mot loai tién 1& nao do. Khi muc gia chung ting cao, mot don vi tién & s& mua
duoc it hang hda va dich vu hon so véi trude diy, do do, lam phat phan anh su suy giam strc mua
trén mot don vi tién t&. Do dé, ty 1é lam phat & mure thdp va 6n dinh s& tao ra céc diéu kién cho
chinh sach tién t& tich cuc va kich thich san xudt kinh doanh phat trién. Chi s gid tiéu dung CPI
- Consumer Price Index 1a chi s6 tinh theo phan trim phan anh mc thay doi cua gia hang tiéu
dung theo thoi gian va duge st dung phd bién dé do luong sy thay dbi ciia muc gia, tic 1a lam
phat.

Trong nhitng nam qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach, bién phap quyét liét dé kiém
ché lam phat va nhim 6n dinh kinh t& vi mé. Theo sb liéu cua Tdng cuc Théng ké, chi s6 gid tidu
ding (CPI) binh quan da giam tir 18,58% nam 2011 xudng 6n dinh ¢ mirc khoang 3,04% trong
giai doan 2018 - 2024.

Gi4 tri ‘Trai Phiéu dugc tinh toan dua trén co s& chict khau (cac) dong tién phat sinh trong tuong
lai vé thoi diém hién tai vai hé so 1ai suat dua trén loi suat yéu cau (lai suat chiét khau) la lai suét
thi truong ky vong. Do do, gia tri Trai Phicu chiu tdc ddng (ruc ticp boi lai suét thi truong hay
con goi la rai ro 1di suat. Rui ro 141 suét 1a rii ro ma gia tri Trai Phicu s€ giam xuong khi [di suat
thi truong tang va nguoc lai. Khi ty 1¢ lam phat gia tang, 1ai suat thi truong trung binh s€ ¢ xu
hudng tang (vong img, lam cho nha dau tu doi hoi mace sinh 101 (0 Trai Phicu cao hon, lam tang
1di suat chiét khiu, lam giam gia tri hién tai cta Trai Phicu. Nguoce lai, néu ty 1€ lam phét giam
kéo theo 1di suat thi truong giam, lam giam chi phi di vay cta doanh nghiép, ting kha ning thanh
toan ng va (ruc tiép lam tang gia tri Trai Phicu. Nhu vay, ty I¢ lam phat va 1ai suat thi truong cé
moi quan hé ngugce chiéu vai gia Trai Phicu.

Trong trudng hop dién bién kinh (& vi mé trong thoi han cta Trai Phicu khong c6 dién bién bat

thuong, Trai Phicu niém yet du kién sé khong chiu anh huong qué lon dén tir tinh trang lam phat

va lai suat do mdt s6 nguyén nhan sau:

- Trai Phicéu duoc ban bang ménh gia va c¢6 muc bién do cd dinh va ky xac dinh 1ai suat 06
thang/lan s& giup T6 Chic Dang Ky Niém Y&t gidm thicu nhiing rai ro boti viée tang giam lai
suat thi truong,.

- Ngoai ra, xét v¢ tinh hinh kinh (& vi mo, NINN va Chinh Phu luén dua ra muc tiéu kiém ché
Jlam phat qua cac nam, do do rui ro cua lam phat tang truong cao trong cac nam toi du kién sé
khéng nam ¢ mirc cao.

19. Cam két vé bao dam

Trai Phiéu khong c¢6 bao dam nén khong cé cam két vé bao dam

20. Gidi han vé ty 1¢ nam giir doi voi ngudi nwoe ngoai
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D6 v6i loai Trai Phiéu do SHB da phat hanh va ding ky niém yét, hién tai khéng ¢é quy dinh vé
gi6i han vé ty 1& so hitu va ndm gitr déi voi Nha Dau Tu nude ngoai. Tuy nhién, tuy thude tinh
hinh thi truong, diéu kién kinh 1¢ x4 hoi cta Viét Nam trong tuong lai, NIINN hodc co quan nha
nude co tham quyén khac co thé ban hanh quy dinh vé gidi han ty 1¢ s& hitu trai phiéu déi vai th
chire, c4 nhan nude ngoai, va khi dé, co thé anh hudng téi viée chuyén nhwong Trai Phiéu t
Nha Dau Tu trong nude cho Nha Dau Tu nude ngoai.

21. Cac loai thué cé lién quan

Phan trinh bay vé thué trong phan nay dua trén luat hién hanh tai ngay phat hanh Ban Cao Bach
va phu thudc vao bat ky thay déi vé ludt ndo ma c6 thé co hiéu luc hdi td duge ban hanh sau
ngay phat hanh Ban C4o Bach. Nhiing ndi dung tém tit dudi day khong phai 1a nhitng phan tich
c6 tinh toan dién vé cac diém can luu 1y vé thué c¢6 thé anh huong 16i quyét dinh mua, sé hitu
hodc ban Trai Phiéu va khong nham muc dich giai quyét cac vin dé vé thué déi véi tat ca cée
Nha Dau Tu, mét s6 Nha Dau Tu (nhu ngudi moi gioi ching khoan hodc moi gidi mua ban hang

hod) phai tuan theo cac quy dinh riéng.
a) Thué thu nhip ca nhan

Thu nhap tr ldi thu duoc tir Trai Phiéu va thu nhép tir viée chuyén nhuong Trai Phiéu cua cd
nhan s& dugc xem 14 thu nhap chiu thué theo huéng dan tai Thong tu s6 111/2013/TT-BTC cua
Bo Tai chinh ban hanh ngay 15/08/2013 va c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/10/2013 duoc stra doi, bd
sung tai Thong tu sb 92/2015/TT-BTC cta B Tai chinh ban hanh ngay 15/06/2015 va cé hiéu

lue tir ngay 30/07/2015 va s€ dugce khau trir thué vai me thué nhu sau:

- Thu nhép tir Lai Trai Phi¢u duge xem la thu nhap tir dau tu von. Thué suat thué thu nhép ca

nhan véi thu nhép tir dau tu von la 5%; va

- Thu nhép tir chuyén nhuong Trai Phiéu duge xem la khoan thu nhdp tir chuyén nhuong von
(ching khoan). Thué suat thu¢ thu nhdp ca nhan véi thu nhdp tr chuyén nhuong von la 0,1%

trén gia chuyén nhugng ting lan.
b) Thué thu nhiap doanh nghiép

Céc t chire duoc thanh 14p va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cdc t6 chirc
duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap ludt nude ngoai (16 chire nude ngoai) dap tng du didu
kién 4p dung phuong phap ké khai va nop thué Thu nhdp Doanh nghiép trén co s& ké khai doanh
thu chi phi theo huéng dén tai Théng tu s& 78/2014/TT-BTC cua 136 Tai chinh ban hanh ngay
18/06/2014 va c6 hidu luc (i ngay 02/08/2014, dugc stra dbi, bd sung tai Thong tu sb
96/2015/TT-BTC cua Bo Tai chinh ban hanh ngay 22/06/2015 va c6 hiéu luc tir ngay
06/08/2015 s& ndp thué Thu nhap Doanh nghiép ¢ mirc thué suét 1a 20% trén loi nhudn tr nam
2016.

Céc 16 chie nude ngoai khong dap ung du dicu kién ap dung phuong phap ké khai thué Thu
nhidp Doanh nghiép trén co s¢ ké khai doanh thu chi phi s€ duge khau trir va nop thué Thu nhép
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Doanh nghi¢p trén thu nhap tr 1ai thu duoce tr Trai Phiéu va thu nhap tir viée chuyén nhuong

Trai Phiéu theo quy dinh tai Thong tu sb 103/2014/TT-BTC ctia B Tai chinh ban hanh ngay

06/08/2014 va c6 hidu luc tir ngay 01/10/2014 véi mire thué suét 4p dung nhu sau:

- Mie thué sudt ap dung déi véi tién 181 tir Trai Phidu la 5%; va

- M thué suit ap dung dbi v6i thu nhdp tir viée chuyén nhuong Trai Phiéu: 0,1% trén tong
thu nhap doanh thu chuyén nhuong Trai Phiéu tai thoi diém chuyén nhuong,

¢) Thué gia tri gia ting

Theo cic quy dinh tai Thong tu s6 219/2013/TT-BTC cta B Tai chinh ban hanh ngay

31/12/2013 va c6 hidu luc tir ngay 01/01/2014, 1ai Trai Phiéu va thu nhdp tir viée chuyén nhuong

Trai Phiéu khong 1a dbi tugng chiu thué gia tri gia ting,

d) Khéu trir thué thu nhip ci nhin

Viée khéu trir thué thu nhép ca nhan thuc hién nhu sau:

- Truong hop Trai Phiéu chua duoc dang ky tai VSDC:

o T6 Chire Phét I1anh s& khdu trir, gift lai, ké khai, nop thué thu nhdp ca nhan déi voi
(ién L&Q, tién 1ai trén khoan Gbée, Lai Trai Phiéu qua han va ti¢n thanh to4n mua lai
trude han déi véi Ngudi So Hiru Trai Phiéu 14 ca nhan.

o Dai Ly Dang Ky, Luu Ky s khau trir, it lai, ké khai va nop thué, phi va 18 phi ap
dung trong truong hop chuyén quyén so hitu Trai Phiéu theo quy dinh ctia phép luét
hi¢n hanh tai thoi diém thue hién th tue x4c nhan chuyén nhuong cho Nguoi So [iu
I'rai Phiéu.

- Trudng hop Trai Phiéu da duge ding ky tai VSDC: viée khiu trir thué thu nhap c4 nhan s&
theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh va quy dinh ctia VSDC va quy dinh cua Céc Didu

Kién Trai Phiéu nay néu khong mau thun.

[Phéan con lai cua trang dwgce co y bo trong/
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VI. CACPOI TAC LIEEN QUAN TOI VIEC NIEM YET
TO CHUC TU VAN:
Céng ty C6 phan Ching khodn Sai Gon - Ha Noi

Dia chi: Tang 1 - 5 Toa nha Unimex Ha Noi, S6 41 Ngo Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan
Kiém, Thanh phé 11a Noi

Dién thogi: (84 24) 38 181 888 Fax: (84 24) 38 181 688

Website: www.shs.com.vn

TO CHUC KIEM TOAN
Céng ty TNHI Kiém toan Deloitte Viét Nam

Dia chi: Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Phuong Lang Ia, Quan Déng Da, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 71 050 000 Fax: (84 24) 62 885 678

Website: www.deloitte.com/vn

[Phdn con lai ciia trang dugce cd y bo trong/
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VIIL.

o~ BB

WA TRAI PHIEU SHBI125010

PHU LUC

Phu lyc I: Gidy chtng nhan diang ky doanh nghiép;Giéy phép thanh 1ap va hoat déng;

Phuy lue I1: Didu 1¢ cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi;

Phu lye 11 Bo cdo tai chinh riéng va hop nhat da kiém todn nim 2023, nam 2024;Quy /2025,
Phy lye IV: Gidi thidu nhitng viin ban phdp luat lién quan dén T8 Chire Ding Ky Niém Yét:

Phu lue V: Bao cdo vé nhimg tranh chap phap luét.

[Phan con lai cia trang dwoce cd y bo tréng]
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Het Néi, ngay()d thang 06 niim 2025
TO CHUC PANG KY NIEM YET

CHU TICH OHDQT

!

P& Quang Hién Ngd Thu Ha

TRUONG BKS KI: TOAN TRUONG
W

Pham Hoa Binh Ngo Thi Vin
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TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
TONG GIAM DOC
\

Nguyén Chi Thanh
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