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NOQI DUNG BAN CAO BACH

I. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH VE NOI DUNG BAN CAO BACH
1. Té chirc phat hanh
TONG CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL

o OngNguyén Viét Diing Chirc vu: Chi tich HDQT
o Ong Phing Vin Cudng Chirc vu: Téng Gidm dbc
e OngNguyén Binh Minh Chirc vu: K& toan trudng

Ching t6i dam bao ring cc thong tin va sd liéu trong Ban céo bach nay 14 chinh xéc, trung thuc
vi cam két chiu trach nhiém vé& tinh trung thuc, chinh xdc ctia nhiing théng tin va sé ligu nay.
Trong pham vi trach nhiém va théng tin duoc biét, ching t6i dam bao khong c6 thong tin hoic sb
liéu sai sét ma co thé gy anh hudng dbi voi céc thong tin trong Béan céo bach.

2. Tb chirc tw vain

o  OngNguyén Quang Bao Chtte vyu: Phé Tdng Gidm déc

kiém Gidm déc Chi nhanh Ha Noi
Theo Quyét dinh sé 74/2025/QD.TGD/VIETCAP ngay 27/11/2025 ciia Téng Gidm déc Céng ty 6
phdn Chitng khodn Vietcap.
Ban cdo bach nay 12 mét phin ciia hd so ding ky chao ban thém cb phiéu ra cong ching do Cong
ty c¢b phin Ching khodn Vietcap tham gia lép trén co s& Hop dbng dich vu frr van s6 230103-
PT/2025/VTPost-VIETCAP/TV 2025 ngay 03 thang 02 ndm 2025 véi Téng Cong ty Cb phin Buu
chinh Viettel. Trong pham vi trach nhiém va thong tin dugc biét, chiing t6i ddm bao ring viéc phan
tich, dinh gia va lya chon ngdn tir trong Ban céo bach nay da dugc thyc hién mdt cach hop ly va
can trong dua trén co s& cac théng tin va s6 lidu do Téng Cong ty CH phén Buu chinh Viettel cung
cép.

Vietcap

TON

"J_},NG 7

T PHAR
J CHi

ETTE,

gy Rl

PHO™ Wi



TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL viettel

BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG post

II. CAC NHAN TO RUI RO

Nha du tu tiém ndng nén xem xét k§ ludng cc vin dé cin quan tim néu duéi ddy va nhitng théng
tin khac dugc cung cp trong Ban cdo bach nay trude khi quyét dinh mua cb phén.

Viéc mét hogic nhiéu i ro néu dudi day xay ra c6 thé anh huong bt loi dén tinh hinh kinh doanh,
két qua hoat dong, gia cd phiéu ctia Viettel Post. Nhiing van dé khong chic chin khic ma Viettel
Post hién khong biét dén hoic cho 13 khéng quan trong ciing c6 thé gy anh hudng bt loi dén viéc
dau tu vao co6 phiéu VTP cua Viettel Post.

1. Riiro vé kinh té
1.1 Ting truéng kinh té

Nam 2023, kinh té thé gi6i tiép tuc d6i mit vi nhidu kho khin, thach thirc, hiu hét cac nén kinh
té trén thé gi6i déu c6 mic ting trudng thdp hon ky vong do tong cAu suy giam; lam phét da ha
nhiét nhung van & miic cao; chinh sach tién t& thit chit, ng cong thé gisi da tang lén muc ky luc,
xung dot quan sy gitta Nga va Ukraine phtc tap hon, bt én dia chinh tri, an ninh luong thuc, thién
tai, bién ddi khi hau... ngay cang gia ting.

Kinh t& Viét Nam nim 2023 mic du vin con nhiéu khé khan, nhung va&i su vao cudc cia ca hé
théng chinh tri, Chinh phti, Thi twéng Chinh pht da chta ddng, linh hoat, quyét liét, s4t sao chi dao
céc BO, nganh, dia phuong cing véi su doan két, tin tudng, ing ho ctia Nhan dan va cong dong
doanh nghiép d trién khai nhiéu gidi phap nhim théo g& kho khin, thic diy ting truéng, gitt viing
n dinh kinh t& vi mé va cac can d6i I6n ciia nén kinh t&, nho d6 kinh té nuée ta van dat duoc két
qua kha quan cho thdy nén kinh & tiép tuc c6 xu huéng phuc hdi méi muc tdng trudng quy sau
cao hon quy trude.

Nim 2023, ting trudng kinh té dat 5,05%; trong d6, khu vuc néng, [dm nghiép va thity sén ting
3,83% déng gop 0,46 diém phan trim; cong nghiép, xiy dung ting 3,74% déng gop 1,51 diém
phan trim (riéng cong nghiép ting 3,02%) va dich vy ting cao nhét véi 6,82% déng gbp 3,25 diém
phin tram va thué san phdm trir trg' cdp san phim ting 3,33%.

Tinh hinh kinh t& Viét Nam trong nim 2024 tiép tuc xu huéng phuc hdi tich cuc, quy sau cao hon
quy trude. Cu thé, GDP ndm 2024 udc tinh ting 7,09% so véi nim trudc, chi thip hon tdc dé ting
ctia cac nam 2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2012 - 2024. Trong miic ting téng gié tri ting
thém toan nén kinh té, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san ting 3,27%, déng gbp 5,37%; khu
vuc cong nghiép va xay dung ting 8,24%, dong gép 45,17%; khu vuc dich vu ting 7,38%, déng
g6p 49,46%.

Trong nira ddu nam 2025, kinh t€ thé gi6i d6i mit véi nhiéu bién dong va thach thirc phiic tap, anh
hudng truc tiép dén tdc do ting trudng cia céc nganh va linh vuc kinh t&. Rui ro tir chinh sach
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thué quan gia ting khi nhiéu quéc gia 4p dung bién phap bao hd, khién thuong mai quéc t& chim
lai. Béng thoi, xung dot dia chinh tri nhu chién tranh Nga — Ukraine va Israel — Iran tiép tuc lam
gia ting bat &n kinh & toan cau. Cy thé, trong Quy 1/2025, Hoa Ky 4p dung mirc thué nhap khau
toan dién — 10% cho tit ca hang héa, riéng Trung Qudc bi ap thém 34%, trong khi khdi lién minh
Chau Au (EU), Nhat Ban va Han Qudc chiu mirc thué tir 25% trd 1én. Diéu nay khién kinh té toan
cAu bién dong, v6i du bdo clia Ngan hang Thé gi¢i (World Bank) vé téc d6 ting truéng GDP toan
cAu giam con 2,3% trong thang 4/2025. Tuy nhién, kinh té toan cAu da c6 ddu hidu phuc hdi nhe
trong dau Quy 111/2025, nhd chuyén bién tich cuc trong dam phén thuong mai va gia ting giao
thuong gitta cac qudc gia.

Tai Viét Nam, ting trudng GDP vain & mic cao bét chdp khé khin bén ngoai. Theo Tdng cuc
Théng ké, GDP ndm 2025 ting 8,02% so véi cing ky 2024 - vuot myc tiéu dé ra va cao hon dang s
ké so véi mitc binh quén toan cAu. Trong mic ting chung dé, khu vuc néng, 1dm nghiép va thuy
san ting 3,78% (ddéng gbép 5,3% vao mic ting GDP), cong nghiép va xdy dung ting 8,95% (déng
g6p 43,62%), khu vuc dich vy ting 8,62% (dong gép 51,08%). Tbng mic ban 1& hang héa va
doanh thu dich vu tiéu ding nam 2025 cling duy tri da tang trudng tich cuc dat 7.008 nghin ty
ddng, ting 9,2% so v6i nim trudc, phan dnh nhu cdu tiéu ding ndi dia phuc hdi.

Hinh 1: Tiing truéng GDP Viét Nam giai doan tir nim 2012 dén 2025
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Ngubn: Téng cuc théng ké

Nén kinh té khi di vao qu¥ dao ting trudng 6n dinh s& mé ra nhiéu co hdi phét trién cho cic doanh
nghiép trong nuéc néi chung cling nhu cho Viettel Post néi riéng. Tuy nhién, trong bbi canh tinh
hinh kinh té, chinh tri x4 hoi thé gidi con nhidu vin d& bét dn, kinh t& Viét Nam vin chuia dung
c4c rii ro tiém 4n khi xay ra s& nhanh chéng tac dong tiéu cuc dén tdc do phat trién va dong tién
ciia nén kinh té va anh huéng truc tiép dén hoat déng kinh doanh cuia Viettel Post.

Theo d6, Viettel Post khong thé dua ra bit ky bio dam chéc chin ndo lién quan dén su phat trién
ciia nén kinh t& Viét Nam trong giai doan tiép theo. Su suy thodi ctia nén kinh té chéc chén s& din
t6i nhitng anh hudng bt loi dén hoat ddng kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Viettel Post. Tuy
nhién, Viettel Post cam két n Iuc t5i da trong viéc kiém soét va nhan dién sém cdc nguy co tidém 4n
dén tir céc yéu t6 kinh t& vi m6, x4y dung va trién khai cac bién phéap khic phuc kip thoi va hiéu qua.
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Bén canh d6, Viettel Post cling cam két khong ngirng cai thién chét lugng san phim, dich vu, hoan
thién hé théng quan 1y ndi bd nhim nang cao vi thé clia minh trong linh virc buu chinh chuyén phat.

1.2 Lam phat

Lam phét 12 yéu t6 vi m c6 tac dong dén toan b nén kinh té, anh huéng khong nhé dén nén kinh
t& néi chung va Viettel Post néi riéng. Trong nhiing nam gan day, Chinh phu da trién khai quyét liét
céc bién phap kiém ché lam phét va én dinh vi m6, muc tiéu kiém soét lam phat thyc hién trong giai
doan 2020 — 2024 da thanh cong & muc dudi 4%, (3,23% nam 2020, 1,84% trong ndm 2021, sau dé
tang 1én 3,15% nim 2022, 3,25% trong nam 2023 va 3,63% trong ndm 2024).

Dua vao sé liéu cong bd cia Tong cuc Thdng ké, chi sb gia tiéu ding (CPI) binh quan ca nudc trong
ndm 2025 ting 3,31%, dat dugc muc tidu kiém soat lam phét duéi 4,5% theo Nghi quyét s 226/NQ-
QP ngay 05/08/2025 ctia Chinh phi. Viéc duy tri mirc lam phét hop 1y trong khi kinh té vin ting
trudng cho thdy hidu qua clia cdc chinh séch diéu hanh vi mé béi Chinh phi, ciing véi su phdi hop
chit ché giita cac bd, nganh va dia phuong trong viée trién khai kip thdi cac giai phdp nham giizm 4p
luc lam phat. Mt trong nhiing diém sang chinh sich 1a Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/05/2025
ctia B§ Chinh tri, vdi dinh huéng tao 1dp méi trudng thudn lgi cho khu vue kinh t& tr nhan phat trién
manh mé. Theo d6, Nha nudc da ban hanh hang loat chinh sach hd tro' nhu: Géi hd tro 1di suét cho
cdc doanh nghiép thudc linh vyc tién phong; Giam thué thu nhap doanh nghiép dbi véi doanh nghiép
khéi nghiép sang tao, cong ty quan ly quy d4u tu mao hiém, tb chic trung gian hd trg khdi nghiép
va ddi méi sang tao; Mién thué thu nhap doanh nghiép trong 03 nam dau déi véi doanh nghiép nho
va vira maéi thanh 1ap; Tao didu kién thuén loi cho doanh nghiép tu nhan tiép cin cac nguén luc quan
trong nhu dat dai, vén va nhan luc chit lugng cao. Bén canh d6, Luat Thué Gi tri gia ting c6 hiéu
luc tir ngay 01/07/2025 di gdp phan truc tiép vao viée giam 4p lyc gia ca. Theo Nghi quyét sé
204/2025/QH15 ciia Qudc hdi va Nghi dinh s 174/2025/ND-CP cia Chinh pha, mic thué VAT
giam tir 10% xudng con 8% ddi véi phan 16n hang héa va dich vy, ngoai trir mét s6 Iinh vue dic thi
nhu vién thong, tai chinh — ngén hang, bao hiém, chiing khoan va kinh doanh bét dong san. Nhiing
chinh séch ddng bd nay khéng chi thic ddy tidu ding ndi dia ma con gép phén kiém soat lam phat.

Tuy nhién, viéc kiém soét lam phat nim 2026 vin dang hién hitu nhiéu thach thirc trong bdi canh c6
nhidu yéu t gay 4p lyc 1én mit bang gi4. Cu thé nhu: (i) Gia nguyén vat liéu diu vao thé gici dang
& mitc cao do bi anh huéng bai cing thing dia chinh trj, bao hd thwong mai, Viét Nam la nude nhép
khau nhiéu nguyén liéu phuc vu san xuét nén s& anh huéng dén chi phi, gi4 thanh, tao 4p luc cho san
xuét ctia doanh nghiép va tir d6 déy gia hang héa tiéu ding trong nudc ting lén; (i) thuc hién diéu
chinh gi4 dich vu do nha nuéc quan ly theo huéng tinh ding, tinh du cac yéu tb, cac chi phi thuc
hién vao gia didh vuy t& va hoc phi gido dyc s& téc dong lam tang CPI; (iii) muc tiéu tang trudng
GDP 10% trong nim 2026 s& tao thém sirc ép Ién gia c4, do ting trudng kinh té cao ddng nghia véi
tdng cau, bao gbm d4u tur va tiéu ding, déu phai ting manh; (iv) ty gia duoc du béo s& tiép tuc tic
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dong lén CPI trong nam 2026 dén tir viée ddy manh dau tu va tiéu ding, kéo theo nhap khiu ting
trong khi ting truéng xuit khiu ndm 2026 c6 thé gip thach thirc do kinh té thé giéi ting trudng cham
v (v) Céc chuong trinh hd tro phuc héi, giai ngan dau fu cong ctia Chinh phu, dich vu du lich... du
kién sé& gy ap luc 1én mit bang gia trong nim 2026.

Hinh 2: Lam phat Viét Nam giai doan tir nim 2012 dén 2025

9,10%
N
“6,60%
LN
N,
4,09%
3,52% 3,54% 3.20% 315% 3,25% %3% 3514
\i\ 2‘67% e 2180% I oo ._.w&-\;-_;;:::"-:5'“'"*':*&'-'-“5
A -~ SR 1,84% TR *

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nguon: Tong cuc thong ké
Péi véi mot Cong ty hoat dong trong linh vuc logistics, chuyén phét nhu Viettel Post, trong truong
hop lam phét ting cao s& dnh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh ctia Cong ty thong qua su
gia ting cia céc chi phi dau vao, dic biét la chi phi van chuyén, xing diu, nhén sy, ddu tw ha ting
méy méc, vin phong, v.v... Ngoai ra, chi s6 lam phat c6 thé anh hudng dén hoat dong cta Viettel
Post thong qua tic dong t6i nhu cdu chi tiéu mua sim ctia ngudi dan, do d6 khi lam phét tang cao
s& anh hudng tiéu cuc dén doanh thu, loi nhuén cia Cong ty.

1.3 Lai sut

Lai sudt anh hudng truc tiép dén chi phi str dung vén, loi nhuan va ké hoach mé rong ctia Cong ty.
Khi 14i sudt ting cao, chi phi vay vén ting khién loi nhun bi bao mon va Céng ty phai cn nhic lai
ké hoach d4u tu, m& rong kinh doanh. Ngugc lai, khi 14i suét giam, Céng ty giam b6t ganh ning lai
vay, cO diéu kién dé vay vén ma rong hoat dong. Bén canh d6, bién dong 14i sudt ciing kéo theo céc
rii ro tai chinh nhur riii ro tai cAp von, rii ro giam gi4 tai san c6 thu nhap ¢b dinh (cic khoan tién g
ngan hang, trai phiéu doanh nghiép) va riii ro ky han do mét cn dbi tai san - ngudn vén.

Trong nim 2023, Ngin hang Nha nuéc (NHNN) di bén 14n diéu chinh giam 14i suét tir 0,5% dén
2,0%/nim nhim hd trg nén kinh té trong bdi canh 1ai sudt toan ciu ting cao. Cu thé, NHNN gidm
1,5%/nam dbi vai 14i sudt tai cép von va 1ai sudt chiét khdu, ddng thoi gidm 2,0%/ndm i sudt cho
vay qua dém trong thanh toén dién tir lién ngéin hang va cho vay b dép thiéu hut vén trong thanh
toan bu trir. Lai sudt ti da tién gii bing déng Viét Nam ky han dudi 6 thang dugc gidm tir 0,5%
dén 1,25%/mam, va l4i sut cho vay ngfm han t8i da d6i véi céc linh vuc uu tién giam 1,5%/nam.
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Budc sang ndm 2024 va trong 9 thang dAu ndm 2025, NHNN giit nguyén cic muc 1&i sudt diéu
hanh gdm 3,0%/nm ddi voi 14 sudt tai chiét khiu va 4,5%/nam déi véi lai sut tai cdp vén, nhim
tao diéu kién cho c4c té chic tin dung tiép can ngudn vén véi chi phi thip, qua d6 gép phén thic
ddy ting trudng kinh té. Theo d6, tinh d@én cudi thang 9 nim 2025, téng du ng tin dung toan nén
kinh t& vuot 17,4 tridu ty ddng, ting 13,4% so véi cubi ndm 2024. Mot sb linh vue ghi nhan téc
d6 ting trudng 4n tuong, nhu cong nghiép hd tro ting 23,4%, trong khi cdc doanh nghiép tng dung
cong nghé cao ting 25,14% so voi cudi nam 2024. Viéc giam lai suét huy dong s& giam génh ning
13i vay va qua d6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Té chiic phat hanh.

DPé dam bao ngudn lyc tai chinh phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, Cong ty da sir dung két
hop vén vay ngin han va dai han. Tinh dén ngay 31/12/2025, tng du ng vay phai trd hop nhét dat
1.850,8 ty ddng, chi chiém 24,6% tdng tai san. Trong d6, 73,7% téng ng cia Céng ty 1a vay tir ng
thué tai chinh ngfm han v&i mite 13 sudt tir 4% dén 6%/nidm, phin anh tinh hinh tai chinh 6n dinh,
khong phu thudc vao ng vay dai han cia Cong ty.

Mic du vdy, viée gidm sat chit ché bién dong 14i suét, phan tich k¥ ludng céc rli ro tai chinh va
chi dong xay dung céc kich ban ting pho 1a yéu tb then chdt dé giit viing su dn dinh tai chinh va
nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh cta Cong ty.

2. Riii ro vé luat phap
Hanh lang phap ly v6i dich vu thu h§ dang trong qué trinh hoan thién

Hoat dong chuyén phét hang hoa ciia Viettel Post thuong di kém véi cac dich vu giao hang thu tién,
thu hg, chi ho. Tuy nhién, hién Nha nude van chua c6 vin ban phép 1y 6 rang dbi véi cac dich vu
nay dé cac doanh nghiép buu chinh tiép cén, cung cép dich vu mét céch chinh théng. Ngoai ra, trong
mang dich vu buu chinh céng ich, chi c6 mét don vi dugc phép phuc vu 12 VNPost; hé théng vin
ban phap ly xy dung ha tAng buu chinh ding chung quéc gia cing con chua duoc xdy dung.

Cic riii ro khéac vé phap luat

Hoat dong cta Viettel Post chiu sy tdc dong cua Luét Doanh nghi€p, Luét Piu tu, Luat Thué va
cdc vin ban dui luat lién quan khac. La mot doanh nghiép hoat dong theo mé hinh cong ty cb
phan va niém yét cb phiéu tai S& Giao dich Chimg khoén Thanh phé H6 Chi Minh, do d6 Viettel
Post s& chiu su didu chinh ctia Luat Chiing khoan va cdc vdn ban huéng dan lién quan. Vi viy,
nhitng thay ddi clia céc viin ban phap ly trong linh vuc nay déu anh hudng dén hoat dong cia
Viettel Post. Méi trudmg phép 1y c6 thé thay déi theo thdi gian (sira ddi ludt, ban hanh nghi dinh
mai, chinh sach thué thay d6i,...), néu Cong ty khong kip thoi ném bét va didu chinh hoat dong
cho phu hop s& d&n dén cac rai ro nhu bi phat hanh chinh, dinh chi cdc diém kinh doanh, hoic thiét
hai uy tin cia doanh nghiép trén thi trudng
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3. Riiiro dic thi
Canh tranh ngay mjt gia ting trong linh vue chuyén phit, kho vin

Theo B Thong tin va Truyén thong, sd lugng doanh nghiép buu chinh ting rit manh tir 63 doanh
nghiép trong ndm 2012 1én gin 750 doanh nghiép tinh dén cubi nam 2024. Con s6 nay chua bao
gf”)m céc don vi giao hang ndi bd ctia cac san thuong mai dién tir, dich vu xe 6m cdng nghé va cac
c4 nhén ty phat. Su xuét hién ngay cang nhiu don vi chuyén phét trén thi trudng din t&i canh
tranh rit 16n vé chét luong dich vu va gia ca dé gianh thi phz"in.

Vé6i nhém cée cong ty chuyén phat truyén thng, cac don vi canh tranh d@u tich cuc dau tu hé
théng kho béi va dy chuyén chia chon tir dong dé nang cao ning suét va dp tmg nhu cdu cla
khach hang. V&i nhom céc cong ty thuong mai dién tir, cac d6i thi ¢6 xu huéng tham gia siu hon
vao hoat dong kho-van bén g viée dau tu phat trién hé théng kho, trung tdm chia chon tu dong. Cac
nén ting mang x4 hoi da lién két voi cong ty van tai, cong ty goi xe va giao hing truc tuyén dé dép
rng nhu cAu giao nhin hang ngay sau khi mua. Lazada Express va TikiNow dua ra dich vu giao
hang hoa tdc, Shopee va Sendo hop tac voi Grab & cung cip dich vu.

Cong nghé ciing I3 yéu t6 khang thé bd qua trong thi trudng chuyén phat khi tit ca cic doanh nghiép
hoat dong trong nganh ddy manh dau tu Gng dung cong nghé @ canh tranh gianh khach hang. Cu
thé, cc cong ty chuyén phat nhanh da 4p dung cdng nghé tién tién nhu hé thong quan 1y kho thong
minh, ¢ng dung di dong, cong nghé tri tué nhan tao (Al) dé ning cao chét luong dich vu va t6i wu
hoé quy trinh vén chuyén, giam thoi gian giao hang, ting ty 1& giao hang thanh cong. Nhiéu don vi
chuyén phét nhanh ciing dp dung cong nghé vao ma hoa thong tin khach hang duéi dang ma vach
thong minh (barcode), ddng by, luu trir trén dién toan d4m may (Cloud computing) nhim dam bao
d6 chinh xdc, bdo mét thong tin, ddng thdi rit ngén t6i da thoi gian xit ly don hang ngay tir khau déu
tién trong quy trinh. Khong nhiing vay, cc don vi chuyén phét nhanh con chii dong tao su thuan loi
cho tam gidc ngudi ban - shipper - ngudi mua khi gitp tinh gian quy trinh thanh toédn qua viéc quét
ma QR dong trén thiét bi dién thoai cia shipper. Moi thong tin chi tiét vé don hang nhu loai hang
héa, sd tién cin thanh todn s& tu dong hién thi ma khong cin nhép thi cong.

Qua nhitng phén tich trén, ¢6 thé thdy Céng ty hién d6i mit v6i sy canh tranh rit manh mé tir cac
dbi tha canh tranh dang ngay cang chuyén dich theo huéng chuyén nghiép héa va hién dai héa. Bén
canh d6, su canh tranh khéng chi dén tir gia ban ma con & chét luong dich vy, tdc d6 giao hang, trii
nghiém sir dung dich vu va kha ndng c4 nhan héa theo nhu cdu khach hang. Truée béi canh d6, néu
Cong ty khong c6 chién luge, dinh huéng kinh doanh va ké hoach trién khai cc chién luge dé mot
cach diing dén, kip thdi dé bit kip theo xu thé phat trién clia nganh s& ¢ nguy co bi tut hau va dao
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thai khai thi trudng.
Riii ro vé nhén lyc

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Buu chinh — Chuyén phat, Logistics, Viettel Post [uén
str dung mot lwong 16n lao dong dé dap tng yéu cdu trong hoat dong van hanh va cung cép san
phéam, dich vu. Pdng thoi, Viettel Post cling cin tuyén dung va giit chan nhiéu nhén sy quan ly
céc clp c6 kinh nghiém, chuyén mon cao trong nganh.

Rui ro nhén sy phat sinh khi Cong ty:
- Khodng tuyén du va kip thoi s lugng nhén sy m&i theo ké hoach hang nim;
- Khong tuyén ding ngudi (c6 cac ky ning, kinh nghiém can thiét) cho cac vi tri dang tréng;
- Chinh sach luong thudng, phic loi thiéu canh tranh va thiéu hdp din dé thu hit nhén luc
va gilt chan nhan luc.
Riii ro vé hoat dong tai thi trudng nwée ngoai
Viettel Post hién c6 03 céng ty con 1a Cong ty TNHH MTV Viettel Logistics Cambodia, Céng ty
TNHH VTP Myanmar va Coéng ty TNHH MTYV Viettel Post Lao, hién dang hoat dong trong 04
linh vuc: Chuyén phat, Kho van, Vin tai, Thuong mai dich vy tai 03 thj truong Cambodia,
Myanmar va Lao. Céc rui ro khi hoat dong tai céc thi trudng nay bao gdm rai ro vé phép ludt, ty
gi, chinh séch, bén canh d6 la cdc rdo can ngdn ngit, khac biét vin hoa, thu tuc phép ly va thoi
quen cta khach hang, nhan t6 con ngudi, quy trinh va hé théng.
4. Riii ro vé dot chio ban

4.1. Riiro lién quan dén viéc chao ban

Rui ro ctia dot chao ban 1 riii ro phu thude vao viée céc cb dong/nha dau tw ding ky va nop du
tién mua cb phn so véi tdng sé lugng cb phin chio ban. Pot chao ban ¢ phiéu ciia Cong ty s&
phu thudc vao dién bién tinh hinh thi trudng chirg khodn tai thoi diém chinh thirc chao bén, cac
yéu t6 vi mo, tim ly clia cac nha dau tu cling nhu sy hdp dén cia cd phan Cong ty. Bén canh do,
dot chao béan clia Cong ty khong c¢6 don vi bdo lanh phét hanh. Dot chao ban dién ra trong thoi
diém nén kinh té Viét Nam n6i chung va thi truong chiing khoan néi chung c6 nhiéu bién dong vé
miit vi mé, do d6 khé tranh khoi nhiing ri ro lién quan dén thi trudng chimg khodn.

4.2. Riii ro lién quan dén du 4n sir dung vén thu dwgc tir dot chao bén

Toan b6 sb tién thu dugc tir dot chao ban, du kién 511.488.780.000 ddng s& duoc Cong ty sir dung
cho cac muc dich theo thir tw wu tién (tir trén xudng dudi), cu thé nhu sau:
11
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G TV 16 Thoi gian dw
TT Myc dich sir dyng vén Glg g huy 15 kién gidi
déng (VND) | huy dong (%) s
gan
I. | LINH VUC CHUYEN PHAT 297.207.973.871 58,11%
Du 4n ddu tu phuong tién vén tai 2025 — », | Trong nim
1. 2026 272.607.684.835 53,30% 2096
2. | Du 4n du tu may chu vt Iy 24.600.289.036 4,81% Tmz“égm
1. | GOP VON CHO CONG TY CON 100.000.000.000 19,55%

G6p von dé ting von diéu 1& cho Cong ty T 5
3. | TNHH MTV Logistics Viettel d& thuc | 100.000.000.000 19.55% | ~Tonen

hién du 4n dAu tu phuong tién vén tai 2026
11 | BO SUNG VON LUU BONG 114.280.806.129 22,34%
A B('i' sung von luu dong, cu thé iie thanh 114.280.806.129 22.34% Trong ndm
toan tién lwong cho ngudi lao dong 2026

TONG 511.488.780.000 100%

Trong cac muc dich néu trén, ¢6 03 myc dich dé thuc hién dy an bao gdm: (i) Dy 4n d4u tu phuong
tién vén tai 2025 — 2026, (i) Du an ddu tu may chi vat Iy va (iii) Dy 4n ddu tu Phuong tién van
tai thong qua Cong ty con ciia Cong ty Ia Céng ty TNHH MTV Logistics Viettel v6i tdng sb tién
14 397.207.973.871 ddng. Do déy 14 cac du 4n ddu tu mua sim tai san ¢b dinh, méy méc thiét bj
do Céng ty tu thuc hién nén Cong ty hoan toan chii dong trong viée ra quyét dinh vé quy mé diu
tu, ké hoach trién khai va tién do thuc hién dy 4n. Trong trudng hop Céng ty huy dong khong du
sb tién dy kién tir dot chao ban, Hoi ddng quan tri Céng ty quyét dinh cdc phuong 4n bao gdm
nhung khong gioi han béi: (i) st dung ngudn vén tw cé ciia Cong ty vavhogc (ii) diéu chinh tién do
trién khai cdc muc dich str dung von dé dam bao cho cic myc dich kinh doanh d4 duge hoach dinh.

5. Riii ro pha loing

Viéc chao ban thém ¢b phiéu ra cong chiing dé ting vén diéu 1 cho Cong ty s& lam pha lodng gia
cb phiéu, thu nhap rong trén mdi cé phiéu (EPS), gia tri sb séch trén mdi cd phiéu, ty 1& ndm gitt
va quyén biéu quyét ctia ¢6 dong hién hitu.

5.1. Pha lodng gia c6 phiéu

Trong trudng hop gia chao ban thdp hon gi4 binh quan gia quyén ctia ngay giao dich gin nhét cia
cb phidu Cong ty tai ngdy lién truée ngdy giao dich khéng hudng quyén mua cb phiéu phat hanh
thém (“ngay giao dich khong hudéng quyén”), gi4 tham chiéu ciia ¢b phiéu Céng ty giao dich trén
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san HOSE sé& dugc diéu chinh gidm theo ty 1& chao ban va gid chao bén tai thoi diém chét danh
sach cb dong dé thyc hién quyén mua cb phiéu chao ban thém theo cong thirc sau:

Py + (I X PR)
P —

1+1

Trong do:

P: 14 gi4 tham chiéu clia ¢b phiéu Cong ty tai ngay giao dich khéng huéng quyén

- Pup: 12 gia binh quén gia quyén cta c6 phiéu Cong ty tai ngdy lién true ngdy giao dich
khong hudng quyén

- I:1aty 1é vén ting thém, dugc xéc dinh bing sb lwgng c6 phiéu chao ban thém / sé lugng
cd phiéu dang luu hanh tai thoi diém phat hanh

- PR: Ia gi4 chdo ban ciia dot chao ban thém cb phiéu ra cong chiing nay

Vidu:

- Gi4 binh quan gia quyén ctia cb phiéu Cong ty tai ngay lién trudc ngay giao dich khong
hudng quyén (Pt-1) 12 122.000 ddng/cb phiéu

- Ty 1& vén ting thém (1) 12 0,42

- Gi4 chao ban cia dgt chao ban thém cb phiéu ra cong chiing (PR) 1a 10.000 ddng/cd phiéu

Nhu vdy, gia tham chiéu ctia cd phiéu Céng ty tai ngay giao dich khong huéng quyén (P)
theo gia dinh trén s& dugc diéu chinh nhu sau:
122.000 + (0,42 x 10.000)

P= = 88.873 ddng/cd phiéu
1+0,42

(Vi du néu trén chi nham muc dich tinh todn sw thay déi vé gic cé phdn khi cé phiéu bi pha
lodng theo quy dinh)

5.2. Phalodng EPS

Sau khi hoan thanh dot chao ban, chi s thu nhap trén mdi cd phan (EPS) c6 thé bi pha lodng do tdng
s6 luong cb phiéu dang luu hanh ting 1én so véi hién tai va viée st dung vén thu dugc tir dot chao ban
chua tao ra ngay doanh thu, lgi nhugn nhu ky vong. Khi d6 EPS dugc diéu chinh nhu sau:

Téng lgi nhuén sau thué trong ky

EPS binh quén ky = 1
Tong s6 c6 phan luu hanh binh quéin trong ky
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Su khéc biét vé téc do tang trudng ciia loi nhuan véi tde d6 tang sb lugng cb phén khi sb luong ¢b
phén ting Ién nhung loi nhuan sau thué khong ting hoic ting véi téc d6 cham hon s& 1am cho chi
s6 EPS bj suy giam.

5.3. Pha lodng gia tri sd sdch

Sau khi hoan thanh dot phat hanh, gié trj s sich ctia m3i ¢b phan s& bi thay di trong truong hop
gi4 chao ban thip hon gié tri s6 sach ciia mdi cd phén tai thoi diém chao bén.

5.4. Pha lodng ty 1& nim giir va quyén biéu quyét

Ty 1¢ ném giit ciing nhu quyén biéu quyét ctia ¢é déng hién hitu ciia Cong ty s& bi giam mot ty 1¢
tuong g véi ty 1€ ma c6 déng hién hitu tir chdi quyén mua trong dot chao bén nay (so véi thoi
diém tru6c ngay chdt danh sach cé dong dé thuc hién quyén mua cb phiéu chao bén thém ma cb
ddng hién hitu dang s& hitu tai thoi diém do).

6. Riii ro quin tri cong ty

Rui ro quan trj cong ty 1a rai ro Xudt phét tir quan tri cong ty khong hiéu qua, thiéu nhét quan, énh
huéng 16n dén sy phat trién lau dai va bén viing ctia mot doanh nghiép, gay thiét hai cho ngudi lao
ddng va cb dong. Trong trudng hop HPQT hoat dong khong hiéu qué, thiéu minh bach, khong kip
thoi phat hién nhitng rii ro do hanh vi sai pham ciia Ban diéu hanh s& gay rai ro va anh huéng dén
hoat dong cia Cong ty.

Nhitng thong tin lién quan dén quén trj cong ty nhu co cAu cd dong, mdi quan hé sé hitu gitta céc
cb dong, gitta cdc thanh vién HDQT, Ban diéu hanh va c4c bén lién quan, gitta cb dong véi Cong
ty... cling 12 nhan t6 rdi ro gdy ra anh huéng tidu cuc dén hoat dong cta Cong ty, quyén lgi cia
céc cb dong va ngudi lao dong.

7. Rii ro khac

Ngoai céc riii ro da trinh bay trén, hoat ddng cta Viettel Post c6 thé chiu anh hudng ciia cic roi ro bat kha
khéng nhu thién tai, dong dét, dich bénh, 1ii lut, hoa hoan, chién tranh ... C4c su kién nay khi xdy ra c6 thé
gdy thiét hai dén tai san ciing nhu anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia Viettel Post. Day la nhiing rui
ro it gip trong thuc té nhung khi xay ra thuong gy thiét hai v& vat chit va con ngudi cling nhu tinh hinh
hoat dong chung cta Viettel Post.

DANH MUC CAC NHAN TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE
HAY GIAI THICH PAY DU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN PEN VIEC DAU TU
VAO CO PHIEU.
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II. CAC KHAI NIEM

1. Trong Bén cdo bach nay, nhitng tir ngit dwéi diay dwogc hiéu nhw sau:

Té chic phat hanh/Céng : Tdng Cong ty Cb phan Buu chinh Viettel

ty/Viettel Post/VTP
T chire tu vin

Diéu lé

Vén didu 18
Cb phén

Cd phiéu

Téap doan

Ngudi c6 lién quan

: Cong ty C6 phin Chimg khoén Vietcap

- Piu 18 ctia Téng Cong ty C6 Phan Buu Chinh Viettel d& duoc Pai hoi
ddng cb dong théng qua.

: Téng ménh gid cb phan cic loai di ban
: Vbn diéu 1& duoc chia thanh nhidu phin bing nhau

: La ching chi do Téng Cong ty C5 Phian Buu Chinh Viettel phat hanh,
bt toan ghi sb hodc dir liéu dién tir xac nhan quyén s hitu mét hodc
mot s6 ¢b phin cia Téng Cong ty C6 Phin Buu Chinh Viettel

: Tap doan Cong nghiép — Vién thdng Quan dgi (Viettel)

: GOm c4 nhén hoic tb chirc duge quy dinh theo quy dinh ctia phap luit

2. Cac tir hodc nhém tir viét tit trong Ban cdo bach nay c6 ndi dung nhw sau:

Viettel Post/VTP
Al

BCTC

BKS

CBNV

CNTT

CTCP

cP

Vietcap&

Téng Cong ty C6 phin Buu chinh Viettel
Cong nghé tri tué nhan tao

Béo céo tai chinh

Ban kiém soat

Can bd nhén vién

Cong nghé théng tin

Cong ty cb phan

Cb phan

7]
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viettel

post
CPI Chi s gia tiéu diing
PHDPCD Dai hoi Péng cb dong
DKDN DPing ky doanh nghiép
EPS LNST trén m&i ¢ phén
FICO Hé théng tai chinh
GCN Gidy chiing nhén
HBQT Hoi dong quan tri
HOSE S& giao dich chitng khoan thanh phé Hd Chi Minh
HNX S& giao dich chirng khoan Ha Noi
LNG Lgi nhudn gép
LNTT Loi nhuén trude thué
LNST Loi nhuan sau thué
MTV Mot thanh vién
NHNN Ngén hang Nha nuéc
NOC Hé théng diéu hanh tip trung
ROA LNST/Téng tai san binh quén
ROE LNST/Vén chi s& hitu binh quén
So KH & BT S& K& hoach va Pau tu
SXKD San xuit kinh doanh
Thué GTGT Thué gié tri gia ting
Thué TNDN Thué thu nhap doanh nghiép
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post
TMDT Thuong mai dién tir
TNHH Trach nhiém hitu han
TSCP Tai san cb dinh
UBCKNN Uy Ban Chimg khodn Nha nuéc
VAT Gid tri gia ting
VCSH Vén chii s¢ hitu
VPL Vén diéu 18
IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Théng tin chung vé Td chirc phat hanh -
NN
Tén ddy du TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL *'}_\\
Tén viét tit VTP b }
Teén viét bing tiéng nuéc ngoai VIETTEL POST JOINT STOCK CORPORATION ~/4/
&/
o
Logo cong ty viettel g
post
Gidy chirng nhan PKDN 0104093672 do S& Ké hoach va Piu tu Thanh phé Ha
Noi cdp ding ky 14n ddu ngay 03 thiang 07 ndm 2009,
S& Tai chinh Thanh phé Ha Néi cdp ding ky thay dbi
14n thir 26 ngay 18 thang 07 nim 2025
Tru s& chinh S6 2 Ngd 15 Phé Duy Tén, Phuong Cau Gidy, Thanh
phd Ha Noi
Dién thoai 19008095
Website www.viettelpost.com.vn

Vén diu 1&
Nganh nghé kinh doanh

Ngudi dai dién theo phéap luét

Vietcap&

1.217.830.420.000 ddng
Buu chinh, Chuyén phat

Ong Phing Vin Cudng — Téng Gidm déc
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M cb phiéu VTP
San niém yét HOSE

2. Tém tit qué trinh hinh thanh va phét trién cia T chirc phét hanh
e Lich si¥ hinh thanh

Ngay 01/07/1997, Bj phén Phat hanh béao chi truc thuge Cong ty Pién tir Vién théng Quén doi
(nay la T4p doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi) - tién than ciia Téng Cong ty C6 phan Buu
chinh Viettel (Viettel Post) dugc thanh Iap. Tai thoi diém nay, B& phin Phat hanh bdo chi ¢6 05
cén bd nhan vién cung cip dich vu phat béo t&i 10 khach hang du tién Ia céc don vi quan doi dong
quan trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

Nim 2006, Viettel Post chuyén dbi tir mé hinh hach to4n phu thudc sang hach toan dgc 14p thanh
Cong ty TNHH Nha nuéc Mot thanh vién Buu chinh Viettel. Nam 2009, Buu chinh Viettel chinh
thirc hoat déng voi tu cach cong ty cb phan sau khi thyc hién thanh cong ké hoach ¢b phin hoa
thong qua viéc phét hanh ¢b phiéu lin diu ra cong chiing.

Ngay 13/04/2012, S& Ké hoach va Péu tu thanh phd Ha Noi da cdp gidy ching nhén ding ky
doanh nghiép cho Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel, ma sé doanh nghiép 0104093672.
Véi viée cip phép nay Buu chinh Viettel chinh thirc 1a Téng Cong ty diu tién trong mé hinh Tép
doan Vién thong Quén ddi (nay 12 Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan ddi).

Vi quan diém phat trién bén viing va tim nhin tr& thanh Doanh nghiép Chuyén phét "Nhanh nhAt
- Tin cdy nhit", Viettel Post dinh huéng tap trung diu tu vao linh vuc Chuyén phat, Logistics véi
mang lu6i rong khép tai 34/34 tinh thanh trén toan qudc, t6i tan thon, xa, hai dao.

Khéng chi tip trung phat trién dich vu trong nude, Viettel Post con vuon minh tré thanh doanh
nghiép buu chinh, chuyén phat ddu tién kinh doanh tai thi trudng nude ngoai (Cambodia, Myanmar
va Lao). Viéc ddu tu ra thi trudng nudc ngoai khong chi 1a mét budc tién tdo bao ma con 13 khat
khao muén vuon minh téi tim thé gi6i cta Viettel Post.

Thang 12/2024, Viettel Post ra mit Céng vién Logistics Viettel tai Lang Son. Vi téng dién tich
143,7 ha va vén d4u tu gén 3.300 ty ddng, ddy la dy 4n trong diém, thé hién cam két manh mé ciia
Viettel Post trong viéc tién phong phét trién ha ting logistics qudc gia. Trung tim ndy c6 kha nang
xir Iy 1.500 xe théng quan mdi ngay, gap doi ning luc hién tai cia cac cira khéu tai Lang Son,
cung cip chudi dich vu logistics xudt nhap khiu toan trinh tir thong quan, kiém dich, kiém hoéa,
sang tai, luu kho dén van tai xuyén bién giéi.
Dén nay, Viettel Post 13 mot trong nhiing doanh nghiép chuyén phat hang diu tai Viét Nam, s& hitu
mang luéi hon 2.200 buu cyc, cira hang, 1.000 ti giao nhén théng minh, hon 47.000 nhan su va dbi
tac chuyén nghiép, vén tai dudng bd 5.000 xe tai cac loai vin hanh thudng xuyén, trién khai 6 doan
18
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tau/ngay két ndi Bic Nam; trién khai chuyén tuyén hang khong Viét Nam — Chau Au/My; thoi gian
toan trinh ndi mién 23 gid (rit ngén 4,5 gidy so v&i nim 2024); thoi gian toan trinh lién mién 48 giey
(rat ngén 9 gid so véi nim 2024). Ty 1& tu dong hoa 98%, ty 1€ chia chon diing 99%.

Heé théng logistics dugc m& rong, phat trién, diu tu cong nghé hién dai véi tdng dién tich kho bai
dat 1.200.000 m?, trong d6 dién tich kinh doanh kho dat 500.000 m?; ha ting mang ludi, co s& vét
chit va nhén lyc c6 thé dép tng da dang cac nhu cdu ctia khach hang 16n trong nuéc va cac tip
doan da quic gia .

Véi khat vong 1am chii cong nghé, Viettel Post d4 tap trung dau tu vao ngudn nhén lyuc trinh do
cao va nén ting cong nghé tién tién v6i hon 300 chuyén gia/ky su cong nghé thong tin ("CNTT”),
hon 500 may chi vét Iy, hang nghin may chii 4o héa, xay dung 02 Trung tdm logistics v6i hé théng
Bing chuyén chia chon hién dai. Pay 12 hé théng bing chuyén c6 kha nédng chia chon hang ning
1&n dén 50kg va hang nho trén ciing mét kich ban chia véi nhiéu hinh déng, bao géi khac nhau.
Heé théng bing chuyén ctia Viettel Post c6 cong suét chia chon 42.000 buu phdm/1 giv véi 361
cdng chia hang nho va 41 cdng chia hang niing gitp t8i wu quy trinh van hanh.

Trung tam logistics ctia Viettel Post chinh 1a ha ting logistics hoan chinh, cung cp giai phap hoan
tt don hang toan dién cho khéach hang, dic biét la khich hang Thuwong mai dién tir, gitip khach
hang chuyén hang ré hon, an toan hon va nhanh hon.

C6 thé néi, v6i hon 28 nam hinh thanh va phét trién, sy tham gia ctia Viettel Post tai thi truong
buu chinh da tao ra sy canh tranh lanh manh, ning cao chit luong va mang lai nhiéu lya chon cho
khach hang Viét Nam.

o Cicmbe phat trién:

- 01/2009: Viettel Post chinh thiic c6 phan héa theo Quyét dinh s& 123/Qb-
BQP.

- 03/2009: Viettel Post chinh thiic béan ¢ phiéu ra cong ching qua S& Giao
Niam 2009 dich chirng khoan Ha Noi (HNX) véi s6 luong 1.526.600 cb phén voi gia
binh quan 10.171 ddng/cd phin
- 06/2009: T6 chirc thanh cong Pai hoi déng cb dong lan thir nhét.
- 07/2009: Céng ty cé phan Buu chinh Viettel chinh thic kinh doanh dich vu
tai thi truong Cambodia.

- 02/2011: Bo thong tin va Truyén théng cip phép chuyén phét thu Qudc té
cho Céng ty C6 phin Buu chinh Viettel.

- 03/2011: Thanh 13p Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Thanh phd Ho
Chi Minh.

Nim 2011
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05/2011: Thanh 18p Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi.

Niam 2012

04/2012: Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel d6i tén thanh Téng Cong ty C6
phan Buu chinh Viettel véi s6 ding ky 0104093672 va vén didu 1& 60 ty dong.

Nim 2015

05/2015: Tong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel d4 duge Trung tim Luu
ky Chimg khoén Viét Nam (VSD) cdp Gidy Chimg nhan Dang ky Chiing
khoan s6 30/2015/GCNCP-VSD vi sb lugng cb phidu dang ky 13 6.899.541
cb phiéu.

Nim 2016

Viettel Post d& thyc hién cuge bit pha than t5c véi 315 buu cuc duge phat trién
trong ndm 2016, twong duong véi s6 buu cuc ma Cong ty mé duoc trong 18
ndm trude d6.

Nam 2017

04/2017: Thanh 1ap Céng ty thanh vién tai Myanmar tiép tuc khing dinh
Viettel Post 1d doanh nghiép buu chinh Viét Nam déu tién va duy nhét diu
tu truc tiép ra nude ngoai.

Niam 2018

07/2018: T4 chirc tiép nhan nhan sy va thuc hién diéu hanh kinh doanh cac
dich vu tir Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom) sang Viettel
Post. Ddng thoi, Viettel Post da ra mét tmg dun g giao hang Viettel Post trén
nén tang website va thiét bi di dong, tich hop nhidu cong nghé dot pha danh
déu budc chuyén minh ctia mot doanh nghiép truyén thong trong cude Cach
mang cong nghé 4.0.

11/2018: CH phiéu ctia Viettel Post chinh thic giao dich trén san UpCom
v6i mi cb phiéu VTP.

Nim 2020

11/2020: Giir vitng vi trf Top 1 doanh nghiép Logistics uy tin nhém nganh
chuyén phét nhanh.

Niam 2021

01/2021: Khai truong Trung tdm Logistics mién Nam tai Tp Hd Chi Minh.

Nim 2022

Chinh thirc vin hanh dich vu E-Fulfillment.

Xay dyng hé théng NOC dé canh bao va didu hanh c4c chi s hang ngay dén
timg don vi. Dc“mg thdi, Viettel Post tiép tuc trién khai quy hoach ha téng
mang luéi toan qudc dé phuc vu cho hoat dong buu chinh, chuyén phét va
phat trién dich vu kho vin, mang dén cho khéach han g mdt hé sinh thai dich
vu hoan chinh, ting budc khing dinh hinh anh cong ty chuyén phat “Nhanh
nhét - Tin cdy nhat” trong mét khach hang.

Viettel Post vinh du dén nhin Huén chuong lao dong hang Nhi lin thit hai
do Nha nudc trao téng va tiép tuc dugc vinh danh “Thuong higu quéc gia”
1an thi V.
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Niam 2023

Linh vuc Supply Chain ¢ budc phat trién 4n tugng, cung cip dich vu hoan
tAt don hang cho céc khach hang doanh nghiép.

12/2023: S& giao dich chimg khoan TP. H5 Chi Minh (HOSE) da ban hanh
Quyét dinh sé 819/QD-SGDHCM vé& viéc chip thuan niém yét
1.217.830.420 cb phiéu VTP.

Nam 2024

01/2024: Khai treong T hop cong nghé chia chon thong minh tai khu cong
nghiép Quang Minh c6 mic tw ddng hoa cao nhét Viét Nam.

03/2024: M c6 phiéu VTP chinh thtic niém yét trén san HOSE.

12/2024: Khai trurong Cong vién Logistics ddu tién ctia Viét Nam tai khu
kinh té cira khdu Ddng Ding, tinh Lang Son — muc tiéu tr& thanh ciu ndi
giao thuong, két nbi 700 triéu dan ASEAN véi thi tudng 1,4 ty dan Trung
Quéc, ddng thdi ning tim Viét Nam thanh trung tim logistics chién lugc cta
khu vuc ASEAN.

Niam 2025

10/2025: Khoi cong Trung tdm Logistics Da Nang véi dién tich 8,6 ha, tng
vén ddu tu hon 722 ty ddng.

12/2025: Viettel Post khai truong Kho Ngoai quan tai Cong vién Logistics
Viettel. Kho dwoc van hanh trén hé théng quan ly két ndi truc tiép véi hé
théng hai quan dién tir VNACCS/VCIS, gbp phn ning cao ty 1& xir Iy hd so
ngay tir [an dAu va hudng t6i riat ngn thoi gian hoan tit tha tuc tai kho xudng
du6i 30 phit trong didu kién hd so ddy du, quy trinh dién tir dugc ap dung

e Cac thanh tyu ciia Viettel Post trong thoi gian qua:

Niam 2010 - Poénnhdn giai thuong “Thuong hiéu ndi tiéng nhat nganh Buu chinh tai Viét
Nam ndm 2010” do Ngudi tiéu dung binh chon.
- Chi tich nwdc CHXHCN Viét Nam tdng thudng Hudn chuong Lao dong
Niim 2012 hang Ba cho Viettel Post vi c6 thanh tich xuét sic trong cong tac tir nim
2007 — 2011, g6p phin xay dung chii nghfa x& héi va bao vé Té quéc.
- Viettel Post di duoc lua chon tir 1.500 ho so, dai dién cho Viettel, Viettel
N:im 2014 Post cliing 62 thuong hi¢u manh khac dd dugc vinh danh trong 1€ cong bd
Thuong hiéu Qudc gia — Vietnam Value 2014.
- Viettel Post dugc vinh danh trong 1€ cong b6 Thuong hiéu Qudc gia lan thir
Niam 2016 hai
ai.
- B0 Thong tin Truyén thong trao giai thuéng VICTA danh cho doanh nghiép
Nim 2017

trng dung CNTT hiéu qua nhit.
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Dén nhan Huédn chuong Lao ddng hang Nhi. Day la sy ghi nhin ctia Dang,
Nha nude va Quan doi di véi nhitng déng gop xudt sic trong lao dong san
xuét tir nam 2012 dén 2016.

Co thi dua ctia B6 Qudc phong nam 2018,

Niam 2018 - Giai thudng Sao Vang Pét Viét.
- Giai thuong Thuong hiéu Qudc gia nim 2018.
- Viettel Post 1a Cong ty Véan tai va Logistics uy tin sé 1 Viét Nam 2019 —
Vietnam Report.
- Giai thuéng kinh doanh quéc t& IBA Stevie Award (2019):
e Giai Vang CEO ctia nam trong nganh Giao thong — Van tai.
o (iai Bac cong ty ctia nam trong nganh Giao thng — Vin tai.
o Giai Bac san phim dich vu tiéu biéu trong nganh véan tai: Ung dung
Nim 2019 Viettel Post.
- Giai vang san phém cong nghé dot phé — Stevie Awards Chau A Thai Binh
Duong: Ung dung Viettel Post.
- Giai bac sin phim cong nghé tiéu biéu — IT Word Awards: Ung dung
ViettelPost.
- Danh hi¢u Sao Khué — Hiép hoi phén mém dich vu CNTT Viét Nam
(Vinasa): Ung dung Viettel Post.
- Gidi Nhi san phﬁm cong nghé sé “Make in Viet Nam” nam 2020.
- Coéng ty Vén tai va Logistics uy tin s§ 1 Viét Nam 2019-2020 — Vietnam
Report.
- Giai Bac hang muc “Cong ty ting trudng t6t nhat” tai giai thuong Kinh
doanh Quéc té IBA Stevie Award 2020.
- Bén ky lién tiép nhan dugc danh hiéu Thuong hiéu Quéc gia: 2014-2016-
Nim 2020 2018-2020.

Doanh nghiép chuyén dbi s xuét sic tai Viét Nam 2020.

Danh hiéu Sao Khué — Hiép hdi phin mém dich vu CNTT Viét Nam
(Vinasa): Ung dung ViettelPost va San van tai da phuong thirc MyGo.

Top 10 Doanh nghiép ICT Viét Nam 2020.

Bing khen do b Cong thuong trao ting cho doanh nghiép c6 thanh tich cho
hoat déng Logistics.
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Bing khen do B Théng tin va Truyén thong trao ting cho doanh nghiép co
déng gop trong viée phong chéng dich Covid — 19.

Niam 2021

Giai thuéng Kinh doanh Quéc té IBA Stevie Award 2021:

e Giai Vang hang myc Cong ty cia ndm nganh Giao théng Van tai.

e Giai Vang hang muc Doi ngli Quan 1y ctia nam.

Giai thudng CNTT Chau A — Théi Binh Duong APICTA 2021.

Giai thudng Sao Vang Pét Viét 2021.

Giai thuéng TOP 1 Cong ty uy tin nganh Logistics 2021 — VietnamReport.
TOP 10 Doanh nghi¢p ICT Viét Nam 2021.

Niam 2022

Doén nhdn Huén chuong Lao ddng hang Nhi do Pang va Nha nudc trao ting
dé ghi nhan nhiing thanh tich xuit trong san xuét kinh doanh tir nim 2017-
2022.

Dich vu chuyén phat trong nuéc va quéc té dat giai thuong Thuong hiéu
Quéc gia Viét Nam lan thu 5.

Top cong ty uy tin nganh logistics nhém chuyén phéat nhanh va giao hang
ching cudi lan thit 4 lién tiép do Vietnam Report cong bé.

Nim 2023

Viettel Post dat Top 10 céng ty dai ching quy mé 1én trén Upcom thyuc hién
tdt cong bd thong tin va minh bach theo binh chon ctia S& giao dich ching
khoan Ha Noi.
Hé théng NOC (Network Operation Center) dat 3 gi4i vang tai giai thuéng
Cong nghé 1én nhit thé gisi - IT World Awards:
Viettel Post dat 3 giai cho 3 hang muc d& cir tai Giai thuéng Kinh doanh
qudc té Stevie Awards 2023:
e Giai Vang hang myuc Website va (mg dung danh cho thiét bi di dong cho
ting dung ViettelPost.
o Giai Pdng hang muc Céng ty clia ndm nganh Giao thong Vén tai.
o (Gial Déng hang muc Dich vu tiéu diung cho Dich vu chim séc khach
hang.

Nam 2024

Top 500 doanh nghiép phat trién nhat Viét Nam nim 2024.

Giai thudng chuyén déi s 2024 — Doanh nghiép chuyén ddi s6 xuit sic véi
viéc ung dung cac giai phap cong nghé trong quy trinh van hanh.

Thuong higu Quéc gia 2024 — Dich vu chuyén phéat nhanh Viettel Post.

Vietcap&
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL _ viettel
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG posit

Viettel Post dat 3 giai cho 3 hang muyc dé cir tai Giai thuéng Kinh doanh
Quéc té IBA Stevie Awards 2024:

IT World Awards, Viettel Post dd gianh dugc 3 gidi Bac cho 3/3 hang muc
dang ky tham gia:

Asian Technology Excellence Awards.

12/2024: Viettel Post nhan giai thuong “Du an Kip thoi” véi chién dich
“Cung Viét Nam vitng budc” tai L& trao giai Giai thudng hanh dong vi cdng
ddng 2024 (Human Act Prize) ghi nhan nhiing nd luc ctu tro ngudi dan ving
bao Yagi.

Nim 2025

Trong nudc:

Top 50 Céng ty dai chiing uy tin va hiéu qua (VIX50)

Top 50 Cong ty Niém yét TSt nhat Viét Nam nim 2025

Chuyén dbi s6 xuét sic Viét Nam (VDA)

Top 1 cong ty uy tin nganh logistics nhém nganh chuyén phat nhanh va giao
hang ching cudi

Top 10 san phidm dich vu Tin dung Viét Nam (Smartbox va dich vu vén tai)
Qubc té:

Fortune Southeast Asia 500

3 giai Vang tai IT World Awards 2025

1 giai Vang, 1 giai Bac, 1 giai Pdng tai IBA Stevie Awards 2025

The Global Procurement and Supply Chain Awards

Chirng chi ISO 9001:2015; Ching chi ISO/IEC 27001:2022

3. Co chu t chirc ciia T6 chirc phat hanh (va co ciu trong Tap doan Viettel)

Vietcap“%
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL ’ viettel
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG -

Hinh 3: Viettel Post trong ciu triic ciia Tap doan Viettel

Quin Iy €6 phin, vbn gop chi
phdi, dinh huémg chién Tuoc,
phit trien kinh doanh...

Quan hé ddi tae, hop tic
phit tri¢n kinh doanh

| Mbi quan he d6i tdce,
+ vin hinh khai thic

MbE quan hé phdi hop,
higp dong

Nguén: Viettel Post

Mbi quan hé véi Tdp doan Viettel:

Tép doan Viettel quan ly cd phan, vén gép chi phdi tai Viettel Post thong qua Ngudi dai dién vén
ctia minh tai doanh nghiép. Thong qua ngudi dai dién, Tap doan s& tic dong dén quyét dinh vé
Pidu 1& Cong ty, co cdu tb chirc, phuong hudng phat trién, chién Iugc kinh doanh... cia Viettel
Post ciin ¢t trén sb phiéu biéu quyét ma Tap doan Viettel nim gitt.

Vi cdc don vi kinh doanh thuéc Tdp doan (Tong Céng ty Vién théng Viettel (VTT); Tong Cong ty
Dich vu s6 Viettel (VDS); Téng Céng ty Co phdan Pdu t quic té Viettel (VIG); Tong Céng ty
Mang lheéi (VINET) va cdc don vi khdc):

+ La quan hé dbi tac hop tac van hanh kénh Cira hang, diém bén, kho vét tu, kho hang héa va
phat trién kénh ban, ban chéo san phim, gin giit khach hang.

+ V6i cac don vi khac truc thude Tap doan: La quan hé phbi hop, hiép ddng trong viéc thuc hién
c4c nhiém vu san xudt kinh doanh duoc giao.

Hinh 4: Co ciu td chitc ciia Viettel Post
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL viettel
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG post
[ Viettel Post ]
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Y Y Y Y Y/ e
& Céng ty MTV Congsy Céng ty Cong ty Logistics
TNH‘I;‘ TNHH Dich vy TR TNHH TNHH vh
s MTV va g MTV My heng
- !1th Logisﬁcs Thu\o'_ng Lﬁigﬁ;:l:clzs VTP Viettel Mai ‘!.
Vin L Virt;?;.lp Cambodia Mphamias ]1)3? You f|I
Viettel P =
Quéin
ost T;yg k\.
I Mol Ml s vk I \ J \ )

Hién tai, Viettel Post ¢6 07 cong ty con s& hitu 100% vdn diéu 18, bao gdm:

1

Céng ty TNHH MTV Logistics Viettel;

Céng ty TNHH MTV Viettel Post Lio;

Céng ty TNHH MTV Dich vu Kho Vén Viettel;

Cong ty TNHH MTV Dich vu va Thuong mai Viettelpost;
Céng ty TNHH MTV Viettel Logistics Cambodia;
Céng ty TNHH MTV VTP Myanmar;

Cong ty TNHH Logistics va Thuong Mai Viettel Post Quang Tay.

Thong tin chi tiét vé cic cong ty con cua Viettel dugc trinh bay chi tiét tai Muc IV.5.2 ctia Ban
céo bach nay.

Vietcap‘&
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL )
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

4. Co chu quan tri va by méy quén Iy ciia TS chire phat hanh

Hinh 5: Co cAu quén tri va bd may quén Iy ciia Viettel Post
Nguén: Viettel Post
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL viettel
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG post

4.1. Pai hoi ddng cb dong

Pai hoi ddng cb dong gdm tit ca cb dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhit cia
Viettel Post. Dai hoi ddng c¢b dong thuong nién quyét dinh nhitng van dé theo quy dinh ctia phap
luat va Didu 18 Cong ty, dic biét théng qua bao céo tai chinh nam va dy toan cho nam tai chinh
tiép theo. Truong hop Béo céo kiém toan bao cdo tai chinh nim cta Viettel Post c6 cac khoan
ngoai trr trong yéu, Viettel Post c6 thé moi dai dién cong ty kiém toan doc 1ap du hop Pai hoi
ddng cb dong thudng nién dé gidi thich céc ndi dung lién quan.

Quyén han, nghia vy va trach nhiém ctia Pai hoi ddng cb dong dugc quy dinh chit ché trong Pidu
Ié Cong ty va tudn thi Phap lut hién hanh, cu thé nhu sau:

Théng qua dinh huéng phat trién cia Viettel Post;

Quyét dinh loai cd phin va tong s6 ¢d phin ciia tiing loai duge quyén chio ban; quyét dinh
mtic b tic hang nim cia tig loai ¢d phén;

BAu, min nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, Kiém soét vién;

Quyét dinh diu tu hoic ban sb tai san c6 gié tri th 35% tong gi4 tri tai san tré 1én duge ghi
trong BCTC gin nhit ctia Viettel Post;

Quyét dinh sira dbi, bd sung Diéu 1¢ Cong ty;

Thong qua BCTC hang nim d3 dugce kiém toan;

Quyét dinh mua lai trén 10% téng s6 cb phan d4 ban ctia mdi loai;

Xem xét xur Iy vi pham cuia thanh vién HPQT, Kiém soat vién gy thiét hai cho Viettel Post
va co dong;

Quyét dinh tb chirc lai, giai thé Viettel Post;

Quyét dinh ngan séch hodc tdng mtic thu lao, thudng va lgi ich khac cho HDQT, BKS;

Phé duyét Quy ché quan trj ndi bo; Quy ché hoat dong HPQT, BKS;

Phé duyét danh sach cong ty kiém todn doc 1ap; quyét dinh cong ty kiém toan ddc 1ap thuc hién
kiém tra hoat dong ctia Viettel Post; bai mién kiém todn vién doc 1ap khi can thiét;

Théng qua ké hoach kinh doanh hang nim cuia Viettel Post;

Théng qua béo cdo ctia HDQT vé quan tri va két qua hoat dong ciia HDQT;

Théng qua béo cdo clia BKS vé két qua kinh doanh ciia Viettel Post, két qua hoat dong clia
HPQT, Téng Giam dbc;
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL ' viettel
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CG PHIEU RA CONG CHUNG post

e Théng qua bdo céo tw danh gi4 két qua hoat dong ctia BKS va Kiém soét vién;
e Quyén va nghia vu khic theo quy dinh phap luat va Diéu 1& Cong ty.
4.2. Hbi ddng quén tri

Hoi ddng quan tri do Pai hoi dong cd dong bau ra, 1a co quan quén Iy cdng ty, c6 toan quyén nhan
danh céng ty d& quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu ciia cong ty khong thudc thAm quyén
cta Pai hoi déng cb dong.

Hoat dong kinh doanh va cac cong viéc ctia Viettel Post phai chiu syr gidm sat va chi dao ctia Hoi
ddng quan tri.

Quyén han va nghia vu ctia Hoi dong quén trj dugc quy dinh chit ché trong Diéu 1é Cong ty va
tuan thi Phap Iut hién hanh.

4.3. Ban kiém so4t

Ban kidm soét c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh ciia luat Doanh nghiép va cac quyén, nghia
vu sau:

o D& xudt va kién nghi Dai hi dong cb dong phé chudn t chirc kiém toan doc 1ap thyc hién
kiém toan Béo céo tai chinh cia Viettel Post;

o Chiu trach nhiém trudc cb dong vé hoat dong giam sét ctia minh;

e  Gidm sat tinh hinh tai chinh cta Viettel Post, tinh hop phap trong cac hoat ddng ctia thanh vién
Héi ddng quan tri, Téng Gidam ddc, ngudi quan 1y khac, su phdi hop giita Ban kiém soét voi
Hoi ddng quan tri, Téng Giam ddc va cd dong;

o Trudng hop phét hién hanh vi vi pham phéap luat hodic vi pham Diéu 1é Céng ty ciia thanh vién
Hoi ddng quéan tri, Téng Giam déc va ngudi diéu hanh doanh nghiép khéc, phai thong bo bing
vin ban véi Hoi ddng quan tri trong vong 48 gidy, yéu cAu ngudi ¢6 hanh vi vi pham chim dut
vi pham va c6 giai phap khic phuc hau qua;

o Béo céo tai Pai hoi ddng cb dong theo quy dinh ctia luit Doanh nghiép;
e Céc quyén va nghia vu khac dugc quy dinh tai Diéu I¢ ctia Cong ty.
4.4. Ban Tbng Gidm dbc

Ban Tdng Gidm dbc Viettel Post gdm 05 thanh vién: 01 Téng Gidm déc, 04 Phé Téng Giam ddc,
trong do cac Pho Téng Giam ddc duge giao phu trach theo tirmg linh vuc, san phdm hoic dugc
giao quan Iy cac diu méi thudc Viettel Post dam béo theo quy dinh.

4.5.  S6luong diu mdi thude Viettel Post
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL viettel

BAN CAO BACH CHAO BAN THEM C{ PHIEU RA CONG CHUNG post

Viettel Post duge td chire thanh cdc diu mbi truc thudc bao gdm:
- Khéi co quan: 10 Phong/ban/Trung tam.
+ 01 Trung tdm Cong nghé.

+ 08 Phong: Chinh tri, Tai chinh ké toan, Chién lugc, Nhan sw, Piu tu x4y dung, Phép ché,
Hanh chinh, Thuong hi¢u va truyén thong.

+ 01 Ban du 4n dau tu quéc té.
- Khdi chi nhanh:
+ 01 Trung tdm Dich vu Chuyén phat.
+ 01 Cong vién Logistics Viettel Lang Son.
+ 34 chi nhénh tai 34 tinh/thanh phé.
- Khdi Céng ty thanh vién: 07 Cong ty thanh vién.

5. Thong tin vé cong ty me, cong ty con ciia Té chire phét hanh, nhiing cong ty nim quyén
kiém soat hodic ¢6 phin chi phdi d8i véi T6 chirc phét hanh, nhirng cong ty ma Té chikc
phat hanh nim quyén kiém soat hodic ¢ phin, phin vén g6p chi phdi

5.1.Théng tin vé Cong ty me, nhirng cong ty nim quyén kiém so4t hoiic ¢b phz’in chi phéi déi
v6i T6 chire phat hanh
Tén Cong ty: TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN POI
Tén giao dich quc té:  VIETTEL GROUP

Tén viét tit: VIETTEL
Try so: L6 D26 Khu d6 thi méi Ciu Gidy, phudng Ciu Gidy, thanh phd
Ha Noi

Dién thoai: 024.6255.6789
Fax: 024.6299.6789
Website: www.viettel.com.vn
— viettel

Theo cach cla ban
Gidy CNDKDN: 860100109106 do S& Ké hoach va Dau tw thanh phé Ha Noi cép lin

dau ngay 13/07/2010, S¢ Tai chinh thanh phé Ha Noi cdp ding ky
30
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TONG CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL ' viettel
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG post

thay ddi 1an thtr 19 ngay 10/07/2025. Vén diéu 18 tai ngay 31/12/2025:
159.231.139.159.995 ddng.

Nganh nghé kinh doanh chinh: Vién thong, cong nghé thong tin, nghién ciru khoa hoc, nghién ctru,
phét trién, san xudt vii khi.

Ty 18 s& hitu va ty 18 biéu quyét cua Viettel tai Viettel Post:
+ Tai ngay 31/12/2024: 60,84%.
+ Tai ngay 31/12/2025: 60,84%.

5.2.Thong tin vé cic cong ty con clia T6 chirc phat hanh, nhitng e¢ong ty ma T6 chire phat
hanh nim quyén kiém soat hodic ¢6 phdn, phin vén gép chi phdi

» Thong tin tong quan:

TT Tén cbng ty Nim S6 Gidy Dja diém | Hoat dongkinh doanh | Vénditu | T§1ésd hituva
thanh | chimgnhidn | hoat dong chinh 1¢ thwe gop | t§ 18 bidu quyét
lip | PKDN hoie
Gidly tor
phap Iy
g
3112/ | 31712/
2024 | 2025
1 Cong ty TNHH 2011 Masé doanh | ViétNam | Dich vy Kho/bdi, Vén | 10ty ddng 100% 100%
MTV Dich vu kho nghiép chuyén tir kho, Tu vén )
vén Viettel 0105299429 gidi phép quén Iy kho

2 Céng ty TNHH 2011 | Méas6doanh | ViétNam | Khai thac, chia chon va | 10ty ddng | 100% | 100%

MTYV Logistics nghiép vén tai hang héa da (**)
Viettel 0310783329 phuong thire,
3 Cong ty TNHH 2011 | Masbdoanh | ViétNam | Thuong mai, dich v, 39.493.334. | 100% | 100%
MTYV Dich vu va nghiép quéan ly vén hanh kénh | 761 dong
Thuong mai 0105269946 bén vién thong
Viettelpost
4 Céng ty TNHH 2009 GCN ddutu | Cambodia | Chuyén phat, Kho vén, 555.500 100% | 100%
MTV Viettel ra nudie Vin tai, Thuong mai dich UsD
Logistics Cambodia ngoai s6 264 vy
5 Cong ty TNHH 2017 | GCNdautr | Myanmar | Chuyén phét, Kho van, | 150.000 100% | 100%
MTV VTP ra nuoe Vin tai, Thuong mai dich UsSD
Myanmar ngoai so vu
201700342
6 Cong ty TNHH 2024 GCN ddu tu Lao Chuyén phat, Kho van, | 3.629.044 100% | 100%
MTV Viettel Post ra nude Vén tai, Thuong mai dich UsD
Lao ngoai so vy
202401349
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL .
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

viettel

post
TT Tén cong ty Nim Sb Gidy Dja diém | Hoat djng kinh doanh | Véndidu | T§ I1¢ s& hiu va
thanh | ching nhin | hoat djng chinh 1é thye gop | ¥ 1€ biéu quyét
lip DKDN hoiic
Gify tir
phdp Iy
twong 3 ;
dwong Tai Tai
31/12/ | 31712/
2024 2025
7 Cong ty TNHH 2026 GCN dAu tr Trung Chuyén phat, Kho vin, 0USD 100% 100%
MTV Logistics va ra nudc Quéc Vén tai, Thuong mai dich (FrEy
Thuong mai Viettel ngoai sb vu
Post (Quang Tay) 202501432
Luu y:

(*) Ngay 26/02/2026, HDOT Viettel Post dii ban hamh Nghi quyét s6 72/NQ-HPQT vé viéc ting -
vén diéu Ié cho Céng ty TNHH MTV Dich vu kho vén Viettel thém 10,2 ty dong, mirc vén diéu I
sau téing vén 1a 20,2 1y dong. Hién Viettel Post dang thuc hién cdc thii tuc ting vén va ding ky
doanh nghiép theo quy dinh.

(**) Ngay 11/02/2026, HPOT Viettel Post dé ban himh Nghi quyét s6 56/NQ-HPOT vé viéc tiing
vén diéu 1¢ cho Céng ty TNHH MTV Logistics Viettel thém di kién 100 ty dong, dé thuc hién du
an déu tu phirong tién vén tai ciia Cong ty. Gép von tir nguon Viettel Post chao ban thém cé phdn
ra céng chimg cho cé dong hién hitu.

(***) Hién Viettel Post dang lam cdc thii tuc diing ky giao dich ngoai hdi dé chuyén tién goép von,
dy kién trong ndm 2026 sé gép dii vén diéu Ié la 1.371.032 USD.

» Thong tin tai chinh:
Nim 2024 (triéu ddng)
TT Tén cong ty -
Doanh thu* | LNST Tong tai sdn | VCSH
1 | Cong ty TNHH MTV Dich vu
kho van Viettel 221.614 402 60.368 10.000
2 | Cong ty TNHH MIV Logisties | 4 15 670 69200 643527  10.000
Viettel
3 | Congty TNHHMTV Dich vu va
Thuong mai Viettelpost 209.136 2.833 73.618 10.000
4 | Coéng ty TNHH MTV Viettel
Logistics Cambodia 6303 | (1.276) 5163 |  11.770
5 |Coéng ty TNHH MTV VTP
Myanmar 221.041 6.914 74.051 3.414
32
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TONG CONG TY CO PHAN BU'U CHINH VIETTEL

BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

viettel

post
Nim 2024 (triéu dong)
TT Tén cong ty
Doanh thu* | LNST | Téngtiisin | VCSH

6 | Céng ty TNHH MTV Viettel

Post 1o « (170) 32386 | 33.116

Nguon: Viettel Post
Nim 2025 (tri¢u dong)
TT Tén cong ty
Doanh thu* | LNST | Téngtaisin | VCSH

1 | Cong ty TNHH MTV Dich vu

Kho vin Viettel | 800.819 | 14.113 497.547 |  10.000
2 | Congty TNHE MIV Logistes 6926 | 172.052 709.454 |  10.000

Viettel
3 | Congty TNHHMTYV Dich vu va

Thnongimel Vistislost 4761.896 |  52.839 1.291.769 | 39.493
4 | Cong ty TNHH MTV Viettel

Logistics Cambodia 18.559 (202) 4307 11.770
5 |Cong ty TNHH MTV VIP 278559 |  9.662 99.158 |  3.414

Myanmar
6 | Cong ty TNHH MTV Viettel 84.326 | (1.584) 123132 92332

Post Lao

Nguon: Viettel Post

(*) Doanh thu bao gém doanh thu bdan hang, doanh thu tai chinh va thu nhdp khdc.

6. Thong tin vé qud trinh ting, gidm vén diu 1 ciia T chirc phat hanh

Viettel Post tru6e déy 12 doanh nghiép nha nudc thuc hién ¢ phan héa va chinh thiic chuyén sang
hoat dong dudi hinh thirc cong ty cd phén tir nim 2009 véi vén diéu 18 tai thoi diém c6 phén héa
12 60.000.000.000 ddng.

Sau 17 nim hoat dong duéi hinh thirc cong ty ch phén, vGi 11 14n ting v6n v6i céc hinh thic khéc
nhau ciing 1 14n giam vén, vdn diu 1¢ hién tai ctia Viettel Post la 1.217.830.420.000 déng, twong
{mg 121.783.042 ¢b phin (quy m6 vén ting 20,3 14n so véi thdi diém bét ddu cb phn héa).
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TC)NG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

viettel

post

Pon vi: triéu dé‘ng

Thoi
diém

Gia tri
von
ting/gidm
(triéu
dong)

VDL sau
khi
tang/giam
von (triéu
ddng)

Hinh thie
ting/giam vén

Co quan chip thuin

2009

60.000

Vén diéu 1é tai thoi
diém thanh lap Cong
ty C6 phin Buu
chinh Viettel

S& KH&DT thanh phd Ha Noi
cip 14n dAu ngay 3/7/2009 dudi
hinh thiic cong ty cb phén

Lan 1:
Thang
01/2015

8.995

68.995

Phat hanh cb phiéu
ting vén cb phan tir
ngudn vén chu so&
hitu véi ty 1€ 100:15

DHDCDP Coéng ty theo Nghi
quyét DHPCD sb6 15/NQ-
PHDCD ngay 26/04/2014;

UBCKNN theo Céng vin sb
7103/UBCK-QLPH ngay
24/12/2014 va Céng vin sb
637/UBCK-QLPH ngay
06/02/2015;

S& K& hoach va Diu tu thanh
phé Ha Néi theo GCN PKKD
thay dbi lan tho 10 ngay
22/6/2015.

Lén 2:
Thang
10/2015

112932

181.927

Phat hanh cd phiéu
cho ¢b déng hién hitu
v6i gi4d phat hanh
10.000 ddng/cd
phifu va ty 1é
10.000:13.769 va
Phat hanh tra ¢ tic
bang c¢b phiéu cho cb
dong hién hitu vai ty
18 100:26

DHDCD Cong ty theo Nghi
quyét DHPCP s 29/NQ-
DHBCP ngay 26/04/2015;

UBCKNN theo Céng vin sb
6322/UBCK-QLPH ngay
07/10/2015 va Céng vin sb
644/UBCK-QLCB ngay
03/02/2016;

S& Ké hoach va Pau tu thanh
phd Ha Nbi theo GCN PKKD
thay d6i 1dn thir 12 ngay
22/6/2016.

Lén 3:
Théang

46.931

228.858

Phat hanh c6 phiéu
trd cd tiic véi ty 18

DHDCD Cong ty theo Nghi

Viethp&
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viettel

Thoi
diém

Gia tri
von
tang/giam
(triéu
dong)

VDL sau
khi
ting/gidm
von (triéu
dong)

Hinh thire
ting/giam von

Co quan chép thuin

08/2016

1.000:258

quyét PHDPCD s6 07/NQ-
DHDCD ngay 27/04/2016;

UBCKNN theo Céng vin sb
4881/UBCK-QLCB ngay
26/07/2016 va Coéng vin sb
5756/UBCK-QLCB ngdy
26/08/2016;

S& K& hoach va Piu tu thanh
phé Ha Noi theo GCN PKKD
thay dbi lan th 13 ngay
19/09/2016.

Lan 4:
Théang
06/2017

67.964

296.822

Phat hanh c6 phiéu
trd cb tic véi ty 18
1.000:297

DHDCD Cong ty theo Nghi
quyét DHPCH s6 25/NQ-
DHDCD ngay 27/04/2017;

UBCKNN theo Céng vin sb
3367/UBCK-QLCB ngay
30/05/2017 va Coéng vin sb
5494/UBCK-QLCB ngay
14/08/2017;

S& Ké hoach va Pau tu thanh
phé Ha Nbi theo GCN PKKD
thay dbi lan thG 14 ngay
31/10/2017.

Lin 5:
Thang
06/2018

116.944

413.766

Phat hanh c& phiéu
tra cd tic véi ty 1€
1.000:394

bHBCD Cong ty theo Nghi
quyét PHPCP sb 29/NQ-
DHDCD ngay 28/04/2018;

UBCKNN theo Céng vin sé
3260/UBCK-QLCB ngay
23/5/2018 va Céng vin sb
4164/UBCK-QLCB ngay
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Thoi
diém

Gia tri
von
ting/gidm
(triéu
dong)

VDL sau
khi
ting/gidm
von (triéu
dong)

Hinh thire
ting/giam von

Co quan chép thuin

05/07/2018;

S& K& hoach va Pau tu thanh
phd Ha Nbi theo GCN DKKD
thay dbi l1an tha 15 ngay
20/09/2018.

Lan 6:
Théng
06/2019

171.293

585.059

Phét hanh ¢4 phiéu
trd co tic véi ty Ié
1.000:414

DHDCP Téng Céng ty theo
Nghi quyét PHDCD sb 41/NQ-
DHDCD ngay 20/04/2019;

UBCKNN theo Céng vin sb
3019/UBCK-QLCB ngay
16/05/2019 va Coéng vin sb
3670/ UBCK-QLCB ngay
14/06/2019;

S& K& hoach va Diu tu thanh
phé Ha Néi theo GCN PKKD
thay d6i 1dn tht 16 ngay
12/07/2019.

Léan 7:
Théng
12/2019

11.133

596.192

Phat hanh c¢b phiéu
theo chuong trinh lua
chon cho ngudi lao
dong trong cong ty
(ESOP 2019)

DHDCD Coéng ty theo Nghi
quyét DHPCP s6 41/NQ-
DHBDCD ngay 20/04/2019;

UBCKNN theo Céng vin sb
7310/UBCK-QLCB ngay
04/12/2019 va Céng vin sé
7746/UBCK-QLCB ngay
26/12/2019;

S& Ké hoach va Piu tu thanh
phé Ha Noi theo GCN PKKD
thay d6i lan tho 17 ngay
30/12/2019.

Lén 8:
Théng

234.287

830.479

Phat hanh cb phiéu
trd co tic véi ty Ié

DHDCD Céng ty theo Nghi
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Thoi
diém

Gia tri
von
ting/gidm
(triéu
dong)

VDL sau
khi
ting/giam
A A
von (triéu
dong)

Hinh thire

ting/giam von

Co quan chéip thuin

08/2020

1.000:393

quyét PHPCP sé 65/NQ-
DHDCD ngiy 06/06/2020;

UBCKNN theo Céng vin s
5002/UBCK-QLCB ngay
13/08/2020 va Coéng vin sb
5437/UBCK-QLCB ngay
08/09/2020;

S& K& hoach va Pau tu thanh
phé Ha Noi theo GCN PKKD
thay d6i lan thi 18 ngay
23/09/2020.

Lin 9:
Thang
06/2021

205.105

1.035.584

Phat hanh c6 phiéu
tra ¢d tic véi ty 18

1.000:247

DHDCD Cong ty theo Nghi
quyét PHPCP sb 48/NQ-
DHDCD ngay 24/04/2021;

UBCKNN theo Céng vin sb
2718/UBCK-QLCB ngiy
09/06/2021 va Cong vin sb
3273/UBCK-QLCB ngay
01/07/2021;

S& K& hoach va Piu tu thanh
phé Ha Néi theo GCN PKKD
thay dbi lan tho 19 ngay
05/08/2021.

Lén 10:
Thang
10/2022

96.587

1132572

Phat hanh ¢d phiéu
tra c6 tc voi ty 1é

10.000:933

PHDBCD Cong ty theo Nghi
quyét PHPCP sé 61/NQ-
DHDCD ngay 23/04/2022;

UBCKNN theo Céng vin sb
6651/UBCK-QLCB ngy
05/10/2022 va Coéng vin sb

7246/UBCK-QLCB ngiy
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Thoi
diém

Gia tri
von
ting/gidm
(triéu
dong)

VDL sau
khi
ting/gidm
von (triéu
dong)

Hinh thiie
ting/giam von

Co quan chip thuin

post

01/11/2022;

S& Ké hoach va Piu tu thanh
phé Ha Néi theo GCN PKKD
thay dbi lin tha 21 ngay
11/11/2022.

DHDCD Coéng ty theo Nghi
quyét PHPCD s 66/NQ-
DHDCD ngay 19/04/2023;

S& Ké hoach va Pau tu thanh
phé Ha Ngi theo GCN PKKD
thay ddi lin the 22 ngay
15/05/2023.

Lan 11:
Giam

von (431,8)
thang

05/2023

Giam vbn diéu 1& do
mua lai c¢b phiéu
ESOP ctia Nguoi lao
dong nghi viéc

1.131.740

DHDPCD Céng ty theo Nghi
quyét PHDPCD s6 66/NQ-
DHBCD ngay 19/04/2023;

UBCKNN theo Céng vin sb
4707/UBCK-QLCB ngay
17/07/2023 va Céng vin sb
5519/UBCK-QLCB ngiy
16/08/2023;

S& Ké hoach va Piu tu thanh
phé Ha Noi theo GCN DPKKD
thay d6i 1an the 23 ngay
25/08/2023.

Lan 12:
Théng
08/2023

Phit hanh c6 phiéu
tra ¢d tic voi ty 18
10.000:761

86.089 1.217.830

Nguén: Viettel Post

(*) Luu y: Co phiéu cua Céng ty da dang ky giao dich trén san UPCoM vao ngay 23/11/2018 véi
mad chitng khodn VTP va chinh thirc niém yé't trén 5o Giao dich chitng khodn Tp Hb Chi Minh véao
ngay 12/03/2024.

Y kién ciia don vi kiém todn: Khéng co.
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7. Théng tin vé cdc khoan gép von, thodi vén 16n ciia Té chitc phat hanh tai cdc doanh
nghiép khac

Trong 02 nim lién tuc trudc ndm ding ky chao ban va dén thoi diém phat hanh Ban cdo bach nay,

Cong ty khong c6 cac khoan gop v, thoai vbn 16n (c6 gia tri tir 10% tdng tai san trd 1én duoc ghi

trong béo céo tai chinh gin nhét cia Cong ty tai thoi didm thuc hién) tai cac doanh nghiép khac.

8. Thong tin vé chitng khodn dang luu hanh
8.1.  Cb phiéu phd théng
Co chu cb dong tai ngay 20/01/2026

STT ~ Tiéu chi S8 lugng cb dong | S6 lwgng cb phin | TY I¢ s& hitu
I | Cb dong trong nwéc 12.082 115.776.227 95,07%
1 | Té chiic 44 81.464.841 66,89%
2 | Canhan 12.038 34.311.386 28,17%
II | Cb déng nwée ngodi 404 6.006.815 4,93%
1 | T chie 46 4.913.952 4,04%
2 | Canhén 350 713.663 0,59%

T4 chite kinh té ¢6 nha diu
3 tu nude ngoai nam gifl trén 8 379.200 0,31%
50% vbn diéu 1¢
Tong 12.486 121.783.042 100%

8.2. C& phiéu wu dai

Khong co.

8.3.  Cic loai chirng khodn Kkhéc

Khéng co.

9. Théng tin vé tj I¢ s& hitu nwée ngoai

Ty 18 s hitu nuée ngoai t6i da tai TS chire phat hanh theo quy dinh phép ludt: 49%

Ty 1é s& hitu nuée ngoai t6i da tai TS Chire Phat Hanh theo quyét dinh ciia Pai hoi déng cb dong
va quy dinh tai Didu 1 cong ty: Khong quy dinh.

Theo Céng vin sé 3091/UBCK-PTTT ngay 24/05/2022 ciia Uy ban Chiing khodn Nha nuéc vé hé
so théng bao thay ddi ty 1& s& hitu nuéce ngoai téi da ciia Téng Cong ty cb phan Buu chinh Viettel,
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UBCKNN théng béo ty 1¢ sé hitu nuéc ngoai t6i da tai Viettel Post 12 49%;
Ty 1& s& hitu nude ngoai tai Viettel Post tai ngay 20/01/2026: 4,93%.
10. Hoat dong kinh doanh

Viettel Post v6i tim nhin Cong ty chuyén phét s6 mot Viét Nam dya trén nén tang cong nghé, tham
gia sAu vao chudi gia tri linh vuc logistics toan cau va xuyén bién giéi, déng vai trd quan trong gép
phén giai quyét cac van dé logistics quéc gia, Viettel Post xéc dinh c4c tru kinh doanh chinh bao
gém: chuyén phat, kho vén, van tai, thuong mai dich vu va dau tur quéc té. Nhitng Iinh vuc kinh
doanh méi s& tao thém sitc manh, loi thé cho linh vuc kinh doanh 16i chuyén phét (dang mang lai
phén 16n lgi nhudn cho Viettel Post). Vé khu vuc dia 1y, doanh thu va loi nhudn ctia Viettel Post chi
yéu dén tir thi trudng trong nude (hon 95% tdng doanh thu va lgi nhugn tir 2019 t&i nay). Ngoai ra,
Viettel Post con hoat ddng kinh doanh tai Cambodia, Myanmar va Lao. Méc du déng gop hién tai
v& doanh thu va lgi nhuan tir 03 thi trudng nay con thip, tuy nhién véi tiém ning ting trudng tot,
cling nhu viéc ddy manh hoat d6ng dau tu, xtic tién kinh doanh trong thdi gian vira qua, du kién day
1a nhitng dong lyc ting trudng méi va cd déng gép dang ké trong giai doan 2026 - 2030.

10.1. Pic diém hoat dong kinh doanh
10.1.1. M6 ta cdc mang kinh doanh chinh
» Ming Chuyén phit

Viettel Post cung cép 04 san phdm/dich vu chuyén phat gdm thu thé, géi kién, hang ning va qudc
té, dap Gmg da dang nhu cAu sir dung dich vu buu chinh, chuyén phat cta thij trudng, dic biét Ia
chuyén phat hing héa thuong mai dién tir. V6i ha tang mang lwdi 16n, do phi cao, chét luong dich
vu thudc Top din dAu, lién tuc dugce cai thién théng qua cac hoat dong t6i uu, Gmg dung cong nghé
hién dai trong van hanh, Viettel Post luén la mdt trong nhiing doanh nghiép cung cp dich vu buu
chinh 16n nhat tai Viét Nam. Theo d6, thi phan nim 2025 ctia Viettel Post dat 22,7% din dau thi
trudng, tiép tuc gitt viing vi tri s6 1 trong 02 nim lién tiép (2024 - 2025).

- Vé mang luéiva thi truimg

Viettel Post c6 mang luéi phu khép 34 tinh thanh trén cd nudc véi hon 2.200 buu cuc, cira hang,
1.100 t giao nhin thong minh. Vi hé théng buu cuc, cira hang rong khép ca nude, Viettel Post
dam bao hang héa co thé duoc van chuyén théng sudt dén moi mién ca nudc; tir khu vuc thanh thi
t6i moi mién nong thon. Diéu nay ciling ly giai thé manh cua Viettel Post trong mang chuyén phat
lién tinh va ty trong 16n ctia hoat dong nay trong méang chuyén phat, buu chinh ciia Viettel Post.
Viettel Post ciing 1a don vi tién phong phat trién dich vu buu chinh, chuyén phat tai thi trudng nudc
ngoai, cu thé 12 tai Cambodia, Myanmar, Lao va Trung Quéc. Dy 13 nhiing thi trudng c6 tiém ning
phét trién vé& logistics va Thuong mai dién tr rét 16n khi ma nhu cAu mua sém online va sir dung dich
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vu van chuyén ciia ngudi din dang ting cao trong khi chua c6 nhiéu doanh nghiép chuyén phat gia
nhap thi trudng.

- V@ khdch hang va dich vu cung cip
Viettel Post da phét trién dugc tip khéch hang trén khiip ca nude, véi céc sin phim va dich vu da dang:

ey 2y e

- Co quan nha nudc, doanh nghiép, ngan hang, khu céng nghiép,
Chuyén phat thu thé t6 chirc hanh chinh sy nghiép.

- Ngudi dan: hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- San TMDT, Céng vén chuyén, Phin mém ban hang, Mang xa
g e el héi, doanh nghiép chudi, céc cong ty chuyén phat quic té (giao
Chuyen phat go1 kién hémg tdl Vlét Nam)

- Shop kinh doanh, hd kinh doanh.

- Doanh nghiép san xuét, doanh nghiép phén phdi, doanh nghiép
Chuyén phét hang ning thuong mai.
- Cénhén.

- Doanh nghiép c6 vén ddu tu nuéc ngoai, doanh nghidp xuét
Chuyén phit quée té nhép khau, to chire phi chinh phu.
- Canhén c6 nhu cdu giri hang quéc té.

» Ming Kho vidn

Viettel Post cung cip 03 san phim/dich vu chinh bao gdm: Kho/bdi, V4n chuyén tir kho va Tu vén
giai phap. Véi tdng dién tich kho kinh doanh dat 500.000 m? (ndm 2025), Viettel Post tré thanh
doanh nghiép kho vén c6 dién tich dang thir 2 thi trudng, muc tiéu ndm 2026 trd thanh doanh
nghiép c6 dién tich 16n nht véi 1 triéu m? kho.
Viettel Post ciing tién phong trong viéc tmg dung cdc cong nghé van hanh kho hién dai nhit véi
dinh huéng 1am chii cong nghé chia chon, ning ha, déng géi trong kho nhu: WMS, DMS, Robot
Picking, Robot Shuttle, Robot AGV, day chuyén Crossbelt Sorter nhim tdi uu hoat dng van hanh,
ddng thoi mang dén cho khach hang cdc giai phdp quén tri, bén hang tot nhét.
- Vé ha ting
Viettel Post c¢6 ha ting kho bii tai 34/34 tinh thanh trén ca nudc véi tong dién tich 500.000 m2,
dat tai cac dia ban trong diém Cira khiu, trong diém vung kinh té, vi du nhu Céng vién logistics
Lang Son véi tong dién tich 143,7 ha, Kho Long Binh (Pdng Nai) v6i dién tich 25 ha, Kho Z11
(TP. H Chi Minh) véi dién tich 7 ha... Nam 2025, Viettel Post ciing da tién hanh khéi cong du én
Trung tAm logistics Da ning véi dién tich 8,6 ha véi muc tiéu tr& thanh mét xich két ndi hé sinh
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thai san xufit — ban 1& - thuong mai dién tir tai mién Trung — Ty Nguyén rat ngén thoi gian dua
hang ra thi truong, nang cao d6 chinh xé4c trong giao nhén, gia ting loi thé canh tranh cho doanh
nghiép va thiic ddy thuong mai dién tir bén viing.

- V@ khdch hang va dich vu cung cip

- Cong ty san xuat, phin phdi, cdc don vi kinh doanh

Kho/bdi &
. chubi
Van ch tir kh
_aan uyen tir kho - Cbdng ty TMDT, sain TMDT
Tu vén giai phap

- Hb kinh doanh c4 thé, c4 nhan

» Mang vin tii trong nwée va qubc té

Viettel Post cung cdp céc dich vu: vén tai trong nude, vén tai quéc té, van tai xuyén bién gidi vai
téng s6 phuong tién hon 5.000 xe tai c4c loai, 12 doan tau chay Bic — Nam/ngay, hop tic véi céc
dbi tac 16n trong vén tai hang khong (VNArlines, Vietjet, UPS, Fedex ...), cdc dbi tac l6n trong
van tai bién (Maersk, Cosco, Evergreen...).

- Vé khdch hang va dich vu cung cip

- Cong ty san xut, phan phdi, cic don vi kinh doanh
Vén tai trong nudc chudi.

Vin tai quéc té - Cong ty TMDT, san TMPT.

- Ho kinh doanh c4 thé, ¢4 nhan.

» Maing Thwong mai dich vu

Viettel Post cung cdp 05 nhém san phim/dich vu chinh gdm: thwong mai trong nuéc, thuong mai
quéc té chiéu v&, thuong mai quéc té chidu di, kinh doanh dich vu, kinh doanh FMCG va bén 18.
Bén canh do, Viettel Post duy tri cung cép dich vu vén hanh kénh bén lién quan dén hoat dong
vién théng cho Tap doan Viettel.

- Vésan phim

+ Dich vu thuong mai: Tép trung nhém nganh nguyén vt liéu phuc vu cho logistics véi quy
mb thj truong hon 3 ty USD, nguyén liéu cho san xuat, hiang phan phdi doc quyén, hang
tiéu dung nhanh phuc vu hd gia dinh thanh thi két hop véi giao ngay, san phdm cho cac
shop kinh doanh TMDT. Déi v6i hang xuét khiu, tip trung vao nhém nong san, trai cay,
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ddng thdi timg bude trién khai cac san phim thiét bi ddu cudi thong minh, cac dich vu sb
phit hop v6i kénh ban, luc lugng ban hang kénh vién thong.

+ Quan ly van hanh kénh bén lién quan dén céc hoat dong vién théng cho Tap doan Viettel.

+ Dich vu sé: ban thwong mai cdc san phim ctia céc dbi téc 16n trén thi trudng trén nén tang
clia Viettel Post nhu: ban vé may bay, bao hiém xa hoi, thu ho tai chinh,... Pdng thoi lién
tuc md rgng tim kiém c4c d6i tac méi dé hop tac v6i hiu qua ban hang cao.

- Thgcmg maj trong nudc, ter(mg'ma’i - Cé nhan, ho gia dinh.
quéc té chiéu vé, thuong mai quoc t€
chiéu di, kinh doanh dich vy, kinh doanh ’ .
FCMG va ban 1& - Doanh nghiép san xuét, phin phoi

- Céc co quan hanh chinh, doanh nghiép, td chirc

> Ming diu tw qudc té:
Téap trung vao 05 quéc gia 1an c4n Viét Nam trén dét lién (Trung Qubc, Thai Lan, Lao, Campuchia,
Myanmar), vira m& rong khong gian kinh doanh tai thi truong méi, vira phat huy sitc manh mang
lu6i tao hanh lang két ndi xuyén A, trién khai cac dich vu van tai xuyén bién gidi, chuyén phat
xuyén bién gi6i gitta Trung Quéc — Viét Nam — Asean.
10.1.2. Quy trinh san xuét kinh doanh, cong nghé 4p dung

Tir géc d6 quan tri van hanh, céc hoat dong chinh ctia Viettel Post c6 thé duoc khai quét hoa theo
mé hinh chudi gi4 tri céc sin phim/dich vu ma Viettel Post cung cAp nhu sau:

: n lwge va ké hoach
Phat (l‘ié:‘n : fons ; Cung c-sp

sin pham ’ s 3 "= P4 sanphim
dich vu : _ dichvu

» Cham soe -
khidch hang

Hop tic voicac doi tac kinh doanh

Cac hoat dong ho tro (quin Iy chinh; quan Iy ngufﬁn nhan Iy, ...)

10.1.3. Céc diém manh gép phén lam nén thwong hi¢u Viettel Post
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Mang lwdi phii khdp 34 tinh thanh trén ca nudc, tiv thanh thi cho t6i vimg néng thén

Sau hon 28 nam phat trién, tir mot trung tdm phat hanh bao chi, cho dén nay Viettel Post da vuon
1én dan diu thi ph::'in thi trudng chuyén phat tinh theo doanh thu va thir hai thi truong tinh theo do
phii mang lugi. Co s& ha ting cua Viettel Post luén duge nang cép va hoan thién dé dam bao cho
viéc van chuyén buu phim va hang héa dén moi ving mién.

Hinh 6: Pdi xe vin chuyén ciia Viettel Post Hinh 7: Hé théng chia chon tw djng

Nguén: Viettel Post
Viettel Post va cdc don vi thanh kinh doanh

Nhim dam bao cam két vé thoi gian chuyén phat cho khach hang thong qua t&i uu héa thai gian
chia chon, Viettel Post bd tri hé théng kho trung tdm vién dang van hanh thuong xuyén khoang
5.000 xe tai cac loai, phuc vu nhu cau van chuyén hang hoéa dén khﬁp cac tinh thanh trén ca nuéc
(trong d6 thudc s& hitu clia Viettel Post 1a 758 xe). Ngoai ra, dé t6i uu héa thoi gian van chuyén,
Viettel Post dang trién khai 6 doan tau/ngay két néi Bic Nam.

Co 56 ha ting dwoc chii trong déu tw nhim 6i wu héa hoat dgng va vé tinh trén truc dudng Bic
- Nam va dua vao vén hanh trung tdm khai thac chia chon ty dong trai dai khép 3 mién. Hé théng
bing chuyén chia chon tu dong ciia Viettel Post ¢6 cong suét 16n nhit Viét Nam hién nay véi san
luong chia chon tdi da dat 42.000 buu pham/gid, ty 16 chia chon chinh xéc dat 99,99%, rit ngén 4
- 6 gi0 toan qué trinh chia chon, tiét kiém 91% nhan lyc.

Cudi ndm 2024, Viettel Post chinh thire khai trueong Cong vién Logistics Viettel tai khu vue cira
khéu Lang Son cung cdp chudi dich vu logistics xudt nhap khiu toan trinh tir thong quan, kiém
dich, kiém héa, sang tai, luu kho dén vén tai xuyén bién gi6i. Vi kha ning xir 1y 1én dén 1.500 xe
théng quan mdi ngay, kém hé thong dit liéu chudn héa, ddng bo, thoi gian xir Iy théng quan dugc
rlit ngén tr 4 - 5 ngdy xubng dudi 24 gio, chi phi théng quan duge giam 30 - 40%, hiéu qua vén
tai container lanh ting tir 2,5 chuyén/thang 1én 4 - 5 chuyénfthéng. Muc tiéu Céng vién Logistics
Viettel tré thanh ciu ndi giao thuong, két ndi 700 triéu dan ASEAN véi thi truong 1,4 ty dan Trung
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Québe.

Trong nim 2025, Viettel Post chinh thitc khéi cong dy 4n Trung tdm logistics Da Néng v6i dién
tich 8,6 ha, du kién di vao hoat dong trong Quy 111/2026 v&i muc tiéu tré thanh mit xich két ndi
hé sinh thai san xuit — ban 1& — thuong mai dién tir tai mién Trung — Tdy Nguyén, rt ngin thdi
gian dua hang ra thi trudng, ning cao do chinh xéc giao nhén, gia tdng loi thé canh tranh cho doanh
nghiép va thiic ddy thuong mai dién tir bén viing.

binh huéng dén nam 2030, Viettel Post s& tiép tuc trién khai xiy dung, mé rong ha ting logistics
bao gdm 05 nhém: (1) 07 Trung tdm logistics tai cic Cira khiu trong diém, (2) 08 Trung tdm
logistics trong diém tai cac tinh trong diém ving kinh té, (3) Mang luéi vén tai da phuong thirc
két ndi xuyén A, (4) Mang luéi chuyén phét va (5) Ha tAng cong nghé hién dai, ddng thoi timg
budc hoan thién dé trd thinh doanh nghiép 4PL l6n nhét tai Viét Nam.

Véi tinh than ky ludt cao ciia nguwdi linh, Viettel Post luén cam két dim bio quyén lpi ciia khdich
hang, tgo nén thwong hié¢u uy tin s6 mpt trong nganh dich vu chuyén phdt

Nho ¢6 vin héa ky ludt cao va sy thich (mg nhanh véi nhiing thay déi ma Viettel Post luon gii quyét
céc van dé& khiéu nai nhanh va chuén xé4c, dem lai sy hai long dén khach hang. Viettel Post ciing la
doanh nghiép tién phong cung cép thdi gian thuc ctia buu pham cho khéch hang qua App/ Web.

Véi viée tiép nhin kénh cita hang, diém ban tir Viettel Telecom, Viettel Post dd mé réng ving
phii bing cong nghé s0, ginip 161 wu chi phi

Sau khi tiép nhén kénh ctra hang, diém ban tir Viettel Telecom, Viettel Post dd trién khai cac hoat
dong kinh doanh trén cdc kénh nay va budc dAu cho thdy tinh hiéu qua ro rét. CAc cira hang cia
Viettel Telecom & céc vi tri dep, vi thé Viettel Post c6 thé diéu chinh vi tri cdc buu cuc hién c¢6
quanh do, tir d6 ¢ thé tiét kiém chi phi nhung vén dam bao viéc phuc vy khach hang mét cach t6t
nhét. Nho kinh doanh thém céc dich vu buu chinh, kénh ctra hang diém bén d4 gia ting doanh thu
cac san ph:iim dich vu thay vi chi kinh doanh céc dich vu cua Viettel Telecom nhu trude. Co thé
néi, viée tiép nhan kénh ban méi ndy ciia Viettel Post dd mang dén hiéu qua cho chinh hoat dong
ctia cra hang cling nhu giam chi phi, tdng doanh thu, ting viing pht cho Viettel Post.

Viettel Post la doanh nghiép ch uyén phiit tién phong trong dbi méi sdng tao va lam chii cong
nghé

Viettel Post khong ngirng déu tu, d6i méi va ing dung nhiing thanh tyu cta cudc cdch mang cong
nghé 4.0 nhim néng cao trai nghiém ngudi ding, gia ting gia tri dich vy, va t6i uu qua hiéu qua
véan hanh.

Dén nay, Viettel Post d nghién citu thanh céng va 1am chii ca phdn cting va phin mém 10/10 cong
nghé trong linh vuc chudi cung ting (Robot sorting, Robot Picking; Robot ARM (c4nh tay); Digital
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twin; Smart TMS; Smart WMS) va rng dung thuc té trong van hanh dép tmg tidu chuén cta khach
hang 14 cac Tép doan da quéc gia. Robot AGV Sorting tao ra budc tién 16n trong tw ddng hoa, six
dung c6ng nghé cam bién va dinh vi tir trudng, phan loai hang héa véi téc d6 di chuyén 1én t6i 2
m/s. Robot AGV Picking, tich hop c6ng nghé dinh vi QRCode va cam bién Lidar, dugc tmg dung
vao van hanh va vén chuyén hang héa trong kho Fulfillment. Céng nghé NOC, Digital Twin va
Al dugc 4p dung vao quan ly van hanh dam bdo gidm sat chit ché&, xir ly kip thoi moi su cb. Dic
biét, toan bo hé sinh thai logistics — tir phdn mém dén giai phap gidm sat thong minh — déu duge
phat trién ndi dia bai doi ngii k§ su Viettel trong thoi gian ngin ky luc, khing dinh ning luc lam
chit cdng nghé va vi thé tién phong ciia Viettel Post trong linh vuc chuyén phat.

Tan dung loi thé ctia mot doanh nghiép 16n ¢6 tiém luc tai chinh n dinh va tinh thin d6i méi sang
tao manh mé&, Viettel Post 1 mét trong nhiing doanh nghiép dau tién vira chu trong du tu chit
lwong, ddm bao luén cung tg nhanh, chinh xéc vira dau tu vao cong nghé cho ra ddi cac sin phim
“Made by Viettel Post” nhim mang dén trai nghiém nguoi ding than thién va tién ich hon.

Hinh 8: Hé sinh th4i dién tir ciia Viettel Post
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Nguon: Viettel Post

Hién nay nhitng doanh nghiép chuyén phét 16n c6 tiém luc tai chinh manh va 6n dinh thuong tip
trung nang cao chét luong dich vy, diu tir vio co s& vét chat va dio tao nhan vién. Nguoc lai déi
v6i nhitng cong ty start-up méi ndi, diém manh ctia nhiing cong ty ndy 13 tip trung vao phat trién
cong nghé, ap dung tri tué nhén tao vao hoat dong kinh doanh tuy nhién nhiéu doanh nghiép lai
khong dap Gng dugc chit lugng co sé ha ting va s6 lugng nhén vién phuc vu. Viettel Post 1a mot
trong nhitng doanh nghi€p dAu tién vira chii trong dau tur chit lugng, dam bao luén cung ting nhanh,
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chinh xéc lai vira dau tir vao cong nghé cho ra ddi cc san phim Make in Viettel Post nhdm mang
dén trai nghiém nguoi diing than thién va tién ich hon.

10.1.4. Tinh thoi vu ciia hoat dong sin xuét kinh doanh

Viettel Post 14 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc chuyén phat, kho van, van tai va thuong mai
dich vu. Pay Ia linh vuc c¢6 méi lién hé chit ch& v6i nhau, dap tmg nhu ciu tiéu dung thiét yéu,
gin 1ién truc tiép v6i nhu cAu mua sim, tiéu diing va trién vong ciia nén kinh t& Viét Nam, dién ra
lién tuc quanh ndm. Do vdy, hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty khong c6 tinh thai vu.

10.1.5. Gia tri dich vu qua cdc nim
» Co ciu doanh thu
Co cAu doanh thu ciia Viettel Post giai doan 2023 - 2025 (hop nhit)

Don vi: triéu dffiag

L

Doanh thu cung

ohs dich vy 10.143.886 52% | 12.820.069 62% | 15.552.343 75%

Dich vu chuyén

phit 6.090.654 31% 8.519.170 41% | 10.615.368 51%

o
e

Dich vu logistics
va cdc dich vu 4.053.232 21% 4.300.899 21% | 4.936.975 24%
khac

Doanh thu bén

9.443.634 48% 7.914.602 38% | 5.294.525 25%

hang
Téng cong 19.587.522 | 100% | 20.734.671| 100% | 20.846.868 | 100%
Nguén: BCTC Hop nhdt niim 2023, 2024 da duoc kiém todn va BCTC hop nhdt quy 4/2025 cia
Viettel Post
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Co ciu doanh thu ciia Viettel Post giai doan 2023 - 2025 (riéng 16)

Don vi: triéu dong

Doanh thu cung

P 9.681.783 55% 12.425.982 66% 12.740.364 79%
cap dich vu

Dich vu chuyén

it 6.004.284 34% 8.698.989 46% 10.515.246 65%
P

Dich vu logistics
va edc dich vu| 3.677.499 21% 3.726.993 20% 2.225.118 14%
khdc

E;nag“hth” ban | seersar | 45% | 6533610 | 34% | 3322947 | 21%
Téng cong 17569304 | 100% | 18.959.592 | 100% | 16.063311 | 100%

Nguén: BCTC riéng lé nam 2023, 2024 da duoc kiém todn va BCTC riéng lé quy 4/2025 ciia
Viettel Post

Theo sb liéu hop nhét, doanh thu thuin ctia Cong ty ting trudng nhe trong giai doan 2023 —2025
(binh quén 3,2%/ndm), dat 20.846,9 ty ddng nim 2025. Xét theo co ciu doanh thu, doanh thu cung
cép dich vy, bao gdm doanh thu tir 2 hoat dong kinh doanh cdt 16i 1a chuyén phat va dich vu
logistics ngay cang chiém ty trong 16n hon, tir 52% trong nim 2023 1&n 75%, dat 15.552,3 ty dong
trong nim 2025. Trong khi d6, ty trong méng ban hang thuong mai bao gdm doanh thu sim thé,
vé may bay, dich vu vién théng, cdc dich vu vin hanh quén ly ctra hang. .. vbn c6 bién loi nhudn
thdp hon da sut gidm tir 48% trong nam 2023 xubng con 25% niam 2025.

Trong tuong lai, Viettel Post tiép tuc x4c dinh linh vuc chuyén phat, buu chinh va logistics van la
mang kinh doanh ¢t 161, chii dao va mang lai hiéu qua t6t nhét cho doanh nghiép. Vi tim nhin va
chién lugc tré thanh doanh nghiép chuyén phat hang d4u trong nude, Viettel Post dit muc tiéu ty
trong doanh thu mang buu chinh, chuyén phéat va logistics tiép tuc ting truong trong cac ndm tGi.
» Co ciu LNG

Téng loi nhudn gdp hop nhét cta Viettel Post dat 1.137 ty dong ndm 2025, ting 13,1% so véi nim
2024 va tang 29% so v6i ndm 2023, Cong ty ¢6 nhitng thay d6i chién luogc kinh doanh nhidm gia ting
doanh thu c4c mang dich vu ddng thoi 4p dung céc bién phap i wu chi phi nhim gia ting lgi nhun
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cua Cong ty. Dang chi y, loi nhudn gdp mang dich vu déng gop t61 96,8% loi nhuédn gbp hop nhét
ctia Viettel Post tinh dén hét nim 2025, dat gén 750 ty dong.

Co chu LNG ciia Viettel Post giai doan 2023 - 2025 (hgp nhét) *

Don vi: triéu dong

e e
Dich vu 862.282 8,5% | 97,9% 984.326 | 7,7% | 97.9% 749.849 | 4,8% | 96,8%
Héng hoa 18.866 0,2% | 2,1% 21.396 | 03% | 2,1% 36.027 | 0,7% | 3,2%
TP“g 881.548 4,5% | 100% | 1.005.722 | 4,9% | 100% | 1.137.450 | 3,8% | 100%
cong
* r il r TQ:
Nguén: BCTC Hop nhat ndm 2023, 2024 da dugc kiém todn va BCTC hop nhat quy 4/2025 ciia \rj\,
Viettel Post £ N
ry
Co chu LNG ciia Viettel Post giai doan 2023 - 2025 (riéng 18) * N
% 'I‘.JI}_!
Don vi: tri¢u dong i

-~ | ING

Dichvu | 509.886 | 5.3% | 958% | 813.108 | 6,5% | 97.2% | 797.741| 6,3% | 98,3%
Hanghéa | 22490 | 03% | 42% | 23547 04%| 28%| 14113 04%| 1,7%
Tf“gg 532375 | 3,0% | 100% | 836.655| 4,4% | 100% | 811.854 | 5,1% | 100%
con

Nguén: BCTC riéng lé nam 2023, 2024 da dugc kiém todn va BCTC riéng Ié quy 4/2025 ciia

Viettel Post

* Mgt 56 chi phi ciia mang chuyén phdt va céc dich vu khdc dwoc hach todn chung, do vdy Céng
ty khong thé phan tdch chi tiét hom lgi nhudn gop cho timg hoat dgng kinh doanh nhé trong mang
dich vu.
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10.2. Taisan

Gid tri tai san c6 dinh (hop nhit)

Don vi: triéu dong

Ngudn: BCTC Hpp nhdt nim 2023, 2024 d@a duoc kiém todn va BCTC hop nhdt Quy IV/2025
cua Viettel Post

Gi4 tri tai san riéng 1é (hop nhit)

Don vi: triéu dong

31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
ST e
T Chi tiéu Nguyén Gid tri Nguyén Gidtri | Nguyén Gid tri
gia con lai gia con lai gia con lai
I |Tai san hiou| 808.666 | 332509 | 1.285.203 | 686.684 | 1.729.144 | 963.419

Vietcupé
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31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
T .
T Chi tiéu Nguyén | Gidtri | Nguyén Gidtri | Nguyén Gid tri
gia con lai gia con lai gid con lai

I :i‘]ih sin hiu | gy 460 | 337.662 | 1.295.930 | 691259 | 1.763.924| 989395
; |Nha clia va vit| . c4s 3754 | 15.554 2033 |  35550|  19.442

kién tric

. - - s A

2 E’.fay méevathiet | 0 gg; 59761 | 332.843 | 251614 | 362.189| 239.709
3 | Phuong tién van | go0 015 | 250637| 919430 | 421426 | 1.247.086| 639.170

tai, truyén dan
4 | Thict b, dyngew| 1, 504 6732 | 23995| 13.116| 103.740| 78362

quan ly
5 |22k B ¢6 dinh 9.558 7777 4.408 3.070 15359 12.712

hitu hinh khdc : : : -
IT | Tai san v6 hinh 63.830 | 35904 | 91.011| 53.656| 129.725| 72.886 \

e it

1 dQ-éL;ye“ stodung | 34506 | 27885 |  34526| 27264| 34526 | 26644
2 E:i“ mém méy | oggmg 7765 | 55960 | 26312 94674 | 46242

Tai san ¢b dinh
y | S 525 255 525 80 525 ;

Tng chng 883290 | 373.566 | 1.386.941| 744.916 | 1.893.649 | 1.062.281
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hinh
{ |30 cis vR et 13.545 2.762 13.545 1.684 33.482 19.086
kién trac
2 ‘I;/i[éy mée vathiet | 4490 58.915| 328.574| 250529 | 355.093| 237.212
3 |Phuong tién van| oo g06 | 257386 | 916357 419210| 1234331 627441
tai, truyén dan
« kA M
g | Thict bi, dungicy 12.940 5.669 22.718 12365 |  102.228 77.596
quéan ly
Tai san cb dinh
5 | e vt 9.374 TITT 4.010 2.896 4.010 2.084
II | Taisin v6 hinh 60.456 35.745 87.688 53.646 | 126.402 72.886
1 (%‘iyé“ sir dyng 34.526 27.885 34.526 27.264 34.526 26.644
- = =
g | Eb#n. mém: may 25.405 7.605 52.637 26.303 91.351 46.242
til]h I_/."
Tai san c¢b dinh 7 Of
3 |t e 525 255 525 80 525 ; P{_
Téng cong 869.122 | 368254 | 1.372.891| 740331 | 1.855.546 | 1.036.305 \ .-
A k4 '-"‘qu'..
Nguon: BCTC riéng lé nam 2023, 2024 da dvoc kiém todn va BCTC riéng lé Quy IV/2025 ciia N

Viettel Post
10.3. Thi trwdmg hoat dong
Co cdu doanh thu cia Viettel Post theo tirng thi trudng hoat dong nhu sau:

Co cAu doanh thu thuin ciia Viettel Post theo thi trwomg giai doan 2023 - 2025 (hop nhit)

. Nim2023

issone |

Z:é;”““g rong | 19411354 | 99.1% | 20.507.462 99% | 20.471.288 98%

Thi trudng nudc
ngoai

Tong cong 19.587.522 | 100% | 20.734.671 100% | 20.846.868 100%

176.168 0,9% 227.209 1% 375.580 2%

Ngubn: Viettel Post
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Co céu loi nhuén gdp cta Viettel Post theo tirng thi trudng hoat dong nhu sau:

Co céu loi nhuiin gdp ciia Viettel Post theo thj truwdmg giai doan 2023 - 2025 (hgp nhif)

: ~tron
ﬁégmﬁ*ﬂg trong 856.060 |  97% 969.433 96% | 1.094.408 96%
Thi trudng nuoc 25.488 3% 36.013 4% 43.041 4%
ngoai
Téng cong 881.548 | 100% | 1.005.446 | 100% | 1.137.449 | 100%

Nguon: Viettel Post

10.4. Bio cdo tinh hinh déu tw, hiéu qud diu tw, hi¢u qué sin xuét kinh doanh, cung cip
dich vu trong cdc Iinh vye hoat djng chinh

10.4.1. B4o cdo tinh hinh du tw, hi¢u qua diu tw
Céc dir 4n 16m dang trién khai ciia Cong ty

Don vi tinh: Triéu dong

Vietcap&

Du 4n Diu tu | Thay thé xe thué ngoai, t6i uu
xe O tO6 tai| chiphi thué xe, ting loi nhudn, . P4 trién
thiing kin nam | dém bdo chi tiéu thoi gian cong | Q3 V2023 | 140.182 4 Ty
2022 b0, tinh an todn trong san xuét.

- H3 trg van chuyén hang héa

ndi tinh, gi‘ém tai kh(”)i‘ luwong

hang hoéa can vén chuyén thué

ngoai, tiét kiém chi phi cho
Du 4n Dau tu | Cong ty. —
xe 6 t6 ban tal | _ chpy déng, linh hoat trong viéc Quy 172023 7.257 Khai
ndm 2022 phuc vu céc nhu ciu vén chuyén

buu pham, buu ki¢n nhanh, hoa

toc khi co phfit sinh dot xuat,

dam bao két ndi dat chi tidu thoi

gian, an toan buu phém buu
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kién.

Du an dau tu
hé théng chia
chon tai Trung
tdm Kkhai thac
Quang Minh

Muc tiéu tang truong 15 -
20%/mam va dinh vi tré thanh
doanh nghiép logistic s6 mot
Viét Nam trén nén tang cong
nghé cao véi muc do tu dong
héa cao nhét, cong nghé maéi
nhét, tré thanh hinh mAu tai Viét
Nam

Quy 11/2023

261.897

P trién
khai

Du 4n diu tu
dung  lugng
luu trit cho hé
théng co so dit
liéu Oracle

Piu tw b cting cho hé théng DB
core ho tro kinh doanh

Quy
111/2023

5.670

Di trién
khai

Piu tu xe 6 td
tai nim 2023

- Pau tu thung kin nhim dam
bao dap ting 73,5% nhu ciu xe
phuc vu hoat ddng kinh doanh
- Ting 21% doanh thu va 18%
khéi lugng vin chuyén, gop
phdn thic ddy san xudt kinh
doanh phét trién.

Quy 1172023

158.752

Di trién
khai

Cai tao, dau tu
ddng bd hé
théng tu dong
héa tai trung
tdm khai thac
3,4

Tu dong hda qua trinh khai thac
hang héa, ting ning suit Trung
tdm khai thac 3, 4

Quy
1112023

27.717

Di trién
khai

Cai tao, dau tu
dong bd hé
thong tu dong
hoa tai Trung
tAm khai théc
1

Cii tao, ddu tu ddng bo hé théng
tu dong hoa tai Trung tdm khai
thac 1

Quy
1V/2023

23.377

Pi trién
khai

Piu tur bing
tai hd trg lén
xubng hang tai
cac trung tdm
khai thac tinh

DAu tu bing tai chia chon cho
cac kho ndi viing nhim tur dong
héa khau khai thic chia chon
hang hoa.

Quy
1V/2023

20.000

Pi trién
khai

Vietcap&
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- Muc tiéu ting trudng
30%/ndm va dinh vj tr& 'thﬁnh
A _ | doanh nghiép logistic s6 mét
Dé‘u tw b€ | vigt Nam trén n%n ting cong
thong c:hla nghé cao mang lai dich vu Quy D4 tridn
9 Ch_‘?‘% mO ONg | nhanh nhét, uy tin nhét. 1V/2024 418.867 khai
E;ai tl;);cg;am - Péu tr Trung tdm khai théc
H6 Chi Minh véi mac do tu
dong héa cao nhit, cong nghé
m&i nhét tai khu vire mién Nam.
- Xay dung trung tdm logistics
nim trong khu kinh té ctra khdu
Dy dn @ e cod quy mc"). 16n nhét' celi nué:c,
: .. | cung cap dich vu logistics toan .2
10 Cong . VI inh (one stop service) bao gdm Quy 172025 77.908 M e
Logistics Lang dich v g fians Lok khai
ich vu théng quan hang hoa,
e dich vu cho thué kho/bdi, dich
vu hoan thién don hang, dich vu
van tai ...
Diu tu kho Logistics tai Pa
Néng nhim muc tiéu hién dai,
nhim dép Gng duge céc chirc
Du 4n XAy | ning hu cin cho nganh thuong
1 El;rl;lg LOT.rulng mai dién tir. Dy a'm").s\é g?p phin Quy 12025 | 719.000 Pang t.rién
gistics | quan trong trong viéc nang cao khai
DPa Nang chit luong dich vy, ting ning
sudt lao dong, dam bao két néi
kinh doanh thuén loi gitta céc
vung trong khu vuec.

Nguon: Viettel Post

Trén bang 13 mot s6 du 4n diu tu tiéu biéu cia Cong ty da va dang trién khai trong giai doan 2023
- 2025 phan 4nh rd dinh huéng dau tu trong tdm cia Viettel Post theo huén g m& rong ning luc
van hanh — hién dai héa ha ting — ning cao mirc d6 tw dong héa va chii dong phwong tién
phuc vu sin xuét kinh doanh.

Nhém du dn diu tw phwong tién vin ti (xe tai thing kin, xe ban tai) dugc trién khai nhim thay
thé dan phuong tién thué ngoai, ting ty 1¢ xe s& hitu, qua d6 t5i wu chi phi van hanh, ndng cao tinh
chii dong trong didu phdi van chuyén, dam bao chi tiéu thoi gian toan trinh va an toan trong hoat
dong khai théc. Céc du 4n ndy dong thoi gép phan gia ting doanh thu, san lugng véin chuyén va
cai thién hiéu qua kinh doanh cta Céng ty. Theo tinh toén cta Cong ty, doi xe Cong ty dau tu
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trong giai doan ndy dat hi¢u suit van hanh 108% so véi ké hoach.

Nhém dir 4n dau tw, cii tao hé théng chia chon va tw dong hoa tai cic trung tAm khai thac
(Trung tAm khai thac Quang Minh, Trung tdm khai thac 1, 3, 4 va cac trung tdm khai thac tinh) tdp
trung vao muc tiéu nang cao cong sudt xir ly, ting niing suft lao dong va giam phu thudc vao lao
dong thi cong. Viéc ddu tu ddng b céc ddy chuyén chia chon, bing tai va hé théng tw dong héa
gitip Viettel Post d4p (ing muc tidu ting truéng san luong tir 15 — 30%/niim, dong thoi timg budc
dinh vi doanh nghiép logistics ing dung cong nghé cao, c6 mirc do tu dong héa thude nhém din
d4u tai Viét Nam. Tai trung tdm khai thdc Quang Minh, sn luong don dudi 2 kg ciia nim diu tién
du 4n di vao hoat dong (nim 2024) dat hon 95 triéu don, cao gip 3 1dn so vé6i ké hoach, tuong
duong mirc san lugng nam thi 7 ctia du an theo ké hoach. Déi vdi cac don trén 2 kg, Viettel Post
wée lwong dua trén khéi luong, khéi lwgng nim diu tién ctia du 4n dat 18,1 tridu don, twong duong
v6i khdi luong nam thit 3 ctia du 4n theo ké hoach.

Bén canh d6, dw 4n diu tw hé théng cong nghé théng tin (md rong dung lugng luu trit cho hé
théng co s& dit liéu Oracle) déng vai trd nén ting, dam bio ha tAing CNTT phuc vu én dinh cho
cée hé thdng 16, dap Gng yéu cAu véin hanh, khai théc dir liéu va hd trg hoat dong san xuat kinh
doanh trong bdi canh quy mé va san lugng khong ngimg gia ting.

Nhom dw an dau tw ha t:’ing logistics quy mo 1én (Cong vién Logistics Lang Son, Trung tim
Logistics Pa Niing) dugc trién khai nhim mé rong ning luc kho van, hoan thién chudi dich vu
logistics toan trinh va ting cudng hién dién tai cdc khu vyc, thi truong trong diém. Céc du 4n nay
huéng t&i cung cip dich vu logistics “one-stop service”, hd trg thuong mai dién tir, két ndi hiéu
qué gifra céc ving kinh té va khu vuc cira khdu, qua d6 tao nén tang cho ting trudng bén viing
trong trung va dai han. P8i véi du 4n Cong vién Logistics Viettel Lang Son, du 4n bt diu di vao
hoat dong tir cudi ndm 2024. Trong khi d6, du 4n Trung tim Logistics Da Ning hién dang trong
qua trinh xay dung, du kién di vao hoat dng tir Quy IT — Quy IV/2026 véi thng mic ddu tu cia
du 4n x4p xi 719 ty déng.

Téng thé, cac du 4n dau tu frong giai doan 2023 — 2025 dugc trién khai theo 16 trinh c6 trogng
tam, trong diém, phu hop véi chién lugc phét trién cia Viettel Post, don g thoi dam bao hai hoa
gifta muc tiéu m& rong quy md, nang cao chat lugng dich vu va t6i wu hiéu qua sir dung vén du
fu.

10.4.2. Hiéu qua sin xuit kinh doanh, cung cip dich vu trong céc linh vire hoat dong chinh

Theo sb liéu hop nhét, doanh thu thuin ctia Céng ty ting trudn g nhe trong giai doan 2023 — 2025
(binh quén 3,2%/nadm), dat 20.846,9 ty dbng nim 2025. Xét theo co ciu doanh thu, doanh thu cung
cdp dich vu, bao gdm doanh thu tir 2 hoat ddng kinh doanh cét 15i 14 chuyén phat va dich vu
logistics ngay cang chiém ty trong 16n hon, tir 52% trong nim 2023 1én 75%, dat 15.552.3 ty ddng
trong nim 2025. Trong khi d6, ty trong mang ban hang thuong mai bao gdm doanh thu sim theé,
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vé mdy bay, dich vu vién thong, cac dich vu van hanh quan ly cira hang... vén ¢6 bién loi nhudn
thép hon da sut giam tir 48% trong nam 2023 xudng con 25% nim 2025.

Céc chi tiéu loi nhudn ciia Cong ty cling ghi nhan nhiing chuyén bién tich cyc. Cu thé, tdng loi nhuan
g0p hop nhét ciia Viettel Post dat 1.137 ty ddng nim 2025, ting 13,1% so v6i nim 2024 va ting
29% so véi nam 2023. Cong ty c6 nhiing thay déi chién lugc kinh doanh nhim gia tang doanh thu
c4c mang dich vu dong thoi ap dung céc bién phap t6i uu chi phi nhim gia ting lgi nhuén ctia Coéng
ty. Pang chu y, loi nhudn gdp mang dich vu déng gép t6i 96,8% lgi nhudn gop hop nhét cia Viettel
Post tinh dén hét nam 2025, dat gin 750 ty ddng.

10.5. Cc hop ddng Ién da dwee thyc hign, da dwge ky két va chua thwe hién trong 02 nim
lién tuc lidn truéc nim ding ky chio bin va dén thoi didm hién tai

Cic hop dong 16n da thue hién ciia Cong ty giai doan 2023 — 2025

BPon vi tinh: Triéu a"é‘ng

Hop ddng diu vao
1 %{DTTSN 9776 | 01/032023 | 12 Eﬁéﬁ‘gﬁ i‘;‘;g"“k%ﬁ :: 6nég ‘fhff’ rﬁm Khéng c6
* | KIMCUON : thang | thoai (call) va kénh chat C‘“y IOME Sun ong ¢o
G/2023 ctia Viettel Post HYOR
. R Déi tac 1a
629485992/ Mua g6i cuéc Voice g]‘fi“c:]hljshm?r‘ﬁ]; chi nhénh
HNI1_TTB 45 Brandname cho dich vu : ot truc thuge Khong
2 |puwvrpny | 185 [1IB20B | oy | cube gpi IPEE Mobile %‘;’éﬁ ?}?gf “%hégﬁ Congtyme | cb
012023 ciia Viettel Post e g ciia Té chirc
¥ phét hanh
Lién danh Céng ty
01/2023/HD L o C6 phin Thuong .
3. | MBVTPost- | 136889 | 02062023 | 0 | Mua xe 10 Wi thing | o Ty ann | Khong e Khong
LDHADK W Cong ty TNHH
DK Vina Motor
12061/2023/ Lién danh Céng ty
HDMB/VTP N o s CO phin Thuong
4. |- 139.879 | 12/06/2023 | O ff‘“‘ SR gzt:f t@ithing | mai Ha Anh Va | yponecs | Khong
LDHA&SB/ R | ok Cong ty TNHH & ¢6
XTTK 6 va thiét bj
chuyén ding Sao
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Bic
Lién danh Cong ty
17101/2023/ . . co phin céng
HDPMB/VTP 60 Pdu tu bing tai ho trg | nghiép phu trg Khon
8e -TPSI- 19.312 19/10/2023 ol Ién xudng hang tai cc | Tan Phong - Cong | Khong c6 6 g
LOGISTEX/ 8 | trung tim khai thac tinh | ty ¢  phin
BTT Logistex Viét
Nam
Lién danh Céng ty
26101/2023/ . . cd phin cong
HBMB/VTP 90 Cai tao, ddu tu dong b | nghiégp phu trog Khon
6. -TPSI- 21.968 26/10/2023 s h¢ thong tur dong hoa tai | Tén Phong - Cong | Khong c6 & &
LOGISTEX/ 8% | Trungtim khaithdc 1 |ty cd  phdn
KV1 Logistex Viét
Nam
Lién danh Cong ty
¢b phin cong
” 3 3 nghi¢p phu tro
Cai tao, dau tu dong bd | an Phone - Co
7. | 670612023/ | o500 | 13112003 | 70 | héthéngtudonghoatai | o eh© opAs | Khongos | KhOne
VTP-BTVC ngay | o am khai théc 3 Yy co phan ch
rung tam khati thac LOgiStGX Vlét
Nam
/VTP- o1 théng phén loai hang Cé. tha; T:u}?ng
HAANH 198.560 | 06/02/2023 | 159 | héa dang bang tai (Dy | M4 L, Khéng
& ICONIN/BT ngay | 4n déu tur hé théng chia C.cmg. ty TNHH | Khongeo co
QM chon tai Trung tdm khai Liconin
thdc Quang Minh)
Cung cép va lap dat hé
théng phan loai hang 3
113012023/ | 4ec00 | 30112023 | 60 | hoa AGV (dr én dhu r | COn€ 1y CO phin .| Knéng
9. VTP- N s A : . | Thuong mai Ha | Khéngco
v ngay | hé théng chia chon tai Anh co
HA/AG Trung tdm khai théc
Quang Minh)
LILIVER 180 | Cung cdp dich vu tham | Céng ty TNHH Khén
10. | . VSXK 922.393 16/7/2023 i gia hoat déng SXKD tai | cung tng nhén luc | Khéng cé b g
ID‘K’D 8| congty Nhan Kiét
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B32901/VIE 90 Cung cép dich vu tham | Cong ty TNHH Kho
L | \kpvsxk | 426298 | 29/03/2023 | . | giahoat dong SXKD tai | cung g nhan Iye | Khéng c6 e
T];I eay Cong ty Nhan Kiét co
012023/VTP A
- Cong ty TNHH
: 90 Cung cép dich vu hd trg ; 2 A Khéng
12. NK/DVSXK 284.266 | 20/01/2023 ngdy | kinh doanh nim 2023 cung g nhén lyc | Khéng cé 6
. Nhén Kiét
250401/VTP i x Cong ty TNHH | Déitacla
Cung cdp dich vu ho tro : B = R
13. |- 1349.078 | 250472024 | 27° | kinh doanh va phattrién | MOt thanh vién | congtycon | Khong
CNB/DVSX gAY | e olia Corigty cong nghé buu | cioa T6 chic ch
KD IR EY | chinh Viettel phat hanh
150701/VTP -
Cung cap dich vu tham | . PO
14 | aonysx | 1098611 | 170772024 | 130 | gia hogt dang SXKD 6 o g Bl | s oi th"g
IGS & | thang cubi ndm 2024 TR Spes .
KD
2231/VTP- oo | Cung cép dich vu tham | Cong ty TNHH REiBi
I5. | NK/DVSXK | 687.469 |22/03/2024 | . | giahoatddng SXKD tai | cung g nhén lyc | Khéng co c‘; &
D 84 | Congty Quy1/2024 | nhén kiét
1211/VTP- oo | Cung cp dich vy tham | Cong ty TNHH Fiid
16. | NK/DVSXK 501.872 12/01/2024 ki giahoat dong SXKD tai | cung mg Nhan Khéng c6 s £
D 84 | Cong ty Quy 1/2024 Iuc nhén kiét ©
130401/VTP Cung cép dich vu tham
- 90 | gia hoat dong SXKD | Céng ty cb phén . | Khéng
17. | josmvsx | 226167 | 130042024 | 5y | phat sinh tai Cong ty | Green Speed Khonges | ™ o5
KD Quy 11/2024
021001- .
DT/VTPost- Cung cip va lap dat hé | . . . R
18. | LD VTP- 265688 | 021102024 | 1% | théng phan logi hang f;éél‘;v?;f‘l}{‘v3“ha Khong c6 Kh‘;“g
KV3/MS202 €4 | hoa dang bang tai =
4
Cai tao, sira chita nha y
G ERL .| Lién danh nha
07/2024/TC 90 xuéng thuéc Dy ér.1. thiu Xy lp Khong
19. | XD/VTP- 19.183 13/12/2024 Dau tu hé théng chia Khong c6
ngay i ;s Manh Cutng - co
MC&DNA chon mé rong tai Trung Péone Nam A
tam khai théc 3 HE S A
20. | 871- 2.200.862 | 27/06/2025 | 180 | Cung cdp dich vu tham | COng ty C& phin | (o o | Khong
KHDTT- ngay | gia hoat déng SXKD 6 | Green Speed co
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VTP-2025 théng cudi nam 2025
345- -
. Cung cép dich vu tham s
op. |EHET 1.619.176 | 02/01/2025 ;gsao gia hoat dgng SXKD 6 | CO°% ¥ ©0 PRAN| g o | KhOng
el Y| théng dAu nam 2025 P €0
Lién danh Céng ty
200301- cd phin cong
DT/VTPost- nghiép phu - trg
LD 115 | Cung cép hé théng chia Eén Pho% .
22. | TANPHON | 26704 | 20/03/2025 chon hang héa bing | €08 & TNHH | ppp s | Khong
ngay cung cap thiét bj co
G&SPS& Robot R
LOGISTEX véﬂ gidi phap SPS -
IMS 2025 Céng ty c¢d phin
Logistex Viét
Nam
Lo — Goi thiu s6 297-
395 | 01A/DTRR/VTPost/20 | Céng ty C§ phdn A Khén
23. 12.847 21/08/2024 : .
;Eigngo ngay 24: Néng cap hé thong | Tép doan Hipt Khéng c6 co g%
21/8/2024 13i chuyén phat (€ \
Lién danh Cong ty 12 ;'
i y TNHH Cung cap %/
01012025/H 365 Cung cdp ha ting tai | Thiét bi va Giai Kho /4
24. | BK/VTP- 48.168 20/01/2025 4 nguyén mdy cha nidm | phap SPSvaCéng | Khong cé %ng
IDC 2025 ty CP Cdng nghé ¢
Tin Hoc Anh
Ngoc
200301- 5
Lién danh Cong ty
EE;N TPost- cd phin ACC -
> Thi cong x4y ldp phdn | 244 — Céng ty
- TI;EEEEN 248.080 | 24/10/2025 | 360 | hy ting ky thult va nha | TNHH MTV Dau Khonecs | Khong
' EOGISTBX ngay | kho 1,2 — Trung tam | tu vaxdy lap ACC e cod
g Logistics Pa Ning - Cong ty C6 phin
Tong cbng ty An
Ha Hanagashi
II. | Hop dong ddu ra
1620231- .| Luu kho va quin ly | Téng Cong ty | DPOiticld | gpsne
L | pryINEr. | 66000 | 01062023 | Olnam |\ sgne hist Viuss] s~ >
thudc cing
59

Vietcr.:lp"@‘

>

B A

Vo



TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL
BAN CAO BACH CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

viettel

post
VTP/DV202 Tap doan
3 véi Cong ty
. Céng ty TNHH

Hop  dong " Luu kho va quan ly | MTV Thuong mai & 5 Khéng

2 dich vu 144.000 | 01/08/2023 | 3 Nam hang héa, vn tai va Piu tr Lién A *hong e c6
Chéu

Hop  ddng Déi tic 1a

cung cdp 5 4 ; 5 .x cong ty "

3. | dichvuquan | 100000 |3012/2023 | o1 Sé“nagaﬁl é‘lfgg B ;ﬁ“g Cog VISR | thugc cing Kh‘{;“g
Iy, van hanh ' IR R Tép doan u
kho vGi Céng ty
001/2024/V . Luu kho va quan ly | Céng ty TNHH A Khéng

 [hoay | 400000 | 12OSR024 | OIEER | pa s s vin AEON ViétNam | <hong o6
Hop dong Déi téc la

; i 2 ong t
vén hanh kho 5 Luu kho va quan ly | Tong Coéng ty sney Khéng

S | cartembeny | 79000 0LOGE0R4 | Olum | bee mang luéi Viettel | Tu0ccing | 7 g

63 tinh L85 fagn

vai Cong ty
2110/2024/H Cong ty TNHH
PTK/TN- Thuong mai va - Khong

6. HHH  ngly 12.000 21/10/2024 05 Cho thué kho Dich vy Ha Hung Khéng co 6
21/10/2024 Hb
0110/DTTS/ Bc"’;;gé‘;;a
VTT-: = Luu kho va quan ly | Téng Congty vién E . Khéng

7. VTP/2025) 101.000 | 01/10/2025 | 01 ndm hng hoa thong Viettel thudc cling 6

Tép doan
vGi Cong ty
1620052~ Péi tac 1a
. 2 ong ty
DPT/VTNet- " Luu kho va quin ly | Tong Céng ty 9 Khong

8 | vremsgep | 76000 | 100622025 | Olnim |y s mang ludi Viettel | TH0CCUg | o

5 Tép doan

véi Cong ty
25/2025/The Ngén hang TMCP
/Vietinbank- 24 Dich vu buu chinh, | Cong Thuong 4 5 Khong

% | VTP ngay| 2000 |OVI2025 | oo | chuyén phat Viet Nam | KhOneco | =
29/10/2025 (Viettinbank)

VEF-SV- Cong ty TNHH
VFTD- 12 Dich vu buu chinh, | Kinh doanh 2 : Khéng

10. VTP- 135.180 | 01/01/2025 thing | chuyén phat throng mai & Khéng co o6

ND62025 dich vu VinFast
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Sén pha

dﬁu vﬁu, diu ra

12 Dich wvu buu chinh,

Cong ty TNHH

Khong

11. | HBDV 625.885 | 01/10/2025 » 3 ; Cong nghé | Khong co 5
thang | chuyén phat TikTok Viét Nam co
1120/HDDV ; Ngan hang TMCP
12. | /MB- 17.079 | o1/10/2025 | 12 | Dich wvu buu chinh, | o0 Tasi MB | Khénges | KROnE
thdng | chuyén phat ch
VIETTEL Bank)
62/2023/HD . , . -
13. | pvicc- 20.300 | 01/10/2025 thﬁg ?ﬁg';én"ghatb“” ohinly Eﬁﬂ%;fﬁ,;ﬁ Phan | ot 6ng c6 K]lg"g
VIETTEL
Nguon: Viettel Post
Cic hep ddng I6m di dwoc ky két v chua thwe hign trong 02 nim lién tuc lién trudc nim
ding ky chao bdn va dén thoi diém hién tai: Khong cé.
10.6. Céc khéch hang, nha cung cip l6n
10.6.1. Nha cung cp Iém
Danh sdch mét s6 nha cung cép 16n ciia Cong ty trong 02 nim lién tuc lién truéc nim ding ky
chao ban va dén thoi diém hién tai nhu sau:
Céc nha cung cAp 16m ciia Cong ty
Gia t:; gla}\o dich i(:;ﬂd‘;z!h; Méi tfuian he
(trigu dong) gGizi i v6i ngudi
ST £l 5 o 5 3 5 ndi bg va co
Nha cung cip lén Nam Nim Nam hang ban | Sin phéml dich vu dbis 1o
T 2023 | 2024 | 2025 | giaidoan : :
2023 — ciia To chire
2025 (%) phat hanh
< @ Cung cép dich vu
. S]?;] gh;y N’I'}I:Iﬁi]l}i(lgtu "8 T8 | 846.028 | 674.754 10 2,62% tham gia hoat déng | Khéng céd
e - SXKD
. t Cung cdp dich vu
2 %f“.ﬁ T’{VII ; ]Ll mhm %éi‘;nx“ét 32294 | 141319| 90276 | 045% | tham giahoatdong | Khéng c6
e 5 SXKD
n L " Hé thdng bang tai,
3 g?“g ;y]?";ﬂi‘; K,l?};fi:}';‘@t 4.510 - | 265688 | 0,46% day chuyén chia | Khong cé
ong Nghe g 1 chon ty dong
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X § Cung cép dich vu
4 g":fd ty Co phan Green| 5707 | g15544 | 3259435 | 7,02% | tham gia hoatdong | Khong c6
P SXKD
Nguébn: Viettel Post
10.6.2. Khach hang lén
Danh séch mét s& khéch hang 16n ciia Cong ty trong 02 nam lién tuc lién true ndm ding ky chao
ban va dén thoi diém hién tai nhu sau:
Céc khach hang lén ciia Cong ty
Gi4 tri giao dich Gia tri giao Méi quan hé
(tridu ddng) dich/ D‘oanh 5 z vGi ngudi ndi
oL Khich hang l6n ——— thu thuin giai S‘;‘T ‘l’lhﬁ“” bd va cb déng
T Niim 2023 | Niim 2024 | N3m 2025 | goan 2023 — Ll 16m ciia T6
2025 (%) chire phat hanh
) Hang hda thé
Tdng Cong ty Vién thong cao, thiét bj, . .
1 Viettel 2.686.520 | 2.544.317 | 2.853.912 13,22% cude dich vy Cuing Tép doan
chuyén phat.
Téng Cong ty Dich vu 50 i Cudc dich vu i i .
2 | Viettel 740.348 216.123 111.699 1,75% vidn thong Cing Tép doa?
23,
Céng ty TNHH Nha nude . _;\
3 | MTV Thuong mai va Xudt |  18.693 28.236 20.981 0,11% 5 ét“y " | Cang Tap doan
nhép khiu Viettel P G
. Ty Phi ban hang /o)
4 |Tong Cong ty Gidi phdp | 34135 | 90869 | 26255 0,13% dich vu, cwée | Cing Tép dodan/
Doanh nghiép Viettel 5 =
chuyén phat

10.7.Vi thé ciia T6 chitc phat hanh trong nganh

10.7.1. Vi thé ciia TS chire phat hanh so véi cic doanh nghiép khéc trong ciing nganh

Nguébn: Viettel Post

Hién nay, toan thj trudng Viét Nam c¢6 hon 700 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc chuyén
phét, bao gdm (i) nhém doanh nghiép buu chinh truyén théng nhu VNPost, Viettel Post s& hitu loi
thé v& mang ludi; (ii) nhém céng ty chuyén phat nhanh nude ngoai nhu TNT, DHL, UPS, FedEx
¢6 loi thé trong mang chuyén phét quéc té; (iii) nhém céc doanh nghiép noi dia méi ndi nhu GHTK,
GHN, Ahamove véi loi thé v& cong nghé, ngudn luc tai chinh manh mé tir cdc nha dau tw nude
ngoai va hop tic véi cac nén ting TMDT nhu Shopee, Lazada, Tiktok va cudi cing 12 (iv) nhém
c4c doanh nghiép chuyén phat tu nhin nhé chii yéu hoat déng tai céc thanh phd 16n va canh tranh

bing gi4.
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