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Thong diép

THONG DIEP

Théng diép Chu tich Hoi dong
Qudn tri va Téng Gidm déc

Cdc Quy cé déng, khach hang va déi tdc than mén,

Khép lagi ndm 2025, hé sinh thdi VPBank
ti€p tuc khdng dinh vai trd déng luc téing
trudng cét 18i trong md hinh tdp dodn
tai chinh, vén hanh theo triét ly Céng
hudng Thinh Vugng. Dudi khung qudn tri
tdp dodn ngdy cang hodn thién, ngén
hang me gilt vai trd trung tadm diéu phai,
cung su déng hanh clta cé déng chién
luge SMBC, tao diéu kién dé cdc don vi
thanh vién phdat huy thé manh chuyén
biét, bé trg 1&dn nhau va déng gép ngay
cdng ré nét vao két qud chung.

Trong buc tranh dé, tung mdnh ghép
clua hé sinh thdi déu ghi nhdn nhiing
budc ti€n quan trong. VPBankS vuon
|&n nhém céng ty ching khodn dén déu
vé quy md va hiéu qud, ndm trong top
10 thi phdn méi gidi trén tdt cd cdc san
giao dich, déng thsi ghi ddu dn béng
thuong vu IPO cé quy mé hon 12.700 ty
déng, 16n nhdt ngdnh ching khodn.

FE CREDIT c6 l&i ndm thu hai lién tiép,
cho thdy hiéu qud cla qua trinh tdi cdu
trdc toan dién, cung véi dinh hudng
chién lugc méi. OPES vuot ké hoach
kinh doanh, tiép tuc ciing c& vai trd bdo
hiém s8 trong chubi gid tri dich vu. Déng
thdi, sy hién dién cla thanh vién mdi
GPBank, v&i bé nhdn dién thuong hiéu
méi va cé l&i ngay sau ndm ddu tién tdi
co cdu, d& méd rdng khéng gian tdng
trudng, bd sung thém mét mdét xich
quan trong, gia t&ng chiéu sdu va stc
bdt cho todn hé sinh thai.

Su céng hudng gilia cdc don vi thanh
vién dugc phdn dnh ré nét trong cdc chi
tiéu tai chinh hgp nhdat. Gilla nédm 2025,
téng tai sén VPBank chinh thic cédn méc
triéu ty déng — mét ddu mée quan trong
khdng dinh nén tdng quy mé va ndng
luc té&ng trudng. K&t thic ndm, VPBank
viing vang & vi tri d@n ddu trong nhém
ngdn hang tu nhdn tai Viét Nam véi quy
md téng tdi san dat 1,26 triéu ty déng.
Cung véi do, du ng tin dung ddnh ddu
t6c dd tdng trudng cao nhdt trong
nhiéu ndm trd lai day.

VY VPBank

bi cung véi su mé rong quy mo ld nding
luc huy ddéng clia todn hé sinh thdi tiép
tuc dugc cung cd. Téng huy déng téing
35,6% nhd da dang héa sén phdm va
md réng tép khdch hang. Song song
v6i dé, VPBank tiép tuc khdng dinh uy
tin trén thi trudng vén quéc té thong
qua cdc khodn huy dong trung va dai
han, dugc thu xép va bdo lanh bdi cac
dinh ché tai chinh hang ddu, véi téng
quy mé dat 2,36 ty USD.

Trén nén tdng quy mdé md rong va sy
cdng hudng chdt ché cla hé sinh thdi,
loi nhudn truéc thué hop nhdt dat
30.625 ty déng, trong khi chdt lugng tai
sAn tiép tuc duoc kiém sodt vdi ty 1é no
xdu hgp nhdt theo Théng tu 31 dudi 3%.
Ty & an todn vén thuéc nhém dén déu
hé théng, cho thdy mé hinh tdng trudng
cén bdng gilla quy mdé va chdt lugng
da phat huy hiéu qud, déng thai tao du
dia viing chdc cho giai doan phdt trién
tiép theo.

Ddu tu cho coéng nghé, di liéu va con
ngusi cling tiép tuc ld nhiing uu tién
chién lugc cua VPBank trong ndm
2025. Chuyén déi sé trong cdc quy trinh
nghiép vu cét 18i, ing dung cdc céng
nghé mdi nhu d liéu I6n, tri tué nhdn
tQo va cdc gidi phdp sé hda todn dién
giip ndng cao ndng sudt, rat ngdn thdai
gian dua san phdm ra thi trudng va cai
thién trdi nghiém khdch hang.

Nhitng ddu méc nai trén cling trd thanh
diém nhdn tiéu biéu cho ndm cudi nhiém
ky 5 n&m (2020-2025), khi H6i dbng
qudn tri, Ban Lanh dao dé cheo Idi con
thuyén VPBank vugt qua mot giai dogn
bién déng chua tung c6 cua nén kinh
té va thi trudng tai chinh thé gidi, dong
thdi dét nén méng viing chdc cho giai
doan tdng trudng mdi cia ngdn hang.
N&m 2026 dugc xdc dinh Ia ndm ban lé
quan trong trong ké hoach phdt trién 5
ndm Ian thu tu cta VPBank, ddnh ddu
giai doan t&ng t8¢c nhém hién thuc héa
cdc muc tiéu chién luge dai han.

Trong giai doan 5 ndm td&i, VPBank
hudng téi viec mé rong manh mé quy
md hoat déng, déng thdi duy tri t6c
dé tdng trudng cao trén 30% mbi ndm.
Trong tdm cua chién lugc nay la su
két hgp chdt ché gilla “tdng trudng
nhanh” va “ndng cao chdt lugng”, qua
dé via thuc ddy md réng quy mé kinh
doanh, via cling ¢d nén tdng quadn tri
rdi ro va hiéu qud vén hanh, ddm bdo
tdng trudng bén ving trong dai han.
Trén nén tdng nhiing thanh qua dé dat
dudc, ngdn hang ddt muc tiéu téng tai
sdn hgp nhdt vugt 1,6 triéu ty déng va
loi nhudén trusce thué hon 41.000 ty déng,
ting gan hon t&i tdm nhin tré thanh mot
trong 3 ngén hang 16n nhdt Viét Nam va
ndm trong top 100 ngdn hang hang déu
chau A.

Dé hién thuc héa diéu dé, VPBank khéng
chi dua vaio mé hinh tding truéng truyén
théng md sé tiép tuc mé réng hé sinh
thdi, phdt trién cdc mdng kinh doanh
mdi ddy tiém ndng. Bdo hiém nhén tho,
qudn ly quy, kinh doanh vang vat chat
va tai sdn md hod la nhiing phdn khuc
chién lugc sé& dudc tap trung trién khai
dé don ddu nhu cdu cla thé hé nha
ddu tu tuong lai. Cung vé&i do, su két
hop gilta ngdn hang me va cdc céng ty
thanh vién nhu VPBankS, FE CREDIT, hay
OPES ti€p tuc tao nén moét chudi gid tri
gdn két, cho phép tap dodn thdm nhép
s@u vao moi phdn khuc thi trudng, tu
dé t6i uu héa lgi thé canh tranh ctia mé
hinh t&p dodn tai chinh da ndng.

Dé duy tri da tdng trudng bén ving
trong giai doan phat trién ti€p theo,
VPBank ciling cht déng rd sodt va hodn
thién moét sé tru cdt vén hanh then
chét, ti cdu tric chi phi vén, ndng sudt
lao doéng dén trdi nghiém khdch hang.
Ngdn hang sé ti€p tuc danh nguén luc
trong tdm cho viéc ung dung séu réng
cdc céng nghé mdéi nhu tri tué nhdin tao
(GenAl), phan tich dif liéu I6n va sé héa
todn dién quy trinh vén hanh nhdm tinh
gon t8 chuc, néng cao hiéu sudt,

THONG DIEP

déng thasi ti€ép tuc ddau tu vao chinh
séch phuc Igi va phdt trién nghé nghiép,
qua doé phdt huy t6i da ndng luc cia doi
ngl gén 30.000 nhdn su.

Trén nén tdng triét ly “ldy khdch hang
lam trong t&m", ngdn hang cling tiép
tuc lam s@u sdc héa chién luge cua
ting phdn khtc, dong thdsi cdi tién chat
lugng dich vu va trdi nghiém & tung
diém cham. Nhiing né luc nay khéng
chi gop phdn téi uu chi phi va hiéu qud

vén hanh, ma con cung ¢é niém tin thi
trudng, tao nén tdng ving chdc cho
mét giai doan tdng trudng cao hon va
bén viing hon clua VPBank.

V@i tédm nhin hudng téi muc tiéu tdng
trudng nhanh nhung bén viing, Ban
Lanh doo VPBank cam két tiép tuc
diéu hanh ngdn hdang trén nén tdng
minh bach, ky luat va chudn muc qudn
tri cao, luén dat Igi ich dai han cua cé
déng, khdch hang va cdéng déng lam
kim chi nam. Sy tin tudng va déng hanh

BAO CAO THUONG NIEN 2025 \_ 9

clia Quy c6 déng, khach hang va déi
tdc khéng chi la nén tdng cho nhiing
thanh qud dé dat dugc, ma con la dong
luc dé VPBank kién dinh kién tao nhiing
Qid tri thinh vugng bén viing, déng gdp
tich cuc cho su phdt trién cla nén kinh
t& va xd& hoi.

Xin tr@n trong cdm on!
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1 ,26

LGI NHUAN TRUGC THUE

\ /
LAP KY LUC MO A

30.625.

TANG 530/0 | HOAN THANH 121% KE HOACH PHPCP
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LOINHUAN o o

=X
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KIEN BINH VGI CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

A
ESG
/V
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Lan ddu tién phat hanh
Bdo cdo Phat trién bén vitng déc lap,
gianh Gidi Ba tai VLCA 2025

L1}

Top 5

Doanh nghiép cé thé diém
qudn tri céng ty ACGS cao nhét

8

Top 20

Doanh nghiép
c6 diém ESG cao nhdt ré VNSI

) ¢

THEO BUOI SU MENH “THINH VUONG
TINH THAN”, THUC HIEN CHUONG TRINH
VAN HOA V31 SU GOP MAT CUA

HUYEN THOAI G-DRAGON
VA BOI TUYEN T1

GAY TIENG VANG LON

VPBANKS THUC HIEN
THUONG VU IPO KY LUC

1 2 . 71 3 - VPBANK PRIVATE

DANH RIENG CHO
NIEM YET TREN HOSE KHACH HANG TINH HOA

NGAN HANG VIET NAM

DAU TIEN PHAT HANH HUY DONG
; TRIEU 2 ; 6 TY

usD ’ usD

TRAI PHIEU BEN VUNG TU CAC DINH CHE TAI CHINH UY TiN

TU CHU CONG NGHE VO
NEN TANG Al HOI THOAI VA
HE SINH THAI UNG DUNG GENAI

VPBANK GIANH SU CONG NHAN QUA CAC GIAI THUGNG, BANG XEP HANG

IS

- ' N7
i FORTUNE ((
TANG 4 BAC CHUOI 1 1 GIAI THUGNG Cdc gidi thudng cho phén
trong bdng xép hang tir Mastercard khuc VPBank Diamond,

Fortune Southeast Asia 500 VPBank Prime, VPBank SME
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Qua trinh
hinh thanh va
phat trién

VY VPBank

THONG TIN CHUNG

Pugc thanh Idp vao ndm 1993 khi Viét Nam dang trong céng cudc D&i méi, VPBank
da khéng ngung I6n manh, trd thanh mét trong nhiing dinh ché tai chinh ludn song
hanh cung su phdt trién clia nén kinh té. Trong hanh trinh hon 30 n&m xdy dung va
trudng thanh, ngén hang dé khdng dinh vai trd quan trong, trd thanh cdu néi huy
déng va phan bé ngudn luc hiéu qud cho nén kinh t&, gitp ngudi dan tiép cdn cdc
dich vu tai chinh - ngé@n hang hién dai, hd trg doanh nghiép vay vén kip thdi dé ddu
tu va ma rong hoat dong sdan xudt - kinh doanh.

Trong sudt qud trinh phat trién, VPBank chiing kién va thich Ung véi nhiing chuyén
déng clia nén kinh té&, tur su bung nd clia cdng nghé, su thay ddi trong hanh vi, tdm
ly khdch hang cho dén lan séng sé héa manh mé. Ngdn hang ghi ddu an véi hai
thuong vu chuyén nhugng 49% vén diéu & clia FE CREDIT cho Céng ty Tai chinh
SMBC va phdt hanh riéng 1& 15% vén diéu |é VPBank cho ¢ déng chién lugc SMBC
— mét trong nhiing tdp dodn tai chinh I6n nhat Nhdt Ban.

N&m 2025, hé sinh thdi VPBank tiép tuc dugc md réng thédng qua viéc nhdan chuyén
giao bdt budc ngén hang GPBank. Béng thdi, sau 3 ndm xdy nén tdng viing chdc
tU vén, céng nghé va qudn tri, VPBankS dd hodn thanh thuong vu IPO ky luc vai
dinh gid 2,5 ty USD, dong thai niém yét trén HoSE.

Nh& nén tdng vén viing chéc va chién luge phdt trién but phd, VPBank dé phdat
trién mang ludi hoat déng trdi rong khdp cd nudc, cung hé sinh thdi sdn phdm da
dang, ddp ung phong phu tu cdc dich vu thanh todn, qudn ly tai sén cho khdch
hang cd nhdn, dén cdc gidi phdp tai chinh cho doanh nghiép nho va via, doanh
nghiép Idn va cd doanh nghiép FDI.

Khéng dung lai & nhiing thanh tuu dé dat dugc, VPBank dang s8n sang cho mét
hanh trinh phat trién mdi véi tdm nhin chién luge ddy tham vong cho giai doan 5
n&m (2022 - 2026): trd thanh dinh ché tai chinh viing manh, nédm trong top 3 ngdn
hang hang ddu Viét Nam va lot vao danh séch 100 ngdn hang 16n nhdt chéu A.

Pé hién thuc héa tdm nhin, VPBank tién phong ung dung céng nghé vao moi khia
canh hoat déng, nang cdp nén tdng vén hanh va thic ddy sdng tao theo hudng
bén viing. Ngan hang tép trung khai thdc siic manh ctia Al, GenAl va Big Data,
trién khai cdc sdng kién s& héa nhdm tinh gon quy trinh, ndng cao hiéu sudt va téi
uu trdi nghiém khdach hang, tich hgp nhiing yéu t6 ESG vao hoat ddng kinh doanh
cling nhu tim ki€m nhimg co hdi kinh doanh mdi.

THONG TIN CHUNG

BAO CAO THUGNG NIEN 2025
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Lich st va thanh tuu hon 30 ndm phat tri

THONG TIN CHUNG

cta VPBank (1993 - 2025)

1993

2010

Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng (VPBank) dugc thanh lap ngay
12/8/1993, la mét trong nhiing ngdn
hang TMCP dau tién tai Viét Nam.

VPBank thuc hién chién lugc chuyén
ddi sang md hinh ngdn hang bdn Ié
hién dai va cé budc phdt trién manh
mé théng qua md rédng mang lugi chi
nhdnh, diém giao dich trén todn quéc
cung su phadt trién da dang clia cdc
kénh bdn hang va phdn phéi.

Thanh céng chuyén ddi hoat ddng
tin dung tiéu dung sang mét phdp

=] o) onag

D>

n

2017
2018 :
+ Ra mdt thuong hiéu VPBank Diamond
cho phdn khuc khach hang CGW
2019 - Phat hanh thanh coéng 300 triéu USD

trdi phiéu quéc té.

.2 . a ”. .
» Trién khai chuong trinh BeFit tinh
chinh bé mdy hoat dong va néng cao
ndng sudt lao déng.
oan thanh ca 3 tru cot Basel I

THONG TIN CHUNG

2021

2022

Hoan tdt chuyén nhuong 49% vén tai 2024
FE CREDIT cho SMBC Consumer
Finance

Moody's ndng x€p hang tin nhiém
cla VPBank va FE CREDIT lén Ba3 -
ngang tran tin nhiém quéc gia.

Gia han théa thudn hgp tdc déc
quyén phan phdi bdo hiém AlA.

Tdi dinh vi thuong hiéu va tuyén bé
st ménh mdi "Vi mét Viét Nam thinh
vugng” cung Vy‘lié’n dich “Light up
Viet Nam". vl

Téng vén diéu & [én hon 67000 ty 2025
déng, trd thanh ngdén hang cé vén
diéu lé I6n nhdt hé théng.

Hoan tdt thda thudn chuyén nhugng
15% vén diéu lé cho cé déng chién

BAO CAO THUGONG NIEN 2025 \_ 19

Mé hinh tép dodn dugc dp dung trén
todn hé sinh thdi mé réng khdc biét,
phuc vu day du nhu cdu ctia hon 30
triéu khdach hang.

Khai truong chi nhdnh flagship ddu tién
cla hé théng ngdn hang Viét Nom,
mang lai tréi nghiém dich vu ngdn hang
tron ven va maéi mé cho khdch hang.

Top 10 Doanh nghiép vén héa I6n co
Qudn tri céng ty tot nhdt va lan thi 6 lién
ti€p ndm trong Top 20 doanh nghiép cé
diém s6 ESG cao nhét trong ré Chi s6
Phat trién Bén viing (VNSI) cia HoSE.

Nhén chuyén giao bét buéc GPBank,
cbng bé thuong hiéu, chién lugc mai.
Ngay trong ném déu, GPBank dd co &i.

Thuc hién thuong vu IPO clia VPBanks,
huy déng 12.713 ty déng.

mét phan khic VPBank Private,
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VPBank dang tiing budc khdng dinh uy tin cia mét ngan
héang ndng déng, ¢é néing luc tai chinh én dinh va cé
trach nhiém véi cdng déng, theo dung tinh thdn

“Vi mét Viét Nam thinh vuong”.

Tédm nhin

Trd thanh ngdn hang cé vi tri viing chdc trong top 3 ngén hang 18n nhdt Viét Nam
va quy mé thudc top 100 ngdn hang Ién nhdt chau A, gép phdn thic ddy su phdt
trién bén viing va thinh vugng clia qudc gia va céng déng.

S ménh

Tién phong ddi mdi, nang tédm chdt lugng dich vu tai chinh vugt trdi cho khach
hang va daéi tdc, phdat trién hiéu qud mang lai céc gid tri thinh vugng bén viing
cho cé déng, cdng déng va xd hoi.

Chién lugc

Xay dung mdt ngdn hang da ndng, dén ddu vé ndng luc trién khai, sang tao va
kién tao gid tri théng qua cdc gidi phdp tai chinh todn dién véi siic manh téng
hgp cla hé sinh thdi va ing dung cong nghé tién tién.

Gid tri c6t I5i

VPBank ludn xdc dinh vén héa doanh nghiép la tdi sdn quy gid cua té chuc, la
stiic manh hdu thudn ngdn hang theo duéi nhiing muc tiéu tham vong, kién tao
nhling gid tri khdac biét, Id nén méng ndng dd chién luge, gitp hién thuc hoa tdm
nhin va st ménh clia ngdn hang.

Tu ndm 2023, VPBank thuc hanh bé 5 gid tri cét 16i mdéi, bao gém:

e {3 g @

Khat vong Chinh truc Hiéu qua Ky cuong Sdng tao

Hé gid tri c6t I8 méi ndy dugc phat trién dua trén su k& thua nhing gid tri phdm
chdt dé& hinh thanh nén bdn sdc VPBank trong nhiéu ndm qua, déng thdi bé sung
nhiing tinh thdn, gid tri méi dé ngdn hang tiép tuc duy tri téing trudng bén viing
trong tuong lai. 5 gid tri cot 18i s& la kim chi nam dé méi nhdn vién VPBank tu soi
chiéu, hodn thién, phdt trién bdn than trd thanh nhiing cd nhén thinh vuong, gidu
khat vong, dam mé sdng tao, cé tu tudng, hanh déng ky ludt. 5 gid tri c&t 16i dugc
kich hoat sé tiép stc dé VPBank md ra ky nguyén thinh vugng méi.

VY VPBank
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N&m bét co héi, téng téc
manh mé

Téng tai sén

THONG TIN CHUNG

Ty déng,%

N&m 2025 ghi déu nhiing cét méc quan trong trong hanh trinh phdt trién cla
VPBank, khi ngan hang budc vao giai doan tdng téc trudc chding cudi clia chién
lugc phdt trién 2022-2026. V&i tdm nhin dai han va dinh vi rd rang, VPBank tiép
tuc khéng dinh vi thé viing chdc trén thi trudng, déng thdi ting budc hién thuc
héa muc tiéu Top 3 ngdn hang Idn nhét Viét Nam va vuon 1én Top 100 ngdn hang
I6n nhdt chdu A vé quy mé. 2025 cling la nédm VPBank ghi nhdn da tdng trudng
manh mé&, thé hién ndng luc mé réng kinh doanh hiéu qud va khd ndng ndm bét
co hdi thi trusng. Théng qua viéc déng hanh cung doanh nghiép, hd kinh doanh
va khdch hang cd nhan, VPBank khéng chi thic ddy tding trudng kinh t& ma con
gép phdn kién tao su phdt trién bén viing va thinh vugng cho x& héi.

Nhiing két qud ndi bat trong ndim 2025 tiép tuc khdng dinh dinh hudng dung
ddn va nhdt qudn ctua HDQT trong viéc hoach dinh chién lugc va ndng cao
ndng luc canh tranh dai han. Déng thdi, su diéu hanh linh hogt va hiéu qud cua
Ban L&nh dao dé gitp VPBank trién khai chién lugc moét cach déng bé, t8i uu
héa nguén luc va kiém sodt rui ro hiéu qud trong béi cdnh thi trudng nhiéu bién
déng, qua doé, tao nén tdng viing chdc dé ngdn hang ndng tdm vi thé va hoi
nhdp sdu réng vao khu vuc va quéc té.

Vén chu sé hiru

Ty déng,%

CAGR: 23% [ttt CAGR: 20% N —_—__——

0
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Du ng cdp tin dung
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Khdng dinh uy tin
viing manh, vuon tam
quéc té

Trong ndm 2025, VPBank dat nhimng cdt m&c quan trong trén trudng quéc té,
khdng dinh uy tin va ndng luc huy déng vén todn cdu. Ngan hang huy déng
thanh céng khodin vay hgp vén quy mé 1,56 ty USD ti cdc dinh ché 16n nhu SMBC,
Standard Chartered Bank, MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank AG, CTBC Bank
va Mashreq Bank... ghi ddu thuong vu vay hop vén I6n nhdt tai Viét Nam, cho
thdy su tin tudng manh mé clia cdc déi tdc qudc té vao chién lugce tdi chinh bén
ving. VPBank cling Ia ngdn hang Viét Nam ddu tién phdat hanh 300 triéu USD trdi
phiéu bén viing quéc t&, thé hién cam ké&t sau sdc véi cdc muc tiéu ESG va md
réong danh muc vén xanh.

Nhiing thanh tuu nay khéng chi dong gép vao nding luc tai chinh manh mé ctia
VPBank, md con khdng dinh vai trdé va uy tin clia ngdn hang trén bdn dé tai
chinh quéc té&, tao nén tdng viing chdc cho tang trudng dai han.

Hé sinh thai mé rong
két néi todn dién

V&i tdm nhin trd thanh mét tdp doan tdi chinh hang ddu, VPBank tiép tuc md
réng hé sinh thdi theo huéng gia tdng chiéu sdu va dé bao phd clia mang lusi
két n&i. VPBank d& chao dén GPBank chinh thic gia nhdp hé sinh thdi théng
qua quyét dinh chuyén giao bdt budc ti NHNN vdo ngady 17/01/2025, mé ra du
dia céng hudng mai. Déng thdi, GPBank budc dau ghi nhdn nhiing két qua tich
cuc trong cdng tdc tdi cdu trac, chudn héa qudn tri va dinh hudng kinh doanh.

Bén canh do, viéc hodn tat thanh céng IPO cua VPBankS trong ném 2025 khéng
chi cling ¢6 nén tdng vén théng qua viéc huy déng 12.713 ty déng ma con tdng
cusng khung qudn tri tép dodn, ndng cao tinh minh bach va chudn héa mé hinh
diéu hanh trén todn hé théng. VPBanksS ciling |an ddu vuon 1én top 10 céng ty cé
thi phdn gid tri giao dich madi gidi cao nhdt trén cd 3 san ching khodn, trong dé
chiém 3,21% trén san HoSE trong quy IV/2025.

Nhiing budc di chién luge ndly khéng chi mé réng nding luc tdng trudng, ma con

tao nén tdang viing chdc dé VPBank budc vao giai doan phdt trién ti€p theo vai
quy mé I&n hon, cdu tric bén vimg hon va tadm nhin dai han.

VY VPBank
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Ngdanh nghé va dia ban
kinh doanh

Dich vu ngén hang

Cdc hoat déng chinh ctia VPBank bao gém:

%

Thuc hién cdc giao dich ngoai té, cac dich vu
tdi trg thuong mai quéc t&, chiét khdu thuong
phiéu, trdi phiéu va cdc gidy t& cé gia khac.

Pdu tu ching khodn,
trdi phiéu; déu tu hgp
déng tuong lai trdi phiéu
Chinh phu.

16y

Dich vu qudn ly tai san.

VY VPBank




26 / BAO CAO THUGNG NIEN 2025

VY VPBank

THONG TIN CHUNG

THONG TIN CHUNG

BAO CAO THUGONG NIEN 2025 N\ 27

M hinh qudn tri, t6 chirc
kinh doanh va bé may

quan ly

M6 hinh quan tri

Co cdu bé may
qudn ly

Mé hinh qudn tri ctia VPBank bao gém Dai hdi déng cé déng, Héi déng Qudn tri,
Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc theo nhu quy dinh tai Diéu 40 cta Ludt Céc
TCTD ndm 2024. Bai hdi dédng c¢6 déng |a co quan cé thdm quyén cao nhdt clia
ngdn hang. Dai héi déng cd déng cé quyén bdu, bai nhiém, mién nhiém cdc
thanh vién Hoi déng Quan tri va Ban Kiém sodt.

H6i déng Quan tri chiu trdch nhiém xdy dung chién lugc, dinh huéng hoat déng
clia ngdn hang; trién khai cdc cdng tdc quadn tri, dua ra quyét dinh thuc hién
quyén va nghia vu clia hgén hang ngoaqi tri nhitng vdn dé thudc thdm quyén
cla Dai hdi déng cé déng.

H&i déng Qudn tri cé hai Gy ban truc thudc gitp viéc Ia Uy ban Nhan su va Uy
ban Quan ly rdi ro.

Téng Gidm d8c la ngudi diéu hanh cao nhdt va chiu trach nhiém trudc Hoi déng
Qudn tri.

Cdc thanh vién con lgi cia Ban Diéu hanh gém Phé Téng Gidm déc thudng truc,
cdc Pho T8ng Gidm déc va Gidm déc cdc khdi, trung tdm... cé nhiém vu giup
viéc va hé trg. Téng Gidm déc thuc thi cdc dinh hudng, chinh sdch do Héi déng
Qudn tri phé duyét trong qud trinh ti€n hanh cdc hoat déng kinh doanh cua
ngdn hang. Ngan hang thiét Iap thanh 17 khéi va trung tém chinh, trién khai cdc
hoat déng kinh doanh va van hanh - hé trg theo chiic ndng nhiém vu cu thé, do
cdc thanh vién Ban Diéu hanh dugc phdn céng truc ti€p quan ly.

Téng Gidm ddc cling t8 chuc, thanh ldp cdc héi déng chuyén mén trong cdc
[inh vuc quan ly rdi ro (H&i ddng Qudn ly rui ro hoat déng, HOi déng Qudn ly rai
ro tin dung va Thu héi ng, Hoi déng Qudn ly rdi ro thi trudng); qudn ly tai sdn
(Hoi dong Quan ly Tai san Ng - Tai sdn Cé, H6i déng Qudn ly vén); qudn ly/phé
duyét tin dung; phdt trién sdn phdm; cdng nghé théng tin (Hoi déng chién lugc,
cbéng nghé, dir liéu va déi mdi sang tqo,... tham muu cho Téng Gidm déc trong
viéc qudn ly va ra quyét dinh cho cdc hoat ddng kinh doanh ciia ngdn hang.

VY VPBank
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So do té chirc

Vén phong HDQT

ﬂy ban Nhan su

DAI HOI DONG
cO bONG

BAN KIEM SOAT Khéi kiém todin néi bd

Uy ban Quan Iy rdi ro

Hai déng xr ly rdi ro = a -
Khai Truyén thong & tiép thi

Céng ty TNHH
Quan ly tai san VPBank

H6| DéNG Khi Ngén hang giao dich
Cong ty C8 phdn - va déu tu tryuc tiép nudc ngodi
chiing khodin VPBank QUAN TRI

Céng ty C8 phdin béo hiém OPES
Khéi Nguén vén
va thi truéng tai chinh

Vén phong TGD ] Céng ty Tai chinh TNHH
VPBank SMBC
Uy ban diéu hanh
Ngén hang Thuong mai Khéi Khach héng
Trach nhiém Hiu han Mét thanh vién doanh nghiép Ién va dau tu
Ky Nguyén Thinh Vugng Khéi Téi chinh
Hoi déng Chién lugc cong nghé, A
dit liéu va ddi méi séng tao TONG ;
GIAM BDOC
Khéi Khach hang
Hai déng quan ly rdi ro thi trudng doanh nghiép vira va nhé
Khéi Tin dung
Héi déng thu héi ng
Khéi Khéach hang doanh nghiép
Hol adng san phém Kh&i Qudn tri rdi ro
Héi déng Marketing va thuong hiégu ~—————| Khéi Qudn ly déi tac
va quan hé déi ngoai
Kh&i Vén hanh
Héi déng Tuén thu
Khéi Khdach hang cd nhén
Hl ddng Qudin Iy tai séin ng va c6 Kh&i Qudn tri nguén nhén luc
Phé TGP thudng truc : :
phu trach phia Nam -
Héi déng Qudan ly vén — Giam déc Khéi Khach Khéi Thu héi vé xir Iy ng
N L N on 6i Thu héi va xtr ly ng
hang cd nhan kiém
f o e phu trach diéu hanh - Khé&i Qudn tri va phan tich dit liéu
Héi déng quan ly rdi ro tin dung Kh6l Thu h6I Va X |y no
Héi déng quan Iy rdi ro hoat déng
Khéi Phdip ché & kiém sodt tuan thu
Héi déng Trdi nghiém khdch hang
Pho TGP
H6i dong Tin dung thu’dr)g tl’l:.l"C & Khéi Céng nghé théng tin
GPb diéu hanh
cao cap

Hai déng Xtrly ng

Y VPBank VY VPBank
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Cdc céng ty con

Cdng ty TNHH Quadn ly tai sdn Ngan hang Thuong mai Cé phdn Viét Nam Thinh Vuong
(VPB AMC)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S6 0105837483 do S6 K& hoach va DAu tu Ha Néi cdip thay ddi Idn géin nhét ngdy 12/5/2023
Pia chi dding ky kinh doanh Tang L2B, Tda nha Ré6 Royal City, 72A Nguyén Tréi, phudng Thanh Xudn, Ha Noi
Loai hinh kinh doanh Qudn ly ng va khai thdc tai san

Vén diéu lé 115.000.000.000 déng

% s6 hiru béi VPBank 100%

VY VPBank
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Cdng ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (FE CREDIT)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S6 0102180545 do S& K& hoach va Bau tu TP HCM cdip thay déi gan nhdt ngdy 29/05/2024
Pia chi dding ky kinh doanh Tang 2, Toa nha REE Tower, S6 9 dusng Dodn Van Bo, phudng Xém Chiéu, TP HCM
Loai hinh kinh doanh Hoat déng dich vu tdi chinh

Vén diéu lé 10.928.000.000.000 déng

% sd hitu bai VPBank 50%
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Cdng ty Cé phdn Chuing khodn VPBank (VPBanksS)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S8 0309666451 cdp |an ddu ngay 08/04/2009 va |an thay d&i gén nhdt Ia 1an tha
15 ngay 31/12/2025

Pia chi dding ky kinh doanh Tang 21 va 25, Toa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng Béng Da, Ha Noi

Logi hinh kinh doanh Cdc hoat dong chung khodn

Vén diéu lé 18.750.000.000.000 déng

% s6 hiru béi VPBank 7996%

Gidy phép déng ky
kinh doanh

S8 79/GP/KDBH do B& Tai chinh cdp ngay 20/03/2018 va Gidy phép diéu chinh
gdn nhdt ngady 14/02/2025

Pia chi ddng ky kinh doanh

Tang 6, s6 5 Dién Bién Phu, phudng Ba Dinh, Ha Néi

Loai hinh kinh doanh

Kinh doanh bdo hiém phi nhan tho

Vén diéu lé

1.900.000.000.000 déng

% $6 hitu béi VPBank

VY VPBank

8971%
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Ngdén hang thuong mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vugng (GPBank)

Gidy phép déng ky
kinh doanh S6 0043/NH-GP ngay 13/11/1993 ctia Théng déc NHNN Viét Nam va cdc van bdn
stia déi b8 sung

Pia chi dding ky kinh doanh S6 19 phd Ba Triéu, phusng Clra Nam, Ha Noi
Loai hinh kinh doanh Ngdén hang thuong mai

Vén diéu lé 0 déng

% s6 hitu béi VPBank 100%

VY VPBank




36  BAO CAO THUONG NIEN 2025 THONG TIN CHUNG THONG TIN CHUNG BAO CAO THUONG NIEN 2025 \_ 37

Dinh huéng kinh doanh

Ddy manh quy md va téc dé téing trudng
clla mang ngdn hang ban Ié théng qua
khai thdc sGu phdan khic trung luu, cao
cdp va tiép tuc téi uu co hdi trong cdc
phdn khuc tiém ndng. —_—

~
~

\\\
AN

Gia tdng cdc sdang kién va gidi AN

phdp tdi chinh toan dién, déng AN

thadi md rong hé sinh thdi déi tdc ‘ ’

nhdm thic ddy quy mé va chiém
linh thi phan trong phan khac

s N /
khdch hang SME. / ‘ VPBank xdc dinh 7 muc ’

\

tiéu trong tam trong ké
hoach phat trién 5 ndm
\ lan tha 3 (2022 - 2026), | |

‘ ' bao gém: ‘
‘\
\ ’

N&m bét cdic co hdi hop tdc phat
trién cdc dich vu ngan hang giao \
dich, thanh todn va téng cudng \
tham nhép vdo cdc nganh nghé \
mdi hodic con nhiéu tiém ndng
dé gia téing doanh thu tu phén
khic khach hang doanh nghiép

quy mé vura va Ién.

Tadng téc chuyén ddi sé va
ung dung céng nghé trén tat
cd phén khic va sén phdm.

Chu déng ap dung cdc céng cu phdn P
tich chuyén sdu tién tién (Advanced
Analytics) nhdm t8i da héa hiéu qud
cua cdc quyét dinh kinh doanh, ndng |
cao ndng luc quan tri doanh nghiép

va qudn tri rui ro.

Theo dudi muc tiéu phat trién bén ving

Cung c6 va ndng
cao suc khée

Tiép tuc ddu tu phdt trién va mé réng doanh : nghiép Tham khédo ndi dung tém tét tai Chuong VIll. Bdo cdo tac donglién quan dén
hé sinh thdi nhdm mang lai cho khéch (OHI) @é VPBank moitrudng va xd hdi va én phdm Bdo cdo Phat trién Bén viing 2025 dudc phat
hang nhiing dich vu tdi chinh c6 gid tri ) el ilr hanh doc IGp.

dat thu hat va gilr

cao nhdt, tim kiém va phat trién cdc
dong luc tdng truédng mai va co hdi
kinh doanh mdi trong cdc mdang ngdn

hang ddu tu, qudn ly tdi san...

chdén nhan tai.

VY VPBank
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~Cdcruiro

Cung ¢c6 nding luc
quan tri toan dién
cdc loai rui ro
trong yéu

VY VPBank
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Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc chu déng qudn tri hiéu qud cdc rui ro trong
yéu trudc bién déng clia madi trudng vi md, dua trén Khung Qudn ly rdi ro ving
chdc va viéc trién khai déng bd cdc chién lugc, gidi phdp qudn tri. Ngan hang
duy tri kiém sodt chdt ché chdt lugng tin dung, véi ty I& NPL riéng 1é dugc gilr
quanh muc 2%, gép phdn bdo ddm hoat déng an todn, 8n dinh va bén ving.

Khung Quan ly rudi ro ctia VPBank dugc vdn hanh nhét qudn phu hgp véi cdc
quy dinh phdp ludt hién hanh, thuc tién hoat déng va tiém can théng lé quéc
té. Cdc rui ro trong yéu dugc nhdn dién, do ludng, gidm sdt, bdo cdo va kiém
sodt kip thdi trén todn ngdn hang va tai ting don vi kinh doanh, théng qua viéc
dp dung hiéu qua nguyén tdc 3 tuyén bdo vé va su gidm sét chdt ché caa Ban
L&nh dao trong pham vi khdu vi rdi ro dé dugc phé duyét.

N&m 2025, nhém ddp Ung quy dinh trén co s khuén khd phdp ly méi tai Théng
tu 14/2025/TT-NHNN, VPBank ghi d&u budc tién quan trong trong quan tri rdi
ro va an todn vén khi chinh thic ddng ky dp dung phuong phdp Xép hang tin
dung néi bé (IRB) vao ngdy 15/9/2025, trd thanh mét trong sé it ngdn hang tién
phong trién khai IRB tai Viet Nam.

Day la ddu méc quan trong trong 16 trinh trién khai Basel lll, khdng dinh cam két
manh mé& cla VPBank trong viéc ndng cao chdt lugng quadn tri, néng luc theo
daéi, do ludng va kiém sodt rdi ro mét cdch chi déng, gidm thiéu tén thdt va tdng
cudng khd ndng chéng chiu trudc cdc bién déng ciia méi trudng kinh té vi mo.

THONG TIN CHUNG
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Rui ro tin dung

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong nédm 2025

La nhiing rui ro phdt sinh t8n thdt do su thay déi bdt Igi vé muc dé tin nhiém
clia khdach hang/déi tac, trong do: (i) Khédch hang khéng thuc hién hodc khéng
c6 khd ndng thuc hién mot phdn hodc todn bd nghia vu trd ng theo hgp déng
hodic théa thudn; hodc (i) D&i tdc khéng thuc hién hodc khdéng cé khd ndng
thuc hién mét phdn hodc toan bd nghia vu thanh todn trudc hodic khi dén han
cdc giao dich d& cam két.

Trong ndm 2025, ngdnh ngdn hang ti€p tuc déi mdt véi nhiéu khéd khdn trong
viéc kiém sodt chdt lugng tai s@n. Nhimg thay ddi trong chinh sdch thué quan
clia My, cuing véi dién bién clia ty gid USD/VND, d& anh hudng dén méi trudng
kinh doanh va khd ndng thich Ung clia cdc ngén hang. Bén canh dé, tinh trang
thién tai kéo ddi do cdc con bdo lién ti€p nhu Matmo va Bualoi cling gdy ra
nhiing khé khdn nhdt dinh dén nding luc tai chinh va khd ndng thuc hién nghia
vu trd ng cla khdch hang.

Tai VPBank, cdc gidi phdp quan ly rdi ro tin dung dé& va dang dugc trién khai
déng b, phu hgp véi ddc thu ting nhéom khdch hang, trén co s& chién lugc
chuyén d&i s& gdn véi quadn tri rli ro cht ddng va phan khuc héa, cu thé nhu sau:

« P8i v6i phan khuc khdch hang cd nhan, VPBank da: (i) Trién khai hop
tdc vai cdec déi tdc chién luge nhdm cung cdp cdc gidi phdp Ung dung
cébng nghé, md réng va da dang hoa nguén di liéu bén ngodi phuc
vu ddnh gid tin dung va chdm diém rai ro; (i) Ung dung Al va ML trong
todn bdé vong dsi tin dung, tu thdm dinh, phé duyét, gidi ngdn dén
gidm sdat sau gidi ngdn va (i) Cdp nhdt kip thdi cde chinh sdch tin dung
trén co s& phdn tich di liéu, phu hgp vsi ddc thu tung sdn phdm, nhdm
ddm bdo tdng trudng danh muc di déi vai kiém sodt rdi ro hiéu qua.

+ D&i v&i phdn khic SME va khdch hang doanh nghiép, VPBank dé: (i) Duy
tri néng cdp hé théng chdm diém tin dung nhdm ndng cao ndng luc do
ludng rui ro, hd trg ra quyét dinh tin dung, nhan dién sém rdi ro va tdng
cudng cong tdc gidm sat; (i) Thuc ddy mé hinh ngdn hang mé va hop
tdc s6 héa véi cdc déi tdc nhu SmartSME, 3TS, .. nhdm md réng kénh
bdn hang sé va gia t&ng quy mé tin dung va (iii) Hién dai héa quy trinh
théng qua tu déng hda va ung dung cdng nghé tién tién, qua do nang
cao hiéu qud van hanh, cdi thién trdi nghiém khdch hang va tdng cudng
kiém sodt rii ro (ddc biét tién phong trong s& héa quy trinh gidi ngan).

+ DBdc biét, trong phdn khuc khdch hdng doanh nghiép, VPBank dp dung
cdch tiép cdn qudn tri rdi ro chi ti€t va chl ddéng, phu hop véi mic dd phic
tap cla hoat déng kinh doanh. Viéc thdm dinh tin dung dugc thuc hién trén
co sé tung khdch hang, két hgp ddnh gid chuyén mén, phdn tich chuyén
sdu nganh nghé va thi trudng, clng véi viéc ndng cdp phuong phdp xép
hang tin dung ndi bd, nhdm tdng cudng khd ndng phdn logi rui ro, nhdn dién
sém ddu hiéu suy gidm chdt lugng va gidm sdt lién tuc danh muc tin dung.

+ Cu thé, ngdn hang trién khai cdc gidi phdp: (i) Téng cudng hé théng cdnh
bdo sém (EWS) theo cd hai cdch tiép cdn t& dudi lén (bottom-up) va ti trén
xudng (top-down), két hop véi viéc chi dong theo déi dong tién va ké hoach
trd ng ctia khdch hang, qua dé han ché rdi ro phdt sinh ng qud han va (i) Pa
dang héa danh muc tin dung theo ngdnh nghé trén co sé phan tich rdiro — Igi
nhudn va trién vong thi trudng, tap trung vao cdc linh vuc tiém néng nhu ndng
luong, héa chdt — nhua, gido duc, y t&, ché bién g, ché bién thuc phdm...

Bén canh do, céng tdc thu héi ng dugce xdc dinh la mét trong tdm xuyén suét
vong dsi qudn ly rdi ro tin dung, vsi cdc chién luge thu héi duge xdy dung phu
hgp theo tung phdn khuc khdch hang:

+ D&i v&i phan khuc khdch hang cd nhén: Véi su hé trg clia hé théng C-score,
ngdn hang ung dung Al, phén tich dif liéu va cdc coéng cu gioo tiép sé nhu
phan héi tu déng bdng giong néi (Interactive Voice Message), nhdc no tu
déng, chatbot... nhdm khuyén khich khdch hang thuc hién nghia vu trd ng
dung han, déng thsi ndng cao trdi nghiém khdch hang.

VY VPBank
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«  D3&i véi phan khuc khdch hang doanh nghiép: VPBank trién khai déng bd
hé théng cdnh bdo sdm theo hudng top-down va bottom-up nhdm phat
hién kip thai cdc ddu hiéu khé khéin clia khach hang dé cé bién phdp hé trg
phu hgp. Ngdn hang dp dung md hinh qudn ly khdch hang theo co ché dau
méi xuyén sudt vong ddi tin dung, bao gém cd thu héi ng, nhdm bdo ddm
qudn ly rGi ro nhét qudn va hiéu qua.

Trong b8i c&nh ky nguyén Al va chuyén déi s6 dang phdt trién manh mé, cdc
quy trinh dugc s6 héa va vdn hanh trén nén tdng céng nghé théng minh giup
VPBank t8i uu héa hiéu qud van hanh, rit ngdn ddng ké thai gian xi ly hé so,
ndng cao ndng luc qudn trj rdi ro va st dung hiéu qud ngudn luc. Nhd nhiing
nd luc trén, ti 1& NPL ctia VPBank tai cudi ndm 2025 dé& dugc kiém sodt 8n dinh
& muc 2,03% riéng |é va 2,71% hgp nhdt, thdp hon so véi cung ky ndm 2024.

Theo chu truong clia Chinh phi va NHNN, VPBank sé tiép tuc tao diéu kién
thudn Igi hudng dong vén vao cdc linh vuc uu tién nhu tin dung xanh, cho vay
nha & x& héi, cdng nghiép ché bién — ché tao va xudt nhdp khdu. Chinh sdch
nay nhdm hé trg doanh nghiép tiép can nguén vén vai chi phi phu hgp, phuc héi
va md réng hoat déng sd@n xudt kinh doanh, qua dé gép phdn thuc ddy tdng
trudng kinh té bén viing.

Vé céng nghé, VPBank tiép tuc phdt trién cdc cdng cu, hé théng tu déng héa
nhdm tang cudng nhdn dién rdi ro, ndng cao chdt lugng du bdo cling nhu kiém
sodt chdt lugng danh muc tin dung theo muc tiéu dé& dé ra. Bén canh dé, cdc
don vi chuy@n mén tiép tuc céng tdc cho y kién cdc san phdm mdi, cdc cdi tién
hodn thién hé théng, va ung dung Al dé gidm van hanh, cling nhu tdng cudng
kiém sodt rui ro.

Rui ro thanh khodn

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong nam 2025

Ké& hoach ndm 2026

VY VPBank

La rdi ro do ngdn hang: (i) Khéng cé kha ndng thuc hién cdc nghia vu trd ng khi
dén han hodc (i) Ngadn hang cé khd ndng thuc hién nghia vu trd ng khi dén han
nhung phdi trd chi phi cao hon muc chi trd binh quén cua thj trudng.

Trong ndm 2025, VPBank duy tri trang thdi thanh khodn an todn véi bo dém
viing chdc, bdo dam khd ndng Ung phd véi cdc cu séc thanh khodn tiém &n. Tai
thai diém 31/12/2025, ty 1& du trir thanh khodn dat 18,6%, cao hon ddng ké so vdi
muc t&i thiéu 10% theo quy dinh ctia NHNN.

Ngan hang thuc hién kiém tra sic chiu dung thanh khodn dinh ky hai ldn méi
ndm, véi cdc kich bdn dugc cdp nhdt phu hop béi cdnh kinh t& ndm 2025, phdn
énh tac dong cua: (i) Xung dét dia chinh tri & khu vuc Trung Déng va Nga -
Ukraine; (i) Anh hudng ctia chinh sdch thué quan My dp dung cho cdc nén kinh
té&; (iii) Chinh sdch tién té thdt chdt cla cde ngdn hang trung uong I6n kéo dai
hon du kién. Dong thai, VPBank ti€p tuc hodn thién ké hoach du phong thanh
khodn nhdm néng cao khd néing phéi hgp va ting phé khi xdy ra cding théng.

D& cling ¢& cdng tdc quadn tri rdi ro thanh khodn, VPBank dé chinh thic dp dung
tiéu chudn Basel lll vé Ty I& bao phd thanh khodn (Liquidity Coverage Ratio) va
Ty l1é nguén vén &n dinh rong (Net Stable Funding Ratio) trong quadn ly, cung cdp
thém cho cdc cdp lanh dao céng cu dé dinh hudng diéu hanh, can béng gitia
muc tiéu tdng trudng va ddm bdo tinh bén viing trong hé so thanh khodn cua
ngdn hang.

Sang ndm 2026, VPBank tiép tuc cling c& va ndng cao ndng luc trong céng tdc
qudn tri rti ro thanh khodn théng qua ddnh gid todn dién khung qudn tri rdi ro
thanh khodn hién tai nhém ddp Ung cdc thay déi tir chinh séch diéu hanh cta
NHNN cling nhu ddm bdo ngdén hang viing manh, du nding luc trudc cdc cu séc¢
thanh khodn bdt ngd tu thj trusng.
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Rui ro thi truong
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La rdi ro d&n dén tén thdt do bién déng bdt Igi clia cdc nhdn 6 trén thi trudng
nhu 18i sudt, ty gid, gid ching khodn va gid cd hang hoéa, phdt sinh tU cdc
khodn ddu tu truc tiép vao cdc cdng cu tdi chinh va cdc sdn phdm ma su bién
déng vé gid chiu dnh hudng clia cdc nhdn té nay.

Nh& viéc tiép tuc van hanh hiéu qud hé théng Kondor trong ndm 2025, VPBank
da xt ly, trién khai théng sudt va nhanh chéng cdc giao dich véi khéi lugng 16n,
giao dich tai chinh phdi sinh va gidi thiéu san phdm méi gitp phdng ngua rdi ro
I&i sudt USD, VND cho khdch hang.

VPBank tién phong tai Viét Nam trong viéc tich hgp quy trinh xdc thuc di liéu thi
trusng vao hé théng Kondor, nhém ddm bdo dif liéu ddu vao chinh xdc va gid
tri hgp ly clia cdc cdng cu phdi sinh dugc xdc dinh pha hgp véi gid thi trudsng
hang ngay. Nh& dé, ngén hang da tdng cudng khd ndng theo ddi bién dong thi
trudng, chd déng nhdn dién rdi ro va dua ra khuyén nghi phong ngtia kip thdi.
Déng thdi, hé thdng dd dugc chuyén ddi thanh céng 1én mdi trudng dam may,
giup ndng cao hiéu sudt va rat ngdn thai gian xu ly.

Trong n&m 2025, VPBank ciing dé tyu nghién ctu va trién khai thir nghiém thanh
cdng tinh khd thi cla tinh ndng tu déng chdn giao dich vi pham han muc
(hard-blocking) trén phén hé Qudn ly han muc déi tdc thudc hé théng Kondor
nhdm muc dich chdn cung rdi ro ddi tdc phdt sinh tir cdc giao dich trén thi
trudng lién ngdn hang, qua dé dadm bdo cdc giao dich tadi chinh trén thi trudng
ndy ludn tudn tha cdc thiét Idp han muc rui ro dugc phé duyét.

VPBank sé& thuc hién ddanh gid nhdm dua ra dé xudt, gidi phdp qudn ly rui ro hiéu
qud cho cdc sdn phdm mdi khdc trong bdi cAnh thi trudng tai chinh trong nudc
va quéc t& ludn thay déi vai dién bién phuc tap. Ngodi ra, dua trén co s& nghién
cuu va trién khai thi nghiém trong ndm 2025, ngan hang du kién sé& trién khai
chinh thuc tinh ndng hard-blocking trén hé théng Kondor.

RUi ro I&i sudt trén s6 ngan hang

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong ndm 2025

Ké hoach ndm 2026

L& rui ro do bién déng bdt Igi ctia |&i sudt déi vai thu nhdp, gid tri tai san, gid tri
ng phdi trd va gid tri cam két ngoai bdng cta VPBank trén sé ngén hang.

Nh&m han ché rui ro 1&i sudt trén sé ngdn hang, VPBank chi déng diéu chinh co
cdu ty trong, ky han cdc tdi sdn ng, tdi sdn cé va cdc cam két ngoaqi bdng trén
s& ngdn hang, két hop trién khai cdc bién phdp phdng ngua rdi ro nhdm gidm
thiéu tdc déng cla bién déng |&i sudt dén thu nhdp I&i thudn va gid tri kinh té
clia ngdn hang.

VPBank cling duy tri viéc ra sodt, cGp nhdt phuong phdp ludn do ludng rdi ro va
theo d&i cdc chi tiéu rdi ro |18i sudt trén sé ngdn hang nhu trang thdi chénh léch
ky dinh lqi 1&i sudt (repricing gap profile), thay ddi gid tri kinh t& vén chui s& hitu
(change in economic value of equity — Delta EVE), thay d&i thu nhdp I&i thudn
(change in net Interest income - ANII) theo quy dinh ctia NHNN va huéng tsi ddp
ung ddy da yéu céu cua Basel lIl.

Trén co s& phuong phdp ludn dé dugc phé duyét, trong ndm 2025, VPBank dd
chinh thuc thiét [dp han muc va do ludng Delta EVE theo chudn muc Basel Il
trong qudn tri rdi ro |1&i sudt s ngdn hang, gép phdn néng cao ndng luc quan
tri rdi ro &i sudt va ddm bdo nén tang vén 8n dinh trong tuong lai.

VPBank tiép tuc thuc hién ddanh gid tinh hiéu qud clia co cdu, ty trong tdi sdn ng
- tdi sdn ¢, cdc cam két ngoai bdng cling nhu ddnh gid todn dién cdc phuong
an phdng ngua rdi ro 16i sudt trén s ngdn hang, t dé cé thé chdng dé hiéu qud
trudce cdc tdc ddng badt Igi tir bién déng |&i sudt trén thi trusng.
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La rui ro do cdc quy trinh ndi bé quy dinh khéng ddy du hodic co sai sot, do yéu
t& con ngudi, do cdc 18i, su c8 ctia hé théng hodic do cdc yéu t6 bén ngodi gay
tén thdt vé tai chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh ddi véi VPBank. Rui ro hoat
déng bao gém rdi ro phdp ly nhung khéng bao gém rui ro chién luge va rdi ro
danh tiéng.

Ndm 2025, VPBank ti€p tuc hodn thién va clng cé khung qudn tri rdi ro hoat
ddng, déng thai trién khai déng bd cdc cdng cu qudn ly rli ro nhu thu thap va
phan tich sé liéu t8n thét, chi s& rdi ro chinh, tu danh gid rdi ro va chét kiém sodt
va phdn tich kich ban. Viéc trién khai nhét qudn va hiéu qud cdc cdng cu ndy gép
phdn gidm thiéu ddang ké sé lugng su kién rdi ro hoat déng ghi nhdn trong ndm
2025, dong thsi khéng phat sinh tdc déng trong yéu dén hoat ddng kinh doanh.

Song song, VPBank xdy dung 16 trinh dp dung Phuong phdp do ludng tiéu chudn
(SMA) theo Basel lll stia d&i va hodn thanh cdc sdng kién trong diém nhdm ndng
cao chdt lugng dir liéu tén thdt, bao gém: (i) Co ché, céng cu lam sach di liéu
va (ii) Co ché&, cdng cu lién két di liéu. Nhiing co ché, cdng cu trén |la nén tdng
cho viéc phan tich néng cao va cung cdp bdo cdo chuyén sdu phuc vu céng
tdc diéu hanh va ndng cdp Hé théng qudn tri rli ro hoat ddng.

Bén canh viéc hoan thién cdc céng cu qudn tri rdi ro cot 16i, VPBank ti€p tuc
ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro hoat déng théng qua cdc gidi phdp chuyén
giao va kiém sodt rdi ro, trong tadm la Chuong trinh B&o hiém rui ro hoat déng va
Qudn ly rti ro bén thi ba. Theo dé, ngdn hang ddy manh trién khai Chuong trinh
Bdo hiém rui ro hoat déng theo cdch ti€p cén théng nhdt trén todn tap dodn,
qua dé gia tdng ndng luc bdo vé tdi chinh va chuyén giao rui ro truéc cdc tén
thdt rdi ro hoat déng tiém dn cé muc dd nghiém trong cao. Péng thdi, VPBank
tung budc mé réng qudn tri rli ro ddi véi hoat déng thué ngodi sang khudn khé
Quan ly rti ro bén th ba, nhdm tdng cudng nhdn dién, gidm sdat va kiém sodt
t6t hon cdc rui ro phadt sinh tir cdc giao két véi cdc nha cung cdp, don vi thué
ngodi va déi tdc lién két khdc, bdo ddm tinh lién tuc trong hoat déng, téi uu hoa
nguédn luc va hé trg muc tiéu phdt trién bén viing ctia VPBank.

Trong ndm 2025, SMBC tiép tuc la déi tdc dong hanh quan trong clia Khdi Qudn
tri rdi ro trong cong tdc quan tri rdi ro hogat déng. Thong qua viéc chi dong chia
sé tai liéu, kinh nghiém thuc tién va cdc théng 1é quéc té, ddc biét trong linh
vuc quan ly rdi ro bén thi ba, SMBC dé hé trg VPBank xdy dung va hodn thién
Khung Qudn ly rdi ro bén thd ba mét cdch badi bdn va nhdt qudn. Song song do,
cdc chuong trinh ddo tao (workshop) va hdi thdo chuyén dé véi su tham gia cta
SMBC dé& goép phdn ndng cao ndng luc chuyén mén cho ddi ngd, tdng cudng
trao ddi thuc tién va ting budc tiém cdn cdc chudn muc qudn tri rdi ro qudc té,
tao nén tang cho viéc trién khai hiéu qud trong todn hé théng.

N&m 2026, cung vai dinh hudng chuyén déi s va ung dung cdng nghé manh
mé clia VPBank, viéc néing cao ndng luc gidm sdt rdi ro, phdt hién va cdnh bdo
s6m cdc rui ro dugce uu tién hang ddu. Trong do, viéc ung dung céng nghé trong
hoat déng quan tri rdi ro dugc ky vong sé gitp ngdn hang chu déng déi vaéi cdc
rGi ro méi ndi, nhu rdi ro gian 1an trong ngén hang sé, rdi ro ti bén thu ba va rui
ro phdt sinh trong qua trinh chuyén déi céng nghé. V& céng tdc qudn tri di liéu,
VPBank du kién tiép tuc hodn thanh viéc chudn héa di liéu tén thdt dé ddap ung
yéu cdu tinh vén cho rui ro hoat déng theo Basel Ill va cdc théng tu cia NHNN.

THONG TIN CHUNG
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Rui ro ESG

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong ndm 2025

L& rdi ro ctia bdt ky tac dong tai chinh tiéu cuc ndo déi véi ngén hang phat sinh
tU cdc tdc dong hién tai hodic tuong lai cua cdc yéu t6 ESG déi vai cdc dai tdc,
tdi san ddu tu... Rai ro ESG viua la mét loai rdi ro déc lap via la rdi ro chuyén déi,
biéu hién thdng qua cdc logi rui ro tai chinh va phi tai chinh truyén théng.

Véi vai tro tién phong trong viéc xdy dung va trién khai Khung Qudn ly rti ro ESG
todn dién, ddp Ung cdc tiéu chudn va théng 1& quéc t&, VPBank tiép tuc ddy
manh viéc tich hgp quadn Iy rti ro ESG vao Khung Qudn ly rui ro t8ng thé.

Trong ndm 2025, ngén hang da trién khai qudn ly ri ro ESG théng qua 3 trong
tadm chinh: (i) Tich hop cdc yéu té rii ro khi hdu vao khdu vi rii ro khi thiét Iap han
muc cdp tin dung déi véi nganh nhiét dién than; (i) Xdy dung va dp dung cdc
céng cu do lusdng rui ro ESG nhu phan tich kich ban va kiém tra suc chiu dung va
(iii) Tdng cudng qudn ly rdi ro méi trudng - x& hdi trong hoat déng cdp tin dung
théng qua Hé thdng Qudn ly rti ro méi trudng — xa hdi (ESMS).

Theo do, ESMS dugc VPBank xdy dung ti ndm 2016 va dudc dinh ky ra sodt,
ndang cdp nhdm dam bdo tudn th cdc quy dinh phdp ludt hién hanh cling nhu
phu hgp véi cdce Tiéu chudn Hoat déng méi trudng — x& héi cia IFC. Hé théng
ndy hd trg ddnh gid rdi ro mdi trudng — x& hoi déi véi cdc khodn cdp tin dung
cho khdch hang doanh nghiép va hé kinh doanh, qua dé bdo ddm cdc quyét
dinh tai trg ca ng@n hang phu hgp véi dinh hudng phdt trién bén viing, han
ché t6i da cdc tdc déng tiéu cuc dén mdi trudng va cong dong.

Bén canh do, VPBank ghi ddu @n trong hdnh trinh phdt trién bén ving khi lan
ddu tién cdng b8 B&o cdo Phdt trién Bén viing ddc Iap - bdo cdo dugc Iap theo
tiéu chudn chung méi nhét vé hudng dén lap bdo cdo phat trién bén viing cta
T6 chuc Sdng kién bdo cdo todn cdu (GRI) dugc phdt hanh bai Héi déng Tiéu
chudn Bén viing todn cdu (GSSB) va tham chiéu 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing
(SDGs) cua Lién Hgp Quéc. VPBank ciing Ia ngdn hang duy nhdt tqi Viét Nam
4 ndm lién tiép céng bd Bdo cdo tai chinh khi hdu theo cdc khuyén nghi clia
Nhém cdng tdc vé cdng bé théng tin tai chinh lién quan dén khi héu (TCFD).

Bdng chu y, VPBank dé dugc vinh danh véi gidi thudng ‘Best Issuer for Sustainable
Finance' tai The Asset Triple A Awards 2026. Gidi thuéng do The Asset — nén
tdng truyén thong da phuong tién hang ddu tai chdu A véi hon 20 ndm kinh nghiém
trong viéc ddnh gid va x&p hang cdc té chuc tai chinh — trao tdng, nhdm ghi
nhdn nhiing ngén hang cé thanh tich ndi bat trong viéc thic ddy va hd trg tai
chinh bén viing trong khu vuc.
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Trong giai doan t3i, v&i muc tiéu hd trg qud trinh chuyén déi xanh va phat trién
nén kinh té& carbon thdp, VPBank tiép tuc trién khai K& hoach chuyén déi hudng
dén muc tiéu dat muc phdt thdi rong bdng "0”. P& hién thuc héa k& hoach
trén, ngan hang da xdc dinh rd muc tiéu va cdc hanh ddng cu thé cho tung
giai doan, trong do tép trung cdi ti€n cdc phuong phdp ludn va mé réng pham
vi ddnh gid rdi ro ESG, bao gém kiém tra stic chiu dung vé rdi ro khi héu va do
ludng phdt thdi khi nha kinh. VPBank sé tding cudng tich hop rdi ro ESG vao cdc
quy trinh qudn ly rdi ro hién hanh, déng thdi néing cao nding luc qudn tri rui ro
ESG dé ddp ung cdc tiéu chudn quéc té hang ddu.

Rui ro an ninh théng tin

Pinh nghia

Tinh hinh qudn tri rdi ro
trong ndm 2025

Ké& hoach ndm 2026

VY VPBank

La rdi ro gdy ra nguy co tén thdt cho VPBank do m&i nguy thuc hién khai théc
cdc diém yéu trong Tdi s&n théng tin, cdn rdi ro cdng nghé théng tin |a khd ndng
xdy ra tén thét cho VPBank khi thuc hién cdc hoat déng lién quan dén hé théng
théng tin.

Trong n&m 2025, VPBank tiép tuc trién khai hiéu qud cdc chuong trinh an ninh
théng tin trong yéu, qua dé cling ¢ mic dé an todn, én dinh va bén viing clia hé
théng cdng nghé thong tin trén todn tdp dodn, déng thdi néing cao hiéu qud vén
hanh. Cdc sdng kién trong diém lién quan dén tudn tha phdp Iy, ha tdng céng
nghé va dinh hudng dai han dugc trién khai dung ké hoach, bao gém tdi chung
nhdn PCI-DSS, tdi ddanh gid ISO 27001, tang cudng an ninh dién todn ddm may,
tudn thu Ludt Bdo vé DU liéu Cd nhdn va xdy dung Chién luge An ninh Théng tin
mai cho giai doan 2026 - 2028 véi su hd trg ti cdc dbi tdc quéc té clia ngdn hang
trong linh vuc nay. Céng tdc ddnh gid rui ro, phdi hop gilia cdc don vi trong todn
hé théng va tudn thd dugc ddy manh trén pham vi todn tdp dodn, cho phép
nhdn dién sdm cdc rdi ro va trién khai kip thsi cdc bién phdp khdc phuc.

V&i su hd trg clia SMBC, VPBank dé té chuic dién tép phdn Ung su ¢ an ninh
théng tin véi su tham gia truc ti€p cta Ban Lanh dgo. Chuong trinh tap trung
ndng cao nhdn thuc cla Ban Lanh dao vé cdc méi de doa an ninh mang, xu
hudng tan cdng méi, déng thai thuc hanh quy trinh phéi hgp Ung pho su cé mét
cdch bai bdn va hiéu qud, qua dé téing cudng ndng luc chi dao, ra quyét dinh
va khd ndng sén sang clia todn tép doan. VPBank ti€p tuc md rdng quan tri va
hd trg an ninh théng tin téi cdc cdng ty thanh vién, déng thdi tdng cudng co ché
phdi hop, trién khai cdc ndng luc ¢t I8i nhu gidm sdt an ninh mang, quan ly truy
cdp va dao tao nhdn thuc. Khung do ludng va gidm sdt an ninh théng tin dugc dp
dung xuyén suét, hd trg theo déi lién tuc, ndng cao tinh minh bach va khd ndng
ung phd chi déng véi cdc rui ro an ninh mang, gép phdn bdo ddm hoat déng
kinh doanh an todn va tang trudng sé bén ving.

Trudce béi cdnh cdc rdi ro va méi de doa an ninh mang ngdy cang gia tdng vé
quy md va muc dé phuc tap, VPBank sé tiép tuc trién khai cdc gidi phdp téng
thé bdam sdt Chién lugc An ninh Théng tin giai doan 2025 - 2028. Trong tam la
tdng cudng ndng luc phong vé chd déng, ndng cao khd ndng phdt hién sém va
ung pho kip thdi vai cdc rui ro trén khéng gian mang.

Vé cdéng nghé, VPBank dinh hudng ddy manh Uing dung Al trong cdc hé théng
an ninh théng tin nhdm ndng cao hiéu qud gidm sdat, phdt hién va phan ung
trudc cdc hanh vi tdn cdng va sy ¢ an ninh mang. Vé quy trinh, ngdn hang ti€p
tuc &p dung va chudn héa cdc tiéu chudn quéc té trong qudn tri va van hanh
an ninh théng tin, song song vdi viéc ddm bdo tudn thi ddy dd cdc quy dinh
phdp ludt hién hanh.

Vé con ngudi, VPBank tdp trung clng cé ndng luc déi ngli an ninh théng tin
theo mé hinh ba tuyén phong thi, tdng cudng su phdi hgp gilta cdc tuyén nhdm
ndang cao hiéu qud kiém sodt, qua dé gidm thiéu rui ro va tdng cudng muc dd
an toan cho hé théng céng nghé thong tin.

THONG TIN CHUNG
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TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Tinh hinh hoat dong

kinh doanh

Hop luc but phq,
kién tao gid tri

Téng tdi sdn hop nhdt

1 2 6 trieu ty
I déng

téng trusng 36,4%

Huy déng vén quéc té

2,36

Lgi nhudn ky luc

30.625:.

VY VPBank

Trong béi cdnh kinh té todn cAu budc vao giai doan diéu chinh véi sy dan xen
gilta cdc dong luc phuc hdi va nhiing bdt dinh kéo ddi, mdi trudng kinh doanh
ndm 2025 tiép tuc ddt ra yéu cdu cao vé ndng luc thich ang va qudn tri rdi ro.
Tai Viét Nam, nén kinh t& duy tri da 8n dinh vé&i nhiéu tin hiéu cdi thién rd nét hon
vé cudi ndm, du van chiu tac déng tur bién déng bén ngodi va nhiing thdch thic
ndi tai. Trén nén tdng dé, VPBank chi déng ndm bdt cdc co hdi tdng trudng
théng qua phdt huy stic manh céng hudng ti todn bd hé sinh thdi dé hodan
thanh xudt sdc cdc muc tiéu DPHDCD dé ra va ti dé tiép tuc khdng dinh vi thé
ngdn hdng tu nhén hang ddu tai Viét Nam.

+ K&t thuc 2025, VPBank viing vang vi thé ngdn hang tu nhdn khéng cé vén
Nha nudc véi téng tai sdn 18n nhdt, dat 1,26 triéu ty déng, tdng trudng
36,4% so vSi ndm 2024. Du ng tin dung hgp nhdt dat 961.414 ty déng, ghi
nhdn su but phd manh mé tai cd ngdn hang me va cdc céng ty thanh
vién. Trong do, tin dung riéng lé & muc 850.000 ty déng, di lén 35% so
vGi cubi ndm trude, ddnh ddu téc dd tdng trudng cao nhdt trong nhiéu
nd&m trd lai ddy. Hoat déng cho vay margin clia VPBankS dugc thuc ddy
manh mé nhd nén tdng vén va diéu kién thi trudng thudn lgi, trong khi
mdng tai chinh tiéu dung & FE CREDIT duy tri da phuc héi én dinh. Nhiing
két qud nay cho thdy ndng luc trién khai hiéu qud va khd ndng thich
ung linh hoat clia hé sinh thdi VPBank trong viéc kién tgo gid tri dai han.

+ Chdt lugng tai sdn cta VPBank ghi nhan su khdi sdc manh mé&, phan énh
hiéu qud tu viéc trién khai déng bd cdc bién phdp qudn tri rti ro dén xu ly
ng theo hudng chu déng, quyét liét. Cudi ndm 2025, ty 1&é NPL hgp nhdt theo
Théng tu 31 xudng dudi 3%, ng xdu riéng lé vé khodng 2%, déng thdai chi phi
tin dung cling gidm ddng ké, theo dung dinh hudng chién lugc d& dé ra.

+ Nh& da dang héa cdc sdn phdm va mé réng tap khdch hang, ngén hang
xdy dung thanh céng nén tdng huy déng ving chdc, tao bé d& quan
trong cho nhu cdu md réng bdng cdn déi, déng thdi van kiém sodt tét
chi phi vén. Huy déng tién gui va gidy t& co gid riéng lé ghi nhén muc
tdng trudng 35,6%, déng gop tich cuc vao quy mé hgp nhdt dat 735.165
ty dong. Déng thdi, cdc thuong vu huy déng vén nudc ngodi Idn nhdt thi
trudng tadi chinh Viét Nam va tién phong phdt hanh trdi phi€u bén ving
véi téng huy déng trong ndm dat 2,36 ty USD dé giup ngdn hang cling c8
bdng cdén déi viing manh va ddp ung tét cdc quy dinh vé thanh khodn.

+ Lgi nhudn trudc thué hop nhdt clia VPBank dat ky luc 30.625 ty déng,
téng 53% va hodn thanh 121% k& hoach dugc PHDPCD théng qua, thé
hién nang luc trién khai chién lugc hiéu qud trén todn hé sinh thdi. Ngan
hang me tiép tuc gilr vai trd ddu tau dén ddt tang trudng, trong khi cdc
céng ty thanh vién ghi nhdn sy but phd vé hiéu qud hoat déng, nha tan
dung tét diéu kién thj trudng thudn Igi va Igi thé canh tranh riéng biét.

+ Khép lai nédm 2025, VPBank tiép tuc khdng dinh vi thé ngéan hang da néing
v&i ddu dn ngdy cang ré nét cia md hinh quadn tri tdp dodn theo chudn
muc quéc té. Nhiing cét méc quan trong trong phdt trién cdc céng ty thanh
vién, cung két qud tich cyc tir qud trinh tdi cdu tric va néng cao minh bach,
chuing té ndng luc trién khai nhét qudn va tédm nhin dadi han clia ngdn hang.
Song song v&i muc tiéu tang trudng, VPBank chi déng tich hop cdc chudn
muc phat trién bén viing, ndng cao trdch nhiém x& hdi v ma réng hién dién
thuong hiéu théng qua cdc hoat déng vdn hoa, nghé thudt co chiéu sdu.
T8ng hda cdc yéu t6 nay khdng chi cliing €& nén tdng qudn tri va suc canh
tranh cla hé sinh thdi, ma con tao Idp gid tri bén viing cho ¢ déng, khdch
hang va cdng déng, déng thai ddt nén mong viing chdc dé VPBank budc
vao giai doan phadt trién mai véi tém voc va khdt vong cao hon.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025
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Tinh hinh
thuc hién so
vGi ké hoach

Trén nén tang chién lugc dugc hoach dinh ré rang va nhdt qudn, VPBank dé
hodan thanh xudt sdc cdc chi tiéu trong yéu do DPHDCD giao phd. K&t qud ndy
kh&ng dinh tinh ding ddn trong dinh hudng cla HDQT, déng th&i thé hién néing
luc diéu hanh hiéu qud, linh hoat clia Ban Diéu hanh trong béi cdnh méi truéng
kinh doanh con nhiéu bién déng. Thdng qua viéc gdn két chdt ché gilia chién
luge, quadn tri rdi ro va thuc thi van hanh, ngdn hang dé chi déng ndm bét co
hoi tang trudng, t&i uu ngudn luc va kiém sodt t8t cdc rdi ro phdt sinh. Qua dg,
VPBank khéng chi thuc hién ddy di cdc cam két véi cd déng, ma con clng b
nén tang viing chdc cho cdc muc tiéu tdng trudng bén ving.

o P [ R Thuc hién K& hoach Thuc hién  Hoan thanh so Tdng so
o, . . . . v

A7 Gl eEme, 2024 2025 2025  véiké hoach V6i 2024
1 Téng taisan 923.848 1132.800 1.260.150 m,2% 36,4%
o Tiénguikhach hang va gidy 552.642 742.311 735.165 99.0% 33,0%

to co gia

3 Du ng cdp tin dung 709986 887.724 961.414 108,3% 35,4%
4 Loinhudn trudc thué hop nhéit 20.013 25.270 30.625 121,2% 53,0%
5 Loinhudn trudc thud riéng Ié 18.260 22.219 26364 18,7% Ll 1%
5 Wkngrelelenge e 2,47% <3% 2,03% Pat k& hoach

riéng lé (theo Théng tu 31)

Déng thdi, trong ndm, ngdn hang dé thuc hién chi trd gdn 4.000 ty déng c8 tuc
bdng tién mdt, hoan thanh ddy du cam két véi cé déng theo Nghi quyét DPHDCPD.
DPay cling la n&dm thu 3 lién tiép, VPBank duy tri chinh sdch chi trd ¢ tuc bdng
tién mat, vai téng gid tri Ity k& gén 20.000 ty déng, phdn dnh nén tang tai chinh
viing chéc va cdch tiép cdn qudn tri vén than trong, nhét qudn. Viéc duy tri chinh
sdch cé tuc 6n dinh khéng chi thé hién cam k&t manh mé cliia ngdn hang trong
viéc gia tang gid tri dai han cho ¢8 déng, ma con gép phdn ciing ¢ niém tin cla
nha ddu tu déi véi nding luc tao dong tién bén viing va trién vong phdt trién caa
VPBank trong nhiing giai doan tiép theo.

VY VPBank
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Khéi Khdch hang
cd nhan (RB)

Tin dung téng trudng
bén viing

Quy mé tin dung

324.000z.

tdng trudng gén 25%
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Né&m 2025, RB tao ddu &n véi téing trudng tin dung bén viing, mé réng manh
mé huy déng vén va hodn thién hé sinh thadi dich vu khdach hang da phén khuc.
Trén nén tang sé héa va ung dung Al, ngdn hang khéng chi ndng cao chét
lugng danh muc ma cén téi uu gié tri vong d&i khdch hang, tao da téing téc cho

giai doan but phd ndm 2026.

N&m 2025, RB tao ddu dn khdce biét khi
vlia ma rong quy md tin dung, via tiép
tuc cling ¢ chdt lugng tdi sdn — hai try
c6t mang tinh chién lugc dé ddm bdo
tdng trudng dai han. Ngén hang kién
dinh dinh hudng tdi cdu trdc danh muc
theo hudng bén ving, tdp trung vdao
cdc nhom khdch hdng cé nén tdng tai
chinh viing vaing va nding luc tao gid tri
dai han.

Cudi 2025, quy mé tin dung clua RB
dat 324.000 ty déng, tdng trudng hon
64.000 ty déong hay gdn 25% so Vvéi
ndm 2024, cao hon so vai binh quédn
todn nganh la 19%. Ngén hang phuc vu
da dang nhu cdu nhu vay 6 t6, nha, sdn
xudt kinh doanh va tiéu dung, cung cé
vi thé dén déu & mang tin dung badn
lé. Song song, chat lugng danh muc
ti€p tuc cdi thién va viéc kiém sodt tét
ty 1&é NPL gitp doanh thu va Igi nhudn
ti danh muc tin dung tdng trudng én
dinh, hodn thanh k& hoach.

M6t khdc biét ndi bat clia ndm 2025
la téc dd s6 hdéa quy trinh. Nhiéu sdn
phdm tin chdp dugc tu vén - phé
duyét 100% truc tuyén; thai gian xU ly
yéu cau (TAT) vsi khodn vay bat déng
sdn gidm 65%; TAT vdi khodn vay 6 10
duy tri trong vong 1 ngay. VPBank tiép
tuc gilt viing vi thé s6 1 thj trudsng vé
cho vay 6 t& mdi va vay tin chdp. Bén
canh dé, ngdn hang tdng cudng ung
dung céng nghé va Al trong hoat dong
thé tin dung, ndng cao trdi nghiém
khdach hang va téi uu hiéu qud vdn
hanh. VPBank cling la mét trong hai
ngdn hang ddu tién tgi Béng Nam
A trién khai gidi phdp thanh todn s
Click to Pay.

Song song vé&i hoat déng s hoa, RB
ddy manh khai thdc hé sinh thdi sé va
hoat déng bdn chéo cdc san phdm gid
tri gia téng nhu NEO, thé va bdo hiém,
g6p phdn da dang hoéa ngudn thu, gia
tdng gid tri vong ddi khdch hang.

Huy déng vén vugt trdi,
cung cé nén tdng tdi chinh

Ndm 2025, RB ghi nhdn tdng trudng
manh mé trong hoat ddng huy déng
khi vira ma& réng vé quy mé, vira duy tri
hiéu qud va su én dinh cla nguén vén
- nhiing yéu t& cbt 16i dé ddm bdo an
todn va tgo du dia tding trudng trong
dadi han.

Quy mé huy déng vén & muc 368.000
ty déng, trong do huy déng tién gui
cé ky han dat muc tdng trudng 25%,
cao gdp hai lan so véi tdng trudng
trung binh nganh Ia hon 14%.

Trong ndm qua, Khéi dé chu doéng
xdy dung Siéu gidi phdp thanh todn
VPBank, Id hé sinh thdi nhiéu sdn
phdm v&i dinh hudng pha todn dién
cdc nhu cdu thanh todn kinh doanh,
tiéu dung, bao gém: Tinh ndng Pay
By Account (thanh todn cham tu tai
khodn ngdn hang); loa Soundbox va
tinh ndng Loa Thinh Vugng trén VPBank
NEO (thdng bdo bién déng sé du, déng
bdé hé théng qudn tri doanh thu);

ShopQR (gidi phdp qudn tri doanh s&)
va géi tién ich Bion (tai khodn chuyén
biét cho ho kinh doanh); va gidi phdp
Tap to Phone (hé trg chdp nhdn thanh
todn thé ngay trén dién thoai).

SAn phdm huy déng cta RB cling ghi
nhan nhiéu déi mai khi Super Thinh
Vuong thu hudt hon 25.000 khdch
hang véi tdng huy déng hon 26.300
ty déng. Cdc gidi phdp nhu Super
Sinh L&i, sdn phdm danh cho phdn
khtic Private va thanh todn thé tdng
trudng manh. Doanh s& thé ghi ng
quéc té dat hon 11.500 ty déng, téng
s6 thé Iy ké vuct 3,2 triéu. Bén canh
do, stiic manh hé sinh thdi hon 30 triéu
khdch hang va mé hinh hop luc vdéi
cdc don vi thanh vién tiép tuc tao uu
thé canh tranh trong viéc mad réong
ngudn vén bén vitng cho VPBank.

VY VPBank
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Hodn thién hé sinh thai
dich vu khach hang da
tang

Private Banking
Khéang dinh vi th& méi cho
gidi tinh hoa

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

2025 la ndm VPBank ddy manh chién lugc pht phdn khic tu Private - VPBank
Private, Affluent — VPBank Diamond dén Mass Affluent — VPBank Prime va HO
kinh doanh - CommCredit, hudng t&i md hinh “ngén hdng phuc vu moi nhém
khdach hang” véi trdi nghiém nhdt qudn va cd nhdn héa. Ngan hang khéng
dung & viéc cung cdp cdc sén phdm tai chinh ma luén tién phong cung cdp cdc
gidi phdp todn dién cho khdch hang moi phdn khuc.

M6t trong nhiing ddu méc chién lugc
clia ndm lda viéc VPBank chinh thuc ra
mdt mé hinh Private Banking - dich vu
tdi chinh chuyén biét danh riéng cho
Qidi tinh hoa, ddnh ddu budc tién chién
lugc trong hanh trinh phuc vu phén
khuc khdch hang cao cdp tai Viét Nam.
Sau 10 thdng trién khai, VPBank Private
dat 1.123 khdch hang, vuct ké hoach vé
cd quy mo va Igi nhudin.

Hé dich vu Private dugc thiét ké theo 3 tru
cdt Expertise - Efficiency - Exclusivity, nhdn
manh vdao bd 3 gid tri cot 16i "Chuyén
mén cao - Hiéu qud vust trdi - Dich vu

tinh tuyén” trong moi sdn phdm, dich vu
va tiéu chudn phuc vu ddi tugng khdch
hang tinh hoa. Private Banking budc
ddu kién tao hé sinh thdi todn dién
gbm thé Visa Infinite, ddi ngl chuyén
vién quan hé khach hang (RM) Private
chuyén sdu, Private Lounge (phong
chd) va cdc ddc quyén két ndi ddi tac
cao cdp. Cdc hoat déng trdi nghiém
riéng biét giup téng cudng gdn két
va khdng dinh vi thé VPBank trong
phdn khuc khdch hang cao cdp.

Affluent Banking
Néng tdm trdi nghiém va gia tri
danh cho khach hang uu tién

Affluent Banking ti€p tuc la tru coét
chién lugc trong hanh trinh ndng cdp
trdi nghiém khdch hang cua VPBank.
N&m 2025, ngdn hang ddu tu manh
cho phdn khic uu tién, ndi bat véi
chuong trinh "Phong vi thugng luu” -
bd ddc quyén cd nhdn héa cho nhém
khdch hang ¢é tdi sdn rong cao (HNW).

Hé théng phong chd sén bay phuc vy
hang chuc nghin lugt khdch méi quy,
cung ¢6 hinh dnh VPBank Diamond Ia

thuong hiéu ngdn hdang cao cdp. M6
hinh trdi nghiém dugc tdi dinh vi theo
ba linh vuc chinh: Wealth — Health -
Travel (Gia sdn - Y t& - Du lich). TU ddu
tu tai chinh thinh vugng, dén chdm soc
thdn tém tri, va trdi nghiém nghi dudng,
VPBank Diamond déng hanh va chdm
soc khdch hang khdc biét, tu tai chinh
dén cudc séng. Bén cudi ndm, VPBank
phuc vu hon 700.000 khdch hang uu
tién, téing 22% so vai 2024.

Mass Affluent
Dé&n dét phong cdch séng méi va
ma& réng quy mo khdch hang tré

VPBank Prime la su két hgp gilta dich
vy tdi chinh va phong cdch séng
ndng dong cla thé hé tré Viét Nam.
Dén cudi 2025, phdn khuc phuc vu 2,7
triéu khdch hang, trién khai 4 chdn
dung khdch hdang trong tdm va cdc
gdéi (combo) gidi phdp sdn phdm
chuyén biét vdi tén goi: Slay — Sport
— Business — Family.

Ddc biét, VPBank Prime thi diém mot
s6 gdi hoi vién, "dong goéi” cdc bd sdn
phdm tai chinh theo nhu céu da dang
cua khdch hang tré di kém nhiéu uu
ddi khi st dung tron bé. Hinh thuc nay
ngay ldp tuc thu hut dugc su quan

tdm va phdn héi tich cuc cla khdch
hang do ddp ung dugc mong dgi vé su
tién Igi, thédng minh va gid tri gia tdng.

Nhing su kién van hoa, gidi tri quy mo
I6n nhu 1& héi eSport VPBank Presents
T1in Vietnam: The Promise Fulfilled, dai
nhac héi VPBank K-Star Spark In Vietnam
hay hai dém concert G-Dragon 2025
World Tour [Ubermensch] in Hanoi
presented by VPBank clia huyén thogi
&dm nhac G-Dragon dé giup VPBank
Prime tré thanh thuong hiéu tai chinh
tién phong, két néi van héa — coéng
nghé - gidi tri.

CommCredit
Péng hanh tron ven cung hd
kinh doanh

VY VPBank

Véi thuong hiéu CommCredit, VPBank
tiép tuc khdng dinh cam két déng
hanh cung céng déng hé kinh doanh
— nhém khdch hang déng gép quan
trong cho su ndng déng cua nén kinh
té Viét Nam. Nam 2025, ngdn hang
khéng chi cung cdp nguén vén, ma
con chd dong mé rong cdc gidi phdp
hé trg van hanh, cdng nghé, thué va
tuén thu phdp ly, ddm bdo hd kinh
doanh ludn sén sang thich Ung truéc
thay d8i chinh sach.

VPBank trién khai V20000, goi gidi
phdp quy mé 20.000 ty déng dugc
thiét k& danh riéng cho hé kinh doanh,
v3i muc 168i sudt uu ddi 3,99%/ndm cho
khodn vay thé chdp va han muc t&i
da 20 ty déng; déng thai gidm 2 diém
% 18i suat cho khodn vay tin chdp vdéi
han muc t6i da 1ty déng. Khéng chi
hd trg vén, V20000 con tich hgp tron
bd cébng cu giup hd kinh doanh tudn
thu nghia vy thué theo Nghj dinh 70 va
cdc quy dinh khdc...

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

W VPBank
PRIVATE

BAO CAO THUGONG NIEN 2025 \_ 53




54 , BAO CAO THUONG NIEN 2025

Phat huy vi thé dan ddu
thi trudng bdo hiém

Cdc con sé ndi bat trong
ndm 2025

VY VPBank
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N&m 2025, VPBank duy tri vi thé hang
ddu trong mang bancassurance (bdn
chéo bdo hiém qua ngdn hang) vdi
doanh thu phi bdo hiém nhan tho tang
54%. G mang phi nhan tho, VPBank
tiép tuc dén ddu thi trudng, chiém
15-17% thi phdn.

RB tiép tuc s& hda todn bd quy trinh

v@n hanh khép kin (end to end) trén
nén tdng VPBank NEO nhdm ndng
cao trdi nghiém va hiéu qud van hanh
trong mang bdo hiém. Song song, Khai
trién khai hiéu qud cdc chuong trinh
hop tdc véi déi tdc chién luge AIA va
k&t ndi véi OPES dé phdt huy thé manh
hé sinh thdi, qua dé tao nén khdc biét
chién lugc trén thij trudng.

2 19
- :' I triéu

thé tin dung
dang luu hanh

Doanh sé giao dich gén

176.000..;

Top 1vé sé lugng thé tin dung va
chi tiéu thé trén thi trudng

Téng s6 lugng
khach hang
ca nhan dat
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o
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194..

tdng trudng 24% so véi 2024

@
TOP 1

thj trudng vé cho
vay 6 té6 mdéi

@
TOP 1

bao hiém
phi nhan tho

Tin dung, huy déng tdng trudng

25%

so vGi ndm 2024

o

S6 lugng khdch hang uu tién dat

00.000

tdng 22% so v&i ndm 2024
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Tiép tuc khdng dinh chién
lugc phén khic trong ném
2026

Budc sang ndm 2026, trong mdng
cho vay thé chdp, RB dinh hudng
chién lugc téng trudng cé chon loc,
gdn vSi mé réng hé sinh thdi va ndng
cao hiéu qud danh muc. Trong tdm
tiép tuc la cdc gidi phdp cho vay thé
chdp trong linh vyc bat déng san va
6 t6, dua trén md hinh kinh doanh
tich hgp cung mang ludi déi tdc, qua
dé md réong tép khdch hang va thuc
ddy du ng chdt lugng. Béng thdai, Khai
sé& kién todn danh muc cho vay, mé
réng cdc gidi phdp phuc vu sdn xudt
- kinh doanh, nhugng quyén va xe kinh
doanh, két hgp tdi cdu trdc quy trinh
phé duyét va ddy manh tu déng héa
nh&m rat ngdn thai gian x ly va téng
cudng hiéu qud van hanh.

3 mang tin chdp va thé, RB duy tri
té&ng trudng bén viing trén nén tdng
s héa va khai thdc hé sinh thdi
khdach hang, théng qua viéc tdp
trung sé héa todn dién quy trinh bdn
hang, t6i uu chinh sdch theo ting
phén khuc, phat trién cdc sadn phdm
s6 nhu vay truc tuyén, mua trudc trd
sau (Buy now, pay later - BNPL) va
cdc danh muc thé chuyén biét. Song
song, Khéi ti€p tuc ung dung di liéu
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va Al trong cd nhdn héa uu dai, thuc
ddy bdn chéo va cdi thién gid trj trén
méi khdch hang.

Huy déng vén ti€p tuc la tru cot chién
luge, véi muc tiéu tdng trudng vuct
trdi so vdi thi trudng. RB s& ddy manh
s6 héa va cd nhdn héa sdn phdm,
hodn thién hé sinh thdi thanh todn
tich hop (all-in-one), m& réng cdc
gidi phdp thanh todn s& nhdm gia
tang CASA bén viing va hé trg tdng
trudng dai han.

VPBank tiép tuc khdng dinh cam két
va&i chién lugc phdn khuc, xem day la
tru cét ddi han dé ndng cao gid tri
phuc vu va gia tdng vong ddi khdch
hang. Ngdn hang du kién trién khai
md rong phdn khuc mdi Upper Mass
(bdn cao cdip), déng thsi tdng cusng
muc ddé gdn bd trén todn bd vong
ddi khdch hang théng qua mé hinh
phuc vy “segment-centric”. Trén nén
tdng do, cdc sdn phdm dugc déng
goi thanh nhiing gidi phdp todn dién,
phu hgp véi nhu cdu ddc thu cua
ting phdn khuc, gép phdn ndng cao
trdi nghiém, t6i uu gid tri va cung cé
hiéu qud kinh doanh bén viing.

¢¢Nam 2025, RB duy tri tdng trudng 8n dinh déng thdi cdi thién tich cuc chdt
lugng danh muc, qua dé cing ¢é nén tdng tai chinh va van hanh viing chdc.
Budc sang ndim 2026, Khéi sé téng téc chuyén déi mé hinh kinh doanh dua
trén cdng nghé va tri tué nhan tao, két ndi sdu véi cdc déi tac, hudng téi téing
trudng chdt lugng, bén viing va téi uu gid tri trén méi khdch hang trong todan

hé sinh thai.?

Ong PHUNG DUY KHUONG

Pho Téng Gidm déc thudng truc phu trdch phia Nam - Gidm déc Khdi Khdch hang
Cd nhdn kiém phu trdch diéu hanh Khéi Thu héi va xt li ng

VY VPBank
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Khéi Khdach hang
Doanh nghiép vua

va nho (SME)

Tin dung SME tdng truéng
nhanh nhét trong nhiéu ndm

VY VPBank
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Trong bdi cdnh doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam tiép tuc déi mdt véi nhiéu
thach thic nhung ciing khéng it co héi, Khéi SME ctia VPBank kién dinh chién
luge tdng trudng c6 chon loc, tdp trung vdo chdt lugng danh muc, hiéu quéd vén
hanh va gid tri dai han ctia khédch hang. Qua dé, ngan hang tiing budc khéng
dinh vai trd déi tdc tai chinh chién luge clia cdng déng doanh nghiép SME.

N&m 2025, du cdu tin dung khdch hang
SME toan thi trudng chdm lai va yéu
cdu kiém sodt rdi ro ngdy cang chdt
ché, phdn khuc ndy tai VPBank van
duy tri da tdng trudng tich cuc nhd
chién lugc mé réng cé chon loc, tép
trung vaio dong luc kinh doanh cét 1.

Qua do6, VPBank ghi nhéin tdng trudng
30% vé sé lugng khdach hang, ndng
téng quy mdé phuc vu lén khodng
200.000 doanh nghiép. K&t thic ndm,
du ng tin dung SME tdng 38% so vdi
thai diém ddu ndm va ddnh ddu téc
ddé cao nhdt trong nhiéu ndm. Két
qud ndy cang ndi bat trong béi cdnh

nhiéu t& chuc tin dung vén géip khé khan
khi m& réng danh muc cho vay SME.

Cdu truc téng trudng dugce duy tri mot
cdch kién dinh va cén béng gilta hai
phdn khuc Micro SME va Upper SME.

Trong do, Upper SME ti€p tuc gilr
vai trd dén ddt vé quy méd va doanh
thu, déng gép gdn 65% téng tang
trudng tin dung cua Khéi, gitr vai trd
then chét trong viéc duy tri da phat
trién va hiéu qud kinh doanh trong
ngdn va trung han. Déng luc dén tu
cdc nganh kinh té trong diém va cdc
chuong trinh tai trg chudi cung ung,

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

phdn danh hiéu qud budc ddau clua
chién lugc tdp trung nganh va khai
thdc chiéu sdu khdch hang.

Song song, Micro SME dugc xdc dinh
Ia phdn khic mé réng thi trudng va
tao nén tdng tdng trudng bén ving,
v3i trong tam & phdt trién tép khéch
hang chdat lugng, da dang. Tdng
trudng cla Micro SME gdn véi nhu
cdu vén thuc va chu ky kinh doanh
ngdn, qua dé goép phdn gidm rui ro
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tdp trung va ndng cao tinh én dinh
dai han cta danh muc.

Song song, CASA binh quan van tdng
rong, gitta béi cdnh doanh nghiép cé
xu huéng uu tién sdn phdm tién gui
co6 ky han.

Cédu truc téing
trudng can bdng

Upper SME

DAn ddt doanh thu va quy mé,
khai thac chiéu sdu theo nganh

Micro SME

Md& réng thi trudng, gidm rui ro tdp
trung, tao nén tang bén ving

Nguyén tdc: Khéng ddnh déi bén viing dé Idy téng trudng ngdn han

VY VPBank
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Xdy dung gidi phap tai
chinh tich hop

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

N&m 2025, VPBank ti€p tuc chuyén
dich manh mé tu tu duy cung cdp sdan
phdm don 1& sang phat trién cdéc gidi
phdp tai chinh tich hop, 1dy nhu cdu
van hdanh va dong tién clua doanh
nghiép SME ladm trung tém.

G mdng tin dung, céc gidi phdp vén luu
ddng linh hoat, tai trg chudi cung Ung,
cho vay 6 té va tin chdp phdn khic
Upper SME tiép tuc la nhiing déng luc
tang trudng chd chét. Cdc san phdm
dugc thiét ké phu hop vai dac thu
tung nganh nhu xdy dung, vat liéu xay
dung, logistics, hang tiéu dung, F&B,...
gilp doanh nghiép tiép cdn vén hiéu
qud hon va téi uu chi phi tai chinh.

Song song, VPBank ddy manh phat
trién cdc gidi phdp thanh todn va

VY VPBank SME

TRON DIEM ©HAM

Ven hanh trinh

qudn ly dong tién, coi ddy Ia nén tang
quan trong dé gia tdng muc dé gdn
két clia khdach hang. Cdc gidi phdp
chdp nhdén thanh todn thé (acquiring)
vd thanh todn sé nhu MasterPOS, Tap
to Pay (T2P) v& QR Payment ghi nhdn
muc tdng trudng tich cuc, gép phdn
md réng hé sinh thdi thanh todn khéng
tién mdt va ndng cao trdi nghiém giao
dich cho khdch hang.

Mdng thé doanh nghiép clng dat
nhiéu diém sdng vdi viéc md réng
danh muc thé Visa va JCB, khéng chi
phuc vu thanh todn ma con hd trg
doanh nghiép qudn tri chi tiéu, kiém
sodt ngdn sdch va néng cao tinh minh
bach trong vén hanh.

Gia tdng gia tri cho
khach hang thong qua
cong hudng hé sinh thai

VY VPBank

V&i quy mé hon 30 triéu khdch hang,
SME xdc dinh khai thdc siic manh hé
sinh thdi la mét trong nhitng déng luc
tdng trudng quan trong. Trong ndm
2025, tinh thdn “"Céng hudng Thinh
vugng” dugc hién thuc héa théng
qua cdc chuong trinh cu thé, gén truc
ti€p v&i hanh vi va nhu cdu cua doanh
nghiép SME.

Tiéu biéu la chuong trinh tich I0y diém
thudng LynkiD ddanh cho khdch hang
SME giao dich trén nén tang NEOBIz.
Viéc gdn cdc hoat ddng tai chinh
thudng nhdt nhu thanh todn, chi
luong va s dung dich vu ngén hang
s6 v3i co ché tich diém va déi qua

giup gia téng muc dd gdn két cua
khdach hang, hinh thanh théi quen su
dung da dich vu va tao nén tdang cho
hoat ddng bdn chéo trong todn hé
sinh thdi.

Bén canh dd, SME tang cudng phdi
hgp vdi ing dung tdi chinh SmartSME
by VPBank dé tiép cdn nhém khdch
hang dd cé phé duyét trudc dua trén
nén tang dir liéu va ndng luc phdén
tich tdp trung. Cdch ti€p cdn nay
giup rut ngdn thai gian tiép can vén,
ndng cao hiéu qud bdn hang va cdi
thién trdi nghiém téng thé clia doanh
nghiép, déng thdai t&i uu chi phi vdn
hanh cho ngén hang.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Nhiing con s& néi bat nédm
2025

Cdc gidi thudng tiéu biéu
ndm 2025
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Tré thanh déi tdc van hanh
sé clia doanh nghiép

Budc sang 2026, SME d&t muc tiéu ti€p
tuc téng trudng di ddi vai chat lugng,
hiéu qud va tinh bén viing. Chién lugc
phdt trién xoay quanh 5 tru cét trong
tém: Tang trudng Upper SME theo 16
nganh trong diém; ddy manh s héa
toan bd diém cham hudng dén Micro
SME; phdt trién manh Digital Payment
(thanh todn s&) va Commercial Card
(thé doanh nghiép); xdy dung hé sinh
thdi Merchant (d6i tdc chdp nhdn
thanh todn) va dich vu Acquiring (chdp
nhdn thanh todn thé) hién dai; dong
thdi s6 hoa trdi nghiém qudn tri va vén

hanh doanh nghiép théng qua nén
tang NEOBiz.

Trong chién lugc dy, di liéu va céng
nghé, ddc biét la Al, dugc xdc dinh la
nén tdng xuyén suét. SME hudng dén
Ung dung di liéu giao dich, phdn tich
hanh vi va Al dé du dodn nhu cdu, cd
nhan hoéa gidi phdp va rat ngdn thai
gian ti€p cdn vén, déng thdi ndng cao
trdi nghiém va hiéu qud vén hanh cho
doanh nghiép SME.

¢¢Chung t6i nhin thdy mét thé hé SME méi — am hiéu céng nghé, dé cao hiéu
qud va ky vong nhiing gidi phdp théng minh, tich hgp. Trudc bdi cdnh dé, VP-
Bank SME chuyén dich tir mé hinh cung cdp san phdm sang vai trd déi téc van
hanh s6, nai dit liéu, nén tang va tri tué nhan tao dudc két néi dé hé trg doanh
nghiép t6i uu dong tién, qudn tri hiéu qud va tdng téc ra quyét dinh.

VéGi NEOBiz lam trung tdm va sic manh tir hé sinh thai VPBank, ching t6i tin
réing su céng huédng gilta cdng nghé va con ngudi sé& mé ra nhiing co hdi tdng

trudng bén vitng cho doanh nghiép SME trong ky nguyén sé. 3>

Ong PAO GIA HUNG
Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép Via va Nho.

VY VPBank
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Khéi Khach hang
Doanh nghiép Ién
va Dau tu (CIB)

Kién dinh véi chién lugc,
linh hoat trong diéu hanh

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Kién dinh véi chién lugc nhung linh hoat trong diéu hanh, trong ném 2025, CIB
khéng ngiing mé réng gidi phdp tai chinh toan dién, khai thac sitc manh hé
sinh thdi va gdt hdi thanh céng vugt ké& hoach, qua dé chudn bi nén tang viing

chdc cho giai doan tdng trudng sdp tdi.

N&m 2025, CIB ghi ddu an rd nét khi
hodn thanh vuct ké hoach & hau hét
cdc chi tiéu trong yéu va thdch thuc
nhu CASA, t8ng thu nhdp hoat déng
va Igi nhudn trudc thué. Nhiing két
quad tich cuc ndy khéng chi phdn dnh
hiéu qud kinh doanh ctia CIB, md con
khdng dinh vai tro va vithé ngdy cang
quan trong cua Khaéi trong chién luge
phdat trién chung ctia VPBank.

Ngay t&r ddu ndm, CIB dé kién dinh trién
khai chién lugc phdt trién dua trén 3 tru
cbt trong tdm: Tdng trudng huy déng
theo dinh huéng cuia ALCO, ndng cao
thu nhép tu phiva da dang héa danh
muc cho vay nhdm tao nén tdng cho
tdng trudng tin dung bén viing. Su

kién dinh nay, két hgp cung kha ndng
diéu hanh linh hoat va diéu chinh kip
thai theo dién bién thj trusng, dé& tao
nén but phd ré nét trong ndm 2025.

CIB tich cuc cung cdp cdc goi gidi
phdp tdi chinh todn dién, két hop
gilta s&n phdm tin dung, dich vu ngén
hang giao dich va cdc gidi phdp
thanh todn sé héa, cung chdt lugng
dich vu nhanh chéng, chuyén nghiép
va tan tadm. Ddc biét, ty 1& CASA tiép
tuc cdi thién ré nét, dugc thuc ddy
bdi cdc gidi phdp qudn ly dong tién
hiéu qud, gdn chat gilla céng nghé
va viéc kiém sodt, duy tri dong tién
theo cdc nghia vu tin dung.

Hé sinh thai dap ung toan
dién nhu cdu khéch hang

Thuc hién dinh hudng chung, CIB
khéng chi dung lgi & viéc cung cdp
cdc dich vu ngdn hang truyén théng
ma con hudng téi khai thdc todn dién
nhu cdu tai chinh cla khdch hang,
chudi cung ung va hé sinh thdi lién
quan. Tan dung thé manh chuyén
mbén cla tung cbébng ty thanh vién
trong hé sinh thdi VPBank, Khéi dé
thuc ddy hop tdc, md réng co hdi ban
chéo va déng thai gia tdng gid tri
mang lai cho khdch hang.

Chién lugc ndy phdn dnh dinh hudng

“Bdn hang todan dién”, trong doé CIB
déng vai trd la déi téde déng hanh
cung khdach hang trong nhiéu khia
canh, tu qudn ly dong tién, tai trg
hoat déng sdn xudt kinh doanh, dén
cdéc gidi phdp céng nghé hé tro téi
uu van hanh. Théng qua su két néi
nguédn luc, phdi hgp cung cdp sdn
phdm va tén dung Igi thé vé céng
nghé cling nhu mang ludi khdach hang
trong todin hé sinh thdi, CIB gop phdn
da dang héa danh muc dich vu va
tqo ra gid tri bén viing cho cd khdch
hdang va VPBank.

Tdng trudng linh hoat, bén
viing va hiéu qua

VY VPBank

Trong bd&i cdnh nganh tdi chinh - ngdén
hang dang chuing kién xu hudng chuyén
d8i s6 manh mé& manh mé tur chuyén
ddi s8, déi msi céng nghé va cdc tiéu
chudn phat trién bén viing ngdy cang
khat khe, budc sang ném 2026, CIB tiép
tuc kién dinh vai chién lugc tdng trudng
linh hoat, bén viing va hiéu qud. Dé
hodn thanh cdc muc tiéu kinh doanh,
CIB xdc dinh 6 dinh hudng trong tém:
Ddy manh s& héa va ung dung céng
nghé; ti€ép tuc gitr vai trd quan trong
trong huy déng vén; phdt trién tai chinh
xanh va cdc gidi phdp ESG; khdng dinh
Vi thé trong thu xép vén va déng tai
trg du &n quy mé I8n; thuc ddy ddi mai
sdng tao va hgp luc hé sinh thdi; gia
tdng gid tri cho khdch hdang.

Trudc hét, Khéi s& ddy manh s6 héa
va ung dung cdng nghé théng qua
viéc tdng cudng Ung dung cdc gidi
phdp céng nghé mdi, ddc biét la Al
va tu déng héa quy trinh, nhdm t&i
uu hiéu qud van hanh, ndng cao chat
lugng qudn tri va ra quyét dinh. Qua
dé, cé thé tép trung nguén luc cho
cdc hogt déng kinh doanh cét 18,
chdm séc khdch hang va qudn tri rui
ro tin dung.

Péng thai, CIB tiép tuc phat huy vai
trd la mét trong nhiing don vi déng
g6p ddang ké cho ngudn huy déng ctia
ngdn hang bdng viéc tan dung Igi thé
vé tép khdach hang doanh nghiép 16n
va cdce dinh ché tdi chinh, phu hop véi
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dinh hudng diéu hanh cua ALCO, qua
dé gop phan téi uu héa co cdu va chi
phi nguén vén todn hé théng.

Song song dé, Khéi ddy manh phdt
trién cdc sén phdm tai chinh xanh va
gidi phdp hd trg doanh nghiép ddp
ung cdc tiéu chudn ESG, nhdm déng
hdanh cung khdch hang trong chién
luge phdt trién bén viing dai han.

Trén thi trudng vén va tai trg du an,
CIB tung budc ndng cao nding luc thu
x&p vén, cdu truc giao dich va qudn
tri rdi ro, huéng tdi vai tro ngdn hang
ddu méi trong cdc thuong vu dong
tdi trg va cdc du dn quy mo 1én, ddc
biét trong linh vuc ndng luong sach,
tdi chinh xanh va ha tadng bén ving.

Khéi cling sé ti€p tuc khai thdac suc
manh cua hé sinh thdi VPBank, tdng
cudng phéi hgp gitia cdc don vi dé
cung cdp cdc gidi phdp tdi chinh
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déng bd, toan dién. V&i muc tiéu
gia tdng gid tri cho khdach hang, CIB
hudng dén vai trd 1a déi tdc chién
lugc, déng hanh cung khdch hang
trong hanh trinh chuyén déi s6, t&i uu
héa dong vén va xdy dung méi quan
hé hgp tdc bén viing, ddi han.

Bén canh dé, CIB tiép tuc ndng cao
ndng luc canh tranh théng qua viéc
phat trién cdc gdéi sdn phdm chuyén
biét theo nganh nghé va phdén khac
khach hang, déng thai phdn ddu gia
tdng hon nlia ty 1é CASA.

V&i nén tdng viing chdc cung chién
lugc phdt trién ré rang, CIB tu tin
hudng dén muc tiéu tding trudng bén
viing, déng gop tich cuc vdo thdnh
céng chung ctia VPBank, khéng dinh
vai tro la déi tdc chién luge tin cdy
clia cdc doanh nghiép Ién trong ky
nguyén sé.

€¢Nam 2025 ddnh ddu mét budce tién quan trong cla CIB, véi tdng trudng tich
cuc trén cd quy md va hiéu qud hoat déng. K&t qud ndy phdn anh su dung dén
cla chién luge dé lua chon, cung né luc khéng ngling cuia déi ngii trong viéc
mang lai gid tri bén viing cho khdch hang va ngén hang.?

Ba DUONG THI THU THUY
Phé Téng Gidm déc — Gidm déc Khdi Khach hang Doanh nghiép I6n va Dau tu
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Khéi Khdch hang
Doanh nghiép
(CMB)

Cung cdp gidi
chinh toan dién

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

CMB tiép tuc khdng dinh vai trd déi tdc déng hanh, cung cép cdc gidi phdp tai
chinh toan dién tr hé sinh thai VPBank, qua dé tao su cdng hudng, gia téing gid

tri cho cd khdch hang va ngén hang.

CMB khép lai ndm 2025 véi két qud
kinh doanh an tugng, vugt ké hoach &
nhiéu chi tiéu quan trong. Téng du ng
tin dung tdng trudng 23% so véi nédm
2024. Cdc chi tiéu nhu t8ng thu nhap
hoat déng, Igi nhudn déu dat hodc
vugt ké hoach da dé ra.

Du ng tin dung tdng

23% s

Song song, cdng tdc kiém sodt ri ro
va qudn ly chdt lugng ng dugc trién
khai hiéu qud, véi ty Ié ng nhém 2 va
NPL ti€p tuc cdi thién, & muc t&t hon
so va&i k& hoach. Tinh dén cudi ndm
2025, CMB qudn ly hon 2.000 khdch
hdang doanh nghiép, trong dé hon
500 doanh nghiép cé déng gép ddang
k& cho Khéi va todan ngdn hang.

Phuc vu hon

2.000
° doanh nghiép

Nhiing két qud @n tugng trén dén tu
viéc CMB tdp trung cung cdp nhiéu
sdn phdm dich vu déng bd cho khach
hang. Méi cdn bd CMB la céc chuyén
gia, hiéu vé doanh nghiép, vé nganh
va thi trudng, tu dé tu van dé dua ra
cdc gidi phdp tai chinh dugc thiét
ké riéng cho tung doanh nghiép, cdac
khuyén nghi cho doanh nghiép, gép
phdn thuc ddy su phdt trién clia doanh
nghiép.

Song song vdi hoat déng tin dung,
CMB ddy manh phdt trién cdc gidi
phdp thanh todn vd ngdn hdang giao
dich danh cho khdch hang nhu: Dich
vu thu hé qua tdi khodn VAN + QR-
code, chi hd, dich vu c8ng thanh todn

POS, QR Merchant... nhdm gia téng
Igi thé canh tranh cua ngdn hadng,
cdp nhdt cdc xu huéng cdng nghé,
ddp ung nhu cdu ngdy cang da dang
clia doanh nghiép.

Bén canh do, CMB tdng cudng hgp tdc
todn dién véi cdc don vi trong hé sinh
thdi VPBank: Khéi RB, SME, FDI-TB va
GPBank, VPBankS, OPES, nhdm t&i uu
héa gid tri cung cdp cho khdch hang
doanh nghiép. CMB chu déng két néi,
va déng hanh cuing khdch hang trong
viéc tiép cdn cdc sén phdm, dich vu
phu hgp tu cdc cdng ty thanh vién, gop
phdan gia téng gid tri hgp tdc cho cd
khdch hang va ngdn hang.

Khai thdc séu tép khach
hang cét 16i, thac ddy
tdng truédng quy mé

VY VPBank

Hudng t&i ndm 2026, CMB ddt muc
tiéu nang téng quy mé tin dung thém
25%. Khai tiép tuc xdy dung cdc dinh
hudng thuc ddy téng trudng bén
viing théng qua cdc chuong trinh
trong tém.

Cu thé, CMB sé tép trung khai thac
sdu td@p khdach hang cét 16i véi 9 nhém
ngdnh muc tiéu, bao gém: Ndang
lugng; ndng san/thly - hdi san; vat
liéu xdy dung; thi cdng xdy I&p; héa
chdt/hat nhua; gido duc/trudng
hoc/bénh vién/truyén théng/qudn ly
chung cu/co quan ddng ky dédu tu; gbé
va cdc sdn phdm tu gé; kinh doanh
thuc phdm; céng nghé/vién thdéng/
thuong mai dién ti. Déng thsi, ddy

manh tdng trudng quy md va thuc
ddy phat trién khdach hang st dung
cdc gidi phdp thanh todn.

Song song dé, CMB chu trong trién
khai cdc chuong trinh vé tai chinh
xanh va tdi chinh bén ving, tdng
cusng kiém sodt rdi ro va quan ly
chat lugng ng, phdi hgp chdt ché véi
cdc don vi thanh vién dé khai thdc téi
uu hé sinh thdi VPBank, ddy manh sé
héa va ung dung Al trong hoat déng
kinh doanh, cung véi viéc tung budc
thay déi co cdu té chuc, téng cudng
dao tao va xdy dung maoi trudng lam
viéc gdn két.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025
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¢¢Nam 2025 két thuc, khép lai giai doan 3 ndm ddy thdch thic véi nhiéu bién
déng kinh té&, dp luc thj trudng va nhitng yéu cdu ngdy cang khdt khe ddi véi
nganh ngén hang. Véi su kién dinh, tinh thdn tradch nhiém va né luc bén bi, CMB
dé dat két qud kinh doanh é@n tugng va déng hanh cung hang nghin doanh
nghiép, gép phdn tich cuc thic ddy cho cdc doanh nghiép hoat déng t&t hon.
Buéc sang ndm 2026 - mé ra hanh trinh méi véi chién luge 3 ndm 2026-2029
- cling su “Céng hudng” trong todn hé sinh thai VPBank, CMB hudng téi ndng
cao hiéu qud hoat déng, t8i uu tréi nghiém khdch hang va kién tao thém nhiéu
gid tri méi cho céng déng doanh nghiép. 3>

Ong PINH VAN NHO
Phé Téng Gidm déc — Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép.
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Khéi Ngan hang
Giao dich va bau
tu Truc tiép Nuéc
ngodi (FDI-TB)

Tdi cdu trac, nadng cao
ndng luc phuc vu khach
hang FDI

VY VPBank
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Véi co cdu méi, FDI-TB dé néing cao nding luc phuc vu khdch hang cé vén dau
tu nudc ngodi, mé réng gidi phdp ngdn hang giao dich va ghi nhdn két qua
téing trudng tich cuc ngay trong ndm ddu tién van hanh.

Tu 01/07/2025, VPBank thanh ldp
Kh&i Ngan hang Giao dich va Ddu tu
Truc Tiép Nuéc ngodi (FDI-TB) trén co
s& hgp nhdt Trung tédm Ddau tu Truc
tiép Nudc ngodi (FDIC) va Trung tam
Ngén hang Giao dich (TBC) - trusc
ddy thudéc Khéi Thi trudng Tai chinh
va Ngdn hang Giao dich (FMTB).
Ngén hang cling thanh Idp Phong
H& trg va Phdt trién Chién lugce (SSD)
nhdm tdng cudng phéi hop véi SMBC,
x@y dung va trién khai cdc sdng kién
phu hgp vd&i dinh hudng chién lugc
cua FDI-TB.

Viéc tdi cdu truc nay dé giup FDI-TB
ddy nhanh hoat déng ti€p cdn va
phuc vu khdch hang theo mé hinh
phdi hop, két néi ddi ngl qudn ly
quan hé khdch hdang va cdc chuyén
gia trong cdc mdng tdi trg thuong
mai, tdi chinh phdn phdi va quadn ly
dong tién.

Tién gui khdch hang tdng trudng

Q0% =,

Théng qua mé hinh tich hgp nay, Khéi
dang tang cudng phdt trién khdch
hang dua trén sdn phdm va ndng cao
muc dé gdn két, déng thdai thic ddy
xdy dung cdc gidi phdp ngdn hang
giao dich mdi, dugc thiét k& phu hop
v&i nhu cdu clia cdc doanh nghiép cé
vén dAu tu nudc ngodii.

Trén nhing nén tdng ving chdc,
trong ndm 2025, Khéi d& ghi nhdn
nhiing két qud hoat déng manh mé.
Cu thé, tién gli khdch hang dé tdng
trudng khodng 90%, téng quy md du
ng gdp hai lan so véi cudi nam 2024,
Bén canh huy déng tién gui va cho
vay, FDIC dé phdt hanh mét lugng 16n
bdo I&nh va ghi nhdn cdc giao dich
ngoaqi héi cé gid tri dang ké lién quan
dén cdc thuong vu M&A.

Quy mé du ng gdp

2 1én so v&i nam2024

NING CEREMONY

ITY HA LONG
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Hop luc chién lugc, gia
tdng hién dién trong chubi
gid tri FDI

Trong ndm 2025, su tham gia ctia déi
tdc chién lugc SMBC déng vai trd
quan trong, tao nén tang dé FDI-TB
ma réng hop tdc véi cde doanh nghiép
Nhat Bdn va cdc tép dodan da quéc
gia (MNC), déng thsi hodn thién hé
sinh thdi sdn phdm tu tai chinh du
dn, ngdn hang giao dich dén cdc gidi
phdp tai chinh chuyén biét, ddp ung
todn dién nhu cdu cla khdch hang
doanh nghiép va FDI tai Viét Nam.

Trong linh vuc tai trg chudi cung ung,
VPBank tién phong hgp tdc vdi cdc
thuong hiéu 6 t6 va xe mdy hang ddu
nhu Mitsubishi, Volkswagen, Nissan,
VinFast, BYD, Yamaha va Suzuki, gép
phdn ma rong khd ndng tiép cdn von
cho hé théng dai ly va thuc ddy phdat
trién chudi gid tri van tdi bén ving.

Trong n&m 2025, FDI-TB dd trién khai
cdc gidi phdp tai chinh chuyén biét
cho nhiéu nganh trong diém nhu ca
phé&, nhua, dugc phdm, may méc va
ché bién, két hgp véi nén tdng sé héa
hién dai va chi phi canh tranh. Déng
thai, Khéi cling ddy manh chuyén déi
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s8 véi viéc ra mdt dich vu bdo lanh du
thdu dién t qua e-GP va trién khai
cdc sdn phdm tdi trg thuong mai tién
tién nhu bao thanh todn mién truy doi
va kinh doanh bd chung tu theo LC.

Bén canh do, FDI-TB ghi nhdn budc
ti€én quan trong trong viéc tich hop
gidi phdp quadn ly dong tién va tai trg
chudi cung ung, hé trg khdch hang
t6i uu héa dong tién va tu déng héa
quy trinh tdi chinh. Ndng luc sé héa
ti€p tuc dugc ndng cao théng qua
viéc cdi tién nén tdng ngdén hang truc
tuyén va ung dung Al trong hé trg
khdch hang.

N&m 2025, VPBank duy tri vi thé Ia
mot trong nhiing ngdn hang luu ky
hang ddu tai Viét Nam. Ngén hang
dd chl déng ndng cdp hé théng va
hoan thién quy trinh nhdm ddp ung
céc tiéu chudn mdi, sén sang dén
ddu 16 trinh ndng hang thj trucng
chung khodn, mang lai hiéu qud téi
uu cho cdc khdch hang té chuc, quy
ddu tu va nha dau tu nudc ngodi.

Du ng tai trg thuong mai va
thanh todn quéc té téing trudéng

153%

so vGi ndm 2024

Téng gid tri tai san luu ky

65.000..;

Ty lé thanh todn thué néi dia va thué

hadi quan qua kénh truc tuyén dat

>90%

Néng cao chiéu sdu cua
3 tru cot chién lugc trong
ndm 2026

Két qud manh mé trong ndm 2025
l& két qud cua chién luge dua trén 3
tru cd6t ma FDI-TB dé& trién khai trong
sudt thasi gian via qua. Trén co sé
ndy, budc sang ndm 2026, Khéi khdng
chi huéng tsi ma réng quy mo hoat
dong ma con néng cao chiéu sdu,
muc dd tinh vi va chién lugc cia md
hinh vén hanh.

VGi try cdt thd nhdt “Tdp trung vé
két hgp theo qudc gia/linh vuc/san
phdm”, FDI-TB s& huéng t&i ndng
cao chdt lugng dich vu théng qua
mé hinh phuc vu chuyén biét. Khoi
sé& bé tri cdc cdn bd qudn ly quan hé
khdch hang cé hiéu biét sdu vé céc
thi trudng dong gép dong vén ddu tu

I6n vao Viét Nam, qua dé ddm bdo
viéc cung cdp dich vu phu hgp véi
ddc thu ngdn nglr vé van héa. Béng
thdi, tdng cudng tdp trung vao cdc
nganh cé téc dd téng trudng cao nhu
sdn xudt, bdt déng sdn, 6 to6 va ndng
lugng tdi tgo.

Théng qua viéc xdy dung hiéu biét
toan dién hon vé luéng thuong mai
va& cdu tric chudi cung ung, FDI-TB
ndng cao dé chinh xdc trong dé xudt
gidi phdp sdn phdm. Bén canh do,
Kh&i ddy manh cdc chuyén lam viéc
va tiép xuc khdch hang chung gila
déi ngl FDIC va TBC nhéim ndm bdt
ca hdi hiéu qud hon, song song véi cdi
tién cdc sdn phdm hién hiu va phat
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trién sdn phdm mdi dé ddp ung kip
thdi nhu cdu tdi chinh da dang cla
cdc doanh nghiép FDI.

Trén tru cdt thu hai, “Lua chon khdch
héang cét 16i va Iép k& hoach kinh doanh
chién lugc”, FDI-TB tdp trung xdc dinh
cdc doanh nghiép FDI cé gid tri chién
lugc cao d&i véi VPBank va dinh vi
day la khach hang cét 16i, qua dé xay
dung K& hoach Khdach hang Cét 16i
(Core Client Plan — CCP) nhém phat
trién mé&i quan hé hop tdc dai han,
mang tinh déi tdc.

Cdch tiép cdn nay cho phép VPBank
tham gia sdu hon vao chién lugc
kinh doanh vda k& hoach tdi chinh
cua khdch hang. Béng thai, Khéi mé
rédng hgp tdc véi cdc céng ty thanh
vién clia SMBC nhdm mang dén cho
khdach hang cua VPBank cdc gidi
phdp tai chinh toan cdu tién ti€n, bao
gém: Tu van M&A xuyén bién gidi, tai
trg thuong mai va cdc dich vu ngdn
hang danh cho nhén su nudc ngodi.

Vi tru cot thd ba "Téng cudng diém

cham”, FDI-TB s& ddy manh hop tdc
v8i cdc co quan bdo chi, hdi nghi
ngdnh, co quan xuc tién ddu tu va
cdc phong thuong mai nhdm néng
cao hinh dnh thi trudng va mé réng
mang ludi két ndi. Bén canh viéc tdn
dung mang lugi toan cdu ctia SMBC,
VPBank phdt huy Igi thé vé su hién
dién réng khép trong nudc dé hé
trg nha ddu tu ti€p cdn théng tin thi
trudng va hudng dén cdc tha tuc
hanh chinh ngay ti giai doan ddu
cla qud trinh mé rong hoat déng tai
Viét Nam.

Song song Vi cdce tru cédt chién luge
trén, trong ndm 2026, Khéi uu tién
trién khai chuong trinh ndng cao chét
lugng dich vu mét cdch toan dién.
Trong tédm bao gém rut ngdn thaoi
gian phdn héi, ddm bdo giao ti€p da
ngén ngll ré rang va hiéu qud, don
gidn héa hé so, quy trinh va thuc ddy
cdch ti€p cdn chi dong tai tat cd cdc
diém cham véi khdach hang. Théng
qua do, FDI-TB hudng t&i xdy dung
mé hinh dich vu vita nhanh chéng,
vua thdn thién vai ngudi st dung.

¢CFDI-TB dugc hé trg toan dién béi SMBC, déi tdc chién luge ciia VPBank. Ngén
hang sé md réng tép khdch hang va khai thdac thém cdc co héi kinh doanh déi
véi khdch hang FDI théng qua viéc tdng cudng hgp tdc véi SMBC, déng thdi
cung cdp chdt lugng dich vu theo tiéu chudn quéc té va tan dung Igi thé canh

tranh ctila SMBC. 3

Ong KAMIJO HIROKI

Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc Khdi Ngan hang Giao dich va Ddu tu Truc tiép Nudc

ngoadi
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Khéi Nguén vén
va Thi truéng
Tai chinh (BFM)

Nén tdang viing chéc cho tin
dung but pha

Huy déng vén quéc té dat

2,36
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Vi chién lugc huy déng manh mé tir da dang nguédn véi chi phi hgp ly va dam
bdo an toan, BFM dang tao nén tdang tdi chinh vitng chdc dé VPBank tdng
trudng bén viing va néng cao néing luc canh tranh.

Tu ngdy 01/07/2025, BFM dugc thanh Idp trén co s& sdp nhdap Trung tdm Qudn
ly tai sdn Ng va Co (ALM) va Trung té&m Thi trudng Tai chinh, Phong Dinh ché Tai
chinh, Phdng Bdn sdn phdm ngoai héi va phdi sinh thudc Trung tdm Ngdn hang
Giao dich, Khéi Thi trusng Tai chinh vé Ngdn hang Giao dich (FMTB).

Théng qua su phdi hop chdt ché véi
cdc khéi kinh doanh, BFM ddm bdo
ngudn vén cho muc tiéu tang trudng
tin dung 35% cla VPBank, kiém sodt
hiéu qud chi phi huy déng va duy tri
an todn cdc chi sé thanh khodn trong
b&i cdnh thi trudng tdi chinh nhiéu
bién déng. Khéi chd déng da dang
nguén huy déng, khdng dinh vi thé
trén thi trudng vén quéc té véi cdc
khodn vay ddi han ti cdc dinh ché uy
tin, téng quy md dat 2,36 ty USD.

Song song, BFM kiém sodt hiéu qud
chi phi vén, ngay cad khi tdng trudng
huy déng duy tri 8 muc cao. Trong
nd&m, ngén hang trién khai céc giao
dich hodn déi ngoai té (SWAP) USD/
VND ddi han qua dé giup tiét kiém
khodng 900 ty déng chi phi tai chinh.
Déng thdi, sdn phdm Chung chi tién
gui “Super Thinh Vugng” dugc trién

khai, gép phdn gia tdng vén trung
dai han véi chi phi thdp hon ddang ké
$0 vG&i cdc ngudn vén cung ky han.

BFM cling hé trg hiéu qud cdc san
phdm va phdén khuc chién luge, ddc
biét la cho vay ngdn han va cho vay
mua nhd, qua dé tao du dia cho
hoat déng cho vay trong b&i cdnh thj
trudng ngdy cdng gay gdét.

Céng tdc dinh gid diéu chuyén vén
ndi bd (FTP) dugc trién khai chd déng
va linh hoat, dam bdo tdc déng dén
thu nhdp 1ai thudn (NIl) trong bién
ddé cho phép, duy tri an todn thanh
khodn v&i cdc chitiéu LDR va ty 1é vén
ngdn han cho vay trung dai han dugc
kiém sodt chdt ché khi tin dung téing
trudng vugt trdi so vai toan nganh.

¥ VPBank o [N R
4E KY KET KHOAN VAY TRIGIA 350 TRIEU USD GIJA VPBANK VA JICA, FINDEV CANADA -EFA, Bil & SMBC

Dén ddu vé huy déng vén
bén viing quéc té

Trong ndm 2025, VPBank vucn lén
dé@n ddu hé théng ngdn hang vé huy
dong vén quéc té véi cdc thuong vu
ndi bét nhu sau:

* Thdng 5, huy dong khodn vay
hgp vén ESG quéc té I6n nhat

tqi Viét Nam, tri gid 1,56 ty USD tu
cdc t8 chuc tai chinh quéc té nhu
SMBC, Standard Chartered Bank,
MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank
AG, CTBC Bank, Mashreq Bank va
State Bank of India.
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Ngdn hang Viét Nam ddu tién
phdt hanh thdnh céng

300

trdi phiéu bén ving

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

» Thdng 7, cung SMBC, Bll, EFA, FinDev
va JICA cong bé khodn vay hop
von tri gid 350 triéu USD, ky han
5 ndm nhdm thuc ddy phdt trién
bén viing. Khodn vay dé& dugc rut
vén todn bd vao thang 10/2025.

+ Thdng 9, trd thanh ngdn hang
ddu tién tai Viét Nam phdt hanh
thanh céng 300 triéu USD trdi
phiéu bén ving. Trong do, té
chuc Tai chinh Quéc té (IFC) ddu
tu 200 triéu USD; 100 triéu USD
con lai do T8 chuc Tai chinh Phdat
trién Phdp Proparco rét vén.

« Clng trong thdng 9, rat vén thanh
cdng khodn vay quéc té tu Ngdn
hang Ddu tu Co sé ha téng chdu
A (AlB) gid tri 150 triéu USD, ky
han 5 ndm, vd&i muc tiéu thuc
ddy phat trién co sé ha tdng bén
viing va hé trg nd luc gidm thiéu
bién d8i khi hdu tai Viét Nam.

Su thanh céng trong huy déng vén
quéc té cua VPBank trong ndm 2025
& minh chung ré nét cho hiéu qud
cua su déng hanh cua déi tdc chién
lugc SMBC.

Ndm 2025, SMBC déng hdnh cung
BFM trong nhiéu hoat déng chién
luge, néi bét nhu ddm nhiém vai trd
Bén thu x&p cho cdc khodn vay xanh,
x& hdi va bén ving quéc té ti cdc
dinh ché tai chinh phat trién va cdc
ngdn hang thuong mai hang ddu
todn cdu; hd trg VPBank trién khai cdc
chuong trinh ddo tao chuyén sdu vé
ndng lugng tdi tao va tdi trg du dn.
Céng ty con clia SMBC la SMBC Nikko
da tu vén phdt hanh trdi phiéu bén
v(ing ra thi trudng quéc té cho VPBank.

Théng qua cdc hoat déng trén,
SMBC khéng chi giup VPBank ti€p
cdn ngudén vén bén ving ma con
ndng cao ndng luc chuyén moén,
khdng dinh cam két phdt trién theo
cdc chudn muc quéc té.

Cdc gidi thudng néi bat
trong ndm 2025

Cuéc Binh chon Doanh nghiép niém yé&t 2025 (VLCA 2025)

v

Bdo cdo Phat
trién Bénvimg  t6tnhdt - Nhém
- Nhém nganh nganh Tai chinh
Tai chinh

/RN

Bdo cdo thudng nién

ASEAN Corporate
Governance Awards
Ceremony

/RN

Doanh nghiép Viét Nam cé diém
s6 Thé diém quan tri céng ty
ASEAN (ACGS) cao nhét

K<
c
(2]
~+
[p])

iéu tdng trudng manh
véi hiéu qua

3
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N&m 2026, hoat déng qudn tri bdng
cdn déi du bdo ti€p tuc déi mat nhiéu
thdach thuc khi mdt bdng 18i sudt cé
xu huéng di [én, nhung déng thdi mé
ra cdc co hoéi ti huy déng vén quéc
t& bén viing, phdt trién tai chinh xanh
va khung phdp ly méi. Trong bdi cdnh
do, VPBank kién dinh tdng trudng tin
dung manh mé&, song song vdéi thuc
ddy huy déng vén quéc té va téi uu
co cdu nguén vén, coi kiém sodt chi
phi vén la yéu té then chdt ndng cao
hiéu qud va nding luc canh tranh.

TU nén tdng trén, BFM xdy dung 3
trong tdm chinh cho ndm 2026. Trudc
hét, Khoi sé& t6i uu hda bdng can déi
theo hudng chu déng, phdi hgp chdit

ché véi cdc khéi kinh doanh dé diéu
huéng dong tin dung vdo cdc sdn
phdm trong tédm, qua dé gia tang NiII.
Péng thsi, ddm bdo ddy di nguén
vén cho muc tiéu tdng trudng tin
dung, song song v3&i md réng huy
déng vén quéc té, hudng tsi ty trong
khodng 30% trong co cdu nguén vén
trung va ddi han. Ngodi ra, BFM sé
ti€p tuc ndng cdp va md réng sdn
phdm chuing chi tién gi, két hop ddy
manh s& héa nhdm ndng cao néng
luc canh tranh va t&i uu héa chi phi
huy déng.

VPBank ciing ti€p tuc ddy manh thu
hut ngudn vén bén viing tu cdc dinh
ché tai chinh phdt trién va ngdn hang
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thuong mai quéc té hang ddu, nhém
cung cd chién lugc tdng trudng bén
viing, ndng cao quan trj rdi ro va thuc
ddy tai chinh xanh, tai chinh x& héi,
g6p phdn hién thuc hda cam két gidm
phdt thdi ctia Chinh pha va déng gép
vdo SDGs cuia Lién Hop Quéc.

Ngdn hdng sé tdng cudng hogp tdc
véi SMBC, IFC va cdc déi tdc quéc té
dé ndng cao nang luc qudn tri ESG,
md réng danh muc tin dung xanh va
hé trg SME, doanh nghiép do phu ni
ladm chd cung cdc linh vuc tai chinh
x8& hdi nhu nha &, nuéc sach, y té va
gido duc.
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V&i vai trdo dai dién VPBank trong
Lién minh Ngdn hang Thuong mai
Xanh (Alliance for Green Commercial
Banks - AGCB), BFM sé& tham gia thuc
ddy hop tdc khu vuc, chia sé kinh ng-
hiém va phat trién sdn phdm tai chinh
phuc vu chuyén déi sang nén kinh té
carbon thdp.

Ngodi ra, nhdm thidc ddy suc manh
cong hudng trén todan hé sinh thdi,
BFM tang cudng hé trg, hop tdc cung
cdc coéng ty con vé ESG va tang
trudng xanh, bao gém: Xdy dung va
hoan thién cdc Khung tai chinh xanh/
tai chinh x& héi/tai chinh bén viing,
hé trg tiép can ngudn vén quéc té& va
trién khai cdc hoat déng ESG.

€¢Nam 2025, BFM dé phdi hop chdt ché véi cac khéi kinh doanh trong viéc
qudn ly béng cén déi, dadm bdo muc tiéu tdng trudng tin dung 35%, duy tri
thanh khodn va kiém sodt chi phi vén. Day la hoat déng quan trong gitip ngén
hang dat dugc muc tiéu NIl ctiia 2025 ciling nhu tdng trudng hoat déng kinh
doanh & cdc mdng chién lugc.

Song song véi hoat dong huy dong tu cac phdan khic khach hang ca nhan va
doanh nghiép, phat hanh gidy t& cé gia & thi truéng vén trong nuéc, VPBank
cling dat dugc nhiing két qud vugt trdi trong huy déng vén quéc té, tiép tuc
khédng dinh nding luc ctia BFM trong viéc dén ddt ngan hang tiém can véi céc
chudn muc tai chinh todn cdu.

N&m 2026, ching téi déit muc tiéu dua VPBank trd thanh ngdn hang dan déu
vé huy déng vén bén viing, thic ddy tdi chinh xanh va tai chinh xé& héi, déng
théi ti€p tuc mé réng quan hé véi cdc té chic tai chinh phat trién. Trén thi
trudng ngoqi héi va cdc san phdm phdi sinh, VPBank vdn tiép tuc khdng dinh
vi tri la nha tao Iap thi truéng (market maker) ctia minh trong cdc mdng mua
bdn ngoai té giao ngay, ky han ciing nhu hodn déi tién té, tiép tuc déng gép
vdo viéc téing trudng gid tri giao dich ngoai hdi manh mé véi cdc phdn khic

khach hang. 3

Ong VU MINH TRUONG

Phé Téng Gidm ddc kiém Gidm déc Khdi Ngudn vén va Thi trudng Tai chinh.
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Khéi Thu héi va
XU ly no (DCD)

Chuyén mén héa hoat
déng thu héi ng

VY VPBank
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Théng qua viéc tdi cdu tric theo huéng chuyén mén héa séu, iing dung céng
nghé Al va mé hinh Al t3i da héa hiéu qua nguén luc nhéan sy, linh hoat dp dung
cdc gidi phap xi ly ng, nhdm thdo g& khé khdn va cai thién trai nghiém khéch
hang, DCD dé ghi nhdn két qud thu héi tich cuc trong ném 2025.

Ndm 2025, DCD tiép tuc tdi cdu tric
theo hudéng chuyén mén héa, déng
thdi cing c6 ndng luc khéi kién véi
quy md I6n nhdm ddy nhanh tién dé
xU ly cdc hé so phdp ly va rat ngdn
thdi gian t6 tung. Khéi trién khai déng
b6 cdc gidi phdp va quy trinh chuyén
biét dé t&i uu phdi hop, ndng cao
hiéu qud xt ly ng va bdo ddm tudn
thi quy dinh phdp ludt. Song song
do, DCD chu déong dp dung cdc gidi
phdp linh hoat, phu hgp tung trudng
hop dé hd trg khach hang vust qua
khoé khdn, duy tri quan hé ldu dadi va
cung ¢d niém tin tu thij trudng.

Nh& nhiing nd luc nay, két qud thu
héi ng n&dm 2025 d& ghi nhdn nhiéu
thanh tuu ddng khich 1&. Cu thé, thu
tU ng da xur ly rdi ro riéng lé dat 3.432
ty déng, déng gop ddng ké vao thu
nhdp hoagt dong cla ngdn hang.
Trong phdn khiuc khdch hang ca
nhan, két qud thu héi ng sém (dudi 90
ngdy qud han) ctia mdng tin chdp va
thé chdp cadi thién lan luct 31% va 20%
so VGi ndm 2024; trong khi s6 thu tu
ng mudn (trén 90 ngdy qud han) tdng
17%.

Thu tir ng dd xt ly rai ro
riéng lé dat

3.4525.,

Thu tir ng muén khdch hang
€@ nhan (trén 90 ngdy qud han)

wns 1176

SO vGi ndm 2024

Thu héi ng sém (dudi 90 ngdy
qud han) cta mdng tin chdp va
thé chdp khdch hang cd nhan
cai thién lan lugt

Tin chdp: Thé chdp:

31% = 20%

so v8i ndm 2024

N&m 2025, DCD trién khai nhiéu gidi
phdp nhdm ndng cao hiéu qud, chudn
héa quy trinh va cdi thién trdi nghiém
khdach hang, tép trung vdo 4 nhém
trong tédm: Tdng cudng bién phdp
phdp ly theo quy dinh, ddy manh tng
dung cdng nghé va tu ddng héa, thuc
ddy da kénh xur ly tdi sdn bdo ddm
va phat trién néng luc déi ngli nhdm
ndng cao ndng sudt lao dong.

DCD tdp trung ddy manh ung dung
Al theo 16 trinh nh&dm ndng cao hiéu
sudt vén hanh va téng tinh nhdt quan
trong tdc nghiép. Trén nén tang di
liéu, Khai tung budc trién khai cdc mé
hinh Al t&8i uu héa dé lua chon cdch
ti€p cdn phu hgp cho tung nhém
khdch hang, phéan bd nguén luc hiéu
qud va cdi thién trdi nghiém trén cdc
kénh s&. Song song, DCD tiép tuc tu
doéng hoéa cdc khéu phu hgp trong
quy trinh nhdm rat ngdn thai gian xi
ly v& ndng cao ndng sudt.

Déng thdi, DCD trién khai cdc bién
phdp phdp ly phu hgp véi quy dinh

hién hanh, kién todn ndng luc xu ly
theo tiing nhdm hé so cling nhu tang
cudng chudn héa quy trinh, biéu méu
va hé so dé rat ngdn thai gian x{ ly,
ndng cao chdt lugng phdi hop va
hiéu qud thu hoi.

Nhdm cdi thién t8c dd xU ly va téi
uu gid tri thu héi, DCD ti€p tuc hoan
thién quy dinh va quy trinh x{ ly tai
sdn bdo dam, tdng cudng qudn tri
danh muc theo hudng sé héa va minh
bach théng tin theo quy dinh, song
song Vdi viéc da dang héa kénh xu
ly tai sdn vé phéi hop thdo g& vudng
mdc vé thu tuc, phdp Iy.

Cudi cung, Khéi chu trong dao tgo va
phdt trién ndng luc theo vi tri céng
viéc, néng cao nghiép vu va ky ndng
quan ly, gép phdn én dinh nguén luc
vd ndng cao ndng sudt; bén canh
viéc trién khai cdc chuong trinh hé trg
khdch hang phu hgp, tdng tinh chu
déng trong theo déi chat lugng ng
va t6i uu chién luge tdc nghiép theo
tung nhédm khdch hang.
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Trén tinh than “Céng hudng Thinh
vuong”, DCD tdng cudng hop luc vdéi
cdc cdng ty thanh vién trong hé sinh
thdi VPBank nhdm ndng cao hiéu qud
xU ly ng va trdi nghiém khdch hang,
trén nguyén tdc tudn thu phdp ludt,
bdo mdt théng tin va ddm bdo quyén
Igi hop phdp cla cdc bén lién quan.
Khéi duy tri co ché phéi hgp lién don
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vi nhdm théng nhdt quy trinh va ndng
cao tinh nhdt qudn trong trién khai
trén todn hé théng. Viéc chia sé va su
dung théng tin dugc chudn héa phu
hgp theo quy dinh, qua dé ndng cao
chdt lugng xU ly va han ché trung I&p
trong qud trinh tuong tdc.

Chu ddng, quyét liét trong
ndm 2026

Budc sang ndm 2026, DCD xdc dinh
tém thé chd déng va quyét liét trong
trién khai cdc muc tiéu chién lugc
nhdm t8i uu céng tdc qudn tri tin
dung, duy tri tdng trudng hiéu quad,
bén viing va dong hdanh cung khdch
hang vugt qua khé khdn. Trong tédm
xuyén suét la néng cao hiéu quad xu
ly ng gén vdi tudn tht phdp ludt, ng
dung céng nghé hién dai va chuyén
mén hoéa déi ngl, hodan thién hé
théng vdn hanh, md rong mang luéi
va ndng cao tinh chuyén nghiép.

Truéc hét, DCD tiép tuc uu tién kién
todn cdc gidi phdap phdp ly gén lién
V@i tiéu chudn tudn tha nghiém ngdat
nhdm x{ ly hiéu qud ng xdu va kiém
sodt téi da rdi ro phat sinh. Song song
véi bdo vé quyén va Iai ich hop phdp
clia ngdn hang, VPBank khdng dinh
vai trd doi tac déng hanh cung khdch
hang trong viéc thdo g8 khoé khan,
hodn thanh nghia vu tai chinh va xdy
dung méi quan hé tin cdy, dai han.

Trong cong tdac xt ly tai sdn bdo ddm,
nhdm ddy nhanh téc dé thu héi, Khéi
sé& trién khai cdc quy trinh thu gitr va
XU ly sém trén co sd tudn thd Ludt
Cdc t6 chuc tin dung 2024 (sta déi)
va cdc van bdn lién quan. Viéc t8i uu
quy trinh xt ly tdi sdn bdo ddm doéng
vai tro then chét trong viéc gidm
thiéu tén thdt tin dung va nang cao
chdat lugng danh muc.

Vé cong nghé, DCD tiép tuc md rong
vd tich hgp sdu cdc gidi phdp Al va
Gen Al trong tu déng héa quy trinh
nghiép vu, phdn tich di liéu va phat
trién céng cu hd trg xur ly ng. Théng
qua viéc cd nhdn héa phuong thuc
tuong tdc theo tung phdn khuc
khdach hang, ngdn hang hudng tdi
ndng cao hiéu sudt, ndng luc quadn tri
va xdy dung nén tang thu héi ng hién
dai, bén viing.

DCD kién dinh vd&i chién lugc chuyén
mén hoéa déi ngld théng qua cdc
chuong trinh ddo tao nghiép vu chuyén
séu va thuc tién, gilp nhén vién ndng
cao ndng luc quadn tri, k¥ ndng xur ly
ng va khd ndng thich Ung truéc nhiing
bién déng phtc tap cua thi trusng.
Khéi sé thiét Iép cdac chudn muc tuong
tdc khdach hang chuyén nghiép, vén
hanh co ché& phdn héi da chiéu dé cai
tién quy trinh lién tuc, bdo vé hinh dnh
va uy tin thuong hiéu VPBank.

Céng tdc van hanh sé dugc déng bd
va chudn héa, trong tédm la tu déng
héa phdn bd céng viéc va cdi tién
s@u réng chinh sdch xur ly ng, tu do
téng cudng kiém sodt tdp trung, téi
uu hiéu sudt va tiét gidm chi phi. Bén
canh nguén lyc ndi bd, DCD cling mé
rong hgp tdc véi cdc ddi tdc chién
lugc trong linh vuc tu van phadp ly,
phan tich di liéu va Al, nhdm néng
cao hiéu qud thu héi ng va ndng luc
qudn tri rdi ro.

¢¢DCD luén uu tién cdch tiép cdn xtr ly ng cé tradch nhiém, déng hanh clung
khdch hang trong giai doan khé khdn va khuyén khich khdch hang chu déng

phéi hgp dé thuc hién nghia vu tai chinh.

Khéi ddy manh s6 héa, (ing dung céng nghé theo 16 trinh dé chudn héa quy
trinh chuyén nghiép va ndng cao hiéu quad tdc nghiép, déng théi tdng cuéng
trién khai cdc bién phdp t8 tung va x{ ly tai sén bdo dam theo ding quy dinh
phép luat, nhdm bdo vé quyén Igi hgp phdp cla cdc bén lién quan. s

Ong PHUNG DUY KHUONG

Pho T8ng Gidm déc thudng truc phu trdch phia Nam - Gidm déc Khéi Khdch hang Cé
nhan kiém phu trach didu hanh Khai Thu hdi va X ly ng
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Kh&i Qudn tri
rdi ro (RMD)

Nén tang vén viilng manh,
déng bd ap dung cac
chudn muc tién tién
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Trong ndm 2025, truSc tdc déng tir céing thdng dia chinh tri, chinh séch thuong
mai — thué quan va xu huéng tién té than trong ctia cdc ngén hang trung uong
I16n, VPBank chi déng theo dbi thi trudng va diéu chinh qudn tri rai ro than
trong, phu hop véi chién luge va khdu vi rdi ro dé phé duyét, duy tri 8n dinh
chdt lugng tai san va cliing ¢é nén tang an todn, tao diéu kién vitng chéc cho

téing trudng bén viing.

Trong sudét ndm 2025, VPBank luén
kiém sodt én dinh ty 1& CAR, vuct
xa yéu cdu cla NHNN. Tai thdi diém
cudi ndm, ty & CAR riéng lé va hop
nhdt 1an luot & muc 12,45% va 14,35%,
thuéc nhém dén déu nganh ngdn
hang. Nén tdng vén viing manh cho
phép VPBank chu dong bé tri va diéu
tiét ngudn luc vén, ddm bdo dong
vén dugc phan bd phu hop véi khdu
vi rdi ro va dinh hudng chién lugc. Tu
doé, ngdn hang co tiém luc ddp ung
nhu cdu vén cla cdc phdn khuc
khdch hang trong tdm va trién khai
hiéu qua, theo sdt dinh hudng diéu
hanh cta Chinh pht va NHNN trong
viéc hd trg ngudi dén va doanh nghiép
kip thdai ti€p can ngudn vén.

N&m 2025, VPBank trién khai thanh
cébng chudn muc Basel Il trong do
ludng muc vén yéu cdu, qua doé ndng
cao todn dién ndng luc qudn tri rdi ro
phu hgp véi théng 1é qudin tri clia cdc
dinh ché tai chinh hang ddu trén thé
Qidi. VPBank ciling la mét trong s6 it
ngdn hang ddng ky dp dung phuong

phdp xép hang ndi bd (IRB) theo
Théng tu 14/2025/TT-NHNN (Théng
tu 14) - khung phdp ly hudng dén viéc
trién khai Tru cot 1va 3 cta Basel Il -
thé hién cam k&t manh mé vé viéc dp
dung tiéu chudn cao hon vé an todn
vén va qudn tri rui ro.

Bén canh dé, VPBank ti€p tuc hodn
thién Khung qudn tri rdi ro todn dién,
bao gém hé théng chinh sdch, quy
trinh ndi bd, phdt trién hé théng co
sa dir lieu lich st ctia khdch hang téi
thiéu tUr 5 - 7 n&dm phuc vu viéc udc
tinh cdc tham s& rui ro PD (xdc sudt
v& ng), LGD (ty & tén thdt) va EAD (du
ng taqi thai diém v& ng), ndng cdp ha
tang cong nghé théng tin trén nén
tdng dadm mdy va cép nhdt cdc md
hinh IFRS 9 nhédm phdn dnh kip thdai
bién ddéng kinh t& vi mé.

Viéc dp dung déng bd cdc chudn
muc tién tién giup ngdn hang chu
déng do ludng, kiém sodt rui ro, gidm
thiéu t8n thdt va ndng cao khd ndng
chéng chiu truéc bién déng kinh té.

Chat lugng tai san
khéng ngliing cdi thién

N&m 2025, bam sat dién bién thi
trudng, VPBank chl déng theo ddi,
rd sodt va nhdn dién cdc rui ro trong
yéu, trién khai cdc chuong trinh hanh
déng phu hgp nhdm diéu chinh chinh
sdch tin dung va tdng cudng gidm
sdt danh muc, qua dé duy tri ty 1&é ng
xdu & muc kiém sodt én dinh 2,03%
déi véi ngan hang riéng 1€ va 2,71%
v3i ngén hang hop nhdt tai thai diém
cudi n&dm 2025, cdi thién ddng ké véi
cung ky ndm 2024.

Bén canh do, toan bd danh muc co
cdu ng theo Théng tu 02/2023/TT-
NHNN va cdc chinh sdch hé trg khéch
hang bi dnh hudng bdi bdo Yagi da
dugc xUr ly dut diém theo dung 16 trinh
va dinh hudng cua NHNN. Két qud
ndy phdn dnh hiéu qud qudn tri rdi ro
va gidm sdt tin dung, cing cé cdc chi
tiéu an todn, tao du dia dé VPBank
tiép tuc hé trg khdch hang.

Quadn tri rdi ro trong
ky nguyén sé

Trong ky nguyén céng nghé, ngdn
hang ddy manh hién dai héa hoat
déng quadn tri rdi ro, trién khai déng
b6 cdc gidi phdp tU nGng cao ndng
luc an ninh théng tin, cdp nhdat nén
tdng céng nghé dén phat trién hé
théng md hinh hoa rui ro.

N&m 2025, VPBank thuc hién cdc
sdng kién an ninh théong tin tu tdi
ching nhén PCI-DSS, tdi ddanh gid
ISO 27001, nédng cao an ninh dién todn

ddm may, tudn thu Luéit Bdo vé Dl liéu
Cd nhén dén xdy dung Chién lugc An
ninh Théng tin 2026—2028; tdng cudng
ddnh gid rdi ro va dién tdp phan ung
sy cb vdi sy déng hanh cua SMBC
nh&m ndng cao muc dé sén sang Ung
phd trén toan tdp doan.

Ngén hang cling lién tuc cdp nhdat
cébng nghé va chuyén déi sé trong
hoat déng cho vay: Trién khai hé
théng Instant Lending cho phdn khtic
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Fitch Rat
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khdch hang cd nhdn, cho phép xu ly
nhanh cdc khodn vay thé chdp trén
nén tdng s6 vai co ché kiém sodt tu
doéng; tién phong dp dung gidi ngdn
tu déng cho phdn khuc SME, gidp rut
ngdn thai gian xd ly, chudn héa quy
trinh va n@ng cao hiéu qud kiém sodat
rui ro. Tiép ndi nhitng thanh tuu dé dat
dugc, budc sang ndm 2026, VPBank
tiép tuc hodan thién cdc hé théng 16i
va md réng ung dung Al trong bdn
hang va phdt hién rui ro, theo hudng
tu déng héa cao hon.

Tai Viét Nam, VPBank cilng tién
phong trong viéc qudn tri rdi ro dua

nableFitch

trén dir liéu da chiéu va méd hinh héa
& quy mé Ian, két hop di liéu ndi bd
véi cdc ngudn di liéu thay thé dé
phuc vu phdn tich va du bdo rui ro.
Hé thdng mé hinh chdm diém va du
bdo do ddéi ngl chuyén gia néi bd
xdy dung bao pht todn bd cdc phdn
khuc khdch hang trong yéu va todn
bd vong dsi tin dung, két hgp linh
hoat gilta cdc mé hinh truyén théng
va k¥ thudt ML nhdm ndng cao chét
lugng du bdo. Khung qudn tri mé hinh
dugc xdy dung theo théng |é quéc t€,
bdo ddm tinh nhdt qudn, minh bach
va kiém sodt rdi ro xuyén sudt vong
dsi mé hinh.

g

Vietnam Banking Forum 2025
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Kién tao Khung Quan tri
rdi ro tdp doan

N&m 2025, VPBank va cdc céng ty
thanh vién phdi hop chdt ché dé xay
dung va trién khai théng nhdt Khung
Qudn tri Rui ro tdp dodn mdi, tao nén
tdng ndng cao ndng luc gidm sat va
quadn tri rdi ro todn dién, hiéu quad va
théng nhdt trén co s& hgp nhat.

Theo cdch tiép cdn quadn tri tép dodn,
ngdn hang me gill vai trd dinh hudng,
hé trg va gidm sdt hoat déng cdng ty
thanh vién dua trén viéc chudn héa
khung chinh sdch, khdu vi rdi ro va
tiéu chudn qudn tri chung, ddm bdo
su théng nhdt trong cdc yéu cdu vé
nhdn dién, do ludng va gidm sdt rui
ro, déng thsi chu déng hd trg cdc
cdng ty con tung budc tiém cdn va
dp dung cdc théng l&, chudn muc
quan tri rui ro tién ti€n qudc té, tudn
thd ddy da cdc quy dinh phdp luat
hién hanh.

Trén co s6 dong thudn song phuong,
VPBank dd& phéi hop chdt ché cung
céc cdng ty thanh vién trién khai cdc
sdang ki€n quan tri rdi ro d&i vai cdc linh
vuc cét 16i, két hop ddo tao va chuyén
giao ndng luc, tén dung hiéu qud
nguédn lyc va chuyén mén clia ngdn
hang me; gép phdn téi uu siic manh
téng hop cla todn hé sinh thdi, tao
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gid tri cong hudng vda néng cao hiéu
qud quadn tri rti ro hgp nhdt, pht hop
véi chién luge va dinh hudng chung.

Tuyén bé Khdu vi rui ro tép dodn
duge ban hanh va dp dung théng
nhdt, thiét Idp gidi han chung va dinh
hudng quyét dinh chién lugc, la nén
tdng dé cdc céng ty con xdy dung
chinh sdch, hé théng han muc va quy
dinh riéng, phu hop vdi dinh hudng
cua tdp doan va yéu cdu phdp ludt,
ddm bdo su hai hoa gilla muc tiéu
tdng trudng va quan tri rdi ro.

Bén canh do, véi su déng hanh cua
SMBC, VPBank dd& ndng cao ndng luc
qudn tri rti ro thong qua cdc hoat
déng nhu dién tdp an ninh théng tin
cdp cao, chia sé kinh nghiém va trién
khai cdc chuong trinh ddo tao chuyén
sd@u cho déi ngl, hudng téi xdy dung
nguén nhdn su k& cdn chdt lugng cao
phuc vu phat trién bén viing.

Hudng t&i nédm 2026, VPBank ti€p tuc
phdt huy vai trd “gdn két" toan hé
sinh thdi, tdng cudng lién thong di
liéu, chudn héa qudn tri rdi ro va tan
dung hgp tdc véi SMBC dé thuc ddy
déi mdi sdn phdm, dich vu gdn véi
phdat trién bén ving.

¢¢Trong bdi canh kinh t& Viét Nam duy tri tdng trudng dn tugng va linh hoat
trudc nhitng bién déng phuc tap cia mdi trudng kinh té toan cdu, VPBank déa
duy tri chdt lugng tai san én dinh théng qua viéc trién khai ky luat, chi déng
va todn dién céng tdc qudn tri rdi ro trén todn hé sinh thdi. Viéc nhat quan
trién khai va khéng ngiing hoan thién Khung Quan tri Rui ro tép dodn gitp dam
bdo qua trinh thuc thi chién luge phu hgp véi Khdu vi rii ro dé duge phé duyét,
déng théi chu déng nhdn dién va ting phé véi cdc rui ro phat sinh nhu rdi ro an
ninh thdng tin, rdi ro moéi trudng — x& hdi va cdc rii ro phi tai chinh khdc.

Ong ANDRE DEBAKHAPOUVE
Gidm déc Khoi Qudn tri Rui ro

VY VPBank



78  BAO CAO THUONG NIEN 2025

Khéi Van hanh
(OPS)

T8i uu van hanh tur déi méi

VY VPBank
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N&m 2025, OPS tiép tuc theo dudi chién lugc véan hanh hiéu qud: Ung dung
céng nghé trong cdc quy trinh vén hanh khép kin (end-to-end) nhém téi uu
théi gian x{ ly giao dich, gidi phéng ngudn luc dé mé réng va néng cao chdt
lugng dich vu. Chién lugc ndy dudc mé réng téi cdc thanh vién trong tap doan,
tao gid tri cdng hudng va ndng tam trdi nghiém khdch hang.

Trong ndm, OPS tdp trung vao 3 tru cét Ian: T6i uu vén hdanh, Nang cao trdi nghiém
khdch hang va Kiém sodt t&t rdi ro van hanh.

Trén 16 trinh chuyén déi s6 ctia VPBank,
OPS gilr vai trd ndng cét trong chudn
héa va ndng cao hiéu qud hoat déng
vén hanh c8t 16i. Khéi trién khai hé
sinh thai bot tu déng (autobot) c6 déd
trudng thanh cao, quy mé Ién va cdc
ung dung Al nén tdng, tich hgp xuyén
subt trong cdc quy trinh vén hanh, tu
xtrly gico dich dén hé trg ra quyét dinh.

Coéng nghé OCR Al va tdc nhan Al
Agent dugc Ung dung vao quy trinh
nghiép vu tai khodn, tin dung, thanh
todn, gidi ngdn va tdi trg thuong
mai, giup t&i uu thai gian xu ly [én téi
40%. Téng dai vién do (callbot) hd
trg xdc nhdn nhu cdu vay mua 6 té
ctia khdch hang cd nhén, qua dé rut
ngdn khodng 70% thdai gian, trong khi
trg ly do Al (chatbot) dugc trién khai
trong tu van vdn bdn, chinh sdch da
t8i uu khodng 50% thai gian thao tdc
va tra cuu théng tin.

Song song, nén tdng XU ly ching tu
théng minh (IDP) cung céng nghé
OCR goép phdn chudn héa va tu déng
héa dir liéu dau vao. Hé théng qudn
tri vén bdn ndi bd va gidi phdp Ez-
Policy ddanh ddu budc dau ung dung
GenAl trong qudn tri vén bdn, chinh
sdch, giup cdn bd nhén vién tiép cdn
théng tin nhanh chéng, nhdt quadn va
gidm rdi ro tudn tha.

La s@n phdm tién phong trén thi
trudng, luéng Al gidi ngdn tu déng
cho phép khdch hang chi déng
(self-service) trong nhu cdu gidi ngén
v3i thai gian xtrly chi 5 - 10 phut, ndng
cao ddng ké ndng luc canh tranh clia
VPBank.

Céng tdc t6i uu hoat ddéng ndm 2025 mang lai cdc két qua ddng ghi nhén:

Xirly

106z
giao dich

Ndng luc xtr ly gico dich
tdng trudng

38% =

Trién khai

2007
kién
3 du dn
trong diém

t6i uu gan

Kiém soat chi phi:
SMS va CIC t6i uu gdn

déng

‘ I 3“’( déng
chi phi

\ll

‘ I gidi
thudng

tai cudc thi “Hanh trinh sang tao — Khat vong vuon minh” do

Cbng doan NHNN phdt déng
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Tién phong mé hinh
trai nghiém

V&i OPS, téing téc giao dich luén song
hanh cung chdt lugng trdi nghiém.
Khéi dé trién khai cdc sdng kién ndng
cao chdt lugng trdi nghiém trén todn
ngdn hang, dat diém hai long khdch
hang (CSAT) binh quan & muc 4,78
diém va ty lé khéch hang tiép tuc si
dung dich vu trén 95%.

OPS phéi hop cung cdc khéi chuc
ndng trién khai nhing md hinh tién
phong tai chi nhdanh flagship va cho
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phdn khuc VPBank Private, ghi nhdn
muc dé hai long cao tu khdch hang
v@&i CSAT binh quan dat 4,92 diém.

VPBank cling tao khdc biét bdng
sang kién minh bach héa dich vu
da kénh, gitp khdch hang chl déng
theo ddi trang thdi gico dich nhu mé
thé hay vay thé chdp theo thai gian
thuc, qua dé gidm manh nhu cdu tra
cuu tién dé tai qudy va téng dai.



80  BAO CAO THUONG NIEN 2025

P3&i mai kiém sodt rui ro

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Su déi mdi trong van hanh cling tao ra
nhling thdch thuc trong céng tdc qudn
tri rdi ro. V&i muc tiéu “Nhanh - Hiéu
qud - An todn", OPS diéu chinh mé
hinh Kiém sodt rdi ro theo hudng chu
déng va chuyén sdu hon. 38 chuyén dé
kiém sodt chuyén sdu ducc trién khai
gilp phdt hién 42 16i trong yéu, khéc
phuc t8n thdt thuc t& hon 10 ty déng
va ngdn chdn tén thdt tai chinh tiém
tang udc tinh hon 290 ty déng.

Nhdm td&ng cudng kiém sodt rdi ro,
han ché that lac va sai sét trong luu
trt, OPS dé& phdt trién hé thdng qudn
ly va luu trlr ching tir gidy todn hang
(PDM) Ung dung GenAl. N&m 2025,
Khéi d& hodn thanh trién khai hé
théng cho hai nhém ching tu trong
yéu la ké& todn va tin dung va sé tiép
tuc mé réng sang hang muc hé so
con lgi trong ndm tai.

Trén tinh thdn cdng hudng, OPS déng
hanh cung GPBank trong hanh trinh
tdi cdu trdc thdéng qua viéc chia sé
ngudn lyc va kinh nghiém van hanh.
Boi ngli chuyén gia tu OPS dd tham
gia truc tiép trién khai, tap trung thic
ddy s6 hoa, téi uu quy trinh va thiét
k€&, van hanh hiéu qud cdc md hinh
nghiép vu trong yéu nhu phé duyét
tin dung va gidi ngdn tai GPBank.

OPS cling gilr vai trd tru cot trong
dinh hinh va trién khai mé hinh dich
vu dung chung (Shared Services) vdi
hai dich vu gém ti€p quy tép trung va
phdt hanh thé ghi ng, qua dé ddt nén
moéng cho mé hinh ndy trén todn hé
sinh thdi.

D4&i méi céng nghé,
hop luc sdng tao, kién
tao chudn muc van
hanh mdi

VY VPBank

Budc sang ndm 2026, OPS tiép tuc
tdp trung gia tdng ndng luc vdn
hdanh, cing ¢é nén tdng quadn tri va
phdt huy hiéu qud phéi hop trén quy
mo todn hé sinh thdi.

Ddy manh s8 héa va tu déng héa
ti€p tuc la dinh hudng xuyén sudt,
véi trong tam la tdi thiét k&€ quy trinh
theo huéng khép kin, gidm thiéu can
thiép thd céng va gia tdng muc dé tu
déng trong todn bd chudi xt ly, ddy
manh Ung dung Al Agent, khai thdc
s@u OCR théng qua nén tdng XU ly
chung tur théng minh (IDP).

Néng cao trdi nghiém khdch hang
tiép tuc la trong t@m chién lugc, gén
chdt véi hiéu qud van hanh va chdt
lugng dich vu. Phéi hgp cung cdc
khéi, OPS sé tdng cudng ndng luc
th&u hiéu khdch hang, bdo ddm vy
kién dugc ghi nhén va xt ly kip thdi,
déng thsi ddy manh Ung dung cdng
nghé trong qudn tri trdi nghiém.

Trong qudn tri rli ro, OPS chuyén dich
theo dinh hudng rui ro, tap trung kiém
tra chuyén dé déi vai cdc nghiép vu
va quy trinh tiém &n rui ro cao, song
song duy tri gidm sdat cdc cdu phdan
trong diém, kién todn kiém sodt sau
vay vd uUng dung tu déng hoéa, qua
dé bdo ddm hoat déng an todn, bén
viing cho ngdn hang.

Hb trg hé sinh thdi, OPS md rong trién
khai mé hinh Shared Services cho cdc
nghiép vu van hanh nhdm chudn héa
dich vy, t&i uu chi phi va ndng cao hiéu
qud phdi hgp gilta cdc don vi; déng
thdi xdy dung mé hinh COE (Center of
Excellence) cho todn hé sinh thadi va
déng hanh cung GPBank trong trién
khai cdc du an hé théng 16i.

€¢Théng qua tich hgp s@u céng nghé sé va Al, VPBank dé t8i uu ndng luc véan
hanh va hiéu qua xtr ly quy mé I6n trong ném 2025. Trén nén tang dé, OPS tiép
tuc mé rdng va ndng cao nding luc xu ly théng qua tng dung manh mé Al dé
dadp Ung nhu cdu téing trudng cua ngdn hang trong thai gian téi cling nhu déng
gop va lan téa gia tri hgp luc trong todn hé sinh thdi.

Ba NGUYEN THI TUYET CHINH
Gidm déc Khéi Véan hanh.
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Khéi Céng nghé
théng tin (IT)

S6 héa toan dién, cliing cé
an toan, bdo mat

VPBank NEO:

1,33
I giao dich

VPBank NEOBiz:

10,832
I giao dich

BAO CAO THUONG NIEN 2025 \_ 81

Vi vai tré tru cét cdng nghé, Khéi IT dang thic ddy sé héa todan dién, tdng
cudng an todn — bdo mat va kién tao nén tdng virng chéc cho tdng trudng bén

vifng cua todn hé sinh thai.

Trong phdn khuc khdach hdang cd
nhdn, VPBank d& sé hdéa hon 70%
nghiép vy, ndi bat Ia sdn phdm ngdn
hang sé VPBank NEO, cung hdng
loat sdng kién nhu eKYC, eSignature,
eCMS, Loyalty (LynkID), CRM, eWalllet,
Agent Banking, VirtualQC... cung cdc
ung dung Al, ML.

Tai phdn khuc khdch hang doanh
nghiép, IT hodn thanh phdt trién
Corporate Master Mobile App; chuyén
ddi toan bd gico dién hé théng Sale
Portal theo kién tric hién dai; thi diém
tu déng héa cdc quy trinh thdm dinh,
eKYC; vén hdanh nén tdng xdc thuc
tép trung CIAM.

Nh& nhiing chuong trinh s6 héa todn
dién trén, tinh dén cudi 2025, cdc nén
tdng ngdn hang s6 da sé hitu nang
luc xUr ly khéng 16: VPBank NEO dé xU
ly 1,33 ty giao dich va VPBank NEOBiz
xU ly 10,8 triéu giao dich.

N&m 2025, hé théng Core Banking T24
Temenos Transact d& dugc néing cdp
Ién phién bdn R23. Song song, cdc
ung dung ti€p tuc dugc chuyén lén
nén tdng dam mdy nhdm ndng cao
tinh sé&n sang va kha néng ma réng.

Cdc API va nén tang két néi da dugce
trién khai, lién théng hé thdng ngdn

hang véi déi tdc, tao méi trudng giao
dich va dich vu déng bd. Tédn dung hé
théng buu cuc phl réong cla VNPost,
mang ludi chdp nhdn thanh todn da
dugc mé rong dén khu vuc ndng thén,
vung sdu, vung xa théng qua Mobile
POS va QR code.

Song hanh cung qud trinh sé hda,
VPBank chu trong xdy dung va duy
tri nén tdng an todn, bdo mat ving
chdc. Trong ndm 2025, ngdn hang
khéng ghi nhdn su cé an ninh mang,
cdc chi s6 rdi ro bdo mat duy tri &
ngudng an todn.

Trudc béi cdnh Ita ddo truc tuyén gia
tang, VPBank chu déng trién khai nhiéu
bién phdp ngdn chdn hanh vi gid mao
(phishing), mé& déc va chiém doat tai
khodn; déng thdi, phéi hgp chdt ché
Vi cdc don vi néi bd dé diéu tra, xd ly
cdc trudng hgp gian I&n nbi bo.

Cdc chinh sdch va quy trinh an ninh
théng tin dugc trién khai déng bd trén
todn hé sinh thdi, giup VPBank duy tri
cdc ching nhdn ISO/IEC 27001:2022
va PCI DSS 4.0.1. IT va RMD ciling da
phéi hgp xdy dung chién lugc an ninh
mang giai doan 2026 — 2028, b4t ddu
trién khai ké tir ndm 2026.

VY VPBank
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Al - Bén bdy nang hiéu
qud van hanh

Ty 1& tu phuc vy
>95%

Ndng sudt nhdn vién tang

20-30%

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

N&m 2025, IT ddy manh ung dung Al,
ddc biét la GenAl, vao cdc hoat déng
trong yéu nhdm thuc ddy chuyén déi
s6 va ndng cao hiéu qud van hanh.
N&i bat la nén tdng Al dam thoai
(Conversational Al Platform — CAIP)
dugc phat trién ndi bd, cho phép xi
ly ngdn nglr tu nhién trén kién tric da
ddm mdy cla cdc hdng céng nghé
I6n nhu AWS, Microsoft va Google.

Béng thdi, hé sinh thdi ezGenAl dd
phuc vu nhiéu mdang nghiép vu, bao
gbém ezChatbot cho phép cdc don
vi chi déng tgo va qudn ly chatbot;
ezCollection nhém hé trg thu héi ng

qua chatbot va callbot; ezAgent dé
xdy dung Al Agent tu dong héa quy
trinh; ezData Agent hé trg tra cuu,
phdn tich va truc quan héa di liéu;
ezPolicy hd trg xt ly véin bdn phdp ly
va quy dinh ndi bd va ezCode héd trg
phdt trién phdn mém tu xdy dung tai
liéu aén sinh méa va kich bdn kiém th.

Nh& trién khai déng bd Al va cdc
nén tdng sd, VPBank cdi thién hiéu
qud van hanh ré nét: Thai gian hd trg
khdch hang rat ngdn tu khodng 15
phut xuéng con 6 - 10 gidy, ty lé tu
phuc vu vugt 95% va ndng sudt cua
nhdn vién tdng 20-30%.

Tru c6t cong nghé clua
toan hé sinh thai

Vi dinh huéng tdng cudng lién két va
cdng hudng gid tri, IT dang xdy dung
Khung qudn tri cdng nghé thong tin
dp dung déng bd cho todn hé sinh
thdi. Khéi dé tu vdn, hd trg cdc céng
ty con trong nhiing linh vuc nhu: Kién
trac, dién todn dédm may (CCoE), vén
hanh ha tang, quadn ly dich vy, su cé
va thay déi, bdo dadm an ninh théng
tin, phdt trién hé théng, cling nhu céc
phucng phdp qudn tri va kiém sodt
ndi bd Nhdm bdo dém tudn tha phdp
luét va duy tri hoat dong lién tuc clia
hé théng, dich vu.

Cu thé héa mé hinh “Céng nghé Tap
doadn”, IT d& trién khai 6 dich vu dung
chung tai GPBank, VPBankS va FE
CREDIT, ddt nhiing nén mdng ddu tién
cho viéc hinh thanh cdc chudn muc
cébng nghé théng nhdat. BDong thdi,
nhdm tdng cudng ndng luc Ung phé su
c6 an ninh mang, cdc chuong trinh an
ninh bdo mat, két hop tu van, dao tao,
chia sé nén tang va hé trg ky thudt dé
dugc ma réng téi cdc cdng ty con.

Kién tao nén tdng coéng
nghé cho giai doan tdng
trudng méi

VY VPBank

Budc sang ndm 2026, IT tiép tuc dan
dét cdc du dan chién lugc, bdm sat xu
hudng céng nghé tién tién hang ddau
thé gidi, tao nén tdng viing chdc cho
su phdt trién bén viing clia VPBank va
hé sinh thdi. Nndm bdo dam déng bd
gilra muc tiéu kinh doanh, qudn tri rai
ro va déi mdi sdng tao, Khéi d& xay
dung K& hoach hanh déng n&m 2026
xuyén suét theo 4 tru cot chién lugc.

« On dinh chdt lugng dich vu céng
nghé: On dinh vén hanh céng
nghé théng tin quy mé 1én, tdng
cudng ndng luc an ninh théong
tin va@ an ninh mang, nhdm bdo
ddm hoagt déng an toan, lién
tuc, s8n sang md rong; gidm
thiéu rui ro va néng cao long tin;

* Tdi cdu trac & hién dai héa nén
tdng cdng nghé: Gidm phu thuéc
vao hé théng cil, chuyén déi
sang kién trdc hién dai, linh hoat
va sén sadng md réng dé chudn

héa nén tdng céng nghé dung
chung, rut ngdn thai gian dua sdn
phdm ra thi trudng va sén sang
cho cdc moé hinh kinh doanh méi;

e Chuyén déi sé th& hé méi: Hién dai
héa cdc nén tang ngdn hang sé,
mé& dung dich vu gid tri gia tdng
nhu WealthTech, s6 héa nghiép vu
c6t 16i nhédm xdy dung nén tang
s6 hién dai, ndng cao trdi nghiém
khdch hang, gia tdng hiéu qud
van hanh vd tao nén méng cong
nghé cho giai doan tiép theo;

e Trién khai dich vu céng nghé
théng tin cho téap doan: Trién khai
hé théng céng nghé cét 18i, chudn
héa khung qudn tri cdng nghé va
thuc ddy tdi st dung nén tdng, dir
lidéu va dich vu nhdm t8i uu nguén
luc, ddm bdo su théng nhdt trén
todn hé sinh thdi.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025
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Cdc gidi thudng tiéu biéu

trong nam 2025
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¢¢Khdng dinh vi thé tién phong trong chuyén déi s, (ing dung cdng nghé Al,
GenAl va Big Data, VPBank dang dinh hinh tuong lai ngén hang sé véi nén
tdng cdng nghé hién dai, tu déng héa théng minh va quan tri rai ro t6i uy,
mang dén trdi nghiém vuot trdi cho khdch hang. Budc sang ndm 2026, IT ti€p
tuc dan ddt cdc du dn chién luge, bam sdat xu huéng céng nghé tién tién hang
ddu thé giéi, tao nén tang viing chdc cho su phat trién bén viing cta VPBank

va hé sinh thdi.?

Ong NGUYEN HONG TRUNG
Gidm déc Khéi Cong nghé Thong tin
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Khéi Qudn tri va
Phan tich dir liéu
(EDA)

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

Trong béi cdnh nganh tai chinh dang chuyén minh manh mé dua trén nén tang
céng nghé, EDA tiép tuc gill vai tré quan trong trong viéc ndng cao néing luc
dit liéu va thac ddy chuyén déi sang tao tai VPBank.

Trong n&m 2025, EDA dd khdng dinh
vai trd quan trong trong viéc ndng
cao hiéu sudt van hanh va téi uu héa
chi phi trén todn ngdn hdang vdi trong
tam la viéc phdt trién va dua vao van
hanh nén tdng qudn ly, phdn tich dir
liéu thé hé mdi trén ha tdng dién todn
ddam mdy clia Amazon. Nén tdng ndy
khéng chi gitp quy hoach kho dif liéu
tdp trung, ddm bdo tinh chudn héa va
minh bach, ma cdn ddy nhanh t8c dé
trién khai cdc sdang kién di liéu, hd trg
truc ti€ép cho céng tdc diéu hanh va
ndng cao chdt lugng ra quyét dinh clia
ngdn hang.

Thuc hién 16 trinh hién dai héa, Khoi
tdp trung dich chuyén céc hé théng di
liéu trong yéu tur ha tang truyén théng

sang nén tdng dién todn ddm mdy.
Tién trinh chuyén déi gilp tung budc
thay thé cdc kién trdc cl, gidm su phu
thudc vao thiét bi vat ly va téi uu hoa
chi phi vén hanh. Cdc hoat ddng tinh
gon ha tang va bdn quyén céng nghé
dd mang lai muc tiét kiém ngdén sdch
ddng ké, gép phdn truc tiép vao hiéu
qud hoat déng chung clia t8 chirc.

Du khéi lugng yéu cdu phat trién di
liéu tdng trudng manh mé, ndng luc
ddp Ung cla EDA vén ghi nhdn budéc
tién 16n khi thai gian trién khai di liéu
dugc rat ngdn ddng ké. Bén canh dé,
EDA ciling kién todn chinh sdch va ha
tdng di liéu dé sdn sang ddp ung cdc
quy dinh phdp ly méi nhat vé qudn tri
dir liéu va bdo vé thong tin cd nhan.

Tdng téc ing dung Al va
GenAl trong kinh doanh
va van hanh

K& thira ndng luc tir ha tadng dién todn
dam mady va nguén dir liéu chudn
héa, EDA d& ddy manh ung dung Al
va GenAl vdo cdc khia canh trong
yéu clia ngdn hang.

N&m 2025, VPBank d& dua vao trién
khai hang chuc cdc mé hinh Al du
bdo, trdi dai tu phdn khuc Khdch
hang cd nhdn, Khdch hang doanh
nghiép dén hoat déng qudn ly tdi san
va thu héi ng. Cdc ung dung nay tdp
trung du bdo hanh vi trén todn bé
vong déi clia khdch hang giup tdng
cudng hiéu qud bdn chéo, khai thac
khdch hdang, gilr chdn khdach hang,
thu héi ng va tdng cudng trdi nghiém
khdch hang.

Béi véi mdang GenAl, VPBank cling
dd dau tu ngudn luc, ty chu nghién
clu va lam chd céng nghé mdi, giup

thuc ddy hang loat cdc dich vu dugc
nhung ndng luc clua GenAl trong
hoat dong ngdn hang nhu tu déng
soan thdo t& trinh, doc va trich xudt
tdi liéu théng minh, tu déng héa cdc
budc phdn tich di liéu, hé théng trg
ly do cho cdc vi tri khdc nhau cho ngdn
hang... Khd ndng chuyén hoa di liéu
thanh gid tri thuc tién, gidi phdap ung
dung GenAl ndi bd déd gdp phdn gidp
VPBank dugc vinh danh “Doanh nghiép
Chuyén déi s6 xudt sdc” taqi I& trao
gidi Vietnam Digital Awards 2025 do
Ho6i Truyén théng sé Viét Nam phdi
hop cung Tap chi dién ti VietTimes t8
chuc. Thanh tuu ndy khéng chi khdng
dinh vij thé tién phong cua ngdn hang
trong ky nguyén tri tué nhdn tao, ma
cdn ghi nhd@n nhitng nd luc but pha
trong viéc sé héa quy trinh lam viéc
va kién tao mai trusng lam viéc théng
minh cho déi ngl nhdén su.

Coéng hudng sic manh,
kién tao thinh vuong

VY VPBank

Trong chién lugc phat trién bén ving
clia tdp doan, dir liéu dugc xdc dinh
la tai sdn cét 161 két ndi ngdn hang
v8i cdc don vi thanh vién. EDA gi
vai trd dinh hudng, diéu phdi va chia
sé nhiing bai hoc kinh nghiém c6 thé
dung chung gilta cdc thanh vién.

Dua trén nén tang do, EDA truc ti€p
déng hanh cung cdc don vi thanh vién
trong viéc ddnh gid hién trang, tu van

kién trac kho dir liéu va trién khai cdc
hé thong bdo cdo diéu hdanh trong
yéu. Nhiing né luc ndy khdng chi ndng
cao ndng luc ma con bdo ddm viéc
cdc hoat dong di liéu dugc thuc hién
trén moét hanh lang tudn thd nghiém
ngdit, ddp Ung cdc tiéu chudn bdo
mdt va quy dinh phdp ludt, hudng tsi
muc tiéu tdng trudng va thinh vugng
chung clia todn tép doadn.
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Dinh hudng 2026 -
Hop luc dir liéu va tri tué sé

Phdt huy nhiing gid tri tu su cong
hudng hé sinh thdi, budc sang ndm
2026, bén canh trong tdm xuyén sust
phdt trién nguén nhan luc chdt lugng
cao, EDA ddat muc tiéu kién todn hé
sinh thdi d liéu hién dai va md réng
hoat ddng Al.

Trong tdm cla giai doan nay la viéc
thiét Idp mé hinh Al Factory tép trung
tai EDA — budc di nén tdng dé ndng
cao ndng luc thuc thi va tdp trung
nguén luc vao cdc san phdm Al mang
lai gid tri quy mo I8n théng qua cdc
hoat déng chudn héa quy trinh, giup
nhanh chéng dua cdc gidi phdp doét
phd vao thuc té vén hanh. Trong 16
trinh ndy, Al Factory uu tién xdy dung
nén tang Al Agent dung chung nhém
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chudn héa kién truc va t8i uu chi phi,
tgo da tdng t8c cho viéc trién khai
chién lugc Al Co-worker truc tiép hd
trg déi ngl nhén su néng cao ndng
sudt hdng ngay.

Bén canh dé, vai uu thé hodi tu déi ngl
chuyén mén cao va ha tang hién dai,
EDA khdng dinh vi thé la Trung tam
néng luc xudt sdc (CoE) — don vi dén
ddt cdc linh vuc: Kién tric dir liéu,
Quan tri d liéu va Tri tué nhdn tao.
Trong vai trd ndy, Khéi thiét Iap bd
quy chudn va phucong phdp ludn
théng nhdt bdam sat chién luge va
tAm nhin cla tap dodn, ddm bdo moi
sang kién Al va d liéu toan hé théng
dugc trién khai xuyén sudt, qudn tri
déng b, an todn va hiéu qud.

Do HOI TRUYEN THONG SO VIET NAM (VDCA) VINH DANH
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¢¢Sttc manh thuc su cta di liéu ndm & kha néing hé trg ra quyét dinh va chuyén
héa thanh két qud kinh doanh théng qua cdc gidi phap da dang, tir dich vu dit
liéu, phén tich chuyén s@u dén cdc mé hinh du bdo va ting dung GenAl. Béng
cdch bié€n dong chdy théng tin thanh ndng luc thuc thi manh mé, chung téi
khéng nging gia tdng Igi thé canh tranh va kién tao su thinh vugng bén viing
cho ngén hang va hé sinh thai.?»

Ong HOANG PUC ANH
Phé Gidm déc Khéi Qudn tri va Phdn tich D liéu
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Khéi Quan tri
Nguén nhan luc
(HR)

Nguén nhan luc bén viing -
Loi thé canh tranh dai han

VY VPBank
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Ddt con ngudi & trung tém, VPBank két hgp chién luge nhdn su véi s6 héa va
ung dung Al dé thu hut, phdt trién va gin gilr déi ngl nhan tai, tao nén tdng cho
téing trudng bén viing cua todn hé sinh thdi.

Nhé&m kip thai ddp ung nhu cdu nhan
luc ctia ngdn hang, HR tiép tuc ddy
manh céng tdc tuyén dung va thu
hut nhén tai tai cde khéi kinh doanh
nhu RB, SME, DCD... VPBank cling xdy
dung 16 trinh phdt trién ngudén nhan
luc k& can gdn vdi nhu cdu dai han
cla hé sinh thdi, ddc biét chu trong
dén doéi ngl nhdn tai tré, thong qua
cdc chuong trinh tuyén dung va dao
tao nhu SME Trainee, VPBank Young
Talents, VPBank Hackathon 2025.

Trong dé, VPBank Young Talents 2025
thu hat hon 3.000 Ung vién, tuyén
dung gdn 200 tai ndng tré cho ngdn
hang. Trién khai tu nédm 2023, VPBank
Hackathon — sdn choi thi ddu céng
nghé va chuong trinh tuyén dung déc
ddo cua VPBank — dd trd thanh sén
chai déc ddo, thu hut cdc tai ndng
cébng nghé tré, xudt sdc cho ngdn
hang. Riéng trong nédm 2025, chuong
trinh d& tuyén dung 134 tai ndng
cédng nghé cho IT va EDA.

Cam két déng hanh va kién tgo thinh
vugng clung cbéng déng, VPBank
trién khai hai chuong trinh “Future
VPBanker” va “"Hoc b&ng Thinh Vugng
VPBank”, trao 160 sudt hoc béng véi
t8ng tri gid gdn 2 ty déng cho sinh vién
tai ndng trén toan qudc. Nhimng sinh
vién nay khoéng chi la dng vién tiém
ndng ma con gép phdn qudng bd
hinh dnh va lan téa vén héa VPBank.

Song song véi hoat ddng tuyén dung,
VPBank khdng ngiing phdt trién ndng
luc cho cdn bd nhdn vién théng qua
cdc chuong trinh ddo tao, néng cao
trdi nghiém hoc tdp va ddy manh van
héa hoc tép. Trong ndm 2025, ngdén
hang da trién khai 3.782 khéa hoc, s
lugng gid hoc trung binh/cdn bd nhan
vién dat 875 gid va diém hai long la
4,6/5 diém.

HR chu déng ra sodt khung ndng luc
c6t 16i, ban dé hoc tdp va xdy dung
khung ndng luc I&nh dao; trién khai cac
chuong trinh dao tao qudn ly, Iénh dao;
cdc chuong trinh néng cao ndng luc
c6t 16i, tép trung vao ndng luc kY thudt
s6; dao tao vdn hoa doanh nghiép;

dao tgo tudn thu va ddo tao cdn bd
nhdn vién mdi.

Trdi nghiém hoc tdp cua cdn bd
nhdn vién lién tuc dugc cdi thién, vsi
16 trinh hoc tép dugc xdy dung cho
tung nhom déi tugng khdc nhau. Cac
chuong trinh hoc tap dugc trién khai
theo tung nhém hoc vién, véi nhiing
néi dung nhu qudn ly céing thdng, téc
phong chuyén nghiép va hanh trinh
trdi nghiép khdch hang, phdp ly, ESG,
cdc chuong trinh phéi hop véi déi tac
SMBC va ddo tao Young Talent...

Van héa tu hoc duge ddy manh théng
qua s6 héa bai gidng, vsi gdn 100
khéa hoc dugc s6 hda trong ndm
2025. Cdc sdang kién nhu chat bot Al
- trg ly hoc tdp Genie trén hé théng
Elearning, cudc thi LevelUP Your Skills,
chuong trinh Buddy va cdc video hoc
k¥ ndng trong 1 phuat dé& thu hut su
tham gia tich cuc cla déi ngl nhan
vién. Tu ngay 31/7, VPBank chinh thuc
tr& thanh ACCA Approved Employer —
chung nhd@n danh cho cdc té chic ¢
mai trudng phat trién nghé nghiép dat
chudn todn cdu do ACCA céng nhan.

Péng thdi, cdc chuong trinh qudn
tri nhén tdi, vinh danh khen thudng
tiép tuc dugc trién khai ky ludng, cé
chdt lugng giup phdat trién va gin gitr
déi ngl nhén tdi va chu chét cla
ngdn hang.

Trong 16 trinh hién dai héa coéng
nghé nhan su, du an SFNEXTGEN HR
- chuyén d&i hé théng nhén sy SAP
ECC sang SuccessFactors - dé dugc
trién khai thanh céng. HR ciing ddy
manh Ung dung Al trong hoat déng
nhan su nhdm ndng cao hiéu qud vén
hdanh va cdi thién trdi nghiém ctia cdn
b6 nhdn vién, hoc vién va ung vién.

NGi bat la chatbot HR-buddy dé tra
culu cdc chinh sdch va théng tin nhdn
su; tra ly hoc téip Genie hé trg tiép cdn
nhanh kién thiic ddo tao; cdc gidi phdp
CV Robot, CV Parsing va CV Matching
giup tu dong héa xur ly va sang loc hé
s6, rit ngdn thai gian tuyén dung, ndng
cao chdt lugng di liéu va gidm ddang
ké cong viéc tha coéng.
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Chudn bi déi ngii nhén su
cho todn hé sinh thai

Trong cong tdc qudn tri tép doan, HR
gilr vai trd nong cdt trong viéc xdy
dung va hodn thién khung co ché,
chinh sdch qudn tri nguén nhdn luc
théng nhdt trén todn hé sinh thdi.
Déng thdi, truc tiép trién khai, tu vén
vad chia sé vdi cdc codng ty thanh vién
trong cdc linh vuc trong yéu nhu chinh
sdch nhdn sy, di liéu thi trudng; xdy
dung chinh sdch; ché dé ddi ngd, co
cdu t8 chuc, dinh bién, ngdn sdch ...
Ddc biét, trong ndm 2025, Khéi cung
cdp nhan su tham gia truc tiép hé tro
hoat déng tuyén dung tai GPBank.
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Budéc sang ndm 2026, hoat déng
qudn tri nguén nhan luc tai VPBank
ti€p tuc tép trung vao cdc tru cot
chién lugc gém: Tuyén dung hiéu qud;
dd&i ngd canh tranh; phdt trién ndng
luc cdn bé nhén vién; gin gill nhén tai,
tang cudng gdn két; quan tri nguén
nhdn luc theo mé hinh tép dodn; tdng
cudng s6 héa, tu déng héa hoat déng
nhan su va thic ddy vén héa doanh
nghiép va trdi nghiém nhan vién.

Cac gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025
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¢¢Ném 2025 ddnh ddu nhitng budc phat trién manh mé trong céng tdc qudn tri
nguén nhdn luc tai VPBank, véi viéc ddy manh cdc hoat déng sé héa, trién khai
cdc chuong trinh trong tam vé tuyén dung va phat trién nhan tdi, cling cdc diéu
chinh chinh sdch déi ngd nhdm tao nén méng cho viéc thuc hién chién luge 5
ndm tiép theo cla ngén hang. Trong béi cdnh VPBank phdt trién manh mé theo
md hinh tdp dodn, ching téi ti€p tuc trién khai cac chién luge con ngusi, tap
trung vao thu hat, tuyén dung, tdng cudng gdn két va ndng cao trdi nghiém
nhdn vién, qua dé xdy dung lgi thé canh tranh bén viing ti con ngudi. 3

Ba TRAN THI DIEP ANH
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Tinh hinh dau tu, tinh hinh
thuc hién cac du an va cong ty con

Chudn héa
mod hinh quadn tri
tap doan

N&m 2025, VPBank ghi nhdn nhiing két qud budc ddu quan trong khi trién khai
m& hinh qudn tri tdp dodn trén todn hé sinh thdi. Diéu ndy khéng chi hodan thién
cdu trdc qudn tri theo hudng tép trung va nhdt quan, ma con déng vai tro la
nén tang chién lugc gilp néng cao hiéu qud phan bé nguén luc va phdt huy suc
manh hiép luc tu cdc don vi thanh vién, qua dé tao dong luc cho tdng trudng
bén viing trong trung va dai han. Viéc chudn héa khung quan tri, hinh thanh cdac
trung tam xudt sdc (CoE) va dich vu dung chung (Shared Services) dé gép phdn
gidm thiéu chéng chéo chuic ndng, ndng cao chdt lugng ra quyét dinh & cdp
tdp dodn, déng thdi tdng cudng qudn tri rdi ro hgp nhdt va muc dé minh bach
trong cong bé théng tin.

Hiéu qud clia md hinh qudn tri tap dodn dudc thé hién rdé nét qua cdc két qud
dat dugc trong ndm 2025. VPBank Ia 1 trong 5 doanh nghiép Viét Nam cé diém
s6 ACGS cao nhdt va dugce vinh danh tai Hoi nghi Quadn tri Doanh nghiép ASEAN,
khdng dinh budc tién thuc chdt trong viéc tiém can cdc chudn muc qudn tri
qudc té va hiép luc gilra cdc don vi thanh vién. Trong hé sinh thdi, VPBankS
trién khai thanh céng thuong vu IPO, GPBank hodn tdt tdi cdu tric va ra mat

-

IPO VPBankS
thanh céng
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bd nhdn dién thuong hiéu mdi, trong khi FE CREDIT tiép tuc cdi thién theo huéng
md hinh kinh doanh bén ving hon. Nhiing két qud nay cho thdy mé hinh qudn
tri téip dodn da dugc trién khai hiéu qud trén thuc t&, qua dé cing ¢é nén tdng
phdt trién dai han va ndng cao vi thé cla VPBank trén thj trudng tdi chinh trong
nudc va quéc té.

Viéc trién khai IPO clia VPBankS ndm trong chién lugc phdt trién 5 néim 2022 -
2026 clia VPBank, huéng téi muc tiéu xdy dung mot tdp dodn tai chinh hang
ddu tai Viét Nam, cé tdm danh hudng trong khu vuc va ddp Ung todn dién cdc
nhu cdu tai chinh thiét yéu cla khdch hang, tu gioo dich ngdn hang, ddu tu
chuiing khodn, bdo hiém dén qudn ly tdi sdn. Sau gdn 4 ndm, VPBankS dé tung
budc xdy dung nén tdang phdt trién viing chdc véi su hdu thudn manh mé tur hé
sinh thdi, d&c biét la ngdn hang me va déi tdc chién lugec SMBC - ngdn hang I6n
thu hai tai Nh@t Ban. Trén nén tang dé, VPBankS hinh thanh Igi thé canh tranh
néi bat vé quy mé va ndng luc tai chinh, véi téng tai sdn 73.017 ty déng chi sau
4 n&m hoat ddng, thudc nhém dén ddu todn nganh va tao diéu kién phat trién
cdc mang kinh doanh doéi hdi nguén luc 18n nhu thi trudng vén no (DCM), cho
vay margin va ndng cdp ha tdng cdéng nghé.

Trong b&i cdnh cdc diéu kién dé chin mudi, VPBank xdc dinh viéc thuc hién IPO
VPBankS la budc di chién lugc nhdm cling ¢ nén tdng vén cho todn hé sinh
thdi, mé& réng du dia tdng trudng va hién thuc héa cdc muc tiéu dai han. Thuong
vu IPO I&n nhdt clia mét cong ty ching khodn tai Viét Nam dé giup VPBankS
nang von diéu |é 1én 18.750 ty déng va dua vén chu sé hitu |én 33.831 ty déng,
thudc nhém dén ddu todn nganh. Thuong vu IPO va niém yét gén 1.9 ty cé phiéu
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GPBank -
Tai dinh vi
cho giai doan mdéi

VY VPBank
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trén HoSE khéng chi ndng cao nding luc tai chinh cho VPBankS, ma con tdng
cudng tinh minh bach, chudn muc qudn tri doanh nghiép va uy tin thuong hiéu
trén thij trudng. Su quan tdm manh mé tir nhda ddu tu trong va ngodi nudc phdn
&nh niém tin cda thj trudng vao mé hinh kinh doanh, nén tang vén va trién vong
tdng trudng dai han ctia VPBankS cling nhu hé sinh thdi VPBank.

Trén co s& nén tdng vén dugc cling ¢ va ndng luc qudn tri ngdy cang hodn
thién, VPBankS ddt muc tiéu trd thanh céng ty ching khodn quy md hang ddu,
duy tri t6¢c dé tdng trudng cao trong 5 né&m tdii, hudng dénvi tri dan ddu vé tdng
tdi sdn va Igi nhudn trudc thué vao ndm 2030. Vi vai trd 1d ngén hang ddu tu
trong hé sinh thdi tai chinh VPBank, VPBankS dugc ky vong sé déng gép ngdy
cang ré nét vao tdng trudng hop nhdt clia tdp dodn, déng thdi khdng dinh vi
thé trén thi trudng vén va tao gid tri bén viing cho c& déng trong dai han.

Sau khi ti€p nhdn GPBank theo dién chuyén giao bdt budc vao gilta thdng
1/2025, VPBank da trién khai déng bd chuong trinh tdi cdu truc todn dién nhém
nhanh chéng én dinh hoat ddng, ciing cé nén tang qudn tri va tao tién dé cho
tdng trudng bén viing. Trong tdm cla giai doan ddu la kién todn bd mdy qudn
tri, diéu hanh va chuyén déi mé hinh hoat déng clia GPBank theo hudng tép
trung hoéa, tung budc dp dung md hinh Shared Services véi cdc don vi chuyén
mdn cla tép dodn VPBank, qua dé néng cao hiéu qud van hanh, kiém sodt ri
ro va chudn héa quy trinh theo théng 1& qudn tri hién dai.

Song song vé&i qud trinh tdi cdu trac, VPBank va GPBank da trién khai chién lugc
chuyén déi céng nghé thdng tin mang tinh nén tdng, viia dédm bdo vén hanh
hé théng én dinh trong giai doan chuyén tiép, via tdp trung hién dai héa ha
tdng, trong tam I k& hoach chuyén ddi core banking va phdt trién nén tdng
ngdn hang sé. N&m 2025, GPBank chinh thiic ra mét bé nhan dién thuong hiéu
mai véi triét ly “Vi mét ky nguyén thinh vugng” va gidi thiéu nén tdng ngén hang
s8 GP.DigiPlus, danh ddu budc chuyén quan trong sang mé hinh ngdn hang s&
toan dién, Idy céng nghé lam try cot va khdch hang lam trung tam. Trén co sd
dé, GPBank dinh hudng phdt trién phén khic SME, phdt huy hiéu qud néing luc
quan tri, nén tdng cdng nghé va su hdu thudn ti hé sinh thdi VPBank, ting budc
khdng dinh vi thé mdi trén thi trusng.

V&i nén tdng té chic va cdng nghé dugc cing cb, GPBank dé hodn thién ké&
hoach kinh doanh ndm 2025 va trién khai cdc sdn phdm, chuong trinh trong
diém phu hgp véi dinh hudng chién luge méi. Hoat déng kinh doanh ghi nhan
nhimng chuyén bién tich cuc: Lgi nhudn truéc thué dat hon 500 ty déng, du ng
tu thdn gdp hon 2 1an, huy déng khdach hang téing trudng 48% so vaéi cudi ndm
2024, qua dé thé hién niém tin cla khdch hang va thi trudng ting budc dugc
khéi phuc.
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Lam chd céng nghé
vGi nén tdang Al
héi thoai

Private Banking -
Pdng cdp dich vu
cd nhén héa cho

gidi thuong luu

DPugc nghién cliu va phdt trién hodn todn ndi bd, Nén tang Al Hoi thoai (Conver-
sational Al Platform - CAIP) cung hé sinh thdi ing dung ezGenAl dé tré thanh try
cbt trong 16 trinh Ung dung Al tai VPBank, gép phdan néng cao muc dé tu dong
héa, thic ddy s6 héa quy trinh va dinh hinh cdch tiép cdn Al an todn, hiéu quad
trong hoat déng ngdn hang.

CAIP la gidi phdp dugc trién khai trén ha tdng dién todn ddm may riéng biét, cé
khd ndng tich hgp linh hoat cdc mé hinh LLM ti nhitng nhd cung cdp hang ddu
nhu AWS, Microsoft va Google, cho phép xU ly ngén nglr tu nhién hiéu qud va
phu hgp véi nglr cdnh nghiép vu ngén hang. Diém néi bat ctia CAIP ném & kha
nang két ndi da ngudn di liéu, da kénh tuong tdc, gitp ndng cao trdi nghiém
khdch hang va hé trg nhdn vién nang cao nding sudt lam viéc. Théng qua nén
tdng Al chung nay, cdc ung dung GenAl dugc trién khai nhanh chéng cho moi
kh&i nghiép vu tur V@n hanh, Tai chinh, Nhén sy, Phén tich di liéu, Céng nghé
thong tin, Khdch hang cd nhdn, Khdch hang doanh nghiép dén Qudn trj rdi ro
va Phdp ché.

Song song, trién khai hé sinh thdi sdn phdm ezGenAl d& mang lai cho VPBank
nhiing k&t qua ré rét cd vé vén hanh I&n hiéu qud kinh doanh. Théi gian phdn
héi khdch hang dugc rat ngdn @n tugng, tir 15 phat xudng chi con 6-10 gidy; ty
|é tu phuc vu khdch hang dat trén 95%; ndng sudt nhdn vién tdng tur 20-30%;
trong khi chi phi van hanh gidm ddng ké nhd muc dé tu déng héa cao trong cdc
quy trinh th céng. Nhiing cdi thién ndy khéng chi ndng cao hiéu sudt todn hé
théng ma con tao nén budc chuyén ré rét trong trdi nghiém ngudi dung, cd véi
khdch hang bén ngodi I&n déi ngli cdn bd ndi bd. Cac phdn héi tich cuc cung
loat chi s6 do ludng nhu ty & phdn héi chinh xdc, thai gian xU ly hay muic dé hai
Idng (CSAT) dé& ching minh gid tri thuc tién va suc lan tda manh mé cla hé sinh
thdi GenAl trong hanh trinh chuyén déi sé tai VPBank.

Trong n&m 2025, viéc ra mét thanh céng phdn khuc Private Banking ddnh ddu
mot budce tién quan trong, déng thdi ldm sdu sdc hon chién lugc phdn khic
khdach hang cua VPBank. Trén nén tdng chién luge Idy khdch hang lam trung
tém, VPBank ti€p tuc hodn thién mé hinh phuc vu theo tung phan khuc gid tri,
trong dé Private Banking déng vai tro Id mdnh ghép cao cdp nhdt, hudng tdéi
gidi tinh hoa véi nhu cdu tdi chinh phuc tap va ky vong trdi nghiém vugt troi.
Viéc trién khai phan khic nay khéng chi mé réng pham vi phuc vu ctia ngdn
hang ma cén thé hién ré dinh hudng ndng cdp chdt lugng tding trudng, chuyén
dich tir theo quy mé sang dua trén gid tri v chiéu sdu quan hé khdach hang.

VPBank Private Banking dugc thiét ké nhu dich vu ngdn hang cao cdp nhdt cla
VPBank, két hop gilta ddi ngl cé vdn tdi chinh chuyén nghiép va nén tdng cong
nghé qudn tri tai sdn hién dai ti déi tac chién lugc SMBC. Trén nén tang do,
VPBank cung cdp hé sinh thai gidi phdp tai chinh todan dién, bao gém tai khodn
thanh todn Private, cdc san phdm tién gui véi 18i sudt uu ddi vugt trdi, cung cdc
sén phdm ddu tu déc thu. Bén canh cdce gidi phdp tdi chinh c8t 18i, VPBank Private
Banking con mang dén hé théng ddc quyén thuong luu, tiéu biéu Ia thé tin
dung VPBank Private Visa Infinite véi quyén st dung hon 1.300 phong chd sdn
bay quéc té& va cdc chuong trinh chdm séc khéch hang cao cdp dudgc trién khai
xuyén sudt ndm 2025. Phan khic dugce hd trg bdi téng dai riéng, ddm bdo trdi
nghiém cd nhén héa va nhdt qudn cho tung khdch hang.

Vé mat chién luge, Private Banking khéng chila mét phdn khic sén phdm ma la
tru cot quan trong trong chién luge phl phén khuc ddi han ctia VPBank. Théng
qua viéc tich hgp gidi phdp tdi chinh, mé hinh tu vén chuyén sdu va trdi nghiém
cao cdp, VPBank tung budc ndng tdm quan hé véi nhém khdch hang gid tri
cao, gia tang muc dé gdn két va gid tri vong dai khdch hang. Phdn khuc Private
Banking qua dé gép phdn cung cé vi thé hé sinh thdi VPBank, déng thai tao
nén tang bén ving cho tang trudng dai han, chat lugng va khdc biét trong giai
doan phdt trién tiép theo.
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Céng ty Tai chinh
TNHH VPBank
SMBC (FE CREDIT)

Cdng nghé dan 16i, khach
hang lam trung tédm
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L&y cdng nghé lam tru cdt va khdch hang lam trong tam, véi su déng hanh cua
todn hé sinh thdi VPBank, trong nédm ban 1é 2025, FE CREDIT ghi ddu @n phuc
héi viing chdc, qua dé sén sang cho giai doan téng téc chién luge vao ndm

2026.

Xdc dinh 2025 la giai doan bdn € cho
chuyén d&i dinh huéng, FE CREDIT
tdp trung vdao chién lugc phat trién
bén viing, @y khdch hang lam trung
tédm va ldy céng nghé Iam nén tdang.
Trong n&m qua, céng ty dé trién khai
hang loat cdc sdng kién va dich vu
md&i, déng hanh cung céng déng va
md réng khad nding tiép cdn tai chinh
cho ngudi ddn trén toan quéc.

Vi dinh hudng ddy manh chuyén déi
$6, trong n&dm qua, FE CREDIT dé& xay
dung va hodn thién cdc tinh ndng cot
I6i clia Ung dung tai chinh da nhiém
FE ONLINE 2.0, tiing budc hién thuc
héa tédm nhin tré thanh t8 chuc tai
chinh tiéu dung s& phuc vu phdn khuc
khdch hang dai chung. FE ONLINE 2.0
dugc dinh vild nén tang sé trung tém,
s& hliu ndng luc va trdi nghiém tuong
duong mét ngdn hang s6, ddp ung
hiéu qud nhu cdu tdi chinh thiét yéu
clia ngudi lao déng Viét Nam trong ky
nguyén sé.

Trong ndm 2025, FE CREDIT tdp trung
md réng thédng qua phdt trién sdn
phdm va tdng cusng hop tdc chién
lugc. Cdng ty trién khai cdc chuong
trinh hgp tdc cho vay cd nhdn quy mé
I6n véi dbi tac ban 1€, gép phdn da
dang héa kénh phdn phéi va gia tdng
khd ndng tiép cdn khdch hang. Béng
thdi, md hinh phuc vu truc ti€p dén
khdch hang (D2C) tiép tuc dugc mé
rong trén cdc kénh bdn va nén tang
s6, thuc ddy hoat déng bdn chéo va
muc dé tuong tdc cua khdch hang.

Dua trén chién luge “Ldy khdach hang
lam trung tadm”, cdng ty dé trién khai
chinh sdch sdn phdm linh hoat, thich
ung vai bién déng thi trudng trén co
s& thdu hiéu sdu séc nhu cdu va hodn
cdnh cua khdch hang. FE CREDIT la
cdng ty tdi chinh tiéu dung ddu tién
vda duy nhdt trén thj trudng nhanh
chéng trién khai géi vay uu déi gidm
50% 1&i sudt danh cho ngudi dén chiu
Anh hudng bdi thién tai, |G lut tai mién
Trung va mién Béc. Viéc tich hop muc
tiéu trach nhiém xda héi vao qud trinh
x@y dung va phdt trién san phdm cho
phép FE CREDIT phdn ung kip thdi
trudc cdce rui ro x& hoi, déng thdi mé
réng khd ndng tiép cdn tin dung phu
hop cho cdc nhém khdch hang dé bi
tén thuong, bdo dam hai hoa gilia
muc tiéu kinh doanh, qudn tri rdi ro va
phdat trién bén ving.

Ngodi ra, FE CREDIT tiép tuc ddy
manh cdc hoat déng truyén théng va
chuong trinh hdu Mma&i nhdm khuyén
khich hanh vi tai chinh tich cuc nhu
thanh todn dung han, giao dich khéng
tién mdt va st dung dich vu tdi chinh
an todn. Théng qua nhiing hoat déng
ndy, cdng ty khdong chi mang lai gid
tri thiét thuc cho khdch hang ma con
g6p phdn ndng cao kién thuc tai chinh
cd nhdn, tung budc hinh thanh théi
quen tadi chinh hién dai va bén viing.

Cung cé nding luc quadn tri
toan dién

Song hanh vdi muc tiéu tdng trudng,
FE CREDIT tdp trung cing cé ndi luc
va ndng cao ndng luc qudn tri toan
dién, bao gém qudn tri rti ro, ngudn
nhdn luc va phdp ché - tudn tha, qua
dé xdy dung nén tdng viing chéc cho
hogt déng an todan va tdng trudng
bén ving.

Cu thé, céng ty xd&y dung va van hanh
Cu thé, céng ty xay dung va van hanh
Khung Qudn tri RUi ro Hanh vi, gép
phdn ndng cao tiéu chudn quadn tri va
bdo vé lgi ich khdch hang. Cdc sdn
phdm dugc trién khai linh hoat theo
nhiéu hinh thic nhém dém bdo, via
ddp ung nhu cdu khdch hang hién hiu,
via ddm bdo nguyén tdc qudn tri rdi
ro khi md& réng hoat déng kinh doanh.

VY VPBank
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FE CREDIT cling t@p trung cung cé nén
tdng qudn tri théng qua viéc ndng
cao hiéu qud phdp ché, tuén tha va
kiém sodt ndi bd. Cdc co ché phdp ly
va tudn thu dugc trién khai déng bo,
gdn chdt véi hoat déng kinh doanh,
nhdm ddm bdo cdc giao dich trong
yéu dugc thuc hién an todn va lién
tuc trong giai doan chuyén ddi co cdu
quan tri. Céng tdc ra sodt van bdn va
kiém sodt tuén thi dugc tang cudng,
go6p phdn gidm thiéu rdi ro va cliing c8
tinh bén viing trong van hanh.

Trong b&i cdnh kiém sodt chi phi chat
ché, FE CREDIT t&p trung ndng cao
chat lugng nguén nhén luc théng
qua cdc chuong trinh phdt trién
ndng luc cdn bd qudn ly cac cdp, cdc
hoat déng gén két va tao déng luc
cho ngudi lao déng. Bdang chu vy, 1dn
ddu tién sau hai ndm chuyén déi, FE
CREDIT dat dugc ty 1& 1dp ddy cdn
bd nhdn vién bdn hang, goép phdn
cdi thién hiéu qud hoat déong va tdng
trudng doanh thu.

Vitng vang da phuc héi

Trén nén tdng céng nghé hién dai va
chién lugc xuyén suét Iy khdch hang
lam trung tdm, FE CREDIT tiép tuc da
phuc héi ré nét, ghi nhdan t8ng doanh
thu 16.455 ty déng va Igi nhudn trusc
thué 611 ty déng, tdng trudng hon 19%
so vdi cung ky, danh ddu ndm co lai
thur hai lién tiép. Déng thai, trong ndm,
cdng ty cling ghi nhdn hon 2,4 triéu
khdch hang phdt sinh khodn vay hodic
thé.

Viéc FE CREDIT bdo Idi trd lgi ndm
thd hai lién ti€p la minh ching cho
qud trinh tdi cdu tric va chuyén déi
chién lugc hiéu qud trong thsi gian
qua. Béng luc chinh giup cong ty tao
da phuc héi manh mé dén tu viéc tdp
trung kiém sodt rli ro, nng cao chdt
lugng danh muc cho vay va téi uu
hiéu qud vén hanh. FE CREDIT dd chu
déng diéu chinh chinh sdch tin dung
theo hudng thdn trong, phu hgp véi
tung phdn khuc khdch hang, déng
thdi tdng cudng ung dung céng nghé
va di liéu trong qudn trj rdi ro.

Song song, viéc dau tu manh mé vdo
chuyén déi s6 da giup céng ty cdi
thién trdi nghiém khdch hang, néng
cao hiéu sudt hoat déng va gidm
chi phi vé@n hanh. Su déng bd gilta
chién luoc kinh doanh, qudn tri rdi ro
va cdéng nghé da tgo nén tang ving
chdc cho téng trudng én dinh. Béng
thdi, su phéi hop chdt ché vsi cdc déi
tdc va don vi trong hé sinh thdi tai
chinh = ngén hang dé tao hiéu ung
cong hudng, mé réng dé pha dich vu
va gia tdng gid tri cho khdch hdng.

Trong b&i cdnh thi trudng tdi chinh tiéu
dung dang ddan phuc héi, FE CREDIT
xdc dinh ti€p tuc theo dudi chién lugc
téng trudng cé chon loc, bén ving
va ld@y gid tri dai han lam trong tém.
V&i dinh hudng do, cong ty ky vong
duy tri da tdng trudng tich cuc, déng
thdi tiép tuc khdng dinh vai trd la mot
trong nhiing doanh nghiép tdi chinh
tiéu dung tién phong tai Viét Nam.

Cdéng hudng dé téing téc

VY VPBank

Sau qud trinh tdi cdu truc, FE CREDIT
xdc dinh tén dung hiéu qud stiic manh
tu hé sinh thdi hon 30 triéu khdch
hang cua VPBank Ia mét trong nhiing
tru cot chién lugc dé thuc ddy téng
trudng bén viing.

Trong thai gian qua, FE CREDIT dé ddy
manh khai thdc Igi thé vé vén théng
qua su hd trg tir VPBank va SMBC, giup
t6i uu chi phi vén va ndng cao néng
luc tai chinh dé mé réng hoat déng
kinh doanh mét cdch hiéu qud va an
todn. Béng thdi, céng ty trién khai cdc
chuong trinh bdn chéo sdn phdm vdi
VPBank va cdc don vi trong hé sinh
thdi, qua dé mé réng tép khdch hang,
da dang héa sdn phdm va ddp ung
t6t hon nhu cdu tdi chinh ngdy cang

phong phu clia ngudi tiéu dung.

Song song, FE CREDIT tdng cudng hop
tdc céng nghé, chia sé ha tang sé, di
liéu va nding luc phdn tich véi VPBank,
g6p phdén néng cao hiéu qud qudn tri
rdi ro, c& nhdn héa sdn phdm va cai
thién trdi nghiém khdch hang trén cdc
kénh s8. Viéc phdi hop phdt trién cdac
gidi phdp va sdn phdm tai chinh tich
hop ciing gitp FE CREDIT rut ngdn
thai gian dua sdn phdm ra thi trudng,
doéng thai tiét gidm chi phi vén hanh.

Néu ndm 2025 dugc xdc dinh Ia ndm
bdn 1& nhdm xdy dung nén tdng viing
chéc cho chuyén déi s8 tai FE CREDIT,
thi ndm 2026 sé& la giai doan téng téc,
dua dich vy tdi chinh tiéu dung ti€p
cdn séu réng hon téi nhiéu phdn khuc,

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

ddc biét la thé hé Gen Z va nhdém
khdch hang dudi chudn ngén hang.

FE CREDIT ti€p tuc déng hanh cung hé
sinh thai VPBank, ddy manh cdc hoat
déng phat trién déi tdc chién luge, md
réng kénh hgp tdc. Trong dd, uu tién
cdc ddi tac sé hiiu hé sinh thdi hodn
chinh va nén tang dir liéu 16n nhdm
ndng cao hiéu qud khai thdc va cd
nhdn héa dich vu. Song song, cong ty
sé tich cuc phdi hgp ciing Chinh phu
va ngén hang me trong viéc thuc ddy
tdi chinh todn dién, cung cdp cdc sdn
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phdm tai chinh minh bach, hop phdp
va cé trdch nhiém, gép phdén ddp ung
nhu cdu tiép cdn vén clia nhdom khdch
hang dudi chudn mét cdch bén ving.

Déng thai, FE CREDIT ciing tiép tuc
ddy manh hop tdc toan dién tu sdn
phdm, céng nghé dén thuong hiéu
véi hé sinh thdi VPBank, qua doé
hudng dén muc tiéu gia tdng nhdn
dién thuong hiéu, mé réng dé phu thi
trudng vd mang gid tri thinh vuong
cho hdng triéu khdch hang Viét Nam.

Cdc con s ndi bat nédm
2025

N&m thi hai ¢6 léi lién tiép,
Igi nhu@n truéc thué

611z,

Téng doanh thu

16.455 .

>2 z I triéu khdch hang
I phat sinh khodn vay hodic thé

2

Cdc gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025

T6 chiic Thé Quéc t& JCB

Pon vi dan ddu vé phat hanh thé méi;

Pon vi ddn ddu vé téing trudng s6
lugng thé kich hoat tich liy; Don vi
dén ddu vé téc dé tdng trudng
doanh sé giao dich thé

Cudc Binh chon Doanh nghiép
niém yé&t 2025 (VLCA 2025)

SN

Cdng ty uy tin nganh Tai chinh cho
nhém Coéng ty Tai chinh

pLs
(=

v

Y
A
-

N

(V7 MMA Smarties Vietnam 2025 N}
W/  Gidi Vang hang muc “020/New Retail/Innovative \/

\\’ & New Tech Sales Channels” / Gidi Déng tai hang
N() muc “Real-time Marketing”
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€6 Chuyén déi s6 khéng chi la déng luc tdng trudng ma I nén tang dé FE CREDIT thuc
hién st ménh tdi chinh todn dién. Sau néim 2025 xéy dung nén méng, ndm 2026 | théi
diém chuing tdi tdng t&c chién luge, mé rdng kha ndng tiép cdn tdi chinh tiéu dung
cho cdc thé hé khdch hang méi va nhitng nhém cén han ché trong ti€p cdn hé théng

ngdn hang truyén théng.

Théng qua hé sinh thdi VPBank va mang Iuéi déi tdc chién luge dua trén dir liéu va
cdng nghé, FE CREDIT cam két cung cdp cdc gidi phép tdi chinh minh bach, hgp phdp
va bén viing, déng hanh cliing muc tiéu phat trién kinh t& — x& héi ciia Viét Nam.?

Ba NGUYEN THI MINH NGUYET
Téng Gidm déc FE CREDIT

VY VPBank
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Céng ty Cé phan
Bdo hiém OPES
(OPES)

VY VPBank

N&m 2025 danh ddu mét budc ti€én manh mé ctia OPES trén thj trudng bdo hiém
phi nhén tho, khi doanh nghiép khéng chi ghi nhdn téng truéng én tuong vé quy
mé ma con khéing dinh vi thé ngay cang rd nét trong nganh.

Viéc tdng vén diéu & 1én 1900 ty
déng dd dua OPES tré thanh mot
trong bdn céng ty bdo hiém phi nhan
tho cé vén diéu & 16n nhdt thj trudng,
tao nén tdng viing chdc cho chién
lugc tdng trudng dadi han. Doanh thu
phi bdo hiém géc dat 4.833 ty déng,
tdng trudng 84% so véi ndm trudc,
trong khi Igi nhudn truéc thué dat 638
ty déng, tang 35%. K&t qud ndy giup
OPES tdng 5 bac 1&n vi tri thd 6 vé thi
phdn bdo hiém phi nhén tho, déng
thdi gép mdt trong bdng xép hang
Top 10 cdc céng ty bdo hiém phinhan
tho uy tin nhdt Viét Nam va Top 500
doanh nghiép 1&n nhdt Viét Nam cd
vé doanh thu, tdng trudng, Igi nhuén
theo bdo cdo clia Vietham Report.

Bén canh cdc chi sé kinh doanh néi bat,
ndm 2025 cling ghi nhiéu ddu dn quan
trong trong chién lugc cong nghé, phat
trién sdn phdm va van hanh ctia OPES.

N&ng luc dén dat thi trusng bdo hiém
s6 cling dugc thé nhién théng qua viéc
hodan thanh Dy dn Tu déng hdéa vén
hanh Giai doan 1. Trong tédm cla du
an la tinh ndng Fasttrack, gidi phdp tu
déng héa béi thudng xe co gidi bdng
tri tué nhén tao (Al), giup gidm 20% thai
lugng xU ly hé so.

Nha& viéc tinh gon bd mdy va téi uu quy
trinh v@n hanh, OPES da tiép nhdn va
xU ly khodng 36.200 hé sc bdi thusng
cung gdan 14.000 gico dich sau phat
hanh hgp déng bdo hiém, nhung thai
gian xu ly trung binh gidm 18% so vdi
2024. Bang chuy, véi ddi ngl chua téi
140 nhén sy, OPES phuc vu t&i hon 12
triéu khdch hang, duy tri ty 1& hdi long
trén 95% va dat ndng sudt vén hdanh
40,5 ty déng doanh thu méi nhan sy,
tdng 57% so v&i ndm 2024, cao hon 10
I&n so v&i mat bang thi trudng ngdnh.

Hé sinh thdi néng
tam thuong hiéu

M 2025

Song song vdi déi mdi céng nghé,
chién lugc kinh doanh va phdt trién sdn
phdm clia OPES trong ndm qua cling
dugc trién khai theo hudng tép trung
va hiéu qud hon.

Doanh nghiép khai thdc sdu cdc Igi thé
tU hé sinh thdi ma réng khdc biét cla
VPBank, déng thdi mé rong hop tdc ra
ngodi véi nhiéu déi tdc I6n trong linh
vuc ngdn hang, tdi chinh, tiéu dung va
coéng nghé. Bang cdch tich hgp truc
ti€p cdc gidi phdp bdo hiém vao luéng
giao dich clia cdc déi tdc, OPES da
cd nhdn hdéa trdi nghiém ngudi dung,
bién bdo hiém thanh mét phdn tét yéu
trong hanh trinh mua sdm va chi tiéu
cua khdch hang.

OPES cling tich cuc dong hanh cung
cdc su kién quy mé Ién giup gia téng
dang ké mic dé nhan dién va uy tin
thuong hiéu. OPES tham gia Ngay
khéng tién mdat 2025 cung hé sinh thdi,
gop phdn thic ddy muc tiéu phat
trién kinh t& s, vdi hon 500.000 luct
ti€p can trén da kénh truyén thong va
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khodng 2.000 lugt khdch tham quan
gian hang. Béng thdai, OPES phéi hop
vGSi VPBank va MSIG trién khai chién
dich ra mét sén phdm VPBank O.Life+,
thu hat hon 1triéu luct tuong téc & tiép
cdn trén cdc nén tdng truyén théng.
Nh& dé, OPES lién tuc xudt hién trong
bdng xép hang Top 10 thuong hiéu bdo
hiém phi nhén tho & Fintech phd bién
nhdt trén mang xa hoi (theo Reputa).

Vdi vai trd nha tdi trg bdo hiém cho
cdc su kién thé thao 16n cua VPBank,
OPES da cing cb uy tin thuong hiéu
trong cdc md hinh hgp tac B2B2C
va kénh khdch hang truc tiép. Song
song, doanh nghiép mé rong két ndi
véi cdc nén tdng tiéu dung sé nhu Be
vd cdng dbéng ngudi dung tré théng
qua cdc su kién Esports, chuong trinh
tri dn doi tdc va nhiéu hoat dong
truyén théng tuong tdc, tung budc
dua sdn phdm bdo hiém tich hop vao
cdc dich vu hdng ngdy cla khdch
hang, tu di chuyén, lao déng dich vu
dén tiéu dung sb.

VY VPBank
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Nhiing nd luc trong kinh doanh, céng
nghé va qudn tri dd mang lai cho
OPES hang loat ghi nhdn uy tin trong
ndm 2025. Doanh nghiép dugc vinh
danh trong Top 10 cdng ty bdo hiém
phi nhdn tho uy tin, dong thai gidnh
hai gidi thudng quéc té tai Insurance
Asia Awards 2025 gém “Nha bdo

e le BIMATE

hiém s& clia nédm” va “Sdng kién ung
dung Al cia ndm". Cung vdi cdc bdng
xép hang nhu VNR500, FAST500 va
PROFIT500, OPES cling dugc Anphabe
x&p hang Top 5 nai Iam viéc tét nhdt
Viét Nam trong ngdanh bdo hiém va
Top 50 doanh nghiép quy mé vua cé
mai trusng lam viéc hdp dan.

Nhimng con sé ndi
bat nam 2025

VY VPBank

Doanh thu phi
bdo hiém géc

4.833:,.,

Top 1vé ty sudt lgi nhudn:
ROA

8,2%

ROE

235,2%

Lgi nhudn trudc thué

638:..,

top 3 todn ngdnh

ROS

10%

Phat hanh

>280...

hop déng bdo hiém ndm 2025,
tdng 22% so v&i 2024,

vuat 1triéu hgp déng/ngay giai
doan cao diém

Téng tai san

1.665

tdng trudng 58%
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Cdc gidi thuéng
tiéu biéu trong ndm
2025

BAO CAO THUONG NIEN 2025 \_ 99

Vietnam Report

500 500
/RN LR

Top Top

500 500

Céngtytdng  Céngtylginhuan Thuong hiéu Bdo hiém

nhat Viét Nam  trudng nhanh  caonhdtViétNam  phinhdn tho uy tin

nhat Viét Nom

nhdt Viét Nam

Anphabe VietResearch (Bdo Tai chinh - Pdu tu)

RN LR

@

Ngi lam viéc Doanh nghiép = Doanh nghiép tao Doanh nghiép tao gia

t6t nhdt nganh quy mé vira
Bdo hiém

gid tri hang ddu  tri hang ddu Viét Nam
Viét Nam trong nganh Bdo hiém

4
L%

(=

Y
A
2

Q” Insurance Asia Awards 2025 \Q

V/ Nha Bdo hiém sé cianam
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Dinh hudng but pha vé
quy md va hiéu qua

Muc tiéu

Top 3

céng ty bdo hiém phi nhan tho
trén thj trudng

Budc sang ndm 2026, OPES xdc dinh
giai doan tdng téc véi 4 tru cbt chién
lugc: Kinh doanh, vé@n hanh, sdn
phdm va thuong hiéu. Trén phuong
dién kinh doanh, coéng ty sé tiép tuc
ndang téc dd va hiéu qud trién khai,
v38i muc tiéu vao top 3 cong ty bdo
hiém phi nhdn tho trén thj trudng. &
khia canh vén hanh, OPES hudng tdi
x@y dung mé hinh hoat déng vdi hiéu
sudt cao, trd thanh chuyén gia tu vén
bdo hiém s& hang ddu.

Dé& hién thuc héa nhitng muc tiéu nady,
OPES ddat trong t&dm vao viéc hoadn
thién mé hinh bdo hiém s todn dién,
ti€p tuc clng cé Igi thé khdc biét da
dugc xdy dung trong nhitng ndm qua.
Céng nghé dugc xdc dinh la don bdy
chién lugc, duge ung dung sdu réng
trong toan bé chudi van hanh tu thiét
k& san phdm, phan phéi, gidm dinh
dén béi thudng, tao nén tdng cho
giadi doan tdng téc va but phd. Trong
tédm trong giai doan nay la chuyén
moén hdéa sdu hoat déng gidi quyét
quyén Ioi bdo hiém théng qua s héa
quy trinh vé& ung dung Al trong gidm

dinh, qua dé ndng cao chdt lugng
dich vu va rut ngdn khodng 15% thdi
gian xur ly hé so cho khdch hang.

Song song véi viéc ndng cdp ha tang
cdbng nghé, OPES cling tdp trung
hoan thién trdi nghiém khdach hang
theo hudng lién mach va chi déng
hon. Doanh nghiép sé& trién khai mé
hinh dich vu khdch hang 24/7 véi
téng dai va voicebot, déng thdi tiép
tuc hodn thién céng dich vu khdach
hang nhdm gitp ngudi dung dé dang
ti€p cdn, tra clu va thuc hién cdc
giao dich bdo hiém trén méi trudng
s6. Cung vai do, quy trinh bi thusng
nhanh sé tiép tuc dugc hodn thién,
tlng budc sé héa toan béd hanh trinh
khdch hang, giup viéc tham gia va
st dung bdo hiém trd nén thudn tién,
minh bach va nhdt qudn trén moi
diém cham.

Mét trong nhiing dinh hudng quan
trong ctia OPES trong ndm 2026 l&
phdt trién ddi sdn phdm bdo hiém
theo huéng moé-dun va cé khd ndng
ma réng cao. Thay vi cdc sdn phdm
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truyén théng mang tinh ¢ dinh, OPES
tdp trung xdy dung cdc géi bdo hiém
linh hoat, cé thé tly chinh theo nhu
cdu cla tiing nhém khdch hang va
dé dang tich hgp vdo cdc nén tang
déi tac. Cdch tiép cdn nay cho phép
doanh nghiép nhanh chéng trién khai
s&n phdm méi, ddp Ung cdc kich ban
tiéu dung ngdy cang da dang cua
nén kinh té& s8, tU bdo hiém gdn vdi
dich vu di chuyén, thuong mai dién t{,
tai chinh tiéu dung dén cdc gidi phdap
bdo hiém cho doanh nghiép.

Trén binh dién thuong hiéu, OPES
huéng dén viéc vuon lén nhém dén
ddau, dat muc tiéu lot top 3 vé thi
phdn va top 5 thuong hiéu bdo hiém
uy tin. Tiép tuc chudi hoat déng céng
hudng hé sinh thai, OPES sé trién khai
sdu rong cdc hoat dong da lién két
nhu: Truyén théng chéo qua hinh thic
mini game va&i Cake by VPBank; Hop
tdc cung Be trién khai chuong trinh

voucher uu déi cho khdch hang ddt
xe nhan dip ddu ndm mdi dé gia tang
nhdn dién thuong hiéu, ti€p cdn tép
khdch hang mdi; cdc hoat déng kién
tao gid tri cong déng nhu déng goép
vdo ngdn hang cdy (TreeBank), tai
trg cho té chuc x& hdi danh cho bénh
nhan ung thu, déng té chuc chuong
trinh Hién téc cho cdn bd nhdn vién
VPBank va OPES...

Trén nén tdng cdc dinh hudng chién
lugc nay, OPES ddt ra cdc chi tiéu tai
chinh ddy tham vong cho ndm 2026,
bao gém doanh thu phi bdo hiém géc
dat 7.181ty déng, tdng trudng 49% so
véi cung ky; Igi nhudn trude thué dat
936 ty déng, tdng trudng 47%. Bong
thdi, céng ty ky vong but phd thu
hang thi phan, vuon lén top 3 todn thi
trudng, qua dé khdng dinh vai trd la
mét trong nhiing doanh nghiép bdo
hiém sé tdng trudng nhanh va hiéu
qud hang ddu tai Viét Nam.

¢¢Chung t6i xem céng nghé la cdng cu phuc vu khdch hang va téi uu vén
hanh, khéng phu thuéc ma linh hoat khai thac siic manh cta céng nghé dé hé
trg con ngudi. OPES ludn tu hdo Ia mét trong nhiing céng ty tién phong s6 héa

bdo hiém.?»

Ong NGUYEN HOU TU TRi
Phé Téng Gidm déc thudng truc OPES

TINH HINH HOAT BONG NAM 2025

Céng ty Cé phan
Ching khodn
VPBank (VPBankS)

Tdéng truéng manh mé,
cén béng
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N&m 2025, VPBankS ghi ddu é@n véi Igi nhudn téing trudng manh mé cung
thuong vu IPO ky luc. Nhitng két qud trén la nén tdng viing chéc, tao da cho
chién lugc tdng trudng cao va bt phd trong ndm 2026, hudng dén muc tiéu

dén ddu ndm 2030.

Sau ba ndm xdy nén tdng viing chdc
tU vén, cédng nghé va qudn tri, busc
sang 2025, VPBankS da& ghi nhdn
tdng trudng manh mé, vuon lén nhém
dén ddu trong nganh ching khodn.
Cu thé, t8ng doanh thu dat 7910 ty
déng, gdp hon 3 lan cung ky, vai su
but phd manh mé trén tdt cd mang
kinh doanh, Igi nhudn trudc thué gdp
9dan 4 1an, 1én 4.476 ty déng. Co cdu
doanh thu cdn bdng, véi déong gép
tU cd 4 tru cét ngdn hang ddu tu (IB),
cho vay margin, dau tu va moi gidi.

Téng tdi sdn tang trudng 173% so vdi
ddu ndm lén hon 73.000 ty déng,
trong khi vén chu s& hitu gan 34.000
ty déng, clung dung top 3 ngdnh.
Trong khi tdng trudng nhanh chéng
vé quy mé, VPBankS duy tri hiéu qud
vd@n hanh, vdi ty 1é CIR gidm sdu vé
khodng 25%; cdc ty lé sinh ISi nhu
ROA, ROE lan lugt dat 7,2% va 16,6%,
thudc nhém dén ddu.

Budc ti€én manh mé clia VPBankS con
dugc thé hién qua nhiing con s vé thj
phdén. Cu thé, dén cudi quy IV/2025,
cdng ty cung trong top 10 thj phdn

trén cd HoSE, HNX va UPCoM, vdi thi
phdn trén HoSE dat 3,21%, dung thu
9 thj trudng. VPBankS dat 1,14 triéu
khdach hang vdo cudi 2025, tdng
trudng 149% so véi ddu ndm. Quy mo
cho vay margin va ung trudc dat hon
34.000 ty dong, gdp gan 4 lan so véi
ddau n&m va dung top 3 thi trudng.

Ndm 2025, VPBankS con ghi ddu
manh mé trong hoat déng ngdn
hang ddu tu, véi tdng doanh sé tu
vdn dat gan 36.000 ty déng. Trong
dé, quy méd thuong vu vén ng (DCM)
gdn 16.000 ty déng, thuong vu vén
c6 phén (ECM) va mua bdn sdp nhdp
(M&A) gén 20.000 ty déng.

Cong ty da thuc hién cdc thuong vu
tiéu biéu nhu: M&A quy mé 4.300 ty
déng gilta KOKUYO va Thién Long
Group Vvéi vai trd don vi dong tu van,
hé trg khdch hang va phéi hop cung
don vi déng tu van trong qud trinh
thuc hién giao dich; thu xép vén/giao
dich cho thuong vu chuyén nhuong
du dn bdt dong sdn phia Nam, tri gid
15.000 ty déng.

Hodn thién déng co
tdng trudng 16i, mé rong
sang nhiéu mdng

kinh doanh mgéi

N&m 2025, VPBankS tdp trung hodn
thién cdc doéng co tdng trudng 16,
déng thai mé réng sang cdc mdng kinh
doanh va sdn phdm cé gid tri gia téng
cao, qua do tao nén tdng cho chu ky
tdng trudng dai han.

Hoat déng cho vay margin va cdc sdn
phdm vén ngdn han dugc ddy manh
v6i cdc goéi sdn phdm linh hoat, “may
do" theo tung phdn khuc, ti dai chung
dén nha ddu tu chuyén nghiép, gép
phdan dua VPBankS vdo top 3 vé thi
phdn cho vay va top 9 thi phan maéi
Qidi trén HoSE vao cudi ndm. o) mdng
ngdn hang ddu tu, VPBankS phdt trién
toan dién chudi gid tri khép kin tu tu
van, cdu tric dén phdn phdi va gico
dich thi cép. Nhiéu giao dich tiéu biéu
duoc thuc hién, ndi bdt nhu thuong
vu tu vdn M&A gilta KOKUYO va Thién
Long Group, cung cdc thuong vu thu

x&p v8n va chuyén nhugng du dn quy
mé 18n, qua dé khdng dinh néng luc
tu van va vi thé trén thj trusng. Song
song, danh muc tu doanh dugc tdi
cdu trdc theo hudng gidm ty trong trdi
phiéu, tdng ddn c8 phiéu niém yét va
cdc khodn ddu tu ECM/MEA.

V& nén tdng céng nghé, VPBankS ndng
cdp todn dién hé théng 16i giao dich
theo chudn KRX, duy tri muc sén sang
999%. Béng thai, cdng ty ra mdt Neo
Invest phién bdn mdi trén nén tdng
website va Ung dung véi cdc tinh nding
nhu Al News va Stock Alert. Viéc ddy
manh tu déng héa quy trinh néi b, téi
uu chi phi ha tang va téng cusdng an
todn théng tin ti€p tuc tao nén tang
cho tdng trudng quy md nhanh chéng
gdn véi hiéu qud van hanh cao.

VY VPBank



102 BAO CAO THUGNG NIEN 2025

Thuong vu IPO ky luc

TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM 2025

Mét ddu é@n néi bat trong ndm 2025
ctia VPBankS la viéc hodn thanh
thuong vu IPO 16n nhét cla mot cong
ty chung khodn tai Viét Nam, phdt
hanh 375 triéu ¢ phiéu va huy déng
12.713 ty déng, qua dé ndng vén diéu
I& 1én 18.750 ty dong.

3 ndm tdng trudng dugc gdi gon
trong mot chién dich IPO chua tung
co tién 1é vé téc dd, quy md va su
chuyén nghiép, gdy dn tugng manh
mé cho thj trudng. Todn bd qud trinh
- tu trién khai chdo bdn ¢ phiéu dén
t8 chuic roadshow taqi 4 trung tam tdi
chinh I6n cua thé gidi cung hai road-
show tai TP HCM va Ha Néi - dugc
hodn tdt chi trong vong hai thang.

Pé hé tro thuong vu, VPBankS ra mat
déng bd cdc tinh ndng va chuong
trinh nhu ddng ky IPO truc tuyén,
vay IPO truc tuyén, chuong trinh Daqi
su IPO va cdc uu dai trén quy mod
toan hé sinh thdi VPBank, gop phdan
md réng dé phl va gia tdng muc do
tham gia clia nha ddu tu.

Chua ddy 30 ngay sau khi hodn tat
IPO, ngay 11/12, VPBankS chinh thurc
niém yét trén HoSE, ddnh ddu cot
m&c quan trong trong hanh trinh phat
trién va ma ra khdng gian tang trudng
mai trén mot sén chai cé chudn muc,
tinh minh bach va yéu cdu qudn tri
khé&t khe hon, qua dé néng tédm vi thé
va uy tin trén thi trudng von.

Khai thac hiéu qua hé sinh
thai 30 triéu khach hang

VY VPBank

Ndm 2025, VPBankS khai thdc hiéu
qud hé sinh thdi hon 30 triéu khdch
hang VPBank théng qua su phdi hgp
chdt ché trén cdc tru cét cdng nghé
- khdch hang - kinh doanh — nguén
vén - ngdn hang ddu tu, tao gid tri
codng hudng vugt tréi cho tdng trudng
va hiéu quad vén hanh.

Vi tru cbt cdng nghé va dif liéu, VPBankS
thia huéng tiéu chudn an ninh théng
tin cdp ngdn hang tu VPBank, xdy
dung "l& chdn s&” tin cdy dé bdo vé
tdi s@n va dir liéu nha ddu tu. Céng
ty clng dp dung md hinh Shared
Services (dich vu dung chung) tu tép
doan nhdm t8i uu nguén luc, gidm chi
phi ddu tu ha tdng va tap trung phat
trién cdc hé théng 18i chuyén biét cho
hoat déng chung khodn.

Vé khdch hang va bdn chéo sdn
phdm, VPBankS trién khai cdc hanh
trinh khdch hang tich hgp trén nén
tdng ngdn hang sé VPBank NEO, tdn
dung d{ liéu va hanh vi trong hé sinh
thdi dé khai thdc hiéu qud tép khdch
hang quy md I6n. Trong chién dich
IPO ndm 2025, ty 1& chuyén déi trén
nhém khdach hang muc tiéu Mass (dai
chuiing), Affluent (uu tién) va Private
(tinh hoa) dat 17%, vuct dang ké so vai
trung binh ngdnh. VPBankS cling ddt
trong tém vdo viéc ndng cao chdt
lugng tdi khodn, thiuc ddy giao dich
va gia tdng gid tri vong ddi khdch
hang théng qua phdn hang va chinh
sdch phu hgp vdéi ting phdn khuc.

Trén phuong dién truyén théng va
kénh bdn, VPBankS déng hanh cung
cdc chuong trinh trong diém cua

VPBank nhu gidi chay VPIM, VPMM,
cdc su kién cédng déng, dm nhac va
thé thao dién tu (e-sport), qua do
gia téng dé pha thuong hiéu va hé
trg hiéu qud cho hoat dong bdn sdn
phdm, ddc biét trong giai doan cao
diém trién khai thuong vu IPO vao quy
IV/2025. Hoat déng marketing dugc
trién khai theo huéng tich hop da
kénh trén website, Ung dung VPBank
NEO, NEO Invest, email va théng bdo
(notification), giup t&i uu chi phi va
ndng cao hiéu qud khai thdc khdch
hang so vdi cdac kénh déc lap.

Trong mdng ngdén hang ddu tu va hgp
tdc chién lugc, hé sinh thai VPBank
- SMBC dong vai trd cdu ndi quan
trong, két ndi khdch hang t8 chuc
nuéc ngodi, hd trg VPBankS cung cdp
théng tin thi trudng, bdo cdo ngdnh,
doanh nghiép va cdc co hdi dau tu tai
Viét Nam. Nh& vay, VPBankS cé thé
mang dén dich vu ngdn hang ddu tu
tron goi cho khdch hang quéc té, tu
ma tai khodn, luu ky, tu van M&A, cdu
tric giao dich dén hd trg giao dich
trén thi trudng ching khodn. Béng
thai, céng ty cé co héi md rong phdn
phdi cdc san phdm thj trudng vén va
tién té nhu trdi phiéu doanh nghiép,
chung chi tién gui va gidy t& cé giqg,
qua doé gia tdng hiéu qud hoat déng
va md réng tép khdch hang té chuc.

O tru cot ngudn vén, VPBankS tén
dung hé sinh thdi VPBank — SMBC, dé
huy déng nguén vén quy mé I8n, én
dinh vdi chi phi canh tranh. Trong nédm
qua, VPBankS d& gidi ngdn thanh
cébng khodn vay hgp vén qudc té tri
gid 125 triéu USD va tiép tuc chi dinh

TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2025

SMBC lam ddu méi thu x&p khodn vay
quy md 200 triéu USD.

Déng thai, céng ty cling phéi hop véi
ALCO theo chudn ngdn hang nhdm
chl déng cdn déi thanh khodn, t&i uu
cdu trdc ky han va l&i sudt cho hoat
déng margin, trdi phiéu va ddu tu.
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Viéc két ndi chat ché gitta sdn phdm
thi trudng tién té va thi trudng vén
khéng chi hd trg phdn phdi hiéu qua
cho khdch hang VPBank va déi tdc
t8 chuc, ma con gép phdn gia tang
hiéu qud st dung vén, cai thién bién
Igi nhudin va néing cao nding luc qudn tri
rdi ro téng thé cta VPBanksS.

CONG HUGNG SUC MANH
70 HE SINH THAI TOAN DIEN
CUA VPBANK

Nhiing con s& néi bat
nam 2025

Téng doanh thu

7962,

gdp hon 3 1an cung ky

Thuong vu IPO ky luc,

Loi nhudn trudc thué

4.476:.,

gdp gdn 4 lan cung ky

huy déng

12.713.:¢

Du ng margin va tng truéc

>34.000:.,

top 3 ngdnh chung khodn

1,14

triéu tai khodn

/RN

thi phdn HoSE, HNX va UPCoM
cudi quy IV
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Céc gidi thudng tiéu biéu
trong ndm 2025

Tang trudng song hanh
hiéu qud, vitng budc
ddan déu

VY VPBank
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N&m 2026, VPBankS dinh hudng tdng
trudng quy mo song hdnh véi hiéu qud,
chuyén trong tdm tU md réng thudn
tuy sang phdt trién dua trén dir liéu,
ndng cao chdt lugng Igi nhudn va ky
ludt tai chinh, qua dé t6i uu CIR trong
giai doan phdt trién nhanh.

o} mdng cho vay margin va méi gidi,
coéng ty d&t muc tiéu tdng thi phdn
trén HoSE théng qua md rong du ng va
gid tri giao dich, song song néng cao
chét lugng khdch hang va hiéu qud
si dung vén dé ddm bdo tang trudng
bén viing. Hoat déng ngdn hang ddu
tu sé tiép tuc tdng toc, véi trong tdm
|a ECM, DCM va M&A. VPBankS sé& dén
dau lan song IPO, tdi cdu trdc va huy
déng vén doanh nghiép, déng thoi
déng vai trd tu van phdt hanh, phan
phdi trdi phiéu doanh nghiép chdat
lugng cao va tu van t8ng thé vé cdu
tric vén, chién luge tdng trudng dai
han cho khdch hang.

Hudng téi muc tiéu sé héa todn dién
hanh trinh ddu tu va gia tdng gid tri
vong dai khdch hang, VPBankS phdat
trién hé sinh thdi sdn phdm déu tu véi
trong tdm la trdi phi€éu doanh nghiép
giao dich truc tiép (outright) va ching
chi quy trén nén tdng Ung dung hodc
website. Déng thdi, bé sung cdc céng
cu qudn ly danh muc, dong tién va

>

Nam khéi Doanh nghiép vira

va Nhan Su Xudt Séc 2025 -
hang muc Pao tao va phat trién
con ngudi

thanh khodn nhdm néng cao trdi nghiém
cho cdc phdn khuc khdch hang.

Song song, céng ty tiép tuc néing cdp
nén tang cdng nghé vai hé théng gico
dich dé tré thdp, chudn héa van hanh
theo théng lé qudc té va ddy manh
ung dung Al, dif liéu trong cd nhdn héa
s&n phdm, qudn tri rdi ro va t8i uu hiéu
qud van hanh. Trén phuong dién qudn
tri, VPBankS tdp trung tinh gon quy
trinh, t&ng tu déng héa va chudn héa
ki€ém sodt rui ro, tao nén tdng vén hanh
viing chdc cho giai doan téng trudng
2026 - 2030.

Theo ké hoach 5 ndm, t&i ndm 2030,
VPBankS dinh vi trd thanh céng ty
chuiing khodin top 1Viét Nam vé téng tdi
sAn va Igi nhudn trudc thué, dung top
2 vé thi phan méi gidi va ngdn hang
ddu tu. D& dat muc tiéu trén, VPBankS
sé& duy tri téc dé téng trudng kép 32%/
ndm va CIR & muc 23 — 25%.

VPBankS ky vong tré thanh céng ty
chung khéan, ngdn hang déu tu hang
ddu, cd nhdn hoéa gidi phdp tai chinh
cho moi phdn khuc khdch hang. Céng
ty s& cung cdp cdc san phdm tai chinh
todn dién théng qua nén tdng céng
nghé dan ddu, khién tao gid tri thinh
vuong bén viing cho khdch hang, cé
ddéng va xé hoi.

€¢N&m 2025 VPBanksS dé dat dugc két qud hoat déng vuot trdi véi cdc chi sé hiéu qud
dimg top thi trudng: Loi nhuéin truéc thué dat 4.476 ty dong, gép gdn 31an so véi 2024,
CIR 25%, quy mé tding trudng manh mé vdi vi thé top 3 tdng tdi san va vén chi sé hitu.

Véi ddng luc téing trudng ctia cdc mdng kinh doanh chinh vé nén tang vén dugc cing
cd thém gdn 12.713 ty déng tir thuong vu IPO sé I nén tdang chéc chdn cho VPBankS
tiép tuc téing trudng cao va birt phd. Trong 2026 VPBankS déit nhitng muc tiéu tham
vong vé tdng trudng quy mé va hiéu qud. K& hoach Igi nhudn dang dugc xéy dung, du
kién tdng trudng hon 40% so véi 2025, theo ding chién luge 5 ndm.

Ong NHAM HA HAI
Téng Gidm déc VPBankS
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Ngdan hang
thuong mai TNHH
MTV Ky Nguyén
Thinh Vuong
(GPBank)

"Vi mét ky nguyén
thinh vugng”

Ném 2025 ddnh ddu budc ngodit quan trong trong hanh trinh tdi cdu trac va
chuyén déi cia GPBank dudi sy déng hanh ctia VPBank: Tir déi méi nhén dién
thuong hiéu, ddy manh sé héa dén cdi thién hiéu qua kinh doanh, ngén hang tiing
buéc cung ¢é nén tdng. Budc sang 2026, GPBank hudng téi giai doan burt phd,
tham gia sGu hon vao hé sinh thdi VPBank dé tao déng luc téing trudng bén vitng.

Ngay 17/01/2025, NHNN dé& cdng b8 quyét dinh chuyén giao bét budc GPBank
do Nha nuéc la chud s hitu 100% vén cho VPBank theo Phuong dn dugc Chinh
phd phé duyét.

Quad trinh chuyén giao dugc thuc hién theo quy dinh clia phdp ludt hién hanh va
phé duyét clia cdc cdp cé thdm quyén véi muc tiéu ting budc khdi phuc hoat
déng binh thudng, khéc phuc céc yéu kém, dua GPBank ddn trd thanh ngdn
hang co tinh hinh tdi chinh lanh manh, ddm bdo khd nding hoat déng lién tuc.
Sau chuyén giao, GPBank tiép tuc hoat déng dudi hinh thuc ngdn hang tréach
nhiém h{tu han mot thanh vién do VPBank s& hiiu 100% vén diéu 1é, dugce thuc
hién cdc hoat dong kinh doanh clia ngén hang thuong mai theo quy dinh.

GPBank la phdp nhan déc Iép va khéng thuc hién hop nhdt vao bdo cdo tai
chinh hgp nhdt cla VPBank. VPBank va GPBank dugc dp dung cdc bién phdp
hé trg khdc tur cdc co quan Nha nudce cé thdm quyén theo quy dinh tai Luat Céc
TCTD, cdc quy dinh phdp ludt khdc.

Dudi su déng hanh chién luge clia ngdn hang me, trong ndm 2025, GPBank da
c6 budc chuyén minh manh mé&. Thdang 10, NHNN dé& chdp thudn sta déi tén
goi cia Ngan hang Thuong mai TNHH Mét thanh vién Dau khi Toan céu thanh
Ngdn hang Thuong mai Trach nhiém Hiru han Mét thanh vién Ky Nguyén Thinh
Vugng (Generation of Prosperity Sole Member Limited Commercial Bank), viét
t&t gilt nguyén Ia GPBank.

GPBank ciling chinh thic ra mdt bé nhdn dién thuong hiéu mdi, véi triét ly “Vi
mot ky nguyén thinh vugng”, tuyén ngdn thuong hiéu cé su két néi manh mé vai
théng diép “Vi mot Viét Nam Thinh Vugng” clia ngdn hang me VPBank, déng
thai thé hién khdt vong déng hanh cung khdch hang trén hanh trinh kién tao
tuong lai bén ving.

Hé théng thuong hiéu méi sir dung téng mdu cam chd dao, két hgp hiéu ung
chuyén sdc hién dai, tugng trung cho nding luong tich cuc va sdc séng mdi.
Biéu tugng logo Idy cdm hung ti “chi non thinh vugng”, két hgp tinh thén téng
trudng bén ving cung dudng nét chir “V" gdn két véi VPBank, thé hién méi lién
két tadm nhin, chién lugc, su ké thla cdc gid tri cia ngdn hang me - cua mét
ngd@n hang dén ddu céng nghé dé tao ra su chuyén déi manh mé, dét phd cho
GPBank trong hanh trinh chuyén déi.

Su kién thay déi nhdn dién thuong hiéu thé hién cam két manh mé ctia GPBank
trong viéc chuyén déi, dinh hinh mét mé hinh hoat ddng, kinh doanh hién dai
véi trong tdm dadi han trd thanh ngdn hang hang ddu Viét Nam trong phdn khic
SME, cung cdp gidi phdp s sdng tao va todn dién.

Song song vai nhdn dién thuong hiéu mdi, GPBank ciling ra mdt nén tang ngdn
hang sé GP.DigiPlus - trung tadm tdi chinh da ndng, cho phép khdch hang trdi
nghiém ddy du cdc dich vu ngén hang chi trong vai thao tdc, tu giao dich thanh
todn, tiét kiém, dén qudn ly doanh nghiép va cdc sdn phdm tin dung linh hoat.

VY VPBank
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Hoan thanh tét cdc muc
tiéu ndm 2025

VY VPBank

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

N&m 2025, GPBank d& hodn thanh tét
cdc muc tiéu chuyén déi va ké& hoach
kinh doanh dugc HPQT VPBank dé
ra. Cu thé, ngén hang da dinh hinh
chién lugc va chuyén déi toan dién
tU co cdu té chuc, qudn tri diéu hanh
todn dién theo hudéng tdp trung hda
— chuyé&n mén héa, én dinh bé may
hoat dong tu héi s& téi chi nhdnh.
Déng thai, budc dau dinh hinh, xdy
dung va trién khai cdc du an dé xday
dung ha téng va chuyén déi sé tu
con s6 0, tao tién dé trién khai cdc du
&n trong diém trong ndm 2026 va giai
doan tiép theo.

V&i dinh hudng tré thanh ngdn hang
hién dai, d&n ddu tai Viét Nam trong
phdén khidc SME théng qua viéc phat
trién va cung cdp cdc gidi phdp sé
sdng tao, toan dién, GPBank ddc
biét uu tién ngudn luc ddu tu cho
hé théng céng nghé théng tin. N&m
2025, ngén hang dinh hinh chién lugc
cdng nghé théng tin I kim chi nam
cho cdc hoat déng ddu tu dai han,

cung cb co bdn nén tdng ha tang,
an ninh théng tin va ra mdt Ung dung
GP.DigiPlus.

DPéng thai, GPBank ddy manh s héa
cdc quy trinh 16i va hoat dong vén
hanh, trién khai thanh céng giai doan
mét cla du dn Newcore. Nhiing két
qud dat dugc trong ndm 2025 mang
tinh chdt bdn 1€, tao nén tdng quan
trong cho viéc trién khai cdc du dn
hién dai hoéa hé théng céng nghé
théng tin trong giai doan ti€p theo.

Song song véi céng tdc chuyén déi s&
todn dién, ngdn hang ghi nhéin nhiing
két qud kinh doanh tich cuc, ddnh
ddu budc ngodt quan trong trong
qud trinh phuc héi. Theo do, du ng tu
thdn gdép hon hai ldn, huy déng khdch
hang tdng trudng 48% so vai cudi nédm
2024. Céng tdc xu ly ng, kiém sodt
chdt lugng ng, qudn tri téi uu chi phi
dugc ddy manh, giip GPBank dat Igi
nhuén truéc thué hon 500 ty déng,
hodn thanh t&t ké hoach.

TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2025

2026 — ndm bdn lé cho giai

doan but pha

Tham gia sdu hon vao
chudi gid tri hé sinh thai

Budc sang 2026, GPBank tiép tuc
hodn thién nén tdng vén hdnh va
cébng nghé théng tin, thuc ddy tang
trudng song song vdi kiém sodt tot
chdt lugng, cing c6 an todn, ddy
manh s& héa dé cung cd nén tdng
cho giai doan but pha tu 2027

Cu thé, ngdn hang sé& tap trung tin
dung vao cdc phdn khuc va khdch
hang chdt lugng cao, tdng cudng
hop tdc va céng hudng vdi hé sinh
thdi VPBank. Thu nhép ngodi l&i dugc
ky vong cdi thién nhd ddy manh gico
dich s8, mé& réng dich vu va gia tdng
khdch hang hoat déng trén kénh sé.
Chat lugng tai sén du bdo tich cuc, ty
I& ng xdu ky vong gidm nh& ndng cao
ndng luc quadn tri rdi ro va tang téc
xU ly ng. Hiéu qud hoat dong dugc
du kién cdi thién nha t&i uu NIM, thu
ngodi l&i v& quy trinh van hanh. Béng
thdi, hinh dnh thuong hiéu GPBank sé
tiép tuc dugc ndng tdm théng qua
hoat dong ndng cdp mang lusi va
cdi thién trdi nghiém khdch hang.

Dé hién thuc héa nhiing dinh huéng
trén, GPBank xdy dung chuong trinh
hanh déng dua trén 6 tru cét trong
tam. Truéc hét, ngdn hang sé tang toéc
chuyén ddi sang mé hinh kinh doanh
hién dai theo chdn dung khdach hang,
hodn thién danh muc san phdm, kién
todin kénh va mé hinh bdan hang, déng

Sang ndm 2026, GPBank tiép tuc
dinh hudng tham gia sdu hon vao
chudi gid tri clia hé sinh thdi, qua

do tao nén hiéu ung cédng hudng va
dong gop vao su thinh vuong bén
viing cla todn hé sinh thdi VPBank.
Trong giai doan tdi, ngdn hang tap
trung khai thdc siic manh ctia hé sinh
thai theo 3 tru cét trong yéu: Ddy
manh bdn chéo va gia tang gid tri
khdch hang; néng cdp cdng nghé va
t6i uu vén hanh; tén dung ndng luc
diéu hanh cta tap doan.

Cu thé, GPBank ky vong hop tdc
chdt ché vai VPBank, FE CREDIT,
OPES va cdc don vi dé xdy dung va

BAO CAO THUONG NIEN 2025 107

thsi ddy manh s8 héa va xdy dung
nén tdng cho mang Digital SME.

Song song vd&i dé, GPBank chu trong
phdat trién nguén nhan luc théng qua
ddy manh céng tdc tuyén dung, tdng
cudng luc lugng bdn, cing ¢é ndng
luc quadn tri diéu hanh, thu hat va gil
chdn nhdn tai bang co ché d&i ngd
gdn vdi hiéu qud céng viéc, két hop
s6 hoéa hoat déng qudn tri nhdn su.

Trén phuong dién vén hdnh va cbéng
nghé, ngdn hang hudng téi tinh gon
quy trinh, m& rong Ung dung Agentic
Al trong cdc nghiép vu c8t 16i dé téi
uu ngudn luc, ndng cao téc dd xu ly dir
liéu va hé trg tang trudng kinh doanh,
cdi thién trdi nghiém khdch hang.
Cung véi do, GPBank tiép tuc ddu tu
ndng cao ndng luc ha tang céng nghé
théng tin, an ninh théng tin, qudn tri
di liéu va dién todn ddm may.

Ngén hang ddt muc tiéu trién khai
thanh céng hé théng Newcore, ha
tdng va cdc nén tdng cbébng nghé
trong yéu, két hop vdi cdc gidi phdp
s6 héa diéu hanh nhdm cung cdp
sdn phdm, dich vu da k&nh mét cdch
déng bd. Cubi cung, GPBank sé tép
trung m3 réong dd phd nhdn dién
thuong hiéu, ndng cdp mang Iudi
chi nhdnh theo chudn ngdn hang da
ndng hién dai, tao déng luc cho viéc
thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh.

cung cdp cdc goi gidi phdp tich hop,
da tién ich, ti dé mé réng co hoi tiép
can khdch hang, tdng muc dé gdn
két va t6i uu hoda gid tri mang lai cho
khdch hdang trén todn hé sinh thai.
Déng thdi, ngdn hang tén dung cdc
nén tdng cébng nghé dung chung,
Ung dung Al va phdn tich di liéu, két
hop vai mé hinh vén hanh tép trung
nhdm tinh gidn chi phi, tdng cudng
nang luc s6 hoa va ndng cao trai
nghiém khdch hang. Yéu t& ndy ducc
ky vong Ia nén tdng quan trong giup
GPBank thuc ddy chuyén déi s6 mot
cdch todn dién va bén ving.

¢¢ Chung toi ddt muc tiéu xdy dung GPBank tré thanh mét ngén hang hién
dai, ldy céng nghé lam tru cdt, khdch hang lam trung tém, véa con ngudi lam
déng luc. Su déng hanh ctiia VPBank mang dén nén tdng viing chéc dé GPBank
c6 thé phat huy t8i da tiém ndng trong giai doan méi. B& nhén dién thuong
hiéu méi khéng chi la sy thay déi vé hinh anh, ma cén la cét méc danh ddu
buéc khéi ddu cho hanh trinh phat trién dai han cia GPBank.

Ong NGUYEN HUY PHACH
Téng Gidm dé¢c GPBank

VY VPBank
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Tinh hinh tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh co ban cua ngan hang

P ~ Tdng giadm
Chi tiéu hgp nhat bvT 2023 2024 2025 so vai 2024
1. Quy mé va an todn vén
Vén diéu lé ty déng 79.339 79.339 79.339 0.0%
Tai san c& rdi ro (RWA) ty déng 826.161 966.508 1.279.650 32,5%
Vén chi s hiu ty déng 139.796 147.275 180.276 22,4%
Ty lé an todn vén (CAR) % 17,17% 15,50% 14,35%
2. Két quad hoat déng kinh doanh
Huy déng khdch hang v gidy t& ¢é gid ty déng 490.156 552.642 735.165 33,0%
Du ng tin dung ty déng 600.524 709986 961.414 35,4%
Ty sudt Igi nhud@n rong trén vén chu sa % 927% 151% 15.86%
htiu (ROE) ) e e e
Ty sudt Igi nhudin rong trén téng tai sdn % 138% 185% 2.21%
(ROA)
Léii co ban trén ¢ phidu (EPS) Béng/cd 1433 1989 3.024
phiéu
3. M6t s6 chi tiéu an toan (ngan hang riéng 1é)
Ty 1& NPL
; % % % %
Théng tu 31/2024/TT-NHNN) 295 247 2,03
) , Téing giém Ty & dy trif thanh khodn quy % 13,37% 16,76% 18,57%
Chi tiéu hgp nhdt PVT 2023 2024 2025 . doi VNb
) so véi 2024
Ty & khd ndng chi trd trong 30 nga o o o o
Téng tai san ty déng 817567 923848 1260150 36,4% kil gom N9y % 66,34% 7353% 85,86%
Téng thu nhéip hoat déng/Doanh thu ty déng 49739 62.255 74.654 199% Ty 1& khd nding chi trd trong 30 ngay % -3129% 146.03% 23126%
doi véi ngoai té ! ! !
Téng chi phi thué thu nhéap o °
j . d b % A o e
Hoanninghian ty déng 2.310 4.026 6.270 55,8 Ty 1& du ng cho vay so véi téng 5 79.63% 81 555 8173%
tién gui (LDR) g . ,
Lgi nhudn truéc thué ty dong 10.804 20.013 30.625 53,0%
Ty 1€ nguén vén ngdn han dugc si o o o o
% 9 oA ’ . . . % % % %
Lgi nhudn sau thué ty dong 8.494 15987 24.355 52,3% dung dé cho vay trung, dai han 2527 21,26 27,48
Chi tiét phan tich cdc s8 liéu trong yéu dugc thé hién trong muc 2. K&t qud kinh doanh ndi bat ndm 2025, thuéc Chuong IV Chi tiét phén tich cdc sé liéu trong yéu dugc thé hién trong muc 2. K&t qud kinh doanh néi bat ndm 2025, thuéc Chuong IV
Bdo cdo cla Ban Biéu hdanh. Bdo cdo cua Ban Biéu hanh.Bdo cdo clia Ban Biéu hanh.

VY VPBank VY VPBank
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Co cdu c6 ddng, thay doi
von dau tu cua chu sé hiru

Von diéu lé

Trong ném 2025, ngén hang khéng thuc hién tdng vén diéu lé.

Riéng lé (ty déng) Hop nhét (ty déng)

Vén chi sé hitu
31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025
Vén diéu & 79.339 79.339 79.339 79.339
Thang du vén cé phdn 23993 23993 23993 23993
Cdic quy du trlr 12.110 16.120 14.566 18.602
Cé& phiéu quy - - - -
Lgi nhudn chua phdn phéi 24.847 37975 24.008 45970
Lai ich cé déng thiéu s6 - - 5.370 12.372
TONG VON CHU SG HOU 140.289 157.427 147.275 180.276

Giao dich cé

phiéu quy

Co cdu ¢c6 déng

Trong ndm 2025, ngdn hang khéng thuc hién giao dich ¢é phiéu quy.

Ty lé/Téng s6

Ty l1é/Téng s6

S6 cé déng <8 déng Téng s6 ¢ phdn <5 phén
Trong nudc 82.628 99,35% 5.987.764.991 75,47%
Cd nhdn 82.376 99,05% 5.230.719.723 65,93%
T6 chuc 252 0,30% 757.045.268 9,54%
Nuéc ngoai 539 0,65% 1.946.158.610 24,53%
Cd nhdn 373 0,45% 18.088.284 0,23%
T8 chuc 166 0,20% 1.928.070.326 24,30%
TONG 83.167 100% 7.933.923.601 100%

VY VPBank

Tinh dén 31/12/2025. VPBank c¢é 01¢8 déng I6n (s& hitu tir 5% s6 ¢8 phiéu cé quyén biéu quyét).

STT Cd nhan/Té chic

Chiic vu tai cdng ty (néu cé)

S8 ¢6 phiéu sé hitu

Ty lé s& hitu c8 phiéu

cudi ky cudi ky bdo céo
Sumitomo Mitsui Banking C6 dong 16n 1190.500.000 15,005%
Corporation
W VPBank
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Cé déng la ngusi ndi bd cia VPBank gém cdc thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh ctia ngén hang dang sé
hitu tuong Ung la 8,33% tong sé cd phan.
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Chrc vu taqi céng ty (néu cé)

S& ¢6 phiéu sé hiru

Ty lé s& hitu cé phiéu

cudi ky cudi ky bdo cdo
1 Ng6 Chi Diing Chu tich HBQT 328.553.899 4,1411%
2 Bui Hai Quan Pho Cha tich HDQT 156.329.202 1,9704%
3 L6 Béing Giang Pho Cha tich HPQT 8.249.316 0,1040%
4 Nguyén Buc Vinh Thanh g%”mHgiT' Téng 104.905.020 1,322%
5 Takeshi Kimoto Thanh vién HDQT = 0,0000%
6 Pham Thi Nhung Thanh vién HPQT 46.065.995 0,5806%
7 Daniel Ashton Carroll Thanh vién HPQT déc l1ap = 0,0000%
8 Mai Xuan Hung Thanh vién HPQT doc l1ap — 0,0000%
9 Kim Ly Huyén Trudng Ban kiém sodt 269997 0,0034%
10 Vi Héng Cao Thanh vién Ban Kiém sodt 378.855 0,0048%
n Takahashi Yasunori Thanh vién Ban Kiém sodt - 0,0000%
12 Nguyén Thi Bich Hgi Thanh vién Ban Kiém sodt 12.700 0,0002%
13 Bui Minh Ngoc Thanh vién Ban Kiém sodt 20.543 0,0003%
Pho Téng Gidm déc
14 Luu Thi Thdo thudng truc va Gidm déc 9.898.869 0,1248%
diéu hanh cao cdp
15 Duong Thi Thu Thuy Pho Téng Gidm déc 2.159.477 0,0272%
16 Nguyén Thanh Binh Pho Téng Gidm déc 955.964 0,0120%
17 Pinh Vdan Nho Pho T8ng Gidm déc 1.628.107 0,0205%
Phé Téng Gidm déc
18 Phung Duy Khuong thudng truc phu trdch 1.282.486 0,016%
khu vuc phia Nam
19 Kamijo Hiroki Pho T8ng Gidm déc = 0,000%
20  Lé Hoang Khdanh An Gidm déc Tai chinh 338.292 0,004%
21 Nguyén Thi Thu Héng K& todn Trudng 107940 0,0014%
22 LélanKim LGB [Pl TSI 6 e ] 42.342 0,0005%

cdng ty/thu ky céng ty

VY VPBank
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Giao dich S6 lugt Khéi lugng cé phiéu giao dich
Mua 6 40.009.800
Bdan 12 749142
TONG 18 40.758.942
Giao dich S6 lugt Khéi lugng ¢6 phiéu giao dich
Mua 5 40.014.800
Bdn 7 60.614
TONG 12 40.075.414
Y VPBank
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lienquandén
moi truong va xahoéi —

Chi tiét phan tich cdc sé liéu trong yéu dudc thé hién trong muc 2.
Két qud kinh doanh n&i bdt nam 2025, thudc phdn - Bdo cdocla
Ban Diéu hanh.
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Panh gia két qua
hoat dong kinh doanh

Tinh hinh vi mé va nganh ngén hang

nam 2025

Mai truéng vi mo

VY VPBank

N&m 2025 ghi nhdn su tdng téc rd nét
clia kinh t& Viét Nam,GDP téng 8,02%
va thu nhdp binh qudn ddu ngudi Ian
ddu vuot ngudng 5.000 USD, phdn
&nh sumé réng cd vé quy mé 1&n chdt
lugng tdng trudng. Béng luc chinh
dén tu chién lugc ddy manh ddu tu ha
tdng va chinh sdch tai khdéa maé rong,
thé hién qua tién dé gidi ngan ddu tu
cdng dugc thic ddy manh mé, déng
vai trd dén ddt téng cdu va tao hiéu
ung lan téa tich cuc tdéi cdc nganh sdn
xudt, xd@y dung, logistics va dich vu lién
quan. Cung véi do, két qud thu ngdén
sdch vuot ky vong giup clng cd vi thé
tai khéa, tao thdng du va md réng du
dia diéu hanh trong trung han, déng
thai hd trg xu hudng gidm bén viing
cuia ty Ié ng céng trén GDP.

Téng truéng GDP qua cdc ndm (YoY)
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Trong béi cdnh thuong mai todn cdu
chiu &nh hudng tu cdc chinh sdch thué
quan mdi clia My, xudt khdu caa Viét
Nam van duy tri da tdng trudng tich
cuc, cho thdy khd nding thich ung cla
khu vuc sdn xudt va vai trdo ngdy cang
ré rét cha Viét Nam trong chudi cung
Ung quéc té. Dong vén FDI gidi ngén
ti€p tuc tang trudng &n dinh, tap trung
vdo cdc linh vuc ché bién - ché tao va
cbng nghé, qua dé cung cé nén tdng
té&ng trudng trung va ddi han cla nén
kinh té.
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Tuy nhién, buc tranh vi mé ndm 2025
cling cho thdy nhiing thdch thic can
duoc theo dbi chat ché. Cau ndi dia
phuc héi véi téc dd con thén trong,
trong khi tdng trudng tin dung cao hon
ddng ké so vai huy déng vén, khién dp
luc thanh khodn va mdét bdng léi sudt
gia tdng. Xu hudng bdn rong cldia nha
ddu tu nudc ngodi trén thj trudng chiing
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khodn cung bién déng ty gid dgt ra yéu
cAu diéu hanh linh hoat va thén trong
hon d&i véi chinh sdch tién té. Téng thé,
madi trudng vi mé ndm 2025 viia ma ra
co hdi tdng trudng quy mé In, vua doi
hdi su can bdng chdt ché gilia muc tiéu
tdng trudng, 8n dinh tai chinh va kiém
sodt rdi ro trong giai doan tiép theo.

Nganh ngén hang

N&m 2025, nganh ngdn hang Viét
Nam ti€p tuc gilt vai tro tru cdt trong
viéc hd trg téing trudng kinh té va bdo
ddm 8n dinh hé théng tai chinh trong
bdi cdnh méi trudng vi mé con nhiéu
bién déng. Chinh sdach diéu hanh linh
hoat va chd dong cta NHNN vé |ai
sudt, ty gid va dinh hudng tin dung
d& gép phdn én dinh thanh khodn,
kiém sodt rui ro hé théng va tao diéu
kién thuén Igi cho hoat déng cua cdc
ngdn hang.

Trong ndm, tdng trudng tin dung ghi
nhdn sy cdi thién ré nét hon so vdi giai
doan trudc, nhd nhu cdu von phuc hoi
& cdc linh vuc sdn xudt, thuong mai va
tiéu dung, trong khi tin dung bdt déng
sdn ddén dugc kiém sodt theo hudng
thdn trong va chon loc. Tuy nhién,
dp luc canh tranh huy déng gia tdng
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cung bién déng ty gid da tao suc ép
nhdt dinh lén chi phi vén va bién Igi
nhudn clua todn ngdnh. Trudc bdi
cdnh dé, cdc ngdén hdang tdp trung toi
uu cdu trdc tai sdn - nguén vén, ndng
cao hiéu qud hoat déng va ddy manh
qudn tri rdi ro nhédm duy tri chdt luong
tdi sdn va hiéu qua sinh 15i.

Song song v&i muc tiéu tdng trudng,
cdc ngdn hang ti€p tuc thuc ddy
chuyén déi s6, phat trién ngdn hang
s& va tich hogp cdc yéu té ESG vao
hoagt déng kinh doanh. Qua dé, ngdnh
khoéng chi dong gop tich cuc vao phuc
héi va tdng trudng kinh t€, ma con
tling budc ndng cao tinh bén viing va
khd n&ng chéng chiu ctia hé théng tai
chinh trong trung va dai han.
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Két qua kinh doanh
néi bat nédm 2025

Cdéng huéng
gia tri, vuon tam
bt pha

Vuon lén dan dau
vé quy mo tdi sdn
ngdan hang

tu nhan
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V&i nén tang nédi luc dugce béi ddp qua nhiéu ndm, VPBank déd ghi ddu mot nédm
hoat déng thanh céng, thé hién qua cdc chi tiéu kinh doanh vugt k& hoach ma
DPHDCD da giao. Trong dé, md hinh tdp dodn tiép tuc gilr vai trd hat nhdn chién
lugc, cho phép VPBank céng hudng stic manh todn hé sinh thdi va tao 1dp nén
tdng bén viing cho cdc giai doan phdt trién tiép theo.

N&m 2025 ghi nhdn budc nhdy vot vé quy mé téng tdi sdn cla VPBank, phdn dnh
hiéu qud ré nét ctia mé hinh tdp dodn trong viéc phdt huy siic manh hiép luc tu
cdce don vi thanh vién. Bam sdt dinh hudng chién luge ngay tir ddu ném, t8ng
tai s@n hgp nhdt ciia VPBank tdng 36,4% so véi dau ndm, dat 1,26 triéu ty dong,
dua VPBank trd thanh ngén hang tu nhan khéng cé vén Nha nudc véi téng tai
sdn I6n nhat tai Viét Nam.

Téng tai sén

Ty déng !
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Tang trudng tin dung tiép tuc la déng luc chinh déng gdp vao viéc mé rong
quy md téng tai san. D&n cudi 2025, quy mé tin dung hgp nhdt dat hon 961.414
ty dong, tdng 35,4% so vsi ddu ndm, bdm sat dinh hudng diéu hanh ctua Chinh
phu trong viéc thidc ddy téing trudng kinh té. Hudng ing Nghi quyét 68 vé thic
ddy khu vuc kinh t& tu nhdn, VPBank ddy manh chién lugc cho vay theo ving
va linh vuc uu tién, qua dé du ng phén khic SME tdng hon 38% so vdi cudi ndm
2024. Trén nén tdng chién lugc ngdn hang da ndng vad tiém luc vén manh mé,
VPBank ddp ung linh hoat nhu cdu tai chinh ctia phdn khic khdch hang doanh
nghiép, ghi nhdn tdng trudng tich cuc va déng gép hadi hda vao danh muc tin
dung chung. VPBank chu trong da dang héa danh muc, dat tdng trudng tot

cdc linh vuc nhu sdn xudt-ché bién, dich vu luu trd, bdn budn va bdn 1&, gitp
phdn tdn rdi ro va duy tri chdt lugng danh muc.

Du ng cdp tin dung

Ty déng
709986 a
| 34% KHCN
| 10% SME
Congt
| 12% gox
44%  Khde
_ [44%  Khac
2022 2023 2024
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Du ng cdp tin dung
hop nhat dat

961.414 ...

tang 35,4% so vai ddu ném

Cai thién vugt
béc chat luong

tdi sdn

Hoat déng bdn Ié cla VPBank ghi nhdn su phuc hdi tich cuc véi muc tang
trudng 25% trong ndm, trong do cho vay mua nha tiép tuc la déng luc chi dao
khi tdng manh 41%, nh& trién khai linh hoat cdc géi tin dung uu déi, déng hanh
cung nhu cdu an cu clia ngudi dan. Nguoc lgi, cho vay hd kinh doanh va cho
vay 6 t6 van déi mat vai nhiéu thdch thuc do tdc déng cua thién tai, b&o 14,
cung nhiing diéu chinh chinh sdch thué. Trén co s tép khdch hang rong va dinh
hudng tdng trudng cé chon loc, phdn khuc bdn lé dugc ky vong sé tiép tuc ma
réng theo hudng bén viing trong giai doan téi.

Viéc trién khai mé hinh tdp dodn mét cdch nhdt qudn ngay tir ddu ném dé
giup cdc cdng ty con déng gép ddng ké vao quy mé téing trudng tin dung hop
nhdt.Trong dd, VPBankS ghi nhan quy md cho vay margin va ung trudc dat hon
34.000 ty dong, gdp gan 4 lan so véi ddu ndm. Cong ty lan ddu vao top 10 thi
phdn moi gisi HOSE, chiém 3,21%, déng thsi cling vuon [én tha 6 vé thi phdn
trén HNX va ndm trong top 10 tai UPCoM va thi trudng phdi sinh. VPBankS két
thic ndm 2025 vaéi hon 1,1 triéu tdi khodn ching khodn clia khdch hang, tuong
duong khodng 10% téng s& tai khodn tai thi trudng Viét Nam. Nhiing két qud
dat dugc cho thdy cdng ty cé kha ndng khai thdac hiéu qud dién bién tich cuc
cua thi trudng chuiing khodn, déng thai phdt huy Igi thé canh tranh khdc biét
clia hé sinh thdi VPBank. FE CREDIT duy tri d& héi phuc én dinh sau qud trinh
tdi cdu truc todn dién véi tdng trudng tin dung gdn 4% va doanh sé gidi ngdn
trong ndm dat 17%, ting budc khéi phuc vai tro chién luge trong phén khic tai
chinh tiéu dung.

Bén canh do, nhd su hé trg chd déng va cé trong tém ti VPBank, GPBank dé tiung
budc 8n dinh hoat déng, ghi nhan tang trudng tin dung tich cuc tu néng luc khai
thdc tu thdn. Nhimng két qud nay cho thdy hiéu qud cdng hudng clia hé sinh thai
VPBank trong viéc tan dung nén tdng chung dé thuc ddy tdng trudng bén viing.

VPBank tiép tuc khdng dinh vai tro tién phong trong thuc ddy tai chinh xanh khi
chinh thuc gia nhdp Lién minh Ngén hang Thuong mai Xanh (Alliance for Green
Commercial Banks — AGCB) - mét sdng kién todn cdu do IFC va Co quan Tién
té Hong Kong (Hong Kong Monetary Authority - HKMA) déng sang ldp, qua dé
thé hién cam k&t manh mé trong viéc déng hanh cung cdc muc tiéu phdt trién
bén viing clia quéc gia. Trén nén tdng do, du ng tin dung xanh dat gan 39.000
ty déng, tdng 78% so véi ddu ndm, véi ngudn vén dugce uu tién phdn bé cho cdc
linh vuc bén viing ctia nén kinh t& nhu hd trg chuyén déi sang xe dién, phdt trién
ha tang tram sac va thuc ddy kinh té tudn hodn théng qua hoat ddng tdi ché.
Song song, VPBank ghi ddu dn bdng viéc dugc vinh danh “Ngdn hang tét nhét
cho doanh nghiép ni chd 2025", khdng dinh cam két Idu ddi trong viéc tiép suc
n{r doanh nhan Viét Nam thdéng qua cdc sdng kién tai chinh va phi tdi chinh.
mang tinh thuc tién va sdng tao.

Song song V&i duy tri t6¢ dé tang trudng cao, VPBank bén bi theo dudi phuong
chd&m Idy qudn tri rdi ro lam trong tadm xuyén sudt trong hoat ddong kinh doanh. Céng
tdc quadn ly va xtr ly ng xdu dugc téng cudng nhd tdn dung hiéu qud khung phdp ly
tU viéc chinh thic ludt hda Nghi quyét 42, giip ndng cao quyén chi déng trong xU
ly t&i sdn bdo ddm, rat ngdn thdi gian thu héi ng, gidm thiéu chi phi va rli ro phdp
ly, déng thdi gép phdn cling ¢é niém tin clia thi trudng va y thuc trd ng clia khdch
hang. Ngoadi ra, ddi véi linh vuc bdt déng sén, VPBank duy tri khdu vi thén trong, dp
dung cdch tiép can thdm dinh theo ting du dn, uu tién cdc du dn ddp Ung nhu céu
thuc, cé nén tdng phdp ly minh bach, hiéu qud tai chinh bén viing va tudn thu ddy
du cdc chinh sdch ndi b, quy dinh clia NHNN cling nhu phdp ludt hién hanh.

/Ngc":n hang riéng 1é ]

NPL theo Thong tu 31
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Chi phi du phong

2023 2024

Huy déng but phq,
thanh khodn
viing chéc
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Trén co sd trién khai déng bd cdc bién phdp qudn tri rli ro, ndng cao chdt lugng tin
dung, ty I& NPL clia ngdn hang me ti€p tuc xu hudng tich cuc, xuéng 2,03%, gidm
manh tU k&t qud 2,47% cla ndm 2024. Tu d6, chi phi tin dung dudgc kiém sodt thdp
hon ddng ké so véi muc tiéu 2% va cdi thién rd rét to muic 2,59% trong ndim 2024,

Trén phuong dién hgp nhdt, ty 1é ng xdu theo Thdng tu 31 dugc kiém sodt dudi 3%,
cho thdy su cdi thién ré nét vé chdét lugng tdi sdn trén todn hé sinh thdi VPBank. K&t
qud ndy cho thdy hiéu qud cla cdc bién phdp qudn tri rdi ro va xt ly ng, khdng chi
tai ngéin hang me ma con & cdc thanh vién trong hé sinh thdi.

Thu héi ng tiép tuc la mét trong tdm cta VPBank, vai dinh hudng tdp trung nguén
luc theo hudng chuyén biét héa. Trong ndm, thu nhdp tu ng dé xt ly rdi ro dat 5.713
ty dong. Trong do, ngdn hang me dong gop 3.432 ty déng, tdng hon 25% so vdi
cung ky nhd trién khai cdc gidi phdp thu héi ng dugce “may do” theo ting phdn khic
khdch hang va tiing ddng sdén phdm, qua dé ndng cao hiéu qud x ly ng va cling
c6 nén tdng chdt lugng tdi sdn cho cdc giai doan tdng trudng ti€p theo. Su hodn
thién ctia khung phdp ly k&t hop cung viéc ddy manh ing dung céng nghé tién tién
va Al clia VPBank trong qudn ly va theo déi tdi sdn sé& ddy nhanh tién dé x ly ng
x@u, ndng cao hiéu qud thu héi ng. Hiéu quad tir khung phdp ly mai duge ky vong sé
rd nét hon khi céc nghi dinh va hudng ddn chi tiét dugc ban hanh, giup ngdn hang
trién khai réng rdi cdc bién phdp thu héi tai sdn bdo dam trén thuc té. Khi thi trusng
tdii sdn cé ddu hiéu phuc héi va cée co ché vén hanh trd nén 8n dinh hon, viéc xt ly
ng xdu théng qua tdi sdn bdo ddm sé cang phdt huy hiéu quad.

Ty déng Thu tir xtr ly ng xdu Ty déng

2025 2023 2024 2025

Nhdm tao nén tdng viing chdc cho tang trudng tin dung va an todn thanh
khodn, VPBank kién dinh bdm sdt chién luge téng trudng huy déong manh mé
dé xdc lap tu ddu ndm. T8ng huy déng tién gli va gidy t& ¢é gid hop nhét dat
735.165 ty déng, téing 33% so v&i ddu ndm, dén ddu hé thdng ngén hang va vuot
trdi so véi muc tdng trudng binh quan toan nganh.

Phdn khuc khdch hang doanh nghiép ghi nhén su tdng trudng manh mé vé quy
mé huy déng, minh chiing hiéu quad tu dinh hudng tép trung khai thac khdch hang
trong diém va ndng cao chdt lugng dich vu danh cho doanh nghiép. Théng qua
da dang héa sén phdm tién gui, linh hoat trong cdu tric ky han va chinh sdch gid,
ngén hang thu hit duge ddng vén én dinh tir cdc doanh nghiép 16n va SME. Két
qud nay gép phdn ciing €6 nén tdng thanh khodn, t8i uu co cdu nguén vén va hd
trg hiéu qud cho hoat déng tdng trudng tin dung trong ndm 2025.

Phan khic bdn Ié ghi nhdn da tdng trudng an tugng, véi quy mé tién gli tang
25% so véi thai diém ddu ndm, chiém hon 50% téng huy déng vén déng gép.
Song song, VPBank tiép tuc hodn thién cdc gidi phdp thanh todn va qudn ly
tai chinh c& nhé@n nhu Super Sinh L&i, Kid Account (tai khodn cho con), thé kinh
doanh IDC CommCredit va trién khai tinh ndng Pay by Account trén iOS, qua dé
gia tang dé phd va tén sudt st dung sdn phdm. Bén canh tién gui truyén théng,
ngdn hang ddy manh huy déng théng qua gidy t& cé gid, véi ching chi tién gui
Léc Thinh Vugng dugc thiét ké linh hoat vé ky han, 1ai sudt canh tranh va phu
hgp vai nhu cdu da dang cta khdch hang, gilip clng cé nén tdng thanh khodn
trong trung va dai han.
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Huy déng khdch hang
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Trong chién lugc t6i uu hdéa co cdu ngudn vén, VPBank xdc dinh CASA la trong
tdm kinh doanh dai han. Véi gidi phdp Super Sinh L&i va ddy manh s héa hanh
trinh khach hang, CASA clia VPBank dat 96.301 ty déng, téng gdn 38%; ty lé
CASA cdi thién Ién muc 15,3%. Nhiing két qud ndy Ia minh ching cho hiéu qud ré
nét clia chién luge chuyén dich co cdu nguén vén, gilp duy tri khd néng canh
tranh vé I&i sudt, néing cao chdt lugng tding trudng trong béi cdnh I&i sudt thi
trudng cé nhiéu bién déng.

Song song véi huy déng trong nudc, huy déng nudc ngodi va trdi phiéu quéc té la
mét trong cdc diém sdang clia VPBank trong ndm 2025. Ngan hang dé huy déng
thanh céng khodn vay hgp vén qudc té Idn nhdt ti trudc dén nay véi quy md
1,56 ty USD va phdt hanh thanh cong 300 triéu USD trdi phiéu bén viing trén thi
trudng quéc té&, nang t8ng quy md cdc khodn vay hgp vén quéc té 1én hon 2,36 ty
USD tir cde dinh ché tai chinh hang dau thé gisi nhu SMBC, MUFG, ANZ, Standard
Chartered Bank... gua dé khding dinh uy tin trong cdng déng tdi chinh todin cdu.

Chi phi vén (COF) %

~—/

2023 2024 2025

Trong bdi cdnh mdt bang 18i sudt huy déng trén thi trudng nhich téng do canh
tranh vén va nhu cdu gidi ngdn gia tdng vao giai doan cudi ném, chi phi vén
ctia VPBank tdng nhe 1én 4,7%, so véi 4,5% ndm 2024, phu hgp vdi xu hudng
chung clia todan nganh. Tuy vdy, muc téng ndy vén ndm trong ngudng kiém sodt
khi ngén hang ch ddng diéu chinh I&i sudt theo ky han, da dang hoa kénh huy
doéng va ma réng cdce phdn khuc khdach hang, qua dé bdo ddm an toan thanh
khodn va cén béng hiéu qua chi phi vén.

Viéc chu ddéng co cdu ngudn vén, ddc biét la gia tdng cdc khodn vay trung va
dai han quéc t€, dé giup ngdn hang cling cé nén tdng thanh khodn va cdi thién
cdc chi tiéu gidm sat ctia NHNN. Tai thdi diém cudi ném, ty [é du ng cho vay trén
t8ng tién gui (LDR) dugc duy tri 8 muc 81,7%, trong khi ty l& st dung ngudn vén
ngdn han cho vay trung va ddi han & muc 27,5%, déu thdp hon ddng ké so vai
ngudng quy dinh.
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Nén tdng von
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V&i dinh hudng chién luge dai han va qudn tri tai chinh nhdt qudn, VPBank tép
trung xdy dung nén tang vén viing manh nhdm nang cao ndng luc chéng chiu
trudc céc bién déng cla thi trusng, tao du dia dé ndm bdt cdc co héi téng
trudng trong tuong lai. Viéc trién khai mé hinh tap doan tai chinh gidp ngdn hang
gia t&ng quy md vén mdt cdch déng bd, khéng chi tai ngdn hdng me mad con tai
cdc don vi thanh vién trong yéu. Viéc hodn tdt thuong vu IPO clia VPBankS trong
n&m 2025 dé& bé sung 12.713 ty déng v8n mdi. Thuong vu ndy khéng chi ciing c8
nén tdng vén clia cdng ty con ma con hé trg tich cuc cho quy mé vén chd sé hiu
cua tdp dodn. Trén nén tdng do, vén chu sé hitu hgp nhdt cla VPBank dén cudi
nam 2025 dat 180.276 ty déng, Top 2 todn nganh ngdn hang.

Cung vdi do, VPBank Ia ngdn hang tién phong chinh thic ddng ky dp dung
phuong phdp xé€p hang ndi béd Internal Rating-Based (IRB) theo Théng tu 14,
khdng dinh cam két ndng cao ndng luc qudn tri rui ro theo cdc chudn muc quéc
té. Pén cudi nédm 2025, ty 1&é CAR hgp nhdat cua ngdn hang duy tri & muc 14,35%,
nd&m trong nhém dén ddu hé théng.

Ty déng CAR theo Thdong tu 41 Basel II,%

o——o CAR

Ty vén cdp 1

1717%

14,35%
L
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N&m 2025 ddnh ddu ném thur 3 lién tiép VPBank thuc hién chi trd cé tic bdng tién
mdt, véi t8ng gid tri dat gdn 20.000 ty déng. Riéng trong 2025, VPBank danh gén
4,000 ty déng dé chi trd cd tuc, thé hién cam két déng hanh cung ¢ déng trén
hanh trinh tdng trudng bén ving clia ngdn hang.

Téng thu nhdp hoat déng dat 74.654 ty déng, téing gdn 20% so véi 2024, giup
VPBank viing vang duy tri vi thé dan ddu trong nhém ngdn hang tu nhdn, phdn
&nh hiéu qud cla chién lugc tang trudng quy méd gdén vdéi ndng cao chdt lugng
tdi s@n va hiéu qud hoat déng. Trong co cdu doanh thu da dang cla ngdn
hang, thu nhdp 1&i thudn ti€ép tuc la déng luc chinh nhé viéc md réng tin dung
vuot ké hoach song song véi kiém sodt rli ro va cdi thién chdt lugng tai san.

Trudc dp luc vé ty gid va canh tranh huy ddng manh mé trong ndm 2025, 1&i sudit
thij trudng nhich tdng va bién I&i thudn (NIM) khéng trdnh khoi bi dnh hudng. Tuy
vdy, chi phi v8n vén trong ngudng kiém sodt khi ngan hang lién tuc chd déng
diéu chinh 1&i sudt huy déng cdc ky han va ma réng tép khdch hang tiém ndng.
DPéng thdi, VPBank uu tién thuc ddy tang trudng tin dung vust ké hoach, tdng
cudng thu I&i treo va kiém sodt tét rli ro, giup thu nhdp I&i thudn tadng hon 17%,
tu dé gép phdn duy tri hiéu qud kinh doanh téng thé.
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(*) Hoat déng thanh todn bao gém LC,
thanh todn LG, thanh todn quéc té&, ndi dia
& POS

(**) Thu nhép phi khdc: Phi tai khodn, phi
thu xép
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A
2
2023 2024 2025
Thu nhdp tir hoat déng dich vu Ty déng

ffffffffffffffffff [ 15.030 | %Yoy
)
12308 [ 12.280 1.1% Hogt dong

v 39% thanh toan()
2 2
39,3% .
AL2% Bdo hiém
6,5% ]
A601% Chi phi tu van
15%
v 8% Thé
251%
A82% Khdc(*)
2023 2024 2025
Téng thu nhép hoat déng Ty déng

)
—J —J
2023 2024 2025

Thu nhép tu hoat dong dich vu hgp nhdt cta VPBank ghi nhdn su phuc héi tich
cuc, tang hon 22% so v&i ndm 2024 nhd déng goép rd nét tu cdc céng ty thanh
vién. Trong dé, VPBankS but phd véi mic tdng trudng thu dich vu gdp 5 1an cung
ky nhd& chién lugc tdp trung vdo mang ngdn hang ddu tu (IB). Nam 2025, doanh s&
tu vén thi trudng vén ng clia cdng ty chiém gdn 10% téng gid tri trdi phiéu doanh
nghiép phi ngén hang phdat hanh sc cdp, khéng dinh vi thé ddn déu trong hoat
déng tu van va bdo l&nh phat hanh. Ndng luc mdng ngdn hang ddu tu ti€?p tuc
dugc khdng dinh théng qua téng quy mé cdc thuong vu tu van huy déng vén trén
thi trudng vén ¢d phdn va thi trudng vé8?n ng dat gdn 36.000 ty déng. Ddc biét
trong quy 1V/2025, VPBankS ghi dd@u dan véi thuong vu M&A tri gid gén 200 triéu
USD gitia Tap doan KOKUYO va Téap doan Thién Long trong vai trd don vi déng
tu vén, hé trg khdch hang va phéi hop cling don vi déng tu vén trong qud trinh
thuc hién giao dich.
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Tu chld cong nghé,
t6i uu vén hanh

VY VPBank

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

Thu nhép tu tai sdn tai chinh trong ndm 2025 ghi nhén xu hudng tdng tich cuc,
chl yéu dén tu hoat dong ching khodn kinh doanh ctia VPBankS tdng gan 8,5
I&n nha tan dung hiéu qud cdc diéu kién thi trudng thudn Igi dé hién thuc hoa
Igi nhuén cua danh muc ching khodn déu tu.

Song song, thu phi bdo hiém dat muc tang trudng 42% so véi cung ky, dugc dén
ddt bdi mang bdo hiém phi nhén tho ctia OPES véi muc tdng 66%. K&t qud trén
dén tu viéc OPES phdt huy Igi thé cong nghé va t6i uu héa van hanh theo mé
hinh bdo hiém s8, qua dé duy tri ty sudt sinh I&i thuéc nhém cao nhdt thi trusng.
Tai ngdn hang me, mang bdo hiém nhdn tho ghi nhdn tin hiéu phuc héi tich cuc,
v&i thu nhép tding 18% so véi cung ky, cho thdy su cdi thién ré nét trong nhu cdu
cua khdch hang ciing nhu hiéu qua tir viéc tdi cdu trdc mé hinh phén phéi, néng
cao chét lugng tu van va chudn héa quy trinh bdn hang theo hudng bén viing.

Tuy vdy, thu nhdp tu dich vu thanh todn va ngdn quy gidm so v&i ndm trudc,
cht y&u do ngdn hang chu déng téing cudng kiém sodt rdi ro trong hoat déng
thanh todn, déng thai chiu tdc déng tu su suy gidm nhu cAu thi trudng va dp luc
canh tranh vé phi. Nhiing diéu chinh ndy nhdm bdo ddm chdt lugng hoat déng
va phu hgp vai béi cdnh chung clia thi trusng.

VPBank ddnh ddu buéc tién khdc biét trong hanh trinh tu ch céng nghé, khi
ngdn hang khdng chi ung dung céng nghé dé nang cao hiéu qud van hanh ma
con chl ddng lam chti cdc nén tdng cét 18i phuc vu phdt trién dai han. Chién lugc
ddu tu déng bd vao céng nghé va con ngudi da giup VPBank t&i uu quy trinh,
kiém sodt hiéu qud chi phi va duy tri ty I& CIR trong nhém ddn ddu thj trudng,
phdn dnh ndng luc qudn tri van hanh vugot troi.

Trong ndim 2025, VPBank ti€p tuc khdng dinh dinh hudng tu chl cdng nghé théng
qua viéc ndng cdp todn dién nén tdng ha tang va ndng luc vdn hanh sé. Ngén
hang ddy manh trién khai du an Cloud, hoan tét viéc dich chuyén cdc ung dung
trong y&u nhdm ndng cao tinh sén sang, khd ndng mé réng va tinh linh hoat cla
hé théng. Song song, chién lugc iing dung Al dugc tich hop sdu vdo cdc gidi phdp
cébng nghé mdi, gép phdn t&i uu hda quy trinh vén hanh va ndng cao trdi nghiém
khdch hang, phu hgp véi tdm nhin phat trién dén ndm 2025 va 2030. VPBank
cling chl déng xdy dung cdc nén tdng két ndi va hé théng API, tao khd ndng lién
théng hiéu qud véi ddi tac va mé rdng hé sinh thdi dich vu. Ddc biét, viéc trién
khai cdc gidi phdp thanh todn sé tai khu vuc néng thén, viing sGu vung xa thong
qua Mobile POS va QR Code dd gép phdn md rong dé bao phu dich vu tdi chinh,
cung ¢6 nén tang van hanh bén viing va bao trum.

Bdam sat chién luge Next Gen Al Bank, ndm 2025 ddanh ddu budc tién quan trong
clia ngdn hang sé Cake by VPBank vd&i nhiéu thanh tuu ndi bat, dugc International
Banker trao gidi “Ngén hang sé t6t nhat Viét Nam 2025". Cake dé xdy dung hon
100 mé hinh Al ndi bé, Ung dung xuyén sudt tu xt ly giao dich, chdm séc khdch
hang dén chdm diém tin dung va quan tri rli ro. Nhd dé, Cake cé thé xU ly hang
triéu hé so tin dung méi thang vdi thai gian phé duyét trung binh chi 2 phuat. Du
khéng s& hitu mang Iusi chi nhdnh vat ly, Cake vén tao dung dugc “niém tin s&”
véi hon 6 triéu ngusi dung, dugc cing c6 bdi hang loat chiing nhéan bdo mat
qudc té uy tin.

CIR

o°

2023 2024 2025
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But pha Igi nhudn,
vuot ké hoach

Lgi nhudn truéc thué
VPBankS

4.476

gdp gdn 3,7 la@n so véi cung ky

Loi nhudn truéc thué
FE CREDIT

Hon 600 ty déng

Loi nhudn trudc thué OPES

638,

téng 35% so vai cung ky

Loi nhudn truéce thué
GPBank

Hon 50 O ty déng

Nh& chién lugc phdt trién nhdt qudn, cdn bang gilta ma réng quy md, kiém sodt
rdi ro va ndng cao hiéu qud hoat dong, VPBank ghi nhdn két quad kinh doanh
vugt bdc trong ndm 2025. Lgi nhudn truéc thué hgp nhdt dat 30.625 ty déng,
téng 53% so v&i ndm trudc va hodn thanh gdn 121% ké hoach dugc DHDCD
théng qua. Trong dé, ngdin hang me tiép tuc khdng dinh vai trd ddu tau, dén
ddt chién luge chung cla tap dodn, véi Igi nhudn trude thué dat gén 26.364 ty
déng, tdng 44,4% vda hodn thanh 119% ké hoach.

Lgi nhud@n trudc thué Ty déng

2
20013
)
10.804
~— —
2023 2024 2025

Cdc cbéng ty con ngdy cang déng gép quan trong vdo tdng trudng Igi nhudn
hop nhdt, phdn dnh hiéu qud van hanh ctia mé hinh tép dodn tdi chinh VPBank
va khd ndng tao gid tri cdng hudng trén todn hé sinh thdi. Trong ndm, VPBankS
ghi nhdn Igi nhudén truéc thué gdan 4.476 ty déng, gdp gdn 3,7 1an so vai cung ky,
gua dé khdng dinh vi thé ngdy cang quan trong trong linh vuc ngén hang déu
tu. FE CREDIT ti€p tuc déng gop hon 600 ty dong Igi nhudn trudc thué, duy tri
da phuc héi bén viing sau tdi cdu truc véi hai ndm lién ti€p co 1ai.

Bén canh dé, GPBank ghi nhdn Igi nhudn trudc thué dat hon 500 ty déng, thé
hién su chuyén minh tich cuc sau khi tham gia hé sinh thdi VPBank.

Trong tién trinh hodn tdt cdc muc tiéu chién luge trong yéu, VPBank kién dinh
v3i chién lugc tang trudng bén viing ca vé Igi nhudn 1&n chét lugng hoat déng,
déng thai déng gop thiét thuc vao thinh vugng l&u dadi clia céng déng. Vai su
déng long va nd luc bén bi cla todn thé cdn bd nhdn vién trong tép doan,
VPBank khéng ngiing cling ¢& vi thé dan ddu va mé rdng ndng luc tao lap gid tri
dai han cho ¢8 ddng, khdch hang va x& héi. Huéng tdi giai doan phdt trién tiép
theo, cing nén tdng ndi luc viing chdc va cam két phat trién bén vimng, VPBank
s&n sang ndm bdt cdc co hdi mdéi, thic ddy tang trudng én dinh, hiéu qud va
kién tao tuong lai thinh vugng.

VY VPBank
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Trong buc tranh todn cdnh clia ngdnh ngdn hang Viét Nam, VPBank néi bat |a
mot dinh ché tai chinh tu nhdn cé quy mé, hiéu quad va ndng luc thich ing hang

V 4 Ty 4 ° ~a”
Ba n h g Ia VI t h e ddu. Trén co s& dinh hudng phdt trién rd rang va mé hinh tdp dodn dugc trién
°

khai déng bd, ngdn hang khéng chi but phd vé quy mé hoat déng ma con nang

CL,I q VP Bq n k so Vd’i cao ré nét chdt lugng tang trudng va hiéu qud st dung vén.

Nhiing két qud dat dudc trong ndim 2025 tiép tuc khdng dinh vi thé ctia VPBank
b N Y . x A N . P < > . Py ” . a

n a n h n q n h q n trong nhém dan ddu ngdanh, minh ching cho nding luc qudn tri, khd ndng hién

g g g thuc héa chién luge va tadm nhin ddi han. Vai khdat vong vuon minh manh mé,

VPBank dang ting budc dinh hinh chudn muc méi cho nganh ngdn hang, sén

sdng doéng vai trd ngdy cdng quan trong trong su phdt trién bén viing clia hé
théng tai chinh va nén kinh té.
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2 gon’ Trong ndm 2025, VPBank dd ti€n hanh rd sodt va diéu chinh chiic ndng nhiém vu
Cadi tién trong o g niem 1.

N h un Céi tié’n vé‘ Cd Ca’u . . cdc khéi nhdim téing hiéu qud clia té chiic hudng téi: Tap trung hoa, t6i uu ngudn
g CC cau to Ch u’c' Iuvc, tongﬁlco h:)l ung‘c?lgng~cong. Pghe: tong tu S‘x’c_)ng vhoo, t}l dc? tqo .tlen dé tcu?g
ndng sudt. Béng thdi, nhiing diéu chinh ndy cling tdng dé md va linh hoat cla

, y ~y -
t ~ h a h 'n h ~ h - Chlnh Sth va co cdu t6 chic dé ddp tng nhanh hon véi cdc thay ddi, yéu cdu ti kinh doanh
o c C, C I sqc vq va vén hanh; tdng trdi nghiém khdch hang, gidm rli ro trong vdn hanh. HDQT

~ V4 ?
. i cong tac quan VPBank dd phé duyét diéu chinh co cdu té chic.
q uq n Iy Iy nhqn SL_I trong Hoat déng s& héa, Ung dung Al cling dugc trién khai nhdm ndng cao hiéu qua
2025 van hanh va trdi nghiém ctia nhdn vién. Cu thé, VPBank trién khai thanh cong

du &dn SFNEXTGEN HR - chuyén déi Hé théng nhén su SAP ECC sang hé théng
SuccessFactors véi 4 phdn hé Recruiting, Onboarding, Employee Central, Time

. Tracking.
Tong s6 nhdén vién ‘
R g N . Tai thai diém VPBank cling tdng cudng Ung dung Al trong hoat déng nhén sunhdm tdng cudng
vdad thu nhqp blnh : hiéu qud va téng trdi nghiém cdn bd nhén vién, hoc vién va ung vién. Cdc ung
~ s e 31 /12/2025 dung bao gém: Chatbot HR-buddy dé tra cliu cdc ndi dung vé nhdn su; chatbot
qUCIn cua ng U (o] trg ly hoc tap Genie hé trg tra clu kién thic nhanh chéng, hiéu qud; CV (sg yéu

ly lich) Robot, CV Parsing va CV Matching nhdm tu déng héa xt ly, sang loc CV.

lao déng (theo

BCTC hdp nha’t) VPBank cé ‘ Th‘:" “h‘?P Ngdn hang ciing trién khai ing dung PowerBI vaio bdo cdo chi s6 nhdn su - HR
0 binh quén cta Dashboard ti thdng 1/2025, gitip ddi ngti HR cé cdi nhin ddy dd, tdp trung, nhanh
2 8 76 8 can bd nhén vién chong, tiét kiém thai gian va trdnh cdc sai sét phdt sinh do xd ly tha cong.
° trong ndm 2025 dat

nhdn vién
© 0 0 O
C ) C ) C ) C )
O 0 O O

Hon 33 triéu déng/
thang

Tu 25/06/2025, VPBank dé thay déi nguyén tdc thiét ké khung luong co ban, trién
khai diéu chinh luong dinh ky 2025 cho toan thé cdn bd nhan vién du diéu kién.

VPBank ciing trién khai chuong trinh Khdm bénh nghé nghiép cho cdn bd nhén vién
c6 nguy ca cao (& cde vi tri nhu kho quy, dich vu khdch hang) nhdm phdt hién sém
rdi ro suic khoe, cdi thién méi trusng lam viéc.

Thdng 12/2025, Uy ban Nhan su phé duyét diéu chinh ché dé chinh séch, ndng cao
phuc Igi tir thang 1/2026, bao gém: Tang han muc phuc Igi vé &n ca, qua Tét, i xi
ddu ném, hiéu/hi, thué nhd cdn bd nhan vién ludn chuyén, bé sung hd trg cdn bo
nhan vién cé con & dé tudi mém non. Nhing diéu chinh ndy thé hién cam két xdy
dung con ngudi VPBank thinh vugng vé tai chinh, dugc té chiic quan tdm, chdm
lo dé yén tdm cdng tdc. Théng tin vé nhing diéu chinh ndy d& nhanh chéng nhén
dugc phdn haéi tich cuc tir nhdn vién trén todan hé théng.

W vPBank
Cdic chuong trinh phic Igi hién hitu (khdm stc khde dinh ky, bédo hiém sdc khoe va PRIVATE |
tai nan VPBank Care ...) dugc duy tri trién khai véi chdt luong t8t hon. Song song, e

ngdn hang tiép tuc trién khai chuong trinh Qua tdng voucher nghi dudng cho cdn
bd nhan vién va ngusi than - 1a ché dé phuc Igi ndi bat trén thi trudng lao déng.

VY VPBank VY VPBank



132

GIA CUA BAN DIEU HANH

binh huéng hoat déng
kinh doanh trong nédm 2026

Trién vong vi mé

Budc sang 2026, kinh té Viét Nam ding trudc van hdi mdi, véi muc tiéu tdng
trudng GDP manh mé theo dinh hudng cla Chinh phd. By Id ndm bdn |é thiét
Iap nén tang cho chu ky phat trién 2026-2030, trong tadm la chuyén déi s va ha
tang chién luge. Trong bdi cdnh lam phdat dugc kiém sodt dudi 4,5% va thu nhép
binh quén dau nguai cdi thién manh mé&, niém tin tiéu dung va nhu cdu tin dung
du kién sé& co su cdi thién rd rét.

Vé déng luc trong nudc, ddu tu céng tiép tuc dong vai trd nén tdng trong ndng
cdp ha téng va tao lan tda cho khu vuc tu nhan. Trong linh vuc ngdn hang, trién
vong ndm 2026 du kién 8n dinh hon khi téing trudng tin dung dugc dinh hudng
khodng 15%, v&i trong tdm diéu hanh Ia phén bé tin dung theo chdt lugng, déng
thdi kiém sodt chdt dong vén vao cdc linh vuc rii ro. Thanh khodn hé thdng dugc
du bdo cé xu hudng diu lai, mdt bdng I8i sudt bét cdng thdng va cé thé gidm nhe
s0 Vdi giai doan cao diém vao cudi 2025. Lai sudt ha nhiét cé y nghia quan trong
d8i véi khdi doanh nghiép, nhét la khdch hang SME, qua dé hé trg khéa ndng md
rong sdn xudt kinh doanh, cdi thién dong tién va hdp thu lao déng. Dong thdi,
diéu kién tin dung va I&i sudt thudn Igi hon cling goép phdn cdi thién tiéu dung noi
dia, cung cé nén tdng tang trudng dua trén cdu trong nudc.
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Vé b8i canh bén ngodi, Fed dugc ky vong tiép tuc chu ky gidm I8i sudt (phu thudc
dién bién lam phdat va tdng trudng clia My) cé thé tao diéu kién gidm dp luc 1én
déng USD, gép phén hd trg én dinh ty gid USD/VND. Ty gid 6n dinh khéng chi
giup néng cao kha ndng du bdo chi phi clia doanh nghiép nhdp khdu va nghia
vu thanh todn ngogi t&, ma con cdi thién tdm ly nha ddu tu, qua doé gép phan
nang chat lugng maéi trudng kinh doanh va thu hut dong vén, ddc biét 1a nhiing
dong vén dai han.

Téng hda cdc yéu t8 trén, trién vong ndm tdi duge dinh hinh theo hudng tdng
trudng cao nhung kiém sodt ri ro, trong dé déng luc dén tir ddu tu ha téng, cdi
thién méi trusng kinh doanh va su phuc hdi dan clia cdu ndi dia. Du dia chinh
sdch tai khéa va tién té tiép tuc déng vai trd hé trg, trong khi cdc rdi ro bén ngodi
nhu bién déng dia chinh tri, thusng mai todan cdu va dong vén qudc té van cén
dugc theo ddi chdt ché. Trong béi cdnh do, viéc duy tri 8n dinh vi mé, cling c8
niém tin thi trudng va ndng cao khd nding chéng chiu clia hé théng tai chinh sé la
yéu t& then cht dé bdo ddm tdng trudng bén viing trong ndm 2026.

VY VPBank
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Pinh huéng
kinh doanh
2026

Tdng trudng tin dung todan dién va

c6 chiéu sau

Tang trudng tin dung manh mé & phdn
khuc Bdan 1é va SME, t&i uu co cdu sdn

phdm dé nang cao hiéu qud. Khai thdc////

P4

sdu chién lugc phan khuc va da dang
theo nganh, nhdm gia tdng muc d

/
y 'e

Cung cé nén ténd huy déng
| vugt troi

|
Tdng cudng huy déng vén da
kénh, déng thdi kiém sodt chi phi
vén nhdm dam bdo bdng can dsi
viing manh va tudn thd‘ cdc ty lé
\ an toan.

\

Quan tri chdt luong tdi sdn todn dién

Chu déng kiém sodt va qudn tri rdi ro
chdt ché, tdng cudng céng tdc thu hdi ng
nhdm bdo vé chdt lugng danh muc trong
qud trinh mé réng bdang cén déi

VY VPBank

N&m 2026, VPBank budc vao chdng cudi cia hanh trinh chién luge 5 nédm 2022
- 2026, vdi nén tdng tdng trudng, qudn tri va ndng luc canh tranh dd dugc cliing
c6 viing chdc. Ban Lanh dao VPBank tiép tuc chi déng ra sodt, cdp nhét va xdy
dung cdc dinh huéng kinh doanh linh hoat, nhdm tan dung hiéu qud cdc co hdi
thi trudng, déng thdi ndng cao chdt lugng tdng trudng va hiéu qud hoat déng.

V&i quy md khdch hang ngdy cang md rong, nén tdng vén ving manh, md hinh
quan tri tdp dodn tung budc phdt huy hiéu qud va hé sinh thdi tai chinh dugc
hodn thién, VPBank budc vao ndm 2026 véi tédm thé sén sang cho giai doan tdng
trudng cao va bén vitng hon. Cdc dinh hudng kinh doanh cho ndm 2026 khdng
chi huéng tdi viéc hodn thanh cdc muc tiéu clia chién luge trung han, ma con tao
tién dé cho chu ky phat trién tiép theo, qua dé ti€p tuc gia tdng gid tri cho c8
déng, khdach hang, ngudi lao ddéng va déng gép tich cuc cho su phdt trién clia
nén kinh té.

VPBank xdc dinh 6 muc tiéu chii dao cho tdng trudng trong ndm 2026:

DPdu tu cho nén tang ddi han

Nang cao néng luc cét 16i thdng qua dau

tu lién tuc vao céng nghé, dir liéu va ngudn
) nhdn luc, qua doé gia tdng ndng sudt, toi
~_uuvan hanh va thuc ddy téing trudng

bén viing.

\
\
\
\

Cong huéng hé sinh thdi va
qudn tri *fdp doan

Khai thdac stc manh  céng
hudng clia hé sinh thdi nhdm
néng cao hiéu qud vén hanh va
trdi nghiém khdch hang

N&m bdt co hdi tdng truéng méi

Md& rong sang cdc linh vuc kinh doanh mai
bao gébm bdo hiém nhan tho, quan ly quy,
blockchain va kinh doanh vang,...
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Gidi trinh cta Ban Piéu hanh

déi véi y kién kiém todn

Cong ty kiém todn EY khéng c6 y kién khédng chdp thudn déi véi Bdo cdo tai chinh clia VPBank.

Bdo cdo danh gia lién
quan dén trach nhiém
vé moi truong va xa hoi

VPBank xdc dinh phdt trién bén viing khdng chi ld mét tru cot chién luge, ma con
I kim chi nam xuyén suét trong moi quyét dinh qudn tri va hoat dong kinh doanh.
Ngdn hang nhan thic sdu sdc vai trd clia tdng trudng bén viing, tai chinh céng
bdng, kinh t& xanh va kinh t& tudn hodn trong viéc thuc ddy su phdt trién dai han
clia nén kinh t& Viét Nam. Trén nén tang dé, VPBank khéng nguing né luc kién
tao mot xa@ hdi noi cde gid tri bén viing khéng chi dugc vun ddp cho hién tai ma
con dugce chuyén giao cé trdch nhiém cho cdc thé hé tuong lai, hién thuc héa su
ménh “Vi mét Viét Nam thinh vugng”.

N&m 2025 ddnh ddu giai doan téng téc clia VPBank trong trién khai Chién lugc
Méi trudng-X& hoi-Qudn tri (ESG) dé dugc HDQT phé duyét, thuc ddy todn ngén
hang cé nhitng budc ti€n mai trong quan tri va kiém sodt rli ro ESG, téing trudng
xanh, phat trién bén ving. Ban Diéu hanh ddnh gid cdc muc tiéu trong tédm cla
chién lugc ESG trong ndm 2025 dugc thuc hién nhdt qudn, tao nén tdng viing
chdc dé VPBank hudng téi mé hinh ngén hang bén viing theo théng |& quéc té.

N&m 2025, ngdn hang tiép tuc hodn thién Khung qudn tri ri ro ESG va trién khai
cdc céng cu quan ly rdi ro khi héu theo chudn muc quéc té. Viéc chinh thic gia
nhdp Lién minh Ngdn hang Thuong mai Xanh (Alliance for Green Commercial
Banks - AGCB) - sdng kién toan cdu do T8 chuc IFC va Co quan Tién té Hong
Kong (Hong Kong Monetary Authority - HKMA) déng sdng I&p - la mdt ddu méc
quan trong, tao co hdi dé VPBank tdng cudng ndng luc chuyén déi xanh, qudan
ly ri ro khi hdu va ma réng hgp tdc véi cdce té chuc tai chinh trong khu viuc

Clng cd khung
quan tri va
néng luc ESG

- = A SH H VPBank tién phong thiét Idp KPI tdng trudng tdi chinh bén viing cho cdc khai
Thuc dqy tql Chlnh kinh doanh nhdm tao ra chuyén dich rd rét trong nhdn thuc va chién luge kinh
xanh va tai chinh doanh. Tai chinh xanh, bao gém cdc linh vuc trong tdm nhu ndng luong tdi

~ - tao, xe déng co dién, ndng nghiép bén viing, tdi ché va kinh té tudn hodn dat
bén vung quy mé 39000 ty déng, téing trudng 78% so vdi 2024, dua VPBank hodn thanh
sém muc tiéu 1ty USD tin dung xanh dén ndm 2030. Tai chinh x& hdi cé su tdng
trudng manh mé, ddc biét khi du ng cho doanh nghiép SME do phu nit lam cha/
l&nh dao vugt 25.600 ty déng, tdng trudng 38% cung ky, giup VPBank dugc vinh
danh “Ngdn hang tét nhdt cho doanh nghiép nir chi 2025".

VY VPBank
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Mé réng ngudn
von cho chuyén
déi xanh

Tdng cudng qudn
tri doanh nghiép
theo chudn muc
quéc té
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N&m 2025, VPBank dat dugc nhiing thanh tuu quan trong trong huy déng von
qudc té. VPBank ruat von thanh cong 2,36 ty USD cdc ngudn von tdi chinh bén
viing quéc té tir cdc dinh ché tai chinh phdt trién (DFIs) va cdc ngdn hang
thuong mai todn cdu. N&i bat Ia khodn vay hgp vén véi t8ng quy mé 1,56 ty
USD dugc huy déng tU cdc té chuc tai chinh quéc té I6n nhu SMBC, Standard
Chartered Bank, MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank AG, CTBC... nhdm phuc
vu cdc muc tiéu tai chinh bén viing. DAy Ia khodn vay hgp vén ESG nudc ngodi
c6 quy md ldn nhdt trong lich st thi trusng Viét Nam, danh ddu budc tién chién
lugc trong hanh trinh ti€p cdn nguén vén todn cdu cho cdc muc tiéu phdt trién
bén viing ctia VPBank v& mé&i quan hé hgp tdc chdt ché gitta VPBank va SMBC.
Ciling trong ndm 2025, thuc hién nd luc da dang héa cdc kénh dén vén quéc té
va tiép cdn vdi cdc cong cu tdai chinh mdi, VPBank trd thanh nhd bdng ddu tién
tai Viét Nam phdt hanh thanh céng 300 triéu USD trdi phiéu xanh trén thi truéng
quéc té, ghi ddu budc tién quan trong ciia ngdnh ngdn hang trén bdn dé tai
chinh bén viing thé gidi.

Trong cbéng tdc qudn tri, VPBank khéng ngiing néing cao chdt lugng qudn tri
céng ty theo tiéu chudn qudc t&, dp dung cdc khung qudn tri tién tién nhu “Bo
Nguyén tdc Qudn tri Céng ty” cia OECD, "Thé diém Qudn tri Céng ty ASEAN
(ACGS)" va "B6 Nguyén tdc Qudn tri Céng ty Tt nhat” ciia UBCKNN va IFC.
Gidi thudng vinh danh VPBank trong Top 5 doanh nghiép cé ddnh gid ACGS
cao nhdt Viét Nam trong Hoi nghi Qudn tri doanh nghiép ASEAN 2025 t& chiic
tai Kuala Lumpur, Malaysia la su ghi nhdn quéc t& déi véi nhing né luc bén bi
cla ngdn hang trong viéc néng cao tinh minh bach va dp dung cdc chudn
muc qudn tri cao, gop phdn clng cé niém tin nhd ddu tu va lan tda thong lé
t6t trong todin khu vuc. Thanh tuu cling ddnh ddu budc tién quan trong trong
hanh trinh ndng tdm vi thé clia ngdn hang tai khu vuc Béng Nam A, khdng dinh
vai trd tién phong trong thuc thi qudn tri hién dai va phdt trién bén viing theo
chudn muc quéc té.

VPBank cling ¢ nén tang phdt trién bén viing théng qua viéc céng bé Bdo cdo
Phdat trién Bén viing déc 1dp ddu tién, thé hién cam két dai han véi mé hinh téng
trudng hai hda vé kinh té-x& hdi-mai trusng. Ngay trong ndm ddu céng bé, bdo
cdo dé dugc cdc té chuic uy tin ddnh gid cao va dat Gidi Ba Bdo cdo Phdt trién
Bén viing-Nhém ngdnh Tai chinh trong Cudc binh chon Doanh nghiép Niém yét
(VLCA) 2025 do UBCKNN va HoSE té chuc.

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

BAO CAO THUGONG NIEN 2025 137

Lan téa gid tri
x@ héi va thuong
hiéu bén viing

Ngdn hdang xdy dung va lan tda gid tri thuong hiéu, vdi triét ly nhdn vdn, cé trdch
nhiém vai x& héi va céng déng. Trong hanh trinh phdt trién bén viing, VPBank
doéng gop gan 2.000 ty déng cho hoat dong CSR, xdy dung, cdi tao hang trédm
diém trudng trén moi mién T8 qudc va giup dd nhing hodn cdnh khé khan, té
chuc thanh céng cdc su kién vén héa — thé thao quy mé qudc té&, dong gop tich
cuc cho céng ddng va hinh dnh quéc gia. Ngodi ra, VPBank cling tién phong xdy
dung tuyén b vé quyén con ngudi, ddm bdo tuén tht phdp ludét Viét Nam va van
kién vé quyén con ngudi dugc quéc té cdng nhdn.

Tu nhiing két qud néu trén, Ban Diéu hanh ddnh gid 2025 Id ndm VPBank dat
nhiéu tién bd quan trong trong trién khai chién lugc ESG, ddéc biét & 3 tru cot:
Tai chinh bén viing, qudn tri céng ty, va héi nhdp chudn muc quéc té&. Bén canh
nhiing thanh tuu dé dat dugc, Ban Diéu hanh ciing xdc dinh mot sé thdch thuc,
bao gém: Nhu cdu néing cao nding luc ddnh gid rdi ro khi hdu; gidi quyét yéu cau
dirlieéu ESG ngay cang I6n va thi trudng tai chinh xanh tai Viét Nam cé tiém ndng
I6n nhung vén con nhiéu thdch thuc.

Budc sang n&m 2026, VPBank sé ti€p tuc cling c& nén tang ESG, ndng cao tiéu
chudn quan tri, ddy manh tai chinh bén viing va déng hanh cung khdch hang
trong hanh trinh chuyén déi xanh. V&i muc tiéu tdng trudng vuct troi gdn lién
chién lugc phat trién bén viing, ciing su déng hanh va tin tudng tu quy cé déng,
khdch hang va déi tdc, Ban Diéu hanh bdam sdt chdt ché va trién khai hiéu qua ké
hoach hanh déng dé dugsc HDQT phé duyét nhdm cling c8 vi thé tién phong cla
VPBank trong viéc trién khai cdc sdng kién quadn tri ESG, thuc ddy su phdt trién
thinh vugng, bén viing va céng bdng cho todn x& héi.
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Pdanh gid caa Héi dong Qudn tri vé
cdng tac diéu hanh nédm 2025
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Quadn tri hiéu qud lam viéc van ludn |a nhiém vu trong tdm va quan trong clia
VPBank, nhdm xdc dinh ré rang, cu thé muc tiéu ky vong clia HDQT déi vai tung
thanh vién Ban Diéu hanh. Qudn tri hiéu qud lam viéc gém xdy dung KPI; ddnh
gid muic dd hodn thanh céng viéc; cdi thién hiéu qud lam viéc, ti dé gép phdn
ndng cao hiéu qud hoat déng clia todn ngdn hang. Cong tdc qudn tri hiéu qud
lam viéc dugc ra sodt va lién tuc cdi thién nhdm gdn két muc tiéu lam viéc cla
tlng thanh vién Ban Diéu hanh vai chién luge hoat déng chung cta VPBank va
todn bé hé sinh thdi.

Trong ndm 2025, tiép tuc k& thira nguyén tdc clia cdc ndm trudc, vai tédm nhin
Qudn tri theo md hinh tdp dodn, VPBank trién khai thém chuong trinh 360°
Feedback cho Ban Diéu hanh, ndi dung tép trung vdo ddnh gid ndng luc I&nh
dao va hop tdc trong té chuc. Trong dé ngudi ddnh gid ting thanh vién Ban
Diéu hanh gém cé I&nh dao/ngudi déng cdp/nhdn vién cdp dudi truc ti€p va
cdn bd quadn ly clia cdc cdng ty thanh vién va duge phdn theo 3 nhém ndi dung:

* Ndéng luc Idnh dao (7 néng luc Iénh dao ctia VPBank Group): Dinh hudng
chién lugc; Van hanh xudt séc; Quan ly va dén ddt su thay déi; Gidi quyét
vén dé; Linh hoat dé dat hiéu qud kinh doanh; Hop tdc t8 chuc; Phdt trién
va nudi dudng nhdn tai.

+ Kha ndng ddn ddt vén héa doanh nghiép theo 5 gia tri cét 16i cia VPBank,
theo 3 tiéu chi: Lam guong (Role model) - Clng c6 (Reinforce) - Tao diéu
kién (Enable).

* Muc dé hd trg/tucng tdc trong VPBank Group: Giao tiép va trao déi théng
tin; S&n sang hd trg va tao diéu kién; Cha déng phéi hap.

K&t qud cdc dot ddnh gid dugc ky vong sé gitp Ban Diéu hanh hiéu sdu hon
nhiing yéu cdu va mong dgi ngdy cdng tdng cla VPBank vda hé sinh thdi va
cling la co hoi dé tang hiéu qud phdi hop gilta VPBank va cdc céng ty con.

Hoat déng ddnh gid hiéu qud lam viéc tung thdanh vién Ban Diéu hanh dugc
thuc hién chinh thic théng qua budi ddnh gid truc tiép gilia Uy ban Nhén su véi
T8ng Gidm déc va cdc budi ddnh gid clia T8ng Gidm déc véi ting thanh vién
Ban Diéu hanh cé su tham gia cdc thanh vién Uy ban Nhan su. Cdc hoat déng
ddnh gid truc tiép ndy nhdm chia sé ddy du géc nhin ctia HDQT/Uy ban Nhdn
su déi véi Téng Gidm déc va cdc thanh vién Ban Diéu hanh, cling nhu clia T8ng
Gidm déc déi vai tung thanh vién Ban Diéu hdnh mét cdch khdch quan, cong
bdng va minh bach.

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VPBANK
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Panh gia hiéu
qud hoat dong
cua Ban Dbiéu
hanh VPBank
nam 2025
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DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA VPBANK

HDPQT ddnh gid Ban Diéu hanh dé hoan thanh xudt séc nhiém vu ndm 2025,
dua VPBank xdc lap nhiing ky luc méi vé quy mé va hiéu qua:

LGOI NHUAN KY LUC

Lgi nhudn trudc thué hgp nhat dat 30.625 ty déng, téing trudng 53% so véi ndm
2024, vuct xa ké hoach 25.270 ty déng d& dé ra tai DPHDCD.

QUY MO TAI SAN

T8ng tdi sdn hgp nhdt dat 1,26 triéu ty déng, tang trudng 36%, hodn thanh 111%
ké hoach ndm. Du ng tin dung hgp nhat dat 961.414 ty déng, tdng trudng 35,4%
so v&i ndm ngodi, ghi nhdn su bt phd manh mé tai cd ngdn hang me va cdc
cdng ty thanh vién.

QUAN TRI RUI RO VA CHAT LUQNG TAI SAN

HDQT ghi nhén Ban Diéu hanh VPBank da thyc thi va duy tri dugc cdc chisé an
toan trong bdi cdnh tdng trudng tin dung manh mé (téng 35% tai ngdn hang
me). Ty 1& NPL theo Théng tu 31 tai ngdn hang me dugc kiém sodt & muc 2,03%,
ddam bdo muc tiéu dudi 3% cla hé théng.

HUY BONG

Huy déng tién gui va gidy t& cé gid clia ngdn hang hgp nhdt dat 735.165 ty
déng, téing trudng 33%, ddn ddu hé théng ngdn hang. VPBank khdng dinh vi
thé& qudc té& véi téng quy md huy déng vén dai han tu céc té chiic quéc té dat
2,36ty USD.

NEN TANG VON CUNG CO MANH ME

Viéc hoan tét thuong vu IPO clia VPBankS trong ndm 2025 dé bd sung 12.713 ty
déng vén mai. Thuong vu ndy khéng chi cling ¢ nén tdng vén cla céng ty con
ma con dua quy mé vén chu sé hiiu ciia VPBank hgp nhdt 1én 180.276 ty ddng,
top 2 todan nganh ngdn hang. Ty 1&é CAR cla ngdn hdng hgp nhdt duy tri & muc
14,3%, nédm trong nhém ddén déu hé théng.

SUC MANH HE SINH THAI

HBPQT ghi nhdn su déng gép quan trong tu cdc céng ty con: VPBankS déng gép
Igi nhudn ddang ké trong k&t qud hop nhdt, dat 4.476 ty déng; OPES I&i 638 ty
déng va FE CREDIT ndm thu hai lién ti€p bdo 1&i, véi lgi nhudn truéc thué ¢ muc
611 ty déng.

TAl CO CAU GPBANK

Sau mét ndm nhén chuyén giao bdt budc va tdi co cdu todn dién, GPBank dat
Igi nhudn hon 500 ty déng, ching minh ndng luc qudn tri, diéu hanh hé sinh thai
hiéu qud cta Ban Ladnh dao VPBank.
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DPéng théi, thuc thi Chién lugc Phat trién Bén viing (ESG), HDQT VPBank xdc
dinh ESG khdng cén la trdch nhiém x& hdi don thudn ma la chién luge séng
con. HPQT ddnh gid cao vai trd cua Ban Piéu hanh trong viéc dinh vi VPBank
la ngan hang dan ddu vé cdc muc tiéu phdt trién Khung Tai chinh Bén ving.
Theo do, trong ndm 2025 VPBank dé dat dudc nhitng thanh tuu dang ghi nhén:

HUY DPONG VON XANH

Thanh cdng trong viéc huy déng cdc khodn vay xanh/bén viing quéc té ti cdc
dinh ché I6n nhu IFC, ADB, SMBC, phdt hanh thanh céng trdi phiéu bén ving
quéc té vai tdng quy md cam két danh cho ESG dat 2,36 ty USD va cdc chuong
trinh huy déng vén xanh trong nuéc nhu sang kién tién gui ESG.

DANH MUC TiN DUNG XANH

Ban Diéu hanh dé trién khai hiéu qud k& hoach tang trudng tin dung xanh, gidi
ngdn cho cdc dy dn thdn thién maoi trudng nhu giao théng bén viing, ndng
lugng tdi tao, kinh té tudn hodn va ndéng, [&m nghiép phdt thdi thdp theo chién
lugc tai chinh xanh cla ngdn hang, dat muc tiéu KPI tdng trudng xanh ddt ra
trong, n&dm 2025

QUAN TRI RUI RO MOI TRUONG

HDQT ddnh gid cao viéc Ban Diéu hanh tiép tuc véan hdanh hiéu qud Hé théng
Quan ly rdi ro Méi trudng-Xé& hoi (ESMS), ddm bdo 100% cdc khodn vay doanh
nghiép, hd kinh doanh va cd nhdn sdn xudt/kinh doanh duge thdm dinh ri ro mai
trudng-xda hoi theo quy dinh, gitp ndng cao hiéu qud qudn tri rdi ro va logi trd cdc
khodn vay c6 tdc ddng madi trudng-xa hoi tiéu cuc khéng thé ddo ngugc. Song
song, VPBank duy tri thuc hién kiém tra stc chiu dung (stress test) d8i véi rui ro khi
hdu trong bam st dién bién kinh t& vi mé va cdc kich bdn tac déng cla bién ddi
khi hau. Biéu nay khdng dinh ngdn hang dé tiép can qudn tri rdi ro theo chudn
Basel va hudng tsi phu hgp véi yéu cdu IFRS S2 trong tuong lai.

Vé trach nhiém X& hdi (Social) - Tréch nhiém véi céng déng va ngudi lao déng

PONG GOP CONG PONG

VPBank ti€p tuc duy tri vi thé doanh nghiép cé déng gop xd héi hang ddu véi
t8ng kinh phi cho cdc hoat déng an sinh x& héi, gido duc va y t& gén 2.000 ty
déng trong giai doan 2021-2025. Riéng ndm 2025, VPBank d& da thuc hién 16
chuong trinh CSR véi t8ng nguén luc gén 105 ty déng, uu tién cho linh vuc y té,
hé trg khdc phuc hdu qua thién tai, déng thai déng hanh cung Chinh pht trong
cdng tdc an sinh x& hdi va xéa déi gidm nghéo, Ngodi ra, VPBank ciing trién
khai cdc géi tin dung hd trg ndng hd va doanh nghiép via va nhd chuyén déi
s8, hé trg doanh nghiép via va nhd do phu nit lam chi/l&nh dao, déng gép
cho su phdt trién chung clia x& hdi cho muc tiéu “Vi mét Viét Nam thinh vugng”.

MOI TRUONG LAM VIEC

Mbi trusng lam viéc: VPBank tiép tuc duy tri méi trudng lam viéc chuyén nghiép
va lély con ngusi lam trong tadm, chd trong quyén con ngudi va binh déng gisi
trong tuyén dung, b& nhiém va quan hé lao déng, déng thsdi ddy manh cdc
chuong trinh ddo tao nhdm ndng cao ndng luc va téng cudng gdn két nhan vién.

VY VPBank
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Vé quan tri doanh nghiép va minh bach théng tin ESG

VPBank tiép tuc ndng cao hiéu qud
qudn tri théng qua viéc cdp nhat va
dp dung cdc quy dinh vé qudn tri
doanh nghiép trong nudc, déng thai
tiém cdn cdc théng Ié qudc té theo
B& Nguyén tdc Qudn tri Céng ty cua
G20/OECD va& Thé diém Qudn tri
Céng ty ASEAN (ACGS). Trong ndm
2025, VPBank dugc vinh danh trong
Top 5 doanh nghiép dat diém sé
qudn tri cao nhdt theo ACGS. ACGS
dugc xem la don bdy quan trong
giup doanh nghiép tdng cudng minh
bach, cung c& niém tin cta nha dau
tu va ma rong kha ndng tiép cdn cdac
dong vén qudc té.

L ] t
-

Je | L il dils

e — e e P————

Ndm 2025 ddanh ddu lan ddu tién
VPBank xdy dung Bdo cdo Phdt trién
bén ving doéc lap. Trong ndm ddu
tién cong bd, VPBank dé& dugc nhdn
Gidi Ba Bdo cdo Phdt trién Bén viing
- Nhém nganh Tai chinh, thé hién
cam két manh mé cla ngdn hang
trong céng bé thong tin va tudn tha
chudn muc quéc té vé ESG. Bén canh
do, ké ti ndm 2022, VPBank la ngan
hang duy nhét cong bé bdo Tai chinh
- Khi héu déc |adp hang ndm theo tiéu
chudn TCFD. HDQT ddnh gid cao
nhiing né luc ndly va dé nghi Ban biéu
hanh ti€p tuc ndng cdp hé théng dir
liéu ESG, hudng tdi tuan thu IFRS S1/
S2 trong cdc giai doan tiép theo.
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banh gia hoat dong
cua Héi dong Qudn tri

Tiéu chi ddnh gia: HDQT VPBank tu
ddnh gid két qud hoat déng dua trén
muc dé qudn tri chién lugc: Qud trinh
tham gia vdo viéc xdy dung, gidm sat
thuc thi va mdc dé hodn thanh muc
tiéu chién lugc; tinh hiéu qud, kip thdi,
minh bach clia cdc quyét dinh cla
HDPQT. Cdc ddanh gid cd nhén dugc
trao ddi truc ti€p trén cdc co s& déng
gép cd nhdn cua tung thanh vién vé
chuyén mén, cam két vé thai gian,
thdo luén/déng gop y kién déi véi
cdc quyét dinh cta HDQT.

Trong n&dm 2025, HBDQT VPBank da
phdt huy vai trd trung tédm trong
viéc dinh huéng, gidm sdt va ddm
bdo thuc thi hiéu quad chién lugc kinh
doanh trung han cda ngdn hang.
HBQT chd déng ra sodt, cdp nhdt
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dinh hudng tdng trudng phu hop véi
dién bién thi trudng, phé duyét cdc
muc tiéu trong yéu vé tdng trudng tin
dung, kiém sodt chdt lugng tai sdn
va t6i uu héa hiéu qua sinh 16i. Théng
qua cdc Uy ban chuyén trach, HPQT,
tdng cudng gidm sdt quadn tri rdi ro,
ddm bdo duy tri cdc chi sé an toan va
ndng cao minh bach théng tin theo
chudn muc qudc té. Péng thai, HDQT
dinh huéng ddy manh chuyén déi
s8, ddu tu vao cdéng nghé va dir liéu,
clng nhu khai thdc sic manh hé sinh
thdi nhdm tao déng luc tdng trudng
bén ving. Két qud thuc hién ndm
2025 cho thdy chién lugc dugc trién
khai nhdt qudn, tdng trudng di déi vai
kiém sodt rdi ro va clng ¢ nén tdng
qudn tri doanh nghiép.

VPBank dugc vinh danh trong Top 5
doanh nghiép Viét Nam cé diém s&
cao nhdt vé qudn tri doanh nghiép
theo Thé diém Qudn tri Céng ty
ASEAN (ACGS)-mét chi s& ddnh gia
thuc hanh qudn tri cong ty do ASEAN
Capital Markets Forum (ACMF) phdi
hgp vdi Asian Development Bank
(ADB) x&y dung. Gidi thudng nay la
xdc nhdn quéc té vé tinh minh bach,
trach nhiém gidi trinh va dp dung cdc
chudn myc qudn tri theo thong lé t&t
nhdt-trong do vai trd cua HPQT la
trong tém.

Tai Vietnam Listed Company Awards
2025, VPBank la ngdn hang duy nhat
nhdn hai gidi thudng trong Top 10 Bdo
cdo Thudng nién t&t nhat va Gidi Ba
Bdo cdo Phdt trién Bén viing- Nhém
ngdanh Tai chinh. Diéu ndy phdn dnh
su minh bach théng tin, chdt lugng
bdo cdo qudn tri va cam két bdo cdo
ESG theo chudn qudc té (vi du GRI,
IFRS S1/S2)-yéu t6 cbt 16i clia quan tri
codng ty tét.
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binh huéng hoat déng
HDQT nam 2026

Budc sang 2026-ndm bdn € cua
giai doan chién lugec 5 ném, VPBank
dinh hudng tdng trudng todn dién
trén nén tdng an todn va hiéu qud,
cung cé vi thé trong khéi ngan hang
thuong mai cd phdn tu nhén cd vé
quy mé, chdt lugng tdai sdn va ndng
luc sinh 18i. Song song, ngdn hdang
tiép tuc ki€n tao nén tdng qudn tri
va ha tang céng nghé vugt trdi dat

chudn quéc té, ddm bdo kiém sodt
chdt ché cdc chi sé chdt lugng trong
yéu, thic ddy cdc chuong trinh déi
mdi sdng tao va ung dung cdng
nghé tién tién.

Bén canh cdc tru coét kinh doanh cét
I6i, ngdn hang khai thdc cdc déng
luc téng trudng mdi trong linh vuc
bdo hiém nhan tho, qudn ly quy, tai

sdn s, san vang dé da dang hoa
ngudn thu va ndng cao gid tri hé sinh
thai tai chinh VPBank. Trong ndm
t&i, ngdn hang ti€p tuc phdt huy
stic manh cdéng hudng cla hé sinh
thdi nhdm ndng cao ndng luc canh
tranh va khai thdc t6i da co héi tdng
truédng trong trung va dai han, dua
VPBank tré thanh dinh ché tai chinh
hang ddu tai Viét Nam.

Chi tiéu (ty déng, %) Ké& hoach 2026 Thuc té 2025 % tdng trudng

Téng tai san hop nhét 1.630.021 1.260.150 29%

Tién gu'i'khach hang va gidy t& cé gia 1.030904 735.165 40%

hop nhét

Du ng cdp tin dung hop nhat 1.291.535 961.414 34%

Ty lé ng xdu cua ngdn hang riéng lé o

(theo Théng tu 31) <25 2,03%

Loi nhudn truéc thué hop nhdt £41.323 30.625 35%
* VPBank 34.240 26.364 30%
* FE CREDIT 1.179 611 93%
* VPBankS 6.453 4.476 44%
* OPES 936 638 47%

VY VPBank
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Danh sach Thanh vién

H6i dong Qudn tri,

Ban Kiém sodt va o

Bqn ‘Dié‘u hdnh Bui Hai Qudn Phé Chu tich HDQT

Tur thdng 12/2008 dén nay: Tur thdng 11/2017 dén 4/2025:
Pho Chu tich HDQT VPBank Thanh vién HDQT Céng ty C8 phdn
Vdan Céng nghé cao Bison
< on ne o 2 o Tur thdng 3/2006 dén thdang 12/2008:
Thanh vién Héi déng Quan tri Thanh vién HDQT VPBank Tir thang 10/2010 dén 4/2025:
Chu tich HDQT Céng ty C8 phdn
Tur thdng 3/2020 dén nay: DPdu tu Viet Hai

Chu tich Céng ty C8 phdn Bdo hiém OPES

CU nhdn kinh t&, Dai hoc Kinh t& Quéc dén Kiev, Ukraine

Ong
Ng6 Chi Ding Chu tich HDQT

o . o L Ong
Tu thang 4/2010 dén nay: Tu thang 1/1996 dén thang 3/2005: . .
Chu tich HDQT VPBank Cé déng sang Iap va thanh vién Lo Ba ng G|qng Phé Cha tich HDQT

HPQT Ngd&n hang TMCP Quéc té Viét :

Tur thdng 8/2006 dén thang 3/2010: Nam (VIB)
Ph6 ChitichHEQT - Nganhang TMCP Tir thdng 4/2010 dén nay: Tir n&im 2009 dén 2012:
Ky thuong Viét Nam (Techcombank) Phé Cha tich HDQT VPBank Trudng Ban Kiém sodt Ngan hang

Delta Bank, Ukraine
Tur thdng 8/2014 dén 7/2025:
Chu tich HPTV — Céng ty tdi chinh T nGm 2008 dén 2017:
TNHH Ngdn hdang Viét Nam Thinh Thanh vién HDQT Cbéng ty C& phdn

Tién si Kinh té& - Vién nghién ctu Chién lugc chinh tri kinh té& thudc Vién Han lam Vuong (VPB SMBC FC) Thay sdn Hung Vuong
Khoa hoc Lién bang Nga; Ky su dia chdt cdng trinh - Trudng dai hoc thdm do
dia chdt Moscow. Tu ndm 2012 dén 2015: Tu nédm 2008 dén 2013:

Thanh vién HPTV Céng ty TNHH Thanh vién HDPTV Céng ty TNHH
Chung khodn Ngdn hang TMCP Viét Delta - Valley Binh Thudin
Nam Thinh Vuong

Thac sy Kinh t&€, Dai hoc Hang khéng Quéc gia Kiev, Ukraine; CU nhén Tai chinh
tin dung, Dai hoc Kinh t&, Théng ké va Théng tin Moscow (MEIS), Lién bang Nga

VY VPBank VY VPBank
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Ong
Nguyén Duc Vinh

QUAN TRI NGAN HANG

Thanh vién HDQT,
Téng Giam déc

Tu thadng 7/2012 dén nay:
Téng Gidm déc VPBank

Tu thdng 4/2013 dén nay:
Thdanh vién HDQT VPBank

Tu thang 8/2014 dén nay:

Thanh vién HDTV- Céng ty tai chinh
TNHH Ngdn hdang Viét Nam Thinh
Vugng (VPB SMBC FC)

Tu thadng 1/2012 dén thang 7/2012:
Phoé Chu tich — Ngén hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank)

T ndm 2009 dén 2012:
Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm
déc Techcombank

Tu ndm 2000 dén nédm 2009:
Téng Gidm déc Techcombank

TU nédm 1999 dén ndm 2000:
Phé Téng Gidm déc Techcombank

Tu ndm 1984 dén ndm 1999:
Céng tdc tai Téng Céng ty Hang
Khéng Viét Nom

CU nhan Trudng Bai hoc Ngoai thuong; Thac sy Qudn tri Kinh doanh Vién Kinh
doanh Cao cdp ISA, Tdp dodn HEC; Thac sy Qudn tri kinh doanh - University of
Michigan Business School; Chung chi Quadn tri Kinh doanh cao cdp, Gidm déc
Diéu hanh quéc té Hoc vién Quan tri Kinh doanh Chdu Au (INSEAD)

Ong
Takeshi Kimoto

Thanh vién HPQT

Tur thdng 5/2024 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank

Tu thang 4/2021 dén nay:

Cdn bd diéu hanh, Trudng phong
Phdt trién thi trudng chéu A tai SMBC
(Singapore) va SMFG (Nhat Ban)

T thang 2/2019 dén nay:
Thanh vién Ban Gidm sat, Ngén hang
PT Bank BTPN Tbk, Jakarta, Indonesia

Tu ném 2018 dén ndm 2021:
Cbng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore

Tu ném 2015 dén ndm 2018:
Céng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tu nédm 2002 dén ndm 2015:
Céng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) Singapore

Tu nédm 2001 dén ndm 2002:
Coéng tdc tai Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC), Nhat Ban

Tu ném 1993 dén ném 2001:
Céng tdac tai Ngén hang Sumitomo
Bank Limited

CU nhan Kinh doanh va Thuong mai, Dai hoc Keio, Nhét Ban

VY VPBank
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Ba

Pham Thi Nhung

Thanh vién HPQT, Giam
déc Khéi Quadn ly Déi tac
va Quan hé déi ngoai

Tu ndm 2024 dén nay:
Thanh vién HDQT VPBank va tu ndm
2025 dén nay la Cha tich HDTV GPBank

Tur nédm 2023 dén thang 4/2025:

Phé Téng Gidm déc Thudng truc kiém
Gidm déc Khéi Qudn ly déi tac va
Quan hé déi ngogi, VPBank

Tu nédm 2016 dén ndm 2023:

Trdi qua cdc vi tri Gidm déc giao dich
phat trién mang ludi, Tai sdn bdo
dam; Gidm déc Trung tdm Quan ly
déi tdc va ndm 2021 trd thanh Phoé
Téng Gidm déc VPBank

CuU nhén Bai hoc Bong bo

TU nédm 2017 dén nédm 2024:
Trdi qua cdc vi tri Téng Gidm déc, Chu
tich HDTV Céng ty TNHH Thinh Kién

Tu ném 2016 dén ndm 2024:

Trdi qua cdc vi tri Pho Gidm déc, Giam
déc, Chl tich HDTV Céng ty TNHH
Thinh Bién, Cha tich HDTV Céng ty
TNHH Thém dinh gid Thinh Tin

T ndm 2019 dén ndm 2021:
Gidm déc Céng ty TNHH Tu vén va
Kinh doanh Bat déng sdan VPC
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Ong
Daniel Ashton Carroll

Thanh vién HPQT déc lap

Tu nédm 2025 dén nay:
Thanh vién HDQT déc [ap VPBank

Tu nédm 2014 dén nay:

Déng sdng lgp va Gidm déc diéu
hanh; Bai dién phdp ly méi gisi dugc
cdp phép; Chuyén gia cao cdp Céng
ty Brooklands Capital Strategies, My

Tu nédm 2011 dén nam 2013:
Nha ddu tu tu doanh

TU nédm 2005 dén ndm 2013:
Gidm déc Ngdn hang Phdat trién
Thé&m Quyén, Trung Quéc

Tu nédm 2000 dén ném 2005:
Gidm déc Ngdn hang Korea First
Bank, Han Quéc

Tu ném 1995 dén ném 2011:

Déi tdc, Pong Giam déc Diéu hanh,
TPG Capital, lam viéc tai My va ddc khu
hanh chinh Hong Kong (Trung Quéc)

Tu ném 1986 dén ndm 1995:

Pho Cha tich, Gidm déc diéu hanh,
H&Q Asia Pacific, lam viéc tai My
va ddc khu hanh chinh Hong Kong
(Trung Quéc)

Thac sy chuyén nganh kinh doanh, Bai hoc Stanford, My

VY VPBank
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Ong

Mai Xuén Hung Thanh vién HDQT déc lap
Tu nédm 2025 dén nay: T ndm 2002 dén ném 2004:
Thanh vién HDQT déc Iap VPBank Téng Gidm déc Unimex Ha Noi

Tu ném 2016 dén nay: Tu ném 1999 dén ndm 2002:

Nghi huu Gidm déc Cong ty Thuong mai va

Bao bi Ha Néi
T ndm 2011 dén ném 2016:
Phé Chu nhiém Uy ban Kinh t& Quéc Tu ndm 1985 dén ndm 1999:

hoi khéda Xl CUla hang trudng clia hang mién thué
(Servico Ha Néi), Céng ty Thuong mai

T ndm 2010 dén nédm 2011: va Dich vu Ha Noi

Phé Cha nhiém Uy ban Kinh t& Quéc S '

hoi khéa Xl Tu ném 1981 dén ndm 1985:

Cdn bd Qudn ly hoc nghé, Bo Lao déng
Tu nédm 2007 dén nédm 2010:
Uy vién thusng truc Uy ban Kinh t& Ti néim 1980 dén 1981:

Quéc héi khéa XII Cdn bd Ngan hang Nha nudc Viet Nam

Tién sy Khoa hoc Kinh té

VST T O =
W= = = = = =

Thay déi thanh . o )
.~ e ~ Ong Ngé Chi Diing dugc bb
vién Hoi dong nhiém lai vi tri Cha tich HDQT
- S hiém ky 2025 — 2030.
Qudn tri ndm 2025

Ong Nguyén Brc Vinh, ba Pham Thi Nhung va 6ng Takeshi Kimoto dugc
bé nhiém Igi vi tri thanh vién HDQT nhiém ky 2025 - 2030.

Ong BuUi H&i Qudn, éng L6 Béng
Giang dugc b8 nhiém lgi vi tri Phé
ChU tich HDQT nhiém ky 2025 — 2030.

\
)
\
\
L2

Ong Daniel Ashton Carroll va Ong Nguyén Vén Phuc khong
6ng Mai Xuén Hung dugc bé con ddm nhdn vi tri thanh vién
nhiém vi tri thanh vién HDQT HDQT doc Iap t thang 4/2025
déc Iap nhiém ky 2025 — 2030. (h&t nhiém ky HDQT 2020 — 2025).

1 1 .
¢ i) Wy =

VY VPBank
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Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba
Kim Ly Huyén

Trudng Ban Kiém sodt

Tu thang 4/2025:
Trudng Ban Kiém sodt VPBank

Tu ndm 1999 dén thang 12/2022:

Trdi qua cdc vi tri Trudng Kiém todn
N&i bd va Thanh vién chuyén tréch
clia Ban Kiém sodt tai VPBank

Thac sy chuyén ngdanh Tai chinh ngdn hang, Bai hoc ESCP Europe va Pari
Dauphine, Phdp; CU nhdn Ludt, chuyén nganh Phdp ludt kinh té&, Bai hoc Ludt
Ha No6i

Ong
Vi Hong Cao

Tur thdng 4/2019:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

Ong
Takahashi Yasunori

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tu thdng 4/2025:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

Tu ném 1995 dén 2025:

Trdi qua cdc vi tri nhdn vién Cdn bd
cdp cao, Trudng phong, Cdan bd tham
gia diéu hanh tgi Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC)

CU nhdn Ludt, Bai hoc Keio, Nhét Ban

VY VPBank

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tu ném 1998 dén 2018:

Trdi qua cdc vi tri Phé trudng Kiém
todn Néi bé tai VPBank; Pho trudng
Kiém todn Néi bé tai Techcombank;
Phé Giam déc Khéi phu trdch Kiém
sodt Noi bé tai MB

CU nhdn Tai chinh ngdn hang, Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan

QUAN TRI NGAN HANG

Ba

Nguyé&n Thi Bich Hoi

Thanh vién Ban Kiém sodt

Tir thang 4/2025:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank

Tu nédm 2007 dén 2025:

Trdi qua cdc vi tri quan ly tai cdc té
chuc kiém todn déc Iap; Standard
Chartered Viét Noam va VPBank

Thac sy thuc hanh Ludt, Kinh t& va Qudn ly; Cl nhdn Kinh té€ déi ngoai chuyén
nganh Kinh té& déi ngoai, Trudng Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi

-

Ba
Bui Minh Ngoc

Tu thang 4/2025:
Thanh vién Ban Kiém sodt VPBank
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Thanh vién Ban Kiém sodt

T nédm 2006 dén 2025:

Trdi qua cdc vi tri qudn ly Trudng
phong, chuyén gia tai cdc Phdong
Dich vu khdch hang va Kiém todn Néi
b6, VPBank

CUu nhdn kinh t& chuyén nganh Ngan hang - Tai chinh, Dai hoc Kinh t& Quéc ddn

Thay déi thanh
vién Ban Kiém
sodt nam 2025

Ba Kim Ly Huyén ducc bd
nhiém lqi vi tri Trudng Ban Kiém
sodt nhiém ky 2025-2030.

Ong Vi Héng Cao dugc bé nhiém
lgi vi tri Thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky 2025- 2030.

Ong Takahashi Yasunori, ba
Nguyén Thi Bich Hgi va ba Bui
Minh Ngoc dugc bd nhiém vi
tri Thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky 2025-2030.

Ba Trinh Thi Thanh Héng khéng
con ddm nhdn gil vi tri Thanh vién
chuyén trédch Ban Kiém sodt tu
thang 4/2025 (hét nhiém ky Ban
Kiém sodt 2020-2025).

VY VPBank
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Thanh vién Ban Piéu hanh

Ong
Nguyén Duc Vinh

Thanh vién HDQT,
Téng Giam déc

Thong tin chi tiét xem tai Chuong VI. Qudn tri ngén hang, muc Danh sdch Thanh

vién Hoi déng Qudn trj - Trang 142

VY VPBank

Ba
Luu Thi Théo

T ndm 2025 dén nay:

Phé Chu tich thusng truc HBTV, Ngdn
hang Thuong mai TNHH Mét Thanh
vién Ky Nguyén Thinh Vugng (GPBank)

Tu nédm 2011 dén nay:

Phé Téng Gidm déc va tu ndm
2021 tr3d thanh Phé Téng Gidm déc
thudng truc va Gidm Déc diéu hanh
cao cdp, VPBank

Tu nédm 2009 dén ndm 2011:
Gidm déc tai chinh, Ngdn hang TNHH
Mot Thanh vién ANZ Viét Nam

T nédm 2002 dén ném 2008:

Trudng phong Tai chinh k& todn,
Quyén Giam déc phu trdch vén hanh,
chi nhdnh Ngén hang ANZ Viét Nam

CU nhdn Hoc vién Ngdén hang

Phé Téng Gidm déc thudng truc va
Gidm déc diéu hanh cao cdp

T nédm 2001 dén 2002:
Trg ly Gidm déc Kiém todn, KPMG
Viét Nam

Tu ném 1998 dén ném 2001:

Trudng phong Kiém todn Noi bd va
Tudn thu, chi nhdnh Ngdn hang ABN
AMRO tai Viét Nam

Tu ném 1997 dén 1998:
Kiém todn vién cao cdp, PWC Viét Nam

Thanh vién cta Hiép hoi ké todn céng ching Anh Quéc (ACCA) va Hiép hoi ké
todn céng ching Australia (CPA Australia)

QUAN TRI NGAN HANG

Ong
Phiing Duy Khuong

T ndm 2024 dén nay:

Phé Téng Gidm déc Thudng truc - Phu
tradch phia Nam kiém Gidm déc Khéi
Khdach hang cd nhdn, kiém phu trdch
diéu hanh Khéi Thu héi & Xurly ng, VPBank

Tu nédm 2022 dén ndm 2024:

Phé T8ng Gidm déc Thusng truc -
Phu trach phia Nam kiém Gidm déc
Khéi Khdch hang cd nhdn, VPBank

TU nédm 2019 dén nam 2022:
Phé T8ng Gidm déc kiém Gidm déc
Kh&i Khdch hang cd nhan, VPBank

Tu ndm 2014 dén ném 2018:

Gidm déc Khéi ban 1& va Phé Téng
Gidm déc, Ngdn hang TMCP Coéng
thuong Viét Nam (VietinBank)

Phé Téng Gidm déc thudng truc phu
trach phia Nam - Gidm déc Khéi
Khdch hang Cd nhén kiém phu trach
diéu hanh Khéi Thu héi va Xu ly ng

T ndm 2010 dén ndm 2014:

Téng Gidm déc Ngan hang Cdé
nhdn, Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB)

T nédm 2008 dén ném 2010:

Pho Téng Gidm déc phu trach Ngén
hang Cd nhdn, Ngdn hang Bong A
(DongABank)

T nédm 2006 dén nédm 2008:

Phé Chu tich phu trdch tai chinh,
GE Money South East Asia kiém
Gidm déc phdat trién Kinh doanh, GE
Money Vietnam

Thac sy K& todn, Dai hoc Monash - Australia

Ba
Duong Thi Thu Thuy

Tu ndm 2025 dén nay:
Thadnh vién HDTV, GPBank

T ndm 2009 dén nay:

Phé T8ng Gidm déc, Gidm déc Khai
Khdach hang Doanh nghiép 16n va Bau
tu, VPBank
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Phé Téng Gidm déc,
Giam déc Khaéi Khach hang
Doanh nghiép I6n va Bau tu

T nédm 2002 dén ném 2008:

Trdi qua cdc vi tri Trudng phong phuc
vu Khdch hang doanh nghiép va Gidm
déc Chi nhdnh Ha Néi, VPBank

CU nh@n Hoc vién Ngén hang; Cl nhén Bai hoc Kinh t& Quéc dan; Thac si Bai
hoc Kinh t&€ Quéc ddn chuyén nganh Qudn tri kinh doanh

VY VPBank
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Ong
Nguyén Thanh Binh

Tur ndm 2002 dén nay:

Phé T8ng Gidm déc va tu nadm 2012
trd thanh Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Tin Dung VPBank

Tu nédm 2009 dén nay:
Cha tich HDTV VPBank AMC

CU nhén Dai hoc Kinh t& Quéc ddn

VY VPBank
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Phé Téng Gidm déc,
Giam déc Khéi Tin dung

Tu nédm 2009 dén ném 2022:

Thanh vién HDQT, Trudng Ban kiém
sodt Cong ty ¢ phdn Théng tin tin
dung PCB

Tu ném 1994 dén ndm 2002:

Trdi qua cdc vi tri Cdan bd tin dung,
Trudng phong Tin dung, Trudng phong
Nghién clu phdt trién, Trudng phong
Téng hop va qudn ly chi nhdnh VPBank

Ong
Pinh Van Nho

T ndm 2018 dén nay:
Pho Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khi
Khdach hang Doanh nghiép VPBank

T ndm 2014 dén ném 2017:

Trdi qua cdc vi tri Gidm déc Trung tém
Khdch hang Doanh nghiép Mién Béc,
Phé Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép, Gidm déc Khéi Khdch hang
Doanh nghiép VPBank

Phé Téng Gidm déc, Giam déc
Khéi Khdch hang doanh nghiép

T nédm 2003 dén ném 2013:

Trdi qua cdc vi tri Phé Gidm déc Chi
nhdnh, Gidm déc Chi nhdnh, Gidm
déc Khu vuc, Gidm déc Vung, Gidm
déc Khach hang doanh nghiép Middle
Market MB, Techcombank

CU nhén Bai hoc Ngoai thuong Ha Néi; Thac sy Dai hoc Benedictine, My, chuyén

ngdanh Qudn tri kinh doanh
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Ong
Kamijo Hiroki

Tu thang 7/2025 dén nay:

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc
Khéi Ngdn hang giao dich va Bdu tu
Truc ti€p Nudc ngodi, VPBank

Tu ném 2024 dén thang 6/2025:
Pho Téng Gidm déc, VPBank

Tu ném 2022 dén ndm 2024:
Gidm déc, Khdch hang Doanh nghiép
I, Céng ty TNHH SMBC, Trung Quéc

TU nédm 2021 dén ndm 2022:
Gidm déc, Khach hang Doanh nghiép
I, Cong ty TNHH SMBC, Trung Quéc

TU nédm 2019 dén ndm 2021:
Vorstand, Thanh vién HPQT, Phdé T6ng
Gidm déc, Ngdn hang SMBC EU AG, Buc

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm
déc Khéi Ngan hang giao dich
va Ddu tu Truc tiép Nuéc ngodi

TU nédm 2017 dén ném 2019:

Gidm déc diéu hanh, Khdch hang
Doanh nghiép |, EMEA Division, SMBC,
Dusseldorf, Buc

TU nédm 2015 dén ndm 2017:
Phé Giam déc, Khdach hang Doanh
nghiép Tokyo lll, SMBC, Tokyo, Nhét Bdn

Tur nédm 2010 dén nédm 2015:
Phoé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi
Tép doan Nhat Ban, SMBC, Canada

T ndm 2010 dén ndm 2012:
Phoé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi
Tap doan Nhat Bdn, SMBC, Canada

Tu ndm 1993 dén ném 2010:
Cong tdc tai Tép doan SMBC

CU nhdn Thuong mai va Qudn ly, Dai hoc Hitotsubashi

Ong
Vi Minh Truéng

Tur thdng 3/2026 dén nay:
Phé T8ng Gidm déc kiém Gidm déc
Khéi Nguén vén va Thi Trusng Tai chinh

Tu thdng 7/2025 dén thang 3/2026:
Gidm déc Khéi Nguén vén va Thi
trudng Tai chinh, VPBank

T ndm 2023 dén thdang 6,/2025:
Gidm déc Trung tdm Qudn ly tdi sdn
Ng va Co, VPBank

T ndm 2017 dén 2023:
Gidm déc Khéi Nguén vén va Thi
trudng tadi chinh Techcombank

T nédm 2015 dén 2016:
Phé T8ng Gidm déc thd nhdt, Gidm
dée Khéi bdn buén TPBank
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Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Khéi Nguén vén
va Thij Trudng Tai chinh

Tu ndm 2011 dén 2015:
Phé T8ng Gidm déc, Gidm déc Khdi
Thi trudng tai chinh VPBank

T’ nédm 2006 dén ném 2011:

Trudng phong Thi trusng todn cdu va
Trudng phong Thé ché tai chinh, khu
vuc Mekong md réng, Ngén hang ANZ
Viét Nam

Tu nédm 2002 dén 2006:

Gidm déc giao dich, Thi trudng todn
cdu, Ngan hang Standard Chartered
Viét Nam

Tu ném 1997 dén 2002:
Gidm déc giao dich ngudn vén, Ngdn
hang ABN AMRO Viét Nam

CU nhdn Qudn tri kinh doanh, Pai hoc Téng hgp k¥ thudt Berlin, Buc

VY VPBank
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Ong
Nguyén Héng Trung

Tur thang 1/2026 dén nay:
Gidm déc Khdi Cong nghé Thong tin, VPBank

Tu thdng 1/2025 dén thang 12/2025:
Pho Giam DBéc Khéi Cong nghé Théng
tin, VPBank

Tur 2020 dén 2024:
Gidm Dé&c Trung tdm S& hdéa Ngdn hang,
Khéi Cong nghé Théng tin, VPBank

Tu 2019 dén 2020:
Giam Déc Trung Tadm, Khéi Dich wu
Ngdn hang Céng nghé sé, VPBank

Tur 2017 dén 2018:
Trudng Phong Dich vy s6 héa Ngén hdng,
Khé&i Céng nghé Théng tin, VPBank

Tur 2016 dén 2017:
Qudn ly Dy dn, Khéi Céng nghé Théng
tin, VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

Giam déc Khéi Céng nghé Théng tin

Tir 2014 dén 2016:

Gidm DBéc S6 hdéa Ngdn hang, Ngén
hang Thuong mai C8 phdn Dai Chung
Viét Nam (PVcomBank).

Tu 2012 dén 2014:

Trudng nhém phén tich nghiép vy, Céng
Ty C6 phdn Céng nghé Mercury Viét
Nam (Mercury Technology Services Jsc.)

Tir 2009 dén 2012:

Kién trdc su nghiép vu, Ngdn hang
Thuong mai C8 phdn Hang Hdi Viét
Nam (MSB)

Tu 2006 dén 2009:

Quadn ly Du dn, Kién truc su nghiép
vy, Céng ty TNHH Phdn mém FPT
(FPT Software)

Ky su phdn mém, Hoc vién Cdéng nghé Douglas Mawson, Nam Uc

VY VPBank

Ba

Tran Thi Diép Anh

Tu ném 2018 dén nay:
Gidm déc Khéi Qudn tri ngudn nhdén
luc VPBank

Tu ndm 2014 dén 2018:
Gidm déc Nhén sy, Cong ty Carlsberg
Viét Nam

Gidm déc Khéi Qudn tri
nguén nhén luc

T ndm 2011 dén 2014:
Phé Gidm déc khéi, Giam déc Khoi
Quadn tri ngudn nhdn luc, Techcombank

T ndm 1997 dén 2011:
Qudn ly nhdn sy, Gidm déc Nhan sy,
Céng ty Cargill Viét Nam

CU nhdn Hoc vién Ngdn hdang; Cl nhdn Bai hoc Kinh té€ Quéc dan; Thac si Dai
hoc Kinh t& Quéc ddn chuyén nganh Qudn tri kinh doanh

QUAN TRI NGAN HANG

Ba
Lé Hoang Khanh An

Tu ndm 2019 dén nay:
Gidm déc Khéi Tai chinh VPBank

Tu nédm 2014 dén 2018:

Trudng phong Tadi chinh Qudn tri phdn
khuc KHCN VPBank

CU nhén Bai hoc Ngdn hang TP HCM

Gidm déc Khéi Tai chinh

Tu nédm 2008 dén ném 2014:
Trudng phong Kiém todn, Cong ty
Kiém todn Ernst & Young Viét Nam

Chuing chi ACCA do Hiép Hbéi Ké Todn Céng Chuing Anh Quéc cdp

Ba

Nguyén Thuy Duong

T thdng 10/2025 dén nay:
Gidam déc Khéi Truyén thong va Tiép
thi, VPBank

T ndm 2021 dén thdng 9/2025:
Gidm déc Trung tdm Truyén théng
va Tiép thi, VPBank

T ndm 2020 dén ndm 2021:
Giam déc Truyén théng, Ngan hang
TMCP Tién Phong (TPBank)

Tu ndm 2011 dén ném 2019:
Gidm déc Truyén théong Thuong
hiéu, Tép doan Ecopark
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Giam déc Khéi
Truyén théng va Tiép thi

Tu nédm 2010 dén ndm 2011:
Qudn ly truyén théng, Tap doan
Vingroup

Tur ném 2008 dén ndm 2010:
Quan ly truyén théng, Tép dodn Bitexco

T nédm 2005 dén ndm 2007:
Phong vién, Bdo Thé gisi va Viét
Nam (B& Ngoai giao)

CU nhan Bai hoc Khoa hoc x& hdi va Nhdn van

VY VPBank



154 BAO CAO THUGNG NIEN 2025

Ong
Andre
Debakhapouve

Tu thang 12/2024 dén nay:
Gidm déc Khéi Quan tri rdi ro, VPBank

Tu nédm 2021 dén nédm 2024:

C6 van Héi déng Qudin tri kiém Gidm
déc Quan trj rui ro tdp dodn, Sydney
and Pacific/PNG

T ndm 2019 dén ndm 2021:

Gidm déc Qudn tri rdi ro, Khu vuc
chdu A - Thai Binh Duong, Wells
Fargo Bank, Hong Kong

Tu ném 2013 dén ndm 2019:
Gidm déc diéu hanh Vung, Céng ty
Sprint Milestone (Hong Kong/Sydney)

T nédm 2009 dén ndm 2013:

Gidm déc Qudn tri rdi ro, Khu vuc
chdu A - Thdi Binh Duong, Standard
Chartered Bank (Singapore)

QUAN TRI NGAN HANG

Gidm déc Khéi Quan tri rui ro

TU nédm 2007 dén ndm 2009:
Gidm déc Bdo cdo & Phdn tich rui ro,
ANZ Bank (Melbourne, Australia)

T ndm 2006 dén 2007:
Gidm déc Quan trirdiro, Baycorp Credit
Bureau AUS/NZ (Sydney;, Australia)

Tu ndm 2003 dén ndm 2006:
Trudng phong Qudn ly danh muc,
Suncorp AUS/NZ (Sydney, Australia)

TU nédm 1998 dén ndm 2002:
Trudng phong cao cdp Qudn trj rui ro,
ANZ Bank (Melbourne, Australia)

CU nhdn Khoa hoc, Dai hoc Monash — Australia

VY VPBank

Ong
bado Gia Hung

Tu thdng 3/2026 dén nay:
Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép Vua va Nhd, VPBank

T ndm 2016 dén thdng 2/2026:
Pho Gidm déc Khéi Khdach hang
Doanh nghiép Vua va Nho, VPBank

Tur ném 2012 dén ndm 2016:
Pho Gidm déc Knhéi Qudin tri rdi ro, VPBank

Tur nédm 2011 dén ném 2012:
Phé Gidm déc Khéi Tin dung, Ngdn
hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB)

Gidm déc Khéi Khdch hang
Doanh nghiép Vua va Nhé

Tu nédm 2009 dén 2011:

Gidm déc Trung tdm Phé duyét tin
dung cd nhén, Ngén hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank)

Tu nédm 2006 dén 2008:

Trudng phong ké hoach t8ng hgp va
Qudn tri riro H6i s&, Ngén hang TMCP
Ky thuong Viét Nam (Techcombank)

Tu nédm 2000 dén ném 2005:

Chuyén vién tin dung, Ngdan
hang TMCP Ky thucong Viét Nam
(Techcombank)

Thac sy Kinh t& Phat trién Viét Nam - Ha Lan, Trudng Dai hoc Kinh t& quéc dan

- Vién Khoa hoc x& héi Ha Lan

QUAN TRI NGAN HANG

Ba
Tran Thi Hué

T ndm 2024 dén nay:
Gidm d&c Khéi Kiém todn ndi bd, VPBank

TU nédm 2023 dén néGm 2024:
Quyén Trudng Kiém todn Néi bd, VPBank

Tu ném 2014 dén nédm 2023:

Trdi qua cdc vi tri Chuyén gia kiém
todn, Trudng phong, Trudng phong
cao cdp Phong Chinh sdch Kiém
todn va Téng hop - Khéi Kiém todn
Noi bo VPBank

Gidm déc Khéi Kiém todn ndi bdé

Tu nédm 2000 dén ném 2014:

Cdc vj tri tu Trg ly kiém todn dén
Chu nhiém cao cdp, Coéng ty
PriceWaterhouseCoopers Viét Nam

CU nhén Tai chinh ké todn - Dai hoc Thdng Long
T6t nghiép Chuong trinh ddo tao cdn bd quadn ly ngdn hang cdp cao SECO -

Thuy Si tai trg (2022-2024)

Chung chi Kiém todn vién Noi bé thuc hanh IIA Hoa Ky (IAP)

B&
Phan Thi Hai Anh

T ndm 2024 dén nay:
Gidm déc Khdi Phdp ché va Kiém
sodt tudn thd, VPBank

TU nédm 2022 dén ném 2024:

Trg ly cao cdp, Van phong Héi dong
Qudn tri; tu thang 02/2025, kiém vi tri
Pho Gidm déc Khéi Phdp ché va Kiém
sodt tudn thud, VPBank

Tu nédm 2019 dén ndm 2022:
Gidm déc Phdp ché, Congty C6 phdn
kinh doanh Bt déng sdn Vinhomes

Tu ném 2014 dén ném 2018:

Phé Téng Gidm déc van hanh, Céng
ty ¢ phdn kinh doanh thuong mai
Vincommerce

CU nhén, Bai hoc Ludt Ha Néi
Ludt su Bodn Ludt su Hdi Phong
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Giam déc Khéi Phdap ché
va Kiém sodt tudn tha

Tu nédm 2010 dén ndm 2014:

Trudng phong Phdp ché&/Giam déc
San giao dich BPS Vinhomes thudc
Céng ty C8 phdn Tap doan Vingroup

Tu nédm 2008 dén nédm 2010:
Gidm déc Phdp ché, Tap doan DMC

T ndm 2006 dén ném 2008:
Trudng phong Phdp ché, Céng ty Cé
phdn Chung khodn Quéc té

T ndm 2002 dén ném 2025:

Gidm déc Céng ty CP Bdu tu va
nghién cuu phdt trién APT

VY VPBank
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Ba
Nguyén Thi
Tuyét Chinh

Tu thadng 10/2025 dén nay:
Gidm déc Khéi Van hanh, VPBank

Tur thding 5/2025 dén 10/2025:

Gidm déc Trung tdm HS trg va X ly
tin dung tép trung mién Bé&c kiém Phuy
trach Khéi Van hanh, VPBank

Tu thdng 9/2017 dén 5/2025:
Gidm déc Trung tdm Hb trg va Xd ly
tin dung tdp trung mién Bdc, VPBank

T thang 2/2017 dén thang 9/2017:
Trudng phong Kiém todn, Phong Kiém
todn Khéi CIB, CMB, Nghiép vu Ddu
tu, VPBank

Tu thdng 12/2013 dén thang 2/2017:
Giam d&c Trung tdm Thdm dinh va
phé duyét tin dung tdp trung mién
Bdc, VPBank

Tur thang 3/2012 dén thdng 12/2013:
Gidm déc Khu vuc mién Bdc, Trung

tadm xu ly tin dung tép trung, VPBank

Thac sy Dai hoc Kinh t&€ Quéc ddn
CPA do B6 Tai chinh cdp

VY VPBank

QUAN TRI NGAN HANG

Gidm déc Khéi Véan hanh

T thang 10/2011 dén thdng 3/2012:
Trudng phong Xt ly tin dung khu vuc
Ha Néi, VPBank

T thdng 10/2009 dén thang 10/2011:
Trudng phong Tdi Thdm dinh, Ngan
hang TMCP Béng Nam A (SeABank)

Tu thang 1/2006 dén thang 10/2009:
Gidm déc Thédm dinh Khdch hang
doanh nghiép va Dinh ché tadi chinh,
Ngan hang TMHH MTV ANZ Viét Nam

Tu thang 1/2003 dén thdang 1/2006:
Phé phong Thdm dinh rui ro, Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
- S& Giao dich

Tu thang 7/1996 dén thang 1/2003:
Cdn bé Tin dung Khdch hang doanh
nghiép, Ngédn hdang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — S& Giao dich

QUAN TRI NGAN HANG
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Thay déi
thanh vién
Ban Piéu hanh

Ong Kamijo Hiroki dugc Ong Vii Minh Trudng dudc bé nhiém
bd nhiém vi tri Pho Téng vi tri Gidm déc Kh&i Nguén vén va Thi
Gidm déc kiém Gidm déc trudng Tai chinh tU thang 7/2025; va
Kh&i Ngdn hang giao dich b8 nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc
va Dau tu Truc tiép Nudc kiem Giam déc Khéi Nguén vén va
ngodi tir thaing 7/2025. Thi trueng Tai chinh tir thaing 3/2026.

Ong Nguyén Héng Trung dugc bd Ba Nguyén Thuy Duong dugc bd
nhiém vij tri Giam déc Khéi Céng nhiém vi tri Gidm déc Khéi Truyén
nghé Thang tin tir thang 1/2026. théng v Tiép thi tur thang 10/2025.

Ong Pao Gia Hung dudc b nhiém vi tri Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh
nghiép Vua va Nho tir thang 3/2026.

Ba Phan Thj Hai Anh dugc bé nhié Ba Nguyén Thij Tuyét Chinh dugc
vi tri Gidm déc Khéi Phdp ché va bé nhiém vi tri Gidm déc Khéi Van
Kiém sodt Tudn tha tirthdng 7/2025. hanh tu thang 10/2025.

Bd Pham Thi Nhung théi gilr vi tri Phd Ong Nguyén Thanh Long
Téng Gidm déc thudng truc VPBank théi gilr vi tri Phd T8ng Gidm
ké tu thdng 4/2025 va dugc bd déc - Gidm déc Khéi Phap
nhiém vi tri Chu tich Hi déng Thanh ché va Kiém sodt Tudn tha
vién GPBank ké tu thdang 4/2025. tU thang 7/2025.

Ong Ngu’yén Huy Phdch théi gilr vi tri B& V& Haing Phudng théi it
Giam doc Khoi Khach hang Doanh vi tri Giam didc Khai Th trusng
nghiép vuoﬂvcl nhd tu thor]g 1/2025 Tai chinh va Ngan hang Gido
va dudc bd nhiém vij tri Tong Gidm dich tur théing 7/2025.
d8c GPBank ké tir thang 4/2025. ’

Ong Wong Kok Seng Augustine thoi
gilr vi tri Gidm déc Knhéi Céng nghé
Théng tin tir thang 1/2026 va dugc
b8 nhiém vi tri C8 védn Céng nghé
Théng tin cdp cao tu thang 3/2026.

Ong Johnson Poh Wei Li
théi gitr vi tri Giam déc Khéi
Qudn tri va Phén tich DU liéu
ké tU thdng 2/2025.

VY VPBank
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Bdo cdao

Quadn tri Ngén hang

H6i dong Quan tri

HPQT VPBank nhiém ky
2025-2030 dugc kién todan
tai DPHBCD thudng nién nGm
2025, dam bdo su can béng
vé k¥ ndng, kinh nghiém va
tinh da dang va déc lap

VY VPBank

e

Ném 2025 danh ddu mét cét méc lich sit cua VPBank véi Igi nhudn ky luc dat
30.625 ty déng va téng tai san dat 1,26 triéu ty déng, dua VPBank tré thanh
ngan hang tu nhéan khdng ¢é vén nha nuéc cé téng tai sdn I6n nhdt tai Viét
Nam. Trong bé&i cdnh dé, HPQT VPBank dé thuc thi vai tré hat nhén trong viéc
dinh hudng chién luge, ndng tdm qudn tri doanh nghiép theo cdc chudn muc
tién tién cla trong nuéc va hudng téi cdc chudn khu vuec va quéc té.

S8 lugng thanh vién: 08 thanh vién.

» Thanh vién déc lap: 02 thanh vién

déc 1ap (chiém 25%), dam bdo cdc
tiéu chudn thanh vién déc lap theo
quy dinh cta Ludt Cdac TCTD vé
ndng luc va tinh déc IGp, ddm bdo
vai trd gidm sat khdach quan déi vai
hoat déng clia ngdn hdang va bdo
vé quyén Igi clia cd déng nhd 8.

Thanh vién khéng diéu hanh:
Chiém ty lé da s6, giup tdch biét
rd rang gilia chic ndng quadn tri va
chuic ndng diéu hanh.

Pa dang héa: HPQT duy tri su da
dang vé gidi tinh va chuyén mén.
Theo do, HPQT VPBank cé 01
thanh viénla nlrva 02 thanh vién la

NQudi nudc ngodi tu su dé cur cla
cb déng chién lugc SMBC (Nhéat
Bdn) va 01 thanh vién Ia chuyén
gia tdi chinh day dan kinh nghiém
tu My tu My va 05 thanh vién khdc
déu co kinh nghiém ddy ddén trong
[inh vuc tai chinh ngén hang, mang
lai cho HDQT VPBank nhiing déng
gop quan trong trong viéc thuc
ddy va dp dung cdc chudn muc
qudn tri quéc té va kinh nghiém tu
thi trudng tai chinh phdt trién.

Chui tich HDQT: Ong Ng6 Chi Diing
— véi tu cdch la ngusi ding ddu
HDQT, la kién trdc su trudng, ngudi
dén ddt chién lugc véi tadm nhin dai
han cho su but phd cta VPBank
trong hon mét thdp ky qua.

-~
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7 QUAN TRENGAN HANG

Héi dong qudn tri thuc hién
vai tré dinh huéng chién
lugec va giam sat viéc thuc
thi, thiét lap va giam sat hé
théng quan tri rui ro, kiém
sodat ndi bo...

HDQT VPBank chiu trdch nhiém chi
dao, dinh hudng, phé duyét va gidm
sat viéc thuc thi cde ké hoach chién
lugc ddi han theo muc tiéu phdt
trién bén viing, an todn va hiéu qud
cla ngén hang. Theo dé, VPBank dé
xdy dung va phé duyét chién lugc
phdt trién trung va ddi han cho giai
doan 2022-2026, xdc dinh cdc muc
tiéu tai chinh va muc tiéu phdt trién
bén viing. Cdc chién lugc trung dai
han I& “kim chi nam” chi phéi quyét
dinh hoat déng kinh doanh, qudn tri
rdi ro va phdt trién con ngudi hdng
n&m. Chién lugc clia VPBank cling
dugc gidm sdt viéc thuc thi, rd sodt
lai hang ndm dé dam bdo viéc phu
hop vd&i tinh hinh thuc t€ tUr méi
trudng vi mé cling nhu nding luc clia
ngdn hdang, ddnh gid lai tinh khd
thi clia viéc trién khai bam sat dinh
huéng chién lugc dai han. HDQT
dang co cdc chuong trinh ra sodt
va x&y dung muc tiéu cho chién lugc
5 ndm tiép theo.

HBPQT VPBank phé duyét cdc
khd&u vi ri ro, chinh sdch qudn tri
rdi ro va gidm sdt viéc thuc thi cdc
chinh sdch quan tri rui ro.

HBQT thuc hién vai trd tao dung
mdi trudng kiém sodt viing manh
va gidm sat cdc hoat déng clia vai
T8ng Gidm déc va Ban Diéu hanh
trong pham vi cdc néi dung lién
quan dén Kiém sodt Néi b, Quan
ly rdi ro, BAnh gid vé muc dé du
vén, viéc trién khai k& hoach kinh
doanh/chién lugc kinh doanh va
cdc hoat dong dugc HDQT ddnh
gid 1a co rui ro trong yéu déi nhu
cdc linh vyc tudn thd, tin dung,
ddu tu, nhan sy, danh tiéng... cua
ngdn hang; Gidm sdt ké hoach
phat trién bén viing, trong doé
trong tédm la tich hgp ESG vao cdc
hoat déng ngdn hang va quadn tri
rdi ro moi trudng — xd& hoi.

VY VPBank
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QUAN TRI NGAN HANG

Co ché hoat dong va
ndi dung hoat déng
cua HPQT VPBank

STT  Thanh vién HDQT

T8 chirc hop dinh ky hang quy va cdc phién hop bét thuéng hodic Idy y kién
bdng védn bdn dé théng qua cdc nghi quyét quan trong lién quan dén cdc vén

dé thudéc pham vi phé duyét cua HDQT.

Ndm 2025 Iad ndm bdt ddu nhiém
ky méi cia HDQT. Trong ndm 2025,
HDQT t8 chic 4 cudc hop dinh ky
hang quy, lich hop dugc Ién ké hoach
va thdéng bdo tdi cdc thdanh vién
trudc khi ndm tai chinh bét ddu. Tai
lieu hop déu dugc cung cdp cho cdc

S6 budi hop HDQT tham du

thanh vién t8i thiéu 5 ngay lam viéc
truéc khi dién ra cudc hop. Trong
ndm 2025 cdc thanh vién tham du
dday di cdc cudc hop, trong dé cé 02
thanh vién mai duge bau vao HDQT
tu thang 4/2025 nén chi tham du
dugc 02 cubc hop.

Ty 1é tham du hop

1 Ngé ChiDiing
2 Bui Hai Quéan
3 Lé Bdng Giang
Nguyén Buc Vinh
4 (thanh vién diéu hanh- kiém
nhiém chic vu Téng Gidm déc)
5 Pham Thi Nhung

6 Takeshi Kimoto

Mai Xuan Hung
(thanh vién déc lap).

Daniel Ashton Carroll
(thanh vién déc lap)

04

04

04

04

04

04

02

02

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Néi dung cac cudc hop
HDQT dinh ky ndm 2025:

STT  Hop HBQT

Néi dung va céc Nghi quyét dé théng qua (tém tét)

1 Quyl/2025

2  Quyll/2025

3 Quylll/2025

8  QuylIv/2025

doéng thudng nién ndm 2025.

doanh quy Il ctia ngdn hang.

Théng qua bdo cdo kiém todn riéng Ié va hop nhét ndm tdi chinh 31/12/2024.
Théng nhdt chuong trinh, néi dung du ki€n cho phién hop Dai héi déng cé
Théng qua Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh quy véa K& hoach kinh

Théng qua cdc ké hoach, chuong trinh kinh doanh trong diém, cdc chi tiéu
chinh quy clia mét sé khaéi kinh doanh.

Théng qua cdc bdo cdo clua Ban Diéu hanh daéi véi két qud kinh doanh 6

thdang déu ndm 2025 va Ké hoach kinh doanh du kién cho 6 thang cudi ndm

2025 ctia ngdén hang.

Théng nhdt mét sé dinh hudng chinh cho ké hoach 6 thang cudi nam.
Déng thudn véi cdc dé xudt chuong trinh hanh déng clia mot s6 khéi kinh

doanh chinh ctia ngdn hang cho 6 thang cudi nédm 2025.

cua VPBank va cdc cong ty con.

Théng qua bdo cdo két qud kinh doanh du kién 2025 riéng lé va hgp nhat

Théng qua chi truong ké hoach kinh doanh, k& hoach ngdn sdch dé xudt

cho n&m 2026 cia VPBank va cdc cdng ty con dé Ban Diéu hanh hodn thién.

VY VPBank
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Ngoadi cac cudc hop dinh ky, HDQT thuc hién viéc biéu quyét cho y kién béing
vén bdn, trong ndm 2025, HDQT dé& ban hanh hon 300 nghi quyét trién khai cdc
nhiém vu ¢8 déng giao phé va quyét dinh cdc ndi dung quan trong trong hoat
doéng cla ngan hang véi cdc nhiém vu trong tam:

Chi dgo qud trinh ti€p nhdn va
tdi thiét GPBank, bién thdch thuc
thanh co héi maé réng quy mé, mé
rong thi phdn va hodn thién hé
sinh thdi.

Chét danh sdch cé déng va phé
duyét viéc chuyén tién chi trd cé
tlc cho cdc cd déng theo Nghi
quyét cua DHDCD.

Ra sodt, phé duyét chién lugc 5
ndm diéu chinh,Phé duyét cdc
chi tiéu chién lugc qudn tri rdi ro,
cdc chinh séch, khdu vi rdi ro theo
cdc linh vuc hoat dong clia ngdn
hang theo dé xudt va tu vdn cla
Uy ban Quan Iy rdi ro.

Phé duyét viéc ban hanh mdi, sta
déi bé sung, cdp nhdt cdc chinh
sdch phuc vu cho cdc hoat déng
kinh doanh trong ndm 2025 nhu
cdc quy dinh vé cho vay, Gy thdc
va& nhdn Gy thdc, phat hanh gidy
t3 ¢6 gid, cho vay ra nudc ngodi,
phdt hdanh trdi phiéu riéng 1é, mua
bdn ng... va cdc chinh sdach khadc
lién quan dén cdc hoat ddng
qudn tri nhu cdc quy dinh vé co
ché& ra quyét dinh, quy dinh vé
qudn tri vén tu cé, qudn ly viéc
x&p hang tin nhiém doc 1dp, qudn
tri chi phi, cdc chinh sdch qudn ly
rui ro tai VPBank...

Phé duyét cdc chuong tinh ddy
manh cdc hoat déng hop tdc
quéc té, t6i uu hdéa cdc ngudn
huy déng vén tu cdc dinh ché tai
chinh nudc ngodi, cdc quyét dinh
lién quan dén ma réng mang lusi
chi nhdanh ctia ngén hang, cdc dé
xudt vuot thdm quyén cla ngudi
daqi dién phdan vén gop tai cdc
cong ty con clia ngdn hang.

Phé duyét viéc tuyén dung, chdm
dut hop doéng lao déng, cdc ché
dé luong thudng phuc Igi déi véi
cdc nhén su cdp cao; ban hdnh
cdc chinh sdch, chuong trinh khdc
lién quan dén co cdu té chuc,
nhan su theo dé xudt/tu van tur Uy
ban Nhén sy déi véi cdc déi tugng
thudc thdm quyén phé duyét cla
HBPQT theo quy dinh clda phdp
ludt va ndi bd VPBank.

Quyét dinh viéc md réng/diéu
chinh hé théng mang ludi chi
nhdnh clta Ngan hang, nhdm
phdt huy, téi uu cdc diéu kién kinh
doanh trong tung thdi ky.

Théng qua viéc xdy dung va céng
bé Bdo cdo Phdt trién Bén viing
déc lap theo chudn GRI, théng
nhdt cdc chuong trinh 16n déng
gop cho an sinh x& hdi véi muc
tiéu “Vi mot Viét Nam thinh vugng”

Hoat déng cua Thanh vién
HDPQT doéc lap

VPBank lan ddau tién cé 02 thanh
vién HDPQT doéc ldp cua nhiém
ky 2025-2030, dugc bd nhiém tu
thang 4/2025. Thanh vién HDQT
doéc lap ddp ung tiéu chudn, diéu
kién theo quy dinh clia phdp ludt
va diéu [é ngdn hang va thuyc hién
cdc chuc ndng, nhiém vu ctia mot
thanh vién HPQT.

Sau khi dugc bdu, bé nhiém tham
gia HPQT VPBank, 02 thanh vién
HDPQT doc lap da tham gia hop
02 phién hop HPQT dinh ky hang
quy; tham gia cho y kién phdn
bién, thdo ludn mét cdch khdch
quan va déc ldp ddi véi cdc ndi
dung trinh bady tai cdc cudc hop
HDQT, cling nhu cdc van dé trinh
HPQT bdng vdn bdn; tham gia

cdc cude hop cta Uy ban Qudn
ly rdi ro va cdc héi déng, ay ban
khdc vé cdc ndi dung chién lugc
kinh doanh dai han, ké hoach
hang ndm, hang quy, cdc chinh
sdch qudn tri rui ro...

Ngoadi ra, thanh vién déc I1dp cling
tham gia phé duyét cdc giao dich
v38i bén lién quan va thuc hién
gidm sdt cdc hoat doéng clia Ban
Piéu hanh théng qua cdc bdo
cdo clia Ban Kiém sodt, Kiém todn
No6i bd, bdo cdo tai chinh va cdc
bdo cdo, tdi liéu khdc do Ban Diéu
hanh Iap.

1trong 2 thanh vién déc Idp cling

tham gia lam thanh vién cua Uy
ban Quan ly rdi ro cda ngdn hang.
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B6 may giup viéc caa HPDQT

QUAN TRI NGAN HANG

VPBank cé déi ngli chuyén trdch thuc thi cdc trach nhiém vé qudn tri cong ty
va quan hé cé déng, thuc hién cdc chic nding giup viéc, hd trg HDQT trong
viéc t8 chuc hogt ddéng va thuc thi trdch nhiém theo dung quy dinh, trién khai
cdc chudn muc qudn tri t&t; déng vai trd cdu ndi gitta HDQT, Ban Diéu hanh,
c8 déng va céc co quan qudn ly, qua dé bdo dadm quyén va Igi ich hgp phdp
cla ¢b ddng dudc tdn trong va ddi xir cdng bdng; thuc hién viéc ddm bdo cdc
théng tin dugc cdng bé minh bach, tudn thu, cung cdp nhing thdng tin bdo
cdo, ddnh gid tinh hinh hoat déng clia ngdn hang dinh ky, thudng xuyén cho
céc nha déu tu va cé déng.

Cdc Gy ban chuyén trach
cua HDQT

Uy ban Nhéan su

STT Hovatén

HDQT ciing str dung cdc bd mdy la cac Gy ban chuyén mén gitp viéc cho HDQT
nhu Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan su... dé hé trg HDQT trong viéc ndm bét
théng tin, hiéu biét sau sat véi thuc t&€ va dua ra cdc quyét dinh pha hop trong
modt s mang chuyén mén sdu, tir d6 thuc hién tét nhiém vu dinh huéng va gidm
sat ctia minh.

Uy ban Nhén su bao gém 03 thanh vién, la cdc thanh vién ctia HDQT bao gém:

Chuic vu chuyén mén Churc vu tai Uy ban Nhan sy

1 Ng6 Chi Diing
2 Bui Hdi Quan

3 L6 Béing Giang

Chu tich HBQT Chu tich
Phé Chu tich HDQT Thanh vién
Phé Chu tich HBQT Thdnh vién

VY VPBank

Uy ban Nhén su théng qua cdc cudc hop truc tiép hodc ti€p nhdn cdc bdo cdo
cua Kh&i Quadn tri Ngudn nhdn luc va Ban Diéu hanh véi cac vdn dé vé co cdu
té churc, dé cu, luong thudng, ddnh gid nhén su cla ngén hdang va cdc cong
ty thanh vién, t dé dua ra cdc ddnh gid, phén tich va tu van cho HDQT quyét
dinh cdc vdn dé cé lién quan. Cu thé cdc ndi dung hoat déng ctia Uy ban Nhdn
su trong ném 2025, bao gém:

Xem xét va cé cdc chi dao kip thdi
hang thdng vé cdc chi sé nhdn sy
vd hoat déng hang thdang cula
Khéi Qudn tri Nguén nhdn luc va
cdc cdng ty thanh vién.

Xem xét hon 400 dé xudt lién
quan dén viéc tuyén dung, bd
nhiém, mién nhiém, diéu chinh
luong cho cdc vi tri quadn ly.

Tu vd@n cho HDQT trong viéc lua
chon nhén sy dé cu cho HBQT va
Ban Kiém sodt VPBank cho nhiém
ky 2025-2030, kién todn va hodan
thién nhén su HOi déng Thdnh
vién, Ban Kiém sodt GPBank
nhiém ky 2025-2030, cling nhu
trong viéc tuyén dung, bé nhiém,
phé duyét nghi viéc ddi véi cdac
cdp qudn ly cdp cao thudc thdm
quyén phé duyét cua HDQT.

Tu vén cho HPQT cdc hoat déng
dinh ky nhu: Phuong dn chia thudng
hiéu qud lam viéc ndm 2024, phé
duyét dinh bién va chi phi nhdn su
ndm 2025, xdy dung Quy thudng
thanh tich cudi ndm 2025.

Tiép nhdn va xu ly ky lugt lao déng
véi cdc dbi tugng thudc thdm
quyén theo dé xudt clia cdc don
vi chuyén mon clia ngdn hang.

Tu vén cho HDQT co y kién déi
véi ngudi dai dién vén gop trong
viéc bd nhiém/tdi ky hop déng
lao déng déi véi Téng Gidm déc
va cdc cdp lanh dao tai cdc céng
ty con.

Hb trg cho HDQT trong viéc tdi co
cdu, hodn thién Quy ché té chuc
hoat déng cua Khéi Thu hdi va
XU ly ng, Khéi Qudn ly déi tdc va
Quan hé déi ngoai, Khéi Khach
hang Doanh nghiép I6n va Dau tu.

Tu va@n cho HDQT trong viéc ludn
chuyén, diéu phdi nguén luc dé
vén hanh mé hinh qudn tri tdp
dodn hiéu qud, ciing nhu tao co
hoi phdt trién cho cdc nhén su
c6 tiém ndng phat trién, chudn bj
nguén luc tét cho sy tdng trudng
chung clia cd tép doadn; Chia sé
cdc théng l1&/nguyén tdc dé ducc
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déng va téi uu ngudn luc hién hiu
déi vai cdc don vi: Khdi Ngudn vén
va Thij trudng tai chinh, Khéi Tin
dung, Khéi Khdch hang cé nhdn,
Khéi Khdch hang Doanh nghiép
via va nho, Khéi Khdch hang
Doanh nghiép I6n va Bau tu, Khéi
Ngdn hdang Giao dich va bdu tu
Truc tiép Nudc ngodi, Khéi Truyén
théng va Tiép thi, Khai Van hanh,
Khéi Qudn tri rdi ro.

dp dung va vdn hanh hiéu qud
tai VPBank td&i cdc céng ty thanh
vién dé hoc tdp va dp dung, ndng
cao vai trd dén ddt va hé trg cla
VPBank trong tdp doadn.

» Tuvdn cho HDQT trong viéc ddnh
gid cdc dé xudt clia té du an 2025
vé viéc rd sodt co cdu té chuc
théng qua cdc khia canh chinh
nhu chic ndng nhiém vy, sé lugng
phén 18p t& chuc, s6 lugng don
vi trong tung phdn I8p té chuc, « Tu van cho HDQT viéc kién todan
pham vi céng viéc (SOC). Xdac nhan su cta Héi déng X ly ri ro,
dinh uu nhugc diém va co hoi diéu H&i dong Tin dung va Hoi déng XU
chinh dé néng cao hiéu qud hoat ly ng.

Cdch thuc thanh vién HBPQT xay
dung quy hoach ké& nhiém cho vi tri
Téng Gidm déc va Quan ly cha chét
cua VPBank:

Dudi su tu van cua Uy ban Nhén sy, HDQT VPBank dé ban hanh Quy dinh Léap
va Quan ly trién khai K& hoach k& nhiém tu nédm 2019. Theo dé, hang ndm Khai
Qudn tri Nguén nhan luc cé trach nhiém ra sodt, dénh gid cung cdc Khéi dé
trinh HDQT/Uy ban Nhdn su danh sdch nhdn su k& nhiém cho cdc vi tri qudn ly
xuéng dén phdn Idp qudn ly thi ba trong hé théng.

Dé dugc trd thanh Ung vién cho nhdn su k& nhiém, cdn bd nhdn vién VPBank
cdn dam bdo du cdc diéu kién vé ndm kinh nghiém, dé tudi, bac cdng viéc, hiéu
qud lam viéc, tinh trang vi pham ky luét theo quy dinh.

DPiém ddnh gid Muc dé phu hgp dugc tinh dua trén 4 yéu té:

+ Ddnh Gid Ndng Luc C&t L&i vai + Pdnh gid, phdn tich xu hudéng
3 coéng cu ddanh gid gém BR 360, hiéu qud lam viéc dua trén di
Quest va Business Caselet - lieu vé thanh tich trong qud khua
trong s6 50%. - trong s6 20%.

« Ddnh gid cta quan ly tryuc tiép vé + Ddnh gid, phdn tich nén tang
hiéu qud lam viéc va tiém ndng kinh nghiém cla ung vién dua
cua ung vién — trong s6 20%. trén du liéu lam viéc trong quad

kha - trong s6 10%.

Vi k&t qud trén, cdce Ung vién sé& dugc phdn thanh 3 nhém: 1sao — C6 thé ddm
nhan vj tri k& nhiém sau 3-5 ndm; 2 sao — C6 thé ddm nhdn vi tri k& nhiém sau
2-3 ndm va 3 sao — C6 thé ddm nhdn vi tri k& nhiém sau 1-2 ndm. Tu d6, ngdn
hang cling xdc dinh dugc Né&ng luc ndi trdi va Néng luc cdn phdt trién cla ting
vién k& nhiém, lam théng tin ddu vao dé xdy dung K& hoach phdt trién cd nhdn
(Individual Development Plan — IDP).
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Uy ban Quan ly rui ro

STT  Hova tén

QUAN TRI NGAN HANG

Uy ban Quan ly rdi ro bao gém 7 nhdn su sau:

Chuirc vu chuyén mén Churc vu tai Uy ban Nhan su

1 Bui Hai Quan

2 Ngé Chi Diing

3 Lé Bdng Giang

4 Mai Xuén Hung

5 Nguyén Burc Vinh
6 Luu Thi Thdo

7 Andre DeBakhapouve

Phé Chu tich HDQT Chu tich
Chu tich HPQT Thanh vién
Pho Cha tich HDQT Thdnh vién
Thanh vién HDQT déc lap Thanh vién
Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc Thanh vién
Pho Téng Gidm déc thudng truc Thanh vién
Gidm déc Khéi Qudn tri rdi ro Thanh vién
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Vé&i su chi déng theo déi va bdm sdt dién bién clia méi trudng vi mé va thi
trudng tdi chinh, Uy ban Qudn ly rdi ro VPBank ludn kip thdi ddnh gid cdc rdiro
trong yéu dé dua ra cdc dinh hudng qudn tri phu hop, qua dé gép phdn ddm
bdo an todn hoat déng, duy tri chdt lugng tdi sdn én dinh va tao nén tang viing
chdc cho tdng trudng bén viing trong ndm 2025. Thédng qua céc cudc hop dinh
ky hang quy va thuc hién cho y ki€n bdng van bdn déi véi cdc bdo cdo/dé xudt
tir don vi chuyén mén, Uy ban Qudn ly rii ro dé tham vén cho HDQT trong viéc
kiém sodt, phé duyét hodc ban hanh cdc van bdn quy dinh lién quan ti cdc néi
dung trong tém sau:

* Tdng cudng va hodn thién céng « Theo déi sdt sao két qud cdc bai
tdc gidm sat dé gilr ving an todn kiém tra stic chiu dung vé vén
hé so rdi ro théng qua viéc ban (ICAAP) va thanh khodn (ILAAP),
hanh, trién khai va giam sat Tuyén véi tdn sudt thuc hién hai lan
b& Khdu vi rdi ro giai doan 2025- mét ndm dua trén ké hoach kinh
2027 va Bb chi tiéu chién lugc vé doanh cdp nhdt tuong ung véi
qudn ly rui ro tu trén xuéng ndm tung giai doan trong ndm 2025.
2025. Trén co s& tham muu, dinh Theo dé, kich bdan kiém tra suc
hudng cua Uy ban Qudn Iy ri ro, chiu dung da dugc diéu chinh
cdc chi tiéu rdi ro trong yéu ludn phu hgp vséi méi trudng kinh té
dugc bdo ddm tudén thi va déng ndm 2025, phdn dnh tdc déng
bd vai dinh hudng chién luge kinh cua (i) Xung dét dia chinh tri &
doanh clia ngdn hang, déng thai khu vuc Trung Béng va Nga-
ddp Ung cdc yéu cdu ctia NHNN Ukraine; (i) Anh hudng clia chinh
vd cdc déi tdc, nha ddu tu. sdch thué quan My dp dung cho

cdc nén kinh té& va (iii) Chinh séch

+ P4y manh trién khai Basel tién té thdt chdt cla cdc ngdn
ndng cao va tudn thd Thoéng hang trung uong I6n kéo dai hon
tu 14/2025/TT-NHNN (hiéu luc du kién.

15/09/2025), s8n sang trién khai

cdc quy dinh cdp nhat vé hé » Theo déi dinh ky cdc chi tiéu lgi
théng kiém sodt ndi bd (sta déi nhudn cé diéu chinh rdi ro (RAPM)
thdéng tu 13/2018/TT-NHNN) va va tién hanh sdt sao viéc trién
vé cdc gidi han, ty & an todn (stia khai trén co s& phdi hgp lién chuc
déi TT22/2019/TT-NHNN). N&m nding, b sung cdc phdn tich theo
2025, nhdm ddp ung quy dinh tham s& mé hinh IRB theo Théng
trén co s& khudn khé phdp ly mdi tu 14. Trén co s& do, khung qudn
tai Théng tu 14/2025/TT-NHNN, tri va phuong phdp ludn dp dung
VPBank ddnh ddu budc tién quan sé dugc hodin thién va théng nhdt
trong trong qudn tri rdi ro va an dé trién khai chinh thuc & cdp dé
todn vén khi ngdn hang chinh tung giao dich trong thdi gian téi.
thuic ddng ky dp dung phucng

phdp Xép hang tin dung ndi bd + Chu truong déng hanh véi quad
(IRB) vaio ngay 15/09/2025. trinh chuyén ddi xanh nén kinh
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té Viét Nam tdm nhin dén ndm
2050 cta Chinh pha véi ddu méc
cdéng bd Bdo cdo Phat trién bén
viing vao thdang 5/2025, khéng
dinh cam két t8i uu lgi ich cho
cé déng, khdch hang va céng
déng. Ngoai ra, Uy ban Qudn Iy
rdi ro théng qua dinh huéng md
réng cdc khéa ddo tao chuyén
sd@u vé Quan ly rdi ro Maéi truéng,
X& héi va Qudn tri (ESG) trong
ngdn hang. Theo dé, cé thé chia
sé kinh nghiém thuc tién va giai
phdp uUng phdé cdc thdach thuc
trién khai, déng thdi trién khai
ddo tao co bdn vé quadn ly rdi ro
khi hdu, bao gém kiém tra suc
chiu dung theo cdc kich bdn khi
héu, clng viéc cdp nhat va phd
bién chinh sdch, quy trinh qudn ly
rdi ro khi hdu téi cdc don vi lién
quan trong ngdn hang.

Tdng cudng quadn ly rdi ro an ninh
théng tin théng qua trién khai
déng bd cdc sdng kién trong tam
vé tudn thu phdp ludt, ha tang
céng nghé va chién luge dai
han, bao gém: tdi ching nhdn
PCI-DSS, tai ddanh gida ISO 27001,
cung cé an ninh dién todn ddm
mdy, xdy dung Chién lugc An
ninh Thong tin 2026-2028, déng
thai hodn thién cdc mo hinh, gidi
phdp tai cdc cdng ty thanh vién
va trién khai chuong trinh dién
tdp cung ddo tao ndng cao nhdin
thiic cho cdan bd nhan vién. Uy
ban Quan ly Rui ro dinh hudng
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ninh théng tin, bdo ddm tudn thu
nghiém ngdt cdc quy dinh mdi
vé bdo vé dir liéu cd nhdn va
x@y dung co s& dir liéu sinh trdc
hoc tdp trung, dong thdi duy tri
hiéu qud va lién tuc cho cdc hoat
doéng kinh doanh ctia ngdn hang.

Tham muu HPQT phé duyét va
ban hanh cdc van bdn/quy dinh
ndi bod: (i) Chi phi vén dp dung
ndm 2026; (i) Tuyén bé Khdu vi rai
ro VPBank giai doan 2026-2028
va (i) Danh sdach Hoat déng
trong yéu va RUi ro trong yéu...
nhdm ddm bdo su théng nhdt
gitta khdu vi rdi ro va muc tiéu
thudng nién, cling nhu trién khai
hiéu qud chién lugc kinh doanh
todn hdang vd tudn thu cdc yéu
cdu cua NHNN.

Théng qua cdc dé xudt trién khai
Khung Qudn tri rdi ro tdp dodn
bao gém: (i) Bdo cdo va gidm sat
hé so rdi ro & cdc céng ty con va
téng hgp trén co sé hgp nhdt; (ii)
Xdy dung gidi phdp ndng cao
ndng luc qudn tri rdi ro phi tai
chinh bao gém chién lugc bdo
hiém rdi ro, mé hinh qudn tri rai
ro an ninh théng tin tdp trung
toan tdp dodn va qudn ly rdi ro
m® hinh; (iii) Trién khai va lan déu
tién ban hanh Tuyén bd Khdu vi
RUi ro tap dodan ndm 2026, nhém
thiét 1dp cdc gidi han rui ro cdp
t&p doan (muc dd rui ro sén sang
chdp nhdn trén co s3 hop nhat).

ndng cdp todn dién hé théng an

Ddo tao vé quan tri céng ty

Cdc thanh vién mdi tham gia HDQT VPBank dugc Cha tich HDQT va su diéu
phdi, gilp viéc cta Thu ky quadn tri céng ty dé trao déi cdc chuong trinh, dinh
huéng hoat déng nhém gitp céc thanh vién mai hiéu ré chién luge, md hinh
kinh doanh va khdu vi rdi ro ctia ngdn hang; ndm viing nghia vu phdp ly, céc
quy dinh vé xung dét Igi ich va co ché hoat déng cltia HDQT/thdnh vién HDQT;
nghia vu trung thanh va cdn trong; hiéu ré co cdu qudn tri va hé théng kiém
sodt ndi bd va ndm dudc véin hdéa doanh nghiép va cdc vdn dé trong yéu khdc
cuia VPBank.

Ngoai ra, trong 2025, VPBank d& ci cdn b lién quan dén linh vuc qudn tri cdng
ty (Thanh vién HDQT, Phé T8ng Gidm d8c thudng truc, Ngudi phu trdch quan tri
cdng ty; Gidm déc Quan hé nha ddu tu; Gidm déc Khéi Kiém todn Néi bd va cdc
cdn bd co lién quan...) tham gia cdc khéa ddo tao ndi bd vé phdp ludt, ddc biét
nhiing ludt ma&i dé dugc ban hanh trong ndm 2025 cé dnh hudng tdi hoat dong
qudn tri va diéu hanh doanh nghiép nhu Ludt vé thué, bdo vé di liéu cd nhan,
bdo hiém x& hdi va cdc quy dinh lién quan dén hoat ddng ngdn hang. Déng thdi,
Ban L&nh dao va cdc cdn bé lién quan cling tham gia cdc héi thdo, dién dan trao
d8i nhdm lién tuc cap nhat cde xu hudng mdi lién quan dén quadn tri. Nhiing hoat
déng nay ciing cé thé coi la céce hinh thie ddo tao cdng ty, bao gém:
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Hoi thdo “Nghi quyét 68-NQ/TW
vé phdt trién kinh té tu nhan: Co
héi ndo cho cdc Doanh nghiép
niém yét va Coéng ty dai chung?”
vao ngdy 06/06/2025 tqi Ha
Noi. Pay l& su kien dénh ddu
budc khdi dong quan trong cho
cdng déng doanh nghiép trén thj
trudng chung khodn, véi muc tiéu
cu thé: Chuyén hoa cdc ndi dung
cdi céch thé ché clia Nghi quyét
68 thanh chién lugc phdt trién
thiét thuc cho cdc khu vuyc kinh té
tu nhén.

Héi thdo/thdo ludn chuyén séu
cung cdc chuyén gia va ladnh dao
doanh nghiép vé "Xdy dung HDQT
Hiéu quad va Bén ving"; Chia sé vé
vai tro cua nl thanh vién HBQT
trong nding cao hiéu qud qudn tri
va chién lugc bén ving.

Héi thdo vé vai trd quan trong,
xu thé qudn tri hiéu qud vd bén
viing, Qudn tri bién doi khi hdu
dé ddm bdo Doanh nghiép dugc
phdt trién bén viing, nhiing co héi
dé huy déng tu cdc té chuc quéc
té cling nhu cho vay cdc doanh
nghiép lién quan dén cdc nguén
tdi chinh xanh.

Tham gia Dién dan “Vi mét mua
DPai hoi déng cé déng ddi mdi”
ndm 2025 dé cdc cdn bd cé lién
quan hiéu dugc quy dinh chung,
nhiing théng 1& tét vé qudn tri
cong ty, phat trién bén ving tai

Viét Nam va khu vuc ASEAN cling
nhu hoat déng té chuc va céng
b8 thdong tin cdn thiét dé té chuc
ky DPHDCD hiéu qua.

Héi thdo lién quan dén Bdo cdo
tdi chinh: Xdc dinh RUi ro Thué
& Thiét ké Khung Qudn tri; Cdp
nhét cdc Ludt cé hiéu luc thi hanh
tur 01/01/2026 - HPQT va Ban
Piéu hanh cdn luu y tdc déng
tryc ti€p dén chdt lugng théng
tin, trdch nhiém gidm sat va quad
trinh ra quyét dinh cta HDPQT va
Ban Diéu hanh.

Bai dién Ban ldnh dao VPBank
cling d& tham gia dién dan
Thudng nién vé Qudn tri Céng
ty I&n tha 8 (AF8) vai cha dé “Hoi
déng Quadn tri But phd: Vuon
tdm Khu vuc, Dinh vi Niém tin va
Danh tiéng trén Thi trudng vén”
vdi cdc chu dé ddc biét: (1) "Xép
hang ESG va Qudn tri RUi ro Bién
ddi Khi hau” va (2) "Pinh vi gid
tri Doanh nghiép Gia dinh - Gia
tdng quyén ndng khu vuc Kinh té
Tu nhan” (Bay la su kién chuyén
mén uy tin I&n nhdt clia thi trusng
vé Qudn tri Céng ty (QTCT) tich
hop v&i ESG va Phdt trién Bén
ving, dugc Vién thanh vién HBDQT
Viét Nam t& chlc véi su déng
hanh cla IFC, Cuc Kinh té Lién
bang Thuy Si (SECO) va UBCKNN,
cung hé trg clia céc S& Giao dich
Chung khodn VNX, HoSE va HNX.

THE DIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN 2024
TOP 5 DOANH NGHIEP CUA VIET NAM

4 LPHAN BON CA MAU
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Ban Kiém soat

STT

Thénh vién Ban Kiém sodt
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Ban Kiém sodt VPBank gém Trudng Ban Kiém sodt va 04 thanh vién. Nhiém ky
cua Ban Kiém sodt ¢cé thdi han tuong ducng nhiém ky clia Hoi déng Qudn tri la
05 ndm (2025 - 2030). Thdng tin chi tiét vé ting thanh vién Ban Kiém sodt dugc

trinh bady tai Muc VI, trang 146.

Trong ndm 2025, Ban Kiém sodt dé té chiic 08 cudc hop dé trién khai cdc céng
viéc theo chuc ndng, nhiém vu ctia Ban Kiém sodt:

S6 budi hop tham du

Ty I1é tham du hop

Ty lé biéu quyét

Giai doan tir 01/01/2025 dén 27/04/2025: C6 4 cudc hop (Ban Kiém sodt nhiém ky 2020-2025)

]

2

3

Ba Kim Ly Huyén

Ba Trinh Thi Thanh Héng

Ong Vi Héng Cao

04/04
04/04

04/04

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Giai doan tur 28/04/2025 dén 31/12/2025: C6 04 cudc hop (Ban Kiém sodt nhiém ky 2025-2030)

1

Ba Kim Ly Huyén

Ong Vi Héng Cao

Ong Takahashi Yasunori
Ba Nguyén Thij Bich Hgi

Ba Bui Minh Ngoc

04/04
04/04
04/04
04/04

04/04

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Tai cdc cudce hop, Ban Kiém sodt dé trao déi vé viéc thuc hién cdc nhiém vu
trong tdm hang quy va cé cdc dinh hudng cho bd phdn Kiém todn Noi bd cdc

céng tdc lién quan, cu thé:

« Ngay 07/02/2025: Hop quy
1/2025: (i) Téng két hoat déng
Ban Kiém sodt ndm 2024; (ii)
Cdéng tdc trong tdm ndm 2025;
(i) K& hoach hoat déng Ban
Kiém sodt quy 1/2025.

+ Ngay 18/03/2025: Hop Ban
Kiém sodt dé ci nhdn su tham
gia ung cl thanh vién Ban Kiém
sodt nhiém ky 2025-2030.

+ Ngdy 19/03/2025: Hop Ban Kiém
sodt théng qua két qud thdm
dinh Bdo cdo tai chinh VPBank
nam 2024.

« Ngay 11/04/2025: Hop Ban Kiém
sodt quy 11/2025 gém cdc ndi
dung (i) T6ng két hoat déng quy
1/2025 cla Ban Kiém sodt; (i)
Nhiém vu trong tam quy 11/2025;
(iii) Théng qua du thdo mot sé
vdn kién, bdo cdo Ban Kiém sodt.

« Ngay 28/04/2025: Hop bdu
Trudng Ban Kiém sodt sau khi

Nghi quyét PHDCD théong qua
danh sdch nhdn sy triung cur vao
Ban Kiém sodt nhiém ky 2025-
2030.

Ngdy 29/04/2025: Hop phdn
cdng cbng viéc cdc thanh vién
Ban Kiém sodt nhiém ky 2025-
2030.

Ngay 18/07/2025: Hop quy
11/2025: (i) Téng két hoat déng
Ban Kiém sodt quy 11/2025: (ii)
Téng k&t hoat déng Kiém todn Noi
bd quy 11/2025; (i) Théng qua du
thdo mét sé vdn kién, tai liéu bdo
cdo clia Ban Kiém sodt; (iv) Nhiém
vu trong tém quy 111/2025.

Ngday 22/10/2025: Hop quy
IV/2025: (i) Téng két hoat déng
Ban Kiém sodt quy I1I/2025: (ii)
T8ng két hoat ddng Kiém todn Noi
bd quy 111/2025; (iii) Thong qua dy
thdo mét sé van kién, tai liéu bdo
cdo cla Ban Kiém sodt; (iv) Nhiém
vu trong tém quy IV/2025.

VY VPBank
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Ban Kiém sodt VPBank thuc hién cdc vai trd, trdch nhiém va nghia vu dugc quy
dinh tai Luét Cac TCTD, Diéu Ié Ngdén hang va cdc quy dinh phdp luat khdc cé
lién quan.

Tai VPBank, Kiém todn Néi bd la don vi truc thuéc Ban Kiém sodt, déng vai trd
tuyén bdo vé thir ba trong md hinh 3 tuyén bdo vé; thuc hién ra sodt, danh gid
déc 1dp khdch quan vé tinh thich hgp va su tudn th co ché, chinh sdch, quy
trinh, quy dinh ndi bé cla VPBank; dua ra kién nghi nhdm ndng cao hiéu qud
cua cdce hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phdn bdo ddm t8 chuc tin dung hoat
déng an todn, hiéu qud, dung phdp ludt. Kiém todn Néi bd cé nhiém vu thuc
hién cdc cudc kiém todn néi bd; theo ddi ddnh gid viéc thuc hién cdc kién nghi
Kiém todn Néi bd; va cdc cdng viéc khdc lién quan dén chuc néing nhiém vu ctia
Ban Kiém sodt theo chi dao phdn céng tung thdi ky cla Ban Kiém sodt.

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat dé thuc hién mét sé hoat déng chinh

Hoat déng gidm sat cta Ban Kiém
sodt ddi véi HDQT, Ban Diéu hanh

Hoat déng gidm sdt ctia Ban Kiém sodt tdp trung vao cdc ndi dung thudc pham
vi trdch nhiém theo quy dinh cia Phdp luét, Diéu I& ngdn hang, Quy ché t8 chuc
va hoat ddéng clia Ban Kiém sodt va Nghi quyét ciia PHDCD, bao gém:

«  Gidm sat hoat déng qudn tri, diéu +  Gidm st mét sé ndi dung trong yéu
hanh cta VPBank. khdc theo quy dinh cla phdp ludt
va cdc van bdn ndi bé lién quan.
+ Viéc thuc hién cia HDBQT, Ban

QUAN TRI NGAN HANG

Thuc hién ddy du cdc yéu cdu bdo
cdo dinh ky va dét xudt ciia NHNN
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Ban Kiém sodt d& thuc hién ddy du cdc yéu cdu bdo cdo dinh ky va dét xudt
ctia NHNN ddm bdo tudn tha quy dinh phdp luét va minh bach théng tin.

Diéu hanh daéi véi cdc dinh huéng,
muc tiéu va chi tiéu kinh doanh da
dugc BPHBCD théng qua.

Gidm sdt viéc thuc hién cdc chi thi
clia NHNN, cdc kién nghi clua co
quan Thanh tra gidm sat ngén hang.

Théng qua viéc chi dao thuc hién
cdc cudc kiém todn vé qudn tri,
diéu hanh, cdc hoat déng nghiép
vu, van dé vé qudn tri rdi ro, Ban
Kiém sodt thuc hién gidm sdat cac
hoat dong chung cltia HPQT va
Ban Diéu hanh.

Su phéi hgp hoat ddéng gilta Ban
Kiém sodt ddi véi hoat déng cua
HDQT, Ban Diéu hanh

Ban Kiém sodt va HDQT, Ban Diéu hanh dé xdy dung va duy tri co ché phéi hop
hiéu qud trong cdc hoat déng kiém todn, gidm sdt, kiém tra, kiém sodt, ddm
bdo trién khai va hodn thanh nhiém vu theo quy dinh ctia Phdp ludt, Diéu 1é va
quy ché t8 chuc hoat déng clia Ban Kiém sodt, gép phdn ndng cao hiéu qud hé
théng Kiém sodt Néi bé.

Thuc hién thdm dinh bdo cdo tai
chinh nédm va gilfra nién ddé cla
VPBank theo quy dinh ctia phap luéat
va quy dinh néi bé ctia VPBank.

Hoat déng gidm sat cta Ban Kiém
sodt ddi véi HDQT, Ban Diéu hanh

VY VPBank

Gidm sdt thuc trang tai chinh.

Ra sodt quy dinh ndi bd vé ké
todn, bdo cdo.

Gidm sdt viéc théng qua va thuc
hién dy dn ddu tu mua bdn tai
sdn c6 dinh, hgp déng giao dich
thudc thdm quyén quyét dinh cla
PHDCD, HDQT.

Ph&i hop cdp nhat thay déi danh
sdch cé déng sdng lap, ¢ déng

Ban Kiém sodt t8 chuc trién khai thuc hién mot s& ndi dung thudce trach nhiém
gidm sat cia Ban Kiém sodt nhu:

s6 hiu 1% vén diéu 1& tré lén,
thanh vién gop vén va ngudi cé
lién quan cua thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém sodt, Téng
Gidm déc cua VPBank.

Gidm sdt viéc chdp hanh cdc quy
dinh vé han ché& dé ddam bdo an
todn trong hoat déng... va mot sé
ndi dung khdc theo quy dinh cla
phdp luét, Diéu 1&; Quy ché t& chuc
hoat déng cta Ban Kiém sodt.

Coéng tdc gidm sat qudn ly cdp cao
d8i véi Kiém todn Noi bd

Ban Kiém sodt giam sat qudn ly cdp cao déi véi Kiém todn Ndi bé théng qua
viéc ¢6 cdc dinh hudng chi dao ddi véi Kiém todan Néi bé:

Gidm sat déi véi Kiém todn Noi
bé trong viéc thuc hién cdc cong
viéc theo quy dinh phdp ludt;
gidm sdt, ddnh gid viéc thuc hién
chud@n muc dao diic nghé nghiép
clia kiém todn vién ndi bod va cdc
ndi dung khdc theo quy dinh phdp
ludt va ndi bé.

Binh hudng va chi dao Kiém todn
Noi bd trién khai ké hogch kiém
todn hang ndm; chi dao Kiém todn
No&i bd cdp nhadt rui ro va ndi dung

kiém todn theo quy dinh phdp luat
va chi thi cia NHNN lién quan dén
Ban Kiém sodt/Kiém todn Noi bo.

Chi dao Kiém todn Noéi bd theo
ddi, dén déc viéc khdc phuc cdc
kién nghi tu kiém todn, ddm bdo
thuc thi dung thdi han; cé cdc
bién phdp nhdm ndng cao chdt
lugng va ndng luc cla nhdn sy
Kiém todn Néi bd, ddm bdo ddap
ung vai trd kiém todn, kiém tra,
gidm sdt theo quy dinh phdp lugt.

Théng qua két qud gidm sat va két qud Kiém todn Néi bd, cho thdy vé co bdn
ngdn hang da:

HDQT dd thuc hién ddy da vai tro
gidm sat Quan ly cdp cao ddi vdi
Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh
théng qua cdc hoat dong: (i) Hop
HDQT:; (i) Tham gia va chi dao truc
tiép tai cdc cudc hop dinh ky cla
Ban Diéu hanh va cdc ty ban; (iii)
Gidm sat théng qua hé théng bdo
cdo hoat déng kinh doanh va bdo
cdo khdc theo yéu cdu...; (iv) Thiét
I&p va duy tri bé mdy gém cdc Uy
ban chuyén mén giup viéc, hé tro
HDQT trong viéc ndm bt théng tin
va dua ra cdc quyét dinh phi hop,
ddm bdo thuc hién nhiém vu dinh
hudng va gidm sdat.

Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh
dé trién khai cac hoat déng kinh
doanh theo chi dao clia HDQT trén
co s& cdc ndi dung dé dugc Nghi
quyét DHPCD théng qua va cdc
nghi quyé&t ctia HDQT. Béng thdi: (i)
Thuc hién vai tré gidm sat qudn ly
cdp cao théng qua hé théng kiém
sodt ndi bd dd dugc xdy dung, Hé
théng bdo cdo dad dugc thiét lap
va cdc héi déng hé tro...; (i) Pua ra
chi dao tdng cudng cdc gidi phdp
dé hodn thién hé théng kiém sodt
ndi bd, néng cao chdt lugng tai
sdn, ddm bdo tudn thu cdc gidi
han, han muic hudng téi muc tiéu
tding trudng an todn hiéu qua...

Thiét lap Hé théng Kiém sodt Noi
bd gém 3 tuyén bdo vé doéc ldp
ddp Ung co bdn cdc yéu cdu cla
Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngady
18/05/2018 quy dinh vé hé théng
kiém sodt ndi bd cla ngén hang

thuong mai, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngodi va cdc van ban sta déi
b8 sung, bao gém: (i) Bam bdo cé
cdc co ché phdn cdp, Uy quyén co
cdu té chuc, co ché van hanh, quy
dinh va quy trinh; (i) C6 cdc chuc
n&ng nhdn dang va kiém sodt rui ro
tai chinh cdc don vi kinh doanh va
hé trg truc tiép; (i) Xay dung chinh
sdch/quy dinh ndi bd vé Quan tri rdi
ro, do lusng, theo déi rti ro va tudn
th quy dinh phdp ludt; (iv) Thiét Iap
mét s& don vi kiém tra/kiém sodt
chéo trong mét s6 mang nghiép vu
¢4 rti ro cao/hodic cé cdc hé théng
hé tro.

Hé théng van bdn quy dinh, quy
trinh vé Kiém sodt Néi bd, Quan tri ruii
ro co bdn ddp Ung theo yéu cdu clia
phdp ludt cé thiét k& cdc chét kiém
sodt chinh, quy dinh trdch nhiém
cdc bé phdn, cd nhén lién quan.

Trong vén hanh cdc don vi co bdn
tudn thd cdc quy dinh néi bd cla
ngdn hang. Théng qua két qud
gidm sat & cdc cdp dod va két qua
Kiém todn Noi bd, Ban Kiém sodt
da kip thsi dua ra cdc kién nghi
véi HDQT, Ban Diéu hanh cdc bién
phdp téing cudng kiém sodt, hodn
thién quy dinh ndi bd, tdng cudng
vdn héa tudn thi & mét sé don vi...
nhé&m han ché va gidm thiéu rdi ro,
ddm bdo tudn thd cdc quy dinh clia
phdp ludt, néng cao chdt lugng va
hiéu qud hoat déng. Cdc vdn dé
nay cling dugc t8ng két hang nédm
dé gui bdo cdo t&i NHNN.

VY VPBank
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Giao dich va Thu lao

Thu lao, luong,
thuéng cua HDQT,
Ban Kiém sodt,
Ban Diéu hanh

VY VPBank

Chinh sdéch/muc thu lao va ngdn
sdch hoat déng cla HDPQT va Ban
Kiém sodt VPBank ndm 2025 ciing
dugc thuc hién tuong tu ndm 2024.
Theo dé, BPHBPCD thudng nién cua
ngdn hang phé duyét han muc béng
0,5% Igi nhudn truéc thué hop nhat
clia ngdn hang, tuong duong khodng
150 ty déng.

Muc thuc té thu lao cta HPQT, Ban
Kiém sodt trong néim 2025 cling dugc
chi trd theo cdc co ché tuong tu
nhiing ndm truéc ddy, téng chi thuc
té vdo khodng hon 21ty dong. Ngodi
ra, cdc chi phi khdc phuc vu cho
hoat déng cua HDQT, Ban Kiém sodt
khodng 5 ty déng.

Cdc khodn thu lao HDQT, Ban Kiém
sodt dugc cdn nhdc va dé xudt bdi
Uy ban Nhan su va déng thudn phé
duyét ctua HPQT dua trén vai tro,
nhiém vy, trdch nhiém, déng goép
cua tung cd nhdn déi véi ngdn hang.
Ngodi cdc vai trd chinh tham gia
HPQT, Ban Kiém sodt cta VPBank,
cdc thanh vién clng ddm nhiém
cdc vai trdé dai dién phdn vén goép
tai céng ty con, hodc cdc Uy ban
truc thudéc, ddm bdo tudn thd theo
quy dinh cta phdp lugt va tan dung
dugc chuyén mén, kinh nghiém sdn
c6 cla tung thanh vién. Cdc thanh
vién HDPQT chi nhdn thu lao tu
VPBank va khéng nhdn thudng. Chi
ti€t muc thu lao ctia HPQT, Ban Kiém
sodt, bao gém muc thu nhdp cu thé
cla tung thanh vién HDQT, dugc
trinh bdy thanh muc riéng trén Bdo
cdo tdi chinh kiém todn ndm 2025
clia ngdn hang .

Riéng thanh vién HDQT kiém Téng
Gidm déc, nhdn muc luong thudng
cua vi tri Téng Gidm déc, khéng nhan
thu lao véi tu cdch la thanh vién
HDQT. Téng Gidm déc la nhén su cdp
cao ddc biét, muc luong thudng cho

vi tri Téng Gidm déc cling dugc xem
xét chi trd dédm bdo tinh canh tranh
trong ngdnh va xung ddng vdéi vai tro
trong yéu va nhiing déng gép cho
viéc diéu hanh todan bd hoat déng
kinh doanh cla ngdn hang. VPBank
trinh bay tién luong cho Téng Gidm
déc thanh mét hang muc riéng trong
Bdo cdo tai chinh ki€m todn ndm cla
ngdn hang.

Cdc chinh sdch luong, thudng va
cdc lgi ich khdc clia Ban Diéu hanh
do HDQT quyét dinh, theo d6, co
ché luong thudng tuong xung vdi
cdc dong gop/hiéu qud lam viéc ca
nhdn véi ngdn hdng. Riéng déi véi
cdc thanh vién Ban Diéu hanh phu
trdch cdc don vi kinh doanh, VPBank
dp dung bd sung co ché thudng
dugc gdn lién vai két qud kinh doanh.
Déng thdi, dé tang tinh gdn két, cam
két clia nhitng cdn bd 1dnh dao cdp
cao, chinh sdch thudng clia Ban Diéu
hanh ciling dugc gilt Igi mét phdn véi
thai han 2 ndm. Ngodi ra, trong tung
thdi ky, HDQT c6 thé cé cdc chuong
trinh gia tdng cdc quyén Igi, Igi ich
khdc cho cdc thanh vién Ban Diéu
hdanh, dédm bdo muc thu nhdp canh
tranh va phu hgp véi cdc chinh sdch
qudn tri nhdn su cta ngdn hang.

Bén canh chinh sdch thu lao/lucng
thudng. néu trén, cdc thanh vién
HPQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh,
dugc tham gia vao Chuong trinh Bdo
hiém suc khde va Tai nan danh cho
bdn thdn va ngudi thdn gia dinh truc
hé theo chinh séch bdo hiém chung
cda ngdn hang. VPBank cling thuc
hién mua cdc logi Bdo hiém nhu trdch
nhiém nghé nghiép dinh ché tai chinh
va Bdo hiém nha qudn ly cho cdc té
chuc tai chinh, dé bdo vé cho cdc
nhd qudn ly trong qud trinh thuc hién
cdc chic ndng quan ly, diéu hanh va
chuyén mén nghiép vu tai VPBank.

QUAN TRI NGAN HANG
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Quan hé Nha dau tu
va cdac bén hiru quan

Y

Minh bach va
trach nhiém - nén
tdng gan két véi
thi trudng von

VY VPBank

Trong ndm 2025, VPBank ti€p tuc
kién dinh theo dudi chudn muc qudn
tri minh bach va chuyén nghiép, tép
trung cung ¢ mé&i quan hé gdn két
vGi céng déng nha ddu tu trong
nudc va quéc té. La mét té chuc
niém yét cé muc dé tham gia ngady
cang sdu vao thi trudng vén, ngdn
hang duy tri viéc céng bd théng
tin day du, kip thdi va nhdt qudn
nhdm bdo ddm quyén Igi va su déi
xU cdng bdng déi véi cé déng, déng
thdi tuan thu nghiém ngdt cdc quy
dinh phdp ly va chudn muc qudn tri
hién hanh. Cdch tiép cdn nday goép
phdén cing ¢cé niém tin cta nha ddu
tu va tao nén tdng hé trg hiéu quad
cho chién lugc tdng trudng bén
ving trong trung va dadi han.

N&m 2025, ngdn hang ti€p tuc ndng
cao chdt lugng céng tdc quan hé nha
ddu tu (IR) théng qua viéc ma rong
pham vi va chiéu séu coéng bd thong
tin, trong doé, néi bat la viéc 1an déu
tién cédng bé Bdo cdo Phat trién Bén
viing déc lap. Ddu méc nay thé hién
cam két manh mé clia VPBank trong
viéc ndng cao tinh minh bach, tich
hop cdc yéu té6 ESG vao chién lugc
phdat trién dai han, giup tiém can cdac
chudn muc bdo cdo quéc té. Cung
VvGi do, cdc théng tin tai chinh va phi
tai chinh quan trong tiép tuc dugc
céng bé dday du, kip thsi va nhdt
qudn bdng tiéng Viét va tiéng Anh
trén cdc kénh chinh thuc, ddp ung ky
vong ngdy cang cao cua nha ddu tu
trong nudc va qudc té. Viéc chudn
héa cong bd thong tin ESG khong
chi cing ¢ niém tin cua thi trudng,
ma con khdng dinh ndng luc va muc
dé sén sang cla VPBank trong viéc
ti€p cén va huy dong cdc nguén vén
xanh, vén bén ving tu thi trudng vén
qudc té.

DBHDCD thudng nién ndm 2025 dugc
t8 chuc theo hudng chuyén nghiép,
minh bach va ldy cé déng lam trung
tém, tudn thu ddy da cdc quy dinh
phdp ludt hién hanh. Bai héi ghi nhén
su tham gia tich cuc ctia céc cd ddng
vda nha ddau tu, vaéi phién thdo luén
cdi m& va mang tinh xdy dung gilia

HDQT, Ban Diéu hanh va cé déng
vé két qud hoat déng, chién lugc
kinh doanh va dinh huéng phdt trién
trung- ddi han cda ngdn hang. Todn
bo tai liéu va nghi quyét clia Dai hoi
dugc cong bé ddy da trén website
cla VPBank, ddm bdo cé déng cé
thé ti€p can théng tin mét cdch
thudn tién, ké cd trong truéng hop
khéng truc ti€p tham du.

Trong khuén khé mé hinh tdp dodn,
cbéng tac quan hé nha dau tu cling
dugc trién khai déng bo va hiéu qud
tai VPBankS, ddc biét trong vai tro
tham muu, diéu phéi va té chuic cdc
hoat dong lién quan dén ké hoach
IPO. Viéc chl déng chudn bi néi
dung, phéi hgp té chuic cdc chuong
trinh roadshow va trao déi véi nha
ddu tu dd gép phdn ndng cao tinh
minh bach, nhdt qudn trong truyén
théng tdi thi trudng, qua do tiép tuc
khdng dinh vai trd ddu méi clia chic
ndng IR trong mdé hinh qudn tri tdp
doan dugc VPBank trién khai manh
mé trong ndm 2025.

Hoat déng quan hé nhda ddu tu taqi
VPBank dugc trién khai theo hudng
ngay cang chudn héa va chuyén
nghiép, tdp trung ndng cao chdt
lugng cbéng bd thdéng tin cling nhu
khd ndng tiép cdn cua cd déng va
cdc bén hiu quan. Théng qua viéc
duy tri ky lugt céng bé thong tin va
tdng cudng hiéu qud trao ddi vdi
thi trudng, céng tdc IR gép phdn hd
trg céng tdc qudn tri doanh nghiép
va tung budc tiém cdn cdc thong 1é
quéc té.

Trong ndm 2025, ngdn hang da té
chuic thanh céng 8 su kién coéng bd
két qud kinh doanh, thu hut trung
binh khodng 200 nha ddu tu tham
du méi su kién. Bén canh dé, VPBank
tham gia 9 hdi thdo do cdc coéng ty
chung khodn I8n trong va ngodi nuéc
t8 chuc, qua dé truc ti€p gdp g va
trao d&i véi hon 200 nha ddu tu trong
nuéc va quéc té. Trong do cé thé ké
dén nhu su kién Vietnam Access Day
2025 do Vietcap té chuc cung FTSE
Russell tai Thdi Lan hay su kién CITIC

QUAN TRI NGAN HANG

Hoat déng/su kién

CLSA Investors’ Forums 2025 t8 chuc
tai Hong Kong (Trung Quéc), thu hut
nhiéu quy ddau tu quéc té Ién.

Xuyén suét ndm 2025, ngan hang da
t8 chuc va tham gia gén 60 cudc gdp
truc ti€p taqi tru sé chinh, ti€p xuc véi
khodng 100 nha ddu tu, quy ddu tu va
cong ty chung khodn trong va ngodi
nudc, nhdm truyén tdi nhdt qudn
théng diép chién luge va cdp nhat kip
thdi tinh hinh hoat dong cling nhu két

Két qua 2025
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qud kinh doanh t&i céng déng ddau
tu. Bén canh cdc hoat déng déi thoqi
truc tiép, VPBank tdng cudng hién
dién truyén théng théng qua hon 300
bdi bdo phdn dnh cdc hoat dong kinh
doanh nédi bat, déng thdi nhéan dugc
nhiéu bdo cdo phdn tich va khuyén
nghi tU cac céng ty chidng khodn, ghi
nhdan trién vong tdng (upside) dinh
gid binh quén trén 85%, gép phan
cung c6 niém tin va su quan tédm cla
nha déu tu déi vai cé phiéu VPB.

Su kién cdng bé két qua kinh doanh

Tham gia héi thdo cla cdc cong ty

ching khodn Ién

Gdp g8 1 - 1truc ti€p tai tru sé& chinh

8 su kién

Hon 200 nha ddu tu tham gia/ sy kién tryuc tuyén

9 hoi thdo

Gap g& hon 200 nha ddu tu, cé déng, cdng ty ching khodn

60 cudc hop trong ndm

Gd&p g8 hon 100 nha ddu tu, cd déng, céng ty ching khodn

Bai bdo trén cdc phuong tién truyén théng 300 bai viét

Bai phan tich tir cdac cong ty chiing khodn

Ty |é upside binh qudn hon 85%

81 bai viét tir gén 18 céng ty ching khodn

LE TRAO GIAI _
CUQC BINH CHQON DOANH NGHIEP NIEM YET 2025

GIAI BA

NHOM NGANH TAI CHINH

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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VPBank tiép tuc khdng dinh chét
lugng cébng bd théng tin va chudn
muc qudn tri doanh nghiép khi la
ngdn hang duy nhdt dugc vinh danh
& hai hang muc tai Cudc Binh chon
Doanh nghiép Niém yét (VLCA) 2025.
Cu thé, VPBank dugc trao gidi “Top 10
Bdo cdo Thudng nién- Nhém ngdnh
Tai chinh” va "Gidi Ba Bdo cdo Phat
trién Bén ving- Nhém nganh Tai
chinh”, ghi ddu @n ndi bét trong céng
déng doanh nghiép niém yét. Vuot
qua 122 doanh nghiép tham gia va
quy trinh ddanh gid khdt khe kéo dai
nhiéu thdng, cdc dn phdm bdo cdo
cua VPBank dugc Hoi déng binh chon
ddnh gid cao vé tinh minh bach, nhat
qudn trong théng diép chién lugc,
cling nhu muc dé tudn tha cdc théng
I& quadn tri v& bdo cdo quéc té. Bdc
biét, trong 1dn ddu phdt hdanh, Bdo
cdo Phat trién Bén viing déc lap da
dat gidi cao, cho thdy né luc ré nét
clia ngdn hang trong viéc tich hop
cdc yéu t6 ESG vdo chién luoc kinh
doanh va hoat déng céng bé théng
tin. Nhiing ghi nhdn nday khéng chi
gép phdn cung cé niém tin cta nha
ddu tu trong va ngodi nudc, ma con
khdng dinh cam ké&t dai han cla
VPBank trong viéc ndng cao chdt
lugng quan hé nha ddu tu va tao Iéap
gid tri bén viing cho c8 déng.

Song hanh va&i nhitng ghi nhdn vé
chdt lugng bdo cdo va céng bé
thong tin, VPBank tiép tuc dugce vinh
danh tqi Vietstock IR Awards 2025 &
hang muc “Doanh nghiép tdi chinh
vén hoéa Ién cé hoat déong IR dugc
cdc dinh ché tai chinh ddnh gid cao
nhdt". Bdy lad moét trong nhiing gidi
thudng quan trong nhdt cla chuong
trinh, do trang tin dién t téng hop
Vietstock, Hiép hoéi Cdc nhda qudn
tri tai chinh Viét Nam (VAFE) va Tap
chi dién tu Tai chinh va Cuéc séng
(FiLi) phé&i hop t& chuc, cho thdy géc
nhin ddnh gid chuyén séu tu céng
déng cdc dinh ché tai chinh chuyén
nghiép. Gidi thudng la 18i khdng
dinh rdng hoat déng quan hé nha
ddu tu ctia VPBank khéng chi ddp
Ung ddy did cdc chudn muc vé minh
bach va tudn thd, ma con tgo ra
gid tri théong tin cé chiéu sdu, nhat
qudn va mang tinh chién luge, giup
thi trudng hiéu ré hon vé dinh huéng
phat trién, nding luc nédi tai va tu duy
qudn tri ddai han cta ngdn hang.
Gidi thudng ti€p tuc cung cé niém
tin cGia nha déu tu, déng thsi khdng
dinh vai trd cta IR nhu mét cdu
phdn quan trong trong chién lugc
ndng cao ndng luc canh tranh va
dinh vi VPBank trén thi truéng von.

Ngén hang duy
nhat nhén cu
dup gidi thudng
tai VLCA 2025

VY VPBank
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Top 5 PLCs from Vietnam

)

Pinh huéng hoat
déng quan hé
nha dau tu

Budc sang ndm 2026, trong béi cdnh
Viét Nam dang tung budc dugc
ndng hang |én thi trudng ching
khodn méi néi, mé ra du dia thu hat
manh mé cdc dong vén ddu tu quéc
té va ndng cao yéu cdu vé minh
bach, chudn muc qudn tri cling nhu
chdt lugng déi thoai cung nhda dau
tu, VPBank dinh hudng hoat déng
IR theo cdch tiép cdn chld dong va
gdn chdt vdi chién luge phat trién
ddi han cua ngdn hang. Trén nén
tdng mé hinh tdp doan dd ducgc
trién khai déng bd, hoat déng IR sé&
dugc ddy manh khéng chi tai ngdn
hdang me ma con xuyén sudt tai cdc
cbéng ty thanh vién, nhdm bdo ddm
tinh nhdt qudn trong théng diép,
minh bach trong céng b théng tin
vd ndng cao khd ndng ti€p cdn cua
nhda dau tu déi véi todn bd hé sinh
thdi VPBank.

VPBank tiép tuc tdp trung ndng cao
chat lugng cong bé théng tin va hoat
déng xép hang tin nhiém trén todn hé
sinh thdi, tdng cudng ddi thoai véi cd
déng, nha ddu tu va cdc dinh ché tai
chinh, déng thdi tung budc tiém cdn
céc chudn muc va théng 1é quéc té
trong hoat déng IR. Song song, ngdn
hang sé tiép tuc hodn thién khudn
khé qudn tri va quy trinh IR, bdo dam
tudn tha day da cdc quy dinh phdp
lugt hién hanh va dap dung théng
nhdt trén todn hé théng.

Trudc xu hudng ESG ngay cang trd
thanh tiéu chi trong yéu trong quyét
dinh ddu tu, hoat déng IR clia VPBank
trong ndm 2026 sé ti€p tuc dugc tich
hop chat ché véi chién lugc phat trién
bén viing, qua dé cling ¢ niém tin thi
trudng, néng cao uy tin thuong hiéu
va tao nén tdng viing chdc cho viéc
thu hut dong vén dai han trong va
ngodi nudc.

VY VPBank
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banh gia cong tac
quan tri doanh nghiép
theo thé diém quadn tri
khu vuc ASEAN

VPBank cam két thuc hién qudn
tri céng ty tudn thd chdt ché quy
dinh phdp luat vé qudn tri céng ty
néi chung, cdc quy dinh dp dung
rieng doi véi cong ty niém yét va
dang tung budc hodn thién theo
nhiing nhiing théng 1é quadn tri cong
ty tot nhdt trong khu vuc bao gém
Thé diém qudn tri céng ty khu vuc
ASEAN, B& nguyén tdc Qudn tri
cdng ty theo théng 1é tét nhdt do
UBCKNN va IFC hgp tdc xdy dung.

VPBank dinh ky ddnh gid tinh hiéu
qud cua hé théng qudn tri Ngén

</ Tuén tha

hang theo Thé diém qudn tri céng
ty khu vuc ASEAN dé khédng ngung
kién todn hogat déng qudn tri ngdn
hang ddp ung cdc théng 1é hang
ddau khu vuc, hudng téi cdc muc
tiéu: (1) Bdo dadm quyén Igi cla cd
déng va cdc bén hiu quan; (2) Xay
dung khuén khé dé thuc hién hiéu
qud quyén cua cb déng; (3) Tang
cudng tinh cdéng khai, minh bach
trong hoat déng cua ngdn hang;
(3) Van hanh hiéu quéd hé théng
qudn tri cong ty dé gidm thiéu rdi
ro va hudng tdéi su phdt trién bén
viing cla ngdn hang; (4) Bdo dam

X Linh vuc cdn cdi thién

khd ndng Idnh dao hiéu qud va déc
ldp cua HPQT. Qua do6, dé phdn
ddu thuc hién tét hon cdc théng
& quéc t&, VPBank xdc dinh ducc
moét s6 ndi dung cdn tdp trung cdi
thién trong giai doan trung va ddai
han nhu (1) Nghién cuu, xdy dung
16 trinh cu thé dé tiém cdn cdc yéu
cdu vé ty lé thanh vién HDQT déc
I&dp trong HDQT hay tinh da dang
cua HDBQT; (2) Tdng cudng su tham
gia cua cdc thanh vién doéc lap
trong cdc Gy ban thuéc HDQT néng
cao hiéu qud va tinh doc lap cla
cdc Uy ban nay.

STT TIEU CHi DANH GIA

TiNH HiNI:I
TUAN THU

CO S3/ DAN CHUNG

A DAM BAO QUYEN VA PAI XU CONG BANG GIUA CAC ¢S PONG

A1 Quyén co bdn cua cé déng

Cong ty c6 trd cé tuc (ky gitia va ky cudi hang

ndm) mét cdch binh ddng va kip thdi; nghia

A1l

&, tét cd b déng dugc déi xir binh ddng va
dugc trd trong vong 30 ngdy sau khi dugc: (i)
Coéng bé déi véi cd tuc gilta ky va (i) Bugc cd
déng théng qua tai cdc DHCD d8i véi cb tuc
cudi nédm? Trong trudng hop cong ty cong bé
phuong dn chon lua chi trd ¢ tuc cé phiéu
(script dividend), cdng ty co trd cé tuc trong
vong 60 ngay ké tir ngdy céng bé hay khéng?

VPBank luén tudn tha cdc quy dinh vé chi trd
cé tlc cho cé ddng theo quy dinh cia phdp
ludt. Trong n&dm 2025, VPBank dé thuc hién chi
trd ¢ tic bdng tién mdt vdi ty 1& 5% vao ngady
23/5/2025, trong vong 60 ngdy ké ti ngdy cdng
b& Nghi quyét DPHDCD sé 5/2025/DHDCD vao
ngady 28/04/2025.

VY VPBank
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A2 Quyén tham gia mét cach hiéu qud va biéu quyét tai PHDCPD va phai dugc théng tin vé quy dinh hop
’ PHDCP bao gém cdc thu tuc biéu quyét
C& ddng c6 co hdi, thé hién bdi ndi dung trén Theo diéu 35 Diéu Ié VPBank 2025, Chi phi thu
chuong trinh nghi sy, théng qua thu lao (phi, thu lao, luong, thudng va cdc chi phi khdc phuc vu
A.2.1 lao, cdc hinh thic quyén lgi hién vat hodc cdc N4 hoat déng ctua HPQT, Ban Kiém sodt dinh ky
bdng 16¢ khdc) hodic moi khodn tdng thu lao cho hang ndm dugc bdo cdo va théng qua trong
thanh vién/ly vién HDQT khéng diéu hanh? chuong trinh nghi sy PHDBCD.
Theo diém i khodn 1diéu 11 Diéu Ié VPBank 2025,
R . 2 e . . A VPBank cé cho phép cé ddéng khéng cé quyén
A2 ©Ong by 6 cho pheép co dong khdng co quyen \/ kiém sodt dé clr thanh vien HDQT néu cé dong
kiém sodt quyén dé cirthanh vién/Gy vién HDQT? . . 2 an By (i Sty (2O (o2 o =z
hodc nhém cb6 déng s& hliu tu 5% téng sé cd
phdn phd théng trd lén.
Theo quy ché bdu thanh vién HDQT, thanh
vién Ban kiém sodt VPBank nhiém ky 2025-
A23 Coéng ty c6 cho phép cd déng bdu chon tung o 2030, VPBank c6 cho phép cé déng bdu cu
" thanh vién HDQT? tung thanh vién cta HDQT - Théng tin dugc
cdng bé trén website cla ngdn hang trudce khi
té chic PHDCD.
. « A R . . Thé |é biéu quyét dugc trinh bdy chi tiét trong
A2.4 fg’gﬁ;y P ;Zit':’(; :IL:; 2‘;’h‘3”yet duge \/ Quy ché té chic PHPCD cong bé trén website
{Ng T ’ ngdn hang trudc khi té chic DPHDCD.
Bién bdn hop DHDCD mdi nhdt cé ghi nhdn Cdc cdéu hdi va cdu trd Ioi duge ghi ré trong
A.2.5 réng cé déng cé co hdi ddt cdu hdi va clu hoi V4 phdn Tém tdt ndi dung thdo ludn cla Bién ban
cung cdu trd I8i cé dugc ghi nhan? hop DHDCD céng bé trén website ngén hang.
Coéng ty cbé coéng bé két qud bdu chon bao K&t qud biéu quyét cho tung ndi dung dugc
A26 g6m sé phiéu théng qua, phdn déi, va phiéu cébng bd tai Bién ban kiém phiéu bidu quyét
7 tréng cho mdi ndi dung du thdo ldy y kién clia v ndm trong Bién bdn hop BPHDCD, cdng bé trén
DHDCD gdn nhat? website ngdn hang.
A27 Céng ty cé céng bé danh sdch thanh vién Thé hién taqi Bién bdn hop DPHDCD céng bé trén
“’ HPQT tham dy DHDCD gdn nhdt? v website ngan hang.
Coéng ty c6 cong bd réng tét cd thanh vién . . A
T2 gt P » e s Thanh phdn tham du BPHBCDH 2025 bao gém
HDQT va Téng Gidm déc/Gidm déc Biéu hanh .2 T2 . o .
P - M » 2 A R HDPQT, Ban Kiém sodt, Tong Gidm déc dugc ghi
A28 (néu Téng Gidm déc/Gidm déc Diéu hanh V4 N A . A
- B0 1y e A . ré trong Bién bdn hop BCBCDH cdng bd trén
khéng phai la thanh vién HDQT) cé tham du website nadn han
PHDCD gdn nhéit? 9 -
Cé& déng vdng mdt dugc Uy quyén cho ngudi
n . e 1S e . khdéc du dai héi va biéu quyét cdc van dé tai
') v v v v
A2 (G 8] @OEnD R el GUME IS migis: Vv dai hoi theo quy dinh tai Khodn 1(a) Diéu T1 Diéu
I& VPBank, céng bé trén website ngdn hang.
Céng ty st dung hinh thuc biéu quyét can cu Céng ty st dung hinh thic biéu quyét cdn cu
A210 theo s8 phiéu biéu quyét cia cé déng (khéng theo s6 phiéu biéu quyét clua cd ddng dsi vai
- phai bdng cdch gic tay) d8i véi moi nghi quyét Vv moi nghi quyét tai PHDCD, dugc thé hién tai

tai PHDCD mdi nhéit?

Quy ché t6 chuc PHBCD 2025.
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A2

A212

A213

A214

A.215

Céng ty c6 céng bé viéc dé bé nhiém mot bén
déc lap (kiém tra, gidm sdt vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hodc thdm dinh phiéu
béu tai DPHDCD?

Céng ty ¢ cong bé céng khai vao ngay lam
viéc ti€p theo k&t qud biéu quyét ddi véi tat cd
nghi quyét trong PHDCD gan nhat?

Céng ty cé thong bdo DPHDCD va BHCD bdt
thusng truéc té&i thiéu 21 ngay?

Céng ty c6 cung cdp co sd, thdng tin va gidi
trinh cho mé&i muc trong du thdo nghi quyét
cén dugc cd déng théng qua trong théng bdo
vé PHDCD/1tdi liéu PHDPCBH/Du thdo va/hodc
cdc bdo cdo dinh kem?

Coéng ty cé tao co hdi cho cdac cd déng dé
xudt/kién nghi vé ndi dung chuong trinh hop
PHDCD va/hodc yéu cdu triéu tap dai hoi
theo mot ty 1& nhdt dinh khéng?

Can cu vao Luat doanh nghiép (Khodn 2, Biéu
146) va Piéu lé VPBank (Khodn 1le, Piéu 44),
Quy ché t8 chic PHDCD ndm 2025 dé dua ra
quy dinh vé thanh phdn Ban Kiém phiéu gém 3
ngudi, trong doé cé 1Trudng ban va 2 thanh vién
do Chu toa gidi thiéu (théng qua Ban té chuc
Dai héi) va déng thsi dugc DHPCD biéu quyét
tin nhiém. Quy dinh ndy ctia VPBank nhdm ddm
bdo tinh minh bach cta Ban Kiém phiéu ma
van ddm bdo cdc van dé bdo mat théng tin
cho Dbai hoi.

Quyét dinh cua DPHDCD 2025 dé duge cdng bé
trong vong 24h trén website ngdn hang sau khi
ban hanh Bién bdn, Nghi quyét DHDCD.

Thoéng bdo mdi hop va cdc tdi liéu hop PHBPCD
thuéng nién 2025 dugc coéng bsd vao ngdy
03/04/2025, 21 ngdy trudc ngdy hop DHDCD,
tudn thd dang quy dinh tai Diéu 42 Diéu lé
VPBank 2025.

Thé hién tai tai liéu hop PHDCD dudgc céng bd
trén website ngdn hang va gui cho méi c8 déng
dén tham du cudc hop.

Theo quy dinh tai diéu 41 Diéu |é VPBank 2025,
ngdn hdang ddm bdo quyén dugc phdt biéu
va déng goép v kién clua cdc cé déng trong
cdc cudc hop PHDCD, thé hién tai Bién bdn
hop DHDCD. Bén canh d6, (hhém) ¢ déng co
s& hiu tr 5% téng s cé phdn phdé théng cé
quyén triéu tap hop DHDCD bdt thusng va/
hodc kién nghi bdng van bdn vé cdc van dé
dé dua vao chuong trinh nghi su DPHDCD. Déi
v&i cdc (nhém) cé ddng khdc, v kién sé& dugc
Idng nghe, ti€p nhdn thdéng qua bd phdn
Quan hé nha dau tu (IR).

A3

Thi trudng giao dich thdu tém céng ty phadi dugc phép hoat déng mét cdach hiéu quda va minh bach

A3

Trong cdc trudng hop sdp nhdp, mua lai va/
hodic thau tém cdn dugc cé déng théng qua,
thanh vién/ay vién HDQT cua céng ty dugc dé
nghi cé bd nhiém mot bén déc Idp ddnh gid
su hgp ly cta gid giao dich sdap nhdp, mua lqi?

4

VPBank thuc hién tudn thi theo quy dinh phdp
luat dé ddm bdo tinh céng khai, minh bach,
tinh hop ly clia gid giao dich sdép nhdp, mua lai
nhdm ddm bdo Igi ich t8i da ctia VPBank va cé
dong cla VPBank.

A.L

Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hiru cho moi cé déng, bao gém ca cdc nha ddu tu té chirc

VY VPBank
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VPBank céng bé cdc cdch thuc va kénh tuong
tdc vai cdng ty ngodi khudn khé dai héi cd déng
thong qua duy tri cdc kénh lién lac cta bé phdn
Quan hé nha ddu tu (IR), trién khai cdc chuong
Coéng ty c6 coéng b8 cdng khai chinh séch/ trinh d&i thoai/tiép xuc ¢ déng dinh ky trong
A.41  thuc hdanh nhdm khuyén khich tham gia cla N4 thdi gian ngodi mua dai hdi, va céng khai trén
c8 déng bén ngodi khudn khé BPHDCD? website cdch thiuc VPBank tuong tdc, ti€p nhdn
phdn héi va phdn héi lai y kién cd ddng. Chi tiét
tai Bdo cdo Phat trién Bén viing - muc Thic ddy
su gdn két véi cdc bén hiu quan trong yéu (C8
déng, nha ddu tu).
A.5  Cé phiéu va quyén biéu quyét
Trong trudng hgp cdéng ty cé nhiéu hon mét
logii ¢8 phiéu, cédng ty cé cong bé sé phiéu biéu
A5 quyét gén véi méi loai cé phiéu (vd: Théng qua \/ Theo Diéu |& VPBank, todn bd cé phdn cla
" trang théng tin dién tl/bdo cdo/sd giao dich VPBank l& ¢ phdn phé théng.
ching khodn/trang théng tin dién ti cla co
quan qudn ly)?
A.6 Thoéng bdo PHDCD
Méi nghi quyét trong PHDCD gdn nhdt chi Mé&i nghi quyét trong DPHDCD gdn nhdt chi lién
A6 lién quan dén mét ndi dung cua du thdo nghi > quan dén mét ndi dung cu thé, thé hién tai
" quyét, nghia la khéng gép nhiéu ndi dung vao Nghi quyét hop BPHDCD ndm 2025 cdéng bé trén
trong cling mét nghi quyét. website ngdn hang.
Céng ty cé cung cdp co sd, thdng tin va gidi
trinh cho mbi muc trong du thdo nghi quyét VPBank céng bé ddy du bdn tiéng Anh cla
A.6.2 cdndugc cé déng théng qua trong théng bdo 4 thong bdo va tai liéu BPHDCD cung ngay vdi tai
vé PHPCD/tai lieu PHPCD/Du thdo va/hodic lidu ti€ng Viét trén website ngén hang.
cdc bdo cdo dinh kem?
Cdc théng bdo/théng tu ciia DPHDCP c6 cdc ndi dung sau:
Co cung cdp ticu sir clia thanh vien/ly vién VPBank thuc hién cong bé ddy di tidu st cia
HDQT sé& dugc bdu chon/bdu chon lai (t8i e N A A‘ )
Lo a2 e o an R A cdc ung vién sé dugc bdu chon/bdu chon Ilai
po3 thiéula tudi, trinh do ddo tao, chuyén mon, N trén website ng&n hang. Thé hién tai tai liéu hop
ngdy bd nhiém ddu tién, kinh nghiém va vij tri o 1 T e ey AR -
thanh vién HPQT dang tai vi trong cdc cong ty BHBCD cda ky bau e gan nhdt vao ndm 2025
‘a « . T cho nhiém ky 2025 - 2030.
niém yét khac)?
PHDCD théng qua danh sdch céng ty kiém
todn ddc Iap va Gy quyén cho HPQT lua chon
Kiém todn vién/céng ty kiém todn chudn bj don vi kiém todn trong danh sdch trén, ddm
A.6.4  dugc bdu chon/bdu chon lai cé dugce xdc dinh 4 bdo tudn thd quy dinh clia phdp ludt va hiéu

ré rang?

qud tai chinh. Thé hién tai Nghj quyét DPHDCD s6
7/2025/DHDCD céng b vdo ngdy 28/04/2025
trén website ngdn hdang.
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A7 Giao dich ndi bé va kiém Igi tir cdc théng tin cdc théng tin khéng dugc céng bé ra bén ngodi can bi
’ nghiém cdm
Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cdu phdi bdo Thanh vién HBQT thuc hien cong bo thong tin
. . . 8 o o R trudce khi thuc hién giao dich ¢6 phiéu it nhéat 3
A.71  cdo giao dich c6 phiéu céng ty trong vong 3 Vv VA a . . o 0
e e e ngay lam viéc, theo dung quy dinh cta Khodn
< e 1/Diéu 33 tai Théng tu 96/2020/TT-BTC.
A.8 Giao dich bén lién quan cla thanh vién HDQT va cdn bd quan ly cdp cao.
Coéng ty co chinh séch yéu cdu mét tiéu ban
bao gém thanh vién HDQT déc Idp ra sodt HDPQT bao gém cd thanh vién déc Idp cla
giao dich bén lién quan (GDBLQ) trong yéu/ V4 HDQT phdi truc ti€p phé duyét GDBLQ trong
A8.1 2o na N . - = A .
quan trong dé xdc dinh liéu nhiing giao dich yéu/quan trong theo quyén han dugc quy dinh
do cé phuc vu Igi ich tét nhét cla céng ty va theo Diéu 34 va 51 trong Diéu |é VPBank.
c6 déng khéng?
Céng ty cé chinh sdch yéu cdu thanh vién Tr’wgnh werT HPQT khor.wg .dL'IQC bieu qEJyet qAOI
o . . véi giao dich mang Igi Igi ich cho thanh vién
HBQT khéng tham gia hop HPQT trong cdc Vv , . AR . N a
A8.2 R A o R . . N dé hodc ngusi cé lién quan cua thanh vién
cudéc hop vé cdc hoat ddng, giao dich ma . . o N a S
thanh vién d6 c6 xung dt Il ich? doé theo quy dinh cua Luét Doanh nghiép va
T ’ Khodn 4, Biéu 53 trong Diéu |é VPBank.
Céng ty cé chinh sdch vé khodn vay cho thanh Tanh vien H?QT' tf?onA’h vien ,Ban Iilem ‘soc’|t,
A . ) > . Téng Gidm déc, Phé Tong Gidm déc va cdc
vién HBQT, trong dé quy dinh cdm hoat déng V4 , N c p
R . o o o X o chuc danh tuong duong thudc déi tuong cdm
A.8.3 nay hodc ddm bdo rdng cdc khodn vay dugc 2 on . . )
A o o 6 . . s cdp tin dung theo quy dinh tai Quy dinh cho
thuc hién trén co sé giao dich hgp ly theo Idi 5 2 ? - o N g
sudit thi trudng? vay cua VPBank, dam bdo tudn thud Ludt cdc
: ’ TCTD.
A9 Bdo vé cé dong thiéu sé trudc cac hanh vi lam dung
Coéng ty co cong bé vé viec GDBLQ dugc thuc v C‘GC e oﬂllgchﬂben7llennquar.1 du?c thL;IC h|§n
a . 2 g N - . va cdng bd ddy du théng tin ddm bdo ddp
A91 hién theo cdch ddm bdo rdng nhiing giao . . . q 7 PR -
. _ L 2 i eo o Ung cdc quy dinh cua phdp ludt va quy dinh
dich dé la hgp ly va theo co ché thi trusng? )
cua VPBank.
Tr?ng trtfong hop ean o phe duyet cua o C8 déng khéng dugc tham gia biéu quyét dsi
déng théng qua cdc giao dich cdc bén hlu Vv o . A [l e T a2
A iz > . R I V@i giao dich ma cé Igi ich lién quan déi véi co
A9.2 quan, viéc biéu quyét phé duyét phdi dugc . . ) S e e 2
2 e LA g 2 an R A déng do, quy dinh tai Diéu lé VPBank (Khodn 2
biéu quyét bdi cdc cé6 dong khong lién quan a
e Diéu 34).
Igiich.
B TiNH BEN VUNG VA KHA NANG PHUC HOI
Viéc céng bé thdéng tin vé cdc chu dé bén vitng phdi nhét qudn, cé thé so sdnh va ddng tin cdy, déng thai
B.1 bao gém thdng tin trong yéu mang tinh hdi té va du bdo ma mét nha ddu tu sé can nhéc khi dua ra quyét

dinh ddu tu hodc bé phiéu

Cdc thdng tin lién trong yéu lién quan dén vén dé phat trién bén vitng cdn dugc dé céap

VY VPBank
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Céng ty cé xdc dinh/bdo cdo cdc chu dé VPBank duy tri cdng bé cdc chu dé ESG trong
B.1.1 ESG ma cé tinh trong yéu déi vdi chién luoc 4 yéu, thé hién tai Bdo cdo Phat trién Bén viing -
cét 16i cua té chuc khéng? muc Xdc dinh chu dé trong yéu.
Thé hién tgi Bdo cdo Phat trién Bén viing - muc
Xdc dinh chu dé trong yéu. Hang ndm VPBank
xdy dung Céng bd théng tin tdi chinh lién quan
g1y COngty co quan tém dén vdan dé bién ddi khi N4 dén khi hdu - TCFD trén website ngdn hang dé
" hdu khéng? cung cdp mdt cdi nhin tdng quan vé cdc hanh
déng cla ngdn hang dé qudn ly co hdi va rui
ro khi hGu déi véi nén kinh té ndi chung va hoat
dong kinh doanh clia ngdn hang nai riéng.
Bdo cdo Phdt trién Bén viing dudc dua trén cdc
9 iéu chud 6c té (GRI, 17 iéu phat trié
Céng ty 6 ép dung khudn khd hodc tiéu e ehuein qube i (BRI T oy Weu et i)
p . 3 PR . R bén viing cla Lién Hop Qudc) - Thé hién tai
chudin bdo cdo dugc quéc té cdbng nhdn vé . . oy e R SV "
. A . . . e Vv Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc Téng quan.
B.1.3  tinh bén viing khéng (vi du: GRI, Bdo cdo tich N . . . P
. e A PN SN VPBank con hdng ndm xdy dung Céng b6 théng
hgp, SASB, Tiéu chudn céng bd théng tin bén s e o A s P
viing IFRS)? tin tai chinh lién quan dén khi hdu theo cdc tiéu
’ chudn ctia Nhém céng tdc vé cong bé théng tin
tai chinh lién quan dén khi hdu (TCFD).
Né&u mét céng ty cdng khai ddt ra muc tiéu phdt trién bén viing thi khung céng bé théng tin phdi quy dinh réing
cdc s6 liéu dang tin cdy dudc cong bé thudng xuyén & duéi dang dé tiép can
Cong bé tai cht dé 2 - Tai chinh bén ving +
Cdc muc tiéu phdt trién bén viing dinh lugng Vv Ql,mn l,y hoqlt dgrjg p[wqt thl khl ”PG kmb trc:ng
B.1.4 6 duce cna bé khdna? Bdo cdo Phdat trién Bén viing va Céng bé théng
- 9 9 tin tai chinh lién quan dén khi hdu, dugc cong
b& trén website ngdn hang.
Céng bé tai Muc Phuong phdp ti€p cdn, phdn
Cdc két qud thuc hién cdc muc tiéu phat Vi Déng goép vao cdc muc tiéu phdt trién bén viing
B.1.5  trién bén viing dugc dé xudt cé dugc cdng bd trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing va Céng bd
khéng? théng tin tai chinh lién quan dén khi héu, dugc
céng bé trén website ngan hang.
C~o thorjg tin cho thO}/ Bc‘no cao PhOAt tne'j be,n, v Uy ban Quén ly rdi ro tryc thudc HDQT phé
B.1.6 viing d& dugc xem xét va/hodc phé duyét bai duvét Bdo cdo Phat trién B&n viin
HDQT hodic mét Uy ban céip HDQT khdng? Ve g
B.2 Khung qudn tri doanh nghiép cdn cho phép trién khai déi thoai gilia cdng ty, cé déng va céc bén lién quan dé
: trao ddi quan diém vé cdc van dé bén viing
Cong ty cé thiét Iap kénh tuong tdc dé thudng V. Thé hién tai Cha dé 2: Thuc ddy su phdt trién
821 xuyén tiép nhdn va phdn héi cdc méi quan bén viing cla déi ngld nhén sy, muc Co ché
" tdm cua cdc bén hilu quan bén trong vé cdc khiéu nai ndi bé trong Bdo cdo Phdt trién Bén
vén dé phadt trién bén viing trong yéu khéng? viing cua ngdn hang.
Céng ty c6 thiét Iap kénh tuong tdc dé thudng The hién tai myc Tong quan vé Bdo cdo Phat
XUven ti€o nhan va phan héi cde méi auan Vv trién Bén viing, phdn Thong tin lién hé. VPBank
B22 W P nhe P R cling déng thai duy tri co ché tiép nhan ¥ kién

tém cua cdc bén hitu quan bén ngodi vé cdc
vén dé phat trién bén viing trong yéu khéng?

bé&n ngodi vé tdc dong mai trudng & xd hoi tur
cdng déng
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Khudn khé quan tri cdng ty phdi dam bdo réng HDQT xem xét ddy du cdc rdi ro va co hdi bén viing trong yéu
B3 khi thuc hién cdc chitc néing chinh ctia minh trong viéc xem xét, gidm sat va huéng dén cdc théng Ié qudn tri,
. céng bé théng tin, chién luge, quan ly rui ro va hé théng kiém sodt néi bd, bao gém ca céc van dé vé rii ro
khi héu bao gém rdi ro vat ly va rdi ro chuyén déi
HDPQT nén ddnh gid xem co cdu vén cua cdng ty cé tuong thich véi cdc muc tiéu chién luge va khdu vi rai ro
lién quan hay khéng dé ddm bdo céng ty ¢é kha néing phuc héi trong cac tinh huéng khéc nhau.
HDQT c6 ddanh gid hdng ndm rdng co cdu
no vay cla cdng ty tuong thich véi cdc muc Thé hién tai Bdo cdo Quan tri (thuéc Bdo cdo
B31 i Ny Vv A, .
tiéu chién lugc va khdu vi rdi ro cia coéng ty Thudng nién) - muc Uy ban Quan ly rui ro.
hay khéng?
Khuén khé qudn tri cdng ty cdn céng nhén quyén clia cdc bén cé quyén Igi lién quan duge phdp luét quy dinh
B.4 hodc théng qua cdc théa thudn chung va khuyén khich su hgp tdc tich cuc gilta doanh nghiép va cdc bén
c6 quyén lgi lién quan trong viéc tao ra cla cdi, viéc lam va su bén vitng vé mat tai chinh ciia doanh nghiép.
Codng ty c6 cdng bé chinh sdch va thuc tién nhdm gidi quyét:
Thé hién tai cdc ndi dung clia Bdo cdo Phat
trién Bén viing, bao gém: Thuc ddy su gdn
Céng bé chinh sdach va cdc thuc hanh nhdm V4 ke‘t val cac beln hl{u quan trongﬁ e ,(khchh
B.4.1 e e . X hang), Dong gép vao cdc muc tiéu phdt trién
bdo vé khdch hang? P " A "
bén viing, Tén trong quyén con ngudi (Pham
vi trong sdn phdm va dich vu cung cdp cho
khdach hang), Tén tdm va&i khach hang.
Céng b6 chinh sdch va cdc thuc hanh, quy trinh V4 Thé hien tai Bao cdo Phat trién Ben viing - muc
B.4.2 N R . AR Thuc ddy su gdn két véi cdc bén hliu quan
va thu tuc lua chon nha cung cdp/nha thau? - N . .
trong yéu (Nha cung ung dich vu).
Céng bd chinh sdch va cdc thuc hanh, mé Thé hién tai Bdo cdo Phdat trién Bén viing, bao
td nd luc clia céng ty nhdm bdo dadm chudi gém: Tang cudng két néi trong chudi cung ung
B.4.3 gid tri cha coéng ty thdn thién véi moi trusng thic ddy cdc muc tiéu phdt trién bén vimng,
hodc phu hop vdi viéc thuc ddy phdt trién Tén trong quyén con ngudi (Pham vi trong hoat
bén viing? déng mua sdm va chudi cung ung).
Céng bS chinh sdch va cdc thuc hanh, m ta Thé hién tai cac noi dung cua Bao cdo Phat
x o R A 2 o trién Bén viing, bao gébm: Thuc dday su gan két
B.4.4 nd luc clia cong ty trong viéc tuong tdc vdi o o " N A
céng déng ndiedng ty hogt dong? v&i cdc bén hilu quan trong yéu (cong déng),
; e Trdch nhiém véi xa hoi.
Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
N 2 oo . . R R Phong chéng tham nhiing. Ngodi ra, Chinh
B.4.5 Cong bo chinh sach va cde thuc hanh phong sdch phong chéng tham nhiing cta VPBank
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B.4.7

Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
Thuc ddy su gdn két véi cdc bén hiu quan trong
yéu (bén cho vay). VPBank cam k&t tudn thu
day du cdc quy dinh phdp ludt va cdc cam két
déi véi bén cho vay trong moi hoat déng, bao
g6m cdc yéu cdu vé qudn tri rui ro, bdo cdo dinh
ky/dot xudt va cdng b théng tin.

Thé hién & viéc:

1. VPBank tudn thu ddy du quy dinh phdp ludt vé
céng bé théng tin va minh bach tai chinh: cong
b& ddy du va kip thdi thong tin theo Luat Chung
khodn 2019 va Théng tu 96/2020/TT-BTC.

2. VPBank tudn thi nghia vu bdo cdo va gidm
sdt clia cdc co quan qudn ly.

3. Céc Bdo cdo Tai chinh ctia VPBank dugc kiém
todn bai don vi kiém todn déc Iap.

4. VPBank tudn thu ddy du nghia vy thanh todn
theo hgp déng vai chi ng.

Coéng bé chinh sdch va cdc thuc hanh, mé td v
cdch thuc bdo vé quyén Igi cla chi ng?

Ap dung cdc tiéu chudn céng bé thong tin phat
trién bén viing dugc todn cdu céng nhén (GRI),
VPBank xdy dung Bdo cdo Phdt trién Bén viing
tich hgp trong Bdo cdo Thudng nién tu ndm
2020 va xdy dung Bdo cdo Phdt trién Bén viing
déc lap th ndm 2024.

Céng ty co viét bdo cdo/ndi dung riéng mé ta
cdc nd lyc vé cdc van dé vé méi trusng/kinh 4
té va xa hoi?

B.5

Khi Igi ich ctia cdc bén cé quyén lgi lién quan dugc phdp ludt bdo vé, cdc bén lién quan can cé co hdi duge
khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi cia ho bi vi pham

chéng tham nhing cta céng ty?

cling dugc céng bé minh bach trén website
ngdn hang.

B.5.1

Thoéng tin lién hé (dusng ddy ndng va email) lién
hé dugc coéng bé réng rdi trén cdc phuong tién
truyén théng bao gém website ngdn hang va
Bdo cdo Thudng nién, Bdo cdo Phdt trién Bén
viing. Ngodi ra, VPBank da thiét Idp va cong
bé trén website ngén hang: Chinh sdch qudn
ly xung dét Igi ich, véi cdc nguyén téc qudn ly
rGi ro cia VPBank va/hodc cdn bd nhan vién
khi xr ly xung dét va dé dédm bdo xung dét Igi
ich khéng gdy tdc dong tiéu cuc dén Igiich cla
VPBank, khach hang va cdc bén hitu quan khdc.

Céng ty co cung cdp thdng tin lién hé trén

website cla céng ty hay Bdo cdo Thudng nién

dé cdc bén cé quyén Igi lién quan (vi du: khéch v
hang, nha cung cdp, cdng ching...) cé thé su

dung dé Ién tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu

kién vé nhiing vi pham cé6 thé xdy ra déi vdi

quyén Igi ctia ho?

VPBank cong bé théng tin lién hé va quy trinh
ti€p nhdn, xr ly cdc khi€u nqi té cdo trén website
ngdn hang.

B.6

Can cho phép phat trién cdc co ché cho su tham gia cta nhén vién

VY VPBank

B.6.1

Thé hién tai cdc ndi dung clia Bdo cdo Phdt trién

o Bén viing, bao gém: Thuc ddy su gdn két véi
cdc bén hiu quan trong yéu (ngusi lao déng),
Tén trong quyén con ngudi (Pham vi Trong quan
hé vai ngudi lao déng), DAdm bdo an todn nai
Iam viéc va suc khde nhdn vién, DAm bdo Igi ich
kinh t&€ cua ddi ngli nhan su.

Coéng ty cé cdng bé ré rang chinh sdch va thuc
hanh, nd luc vé stic khde, an todn, va phuc Igi
cho nhdn vién?
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B.6.2

B.6.3

Céng ty co céng bé ré rang chinh sdch va thuc
hanh, né luc vé cdc chuong trinh ddo tao va
phdat trién cho nhén vién?

Céng ty cé chinh sdch khen thudng gdn véi
hiéu qud hoat déng cua céng ty trong ddi han
hon la trong ngdn han?

4

Thé hién tai cdc nédi dung cla Bdo cdo Phat
trién Bén ving - muc Phdt trién ngudn nhan luc.

Chinh sdch thu lao clia cbéng ty déi véi HDQT
Ban Diéu hanh, Cdp qudn ly va cdc cdn bd
nhdn vién khéng chi dua vdo cdc chi tiéu tai
chinh ngdn han ma con tinh dén cdc yéu t8
dai han va phi tai chinh nhu qudn tri rdi ro, tudn
thu, chdt lugng tdng trudng, muc tiéu phat trién
bén viing va dong gop vao xdy dung van héa
doanh nghiép. Cdc yéu té ndy dugc xem xét khi
ddnh gid va quyét dinh muc thudng hdng nam.

VPBank cé dp dung chuong trinh Critical Role
(CR) nhém ddnh gid, khen thudng va gill chan
nhan su chi chét, khuyén khich gdn bé dai han.

B.7

Cdc bén cé quyén Igi lién quan, bao gém ca ngusi lao déng va té chirc dai dién cho ho, phdi dudc tu do truyén
dat nhiing lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khéng hop phép hoéic khéng phu hop dao dic 1én HPQT va viéc
nay khéng dugc dnh hudng téi quyén Igi ciia ho. VPBank ¢é dp dung chuong trinh Critical Role (CR) nhém
ddanh gid, khen thudng va giit chdn nhan su cha chét, khuyén khich gén bé dai han.

B.71

B.7.2

Ci1

Céng ty cé chinh sdch t6 gidc bao gém quy
trinh khi€u nai danh cho nhdn vién va cdc bén
hitu quan vé hanh vi khéng hop phdp (ké ca
tham nhiing) hodic khdng phu hgp dao dic va
cung cdp théng tin lién hé khiéu nai chi tiét
dugc dé cdp trén trang web cdéng ty hodc Bdo
cdo Thudng nién?

Céng ty cé chinh sdch hay thu tuc dé bdo vé
nhdn vién/cd nhdn khdi bi trd dla vi da tiét
16 hanh vi khéng hop phdp/khéng phu hgp
dao duc?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Cdu truc sé hiru minh bach

Thé hién tai website cta VPBank va trong Bdo
cdo Phat trién Bén viing - muc Ca ché khiéu nai
ndi bd dugc céng bé trén website cua VPBank.

VPBank c6 chinh sdch ré rang bdo vé ngudi lao
dong khéi moi hinh thic trd dla khi thuc hién
khi€u nai, t6 cdo hodc phdn danh. Ngan hang
nghiém cdm cdn trd viéc t6 gidc; bdo mdt danh
tinh va théng tin; bdo vé quyén Igi hogp phdap
cla ngudi t8 cdo; va yéu cdu cdc cd nhan/
don vi xt ly khiéu nai gilt bi mdt va chi cung cdép
théng tin cho cdp cé thdm quyén theo quy dinh.
Thé hién tai Bdo cdo Phadt trién Bén viing - muc
Tén trong quyén con ngudi.

C1a

Thoéng tin vé cd déng co tiét 16 danh tinh cla
cdc chu s hitu nédm gilr 5% c& phdn trd |én?

Cang ty cé cdng bé viéc s3 hilu ¢d phdn truc
tiép va (dudc cho 1) gidn tiép clia cd déng 16n?

4

Vv

VPBank cé céng b théng tin ¢ déng 16n (s&
hitu ti 5% s6 cé phiéu quyén biéu quyét tr3 1én)
tqi Bdo cdo Quan tri cong ty - Phu luc 2: Cdac
bén lién quan va Bdo cdo Thudng nién.

Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Co cdu cd déng va Bdo
cdo qudn tri cédng ty cdng bé trén website ngan
hang - muc Quan hé nha dau tu.
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Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri ngén hang (thudc
c13 Cdng ty cé cdng bé viéc sé hitu ¢ phdn truc tiép o Bdo cdo Thudng nién - muc Cao cdu cé ddng va
"7 va (dugce cho la) gidn ti€p cta thanh vien HDQT? Bdo cdo qudn tri céng ty céng b trén website
ngdn hang - muc Quan hé nha dau tu.
Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri ngén hang (thudc
Cl4 Cadng ty cé cdng bé viéc sé hiiu cd phdn truc tiép \/ Bdo cdo Thudng nién - muc Co cdu cé ddng va
"7 va (dugc cho la) gidan ti€p cla Ban Diéu hanh? Bdo cdo qudn tri céng ty cdng b trén website
ngdn hang - muc Quan hé nha dau tu.
; . e . Thé hién tai Bdo cdo Tai chinh (thudc Bdo cdo
Coéng ty coé cong béd chi tiét vé céng ty me, R A . Lo R q
N 2 R I Thudng nién) muc DJc diém hoat déng cla
cdng ty con, cong ty lién két, céng ty lién N N o o 2 2 on
C15 . o . . , ngdn hang (céng ty con) va Bdo cdo Qudn tri
coalin v EORnl ASlTER/ERNe) () 69 e Gl cdng ty cdng bé trén website ngan hang - muc
ddc biét (SPE)/(SPV)? gty eong o s e
Quan hé nha déu tu.
C.2 Chét lugng cua Bdo cdo Thudng nién
Bdo cdo thudng nién clia céng ty cé cdng bd nhiing ndi dung sau:
o Thé hién chi tiét tai Bdo cdo Thudng nién - muc
€21 Muctiéu ciacong ty v Théng tin chung vé VPBank.
A R 8 can g Thé hién chi tiét tai Bdo cdo Thudng nién - muc
C.22 Chis6 hiéu qud tai chinh 4 Tinh hinh hogt déng kinh doanh.
Thé hién chi tiét tai Bdo cdo Thudng nién - cdc
C.2.3 Chisé hiéu qud phi tai chinh 4 muc hoat déng cuia cdc khéi hé trg: IT, HR, OPS
va EDA.
C24 Chinh sach 8 tic \/ The hu?:‘n chi :clet ‘Fgu Bdo cdo Thudng nién - muc
Bdo cdo Quan trj.
Chi tiét tiéu sur (t6i thiu tudi, trinh dé dao tao,
chuyén mén, ngdy ddu b nhiém, kinh nghiém 2 nan . . R . .
C25 phu hop va vi tri thanh vién HDQT ndo khdc / The hien tai Bdo cdo Thusng nién - myc Bdo
< i A e ot cdo Quan tri.
dang ndm gil tai cdc céng ty niém yét) cua ‘
thanh vién HDQT
Tuyén bd xdc nhén vé Quan tri Céng ty
Bdo cdo Thudng nién cé cdng bd phat biéu,
tuyén bé khdng dinh su tudn tha ddy da cla
céng ty vaéi quy tdc qudn tri cdng ty va trong Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Bdo
C.2.6 X s . 2 4 . .
trudng hgp cé tinh trang khéng tudn thu, cé cdo Quan tri.
xdc dinh ré va gidi thich ly do cho méi vén dé
dé khong?
C.3 Thu lao cua thanh vién HDQT va thanh vién diéu hanh cha chét
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Gl

C32

C33

C3.4

C35

Co cdu thu lao cho thanh vién HDQT khéng
diéu hanh coé dugc coéng bé cdng khai?

Céng ty co cbng bé cong khai trong Bdo cdo
Thudng nién hodic cdc tai liéu cong bé cong
khai khdc chi tiét thu lao cla cdc thanh vién
HDQT khéng diéu hanh?

Coéng ty co coéng bé chinh sdch/théng 1é vé thu
lao (phi, phu cdp, phuc Igi béng hién vat va cac
khodn thu lao khdc) (tic la sir dung cdc chinh
sdch khich |é va cdc chi tiéu hiéu qud ngdn va
dai han) ddi vdi cde thanh vién HDQT diéu hanh
va Téng Gidm déc?

Céng ty c6 céng bé céng khai [trong Bdo cdo
Thudng nién hodic cdc tai liéu dugec céng bd
céng khai khac] chi tiét vé thu lao cua tung
thanh vién HDQT diéu hanh va Téng Gidm
déc [néu Téng Gidm déc khéng phdi la thanh
vién HDQT]?

Cdng ty c6 céng bé viéc s& hilu cd phdn truc
tiép va (dudc cho 1) gidn tiép clia cd déng 16n?

Théng tin thu lao cda thanh vién HPQT khéng
diéu hanh dugc céng bé trong Bdo cdo Tai
chinh (thuéc Bdo cdo Thudng nién) - thuyét
minh 43. Giao dich vdi cdc bén lién quan.

Thong tin tha lao clia thanh vién HPQT khéng
diéu hanh dugc céng bé trong Bdo cdo Tai
chinh (thuéc Bdo cdo Thudng nién) - thuyét
minh 43. Giao dich véi cdc bén lién quan.

Chinh sdach vé thu lao, tién luong va Igi ich
khdc cua cdc thanh vién HDQT va Téng Gidm
déc dugc quy dinh tai Diéu |&é VPBank (Diéu
35) cong bé trén website ngdn hang. Thé hién
tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - Trong tdm
Qudn tri.

Théng tin thu lao cua T8ng Gidm ddc, tung
thanh vién HDQT khéng diéu hanh dugc céng
bé trong Bdo cdo Tai chinh (thudéc Bdo cdo
Thudng nién) - thuyét minh 43. Giao dich vdi cac
bén lién quan.

Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Co cu cé ddng va Bdo cdo
qudn tri cdng ty cdng bé trén website ngén hang
- muc Quan hé nha ddu tu.

Ca4

Céng bé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)

C.4.1

C4.2

Céng ty cé céng bd chinh sdch vé ra sodt va
phé duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

Céng ty co coéng bd tén clia cdc bén hiu
quan, m&i quan hé, bdn chdt va gid tri cia méi
GDBLQ trong yéu/quan trong?

Chinh sdch vé ra sodt va phé duyét Giao dich
bén lién quan trong yéu/quan trong dugc quy
dinh trong Diéu 1& VPBank (Diéu 37, 51) va Quy
ché Qudn tri néi bd VPBank (Diéu 33).

Thé hién tqi cdc céng bd théng tin vé giao dich
bén lién quan va dugc téng hgp trong Bdo cdo
Qudn tri céng ty dinh ki hai I[&dn méi ndm céng
bé trén website ngdn hang - muc Quan hé nha
ddu tu.

C5

Giao dich cua Thanh vién HDQT va Thanh vién Uy ban déi véi cé phiéu clia céng ty

C.51

Céng ty cé cdng bé giao dich ¢ phiéu cla
cong ty do ngudi ndi bé clia cong ty thuc
hién khéng?

Thé hién tai cdc céng bé théng tin vé giao dich
¢ phiéu clia ngusi ndi bd va ngudi cé lién quan
dugc téng hop trong Bdo cdo qudn tri cong ty
cbéng bd trén website ngdn hang - muc Quan
hé nha ddu tu.
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C.6 Kiém todn déc lap va Bdo cdo kiém todn
Trudng hgp cling mét cdng ty kiém todn tham gia cung cép cd dich vu kiém todn vé phi kiém todn
Phi kiém todn va phi kiém todn cé dugc céng VPBdn!f thuc’ .hle,n cong bo thonlg tin v& ky ket
C.6.1 . . X hgp déng vai cong ty kiém todn nhung chua
bé céng khai? N . .
cdng bé muc phi.
Phi dich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich VPBonA\k thu(,:. h|?n conghqbo th,ong t!n 've ky ket.
C6.2 . . Vv hop déng véi cong ty kiém todn. Phi dich vu phi
vu kiém todn? 2 ) N o A ;
; kiém todn khéng cao hon phi kiém todn.
C.7 Phuong tién truyén théng
Céng ty c6 sir dung cdc hinh thic truyén théng sau day:
VPBank dinh ky cdp nhdt song nglr Viét - Anh
cdc tdi liéu két qud hoat déng va kinh doanh
hang quy trén website clla ngén hang. Cdc tai
C.71 Bdo cdo quy Vv liéu bao gébm Bdo cdo Tai chinh, Bdo cdo Két
qud hoat déng, bdn tin IR News va video budi
trao déi véi quy nha ddu tu, Bdo cdo Ty 1é An
todan vén va cdc céng bé théng tin khdc.
VPBank thudng xuyén cdp nhét song nglr Viét -
C.72 Trang thong tin dién tir cla cong ty V4 Anh cdc théng tin vé hoat déng va kinh doanh
clia ngdn hang trén website ngdn hang.
VPBank chu déng xuc tién cdc budi trao ddi véi
. S A O chuyén gia phdn tich trong va ngodi nudc vé
€73 Banh gid cta chuyén gia phan tich v két qud va trién vong kinh doanh cta VPBank
va cdc céng ty con.
VPBank chi déng cung cdp théng tin ctia ngdn
hdang téi cdc co quan bdo chi, truyén thong
Théng tin trén phucng tién truyén théong/ N4 cling nhu cU chuyén gia trd I6i phdng vdn
Ci4 . . . . e A P
hop bdo chuyén sau/gdp g& déi thoai trén truyén hinh
nhdm gidi ddp cdu hdi, thdc méc cla bdo chi
vé cdc cha dé lién quan.
C.8 Noép/cdng bé Bdo cdo Thudng nién/Bdo cdo Tai chinh kip thoi
e e 3 RS o Bdo cdo Tai chinh kiém todn ndm 2025 dugc
Bdo cdo Tdi chinh ndm dé kiém todn cé ducc N = N N . o
K 2 i ) . R o céng bd ngay 10/03/2026 trén website cla
C.8.1 cbdng bd cébng khai trong vong 120 ngady ké tu V4 N . n L s
iR p . s ngdn hdang - muc Quan hé nha dau tu theo
thdi diém két thuc ndm tai chinh? . .
dung quy dinh.
Bdo cdo Thudng nién cé duge céng bd cong Bdo cdo Thusng nién cong bé ngdy 30/3/2026
C.8.2 khai trong vong 120 ngdy ké tu thdi diém két 4 trén website cia ngdn hang - muc Quan hé nha

thdc ndm tai chinh?

ddu tu theo dung quy dinh.
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Su trung thuc va hop ly ctia Bdo cdo Tai chinh VPBank ddm bdo tudn thu. Bdo cdo Tai chinh
c83 nam c6 dugce thanh vién HDQT va/hodic thanh n&m dugc kiém todn déc Iap va DPHDCD théng
"7 vién diéu hanh cé thdm quyén cla céng ty qua, thé hién tai Nghi quyét DHDPCD thudng
khdng dinh? nién céng bé trén website ngdn hang.
C9 Trang théng tin dién ti chia cong ty
Céng ty c6 trang thdng tin dién tir cdng bé théng tin cdp nhat vé:
e L . N4 Coéng bé ddy du trén website ngén hang - muc
C91 Bdo cdo Tai chinh (quy gén nhdt) Quan hé nha ddu tu.
Mot s6 tai liéu phdn tich cua cdc coéng ty ching
c92 Tai liéu clua chuyén gia phdn tich va co quan N4 khodn uy tin cling két qud xép hang tin nhiém
7 truyén thong dugc cdp nhdt ddy du trén website ngdn hang
- muc Quan hé nha ddu tu.
. . . A o AR _ Céng bd ddy da trén website ngdn hang - muc
C93 Bdo cdo Thudng nién cé thé dugc tdi vé N4 e (2 1) el ey B s T Clng e,
cos Théng bdo va tai liéu hop DHDCD va/hodic o Coéng bé ddy du trén website ngdn hang - muc
7 DHCD bdt thusng Quan hé nha déu tu/Dai hdi déng cd déng.
Co5 Bién bdn hop DHDCD va/hodc DHCD bdt \/ Céng bé ddy du trén website ngdn hang - muc
7 thusng Quan hé nha ddu tu/Dai hdi déng cé déng.
S 2 B R 2 s Céng bé ddy du trén website ngdn hang - muc
G Rl EEny By ED M IS CLEe v Quan hé nha ddu tu/Quan tri céng ty/Diéu lé.
C.10 Quan hé nha déu tu
Coéng ty co cédng bd thdéng tin lién hé (vd: S& Céng bé dday da trén Bdo cdo Thudng nién, Bdo
C.10.1 dién thoai, fax, va email) cla cdn bd/bd phan Vv cdo Phdt trién Bén viing cling nhu trén website
chiju trdch nhiém vé quan hé nha ddu tu? ngdn hdng - muc Quan hé nha ddau tu.
D  TRACH NHIEM CUA HDQT
D.1  Vaitro va trach nhiém cta thanh vién HDQT
Trach nhiém ctia HPQT va chinh sdch quan tri céng ty dugc xdc dinh rd rang
Quy ché& qudn tri ndi bé VPBank, Quy ché té
D14 Céng ty c6 cong bé quy ché qudn tri céng ty/ Y chuc va hoat déng cla HDQT dugc céng bé
" diéu |é hoat déng cua HDQT?" ddy du trén website ngdn hang - muc Quan hé
nha ddu tu.
D12 Cdc logi quyét dinh phdi cé phé duyét cua \/ Coéng bé ddy du trén website ngdn hang - muc

thanh vién HDQT c6 dugc cdng bé cdng khai?

Quan hé nha ddu tu - Cong bé théng tin khdc.
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Vai tro va trdch nhiém cua thanh vién HDQT
dugc quy dinh cu thé va ré rang tai Diéu lé
D13 Vai tro va trdch nhiém cta thanh vién HPQT co NV VPBank, Quy ché t8 chic va hoat déng cua
"7 dugc quy dinh va céng b ré rang? HDQT, Bdo cdo qudn tri (thuéc Bdo cdo Thudng
nién). Nhimng tai liéu ndy déu dugc céng bé trén
website ngdn hang - muc Quan hé nha ddu tu.
Tam nhin/sir ménh clta céng ty
Tam nhin va st ménh cua VPBank ducc cdp
D14 Céng ty cé cong bé tam nhin va st ménh dugce V4 nhat ngay khi cé thay déi va cong bé trén Bdo
T xem xét, cdp nhat? cdo Thudng nién va website ngén hang (muc Vé
chung t6i).
Thanh vién HDQT c6 déng vai tro 1énh dao The hién tai cac Bo cdo quan tri cong ty cling
e N 26 R [ nhu Bdo cdo cua HPQT ndm trong tai liéu hop
D.1.5 trong quad trinh xdy dung/theo ddi chién lugc Vv . op e R A R
N , o PHBCD, cdc tdi liéu nay dugc céng bd trén
clia céng ty it nhdt mét ndm? . By [y
website ngdn hang.
Thanh vién HDQT c6 quy trinh xem xét, gidm The hién tai cac Bdo cdo Quan tri cong ty cling
. R A g R N4 nhu Bdo cdo cia HDQT ndm trong tai liéu hop
D.1.6 sat, theo doi viéc thuc hién chién luge cla o ass DA R . P
. DBHBPCD, cdc tdi liéu nay dugc céng bd trén
coéng ty? . SO
website ngdn hang.
D.2 CocduHbQT
Quy tdc Pao dirc hodic Ung xur
Chi tiét cia B6 Quy tdc Bao duc hodc Ung xu V4 BO quy tdc ung )fu ve cIc_quduc ngh.e ngi:nep leo
D.2.1 6 dude cna bé cona khai? VPBank dugc cong bd trén website cua ngdn
- 9 g khat: hang - muc Vé VPBank.
Thé hién tai Bo quy tdc ung xr va dao duc nghé
Coéng ty co cdng bd vé viéc tdt cd thanh vién nghiép cua VPBank dugc cong bd trén website
D.2.2 HDQT, ldnh dao cdp cao va nhdn vién phai v clia ngdn hang - muc Vé VPBank. Théng tin cu
tudn thd bd quy téc? thé dugc quy dinh trong Néi quy lao déng va cé
co ché gidm sat tudn tha.
Thé hién tai B6 quy tdc ung xr va dao duc nghé
Céng ty cé cdéng bé quy trinh thuc hién va nghiép cla VPBank dugc cong bé trén website
D.2.3 gidm sdt viéc tudn tha Bé Quy tdc Pao dic Vv clia ngdn hang - muc Vé VPBank. Théng tin cu
hodc Ung xu? thé dugc quy dinh trong Néi quy lao déng va cé
co ché gidm sdat tudn tha.
Thanh phdan va Co cdu HDQT
D24 Thanh vién doc Iap HDQT cé chiém it nhdt 50% X VPBank hién cé 2 thanh vién HBQT déc ldp

téng s& thanh vién HDQT khéng?

(chiém 25%).
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D.2.5

D.2.6

D.2.7

D.2.8

D.29

D.2.10

D.21

D.2.12

D.2.13

D.2.14

Céng ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nédm
hodc it hon hodc t6i da 2 nhiém ky 5 n&dm* déi
vSi mdi thanh vién HDQT déc 1ap?

(*) Nhiém ky 5 ndm phdi dugc yéu cdu bdi cdc dao
ludt dd cé tu truée khi dua ra Thé Diém Qudn tri
Céng ty ASEAN vao ndm 2011

Céng ty co ddt ra gidi han téi da ndm vij tri
HDQT mda mét thanh vién HDQT déc lap/
khéng diéu hanh cé thé nédm gilr déng thdi tai
nhiing céng ty khdc khéng?

Céng ty co thanh vién HDQT diéu hanh ndo
phuc vu tai hon 2 HDQT clia cdc cong ty niém
yét ngodi tdp doan?

Uy ban Pé cir

Céng ty cé Uy ban dé cir hay khong?

Uy ban dé cir c6 bao gém da s& thanh vién
HDQT doc lap?

Chu tich ctia Uy ban dé cir c6 phdi la thanh
vién HDQT doc lap?

Cong ty ¢é céng bd quy ché hoat déng/ co
cdu quan tri/ diéu lé cta Uy ban dé ci?

Su tham gia cla thanh vién trong cdc cudc
hop ctia Uy ban dé cir c6 dugc cong bé coéng
khai, néu c6, Uy ban dé clr cé hop t6i thidu hai
I&n trong ndm ?

Uy ban Thi lao/ Luong thudng

Coéng ty cé Uy ban thu lao luong thudng
khéng?

Uy ban thu lao luong thudng cé bao gém todn
bd thanh vién HDQT khong diéu hanh véi da
s6 thanh vién/ Gy vién HDQT déc lap?

Nhiém ky dp dung déi vsi thanh vién HDQT doc
l&p dugc quy dinh cu thé trong Diéu lé VPBank
(Khodn 4 Diéu 49), ddm bdo tudn tha quy dinh
clia phdp ludt.

Thé hién tai Diéu 1& VPBank (Khodn 3b, Diéu 27)
cdng bd trén website ngdén hang.

Khéng phdat sinh tai VPBank.

Uy ban Nhan su tai VPBank cé ddy du chiic ndng
c6t 16i ctia mét Uy ban dé clr, bao gém chuc
ndng tu vdn, tham muu cho HDQT trong viéc
dua ra cdc quyét sdch lién quan dén céng tdc
qudn tri nhdn su (bao gém co cdu té chuc, dé
cl nhén su cho HDPQT, Ban Kiém sodt, cdc Hoi
déng, Uy ban va cde vi tri qudn Iy cdip cao cla
ngdén hang).

Thanh vién HDQT déc 1ap khéong thudc Uy ban
Nhan su ctua VPBank.

Chu tich Uy ban Nhdn su cta VPBank khong
phaila thanh vién HPQT doc lap.

Thé hién trong Bdo cdo qudn tri (thudc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Uy ban Nhan su.

Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Uy ban Nhén su. Trong ndm,
Uy ban Nhdn su té chiic hop 12 phién hop dinh
ky hang thdng.

VPBank c6 thanh Iap Uy ban Nhan sy, cé ddy du
chtic néing cét 16i cia mot Uy ban thi lao luong
thudng, gém cé chuc ndng tu van, tham muu
cho HDQT trong viéc dua ra cdc quyét sdch
lién quan dén cdc chinh sdch qudn tri, ddnh gid
nhan su va phat trién ngudn nhan luc (bao gébm
tién thudng, thu lao).

Thanh vién HPQT déc lép khéng thudc Uy ban
Nhén su cua VPBank.
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Do Chu tich cla Uy ban thi lao luong thudng cé < Ch tich Uy ban Nhan su cla VPBank khéng
- phdi la thanh vién HDQT déc 1ap? phdi la thanh vién HPQT déc lap.
Uy ban Nhén su clia VPBank cé chiic néing tu van,
Céng ty co cong bd quy ché hoat dong/ thAGm m'uu ch? HE.)QTAvecccvqn de ||e2quonf‘3en
o 5 N N cdng tdc qudn tri nhdn su (bao gém tién thudng,
D.2.16 co cdu qudn tri/diéu Ié cta Uy ban thu lao 4 R P - o M
5 thu lao). Co cdu té chuc va hoat déng cta Uy
luong thudng? P o . o oot N
ban thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo cdo
Thudng nién) - muc Uy ban Nhén su.
Oy ban Nhdn su cta VPBank cé chic ndng tu
L. . o . . vdn, tham muu cho HDPQT vé cdc vdn dé lién
Su tham gia cua thanh vién trong cdc cudc e . B ] 4
o 8 N . X quan dén céng tdc qudn tri nhén su (bao gém
hop cla Uy ban thu lao luong thudng cé e 2 . AN
N . . 2. . tién thudng, thu lao). Co cdu té chic va hoat
D.2.177 dugc cébng bé cdng khai, néu ¢, Uy ban thu Vv R o P - . 2
o . 2 R IS doéng clua Uy ban thé hién tai Bdo cdo Qudn
lao luong thudng cé hop téi thiéu hai lan . R ; ] 5 A .
e G tri (thuéc Bdo cdo Thudng nién) - muc l{y ban
’ Nhén su. Trong ndm, Uy ban Nhén su t6 chuc
hop 12 phién hop dinh ky hang thdng.
Uy ban kiém todn
. e e Thanh vién HDQT déc lap khong thudc Uy ban
7 v v v
D.2.18 Cobng ty cé Uy ban kiém todn khéng? Vv Nhan suleda VPBank.
Uy ban kiém todn cé bao gém todn bd thanh - g N q .
D219 vién HDQT khdng diéu hanh véi da s& thanh V4 C:gi l"::hgght\’f;n ﬁg‘g‘fg’éﬁ‘g VPBank khong
vién/Qy vién HDQT dbc 1ap? P °C 1dp-
D.2.20 Chu tich ctia Uy ban kiém todn cé phdi la Y Thé hién trong Bdo cdo qudn tri (thudc Bdo cdo
- thanh vién HDQT doc 1&p? Thusng nién) - muc Uy ban Nhén su.
Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo
D.2.21 Céng ty cb céng bd quy ché hoat déng/co Thudng nién) - muc Uy ban Nhén su. Trong ndm,
- cdu qudn tri/diéu 1é cta Uy ban kiém todn? v Uy ban Nhén su té chuic hop 12 phién hop dinh
ky hang thang.
VPBank ¢ thanh Idp Uy ban Nhdn su, cé ddy du
T6i thi€u mot thanh vién HPQT doc 1ap cla eitte metg)esiiler ehemgis Uy [5em fay [oe [y
. 2 . . N A SR R eors thudng, gbm cdé chuc ndng tu véan, tham muu
Uy ban kiém todn cé chuyén mén vé ké todn " . .
D.2.22 R . R R he o s A Vv cho HPQT trong viéc dua ra cdc quyét sdch
khéng (trinh d6 chuyén mon hodic kinh nghiém A e ] . -y L
v lién quan dén cdc chinh sdch qudn tri, ddnh gid
ké todn)? . N e rof R N ~
nhan sy va phdt trién ngudn nhan luc (bao gém
tién thudng, thu lao).
Su thc!m gia cta Tcl;lcnh \,”en ’trong CGAC CUQS Thé hién tai Bdo cdo qudn tri (thuéc Bdo cdo
hop cua Uy ban kiém todn cé dudc codng bd . N L2 . <
D.223 e L2 . . Vv Thudng nién) - muc Ban Kiém sodt. Trong ndm
céng khai, néu cé, ty ban Kiém todn cé hop t6i .2 e R bR oy R
A i N 2025, Ban Kiém sodt dé t6 chuc 8 cudc hop.
thiéu bon lan trong ndm
Uy ban kiém todn c6 trdch nhiém chinh trong Thé hién tai Diéu & VPBank (Khodn 12 Diéu 59)
D.2.24 viéc dua ra khuyé&n nghi vé bé nhiém, va mién 4 va thé hién trong Bdo cdo Qudn tri cdng ty cdng

nhiém kiém todn doc lap?

bé trén website ngdn hang.
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D.3 Quy trinh HDQT
Hop va tham du hop HBQT
Hop HDQT c6 duoc Iap k& hoach trudce khi bét ol Pl (I EITs LT el Gl e T
D.3.1 JO N Vv ndm tai chinh. Thé hién tai muc Bdo cdo Qudn
ddu ndm tai chinh? . R . . . o
tri thuéc Bdo cdo Thudng nién.
D.3.2 Thanh vién HDQT cé hop téi thiéu 6 14n trong % Theo bdo cdo qudn tri ndm 2025, HDQT VPBank
T nédm? t8 chuic 4 phién hop.
M&i thanh vién HDQT c6 tham du t6i thidu 75% Cac thanh vién HDQT tham du100% cdc cube
D.3.3 s& cude hoo HDQT trong n&m? Vv hop HDQT, thé hién tai Bdo cdo Quan tri (thudc
°C hop g nam: Bdio cdio Thudng nién) - muc HDQT.
Céng ty cé yéu cdu vé sé dai biéu tham du t&i ) s 1a . R .
D.3.4 thiéu phdi dat 2/3 s& thanh viéen HDQT déi vai N4 th:;’ S:‘QSE‘ r?'zl; lsd\r/]PBonk (Diéu 55) céng bd
cdc cudc hop cdn ra quyét dinh cua HDQT? 9 g
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cua céng
D.3.5 tycé hop riéng t8i thiéu mét Idn trong ndm ma X VPBank dang nghién ciu dé thuc hién.
khéng c6 mdt cdc thanh vién diéu hanh?
Truy cép thong tin
Quy dinh tai Diéu |é VPBank (Khodn 5 Diéu 55)
Vdn bdn cho cdc cuéc hop HPQT céd dugc va Quy ché t8 chuc va hoat déng clua HDQT
D.3.6 cung cdp cho HDQT t&i thiéu ndm ngady lam v (Khodn 5 Diéu 4) va Muc Bdo cdo Qudn tri (thudc
viéc trudc khi dién ra cudéc hop HDQT? Bdo cdo Thudng nién) céng bd trén website
ngdn hdang.
HDQT bé nhiém Ngudi phu trdch qudn tri
Thu ky cbng ty cé déng vai trdo quan trong VI?BcnIE, the hle? cac n’hlen? vu Thu ky congfy
Az A . A N4 ddm bdo hoat déng qudn tri VPBank dugc tién
D.3.7 trong viéc ho trg HDQT thuc hién trdch nhiém X e o A 2 - RN
ctia minh? hanh mét cdch cé hiéu qud. Quy dinh tai Diéu
’ |& VPBank (Diéu 57) va Quy ché& qudn tri ndi bd
VPBank (Diéu 16).
Thu ky céng ty cé dugc dao tao vé phdp ly, ké Thu ky céng ty cé chung chi vé phdp ly va thu ky
D3.8 todn hay thuc hanh céng tdc thu ky céng ty V4 cong tdc va lién tuc tham gia cdc khda dao tao
7 vadugc cdp nhdt cdc van dé méi cd lién quan vé qudn tri cong ty. Tham chiéu phdn Bdo cdo
cdc néi dung trén? Qudn tri - Bdo cdo Thudng nién.
B& nhiém va bdu ci Igi thanh vién HDQT
. A 2 i i . e Thé hién taqi Diéu I&é VPBank (Diéu 26, 27, 50) va
D39 CSONg ty o cong bo cdc tiéu chi st dung dé v Quy ché t6 chiic va hoat dong cia HPQT (Biéu
lua chon thanh vién HDQT méi? .
14,15 va 16).
D310 Céng ty c6 md td quy trinh dugc dp dung Vi Thé hién tai Diéu & VPBank (Diéu 31) va Quy ché

trong viéc bé nhiém thanh vién HDQT mdi?

qudn tri ndi bd VPBank (Biéu 11).
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Tat cd cdc thanh vién HDQT cé dugc bau lai
t8i thiéu 3 ndm, hodc 5 ndm d&i véi céng ty
niém yét 3 nhiing quéc gia cé phdp ludt quy Nhiém ky cta HDQT VPBank Ia 5 ndm, dugc quy
D311 dinh nhiém ky 5 ndm* mét 1an? Vv dinh tai Diéu |é VPBank (Khodn 4 Diéu 49) va Quy
(*) Nhiém ky 5 néim phdi dugc yéu cdu bdi cdc dao ché qudn tri n6i bo VPBank (Khodn 1Biéu 11).
lugt dé co tu trude khi cé Thé Biém Quan tri Cong
ASEAN vao ndm 2011
Cdc vén dé thu lao
Cé ddng hay HDQT cé théng qua thu lao cla Thé hién tai Nghi quyét s6 6/2025/DHDPCD va
D.3.12 thanh vién HDQT diéu hanh va/hodc lanh Vv dugc quy dinh trong Diéu & VPBank (Khodn 1
dao cdp cao? Diéu 35).
Céng ty c6 cac  tiéu chudn co thé do Iudng Chinh sdch, tiéu chudn ddnh gid quy dinh tai
dé gdn muc thu lao chi trd dua trén thanh tich = . S A oA
N . . A A s - Quy ché quan tri ndi bod VPBank (Diéu 35, 36).
cua cdc thanh vién HPQT diéu hanh hodc ., N o A
e P e A oA Muc thu lao chi trd dugc BHDBCDH théng qua
D.3.13 ban diéu hanh véi Igi ich Idu dai ctia céng ty, Vv N X e e s p
2 . oA o Pt dua trén ddnh gid vé hiéu qud kinh doanh, thé
chdng han nhu dp dung diéu khodn thu héi, A . . o S N . .
. . o 5 ~ . hién tai Nghi quyét BHBCPD va phdn Bdo cdo
chinh sdch khodn thudng hodén lai (Clawback o R : . R a
. qudn tri thudéc Bdo cdo Thudng nién.
provision, deffered bonus)?
Kiém todn Néi bé
R DA A R A LA A x VPBank thanh I&p Khéi Kiém todn Néi b truc
'7 v v v v
D.3.14 Céngty c6 Bo phdn Kiém todn Néi bd riéng biét? Vv thuéc Ban Kiém sodt.
Trudng Bé phdn Kiém todn Noi bé cé dudc céng Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Danh
D.3.15 bd, hodc néu dugc thué ngodi, tén clia céng ty Vv sdch Thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt va Ban
thué ngoadi c6 dugc cong bé coéng khai? Diéu hanh.
Viéc bé nhiém va mién nhiém Kiém todn Noi bd
D316 Viéc bé nhiém va mién nhiém Kiém todn Noi bo \/ thuéc thdm quyén quyét dinh clia Ban Kiém
7 ¢6 phdi dugc Uy ban Kiém todn théng qua? sodt, quy dinh tai Diéu & VPBank (Khodn 12
Piéu 59).
Gidm sdt rii ro
Cong ty c6 tha tuc Kiém sodt ndi bd manh/
D.3.17 Khung qudn tri rti ro va dinh ky xem xét tinh Y Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Qudn
" hiéu qud clia khung qudn tri ma céng ty dang tri rdi ro.
thuc hién?
Bdo cdo Thudng nién/Bdo cdo Qudn tri cdng
ty cé céng bé rdng thanh vién HDQT dé ra
D318 sodt cdc chét kiém sodt trong yéu cla céng \/ Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo

ty (bao gém cdc chét kiém sodt vé hoat ddng,
tai chinh va tudn tha) va cdc hé théng qudn
ly rdi ro?

Thusng nién) - muc HDQT.
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Céng ty cé cdng bd cdch thic qudn ly cdc rui
ro quan trong (nhu tdi chinh, vén hanh bao Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - muc Bdo
D319 AR v .
gbm cbéng nghé théng tin, méi trudng, xa hoi cdo Qudn tri rui ro.
va kinh té&)?
Bdo cdo Thudng nién/Bdo cdo Qudn tri céng
p. W cotinhbay tuyén bo cua thanh vien HDQT Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo cdo
hay Uy ban Kiém todn vé su day du cua cdc Vv N i a 2 .
3.20 e e 5 e e Tt S e . 1 s Thudng nién) - muc Ban Kiém sodt.
chét kiém sodt ndi bd/hé théng qudn ly rui ro
clia coéng ty?
D.4 Nhaén su trong HDQT
Chu tich HDQT
Chu tich HDQT va Téng Gidm déc cé phdi la 2 V4 Chu tich HDQT cla VPBank khéong déng thoi
D.4.1 A A i . 2 - <
ngudi khdc biét? kiém nhiém chuc vu Téng Gidm déc.
2 o B (2 (12, i . 1a Chu tich HPQT cua VPBank khéng phdi la thanh
') .
D.4.2 Chu tich cé phdila thanh vién HPQT doc 1ap? X vién HDQT déc lap.
D43 C6 bdt ky thanh vién HDQT la nguyén Téng V4 Ong Nguyén Buc Vinh |d thanh vién HDQT kiém
"7 Giam déc clia céng ty trong 2 ndm trudc? T8ng Gidm déc diéu hanh VPBank.
e o R . . Quy dinh cu thé tai Diéu & VPBank (Diéu 52) va
D44 VI tro va trach nhiém cta Chd tich c6 duge v Quy ché t6 chuc va hogt déng ctia HDQT (Diéu
cdng bd céng khai? . A . q A s
8), cdng béd trén website clia ngdn hang.
Thanh vién HPQT déc Iap chinh
Néu chu tich khéng phdi la thanh vién HDQT
déc 1agp, HPQT cé bdu chon Thanh vién
D.4.5 HDQT déc lap cdp cao (Lead independent X VPBank c6 2 thanh vién HBDQT doc léap.
director) va vai trd cla vi tri ndy cé dugc xdc
dinh ré rang?
Ky ndng va ndng luc
Cong ty cé t&i thi€u mét thanh vién HDQT Cdc thanh vién HDQT déu cé kinh nghiém trong
D46 khéng diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc N4 [inh vuc tai chinh ngdn hang, thé hién tai Bdo
"7 trudc dé trong linh vuc chinh ma céng ty dang cdo Thudng nién - muc Danh sdch Thanh vién
hoat dong? HDQT, Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh.
D.5 Hiéu qua HBQT
Phat trién thanh vién HDQT
N . - . § R VPBank cé cdc chuong trinh dinh hudng cho
BE)  oondieyeO CEhg) e i g Gl Vv thanh vién HDQT mé&i. Tham chiéu phdn Quén

vién HBQT mdai?

tri céng ty - Bdo cdo Thudng nién.
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VPBank khuyén khich cdc thanh vién HDQT, Ban
Céng ty cé chinh sdch va thuc té thuc hién Kiém sodt, Téng Gidm déc, cdc cdn bd Ban Diéu
D.5.2 cdc chuong trinh khuyén khich cdc thanh vién N4 hanh khdc va Thu ky cdng ty tham gia vao cdc
7 HBQT tham gia cdc khéa dao tao chuyén mén chuong trinh ddo tao vé qudn tri cédng ty, thé
thudng xuyén hodc lién tuc khéng? hién tai Bdo cdo quadn tri cong ty, cdng bd trén
website ngdn hang - muc Quan hé nha ddu tu.
B& nhiém va Hiéu qua ctia Téng Gidm déc/Ban diéu hanh
Céng ty cb coébng bé cdch thuc thanh vién Céng ty cé cong bd cdch thic thanh vién HDQT
D53 HDQT xdy dung quy hoach ké& nhiém cho vi tri V4 xdy dung quy hoach k& nhiém cho vi tri T6ng
T Téng Gidm déc/Gidm déc Piéu hanh/Quan ly Gidm déc/Gidm déc Biéu hanh/Quadn ly cha
chu chét? chét?
Thanh vién HDQT co6 thuc hién ddnh gid hiéu Thanh vién HDQT cé thuc hién ddanh gid hiéu
D.5.4 qud hang ndm d8i véi Téng Gidm déc/Gidm Vv qud hang ndm déi véi Téng Gidm déc/Gidm
déc Diéu hanh/Qudn ly chu chét? déc Piéu hanh/Qudn ly cha chét?
Pdnh gia HPQT
Cong ty co6 ti€én hanh ddanh gid ndng luc hdng Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thudc Bdo
D55 ndm déi véi HDQT va céng bé quy trinh danh \/ cdo Thudng nién) - muc HDQT va tai liéu hop
7 gid clng nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh DPHDCD dua trén tiéu chi danh gid quy dinh tai
gia? Quy ché qudn tri ndi bd VPBank (Diéu 35).
Pdnh gid thanh vién HDQT
Céng ty cé tién hanh ddanh gid néing luc héing Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo
D.5.6 ndm déi vai tung thanh vién HDQT va céng bé V4 cdo Thudng nién) - muc HDQT va tai liéu hop
7 quy trinh ddnh gid cling nhu cdc tiéu chi dung DHBPCD dua trén tiéu chi danh gid quy dinh tai
trong ddnh gia? Quy ché qudn tri ndi bdé VPBank (Diéu 35).
Ddnh gid Uy ban
C?ng tX co tien hanh dcqh ga nang lu? hon% Thé hién tai Bdo cdo Qudn tri (thuéc Bdo cdo
ndm déi véi cdc Uy ban ctia HPQT va céng bd R oA N . O o
D.5.7 . . o A . Vv Thudng nién) - muc HDQT va Bdo cdo qudn tri
quy trinh ddnh gid cling nhu cdc tiéu chi dung cona tv. cdna bé trén website nadn han
trong ddnh gid? gty 9 9 o
(B)JA. QUYEN VA BOI XU CONG BANG CUA CO DONG
(B)A.1 Quyén tham gia va biéu quyé&t mét cdch hiéu qua tai PHDCPD va phdi dugce théng bdo vé cdc quy dinh, bao
" gém thu tuc biéu quyét, chi phéi PHDCD
Céng ty cé cho phép st dung biéu quyét véng VPB?nk ?G o dieu kho'cjn vevigcap dung =ong
(B) o b s . nghé théng tin trong viéc hop PHDCD va ldy y
md&t béng phuong thic dién ti cé ddm bdo V4 A pe o
A1l theo thai gian thuc (real time) tai DPHCD? kién c6 dong truc tuyén trong Biéu Ié VPBank
9 ; ; ) (Diéu 44, 46) va da dugc DPHDCD théng qua.
(B)A.2 Dai xir cdng bding véi cé déng

VY VPBank
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(B) Théng bdao BPHBCD
A.2.
Céng ty co ra théng bdo vé PHDCD (cé VPBank tudn tha quy dinh ctia phdp luat (Diéu
(B)  chuong trinh chi tiét va théng bdo gidi thich), \/ 42 - Piéu lé VPBank 2025), thuc hién théng
A.2.1 nhu théng bdo cho S& Giao dich, t&i thiéu 28 bdo vé bHDCD trudc 21 ngdy so véi ngdy hop
ngady truéc ngay hop? chinh thuec.
(B)B. TiNH BEN VOUNG VA KHA NANG PHUC HOI
(B)  Céch thic quan Iy céc riii o vé ¢o héi lién quan s litn Befl Cleng 21ef dneng i el @il [em
e (e V20 (Il e ot . P v quan dén khi hau - Chuong 3. Chién lugc cong
B.1.1  dén bién dbi khi hdu cé dugc cbng bd khéng? A . a s
bb trén website ngdn hang.
(B) Bdo cdo Phdt trién Bén viing cla céng ty cé N4 Bdo cdo Phat trién Bén viing dugc ddm bdo cé
B.1.2  dugc kiém dinh bdi t8 chuic ddc Iap khéng? gidi han bsi mét bén thir ba ctia ky 2025.
Cong ty 6 cdng bé kénh tuong tdac/ddi thoqi Thé hién tqi Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
(B)  v&i cdc nhém bén hitu quan va cdch céng ty N4 Thuc ddy su gdn két véi cdc bén hiiu quan trong
B.1.3 phdn héi cdc méi quan ngaqi vé ESG cua cdc yéu va Béng goép vao cdc muc tiéu Phdat trién
bén hitu quan khéng? bén ving.
(5 COng ty c6 thanh Idp mét don vi/bo phan/y \/ Thé hién tai Bdo cdo Phdt trién Bén viing - muc
ban chiju trach nhiém gidm sdt/qudn ly cdac . s W . R g
B.1.4 e e e IR R Mé hinh qudn tri hudng dén phdt trién bén ving.
van dé quan tri bén viing khéng?
Céng ty cb cong bé cdc hoat déng gidm sat Thé hién tai Céng b théng tin tdi chinh lién
(B)  clathanh vién HDQT d&i vai viéc qudn tri cac Vv quan dén khi héu - Muc Viéc gidm sat cdc co
B.1.5 rui ro va co héi lién quan dén dén phdt trién héi va rui ro khi hdu ctia HDQT céng bé trén
bén viing khong? website ngdn hang.
(B)C. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B)C.1 Chdt lugng Bdo cdo Thudng nién
(B) Bgo cdo TOAI Chmrl hoﬂng ncm.duqc kletn toan Vv Bdo cdo Tai chinh kiém todn dugc céng b8 vao
c11 c6 dugc cdéng bd coéng khai trong vong 60 ngdy 10/3/2026
' ngay ké tir khi két thic ndm tai chinh? gay '
(B)D. TRACH NHIEM CUA HDPQT
(B)D.1 Néing luc va su da dang cia HPQT
(B)D.2 Cédu triac HDQT
Uy ban bd nhiém cé thuc hién quy trinh xdy Uy ban Nhan sucta VPBank néu cao viec xay
(B) " ung tiéu chi chét Iuong céc thanh vien HDQT dung cdc tiéu chudn, dicu kien cua thanh
D22 N9 °nd vién HDQT bdm sdt véi dinh hudng chién luge

pht hgp véi dinh huéng chién luge clia cong ty?

ngdn hang.
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(B)D.3 B& nhiém va tdi cir HDQT
(B)D.4 Co cdu & Thanh phdn HDQT
(B)D.5 Quan ly rai ro
HDQT c6 mé td quy trinh qudn tri vé van dé
lién quan cong nghé théng tin nhu gidn doan,
(B} an ninh mang, khéi phuc thdm hog, dé dam o Thé hién tqi Bdo cdo Thudng nién - muc Bdo
D.5.1  bdo rdng tdt cd cdc rdi ro chinh duge xdc dinh, cdo Quan tri rui ro.
qudn ly va tich hgp vao khung qudn tri rdi ro
chung clia ngén hang?
(B)D.6 Hiéu qua hogt déng clia HDQT Vv
D(i)1 Céng ty cé Uy ban Qudn Iy rui ro riéng biét? V4 VPBank cé thanh Iap Uy ban Qudn tri rdi ro.
(P)A. QUYEN VA PSI XU CONG BANG VGI CAC CO PONG
(P)A.1 Quyén co bdn clta cé déng
®) Céng ty khéng hodc so sudt khoéng doi xu
A1 céng bdng déi véi viéc mua lai cd phdn ddi vai N4 Khéng phdt sinh tai VPBank.
" tdt cd cdc cb déng?
Cdc cé dong, bao gém ca cé déng té chiic, phai dudc phép tham vdn Idn nhau vé cdc vdn dé lién quan téi
(P)A.2 quyén co ban cta cé déng nhu néu trong bé Nguyén tdc Quan tri Cong ty ndy, trir trudng hop ngoai l1é nhém
ngdn ngua lam dung.
) C6 bdng chung gi vé rao cdn déi vai viéc cd VPBank khéng ghi nhén phdn dnh lién quan
déng khéng ducc trao déi théng tin hodc N4 dén rao cdn vé viéc trao ddi théng tin gitia cdc
A21 O o VA ot A o . A
tham khdo y kién cdc cb6 déng khac? c6 dbéng.
Quyén tham gia hiéu qud vao va biéu quyét trong PHDCP va dudc théng bdo vé cac quy dinh, bao gém tha
(P)A.3 o e %
tuc biéu quyét dien ra trong PHPCD.
Céng ty cé dua ndi dung bé sung va khéng
(P)  dugc thdédng bdo trudc trong chuong trinh R o .
A31  nghi su vao thong bdo DHDCD/DHDCH bt 4 Pl U HERNLS
thusng?
Cha tich HDQT, Cha tich cdc Uy ban va Téng Chu tich HBQT, Chu tich cae Uy ban va Tong
(P) Gidm ddc ¢ véna mét trona kv BHBCD adn V. Gidm déc tham gia DHDCD trong ki gdin nhé.
A32 Jidam doc covang me 9y 9 Thé hién tai Bién ban hop - Dai hdi déng cé
day nhat khéng?

déng trén website ciia ngdn hang.
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Co cdu vén va cdc théa uéc cho phép mét sé cé déng ndm giill quyén kiém soat khéng tuong rng véi ty 1é

L5 c6 phdn ma ho sé hitu phdi dugc céng bé céng khai.
Cdng ty khéng céng b su tén tai cua:

A(F21 Théa thudn cé déng N4 Khéng phat sinh tai VPBank.

(P) o . . . . .
A2 Gidi han biéu quyét N4 Khéng phdat sinh tai VPBank.

(P) 2 e . n 4 P ~ ye . .
AL3 Co phiéu nhiéu quyén biéu quyét v Khéng phdat sinh tai VPBank.
(PIAS Co cdu vén va cdc théa udc cho phép mét s6 ¢ déng ndm giit quyén kiém sodt khéng tuong tng véi ty Ié cd

phdn ma ho sé hitu phai dugc céng bé cdng khai.

(P)  Cdu truc s& hiu kim tu thdp va/hodc cdu truc

AS51 & hiu s hitu chéo cé tén tai khéng? v eI flaneli S WS PNl

(P)B. DOI XU CONG BANG VO3I ¢S PONG

(P)A.6 Cdan ngdn cdm giao dich ndi gidn va lam dung mua bdn tu Igi ca nhan.

Céng ty co bi két luan vi pham ndo vé giao
(P)  dich néi gidn lién quan dén thanh vién HDQT,

A61 Ban Didu hanh va nhén vién cong ty trong ba 4 Khéng phdt sinh tai VPBank.
ndm qua?
(P)A.7 Bao vé cé déng thiéu s6 truéc hanh vi lam dung
Cé trudng hgop ndo khdng tudn tha ludt phdp,
(P)  quy tdc va quy dinh lién quan dén giao dich . o )
N4 Khéng phdt sinh tai VPBank.

A71 Dbén lién quan ddng ké hodic trong yéu trong
ba ndm trudc khéng?

C6 bdt ky giao dich bén lién quan ndo cé thé
(P)  dugc phdn logila hd trg tai chinh (nghia ld khéng J
A72 dugc thuc hién hgp ly trén co sé thi trusng) cho
cdc don vi khéng phdi la cong ty con?

Khéng phdat sinh tai VPBank.

(P)B. PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi

Quyén cua cdc bén lién quan dugc quy dinh theo phdp luat hodic théng qua cdc théa thudn chung phdi dugc

=] ton trong.
C6 vi pham phdp ludt nao lién quan dén cdc VPBank chua ghi nhdn bdt ky vi pham phdap
(P)  vén dé lao déng/viéc lam/khdch hang/phd luat nao lién quan dén cdc van dé lao déng/
B.1.1  sdn/thuong mai/canh tranh hodc méi trudng viéc lam/khdch hang/v8é ng/thucng mai/canh

khéng?

tranh hodic méi trudng.

(P)B.  PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi
(P)B1 Quyén clia cdc bén lién quan dudc quy dinh theo phdp luét hodic théng qua cdc théa thudn chung phdi dugc
* ton trong.
Co vi pham phdp luét ndo lién quan dén VPBank chua ghi nhdn bdt ky vi pham phdp
(P)  cdcvdn dé lao déng/viéc lam/khdach hang/ \/ ludt ndo lién quan dén cdc van dé lao déng/
B.1.1 phd san/thuong mai/canh tranh hodc méi viéc lam/khdach hang/vé ng/thuong mai/canh
trudng khéng? tranh hodic méi trudng.
Khi cdc bén cé quyén lgi lién quan tham gia vao qud trinh qudn tri céng ty, ho phai dugc ti€p cdn véi théng tin
(P)B.2
"~ phu hgp, ddy du va ddng tin cdy mét cdch kip théi va thudng xuyén.
Céng ty co6 phdi chiu bdt ky hinh phat ndo cua
(P)  coquanqudn ly vi da khédng cdng bé théng tin N oy -
B.2.1 trong khodng thdi gian dugc yéu cdu ddi vsi v Khéng phdt sinh tai VPBank.
cdc su kién trong yéu?
Khéng. Vi su tu vdn cua IFC, VPBank da xdy
dung Khung tin dung xanh va Khung tdi chinh
bén viing dé dua ra cdc nguyén tdc va hudng
ddn cu thé vé viéc st dung va qudn ly cdac
khodn vay bén viing huy déng tir cdc déi tac
Cé bdng ching ndo cho thdy céng ty dang quéc té dé tai trg cho cdc du dn xanh. Cdc
(P) ] A
B.22 tham gia vdo cdc hoat ddng qudang cdo xanh Vv khung dé& dugc t6 chic Sustainalytics cong
" (greenwashing) khéng? nhan phu hgp véi khuén khé Nguyén tdc cho
vay xanh clia Hiép hdi thi trusng tin dung (LMA)
va Nguyén tdc Trdi phiéu Xanh cla Hiép héi thi
trudng vén quéc té (ICMA) ban hanh va déng
g6p cho cdc Muc tiéu phdt trién bén viing cta
Lién Hgp Quéc.
(P)C. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(P)C.1 Hinh phat cta co quan qudn ly lién quan dén Bdo cdo Tai chinh
(P)  Céng ty cé nhdn dugce "y kién logi tri" trong V4 N/A
C.1.1  Bdo cdo Kiém todn doc lap?
(P)  Cong ty co nhdn dugce "y kién bat Igi" trong N N/A
C.1.2 Bdo cdo Kiém todn déc lap?
(P)  Coéng ty cé nhan dugc "ti chdi dua ra y kién" \/ N/A
C.1.3 trong Bdo cdo Kiém todn doc lap?
®) Céng ty cé slia déi Bdo cdo Tai chinh trong
Clk ndm via qua vi nhiing ly do khdc véi ly do thay V4 Khéng phdt sinh tai VPBank.

déi trong chinh sdach ké& todn?

VY VPBank
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QUAN TRI NGAN HANG

QUAN TRI NGAN HANG

STT

TIEU CHi DANH GIA

CO S3/ DAN CHUNG

(P)D.

(P)D.1

TRACH NHIEM CUA HDQT

Tuén tha quy dinh, quy téc va luat hién hanh vé niém yét

(P)
D.1.1

(P)
D.1.2

C6 béing chuing gila cdng ty dé khéng tudn thi
quy tdc va quy dinh ndo vé niém yét trong ndm
qua ngodi cdc quy dinh vé céng bé thdng tin?

Cé trudng hgp ndo ma thanh vién HPQT
khéng diéu hanh da tir nhiém va néu ra bdt ky
lo ngai ndo lién quan dén quan tri?

VPBank tuén tha ddy du cdc quy tdc va quy
dinh vé niém yét.

Khéng phdat sinh tai VPBank.

(P)D.2

Cdu tric HPQT

(P)
A21

(P)
D.2.2

(P)
D.2.3

Céng ty cé thanh vién HDQT doéc Idp ndo da
phuc vu han 9 ndim hay hai nhiém ky 5 ndm* (chon
trudng hgp nao cao hon) véi cling chuc trach?

(*) Nhiém ky 5 ndm phdi dugc yéu cdu bdi cac dao
ludt d& co tu trude khi cd Thé Piém Qudn trj Céng
ASEAN vao ndm 2011

Cong ty dé khéng xdc dinh r6 ai la thanh vién
HDBQT déc lap?

Céng ty ¢ bét ky thanh vien HDQT déc Idp
ndo gill vai trd qudn tri & téng céng hon 5
HBQT cla cdc coéng ty dai chung?

Khéng phdat sinh tai VPBank.

VPBank xdc dinh ré thanh vién HPQT déc Iap.

Khéng phdat sinh tai VPBank.

(P)D.3

Kiém todn Péc lap

(P)
D.3.1

(Trong hai ndm trudc) Co thanh vién HDQT hay
I&nh dao diéu hanh cdp cao ndo tung ld nhan
vién hodic thanh vién hgp danh cta céng ty
kiém todn déc lap hién tai?

Khéng phat sinh tai VPBank.

(P)D.&

Thanh phdn véa co cdu HDQT

(P)
D.4.1

(P)
D.4.2

Chu tich HDQT c6 phdi la Téng Gidm déc cua
cdng ty trong 3 ndm qua khéng?

Cdc thanh vién doc Idp khéng diéu hanh co
dugc nhdn cdc quyén chon mua cé phiéu, cd
phiéu thudng khéng?

Chu tich HDQT ctia VPBank khéng déng thai la
Téng Gidm déc diéu hanh.

Khéng. Theo Diéu 35 clia Diéu lé VPBank, cdc
thanh vién HDQT khong diéu hanh chi nhén
thu lao va cdc chi phi hgp ly theo nghi quyét
BHBPCD; khéng c6 quy dinh cho phép ho nhén
quyén chon c8 phiéu, cd phiéu thudng theo
hiéu sudt hodc cdc khodn thudng khdc. Co ché
lusng—-thudng chi dp dung cho T8ng Gidm déc
va Ban Diéu hanh.

VY VPBank
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Cdc su kién dang chu y

01/2025

VPBank nhdn chuyén giao bdét
bubc ngdn hang GPBank, giup mé&
réong hé sinh thdi, ciing ¢é hon nira
vi thé canh tranh trén thi trudng.
Ngay trong ndm ddu nhan chuyén
giao, GPBank dé céng bé thuong
hiéu va chién lugc méi, dong thai
bdo 16i hon 500 ty déng.

07/2025

VPBank va MobiFone ky két hop
tdc chién lugce, phdi hgp trién khai
gidi phdp thanh todn sé todn
dién mobiPOS danh cho linh vuc
hanh chinh céng cling nhu trién
khai mé hinh ngdn hang dai ly
(Agent Banking) trén mang ludi
diém bdn, cla hang MobiFone
trén toan quéc.

VPBank cung SMBC, BIl, EFA,
FINDEV CANADA va JICA cong bé
khodn vay hgp vén tri gid 350 triéu
USD nhdm thuc ddy phdt trién bén
ving tai Viét Nam.

02/2025

Gidi chay VPBank VnExpress
Marathon HoChiMinh City Midnight
(VWMM) mua tha 3 thu hat su tham
du clia hon 12.000 van déng vién,
trong doé cé khodng 600 chdn chay
quéc té. Pdy la gidi chay dém cé s6
lugng van déng vién tham du Ién
nhdt ti trudce téi nay tai Viét Nam.

08/2025

Nhéan dip ky niém 32 ndm ngay
thanh [dp, VPBank chinh thuc khai
truong chi nhdnh Flagship thu hai
tai Ha Noéi, mang mé hinh giao
dich hién dai, tich hgp céng nghé
cao dén vdi thu dé - trung tédm
kinh t&, van héa va tadi chinh cla
cd nudc.

b=
. PBank .

THE l:-.-f

L eL)ARLA -

03/2025

VPBank ra mdt cdéng cu “Super
Sinh I&i", gitp khdch hang téi uu Ioi
nhudn tu sé tién nhan réi cé trong
tai khodn véi muc Igi sudt vuot troi.

Trién khai géi vay mua nha uu ddi
danh cho gidi tré vai 1ai sudt chi
tur 5,2%/ndm, gidp khdch hang tré
dén gdn hon véi gidic mo s& hiu
t8 dm riéng va tao dung nén tang
viing chdc cho tuong lai.

09/2025

VPBank chinh thdc ddang ky dp
dung phuong phdp x€p hang noi
bé (Internal Rating- Based — IRB)
theo Théng tu 14 véi Ngén hang
Nha nudéc Viét Nam.

VPBank tré thanh ngdn hang ddu
tién tai Viét Nam phdt hanh thanh
cdng 300 triéu USD trdi phiéu bén
viing trén thi trudng quéc té.

T6 chic VPBank Technology
Hackathon 2025 - Senior Track -
sé@n choi danh riéng cho ung vién
dd cé tu hai ndm kinh nghiém
tré Ién trong linh vuc Coéng nghé
thong tin hodc Khoa hoc di liéu.
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04/2025

T8 chuc xép hang Moody's gill
nguyén xép hang tin nhiém cua
VPBank va FE CREDIT, nong trién
vong cla FE CREDIT lén “On dinh”
trong ky ddnh gid thang 4.

10/2025

GPBank chinh thic cong bé nhdn
dién thuong hiéu mdi, danh ddu
budc chuyén minh quan trong trong
hdanh trinh tdi cdu trdc todn dién
dudgi su déng hanh chién lugc cla
ngdn hang me VPBank.

VPBank ra mdt VPBank Private -
dich vu tai chinh chuyén biét danh
riéng cho gidi tinh hoa, gidi thiéu bd
déi thé tin dung va thé ghi ng quéc
té& VPBank Private Visa Infinite, khai
truong khéng gian Private Lounge
dding cdp tai VPBank Flagship HCM
va khdi déng chudi su kién dac
quyén hdp dén danh cho khdch
hang thugong luu.

VPBank Hanoi International
Marathon 2025 thu huat hon 11.000
vén dong vién dén tu 25 qudc gia
va vlung lénh thé, ti€p tuc khdng
dinh vi thé I& mét trong nhing gidi
marathon quéc té chuyén nghiép va
uy tin hang ddu tai Viét Nam.

VPBank Ddat Sen Hoéng Music
Marathon 2025 thu hut 12.000 vén
déng vién trong nudc va qudc té,
thic ddy vén hoéa, du lich tai dia
phuong va gép phdn lan tdéa théng
diép sdng vui - séng khde va huéng
t6i cudc séng thinh vugng dich thuc.

e e

05/2025

VPBank nhdn khodn vay bén viing
1ty USD dugc thu xép, bdo lanh
phdt hanh, dung s va déng cho
vay béi cdc dinh ché tai chinh I16n
vda cé danh tiéng trén thi trudng
quéc té bao gébm Sumitomo Mitsui
Banking Corporation  (SMBC),
Standard Chartered Bank, MUFG,
ANZ, Cathay, Commerzbank AG,
CTBC Bank va Mashreq Bank,
State Bank of India.

VPBank hop tdc cung Vinatti va
Paynet mang dén gidi phdp tai
chinh uu viét cho doanh nghiép.

11/2025

VPBankS hodan thanh thuong vu
IPO ky luc ctia mét cong ty ching
khodn tai Viét Nam, phat hanh 375
triéu cé phiéu va thu vé 12.713 ty
déng, dua vén chd sé hiu l1én top
2 toan nganh.

VPBank la Nha tadi trg danh xung
cla su kién dm nhac dinh dam
G-Dragon 2025 WORLD TOUR
[Ubermensch] IN HANOI presented
by VPBANK, ddanh ddu lan tha hai
lién ti€p ngdn hang déng hanh
cung ngdi sao hang ddu thé gidi
G-Dragon trong nhiing su kién édm
nhac ddng cdp quéc té danh cho
khén gia Viét Nam.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 207

06/2025

VPBank déng hanh cung dai nhac
hoi VPBank K-star Spark In Vietnam
- su kién van hoa - gidi tri véi su gop
mdt ctia huyén thogi dm nhac todn
cdu G-Dragon, thu hut hon 40.000
khdn gid tham dy, hon 128 triéu luct
hién thi va hon 30 triéu luot tuong
tdc trén cdc nén tdng mang xd hoi.

VPBank ldn ddu céng bé Bdo cdo
Phat trién Bén viing, ducc lap
theo tiéu chudn chung méi nhét
vé hudng dén lap bdo cdo phat
trién bén viing cla T8 chuc Sdng
kién bdo cdo toan céu (GRI) ducc
phdt hanh béi Hoi déng Tiéu chudn
Bén viing todn cau (GSSB) va tham
chiéu 17 Muc tiéu Phdt trién Bén
viing (SDGs) cuia Lién Hop Qudc.

12/2025

VPBankS chinh thuc niém yét gdn
19 ty cé phiéu trén HoSE, md ra
khéng gian tdng trudng mai.

VPBank t8 chic ngdy hoi thé thao
dién t "VPBank presents eSport
Festival: Legends Unite", vdi su gép
mdt clia déi tuyén gidu thanh tich
nhdt lich st Lién Minh Huyén Thoai
T1 va huyén thoqi Faker. Bong
thdi, ngén hang ra mdt déng thé
danh riéng cho céng déng gamer:
VPBank GameON Mastercard cung
phién bdn ddc biét TIxVPBank
GameON Mastercard.

VPBank va Viettel TP.HCM déa ky
ké&t théa thudn hop tdc nhdm xay
dung va phdat trién hé sinh thdi
dich vu s6 toan dién cho céng
doéng kinh doanh Viét Nam.
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Hoat dong tu thién

x& hoéi (CSR)

N&m 2025 ghi nhdn nhiéu bién déng
vé thai tiét va kinh té-x& hoi, tdc
dong truc ti€ép dén dsi séng cua
hang chuc nghin hé ddn trén cd nudc.
Trong bdi cdnh do, VPBank tiép tuc
kién dinh trién khai cdc hoat déng
trdch nhiém x& hoi (CSR) theo hudng
bén viing, tdp trung vdao cdc tru cot
sinh k€&, gido duc, y té va mdi trudng,
nhdm lan tda gid tri thinh vugng dén
cdng dong mdt cdch thiét thuc.

Trong ndm qua, VPBank dé thuc hién
16 chuong trinh CSR vdi téng nguén
luc gdn 105 ty déng, uu tién cho linh
vuc y t&, hd trg khéc phuc hdu qud
thién tai, déng thsi déng hanh cung
Chinh pht trong céng tdc an sinh xd
héi va xéa ddéi gidm ngheo.

N&m 2025, thién tai dién bién phuc
tap trén cd 3 mién véi hang loat hinh
thdi thai tiét cuc doan, ddc biét la
su xudt hién cua 15 con bdo va 6 dp
thdp nhiét déi gdy dnh hudng nghiém
trong dén dsi séng ngusi dan. Theo
s6 liéu tr Cuc Théng ké, thién tai dé
khi€n 489 ngudi chét va mdt tich,
khodng 800 ngudi bi thuong; hon
340.200 ngdi nha bi s@p d8, cudn trdi
hodic hu hdng; téng gid tri thiét hai vé
tai sdn udc tinh gan 102.665 ty déng,
tdng 15% so v38i ndm 2024.

Trudc nhiing tén thdt ndng né do,
VPBank dd chi déng danh nguén luc
dang ké dé hé tro khdc phuc héu qud
thién tai, goép phdn giip ngudi dan
sém 8n dinh cudc séng va phuc hoi
sinh k&. Sau khi con bd&o sé 13 quét
qua tinh Gia Lai, ngén hang dé kip
thdi ing hé 15 ty déng, tdp trung xdy
dung va sla chlta nha & cho cdc hé
ddn chiu thiét hai ngng nhdt tai xad bé
Gi. Cdc cdn nhd dugc thiét ké ddm
bdo tiéu chudn an todn, nén cao
chéng ngdp, mai kién cé va dugc ban
giao ngay sau bdo, tao diéu kién dé
ngudi dan nhanh chéng an cu va tdi
thiét sdn xudt.

VY VPBank

Trudc do, VPBank cling dé hé tro 30
ty dong cho tinh Nghé An va 10 ty
déng danh cho déng bdo bi 10 lut
tai cdc tinh mién B&c va mién Trung
dé cung cdp nhu yéu phdm, vat liéu
x@y dung va hé trg én dinh sinh ké&,
véi tinh thdn trién khai nhanh chéng,
dung trong tadm va sat vsi nhu cau
thuc té cla ngudi dan.

Song song vai déng hanh khdc phuc
hdu qud thién tai, trong ndm qua,
VPBank cling ddy manh cdc hoat
doéng CSR trong linh vuc y t€, gop
phdn ndng cao chdt lugng chdm séc
stic khée va hd trg cdng tdc an sinh
x& héi. Ngdn hang tai trg 40 ty dong
cho Bénh vién Bach Mai nhém ddu tu,
ndang cdp co s& vat chdt va bd sung
trang thiét biy té€ hién dai, qua dé cai
thién diéu kién khdm chita bénh va
ndng cao chdt lugng dich vu y té.

Bén canh do, tai Bénh vién Nhi Trung
uong, VPBank dé té chic chuong trinh
"Tét yéu thuong”, mang dén niém vui
vd sy ddng vién tinh thdn cho hang
trdm em nhd va gia dinh dang diéu tri
ddi ngdy. Ngdn hang cling trao tdng
Bénh vién Anh Qudt 188 triéu déng dé
hé trg trang thiét bi y t&, gép phan
ndng cao hiéu qud coéng tdc chdm
soc va diéu tri bénh nhan.

Gido duc tiép tuc Id mét trong nhing
[inh vuc uu tién hang ddu trong chién
lugc trdch nhiém x& hoi cta VPBank.
Trong ndm 2025, chuong trinh “Cdp la
yéu thuong" dugc duy tri véi ngudn
kinh phi gdn 2,4 ty déng tu VPBank,
déng thsi huy déng thém hon 5 ty
déng ti cdc déi tdc va cdng dong
dé hé trg xay dung, stia chiia gén 15
diém trudng vung cao. Nh& do, nhiéu
hoc sinh tai cdc dia phuong nhu
Quadng Tri, Son La, bién Bién, Tuyén
Quang, Lao Cai... d& cé I8p hoc kién
c6, khdong con phdi gidn doan viéc
hoc méi khi thai tiét mua giod.

Song song Vvéi gido duc, cdc hoat
doéong bdo vé mai trusng cling dugc
VPBank bén bi danh nguén lyc trién
khai. Tiéu biéu lad du dan TreeBank
tai Thanh Héa va Tay Ninh, noi hang
nghin cdy xanh d& dugc trong mdi
nhdm cai thién méi trudng sinh thdi,
han ché x6i mon ddt va ndng cao khd
nd&ng thich Ung véi bién d&i khi hdu.

Ngodi ra, tu nguén thu cua Gidi
chay VPBank International Marathon
(VPIM) 2025 - gidi chay phi Igi nhuén
dugc VPBank té chuc thudng nién
- ngdn hang dé déng goép 162 triéu
déng cho hoat déng trong cdy, gop
phdn bdo vé méi trudng ma con lan
téa théng diép séng xanh, bén ving
trong céng déng.

VSi su bén bi trong trién khai, téng
ngudn luc danh cho cdc chuong trinh
trdch nhiém x& héi ctia VPBank Ity ké
dat gdn 2.000 ty déng. Nhitng né luc
ndy chinh & I&i cam két manh mé cla
ngdn hdang trong viéc déng gop tich
cuc cho céng déng, lan téa gid tri
nhdan vdn va gép phdn xdy dung mot
x&@ hdi phdt trién bén ving, dung vdi
tuyén ngdén thuong hiéu “Vi mét Viét
Nam thinh vugng”.

BAO CAO THUONG NIEN 2025
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Dinh hudng phat trién
bén ving

Trong hanh trinh phat trién bén vitng, VPBank dé xdc dinh cac muc tiéu va dua
ra hanh déng cu thé dua trén 3 tru cdt: méi trudng, xd hdi va qudn tri. VPBank
huéng dén mang lai thinh vugng bén viing cho cdc bén hiru quan, bao gém
khdch hang, céng déng, nhén vién va cé déng.

Tru cot Muc tiéu Trong tdm hanh déng

Gidm phdat thdi khi nha kinh truc ti€p bdng cdch t&i uu héa
Qudn ly chdt thdi va st dung nguén tdi nguyén nhdm trong
van hanh.
Kiém sodt ddu chdn carbon, gép
phan hién thuc héa muc tiéu Phat
thdi rong bdng “0” vdo ndm 2050

Gidm phat thdi khi nha kinh gidn tiép bao gém qudn ly rdi ro
maoi trudng, rui ro khi hdu trong hoat déng cdp tin dung va
trong chudi cung ung.

Mai trudng

Thuc ddy tai chinh xanh, tdi chinh bén ving va thi trudng tin chi
carbon nhdm hudng téi muc tiéu tdng trudng bén viing dai han.

l-lnl‘:.l.nini.rmﬁ BEN Wﬂn

Tang trudng tai chinh xd héi va tai chinh bén ving, huéng tsi
viéc tao Idp gid tri thinh vugng song hanh cung Igi ich xa héi.

Qudn ly rdi ro x& héi trong hoat déng cdp tin dung va trong

chudi cung ung; ddm bdo tinh bén viing clia dong vén.
Mang lqi Igi ich bén viing cho cdc
bén lién quan bao gém phat trién
toan dién ngudi lao dong, ndng
coao trdi nghiém khdach hang, va
= "[ déng goép gid tri tich cuc cho cdng
déng, xa hoi.

X@y dung va trién khai cdc chinh séch qudn tri ddm bdo stic khde
- an todn, cdng bding va binh dding, tén trong quyén con ngudi.

Thuc ddy Van héa doanh nghiép, lan tda manh mé 5 gid tri
cét 16i cua ngudsi VPBank.

Tién phong cung cdp da dang sdn phdm, dich vu tai chinh
hién dai, an todn gilp ndng cao trdi nghiém khdch hang.

| Tang cudng trién khai cdc chuong trinh, hoat déng trdch
| nhiém xd hdi gép phdn lan téa nhiing gid tri nhan vén va
thuc ddy su phat trién chung.

Thiét lap co ché& qudn tri cdng bdng, bdo vé quyén Igi va gia
tding gid tri bén ving cho c8 déng; déng thdi ddm bdo su hdi
hoa Igi ich gitta ngdn hang va khdch hang.

Chudn héa cdc nguyén tdc qudn tri doanh nghiép, hé théng

Doéng gop vao su tdng trudng bén doda ;
qudn tri rdi ro theo cdc thong 1é quéc té tién tién, trong tadm

viing, khong chi tép trung vao hiéu

Qudn tri

qud tai chinh ma coéon chu trong
dén cdc van dé maéi trusng, xa hoi,
va cam két tudn thd cdc quy dinh
phdp ludt.

l& viéc tich hgp todn dién cdc tiéu chudn ESG vao khung
quan tri rdi ro todn hang dé t&i uu héa hiéu qud kiém sodt.
Kién dinh triét ly thugng tén phdp ludt, cam két tuén tha
nghiém ngdt céc quy dinh phdp ludt va chudn myc dgo duc
nghé nghiép cao nhdt.

Ddm bdo tinh minh bach, todn dién, kip thai trong viéc cung cdp
théng tin, tUr d6 dem lai Igi ich cao nhdt cho cdc bén lién quan.

VY VPBank
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Pdnh gid két qud hoat déng
Méi truang - Xa héi - Quan tri
dua trén linh vuc trong yéu
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Trong
tém

Chu dé trong yéu

Muc tiéu téng quat

Gén két véi
cdc muc
tiéu PTBV
cua LHQ
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Két qud dat dugc trong néim 2025

Gdn két véi

Trong 2 oA ~ s . cdc muc » . .

tam Chu dé trong yéu Muc tiéu tong quat tiéu PTBV Két qud dat dugc trong nadm 2025
ctia LHQ

Quan tri .

G-1: Mé hinh quan
tri huéng dén phat
trién bén viing

G-2: Phong chéng
tham nhiing va rlira
tién dé bdo vé lgi
ich quéc gia

VY VPBank

Xé&y dung hé théng
qudn tri minh bach,
hiéu qud va tudn tha
cdc tiéu chudn quéc té
vé phdt trién bén ving

Cadi tién quy trinh quadn
ly, néng cao nding luc va
trdch nhiém xd& hdi cla
ngdn hang.

Nadng cao tinh thdn
thugng ton phdp ludt

Xdy dung méi trudng kinh
doanh trong sach, minh
bach, tudn thd nghiém
ngdt cdc quy dinh phdp
ly vé chéng tham nhiing
va rla tién

Hop tdc véi cdc co quan
chic néng dé xur ly hiéu
qud moi hanh vi vi pham,
bdo vé uy tin clua ngdn
hang va an todn tai chinh
cho khdch hang va déi tac.

Top 5 doanh nghiép cé diém
ddanh gid Thé diém qudn tri
céng ty ASEAN (ACGS) cao
nhdat Viét Nam ndm 2025.

Top 20 céng ty niém yét coé Chi
s bén viing cao nhdt (VNSI)
theo ddnh gid cla Sé& gico dich
ching khodn TP HCM (HoSE)
trong 7 n&m lién ti€p (2019-2025).

Diém rdi ro ESG cua ngdn hang
dugc Moody's ra sodt va duy tri
& muc Trung binh thdp (CIS-2).

100% nhan vién bao gém ca cdp
qudn ly déu phdi hoan thanh
khéa hoc vé phong chéng
tham nhing, phong chéng
ria tién. VPBank cling dé& thuc
hién ddo tao chuyén séu cho
cdc cdn bd phu tradch phong,
chéng rla tién tai cdc don
vi ndi bd dé tang cudng hiéu
qua trién khai céng tdc phong
chéng rua tién tai cdc don vi.

Khéng c6 trudng hop ngén hang
bi xt phat do khéng tudn thua vai
cdc ludt phdp chéng tdi pham
tai chinh va khéng c6 mdt mat
tai chinh hay bdi thudng vat
chdt ndo do cdc vu kién phdp ly
lién quan.

G-3: Bdo ddm quyén
Igi clia cé déng va
nha ddu tu

Ddm bdo quyén Igi, ndng
cao gid tri bén ving
cho tdt cd cdc cd déng
mét cdch binh  ddng
Ddm bdo tinh minh bach,
todn dién, kip thdi trong
viéc cung cdp théng tin

Ndm 2025 ddanh ddu ndm thu 3
lién ti€p VPBank thuc hién chi
trd c8 tuc bdng tién mat, véi
t8ng gid tri dat gdn 20.000 ty
déng. Riéng trong 2025, VPBank
danh gén 4.000 ty déng dé
chi trd cd tuc, thé hién cam
két déng hanh cung cé déng
trén hanh trinh tdng trudng
bén ving cla ngdn hang.

T8 chuc thanh céng 8 su kién
céng bé két qud kinh doanh,
thu hudt trung binh khodng 200
nha ddu tu tham du méi su kién.
Bén canh do6, VPBank tham gia
9 héi thdo do cdc coéng ty chung
khodn Ién trong va ngodi nudc
té chuc, qua dé truc tiép gdp
g8 va trao déi véi hon 200 nha
ddu tu trong nudc va qudc té.
Trong dé cé thé ké dén nhu su
kién Vietham Access Day 2025
do Vietcap té chuc cung FTSE
Russell tai Thdi Lan hay su kién
CITIC CLSA Investors’ Forums
2025 t6 chuc tai Hong Kong, thu
hut nhiéu quy dau tu quéc té lon.

Xuyén suét ndm 2025, ngdn
hang d& té chuc va tham gia
9dn 60 cudc gdp truc tiép tai tru
s& chinh, tiép xuc véi khodng 100
nha ddu tu, quy ddu tu va céng
ty chung khodn trong va ngodi
nudc, nhdm truyén tai nhdt qudn
théng diép chién luge va cép
nhat kip thdi tinh hinh hoat déng
cling nhu két qud kinh doanh t&i
cédng dong ddu tu.

Kinh t&

Eco-1: Phat trién
kinh té&

Tang trudng tin dung va
ddy manh s héa

Téng tai sén: 1260.150 ty
déng, dua VPBank trd thanh
ngdn hdng tu nhdn khéng
c6 v8n Nha nudc cé téng tai
sdn lén nhdt tai Viét Nam.
Quy mé tin dung tai VPBank dat
961.414 ty déng, téing 35,4% so vai
ddu ndm, bdm sdt dinh hudng
diéu hanh cda Chinh phu trong
viéc thuc ddy téng trudng kinh té.

Lginhudn trudc thué: 30.625 ty dong,
tdngtrudnghon53%sovéindm2024.

Ty & an toan vén: 14,35%, thudc
top d&n ddu nganh ngan hang.

Boéng gép Ngdn sdch nha nudc:
5.570 ty déng.

VY VPBank
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Tang trudng tai chinh
bén viing

+ VPBank dang thuc ddy s6 héa

todan dién, tdng cudng an todn
— bdo mat va kién tao nén tdng
viing chdc cho tang trudng
bén viing cla todn hé sinh thdi.
Trong phdn khuc khdch hdang
cd nhan, VPBank dé sé héa hon
70% nghiép vu, néi bat la sdn
phdm ngén hang sé VPBank
NEO, cung hang logt sdng kién
nhu eKYC, eSignature, eCMS,
Loyalty (LynkID), CRM, eWallet,
Agent Banking, VirtualQC...
cung cdc ung dung Al, ML. Tai
phdn khuc khdch hadng doanh
nghiép, VPBank hodn thdanh
phat trién Corporate Master
Mobile App; chuyén déi todn bé
giao dién hé théng Sale Portal
theo kién tric hién dai; thi diém
tu déng héa cdc quy trinh thdm
dinh, eKYC; vdn hdanh nén tdng
xdc thuc tédp trung CIAM. Nho
nhiing chuong trinh s6 hoa todn
dién trén, tinh dén cudi 2025,
VPBank NEO dé& xur Iy 1,33 ty gico
dich, trong khi VPBank NEOBiz xU
ly 10,8 triéu giao dich.

Du ng tin dung xanh tinh dén
31/12/2025 cua VPBank dat muc
39041 ty, tdng trudng 78% so
véi cung ky ndm 2024. S6 lugng
khdch hang dugc hd trg nguén
vén xanh la 29121 khach hang
€A nhdn va gan 300 khdch hang
doanh nghiép, tdng trudng 6,3
l&Gn so v&i cung ky ndm 2024,

Du ng tin dung cdp cho doanh
nghiép SME do phu nif ldm chu
hodc Iéinh dgo (WSME) tinh dén
31/12/2025 dat 25.658 ty déng,
tdng trudng 38% so véindm 2024.
Gidi thudng “Ngdn hang tét
nhdat cho doanh nghiép nit chu
2025". Gidi thudng do tap chi
Asian Banking & Finance trao
tdng trong khuén khd su kién
ABF Retail Banking Awards 2025.

Trién khai géi vay han muc 5.000
ty hé trg phdt trién nha & xé& hoi.
Chdt thdi nguy hai dugc gom
va phdn loai theo mé quy dinh,
dugc luu tai kho chia rdc thdi
va chuyén giao cho don vi thué
ngodi cé néng luc dé xu ly theo
quy dinh phdp ludt.
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Trong SR -
t&m Chu dé trong yéu
Eco-2: Tai chinh
bén viing
V¥ VPBank

Gdn két véi
Trong a o - ia L . cdc muc < z o
tam Chu dé trong yéu Muc tiéu tong quat tiéu PTBV Két qud dat dugc trong ndm 2025
cua LHQ
Moi E-1: Qudn ly + Gidm phadt thdi khi nha [ Chat thdi nguy hagi dugc gom
trudng chat thai kinh truc ti€ép nhd gidm va phdn logi theo mda quy

E-2: Quadn ly va st
dung hiéu qua cac
nguén tai nguyén

E-3: Quan ly hoat
déng phdat thdi khi
nha kinh (KNK)

E-4: Gidm thiéu tdc
doéng déi véi moi
truong

thiéu nhién liéu tiéu thu
hang ndm.

Gidm phdt thdi khi nha
kinh gidn tiép nha qudn ly
rdi ro méi trudng va rui ro
khi hdu trong hoat déng
cdp tin dung

1% Bl < 1+

oi

aj

EER

dinh, dugc luu tqi kho chua rdc
thdi va chuyén giao cho don
vi thué ngodi cé ndng luc dé
xU ly theo quy dinh phdp lugt.

Gop phan thu gom duge gan 3
tdn gidy bia va lich ct d& qua su
dung, ldm nguyén liéu tao cdc
sdn phdm thd céng va séch, tap
chi ndi cho tré em khiém thi.

Lugng diéntiéu thu trén mbinhan
vién gidm 7% so véi ndm 2024.
Lugng dién tiéu thu trén doanh
thu gidm 11% so v&i ndm 2024.

T8ng lugng nuéc tiéu thu udc
tinh dua trén chi phi st dung
nuéc la 98.580 m3 . Lugng
nuéc tiéu thu trén méi nhén
vién gidm 9% so véi ndm 2024.
Luong nudc tiéu thu trén doanh
thu gidm 13% so véi ndm 2024.

Lugng gidy in trén méi nhan vién
gidm 10% so v&i ndm 2024.

Két qud uéc tinh lugng phat
thdi khi nha kinh ctia Pham vi 1
& 2 ndm 2025 tdng 3,5% so véi
ndm 2024 tuy nhién da gidm
32,5% so v8i ndm co s& 2018.

Ba xdy dung 16 trinh han muc
dé kiém sodt chdt ché hoat
déng cdp tin dung déi véi nhiét
dién than.

Ap dung céc tiéu chi ddnh gid
rdi ro méi trudng xd hoéi trong
quy trinh cdp tin dung dé sang
loc, phdn logi va gidm sat khodn
cdp tin dung theo muc dé rui ro
nhdm ddm bdo cdc khdch hang
doanh nghiép tudn thu quy dinh
bdo vé mdi trudng. Han ché va
tu chéi cdp tin dung cho mét
s6 ngdnh cé rdi ro cao vé moi
trudng, gidm thiéu cdc tdc déng
tSi thién nhién va da dang sinh
hoc. Tinh dén cudi n&dm 2025, du
ng tin dung dugc quan ly rdi ro
mdi trudng xa hoi tai VPBank la
493.301 ty dong.

Dé dat muc tiéu phdt thadi rong
bdéng “0" tai ndm 2050, VPBank
xdy dung |6 trinh gidm phdt thai
khi nha kinh truc ti€p tu hoat
déng vdan hanh va gidn tiép
théng qua viéc diéu chinh cac

VY VPBank
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Gdn két véi Gén két véi
.tr;?:g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat :igfx :‘;‘;v Két qua dat dugc trong néim 2025 'tl';q::g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat :idéﬁ :‘.;.’;V Két qud dat dugc trong néim 2025
cta LHQ cua LHQ
dinh hijong Ch'nh,SGCh F'n dur’\g S-3: Tan téam véi + DPdmbdocéngbdng,trach + Ngan hang ddy manh chién
cu'the. Thfo Chmh See A,CUO, khdach hang nhiém va minh bach trong lugc phl phén khuc tu Private
SR k?t hgp voicam I.<Aett<;1| cdc sdn phdm, dich vu. - VPBank Private, Affluent — VP-
COP30, ngén hang thuc hién co . o Bank Diamond dén Mass Afflu-
cciu Igl danh mlE,IC,ngCIm t¥ trong + Tién phong CuDg cgp ent - VPBank Prime va Hé kinh
cqp tin dung v:: tdng trucing_tcl da d‘gng ’son |.oAhc1m, .d!ch doanh - CommCredit, hudng
chinh xanh n’hcm’hgnv ché rii ro vu tai chinh hién dai, an t&i mé hinh “ngén hang phuc
khi hdu va dam bdo tding trudng todn giup ndng cao trai vu moi nhém khdch hang” véi
kinh té bén viing trong dai han. nghiém khdch hang. trai nghiém nhdt qudan va cd
Trong nédm 2025, VPBank khéng nhén héa. Nam 2025, VPBank
bi x phat vi pham do khéng chinh thic ra mdt mé hinh Pri-
tudn tha luat phdp va cdc quy vate Banking - dich vu tai chinh
dinh vé méi trusng. chuyén biét danh riéng cho gisi
tinh hoa, ddanh ddu budc tién
e . . . . . R . . . chién lugc trong hanh trinh phuc
Xa hoi S-1:;I'on trong * BAdm bdo cbébng bdng, LI} Bgn harlh va thuc hl?n TEJyen t?o vu phén khtc khdch hang cao
quyén con ngugi trdch nhiém va minh @' vé Quyén con ngudi ddm bdo céip tai Viét Nam
bach trong cdc sdn quyén Igi clia ngudi lao déng va -
phdm, dich vu. E khdch hang; Tang cusng ddo tao + VPBank xdy dung Siéu gidi phdp
vé Quyén con ngudi (100% cdn thanh todn, la hé sinh thdi nhiéu
bd nhén vién dugc yéu cdu tham sdn phdm véi dinh huéng phu
gia va hoan thanh khéa hoc) toan dién cdc nhu cdu thanh
Khong ghi nhan vu viéc vi tcidn‘ki‘nh dovcnh, tiéu dung, bao
pham ndo lién quan dén phdan gom: Tlnh’ncng ey ‘By :liccou’nt
biét déi xi trong ndm 2025. (th9nh tf)qn elngl il el khoc|r‘1
ngdn hang); loa Soundbox va
100% ngudi lao dong Idm viéc tinh ndng Loa Thinh Vugng trén
tai VPBank dugc ky hgp déng VPBank NEO (théng bdo bién
lao dong theo quy dinh cua dong sé du, déng bd hé théng
phdp lugt. Moi quyét dinh lién qudn tri doanh thu); ShopQR
quan dén quyén va lgi ich cua (gidi phdp qudn tri doanh sd)
ngudi lao déng chi dugc dua va goi tién ich Bion (tai khodn
ra sau khi cé sy théa thudn, chuyén biét cho hé kinh doanh);
thuong lugng véi ngudi lao dong. va gidi phdp Tap to Phone (hd
Todn b 100% cdn bd nhan vién trg chdp nhén thanh todn thé
VPBank tham gia vao té chic dai ngay trén dién thoai)
dién ngudi lao dong (Céng dodn)
S-2: Thic ddy su - X&y dung va trién khai cac  FEE Téng 6 gio ddo tao : 1439388. SR LI * Tang cudng trien khai cae * Trén khai 16 hogt dong CSR
phat trién bén viing chinh sach quén tri ddm 18 . che . V@i x& hoi ch'uong .'fnnh,ﬂ h?gt doéng vai tong ngén sccfj gdn 105 t)/
cua ddi ngli nhan su bdo sutc khde — an todn e S i oq. o HEEIED AT d?ng, Wy ét|en cho IIAnh VU,C Y .tne,
: : - 5 - o dugc thuyc hién : 3.872 hé trg khdc phuc hau qud thién
cdbng bang va binh dang. 3 i - A o .
Téng s gid hoc trung binh/ tai, déng thsi dong hanh cung
+ Lan téa manh mé 5 gid cdn bd nhdn viéen : 875 1= Chinh pht trong céng tdc an ninh
tri cot 16i clia con ngudi ) . . o r x& hoi va xéa déi gidm nghéo;.
VPBank. Cdc chuong trinh ddo tao nbi bqt’: —Ay'w L . A i
chuong trinh iLEAD, Swiss BET dé » T6 chuc thanh céng chuong trinh
ndng cao ndng luc ldnh dao va VPBank Technology Hackathon
chuong trinh CloudLearning nhdm thu hat hon 134 chuyén gia tai
ndng cao kién thic vé dién todn m— ndng trong linh vuc céng nghé
ddm mdy cho todn ngén hang. ; théng tin va kkhoa hoc di liéu.;
Khéng cé nhdn sy gdp tai + DBdy manh 2 chuong trinh hoc
nan, thuong tich do céng viéc. bdng "Future VPBanker" va "Hoc
100% nhén vién duoc g lgi va eirg) Willin Wighe) MBS, Sl
o e A § A gan 160 sudt hoc béng cho cdc
quay lgi lam viéc sau ky thai sdn. . NP R . =
sinh vién tdi ndng trén todn quéc.
Gidi thudng “Ngdn hdang coé
thuong hiéu tuyén dung dugc
yéu thich nhdat Viét nam 2025" do
HRD Congress — Dai hdi Phdt trién
Nguén nhén luc Thé gidi trao tdng.
V¥ VPBank V¥ VPBank
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Bdo cao tac dong Bdo cdo tac déng
lién quan dén méi trueng lién quan dén x& héi

. = VPBank khéng dinh viéc tén trong, bdo vé va thic ddy thuc thi céc quyén co
Ton trgng quyen bdn cla con ngudi theo chudn muc quéc t&, déng thdi tudn tha ddy dd quy
con ng Uai dinh clia phdp ludt hién hanh tai Viét Nam. Ngdn hang thuc thi cam két ndy

théng qua hé théng chinh sdch va quy dinh dp dung déi vsi ngudi lao déng,
hoat ddng cung cdp sdn phdm, dich vu cho khdch hang ciing nhu qud trinh
hop tdc va st dung dich vu clia cdc déi tdc. Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc
rd sodt, cdp nhat va tich hgp ndi dung clia “Tuyén bé vé Quyén con ngudi” vao
chuong trinh ddo tao thudng nién, déng thdi bé sung cdc tinh hudng thuc tién
nhdm ndng cao ndng luc nhén dién va xur ly cdc vén dé lién quan trong todn
hé théng.

Theo ké&t qua trién khai nédm 2025, 100% cdn bd nhan vién, bao gém cd luc lugng
an ninh, hodn thdanh chuong trinh ddo tao vé quyén con ngudi; cdc don vi chic
ndng thuc hién 16ng ghép ndi dung ddnh gid tudn thd quyén con ngudi trong
hoat déng van hanh clia ngdn hang.

2

Chinh sach trién
khai véi nguai

lao déng
-
Ton trong su binh dé‘mg va VPBank thyc hién nghiém tuc cdc  Téng s lugng cdn bd nhdn vién tinh
dad q;‘ : chinh sdch va quy dinh lién quan dén  dén 31/12/2025 clia VPBank theo bdo
ang binh ddng gidi trong céng téc nhan cdo tdi chinh riéng |é: 17.554 ngudi, vai
su, déng thdi lién tuc thic ddy su da su hién dién clia nir gidi trong ddi ngi
dang va hoa nhdp trong co cdu doéi nhdn sy nhu sau:
= 4B, ngl nhdn vién.
. 3 - r Ty Ié lanh dao nir trong Ty Ié nir giGi trong luc luong

Ban Piéu hanh nhan vién

Ty lé nir giGi Ty lé nir giGi

Huéng téi dat muc tiéu Net Zero vao néim 2030, VPBank cam két tudn tha ddy
du cdc quy dinh phap ludt vé bdo vé méi trudng va dp dung cdc gidi phap tiét
kiém tai nguyén. Trong ndm 2025, ngan hang ddy manh 16 trinh thuc hién kinh
té tudn hoan, t6i uu héa nguén tai nguyén tu nhién, gidm thiéu phat sinh chét
thai va phat thai khi nha kinh tir cac hoat dong van hanh va kinh doanh.

VPBank trién khai cdc sdang kién, bién phdp va két qua thuc hién trong viéc
gidm thiéu phat thdi tir cdc nguén tai nguyén va mé hinh van hanh xanh dugc
céng bé minh bach tai Bdo cdo Phdt trién bén viing ném 2025 cta ngén hang.
Pdc biét, VPBank tu hao duy tri thanh tich khéng ghi nhéan bét ky trusng hop
vi pham ndo lién quan dén phdap luat méi trudng va cdc yéu cau vé bdo vé méi
truéng trong sudét nédm qua.

VY VPBank
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Ché dd luong thuéng dugc
ddnh gida dua trén hiéu qua
lam viéc

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

VPBank trién khai chinh séch chi trd
muc thu lao canh tranh véi thi trudng
theo nhom tinh chdt céng viéc, cdp
bdc, hiéu qud lam viéc va ndng luc
clia cdn bdé nhdn vién. Trong ndm
2025, thu nhdp binh qudn cla cdn
bé nhén vién VPBank trong co s3 hgp
nhdt la 399 triéu déng, tang 24,7% so
v&i ndm 2024,

Ngodi viéc s8n sang chi trd muc thu
nhdp canh tranh, VPBank con cé cdc
ché dd bdo hiém, phuc Igi da dang
cho ngudi lao déng, nhdm dam bdo
sy an tdm trong cbng viéc va phdat
trién bén viing cho ddi ngl nhan vién.

Pdm bdo an todn noi lam
viéc va suc khée nhan vién

VY VPBank

Hanh déng

+ Thiét Idp khu vuc chdm séc suc
khde cho cdn bd nhén vién ngay
tai noi lam viéc.

* Mua bdo hiém y t&, bdo hiém tai
nan va bdo hiém chdm séc suc
khde cho cdn bd nhan vién; hd trg
chi phi diéu tri khi 5m dau hodic géip
tai nan trong qud trinh céng tdc.

+ T8 chic khdam suc khde dinh ky
h&ng ndm tqi cdc bénh vién/co s
ytéuytin; thuchiénkhdmphdthién
bé&nh nghé nghiép déi vaéi cdc vi tri
ddc thu theo quy dinh phdp lugt.

+ Xay dung va trién khai ké hoach
an todn, vé sinh lao dong; cdi
thién diéu kién lam viéc; trang bi
ddy du phuong tién bdo ho, bién
cdnh bdo va thuc hién cdc ché dé
lién quan dén an todn, vé sinh lao
dong va bdo vé méi trusng. Bdang
chu y, VPBank d& ban hdnh Bé
tiéu chudn 5S (Sang loc - Sép x&p
- Sach sé& - San séc¢ - S8n sang)
dp dung todn hé théng, déng thai
thanh lap T8 ddnh gid 5S nhdm
kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién
va thuc ddy phong trdo thi dua
ndng cao y thuc an todn, tiét kiém
va xanh héa vdn phong.

[ Két qua dat dugc /

+ Xdy dung Khung qudn tri muc dd
céing thdng (Human Stress Man-
agement Framework) dp dung cho
cdc vi tri cé muc dé dp luc tu trung
binh dén cao, véi cdc cong cu
nhdn dién sém, do ludng va phdn
tich dé kip thsi dua ra gidi phdp
hé trg, chdm séc suc khde tinh
thdn cho cdn bé nhdn vién. Song
song do, cdc hdi thdo, chuong
trinh chia sé vé ndng cao suc
khde thé chdt va tinh thdn dugc
t8 chuic thudng xuyén, thu hat su
tham gia tich cuc cta nhén vién.

+ Ghi nhén va luu trr AU liéu vé an
toan, suc khde cla cdn bé nhdn
vién trén hé théng phdn mém
qudn ly nhén sy toan ngdn hang.

* Hodn thién chinh sdch, quy trinh,
bé tri nhén sy va trang thiét bi phu
hop nhdm sén sang ung phé cdc
tinh hudng khdn cdp, ddm bdo an
todn cho nhdn vién, khdch hdng
va c8 déng, déng thai duy tri hoat
ddng kinh doanh lién tuc. Hang
n&m, ngdn hang té chuc dién tap
phong chdy chlia chdy, so tdn,
ung phdé bdo 10, tdng cudng khd
ndng phéi hgp gilta Ianh dao, can
b6 nhdn vién va luc lugng chuc
ndng tai dia phuong.

Logi thuong tich, ty

Ty lé LDR (ngay nghi Ty lé AR

lé thuong tich (IR), ty khéng luong/ téng s& (véng mét)
1é bénh nghé nghiép ngdy céng) lién quan lién quan
(ODR) dén bénh nghé nghiép/ dén bénh nghé
tir vong/ thuong tich nghiép/ tirvong/
thuong tich
0% 0% 0%
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Phat trién nguén nhén luc

VPBank luén chu trong khuyén khich
va tao diéu kién dé cdn bd nhén vién
phdat trién toan dién cd vé chuyén moén
I&n k§ ndng mém, phu hop véi ting vi
tri va cdp bdc. Théng qua hé théng
chuong trinh ddo tao ¢é tinh thuc tién
cao, ngdn hang khéng ngung néng
cao chdt lugng ngudn nhan luc. Muc
tiéu ddo tao hudng téi viéc giup nhdn
vién cung c6 nén tdng chuyén maon,
ndng cao ndng luc qudn tri, md rong
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tu duy chién lugc va tao dung nhiing
budc tién viing chdc trong su nghiép,
déng thai gdn bé lau dai véi su phat
trién clia ngdn hang.

Cdc hoat ddéng ddo tao tai VPBank
dugc xdy dung dua trén 5 hang muc lén:
(1) Bao tao vé van héa doanh nghiép, (2)
Nang luc lanh dao, (3) Nang luc cét
18i, (4) Nang luc chuyén mén va (5) Hoi
nhép CBNV cdn bé nhén vién mdi.

Nhirng con sé a@n tuong
cla hoat déong dao tao
trong nam 2025

S& gié ddo tao trung binh

cia moét cdn bé nhén vién
trong nadm 2025 phdén theo
gidi tinh

S4 gié ddo tao trung binh

cia moét cdn bo nhén vién
trong nadm 2025 phdn theo
cdp bdc céng viéc

Téng s6 khéa
hoc dugc trién
khai trong ném
2025

3.872

Téng s6 gid ddo tao vé quyén
con ngudi trong ndm 2025

152.707

Téng s6 gid ddo tao trén toan hé
théng ngén hang

(bao gém dado tao tép trung, 16p
hoc do va E-learning)

1.439.388

Sé gid dao tao trung
binh/cdn bd nhén vién
trong nédm 2025

87,5

Piém hai long trung
binh cua hoc vién sau
khéa hoc

4 ,6/5,0

[ Nam 1224

N 88,59 gi

[ Quan ly

/ 76,59 gis
Phiquanly 82,41 gio

VY VPBank
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Bdo cdo lién quan dén
trach nhiém déi véi cdng
déng dia phuong

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

VPBank ti€p tuc déng hanh cling céng
déng théng qua chudi hoat déng
tradch nhiém x& héi tédp trung vao
cdc linh vyc trong yéu nhu y té, gido
duc, hd trg ngusi dan chiu dnh hudng
bdi thién tai va thuc ddy bdo vé maoi
trudng. Trong béi cdnh ndm 2025 ghi
nhén nhiéu bién déng vé thdi tiét va
kinh t& — x& hoi, ngdn hang kién dinh
trién khai cdc chuong trinh CSR theo

Cdc hoat ddng ndi bat trong ném 2025

+ H& trg 15 ty déng khdc phuc hau
qud bdo sé 13 tai Gia Lai, tdp
trung xdy dung va stia chlta nha
& cho cdc hd dan bi thiét hai
néng, gilp ngudi dan sém 8n dinh
cudc séng va tdi thiét sinh ké.

+ Ung hé 30 ty déng cho Nghé An
va 10 ty déng hd trg déng bdo
mién Bdc, mién Trung bi dnh hudng
bdi mua It nhédm cung cdp nhu
yéu phdm, vat liéu xdy dung
va hd trg 8n dinh d&i séng.

+ Tai trg 40 ty déng cho Bénh vién
Bach Mai ndng cdp co sd& vat
chdt; t8 chuc “Tét yéu thuong” tai

dinh hudng bén ving, goép phdn lan
toa gid tri thinh vugng dén céng dong.

Trong ndm 2025, VPBank da trién khai
16 hoat déng CSR vdi t8ng nguédn luc
gdan 105 ty déng, uu tién cho céng tdc
khdc phuc hdu qud thién tai, ddu tu
cho y té va déng hdanh cung cdc dia
phuong trong thuc hién an sinh x& hdi,
xéa déi gidm nghéo.

Bénh vién Nhi Trung uong va trao
188 triéu déng cho Bénh vién Anh
Quét hd trg trang thiét bi y té.

* Duy tri chuong trinh “Cdp ld yéu
thuong”, déng goép gan 2,4 ty déng
va huy déng thém hon 5 ty déng
dé xdy dung, stia chiia gén 15 diém
trusng viing cao; déng thai hé trg
mot s6 trudng hoc tai Qudng Tri.

+  Trién khai du dn tréng cdy TreeBank
tai Thanh Héa va Tay Ninh va
déng gop 162 triéu ddng tu Gidi chay
VPBank International Marathon 2025
cho hoat déng trong cdy, lan téa
théng diép phdt trién bén viing.

.

Tai chinh bén viing

VY VPBank

VPBank tiép tuc tdng cudng huy déng
nguén vén quéc té tr cdc té chuc
tai chinh phdt trién (DFI) nhdm cing
c6 nén tdng tai chinh cho cdc hoat
déng bén ving tai Viét Nam. Bén
canh nguén vén, su hd trg ky thudt tu
cdc DFl dé giup ngén hang ndng cao
ndéng luc quan tri, trién khai hé théng
qudn ly rGi ro moi trudng va xd hdi,
tich hgp quadn ly rdi ro khi hdu, cong
bé thong tin theo khuyén nghi clia
Nhom céng tdc vé céng bé thong tin
tai chinh lién quan dén khi héu (TFCD)
va xdy dung déi ngl chuyén gia vé tdi
chinh xanh, tai chinh bén ving. Trong
ndm, VPBank d& huy déng thanh céng
hon 2,36 ty USD ti thi trusng quéc té,
néi bat I& khodn vay hop vén ESG tri
gid 1ty USD kém tuy chon — khodn vay

hgp vén 16n nhdt ting duge médt ngdn
hang Viét Nam thuc hién cho muc tiéu
tai chinh bén viing.

Dé minh bach tiéu chi lua chon du dn/
khodn vay xanh, x& hoi va bén viing,
VPBank dé& ban hanh Khung Tai chinh
Xanh (2020), Khung Tai chinh X& héi
(2022) va Khung Tai chinh Bén viing
(2024), phti hgp véi théng 1é thi trusng
vén quéc té va gdn vdi cdc cam két
todn cdu nhu Cdc muc tiéu phdt trién
bén viing (SDG) clia Lién Hgp Quéc va
Thoa thudn Paris (Paris Agreement).
Cdc khung nay thiét Igp danh muc
va tiéu chi k§ thudt cu thé, lam co sd
ddinh gid tac déng mai trudng, khi hdu
va xd héi clia tiing du dn/khodn vay.

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI
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N&m

KhuRg s héthanh

Tiéu chudn tham chiéu

Bén cung cdp SPO

Link truy cap

Khung 2020
Tin dung
Xanh

Khung 2022
Tdi chinh
X& hoi

Khung 2024
Tdi chinh
Bén ving

LMA & APLMA Green Loan Principles 2018

ICMA Social Bond Principles 2021 va LMA,
APLMA & LSTA Social Loan Principles 2021

ICMA Green Bond Principles 2021 (GBP), Social
Bond Principles 2023 (SBP), Sustainability Bond
Guidelines 2021 (SBG); LMA Green Loan Principles
2023 (GLP), va Social Loan Principles 2023 (SLP)

SLSTAINALYTICS

SUSTAINALYTICS

SLSTAINALYTICS

Cdc khung trén déu dé& dugc Pon vi kiém todn & Sustainalytics, cdng ty hdng ddu thé gidi vé nghién cuu, xép hang va di liéu
ESG, cho Y kién ctia Bén thu hai (SPO) xdc nhdn Khung tudn theo bén thanh phdn cét I8i phu hgp véi cdce tiéu chudn qudc té vé:

(1) Muc dich st dung vén;

(2) Quy trinh Bdnh gid va Lua chon Dy dn;

(3) Quan ly sir dung vén vay;

Lién Hop Quéc.

(4) B&o cdo va dem lai tac déng tich cuc déng gép cho cdc SDG cla

VY VPBank
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Tai chinh xanh
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VPBank ghi ddu budc ti€n quan trong
trong hanh trinh phdt trién tai chinh
bén viing ndm 2025. Téng du ng tin
dung xanh dat 39041 ty déng, téng
78% so véi ndm 2024, phdn dnh da
tdng trudng manh mé va dinh hudng
chién lugc ré rang cla ngdn hang
trong thuc ddy chuyén dich xanh.
Déng luc téng trudng dén tu viec md
rong danh muc cho vay & cdc linh vuc
then chét nhu giao théng phdt thdi

carbon thdp, céng trinh xanh, tdi ché
va kinh t€ tudn hodn, néng — I&dm nghiép
bén viing va ndng lugng tdi tao.

Trong ndm, VPBank d& hé trg 29121
khdch hang cd nhédn va gan 300
khdch hang doanh nghiép tiép cdn
ngudn vén xanh, gdp 6,3 1dn so vdi
cung ky, qua dé gop phdn lan téa tdc
déng tich cuc vé méi trudng va khi hdu
trong nén kinh té.

BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

Tai chinh x& hoi

Song song véi muc tiéu thuc ddy tdng
trudng xanh, tai chinh xa hoi va tai
chinh bao trum ti€p tuc la mot tru cét
trong yéu trong chién lugc phdt trién
bén viing clia nganh ngdn hang Viét
Nam. VPBank ddy manh md réng tiép
cdn tin dung, tiét kiém va dich vu tai
chinh sé cho khdch hang bdnlé, hd kinh
doanh, SME, doanh nghiép siéu nhd
(MSME) va doanh nghiép SME do phu
nl lam chu (WSME) — nhitng nhém gilt
vai trd quan trong nhung cdn nhiéu rdo
cdn vé vén. Ngén hang uu tién phdn
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hién dai, gop phan gidm chi phi vén
va ndng cao ndng luc canh tranh cho
doanh nghiép nho.

N&m 2025, du ng cdp cho nhém khdch
hang WSME (trudc kiém todn) dat hon
25.600 ty dong, tdng trudng 38,1% so
v8i ndm 2024 va chiém gdn 27% téng
du ng todan phdn khic SME. Du ng tin
dung ctia MSME (truéc kiém todn) dat
hon 28.400 ty déng, tdng trudng 479%
S0 vGi ndm 2024. Vé quy md s6 lugng
khdch hang, cd hai phdn khic WSME
va MSME déu c6 su tdng trudng tét,
6% va 20,2% so véi cung
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Ngan hang Thrang mai CA phan Viét Nam Thirh Vurerng

W VPBank

=

Ngan hang Thwong mai Co phan Viét Nam Thinh Vwong

B cibr B chinhy henp ribidd i 3 i

o ném t chinh ke inde ngay 31 hang 12 ndm 2025 Trang s
Theng tin chung -2
Mo céo cia Ban Thog Gibm aée 3 .
Bio o kel bodn déc K i-8 L
Sae oo 0nl Hinh b chinh Fop nkd L U
Biio ¢ kil qui hoat Séag hop nhdt B I
Bl cid huw chuydn bn s hop hdt 10=11 I_
Thaé2 mirh b caeo 131 chinh oo nhlt 12-96 .
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Ngan hang Thuong mai Cb phdn Vigt Nam Thinh Virong
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THONG TIN VE NGAN HANG

Hghn hing Thiremg mad €3 phis Vil Nam Thinh Yupng (Ngan hing' hole "VPBank™] 1 rglin hing
thuromi meai ob phdn dusgre thanh 1 va Jang Xy 1 nude GOng haa X2 hod Cha nghla Vidt Nem
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Wil didu W cia Hghn hieg t 31 thaag 12 ndm 2008 @ 79330230 riu ting (i ngdy 31 thing
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Mgudri dpi e theo phap lult oo Hgdn hing trong rdim B chinh kit thae ngay 31 thing 17 nilkm 2025
v wiao gy 1p b cao i chinh hop nhdt i Dng Mgt Chl Ding - Chil tich H3i ddng Oudea In
iy

mmgwiﬂﬂﬂm - Tang Giam aée duoe Ong Ngd CH Ding M&nwmmwchmr.:g
kit Mec cho ndm tai shish it s ngdy 31 thing 12 aam 2025 thes Via biln Uy qudn
OR50 1 HL-CT ngiy 05 thdng 7 ndim 2012

HIEM TOAN VIEN

Ciing ty Tedch nhiden Hiru han Ems! & Young Vet Nam 1 cing & il toan cho Ngin nang,
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Ngén hang Thuong mai Cé phén Viét Nam Thinh Vuong
BAO CAD CUA BAN TONG GUMBOC

Ban Téng Gilm Sbe Ngan hing Thaeng mal Ci phidin Vil Kam Thish Viong ["Modin nang™) ob che séng
ly con trinh bity bio cdo nity vi bdo cho thi chinh hop nhét cda Molin hing v cic cling ty con tai ngdy
31 thdng 12 rdle 2025 v cho ndm b chinh kit i ciing noay.

TRACH NHIEM CO& BAN TONG GLAM BOC BOI vEN BAD CAC TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Glam ade cla Ngin Rang chiw rach nhaem adm b Bdo cao tal chisth hpp nhdt cho teng ram
Ehd ehinks phabe feh rang theee vl o i tiek benb (3d chirh hiop shdt, d) qui hoatang hop nhdl vl iy
hiri s chuyln BEn 18 hop nhit cia hding v chc cing by con beng nam. Trong gea vink B baa
a6 18 chinh hop nhM ndy, Bas Ting abe cha phiic

= Wi chon céc chinh sach ki todn Mich hop vé 4p dyung cde shinh sach nady mbt each nhdl qun
= thie hign e d&inh 048 va Lo tink Mt cich hop 1y v hin trong.

nidu 8 e chisle e 4h dn 4p duag cho Ngdn hang v cac cbng ty con o6 Aot Tl Thi
khing vé tht cd shing 2ai ek memmhmmmummmﬂ i
thizh bang béa che i chinh hop th

= i bdo cho th chink hep nhdd Lrdn cor sl #n the hoat dbng B0 we i inring hop khang the
chi ring Ngdn hang v ci obeg by con 5k tép buc foat ddag

Ban Téng Gidm ade ciia Ngin hing chiu rach nhidm dim béa vies cic sb kb ban Bich hop duroe ke
gitr 9 phin dnh finh hirh ti chinh hop nhdt cda Ngln hing vl cac cbng ty can, véd mds & chink xde
g 1y, & bt oy therl didm ndo v ddm bdo riag c3c 50 ki tosdn budn Ehd wirl ched dd ok badin 08 duos dp
digng. Ban Theg Giam e cling chis trbah nhim v e quiin i cde & sdn cia Rgln hang v cac wing
Ty con A do A4 phai thirs hign £ bida phin thich hop & opan chin w phit lén che hans vi gian 50
vi nhiling v pharm khde

Blas Tdng Giden dhe cam kbt rileg Pegln hang @ Lubn thd nhimg péa chu ndu Inén irong W lip Dive céo
EAl ehinh Perp shdd kb thae

]

Cdes B Sla BAN TONG GUM BDOC

Theo 7 kidy cia Ban Téng Gam ode ﬁﬂm bdip a0 bl chinh o nidit kém thiss &8 phin &nh fung
tine w8 hiogs By Kinby histh i3 chinh hep ciba Mgdn Wi ol cdng iy 00N vaD Ry 31 thang 12 ndm
25kt qus hoat d3ng hop ohdt v nh hinh e sk 1 bop nhbt cho adim b chinh kit Bidc
gt hiom v e Chidn muee k& tode Vit Narm, Chil 48 ki todn cde i endre tin dung Vidt Nam
iedigh pradip Iy o6 n quan dén vidc lp vt irinh biy bao oo thi chirh fop nhdt,
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¥ kit cila Kidm todn vidn

Thaa § kil ofa ching 5. b csin 1) chink hap nhllt B3 phin dnh rung twe v hop B, mbn ele s

carh tgrg pbu, tink hink 18] chinh hop Al oéa

Pl v ede B by cor Ul ngay 31 thing 12 nim

TS, clng i kBt g hepl S5ng g nhdd v find hind k. chuydn e 8 hop phat cha mio B chinh
kit thalie e ity phil hop var chin Chubn maro lob tod Vigt Nom, Ghe 39 kel ioin ¢ 18 ehire Un dung
Vit Wam i ol gy dioh phdp 1 e [ guan dbn vific 8 v 7inh bay beo cio thi chink hop riit.
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i S, Wil Mam

gy 03 thang 03 nam 2028

Tran Thi Tha Hilin
KiHirm fodn whn
S Gidy CHNDHHN bidm toan 2ET-2023-504-1

s

&3
'“"‘:.-':."i

S
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18l ngdy 31 indng 12 ndm 2025
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Thugailf i 2335 il X34
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Chi-ph 1 b cde chi phi frong b
Thu nhdip i thulin
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kinh deanh
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BAQ CAD LU CHUYEN TIEN TE HIP HHAT (e thea) tgd ngdy 31 thang 12 nikm 2025 vis cha ném Wi chinh kit thic cing ngy
ho rdm b chilnd W thde ngdy 31 thang 12 ndm 2025
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MNgan harg Thurong mai Cd phan Viét Nam Thinh Vugng SO TETD-HY

THUYET MINH BAD CAD TAl CHINH HOP NHAT [3ép thea)
13l ngdy 31 thang 12 ndm 2025 va cho ndm 13 ehinh kit thic ciang ngiy

1. BAC DIEM HOAT BONG COA NGAN HANG (1dp theo)

Cang fy con (Hhp thes)
Pgdnh B Vil arfily
Tén cdng Iy Bl Hadirsh My theg g I % 8 hdw

Cangty od phie  Gify phép Tnanh Bp v Hoa Kinhdeanhbdo  1800%W  8571%
BhI'IEIHDFEﬁ. Aoy b THGRIKDEH do Ba Tal hibm phi nhdn dhng
(OPES") (™) chin cip 20 hang 3 ndm tho Wit Mam

2018 va Phep chigh

ghn mndd ngdy 4 thdng 2 nam

S

oy M M Pl T L B B
LroTeg B -3F Fori am

THHH MTV Ey  nidm 1983 nhn?rj'lﬂrg .ea!u:;.'HI

Bguyen Thirh Nna et Vied Nam vaGi

WVuong ! E:gm&uumghmhmu

{"GPBank’) (") thdng 2 niem 2035

;'mﬂ- 130G 11 ndm 2025, Cong by & philn Chirng khogn VPBank hodin B thure hikn chaa

bdn I0n diu of phiku rs cdng caing (0] v phad rivoth Bhémn 375 rite of phofa, nasg vin Sy

:&Hn m.mﬂﬁw.mwwammmwimm.mnbm.mamwmrﬁu
hiru 7E;

{**} Mgay 14 fkng 2 nllm 2025, Gong by of prdin Bio hibo OPES tng vn Gl 1@ 160 1.900 1
déng. Fong A6 VPRank adm i 188 H00 000 eb phin, Grong firong i t) B 53 hin §8.42%
Hgdy 14 10 nlm 2028, VPBank chuyén nhueng 18,450,000 of phin OPES cho VPBanks.
b;;uaga:a;““mma# ndmy i #isbng oin 170,450,000 b phdn, bremg doomig ven t B
8é hiru

(**%) Hgity 17 hiang 1 nam 2025, Ngan It nire 38 edng bd quyile dinh s 11B00-NHNN
ﬂummhmeup:‘nﬂhmMgnﬁMHMwnhmfmch{epmr
e Wik fundes @ chil adr hiru 100% vin che Wileek thee phuong 80 chupdn giso bl owdc dapc
Chinby phil phe duwdt Bau khi @irge chuydn giss bl bude. GPBank S fue hoat Sing dudi Kink
thitez k4 it ngdn hing trdeh Alsém hir han Fot thanh vién do VPBank sir hire 100% win didy
i

Hgbyilg}ngnﬁum&ﬂnwmﬂmﬁnimmslﬂmﬁwmmiﬁ
nik dung Gilly phiép hagt dbng cia GPBank; cong vain 58 251410LES4 vk vibe thay 98 gl ddm
dat try &6 chinh cla GPBank oing viin 88 2516/0LGSS wh vide GPBank thay 35 téa trén gilly
phitp cda Ngha hisg Nid nude, GPBank thay 08 bn thénh Ngan hang tharomg mal THHH KTV
Ky Mguyhn Thinh Vorgng

Then qay ginh tal debm c, khadn 1, Dy 185 ola Ludt cae T chive lin dung ad IX200450H1S
ngdy 18 thang 1 nlm 2004, Ngsn héng khing phil hop nhiit béo cao 186 chinn eia Ngan nang
fhirerng chuwitn gian bdt bude Thoo 33 ban cdo b ehinh bop nhdt cla Mgln hasg che
et 18l chimh Hhﬁ:‘gw:!j théng 12 adm 2028 bao ghm Mgdn hdng vi cdc cing ty con
rhumg khong bao gim GRHank.

M vidn

Thneg #d nhbin vidn dang ey vils chi Ngan hang tal nw‘a!mnnq 12 ey 20635 W 28 758 nhdn
wiln (bl ngdy 89 thang 17 mibm 3024 th 27428 nhin
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Ngén hang Theong mai G phéin Vigt Nam Thinh Viwgng BOMTCTD-HN

THUYET MINH RAC CAD TAI CHINH HOP NHAT (iép thea)
ta8 ngdy 31 thang 12 ndm 2025 va cha nam Ui chinh kil thic cing ngby

. MAM TAI CHINH VA BON VI TIEN TE S0F DUNG TRONG KE TOAN
21 Nanr il chinh

W thi chinh oiis Mpiin kdng v cdo chag ty cen bt dlu vilo ngity 1 thang 1 vl kil thic wba iy
31 Bng 12

22 Dot vy s B milr denerg trong &d rodn

Bxrn wi 1 a0 dusg Bosng e Kip bdo cdo i chish hop nhdt cia Mgds hing @ Shng WVidL
Mam {VR0T) Vi Ses [ tan dén hang 16w gl nbdd (tidu WO}

3 CHUAN MUFC VA HE THONG KE TOAN AP DUYNG
21 Tepbo b twdn th

Ban Tinp Gidm #c Npsn hing khiing dint a0 cao 131 chinh hop rhdt dnh cém duoc Bp phi
herp wib ciic Ghisdin rpe ki fodn Vil Nam, Gl dd ki todn cac th chde tin Jung Vet Mam va
CAC Quy Ginih phap [ o E&n uan @ln vie Bip wa irinh By 280 oo Bi chinh hop nhit

372 Cosdiip béo cio b einh

Bin 40 ti chinh hop rhiil ol Ngln hang dugo p phil hep wid Chd 06 ké toan cae ol chirc
fin chisng Vit Mam theo Oupdt dink 54 478200408-NHNN ngdy 28 thing 4 nam 2004, Thing
fur gd (VZOTATT-NHNN neay 20 hing 3 ngm 2014, Thang b s6 Z22017TT-NHAN rgiy 26
thing 12 ndem 2017 wva Thang tu 58 272021 TT-NHNN ngly 31 tang 12 ndm 2021 bl seng,
i o Gl Sk wh ATGEO0LCID-NHNN Qupbl dnh s 1E2007A08-MHNN ngay 18 tsing 4
ndem 2007, Thing tur 58 485014 T-NHNH st dbi, bd sung meét 85 ditu khodn cla Ché 44 ban
i Bl ehink 88 virl sie th chae b ban hieh kém thea Curylt dinh sb TER00TEID-MENN
i Hib thing t8l kbodn ki fodn cde 10 choc tin dung Ban Rdeh kem Seo Quydt dink 38
ATL2O0ADRMHNN £l Thing Sic MHNN v HO. thing Coudin mysc ki s VISt Mam do B4
Tai chinh ban hénh bao sdm

- Cuyplt dinh 34 1430200 VCE-BTC ngdy 31 théng 12 nam 2001 vé vibc ban hanh bla Chudn
s kb dodkin Vil Mo 0et 1);

v Cuepdt dinh b 195200008-BTC rghy 3 thing 12 nam 2002 v wes ban hadh sau Chiskn
e k- podn Wiad Mo (Bt 25

Crupht dink 54 Z3U200C0D-BTE ngay 33 thilsg 12 olm 2033 vl e ben hinh séu Chuln
mue ki iodn Vigt Nam (Bot 33

Chigpdt Minh 8 132005/ 30-BTEC ngdy 15 thang 2 ném 2005 wi vidc ban hanh sau Chbn
e R Baden Vil Mam (Bt 4 vl

iyt finh 54 10W2C0SCE-BTC ngdy 38 g 12 ndm 2005 vl vide dan hinh bin Chudn
s el o Vst M (Bt 5]

Bao céo & chinh hop nhil Bam theo droc Mg trén oo sd todn thi cie ngierén tie v thing (8
A tadin duoe chilp nhda tai Vigt Nam. Do 00, bdo cao tinh Ninh ti chinh hop nivke, béo cha kit
i Bl o Tu chaydn 58 1 horp nhdt va frindi i kivn eding nihur
vilhc mil digng bés oo ndy khing dinh che hirng ai khbng héng i Thaing 18, thi o va

14 kb todn Vgl Mam v hon nlra, bda cao ray khéng =hd dinh trinh bdy fink hinh 43
chint hop ihdt, két qua hoat Béeg hop whdi v s chayda tiln 8 hep rhit s Ngin nang thes
e Agupda e vl thing B k8 10an doos chip nhdgn ming i & el gule gia va thl ebé b

v

w

¥

i
$
g
£

Cée khodn muc khing g iinh Biy 1en bac c20 1 chink Rop rRds ndy Seo Ouyél Snh sb
WLNOTIOR-NHNN ngily 18 thing 4 ndm 2007, Thang b od 4020 14/TT-NHNN vE chi 6 bio
o 5 chinh d8i v edc 14 chire tin dung de MHNN ban hanh ngdy 31 thing 12 ndn 7014 14 che
Ehodn muc thong od sé du
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BOSTCTD-HH

THUYET MIKH 840 GAO TAI CRINH HOP NHAT {Bp thea)
tai ngdy 31 thang 12 ndm S026 vl oha ndm Ll chink kit ihic cing ngay

2.
21

AT

CHUAN MUS VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (LAp has)
Cip corzoe ddnh gid wh cie wde lnh kb fodn dp dypng

W iririh by Dk C20 188 ehind gp nhit yée o Ban Tong Gibm 45¢ Mgdn hang phai fugc hita
&40 wden ik vl gid dinh dnh hudng o s b bae cdo a8 ti sin, e phil td clng nha vide
trirth Déy cde shng no bibm Sn The vde inh v ghd Soh ndy cdng dah hudmg da G nhdp, chi
phi v de aud =4 lidu oy phing, Cdc e tich ndy duoo dia ¥in cde gid Sinh wh mat sd yio o
vl clc s dd khac ahaw wh inh chd quan va Unh khing chic caiin. Do vy, cic bt qud thee
1 e i bbb i e andeo Bink diin 0o vige 80 chinh ca Ehodn Myt oo BEN QUAR SaJ ndy.

Co 56 hop nidt

Bao cda ik chinh hrp nhlt bao gl cac 080 ¢80 I chink ola Ngas hang me i cie eong ty
gen cho ndrm bl chink kit thic ngiy 31 thing 12 ram 2026

Cat cang ty ton dute hap nhil iosn b3 ké b P, & Mgan nilm quydn kidm
mmEmuﬂnmmmﬁmﬂnﬁmwﬁﬁnmmﬂﬂmmm
By con

Biicr GG 1 chinh can Ngdn hing me v che cing
cimsg mit b B chinh va duiges dp deng cac

e
5S4 dir che vl Khedin tnibn bdo c0 Snh nh 1 chinh &ag chng ty Feng cing Tap doda, cho
khadn fhu nhap wh chi phi, cac khodn i hode 15 ni bb chum lvre heén sinh & cic giso
dfch niry dirers sl inde Fiod todn,
Lin feh eita cb déng khdng kiém scat 13 phin lod ich rong 181, hodc 1 ol trong L san thidn cia
mmwmmwmw Modn hing vi duge frinh bay réng B trén b caa
kit qui st 88ng biep nhdt v roeg vin chi sd nind tén Bas cao tink hinh 1 shinh bgg nhit
Ans twrdmg do cic thay o trang B W sd hiru cong ty con m khing tim milt gupdn kidm soae
dirgre hach todn wio loy ahudn sau thal chira phin phit
TOM TAT GAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cée thay A1 tromg chin sdek kd toan va thuydt mink
Cie chink séch k8 tedn cda Ngan hang p dung trong vide p bao a1 shink hop shils dugs

#p furg nhat Judn wii che chirh shch ke lnda A dugs sdridung 08 Wp bio céo Wi chish hop
nbulit o milen bl chinh ki tho: ngdy 33 thang T2 nam 2024, npoai il cac thay I s

L]

A A

A e A mp—

Ngan hang Thurong mai C4 phan Viét Nam Thinh Visong

BOSTETD-HM

THUYET MINTE BAC CAQ TAI CHINH HOP NHAT (iép thea)
13l ngdy 11 thang 12 niken T35 wi cho ndm 1t ebink kit thic cing ngdy

4

4.9

4.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHO YEU {1p thea)
Cic thay d4( trong chinly sdch kd todn v thupds mink ibp theo}

Mghi i S04 1302025NE-CP cda Chinh phd v Chi & Bi chinh o4 vii 14 chic Ke dung, ehi
rahdviie s A monde ngodt il gide sd0 G chinh, diieh gl mqmﬂumvﬁnmmm
1 cher Tin dang do Mgdn ang Nhé nude ade gl 100% wha diu 1 vé 58 eiie i dyng of whae
b nude (gl diok 1357 of S ke o ngaly 1 thing § rdim 3075

gh\zmﬂqﬁmms.wnhpmmmmmmm1as.mm,b&mmmm
wirl wibc g kb hossh 18 chink haing nlm eda 18 chire tin dung, Sreng 84, vida phin phéi gl
ninudin o i cda td chire bin dyng, chi alidnh ngdn hing N ngodi duot thag hidn thes thi iy
e sau
L Chia 1 cho ehc bin gop vin lién ké thee cac giso dich. hop Sbng &8 ky k8t indu ot}
L Do odp khodn 8 cla c3c mam trudr 48 haL thid Ran duge Il vao el phudn (nde
fivadk B9 nhdp domnk pghidn

i Trich Bp céic ol diy i bd sung vho Siby 19

Ty ¥ philn el cda ke mhardn sau ud | Wi 1 e

PO byré el Sai [ 100% vin dibu b
e Fﬁﬂw

T 18 pialley bl e & Akods San M Aoe i da

1% bori nhudin saa thad odn b sal khi phin pRdivko cle | BKhing guy Snk

m@.aamm

v, Vibe phdn chia phin id shudn con 18 g th chire in dung. e nhind nefn Aang nuse
:?nwmﬂmnm quy o tai Ditk &, quy ché 1l chink, quy cht ndi bo cia
GhwiFc N dung, chi nhinh NgaN FAnG NG NoeH.

Cilng viin o6 4BSRMHNN-TCKT ban hink ngdy 11 thing & e 2025 burng on b fodn & voi
ngheip vy Ui tin dung vi cde hogt ting kinh doanh khdc e guan o thie tin deng (Céeg #dn
4848 ot hgu e for ogdy 11 thitngg & ndm 2025

Wiy 11 thing 6 ndr 2008 hang Mhd nide ben hanh Cong win 4848 44 bd sung cde
hudrng ddin hach todin il fodn 0§ v ebe nghilp i kinh ik el v o quan din nghigg vy
tn ding v cac hopt J8ng kinh doanh khas Bén quan dés e 1 cang theo guy dinh 8 Théng
fur Z1ROIATE-NHNN ngly 28 thing & nim 2024 (Thing br 217), baw gben huding dikn wb (&l
khadn ki todn vis 502 todn hach odn o vid cde glao dich ndy

ﬂmqwﬁmmwwma&&m:m.m e hién chuydn 54 55 dv rén sb
nihhd&pu'hrf:: wvuﬁ;mﬂmamw Hurﬂﬁ hrét:“rﬁ-;;&m?
fiflm 2024 d [ TR wiin 4 wath L2t 411 can tal
:nh-hﬂwimmmﬂfhﬁ&ﬂhﬁnﬂiwmﬁmﬂmmﬂ:qwmﬁhm:mﬁ
ehlrc Bin dyng 2024 v Thong w21,

Tidn vl cdc kboita fwong duong Bin

Tidkn vk che kKhode Trong duong bén bao pder tén mat tee quy, vang, tén gil tai .
khodn lin giri thash indn v idn goi (e cde 3 chie tin cung khilc ob fhii ginn dia Pan khing
eud ba thilng uwwgﬁt 1gj khodn cb thvt gian th b hode dao han khiing qus ba thang
ké tir npdy mya, oo g ol dang thank il krong Bén =a¢ dinh vl khing ob nli
r treng wilc chuydn Al thinn lidn tai thdl ddm bao cko,
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BOWTEYO-HY

THUYET MINH BAC CAD TAI ZHINH HOP NHAT (ko theo)

tal ngéy 3t thang 12 ndim 2025 vé cho nim thi chinh

4.
4.3

4.4

45

thi curg ngay

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU [tdp shea)
Tiin geri i cdbp tin chung cire cle 86 chire tin dung kide

Gic khodn thn god v cdp Hin dysg cho cac o chie B deng khae Juos cong 55 va Finh bay
thag sb dir ghe tel B fot Sl ndire 14k chink,

WVibe phiin loai ng va Irich p dy phiding véri oo ichodin $8n gin v odp tin dung cho cbo 8 ehir
tin dyng khac Suge e Ridn et quy dinh iink by te Thuydl minh 54 4.5

Che vay kirdeh hing
Ca¢ khodn cho vay thach hing duge odng bd vi trinh by theo &b dir no gde tai thir didin ki

‘thedg reim 18 chisin brie & i phéng ndi ro cho vay khieh hing.

e khodn £ho vy Rgdn han B chc Rhodn o thén han cho vay dbn métnam (e B ngley gid
El.Ei:ﬂlﬁhdwmhujghmmmmﬂnﬂnﬂnmﬂnamﬁhmrﬂmﬁmﬁrnﬂr
nada, G khodin cho vay 241 han o i han ehd vay tnbn nii ndem Uni 12 ngdy gidi ngln.

Diyy phing e i syng cda cac khodn cha vay shiah hing oo hach Sa0n v Wink by thanh
et cdang ridng tén Bbo co (31 chinh kerp nhdt. Vidie phin doai nor vi 180 dir phéeng Him tin dung
durere thipe Bidn theo quy dinh, sk bay 18l Thuydt mink s 4.5

Padr lopi ng va trich lp dyr phéng rof re Bn dung

Migan hiing dp phién lnad ner ves phureng phip dinh legng quy dinh B Bibe 10 1]
nwuﬂm%mmuwMqumnmma.ﬂmnﬂumm
8 dgnj dinn BS va Dibu 16 Thitng b 21 0 wid ot 658 sn o0 sou: cho vy khich ;b Hriad
ti chinh; chidl khduy, & chidd khdu cic cdng cu chuydn nhugng v gidy ¥r £ gis khae; bao
fhanh todn; edp tin curg dudd hinh thine phal hénh thé fin d frid ey cam ki ngosl bdng,
rhaa v iy thedec i i goanh nghiep (bad gbm cd il phidu do cae th ehire tindung dhac
phat hanhj chua nsdm pit. &y thas clip tin dyeg; e khedn gid S (in tén gid khdag ik han)
v cdip tin dung cho cae 8 chirc 1l chinh, cac b chire tin dueg khac: mua, ban g theo quy Snh.
s Bdn gl rd pasby Chinh pha triin thi trudng cideng khodn; mua chimg chi tdn i do 1 chde
Ury g, el ridnk ngan htng NUGT NGCaI kNde hat hark; rghsp vy phit hanh (4 in dung ik

dn han thanh todn e ki dung va vu hasn trd thar B dung Beo Nink e thés thedn
wéri khach hiing thanh toan Bng ngudn tidn cia ngln hang hoan b ké Kr ngdy ngan hang heda
bl thmn bagn cho Bén thi Bordngs ngheep vy thiong o thanh Badn thy o dung; mia kdn

D phong chang 181 ngdy 31 thang 12 dugre lip won mide Blag O TE% Wag o dr o 3
ﬂmmmmmmmmnwwmrmgin m&wmuﬁm

ﬁ?&nﬂ‘lwﬂﬁ"l tai 16 ehive lin gung. chi nbdnh ngan hang nucre ngodi thes quy &k cila phip il

§

15 & e Hn dng & nuds ngesi; khodn chovay, mua o ki han gilly i oo g gita
ol b cherg Bin dig, chil nhanh ngdn KANg nirde ngoal Bl Viet Nam, cac k ¥
i B ehire tin dung; chi nhirh aglin hdng fuedes ngodi ind Vigh Mam; Ehedn mua chimg
chi tign gin, irdl phidu do 18 chie Bn dund, ehi mhinh ngdn hang mese ngodl khila phat hanh
ey AudrE, s badin Lgi i phidu Chitnh phwd 80 Bh] noeng charng khedn s quy dnh
phip lugt vk phin hanh, 8ang k7, ke k. m8m yii va giao dich £ng cu nr cia Chind phd
thi brurdeng 2hviengy ko

phang cy thé tai ngdy 31 12 dhrgre x4z divh blng dur ng sau ki b O gid o i sén hdo
8 derpo khiiy b nhan sl 1 B o phing o phan Iagi nheem /e 13l ngéy 31 thang 12

Eﬁ;ﬁ-ﬂn i g Ir] ik g I haw briroia tireg dsal 18 sdin il dm Aurors gy ik rang Mghi

3
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Mgan hang Thurong mai Gb phan Viét Nam Thinh Vireng

THUYET MINH BAD CAD TAI CHINH HOP HHAT (36a theo)

tai ngdy 31 théng 12 ndm 2025 wh cho ndm t chinh

4.5

thic camg ngray

TOM TAT CAC CHINK SACH KE TOAN CHU YEU [5bp teo)

Pidin fopl rr va trich I8p die phimg ril co tin dyung (5bp thea)
Wb phdia kogk i wib 1 1 die phding e th 85 vl bmg nhom g oy thé nhar seu

BCETCTIRHN

Diln gidl

; dir phidng
1 | Wpdal {2} Mo lreng han v duoe Sanbgia B o8 kKhid nfing thu bl o
biéu chisdin iy 80 cd ng gic vii 1l ding han; hode
(B} Mo g ban duesd 10 Agay wi dues dann o= 1 &6 khi
v thin T By 90 nor goo wa 11 B qus han v I hdi
iy i nr gl v 13 e Bl ddng thad hain,
3 [ n (A} Bler qua haen & H0 Gbn B0 ngdy ird khodin no gy dinh i
o b (B} i oy Wndm 1, Do o
0 (k) Mer bz chind ki ban b e 186 Sl cdn tong han,
3 N dudd {a) o qud han Br 9 pgdey Séa 180 ngdy; hode 2%
| Blrchudn | by Mo gia han no Ui ddu cin Yang han, hode

{e} Mo dwroc meda hodc gidm B do khach hang khang A ki
reing i bl ddy & theo thaa hudn hode

fd) Mg thude mdlinong cde Sundng Nipp 58y By chura thu b
Hw:ammﬁ ghan dudrl 30 ngay ké tir ngay o guyl

Khade nig wi phigem giry Sinh tal cdc khodn 1, &, 4, 5,
B Dt 134 Ludt Cac i shin 1in dyngs hode
= hodle ng i pham guy dinh i o khodn 1, 2, 3. 4
Bl 135 Ludd Cac 1 chiks tin dung: holle
»  Kinodr i wi pham quy Binh tai cdc khodn 1, 2, 5, 8
Bty 136 Lult Cée 1 chirc tin dung.
(o) Mg treng fioi han ths héi theo kél kudn thans tra, kém
Ira; hode
i Khadn ner phl By bal theg guydt dink this bi no b
fin da khich hing vi pham hda thuln chur thy B duoe
ey Aneel G cluran 0 negaty R 3 Rty oo gyl dinh thu
hii; hodc
{3} Khied péu ey cla MHNN i triin k8 qud tanh ts,
gy i wit thiimg bin 1 dung od ko quan
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Mgéan hdng Thuong mai Cé phén Viét Nam Thinh Vugng

THUYET MINH BAQ CAD TAI CHINM HOP NHAT ikp theo)
t3i ngity 31 thang 12 nam 2028 virche nam (3 chinh ket thie cing ngly

4 TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (sép 2o}
4.5 Phan fopl fg va trich igp dy phong AR ro in dung (Wp thea)

BOSITCTD-HN

1I'I'I'I'IEIITIF‘III:II'

Dk gidl

L
nghi ngé

i8) Moy qua han tir 189 ngdy din 350 ngdy, hods

i wmduﬁlmmwwﬁnmqunmdnmm
the théi han d no e oo el af B ddu; hode

i) &m&lmmmﬂwhmwmmm:

mmmdmulﬂhld mﬁmadﬂm

i gion B 30 ng itr

gy & quyib din th filk, hogic i

{E] M phél this Bl theo kil ludn thanh tra, km tra nhung
gt dhsdid et Bl héa thoaes kbt o than tra, kol i dén
&0 ngay ma via chara by bl diree; hodc

{} Encdn ner phé thu Idi these quylt ginn Ty bl ne e
hando khaeh hing vi pham thaa hudn chua the B8 duss
mmﬁwmm it 80 nogy M tr ngdy oé

dinh tha hdi: Bodic

i) KR ed ybu chu cls HHNN dua e kbt cud thanh ira,
glfirn S8k v Eherig tin B dyng o6 Ben guan.

{8} Mo oua nan ek 380 rghy, hode

(B hogr oo chin B ihe han 78 iy Bin dibu gua han e 99 ngdy
trr kon thioe Ihen T brd g dasgn oo ol lgd Bn 2 hodic
fe} e oo clu Bl ihéd kan el nig in thir hal vl quit bon e
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& TT-BTC “Thiing tur 677} ahn it b b cks Ludt kinh doanh hidhen, Mighi
gmaémmma-wngqrim. nim 2003 cha Chinh il guy dinh ai 181 The hdnih mdi
ik odia Lugd kink doank bl 2022, Che oy gy phing ngho v rg rich 18E thea
ghiromg phap duoe BS Tal Chinh cadp thudn sy thd ohr sau

By hsdirng piaf chise mmmm;wmmwmm v nghidi v bio hidm
wiFe khde £ Hhin ban i sl ndlm indr

Dur piubing phi chura dirgre hirdng U khodn du phing cho phda phi bdo kit trong mg voi phdin
Fii o s Mgin hbng Shal ganh chiv Say baie cio. Dy phéng phi chua duge dugre
fimh theo phaang shap trich 18 theo he ad ote i kan hap Sling Bl hidm v Grge an thes
fharong phdip wich Bip du phing phi heo teng ngilly cuy dmbotal Thilng ke B7,

Thea &6, dy phing phi chus dugre Fireng 681 vird hop ding taa hadbm, b bdo e Augs bk
o afing thire thng qubl o

Pl b hibra & 54 ngdy trbo bm cén l cda
S hirg dbng b hitm, 18 bao hidm
[y phéag dire huting *
Thng s Bdo hikm theo ko
mrﬁnum&uhﬁ:wﬁq
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THIFYET MINH BAD CAD TAI CHINH HOR MHAT (e thes)
Lyi ngdry 31 thidng 12 ndim 2328 vt cho rim 122 ehinh ki IRie eang ngdy

4.16

4181

4. 162

4163

164

TOM TAT CAC CHINK SACH KE TOAN CHL YEU (kg thao)

Dxr phémg rghifp vy bio hidm [Shp theo)

Dxr plading pil churn duge huthng cha v ban hidm phi shda e vl oo v Bda hide
Sde kida e I fan 10 gl ey 80 (1lp thes)

Cic khain oy phang phi chara Suge hudmng cha oat 3ong kinh dosnh bdo hidm ghe v ahgn
i bain hidm duwe phdn sah & re phdi il die phong phi chura dupc hudng nhoong 16 b
e duroe ghdin Anh 1A t4i sdn rén bio <o 1 chinh hop ahdt

Dhor pindrigr BOF thardeng cho ngihaip v hao Pedlm o abdin the

Dy phivng b thurding ban dir phéng bl thwrdmg che céc n thit 23 krds nai nhurg d&
m&im“ mmmfmwmmmmﬂmmmmhMmﬂmm
chira Ky .

= Dy phéeg bix tisdmg cho che tn il &b phl sink ude trach chidim bao hidm nhung
d4n owd ki chure Sepc mwmwmw'?#wm_mmum
phurong phao v linh sd béa béi tharémg cha tirng va 80 Bl thude Erich nhdm bda
hidm 48 thdng bao hode yéu chi A bdi thutmg rhung chua doge gidl quydt tal thei

+ D phitng &84 B3I thudmg cho cic tn that 38 phat sinh Ihube en nhikh bao higm
rfrrg Crd hong bae (I2MET 13 cao vy el d0e bds thudng J4 phat sk ireng by 181
chinh hign ta hobc cde niém 181 chinh Buds, ARung chua duge thiveg bho cha cdng ty
bidn hiem hode adng ty ti bida Ribm tai e dim kit thic ndm thi chinh vi dir phéng
b thudrng duroe trich Hp thea ty 8 1% ting 56 phl bde hilim giir 181 rong mdt nam gin
nndt thisde ek ntebm béa him 38 woi tirng nghilp w bdo mém

Cac knodn dir phing bi therémg cia host déng inh doanh bdo halm gde v nhan 1% bdo Mdm
dingec phin @nh 1 i phl trd; G aheng B Fromg ninegmg 181 bao hem ducs phdn doh 1 W
wdn Irdn bdo odo b ohink kg mhidt

Dy phing dao ding kv eho nohida vy bdo hdrm phi mivin tap

Oy phing dao ding W dugen rich 1p trin e sé phi bda hebm e lal theo b b ia 1% Ming phi
gilr lai cda birag rghabp vu bdo hidm mBi nim cho &a kk qui o phang ndy Sal mde 100% min:
pibi gi¥ lpi rong ndim i@ chinh. Dy phdng deo dbmg idm duos shan d4nh B ng phil ird én bao
a0 tai chink hip nhit

Dy phovig foda hoe che nphiio vir baa et s0s Ehde o6 Midd han inbn mél ndm

Mmmﬁmmmmmunmmmwmmmmmlﬂmqﬁ
trrtng hop chist, thurowng 14 bodn B «irh vilia, Mgln hing &p dung phirong Erich Wi thes
Tireg rgdy trén oo st o b hidm g3p. Trong mol irsting ho'p dam bae két gud ch 1ap gy
phiing khding thids fern kil qué trich g theo phuomg phip 14,

B&'-ﬂlmhw%hdq rin o thidi hign trde mat ndm va chi bio hidm che tadmg hop chit
ghuroeng 4t odn b vinh vidn, dy phing fo#n hac tich Lig thed purong phidp phl bie hiém thiskn

D phbng fodn hee duoe hach iodn vao b khods dy phing phi chaa duoc hudng brién bao ca
Einh hanh tal chink e rindt

i
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Ngdn hang Thuong mai Cé& phéin Vigt Nam Thinh Visgmg BOS/TCTOHN

THUYET MINH BAQ CAD TAI CHINH HOP NMAT (bkp thea)
ti gdy 31 thing 12 ndem 2025 va cho ndm i chinh ki thic cing ngiy

4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU [fp thee)
416 Dy phéng nghifp vy bae hidm (e oo}
4165 D phing beé Brrdmgy cho aghiip wi bio hidm sic ke

Dir phing béi Bwirng bac i phitng bl thardmg ohio oie b thit 08 knddu ngn n
ﬁmﬁmmﬁwnﬂmmﬁmmmhLhiwhpnﬂmui:nwwﬂgﬁﬁ
&h ;

Dir phding bl thirbmg cho e 4 thilt &5 phat siah dude trich nhism baa hibm nhung dbn cudi

by chira ot Qil quipht Gurov xac dinh trén oo ad thang ke od tién bdo hikm od Bl ahdi 1n cho

LM B B 58 Bdei ohi eong ty bda hifm hode 08 yéu cdu b thuremg nbwng oln cud k)

chera Jurge gl quyét v Do phing 8 thusémg cho =iz thn thilt @A phit sinh thube nkes Ahigm

mﬂmmmuﬂmmmﬂu:hwmdumuﬂtwmmmwmm
Al

Thng sb tdn BT cha
Dasmnh (i thadke
Ovpheng BT 120 M 42 phateen hogtdéngrinh T G0 AT
goanh bao hkm sl

che ey it :
Ehara v chu 84 BT y binth guan cika
Giphitshh e Topude  JOMn  clanamTCRRN e i

ehra arg BT phat tal
omts | - e e ¢ sicia x ¥
chua Pl
Doarch B thisdn
a0 BT chis Fagr b Thir chiEm
Téng 4 ban BT phit hiat @6ng kinh
pam TGNEN i ol 3 naen TC doanh bdo hibm mr"‘“ﬂ
Irurine g [ép eils nEm TG m1mc:ulm

Trurgns

£oAn khodn dip phéng b hieéeg ciin hes ding tinh doanh ko hibm gde vl nhin tal bdo klm
duere phia dnh 1 ner phai trd; diy phidag B hiudng nhiromg Gl bio durere philn dnk B
B rén b cao tinh hinh i chinh kep nbaL

416 B Do phang oim bda sl o che nghite v hao hifm sie khde

Mo drich L hiirg reim theo (W 1% pihi B hekm gl s oda nghip vu bao hidm sie khde wi
e hach fodn vaa LA khodn i Fhang dag $4ng in rén bas ca linh hinh i chink hp mhél

417 Vet od phdn
£ AT Gl phaber pivd e
G priiy phé thidng durgee phian fo 1 vl ehi 84 hiu
402 Ty dor wdn od phide
Thing dur win cd phin phén dsh phdn chénh léch {tng hodc gidm) do gi phat harh 5 phidy
cag hode thdip hon mgnh gi (kd ol trrdng hop &l phat kirsh
il Bz bk Bk s Sdn vie phist hinh ob phidu hodc ban of phibu gqug

4173 Gl phify ouf
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THUYET WINH BAD CAD TAI CHINH HOP WHAT (tép theg)
kol ngy 31 thing 12 niim 2025 vir cho nillen b chinh kit thae ciing nigly

4.

447

174

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (bdp theo)
Vn ed phin (tibp theo)

Cite g dr oD

Cae quy ditrivedn Nghn hing

Ngan hiing Thirc hign (rich p e qui dy i Bhao Lugt Cae t chire b dung s6 325024/0H18,
Nghi dinh 136/2005NE-CP co iy ket ir ngay 1 thing 8 ndm 2028 (hay thé Nghi @na 56
ST TINE-CP) v thas Bibiu W cia Noda hang.

Thaao &, phdn bn nhisda cén lal Mpsn Riing su ki ba ddp 1 nlem rude thes uy dink ola Lult
nu-ammapuamnngmmmpmmun:’zm el 0 cha A bén gop vén B
bt thaso cic giae dichihop Sdng 48 ky kit (ndu ), b 38p kwodin 1 cda cs nim tnede 85 hil
thiri ban diees rir vlo lei nhudin reds thul b nhig doanh nghisp (né od), Sinrs trich gulf nhiu

. B

Teiich 109 fod mbindn sau Ered wao guff o In b song v o B Mee 181 da eiba g
Ay hing doeot verofl god mow win O @ clda Ngan hamg

i Phiee foi afusd oo ki saw ki rich quf o i bd sung who diy M el i (1) duee Yrich
10% vao quj du phamg [ ehivh.

Vilic quiin b v sir dyng ce qui die iy o thae hidn theo quy dinh tal Bibu 27 Nghi dinh 135
Wibe phdin phdi ol nhudn con la do Dai kbl ding of Séng dinh

Hign hbrg 84 bhirs hida trich TP oA quf dy irie ik trén dira tnén k&1 qua hogl §6ng rigng vl
eudi nim i chink

Cdc quiF dur frr ol Song te TNHEN Qudn iy 08 50 Ngdo Rhang Thirong mal Co phin Vi
Nam Thinh Vigng

N TR G b e i e T G A Wd S AR S0 (VP A
Cibe quif dye i cia Cing ty Tal chinh TNHH Ngdn hing Vidt Nam Thinh Veeng SMBC
Cing by thura hidn brich Wp cda quit tueng ty nhar Ngdn kiing

Cio qui dyr i cida Cong ty O phén Chirg kivodn VPBank

G ty tharc hidn trich 18p cic quif theo nghi quydt cla Bal hii dlng G4 dng.

Qui dir ¥ cda Cong ty CF pidn Bdo hidm OPES

g dhr el bt st dorom Brich i o rru Bich b surg vl Sidu 1 v 88m b kKl ndng tharh
fodar i Chng ly. TY i duge ich Bip-eds ou dur e bt bude ridm phde brEm (5% i

nhun sau heing riflm, wit-s8 dur b 3 18 murd phia tréem (10%) vhn Sl 1B diss theo Nghi
ginn 58 ABZ0EIN0-CP ngay 1 1hang 7 nam 2023
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Mgan hang Thurang mai C& phéan Viét Nam Thinh Vugng BOGTCTO-HN

THUYET MIKH BAC SAD TAI SHINH HIP MHAT (bég theo)
tai ngéy 31 thing 12 nitan 7025 v cho ném ti chinh kdt thie eing ngiy

4, TOHM TAT CAC CHIMH SACH KE TOAN CHU YEU [ Ihes)
418 Ghi nhjin thu nhip v ehi phi
Ther nivip vl chi pi bir cde hogt dong rgdn hdng

Thu rhéip Wiva chi phi B dope ghl nhan B o ki gud hoat d8ng hop nhi irdn o siv
e thu, di chi. LA1 diy thu phil sinh br cde cha vy phlin kgl B Whim 2 84 Bham 5, cac
khoabn o NnGm 1 nhang phili tieh ey prdng cu thi 28 kbang dvec gl nhin vao bdo cao il
qud hoat Aing hap ahil LI di the ola cdc dhodn ng ndy duge oh 1 Tha | & £33 kchodn
o bdeg v drge ghi nhidn vaa bdo caa ki qud hoat dna hep nhit khi Ngln eng thue rhan,

B8 verl 35 11 phat thy cia 54 dir pe duoe oo cu il Bt han el ng, milkn, gEm & b g nguyen
pitemy e i) 1 ehidin (hém 1) thao quy dinh Bl Thideg fe 02, Théng tu 06 wh Thisng tir 53 ki
bir nghy dirot oo cdu lal khéag phid hach todn this nhde (80 iha) ma Jines thus hikn theo 08
ngoal bing od S dbe this thyc Aeén hach oun vao thu nhap & the duoe thes gey dinhcia
g et vl vl O BT chinh oda i chine Bim dung, chil nhdnh rgin hang e nges

Gao knodn phd deh vz vl heis hbing dugo hach lodn trda co s ddn tich.

Thao Thang he 55 2000014 TT-BTC 22 thiing 12 adm 2004 do BS Tai chire Ban hinh, cd
tire duere fhdn ot dang of phidu, ob phidy thirdng vie quyéa mua cb phide cho Gig o ddng

hidn tal, b phido deros shin i ke nPudn chiea duroc phda phil chdng Swge ghi rlis B mat
mmﬂlllhﬂﬁhwﬂmuﬂﬁw:?dm_ﬂﬂnmnmmmmmﬁ"mi
dong hpp nhdl Thay vio 46, chicd (hay ddi vl 58 arong o phidu ndm gitr béd Nogan Bang =&
duros cap rifdl va rink bay,

Daaniy thi wi chi ph il hoat diag bao kidm

Soanh thy béo hém gée

Doank thy phi Bdo Hidm gée deot ghl nhin thee quy dnh Thing te 3b BT202NTT-BTC npdy
2R3 « Hudng dlin mis sb dibu cda Ludt Kinh coanh t3a hitm, Nghi didh sd 485302300
GPngay 01 thang T nam Z023 cda Ghinh phil quy Sinh e gl B hanh mdt 56 didu clia Lua!
Kink doanh bie Bdm [Thiag b B77).

g ty hach dodn doanh ihe phi béo hidm géc vio daanh $iu hod ding tinh doanh
kRl BAp Ung duge nhidng dif kign sau; (1) hop ding bbe mibm dd dugs gao kit hodc
wb v hevp g bda kb A8 diron piao kitgita Sang ty va blin mun bds Rk
b i quy @inh brong hop 3éng biio hidm; (3) ben mua bao hidm &5 ddng
Céng ty of hda thudn 451 bén mua Edo h ﬂmmmmuhlﬂ
b0 hém Trudng har hda thadn thanh toan phi béo hiém mal
n doanh tea khods phi beo kibm Bis mua bde kildm phidi darg thoa thda fhudn
i ichi bl ddu then han o hidm. Tredmg hop thda thuln hach tein phi
herp dfng bdo hidm, Coag ty hach (oda doanh tha a4 phil bdo hiém trong
1 il i i i Do hidm a2 phit sinh, khong hech 104N S0anh thu 58 pal bao fdm chra dia
béin mua bdo Eibm phdi ddng theo thda thudn i hop Sng bdo nilm.

khvodn hodin hodic Ml bdio hidw odc b cac khodn bty dmand this wal Surre Bea
"T.P ey it .aﬁwmmmhmmrmmﬁuﬂummnmumﬂ

dbng bao hibm da giao két trede nody Lust kink dasnh bis Fabm 2022 o6 hibu e va
hhhmhwlﬂngmlngpmnMHHnmw&hh:Hﬂﬁﬂwmhﬁ'i-n‘ﬂmgmi:&t
o dng Bdo hidm, mﬂcmmnﬁhﬁﬂ&uhh&nmmahmﬂm
wira &4, bb sung hop dbng 3k phi herp véi Ludi kink deanh bia kikm 2022 va ¢l 8p dung auy
dink ¢ Ludt kink Goanh blo hidm 2022
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2 nigay 31 thang 12 ndim 2025 vi cha ndm BN chinh ki thic cong ngdy
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAK CHU YEU (ubp ec)

Ghi nhjin thu nhdp vi chi phi (titp theo)

Dsanh thue v chi phi e hog! Sng bao hifm sy o)

Chi b Ivurdnsg, toa hng, 1 tro dai iy bl hdm v ede chi phi bl fbe khibe

hidin wa 98
cho Whach hang 160 of ngh cia khdth hang thi o4 Bén bdi thudmg 93 thanh loan niy cing
g nhiin i ehi phi 540 thiremg. Ndmg v bl Bhudng chiva Guga phit duyet B4 thin falm
ndm tai chinh dusre ool B chira il aupdt va disge thing kb 88 rich B dy phong b

£
g
:

Hoa hing phdd chl i ol mi o ndn phém bda h T {réim
Irén damnh thy phi Bdo hikm plc thea che Hem d8ng dal b, Thda thude add gidd phit hep
lﬂ%mhmnwmmmmﬁmmmmmmmm‘ cho phin
B duge phan b8 Yong nam ea ty @ phi hop wii phin doanh this phi Suge e
Fhdin o bdag chira dooe phin b 58 dirge ghi nhda nhie 1 miol khedin
duore phin bd vao i phil kiah doanh bdo hidm cho sée ky tde thea.

€N phi v o 2@ 1y bac hbm va cae chi phi kha thade khde 1 cac khoda chi phil phit sinh
Hﬁdu@dcmdhpmmwn va phép
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Phi silin b bdo hidm vil cec hodn thu Midc phat sinh 1 ogl dong nihan i blo hiim dope
hach toda theo bin thanh todn v bl bdo Mém dugo xbe nhan,

v 3 b M

Phi nitwromg 181 bdo hidm, haa hing niirong 181 Bio hidm 4 edc bhadn e kKb phdt snh i
ot ddna nhiuomng Ll bdo hibm Swge hgoh ledin slng ndm v nam & chind gl nhiin doanh this
gt o Fsdm gde hose phi nhdn 1l bdo hidm hrong g

Cudi rdvn 83l chinh, khodin hoa hdng bis hiftm chim dirge tioh vo doanh ihu kf ndy beang g

wir daanh thy phi nhwong 18 bio hém chera duoc hedmg phili diroc xdc T 88 chuydn sang
phain i o coe nam hi chinh sy theo phuomg phap trish B dur phiveg ph bao hifm,
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Ngan hang Thuong mal G phan Viét Nam Thinh Vueng BOSTCTO-HN

THUYET MINH BAD CAD TAN CHINH HOP NHAT (b thao)
ki mody 31 thing 12 ndim 2095 wi cho niem Bl chinh bt Shoe cong gy

4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEL [tibp theo)

418 Hopl ddng moa, bin mr

o L T e
W t miia, ban o tin chn

T 1057) wa Thing tur 162 ﬂmmwwmmﬁ.ﬂumrrﬁuwﬂwm
wib okl S0rsg rus, bekn ey cdia cad 1 ehibe tin dung ehv nisbnk nghn hiling mnde ngshl CThing
tir 1B

Hoat cdng mua ng

hedin mam ner doere g nbdn Ban SAu thea gil mua, s 84 Juoe gbi nkdn bng gid o iy &
g bri dr i ra i dyng. Gl mua ng 1 88 tién bén mua ng phdi thanh lodn cho bén ban
iy theo hop T, gy,

Thao hrdmg bn tal Thing br o8 03 va Thing i 18, Ngdn hang ol i i chink, ghi nhin kb losn
B8 vir cde khadn ng S8 Mia N sl

T e g i e g B e o Tt € . Mo B P
L thr dlurgre Ehied n 3 mua n
mmunﬁmdﬂhﬂmmmmm.ﬁﬁnmmﬂﬁmhu e,
&4 o e o ki (phdn chinh ah con 1 gora sb no gde cla khadn ng dues mus wi
i bl i nr) vl 58 B e 1 e Gurere (e horp durgs ghi nhies wiso thu nhdp
trong ndim cia Ngdn hansg;

> Tnn&r?hh.ppgmmmmmﬂﬂumghnﬂnwnhmcmm S8 b Ny g,
iz Wi hi dutrs theo hip dbng Uin dyg cla kbodn re 98 mua dugs hach todn thu hdi
wio 56 tln @8 mua nee. Edin thii dien khi =6 Slin 43 mua iy con lal nhd ke hade bling
5 dur nor gl ciia khodn nor O4 mua 13l théd dide g0 thi s tidn ner gl ner 8 th duee
thea korp J8ng in dung cda khodn no 43 mua, Hgan hing thise hidn 20 iy heo tnebmg
g gidh e ey e hom hods blng 58 dur ng goe ol khodn ng Swerc ima mowr 18
tréir.

=T

Bl vl cdc khodn no duoc mua, Mgdn hang phdin ol =6 tikn J3 thanh bodn 44 mua ng o
el e TG G i o Rhitng Shaip hoen e M khiokn g G0 8B Jugre philin il et K mua
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THUYET MINH BAT CAO TAI CHINH HOP NHAT fidn thea)
tad gy 31 thing 12 nim 2025 v cha ndm tal chinh ki this cling npay
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4.18

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (S thea)
Hogt dgmg musa, Bdn ng (Hp theo)

Hout fing bl my

Theee rerdmg dde tal Thang fir 38 08 wi Thing b 18, Mphn irg 20 i 0l ehinn, gl nhdn ki loan
8 wei cae khodn nd 01 B0 ro sau

B Db v cle Khodn nor daiyg dode hach 1oan i bing:
WigsE i 1y Bhiw s ngr direne there bl Iheo nguysa e tho hding' gbe insde, e bl sau

Trurting # bn ng cao hom hods Bling gid b ghi sb 1l cia khadn ng doege
ey 1 Exﬁmmn&wm rHy A cia ehedn wﬂm.%mm%m&m
gila gid b rep vl gl wr ghl ed adibdng olo khaln ngr dinos hech toén ghi nhin vio
thu nhgp irang ndm cia Masn hing;

Trudmg hop gl ban ner Bl Ben gid b ghd ef At bdeg cla thodn no dugs rmaa 2aa,
wﬁmwmmmw.mmﬂmm' wmmmﬁ

thit vé 1 sdn do rguysn nhdn chd quan wi phii bdi tueng e gey dnh
5 b chink thes quy dinhf, B bdo higm cla 8 cwne Bao
b 1idn thi S fir ban ney, 8 s8I thufme, ten B hebm
whn thith: thi thye haén ahw sau

o B8 vt od ng phe kndng thi Aros S0
ghl, tnetmg ot thbu duec bl A8p oing quf dy phong t3 chinh, Trrdng hop
auy dir phdag b ahinh khing 90 bo ddp thi phin iy duoe hechi tsdn vo chi
g khbe iy Sou kb hoan thanh wiéc xir 4 (@ chi
thune hidn indm 08 wil 8 ner gl khing thy dwee

= D& v ad oo Wi khing thu duge: Trudng higp, 58 no Wi dang duoe gl fAndn
rdl e A3 hiach B w0 Ahu nap, Ngdn hing thire kan hach todn gEm thu
nhilp hods Bech todn vao chi phi. Trrdmg hop, 54 no 18 deag dugs g nhan
ngost bdng, Ngan hang thire ken xudt tedn b no & cla thadn ne 6 ban,

B BN v e khadn re deng theo dbl ngeal Bdng, khodn ng 44 xult tadn ra kkoi mgoal biing
it 3 tider bén ngr (thesy gl ban ) Auees gl nhitn vl N nkep khas lrong nim cda Ngan

i

B wirl £ khodn np A8 ban (e khodn ng 83 duoe st dung dy phéng 84 x0 1y ndl ro) nhing
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khich hding M3 29 8512 534
143907163 BT 771,123
10.3 P oh dee ng theo this glan cho vay géc
Ngiy 37 thing 13 Mgy 31 itsdog 12
pallvn 2025 adn 2004
(Trof by fad)
Tndu dlng fngu ding
Mg ngdn han 341736652 248,405,850
ey by Ban e BTN 20568 248
Pég i hean B 254 1T 58, B84 545
G syl dlich Ky quif i g biedee: sha
schdoh hiing 34093 218 4512538
B 801,530 a7 771143
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Mgén hang Throng mai CO phan Viét Mam Thinh Vugng BOSTCTE-HN
THUYET MINH RAD CAD TAI CHINH HOP NHAT (ibp thaa)
Eal gy 31 thiliieg 12 ndim 2025 w4 cho i b chinh kit thidz cing ngdy
CHO VAY KHAGH HANG (tidp thea)
Phin tieh di ne theo thod gian cho vay gic (Yo thaa)
Mirc 81 sullt cho way khdch hbneg wbo thitd didnn oudl nam ahie seu
Ngdy 31 fhilng 12 Mgely 31 ihing 12
akm 025 Al 204
Heddm Hedhdim
M 181 581 cho vay Shuomg mal bling VIND 3,00 4600 3,00 - 15,00
Plire 1 sudd cho way Eharomig mal biing ngoal i 4,10 - B.00 4,60 - T80
Mie 18 cudt cha vay e dong blng WND 35.00 37,80
Pradn tich d ng cho vay thee &3 lgmg kndeh hing v thea loal hinh dasnl nghiép
Ny 31 ihing 12 Mgy 31 thilng 12
rdm 2025 ndem 2024
[Trirhy by k)
Tier Sy % Trids iy %
Clag ty Nabl Al TEEIT 0,01 120748 002
Céeg ty THHH 1 ihanh whn do Bl
nuerg 8o nlru 1009 in ditka i 4555 0,00 (- R
Cgng by THHH 2 thanh widn i B0
b pindin vl i el INF peedee
Enéer 50 whn Sy 18 hode N
Pt il quyln chi phdi 23T 000 I8 OM
Cing ty THHH ke JBOLAE 584 30,73 181850487 2508
Gt ty &b phdan oo v pip cla
rihd piedee indn 0% vin Wik
hode ting 2d ob phie cd quakn
i gy, hobe Nha nutre il
quipkn ché phéi trong Bl I cda
g Ly 2073 Oad 23813 oot
Cirg Iy e phdin Lhic ZMohasTs 2 191, 443 570 2744
Céng by hop dar 223 0.W 1002 000
Dcand nopies fur ahdn BOEN O SLE o0
Diaih ngrid b wbn Ak e
rarie: Aol ERDEE 011 177040 OB4
Herp T xh wi B8n hadp hop tic xh - TR BT o0
e ki e, o rivdin 2001006 40,40 I0TESTIO 4454
B i hlnh chink gar nghidp, Bking
Boan thd b hitp héi aTead 00D 3003 000
Kb 1 0bh 4 000
Cha vy ging Sich K quy v dng
irrd cho Khdch A 34053 299 25% 512535 1.36
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i iy 3t thiing 12 nim 2006 va cho nim b chinh

10.
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CHO WAY KHACH HANG (bidp theo)
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Phin tich dir ne cha vay thes mit #4 rgdnh kink 1 cia khach hing

Bang nghsbp, 1Am nghidp v thily sdn
i hai kivaing

Cting nghidp e badn, ché 2o

San woukt v phas phli Sén, knl gt
nwrls ndeg, bol mede v S had
khéng kbl

Cung clip nurdre: hogt 505 quda iy v
ol K pde thdl, nudre thdl

Ky ey

By Busti v Bl 16 5.0rm el 400,
e b, ok ' vl o o B30 G KhaG
Wi 1 icho bl

Dch v s 1) va & adeg
Thalg tin W truyen hdng

Hags ddag 18 chinh, ngdn hing w
bdo habm

Hoat déeg kinh doanh bt Sing sén
Hioaf ddrg chupdn man, khea hoc s
cing nghd

Hoab tgrsg hibnly chinh & dich w hé iy
Hagl $ong ola Bhng oing wiin, 15
chire shinh bisck hil, qudin b bina
Audre, on ninh gudc phdng: bie dkm
xcfi hid bt buds

Gaio duc e do e

il vl et g bror gl B e
Bigh thudil, wa cheri v gidi 1

Hoal dhng dich wi khéc

Higat Sénig tem thal oo cding wc
lrong b gia Enh, gin xwdt sdn phdm
Wil ehdt vl clieh w by LU Song cle hd
i Jieh

G vay eb nhln o mias nhd &, Akkn
auykn sl durg dhi 0k ey nhd &
Chovay giad dick ky oo vl g
Irrérc cho khdch hing

BONTCTO-HN
thie &rs gy
Ngpdyr I il 1T Migdy 37 tadvag 12
il 005 I
{Trinds by fai}
Togudbeg % Tiucing %
2 543,151 028 104,55 ﬂ‘@
1190183 0,13 1510641 il - g
&4 508 g6 ] 31 042 B & 45
1088628 an C TR TR
nalant o2 146 670 262
LIBIERTS £ A0 85 481 LN,
B05.005.752 11,13 T2AG] a4l 1038
1241788 @ 12572085 180
S1.04E TE2 L4t 18852,014 &3
& 10300 0,23 1.0 .25
527736820 456 1708523 18
W74ZIER DT WEIWET IO
4 627,165 40 F At n4ag
5050 08T 054 293021 047
14,185 0,00 pletair] .00
zeden0 o0 107288 68
G5T.Z73 oorF 50,474 .08
697401 0,63 3546 007 o514
3180318 0,34 £.283.158 833
235.2581.700 23,85 163905402 27,50
1H0.3TEE00 1341 BRA53IETS 1345
4053219 381 8542538 138
43, 007630 100 EIT.IT1123 100
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i cing ngéy

BLF PHOMNG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

BISTCTDHN

i 1t 54 dur dir phieg i fo el ey khach hang duge sinh bay bén bas e lin hink thi

chink ho mhdd bl b Sildm cobi ndm nher ssa

Ny 31 tedng 12 MNgiy 31 (hiing 12
nim 25 rifra 2024
¥ Trinds badiyf i}
Trifhur cing Trigy tiing
Dw pfdng chang 6761 812 5,0763TS
D' phéing ey Lhib 10512625 11.203.918
Drr pitaeriy e e g tich ki gy il iy
Irwtrg che khdeh hiing 161,614 #3782
17428971 16.356.955
Tray &8 dyr phéng nli o cho vy khach hing long nam i chink o4 ihde ngay 31 tng 12
Fallery FO0E NEWF S8
Dur piodrny
oo vy ging
Owr phdng Lhr pheding efvch by Téng céng
ehing e thd v dng e (TRt By ol
Trguciing _ Tridu cidag rigu ey Trig cliens
54 our i ndm SOTRETS 11203918 ol SR T 1L
Tech Hio dir phéng i re
brong nden {Thuydt minh b
2 1,785 0% 23551 458 TT.EEZ . 25.30d.381
Bidi dipng che phéng o i nli m
b dprsg ol Bl R ey rlm {ERATE (24340 800) - (24332 385)
S dwr cudi ahim 6754832 10512525 161614 AT 42E074
Treary 081 dar phing Al 18 cho vay khach hdng ong ndm i ehinn kil B ngdy 31 hdng 12
il 2024 mhwr 5o
L plwding
cho vy i
D piding e phing fich £ gup g cang
ching e tnd | wdgng tuede (Tt by fal)
S o il ndm 4,152 738 10. 555, 040 51435 1 e 224
Treh U der phdng i m
trong nden {Thuylt minh 24
| EOZOWV 26.841,778 b e JE v i R R R
Sir gung iy phéng olr B ik m
b dgmg b bam oy frong rdim (B 4TS [P T3R SN [3.7858.381)
Sh dir cudl Al BOTRITS 11203918 BATEL  16.IGE.AEE
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Ngén hang Thwong mai C& phan Viét Mam Thinh Vugng BOLTCTO-HR
THUYET MiMH BAO CAD TAI CHINH HOP NHAT {dp thec)
1i ngdy 31 thing 12 adm 2625 v cho nam b chinh ki hic clng ngdy
HOAT DONG MUA NG .
Pgdy 37 thdnp 12 Ngay 31 thdng 12
e 2025 rGiTY 2024
Tirsdhir g Trigw g
= ror Eing ViR 1. 51835 BOS B
Dy phaing ool ro hogd By Mol fg (1321 {E044)
1.351,422 799,925
Chi tidt gia 1] g, |8 cda cae khodn ni b maa Ahar s
Pégaty 31 Mding 12 Pigay 31 thiirg F2
ol 2035 ndim 2024
Triua g Trighu cllng
Wy e o Frea 1,358 D08 RS, 560
Ll cim Rhofia g @8 muo w ohink Bk g
I gy £ 727 .
1361635 @05 254
Phitin tich chit keong koat Sag mus o 1al I didm eubl ndm nhy ssw
Ny 31 Sl 12 Mgy 31 diving 12
ray 2525 ndm 2024
Tz ciling Frides ciing
b 0 Tl chude 1,351,635 A0S BE0
T 1.381.835 605,269
Thay 88 dy phéeg i ro mua ng boag ndm nhue sau
dm A0S Ny 2024
Trithr g Feigu o
54 by nim B4 &.210
Trich lp/(0an nAdn) dir phang 10 ' (Rong nam
{Traryds minh 54 36) 4158 {156)
Sa codi nim 10212 6,044
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Mgén hang Thuong mai C& phan Viét Nam Thinh Vugng BOSTCTE-HN
THUYET MINH BAD CAD TAI CHINH HOTP HHAT fbp thes)
Eai ngdy 31 theng 12 ndim 2025 v cho ndn 1 chinh kit thic cing ngay
ik CHUMNG KHDAN BAL TU
T3 Chdng khodan ddu b sin sang 08 ban
Ny 31 thing 12 Ky 31 thding 12
ndm 225 o 324
_ Tebudng  Trdudlog
Chirng khodn ro EL.730.573 1,242 074
Cherng khodn Chinh phi, hchrm-u.urhﬁu piwoTy 37452 801 A3.571.973
Chirng khodin i do cdc 18 chiee tin dyng khic
ititinosiei: ety 73470758 100303358
- Trong &% r:ﬂ.wﬁump;mw;nm 1185 637 1276 65
Ciirng kihode no do cao 86 choe kinh 18 trang
i phidt hash 2 B0 B4 7566743
Chirng khodn vhn » . TazAST 18357
Cihirng khodn win do cac th chire kinh 1 tnang
odipdmire 742357 15357
B4.462.833 61857428
Dy phidng rid ro chdmg khodn diu tr sdn
sng db ban [28.854) {87.201)
e phdny ching {21.037} {58.751)
B phing gidm gid {7620 {¥.850)
54434056 51.790.127

Tding minh il cia-cac gidy 1 o gis mang & ;e crdp, cm o e cic TCTD Khao v thalt lap
kg rvire tal Mgdn hding Mihd node i ngdy 31 thang 12 ndm 2005 &2, 381000 by Gl (ngay
31 thidng 12 ndm 2024: 2 575,000 kéu dbng).

Tadngly 31 fhbng 13 nilm 2028, 150g menn gl Cia c42 gy 1 ¢6 ga droe bdn va car kit mua
?ﬁnﬁm wi cho odng ty con B 6000000 tndis [tgi ngdny 31 thaing 12 nlim 2024
] J.

Thwydl minh wk Goh Uagrg nidm yét cla cac chdmg knoan diu tr sdn sing 66 ban ol thed dikm
BLH ey P S0L

My 31 g 12 Higdy 37ty 12

rallor 2025 e 2024

Teider g Trdu cdng

Canimg Khodn ubn rim ybt 132387 1537

Tral phosd midm i 30538 538 B4 TEE.OTZ

Trsii phibu chara nigm yét (Thuyd minh s 13.5) . 191585 10,458 £52
Gahy bl oo gl khas ches nibm yél

[Tyt misin 58 13 ) 18 50K 5,554,737

#4.462.930 51.857 428
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Ngan hang Thuwong mai C& phén Viét Nam Thinh Vueng BOSITCTD-HMN
THUFFET MitH BAD CAG TAI CHINK HOP NHAT (Edp theo)
wwamumwummwwmﬁmmm
13 CHUWNG KHOAN BAU TP (hdp theo)
112 Chirng khosn dhu ter gide dén ngdy déo han
Nedy 51 thidag 12 Npdy 3 thdeg 12
nllm 2025 i 2024
Ty dbng Fridu dling.
Midind gld trdi phibu 380 bigt VAMG (*) . 602,027
REDIT

Ly

{*} Trat phidy g8z bedt VAR phat hénh ahdm myc dich mia bl eae khadn iy xde cda Ngan
b Tré phidu co therl han 5 ndm, B sudt 0.00% ndm. Ménh gis eai phiby phat hdnh 13 chiinh
Wech gitra 86 oir ner s £ho vay khdoh hiing vé dir phéng ndi ro oy thé & trich chua duorw sit
diymsg tai théri didm misn,

Tai ol dém 31 |ang 12 ndm 2025 todn be ki hidy aSic bt da VAMC phad hénh 45 & todn
Thay &l oipr plivrg ni re elvirrg kbodn diu e sdn shng o tdn

Thay 88 dur phing chimg khoan dhu tur sia séng 62 ban rong ndm thi chinh ki thic ngay 31
tnéng 12 nam 2025 nh sau;

Dy phaig - Der phbogg Dor phieg
chung ciethd  gidmgid  Téngodng
Tedu ing  Tduddng  Tagudlng  Trde cng

S& dir 8y ndm 5. 751 ' 7880 £7.301
Tiish Hphfadn nhip) dy phong o o

brcrg nskm (Thusrdd mink e 32) {38 714) - b (38,497
&4 dur eudi rim 21.037 " T.827 15.864

Thay &8 dur phong chirng khiodn du i $3n sng 38 ban tong ndm Wi chink ki thic ngay 31
théng 12 naim 2024 rhu saw

Dyrphdng  Duphdng Dy phdng
chung  cueh  gidmpd  Tdngedeg
Todo ding  Tridudng  Trduding  Tridu ciing

B dur i nim 177043 FTax 5.241 20246

Trieh lipiihcdin nidp) dir phéng i 1 )

trang rdm {Thay & mich 58 32) vy (278 23M 42815

564 duwrcubi nim 89,751 . 7550 67,301
45
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THUTET MINA B0 CAD TAI CHINH HOP NHAT (idp then)

tal ngdiy 31 thang 12 ndim 2026 #d cho nidlm E chinh

13
LR

1.8

niia cimg rgdy

CHUNG KHOAN BAU TU (iéz thea)

Thay déi derphong riii ro chimg khoan diu fur gid dén mady d3o han
Tropg ridem b3 chinh kit thos ngav-31 hiang 12 nam 2025, Ngan Ring khang phat sink dy phong
Fir P tim Blang chirng khade dbu b gil 88 ngdy B0 han.
Theary 88 dur phéng ni ro tin gng chieng knodin i b gilr dln ngay deo han tong rdm 1ai chink
kit thuc ngary 31 Thang 12 ram-2024 rhw 58w

Oy pivéngy DU plaing Dur phang

chung culbd  pimpd  Tdog odag

Tride Mo Tedu dng Ty Bag  Triy dlng
&4 dir Shu nlim 8078 . . Boes
Hodn nhig i phéng ri 1o 1reng ndem {8025 . : (8.028)
Trong i
Ciomg kibodn khac (Thudt misk sé 32) 8. 005) - - {8 008
54 dur eudi nkm - - E .
Fhin tich chit lvgng chimg khodne Sy irede sdng 98 ban

Phain tich chill ligng chiong khodin dbu lur s8n séeg o kdn & ki pradu, tim phily, snimg ehl sbn
gl da TCTD, chinhanh ngdn hang nurd: ngoai khac phit hanh v wal phidu doanh nghido chura
niém i durge phin logl 1 81 $8n o i no tn dusg 1Bl B Sbm cods adm nhir sl

Aigdy 31 dndng 12 Pigdy 3P Lhdng 43

ln 225 mlim 2024

Tridur ckng Trigs ciing

Ky 5 tide chdin 25 087 (38 4 GET 364
My el ek - 1.300.000
Ho durdr] B phulin - 38,000
g mgii g : T0.000
15.052035 1T.053. 3780

GOP VON, BAL TR DAL HAN

Koy 31 thing 12 ndm 2035 Ngiy 51 thing 12 nilm 2034
G I gde Tl wd Gl I pde - T 1p mdr

Tigur iling _ hiny % Tridy oing, _sdu %
B u b who th chiro kinh té
Cang ty b prin Thiing b5 1 dung 3834 520 2934 a2
Chng ty ©5 phin Céng S Gén 1852378 T.84 5276 T4
Ciing ty Cb pkiin s8n giao dich tai
sdn ma Bda Vil Nam Thinh
Wi (SALR 1780 11,00 & a

191960 180,210
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Mgéin hang Thiramg mai G4 prdn Vel Mam Thinh Vugng
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Tar

BOSTOTLHY
THIUYET MiH RAC CAD TAL CHlNH HOP SHAT
1 Ay 31 thilng 12 mm 2005 o c50 u-mﬂﬁm Py
TAISAN C6 G
Til pda cf @inn hins feah
Bl sty ol i il £ 34 10 e frong P b s
Wl eda Ay mide oy Pl Thidll 1 g Tk &4
m; ::1 = m:ﬁm v ali op gk B il ki Ty iy
g vy Trdar cing Trigu ¥y Trru g Fridur cibng
S by -f.m
18188 LBt Ghh s A FREA]: ] £ T 2 40880
bl 1oty e . 5541 041 1% a1 x & 153
mﬂlﬁ- el | - LA ] - 370 58
1. gy blie (e s3m (o 1] [ii2281) ) (37 BSE
B eyl mdm LT Froaan FIEEET TRTIT e PRz 1)
i - P
] thilg13 400 12 ik o5 1 L 1
Wil P g e 412 e G0 E TS 32343 ' ::ﬁ
Thant 1, Alwrgrrg Bl (&2 el 1l | LRy AL ) TAT B0
56 du puld ndm TR 1680508 [T [y EEEET) TR
56 8 Sk i
iy iy e, gy =L N 3% ik 7 1 AST G
b v culd alla % 1)
TH A [EEE ] FLELT ) = (K Er]

mﬁﬂ:m hiAk Rinh i il B e ey wilin &80 i oyt gy 1 Ihang 7 A= 00 1 447,559 ity dleg (31 hdveg V3 nlim 3004
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Mgan hang Thuong mal C& phin Vist Nam Thinh Viegng BOSTCTOHN

THUFYET MINK BAQ CAG TAI CHINH HOP NHAT (5ép thes THUYET MINH BAD CAD TAI CHINH HOP NHAT (sdp then)
I ngdy 31 thang 12 ndm 2025 v& chio ndim (i chinth kbt e edng ngdy tai mgdy 31 thang 12 ndm 2025 v cho fdim 18l chinh kil Bs0c clng roly
15, TAISAN €0 BINH (S4p theo) 18,  ThISAN &b KHAC
158 Tl san cf dmh vé hink 161 Cde kboda phil th
Ridn dSng cha i sdv b dink v hinh frong ndm shu sau: gy 31 indng 15 Moy 31 Unding 12
Qe s “ndn it N 203 Fﬁlmuﬁﬁ
chartgy el g tinky Tdrip cdng n
_ Tiuding Trgu dlog. Ties g Ty it ]
Hgiydn ik Géc khada phdi (00 nsl b 571.962 207542
SE du diks ndm 85127 2001084 2,088, 15 Cée kkhodn phai i bin npadd 11432783 6.143.008
Wi biorsg i - 42 902 42 w2 = (M i mifa fray & B ohimg 1 fhes
Ting khusc ; 12%136 123.525 dher fint g oo chinh VPBank poal hanh Rl r T2 855
Thanh b (18,000 {e5L0aT) A47.C3T) = W il s dreey <8 B4 chung i theo
&4 dor cubl nim AT 13T 2,158 054 2706081 dier iy chung o TCTD khds phal hirk A oo -
ik 1H hae mén Iy k < My v khedn phill the hop Blng long
54 dor il ndm Bl T, 450 508 1,490,374 I v phwdhur Chish plud 36067 21168
Mo man Hong rdm e nas 1E3.058 - Bt oo oo cde hop diag kinh 14 2I6T 422 £3E8 T
mm -'r;'il,' *;;“‘ - P the B 1580 540 i chinh #53 208 5077
— R M e = P [ o boal cing Meanh iodn 2169215 414059
54 du aubl nam 68 1654 750 1,655,626 - Tam (g nha cung el 400 532 353 508
ih b i 19l = Dur phdng i v bl thardmag nghia v
S6 chr iy ndm 4. 255 522 558 588,317 L NG ru'n:aanﬁu B P SIEMZ
S dur eudl nim FE 359 O30 548555 . = PiAl s B npodd Bhis 1842712 21T
i Mia sdm 13 sdn cb Snb S4T48T4 AE0TY
ﬁﬂnuamﬁmmuﬂﬁumwhmﬁmhmﬁﬂumwnﬁm thang ! ¥y dirng corbdin of dang 43002 &y
12 ndm 2025 & 1968, 286 g ddng (31 thdng 12 ndm 2024: 808 788 trigu dbng), : 17.522 63t 6.515.335
' Pin fich chit lugmg 181 840 CA khaic dute phan loal 13 10 s of i ra tin dung tai théi Gém
audi ndm nbwr sau:
Mizdy 21 thibrg 12 Mgy 31 thing 12
ndvn 2028 oy 24
(Teih by tal}
Tdi dliog T cibg
O TR T B.ia .
Mo cé khd ndng mdt vie BAOTT BT
171788 84077
51 52
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Ngan hang Thireng mai Cé phin Vist Nam Thinh Vireng

THUYET MENH BAC CAO TAI SHINH HOP HHAT ¢
Iﬂr'-ahl }ln‘dng 12 melir 2025wl cho ndk tai chinkh

16.
16.2

16.3

TAI SAN O KHAC (g fea)
Cae khodn M, phi phél thu

L&l phdli tho wr tén gi

L pii tho 80 Su i chirsg khadn

Ui phai tha bir hoat ddeg tin dung

L phii thu e hoat d9ng mi i

L phaif e e olng oy 181 chinh pods sink

P phidd thu

Tl zidn Co kfuic

WAL lir

Chi pl tr trvtre ohee phdn bd

T sdn bao cém Al [Ray thil cho whe thire
R Pgtis v ode bde bia Bden di chuyln
gupdn s hikd c8a b cidre Bin dung chiv sl iy
= Teong & BA gong sda

Tie adin cd khic

Lipi Wk Itergrng mai (Thay it mint b 17

Tl &hin gdin no 3 chuspbn quydn o i cho Ngdn Rang, dang chie 2 5§

Bl ddag sdn

BOSTETD-HA
thea)
ihie £ing ngdy
Nedy 31 thing 12 Ngdy 21 thing 12
iy 2005 afim 20024
Tiodiy diing Tridis i
192 248 3907
1.062.447 1.024 718
. TE5. 618 6.051.730
Ti8 .
T.317.350 85T
03 B4 3 E0A08
14.279.226 ~ B.JBA06E
T ——— W
Ty 37 Inang 12 Mgty hilig 12
i J056 e 2004
Trigo dng Trid citng
RE GG 11 AT
6783387 5507310
S, 104 B3R 4T
58 103 Sy ara
1.E3 .
5 A4, 310
(PETINAEY 6,547,735
iy 31 Budng 12 Mgy 31 thang 12
ndm 2029 w2024
Triger ey Trigu dting
5648, 108 H53 47E
568108 5534TH
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THUYET MENH BAD A0 TAI CHINH HEP NHAT |
tal ngdy 35 dhdng 12 ndey 2025 va cho Afm L chinh

18.
6.4

TAI SAN CO KKAC (Hidp thea)|
v phgng rii ro cho cac 14 580 C6 ndh hing khdc

phisng il f sho cée 18 sfin G4 ndl bing 18 dir phowg phdi Ih khd 6l va dy phing (3l sdn
e a7 4y dung. Thary &i die phéing rdi no che cas 1 240 Co nii ing khie tong ndim nhur g8

il cing ngdy
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Sih chir fa Alim
Tirgh lhptHokn rhiipd du phong i 10 rong ndim

Tt Mg oy pheding L8l v oo il o i dpneg
{Thupld mink &0 26}

Tzl FgviHos nidal oy pladng nor pdull thy
kg o (Theened sk 58 35)

Sé dir etidi nlm

Ghi Bt dyr phbng nli 1o e 1 2dn Cb ndi bing kide nhr sau:

Dy phing Bl 5@n co 1l wo fin dung
= D phideg oy ttd
D pirg i 0 pgr pha the khe 36

N 2078 N 2024
Tvih byt

Tridis ¥ing Tridh: atng
T8, 231 152 358
(35,8301 73975
o678

(35,830) 37287
100,401 226 231
Mgy 3 thdng 12 Nady 31 thang 12
rdm 2055 e B34
{Trinks by lai}

Tridu diag Trigu céng
B4.07T 84077

-2 Rrri) B4 0FF
05324 42 54
190,400 T.291
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Ngan héng Thuong mai Cd phén Vigt Nam Thinh Virgng BOSTCTO-HY
THUYET MINH BAG CAD TAI CHINH HOP MHAT (8bp thes)
i nigdy: 31 thaing 72 ndm 2025 i chio nde 14 chinh kbt thic cling ngay
17, L THE THURONG MAI
Nl 2025 fim 2024
Tl g Tkt lﬁr'-g_
Thag gid ] Lol thi thuong migk 2T 2T
Tndi glan phie b (név) 3 : |
Gid b Lo thd thurerng moal 38 philm b By bk
da rém 183.857 142 BT
o 16 Lipi thd Thirong mal chira phdn bd #8a ndm 41.3% 118 50T
LA thé thureng mal gidm trang nbm 41,310 1087
Gl 1) Leri Ehéh thorsing mik phils b trong ndm 41310 77987
Téng gih b Len thé thuremg mai chira phitn
bd cedi nlm (Thypdt mink 1635 41310
1. CAC KHOAN NO CHINH PHO VA NGAN HANG NHA NUFO'C VIET NAM
Mgy 31 fisng 12 Mipdy 31 Mg 12
ném 2023 nlm g
Tridu ddng Trighs cherng
Way Hgda hang Nhi nede Vgt Nam 1.752 3360
Wigy e 1758 3,384
Tikn gin cds Kko bag Nhi nude 12.553 2353
Tikn il cxin ¥ha bos Nha nudre bling VHD 13,553 2,383
15,305 [XiF]

Tal ngby 31 théng 12 ndm 2025, Bbn vy MHNN b ki hin 12 thamg virl 182 sesdt 3 20%dram (1l
gy 31 thding 12 rdm 2224 Gdn vay MHNN b kj-han 12 thang v B suld b 330% nmbm).

191 Tidn g ez cde 18 ehie B dyng khic

TIEM GLU VA WAY CAG TS CHUFC TAL CHENH, TO CHIRS Til DYNG KHAC

Mgy 31 théng 12 Rigay 31 théng 13

nilm 2025 il A4

b g T g

Tién o ¥hdag by han 706051 5806 004
Bdsg VND 7.ve8 047 £.908 020
Rlas ngos o L] 1
Tidn gid c6 ki han 133.582.726 14927175
Bdng VMO T3 50,000 06.030.000
Béing ngos 18 11327 o
140.778.777 111,863,200
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THUYET MINH BAD CAD TA CHINH HOP NHAT (iéo taa)

tai ngary 31 thing 12 Al 2025 v cha nam 28k chink kit thde cong npay
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19.  TIEN QU VA VAY CAC TO CHU'C TAI CHING, TO CHIFC TIN DUNG KHAC (bip hed)

19.2  Vay cic 0 chuee thi chinh, 16 chir fin dung khdc

Wiy 31 Pling 12 Mgdy 31 thing 12
Al 5035 nillem 2024
ITrinhy By 'al}
Trigu déng Tridu vy
Way edc Th chir 141 chinh {"TCTC"),

Té chire tin dung (TCTD') khic 154,400,742 #9833, 112
Bdng VND S1. 150 002 26,624 438
« Trong & Viay chid kidu gily 1 o i S183 720 1, 980 860
Vay cdm ed 7016 E8E A Fe1. 200
Birg ngoal 1 103 52 720 63,298,773

- Trong i Wi vy idr Cing ty T chinh
e 16 (IFCT 1801 327 Pk e |
154420742 9.900,.112

Céic khodin vay cda TOTS, TETD khde thoo ki han ghe i thin Sidm cudd ndem rha sai

Mpiy 31 fdng 12 Mgy 31 Ihdng 42
plm 2005 i 2024
(Tinfr Dy )
Tt cileog Tiighet ing
Exini B phing AL, Do a2 o
T Grd 8 thing an 12 Bhling 25,281,650 24 BT
Ter by 12 thidng thin & rllem BT 285 078 58 Gk 0aT
Tir trdn & nlire fog Bin 11;&1?.155 7630, T8
154,420,742 £5.853.212
Wi 1 sush By gl wd ik vy cée TETE, TOTD khio vio thid dilm s ndm nbu ssu
Mgl F1 kg 12 Mgy 31 thdng 15
Al 2025 nfi 024
Tidn @i & &y han eda cae TCTD khie bdng VND 6,60 = 920 3,70 - 7,50
Tibn o ob ki han ola cée TCTD khae
biling mgosi bi 3,70 - 395 4,33 - 4 50
Tién vty b TOTC, TCTD khae bdng WD 3,84 - BB 281750
Tiin vay o TCTC, TCTD khac bing ngos b 675 750 408= 7.5
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TIEN SR CUA KHACH HANG
Tibn gid khiéng ki han
= Biag VND
Bing ngoai t
Tikn gid ed by han
Bimg Wnn
Bdng npon 1
Tikn gid whn ehuydn ding
«  Bing VND
= Bing ngox 14
Tibn b qui
- Bdng UND
= Bing agoal i

MNgén hang Thuong mai Co phén Viét Nam Thinh Vugng

THUYET: MiNS BAD CAD TAR CHINH HOP NHAT |
B2 neydey 37 thing 12 ndim 2025 wh cho ndm & chinh

VY VPBank
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thao)
thdis clreg ngdy
Ngay 31 tang 12 Wi 31 thng 13
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Trider ffing Tritar ing
BE.THLIIG B 0OT.350
83754 257 B, BR300
2450 084 18R 4D
B37.300. 05 A10. 846010
E3g OET 18T ATE S5 S08
I TET 1520 03
1219182 26550
1758 5ER 5 BT
05T 41500
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3424377 1 AT EGS
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E7D. LA A6 ARE GAE E44
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e el vl 1009 wlin dibu 18
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wln Sibu W hode Mid nede gl quylin
chi phili

Coing by THIHEL kb

Doy Iy ob phdn o vin gip ede Mhd
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Doant Nk e Akla
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e Kie doanh, ¢ nhiin
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dodn Thl wi hip hii

Khic

Mikrs 1 sult tikn g e khich hang tei this dlim cubi nilen nh asuw

Titn i khfing ki b WKD
rmgﬂmg hﬂm "
Tibi girl o kef han béing VD

Tidkr giif ch i han bing ngosi ¥

gy 37 Ihdng 12 Mg AT g T2

nlim 2038 ndien 2004
T.rﬂu-:ﬂ-ru_- = Trifur ciieny a
ZiMoes 03 B04.288 01T
1R85 TOT 037 1OFEERE 032
polaE Ao 3% 004
Bl AZTETT OTH B4R T
TyEH03 05 23T NE 048
1835097 31,38 1T34E8 4T3 27 AR
2455 0,00 A.275 0,00
SBAA07 000 52387 001
An4E A5 058 4Timas  ogr
120850 000 0402 002
I53.454.878 .30 TN V40008 6247
49752868 079 154831 081
M7.588 002 kT R
GEh. 6018 100 AR5 A88.548 00
Mgay 31 thing 12 Mgdy 31 thidng 12
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THUYET BAINH BAD CAD TAI CHINH HP NHAT (g theo)

toi ngdy 31 thang 12 fivm 2025 vl chi ndm i chink

Fal

thac cling ngay

VON TAI TR, UY THAC BAU TU, CHO VAY TO CHURC TiN DUNG CHJU RN RO

Pegdy 31 Thdag +2 Nody 31 thdng 12
sl 2028 nam 2024
Tridu dhing Tride g
Wide nilin B Tro, iy thie Gl i, cha sy bling
S tr Dnp dn S by phad o chinh thire (0D8) 18,394 foass

Wi phde bl trg, Oy Ihbe dhu Br, cho vay TETD chiu i 1o GO k§ han i 3 ndm dén 10 ram va
18i sudt 3.94%n8m (31 thing 12 ndm 2034 o4 kj han iir 7 rdm gln 10 Alim v 80 sudt
3. 108%mamy

PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Fhat Bamh giky B obgia theo fogl ol gigy 1 oo gif thes & han pe nhir 280
Ny 37 ifdng 12 Ngdy 31 thdng 12
ndim 2025 il 2024
Triut ding Trigus cling
Darri 12 tharg 2659450 53 255 504
Tir 12 thareg 36n durti § ndm T2 1kaam 12723428
Tir 5 indemi 1edy 80 o 0EA THY i v
107 1968 6. 5TE.T04

Gidy v cd gid bao glen ehieng ohi tla gdi wl Tidl phidy, b 137 audt il &, I0Sm S 8 S0%ndr
{31 thing 12 ndm 2024: 1 3,60%/nim dba 12.55%indm).

Pht hanh gidy b ob g this fegl knh ey 1 ob gk thir sau

Ny 31 thdng 12 Mgk 31 g 12
ném 2005 ndm 2024
Tiictng  Trgu déng
Chimg chi tibn ges phat hdinh cho
khach g cb aldn 25, 308.004 -
Cirreg £l 1l gt phal nasa cia
Gic 1 ahino kinh 1& 3T 156 Bga B2 01 4TS
Trdi i (73 43 85T 809 4. 858730
107120653 B3.078. 104

{*) Bao afm. J00 iridy USH hwong dueng 7 BSS 350 tridy ddag tré phidu quic th o6 i han §
nélem, phat hanh ngay 15 ang § ndm 2025,
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Cac khodn Wi, phd phii td

LBi prdl trid tidn gl €6 K han

&I piail it ] 1 ki

L piud ird B piul hdinh gy W o gid

Ll phai ird Er vay cdc TCTO v TOTO khic

LAi phiél & tr vin rhiln Oy thae 1 cdc

10 ehirs kido
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L& phd ir b borp ddng c8ng oy Lb cinh

Pl sink

Phi phiik b

Cie kisodn phid trit wit cng e ki

Céo khodn phdi trd ndi b
Pl B o uidin

Cée khodn phisi ird bén ngodi

Coa khodn Hidsh hing U tudes
flaart thu chis phin b

D phing nghidp wi o habrn

Cé khadn {rea chir chuyda tida
Thasd i citc khode pidil irdl ngiin siich
Ttk e (Thuyldl mink sd 24)

Phdi i w hoat ding thanh iodn
Prhai tri nha cung 2da

Phii i e khodn vay khich hing ca Cang iy
4 phin Chirmg khodn VWPBENS
Tl i bd v dgn tharh fagn

G xhpdn phid 1 khac
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thea)

Kigdy 31 thing 13 gy 37 thiing 12
iy SES niim A0
Trighus clibey Trides vy
8273419 6 308,570

TES A0 B4 537
2 44311 1, 50 B0
1.580. 162 1,00 08
13 1
T 930 1180
1.043, 463 50357
1. 365 7755
15,150,313 10,475,008
i =
Mpay 37 tadng 12 Mgy 31 Hading 12
flim 225 Afimy 2024
Tk 'iBidrsp Frig ciing
1467547 301.509
1467 54T 31508
31.987.053 11, 385.804
1.275.354 1.577 524
1,316 245 A eng
3 E38.0 T ABT. 5T
53174 458 203
4712452 2.578.458
3555248 1. GES 244
145000 14204
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B 7TRO153 1LE1Z2E17
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Ngéan hang Thwong mai CA phan Vigt Nam Thinh Virgng BOSITCTOHN

THUYET MINH BADICAD TAI CHINH HOP HHAT (idp ieo)
i ngay 37 thang 12 nim 2028 »3 cho ndmia chinh kit this olng ngiy

24, TN HENE THUG HECH HGHTA W vin NeAN SACH NHA MUINTC
Piadt £ rong nder

5@ phii
Sddr by v by chioh SicBntp 55 e cudi
by cling _ Trides tthag Tribus g Trids ey

Thash gicd ik gra ting TS0 Bl oy [ Fp vt Wi
sk tha e doanh nghile 2230313 5218333 L B LR
T ke 140525 1,658,747 {7,876, 220 t4.082

 BETEASE 098017 (5eE3EY  4MZisR

241 Thub the nhip doanh nghifp hign hinh

Thish S rhdip dosnh nghidio hign kach Mgdn hicg o nghls vy ndp Bud i thdp doank nghibp
[“THONT] & 20% trn J8ng i nhuda chis thud theo guy &nh cia Lugt s E7/20250H15 cls
Crubic b o8 hidu Bre bir THIOANS vl Nghi ) gy 15 mang 12 nam
2075 quy i ol B w38 A v been phap 0 8 chire, hrdng din thi hisnb Lugd Busd thy
nhip deanh o by e t ngay TSM2005 w S dung (i ki bin sod mm 704

Cic bao cao heb cla Ngan hing s chiu sur idm tra ol oo quan thub. Do vide ap dung lult v
cat quy dinh v Bard 984 vt cac kol nghig v kha shaw o8 thé duge gul thich shia nhiéue ciich
khae rhau, £4 thud duce (rink by brdes baa cbo thi chink nop radt ot Bl od ey Al heo gaplt
finf cudi cing &= o quan thud

Thué THON Hién hanh phal ird duoe xc dinh dya triin th nhip chiu thué rong nam. This thig

ehiu thulh khio wéri this nhdip Suoe Bas 40 Bong baa 200 kit qui hoat £4my hep nadd vl thu nhap
chil thul khing bae gdvn cde knedn me th nhdp duee Bnh thud hay chi phi Srec khau (i
trong el ndm khde do oo Sy khie b gk vigs ghi nadn thec chird sach ké odn cde Ngdn

vl CAC quy djra Mud hidn hanh, vk cing bt cé kihaldn mue khong phal chiu
Bk by khding tagre khdy brir cho misz dich Ent thus, TROM hign hdah phii i3 cda gl
hiing duion ik thao thud sl 88 Ban hanh on sody kil thdc adim 1&d chinh

21 pii thad THON theng kg dung wons nh Al S8u;

Nam 2025 Nim 2024
Lai mhudn thuan trode thud TNDN 30,524,949 2.012.700
Corginir-
- Thes hdp kb chiy thud {35 161) (12.854)
= Chi phi khdng dugrc hdu trir 191,034 52 ¥
= il chink e quan S&n hop rodd Frd- ] {273, 708
- Cio khodn diu chinh khic {55 990) (4.727)
Thus nhip chiu thud wde tinh trang nim 30.747 758 18,773,602
Ch pd o THODM thes i S0l idn hdinn B 140552 3,854,720
B chinh s& thud phai ndp cdc kj tnadre 21.076 a05a
Chi phl thisé THOM tromg nim £.170.628 1,962,778
Céc dabu chird) khéc — M e
54 thud THON phii ndp 6.216.323 1.962.779
Thid THOM phii tra @du ndm PR ERE 1.861.402
Thiad- THDN 83 b Trong naem (4. 827 TT4) (3503 85}
Thu THON phal trd cudi nim 4,408 B2 2330.313

&1

Ngan hang Thwong mai C& phan Vit Nam Thinh Vuong BOSITCTO-HM
THUYET MiNH BACH CAC TAI CHINH HOP NHAT (58p thes)
ti ngdy 31 thang 12 nam 2025 v chi ndm 1 chinh kéa thie ceng ngdy
24, TINH HINH THIFC HIEN NGHIA VU vO1 NGAN SACH NIHA BT e thes)
242  Thud thu nivip doanh nghidp hodn fal
Téi s thud thu nhip doarh nghibp hodin 131 ods Nghn hasg e bt nhu sou
Ngay 31 thang 12 - Ngdy 31 thiing 12
ndve 2025
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Al 2024
Tright: ding Tridu ding
T gdn U the nhép holn i bn guan dén
kil B Hinh thish chura sir dung 1.108. 758 1. 183547
Téi sdn thisd this rihde holin [ §8n quan dén
Khodn chitnh en tam bl dungs ki i 34,555 12310
Tdi san tawé thy nhip doanh nghidp bodn lgi 1,143,728 1196836

Thud thu nhdip doanh nghilp hodn lai phd trd eda Ngdn hing chi bt rhir sau
Ngdy 31 théng 12 Ngily 37 thing 12

ol DG ey F
Triur ciing Tesdu chhog
Thad tha akdp holin 38 Ehil bk phid ainh U edc
ithodn chdnh Bch tam 1k6 chin thub 2 kR 26517
Thud thu nhip doanh nghidp hedn ig) phai tra 3985 20397
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Mgén hang Thueng mai C& phan Vigt Mam Thinh Vugng

THUYET MINH BAD CAQ TAI CHINH HOP NHAT {8k theo)

L ngdey 31 tring 1.2 ndm 2025 v cho ndm 18 chink

Z5.
i

fhie cong Agdy

VON VA CAC QU (1 theo)
Vi o phiba
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BOSTCTO-HA

Mgy 31 théng 12 nlim 2024
St hegmg

Chomks_inpetig e g
Chpheéu e tiing Trigar
54 lugrng v phits &3ng ky
[t hanh TOIRSEIEN  TAMSIIS  FOISLNAEDT 79330236
. B8 lurng ob phidu 6 bin @ _
obng ching 7EGLOZN601  TOAEZM  THINmAS0T  TRIN.225
- Gl phidhu phd thing TERADANENT 79339236  TOARSIREM  TAIMLIM
Sd lugmg o phitu dang
Iurd Pty 7833923601 TRIMZEE  TAMREEAE0T 7RIS
« O pivdes pind itsng TORIPERE0S  FARMEM rRBSRIGOr 7RI
Meénh g oia méi of phbu cda Ngdn hang 15 10.000 VND.
THU HHAP TREN CO PHIEU
Lo mibudi phiins bb cho o @8ng 56 hin cb
phidu phd théng cla Ngan hang (Tidu dbng) 13.809.830 15778755
54 luerng b phidy phd tibeg |Lw hinh binh
quin ¥ong rdm (T4 phidu) 7.933 522,601 7533 623 601
This mhip eo ban tén cb phibu
{WND¥cd phidu) 1024 1,589

Lot nieadin phan b4 cho cb Sing s i od phidu phd iW3eg Supe tinh bdng lod nhudn sau thud
phdn b cho Mgdn harg me bir i (-) b e ohl 1 cho of dong 38 hiu of phidu ua 93 (rée ool

mmnﬁﬁm i chinh, kndng cb 5y kibn hode tinh hudng nda & thé din Sén I8 suy
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kgl gy 31 thing 12 ndirm 30205 vl chiondm b chink kid thilc clng ngdy
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Thar ir nghiélp w) b 1nh £80 810 298 Al o 1
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T 103569 1033540 i e v 1 el {8185 T
i vl e Wi bl hiem 2.528179 {1,035 208)
Hea ribvrg mi g (7B 080Y (447 500
38, CHi Pl LAIvA CAC KHDAN CHI PHI TUONG TY C¥i cho hoat $0ng thé {1.322247) (1.255 B58)
CFi ke (2047 508 (2157227}
Al 2029 Nilim 2¥24 7381653 5.254.328
Ty ey Tt ek
Trd A8t glf 28 B0 463 21300529
Tird &5 Tl v Tohda TG & 503 601 ke LAl THUAN TUF HOAT DOMNG KINH DOANH MGOAI HOE
Tra k31 phat ranh gidy 19 o0 gid 5 280040 3,201 545 |
Cehi b hoat 0ng Lin dung kb 1.202.002 1025502 ; Ny 2025 Mirm P24
St —T Tabu &g, Sl
Thu nhilp tir hoat ddng kinh deanh ngopi bl 4508730 4745156
; T tir kinh dosei ngagl b gia noay 3358111 7524 315
\ Thue bl & inh doanih wing 25 359 5528
{ This 1) 2= edng Gu b chirdy phil sinh o 0 1.213.258 2215318
CHi phi tir hegt 3§ knh deank ngoai bl {4.209.723) (817518}
i i fir Kirh cfoank ngosi 16 gl ngay [1 18833 8=z 380}
. Chi vl Kina dotnh wling {12289 & E3¢)
Ci vh e cdng oy 't chinh phii snh bén té 3. 102 158 (3.017.022)
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LAI THUAN TIF MUA BAN CHIFNG EHOAN KINH DOANH

Mgén hang Theong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuong

THUYET MiNA BAD CAD TAI CHINH HOP WHAT (tiép thes)
Egi A/ 37 Ehaing 12 ndim 2026 v cho ndim & chinh

Thia rixip ol s Bdn chiing Khodin kinh doann
Chi phi vl v ban chirmg khads kink doank
{Trich MpliHoan nhéo dy pldng chirng khadn
kinh goarh (Thuyés minh 54 8 1)

LAI THUAN TUF MUA BAN CHU'NG KHOAN AU TU

Thu nid fr mua hde chinng khadbn dly 1w
CFi il wh mum bdin chimag Khodn @l b
Hedn vy dip phdng chinng kihain diu fu 3
sing o tEn Thupdt mich 3h 11.3)

Hesin nihden dy phong chirng khedn gir 8&n
rigdy oo ngn [Trapdt minh 54 13.4)

EEETCTD-HN
this cing ngdy

NEm 205 Nam 2024
Tridu ciing Tries iy
1962 21 £0 928
(263.427) {330,609}
{102 518) 10.715
1 Fld R Mid 956
Ném 2058 N 2024
Tridis iy Tridu cHing
s381 415.080
(BT T3 56, 353
30437 142915

: 8.025

456 458,667

ar

= b

Ngén hang Thuong mai Co phan Viét Nam Thinh Vuwong

THUYET MHH BAD SAD TAICHINH HOP NHAT (kg )

tal ngity 31 thang 12 adim 2025 vi che ndm i ¢hiah

33, LI THUAN TP HOAT BONG MHAC

a4,

That nhjip tr hagt dgng khic

Thus i gz cdngeu ki chirh phii sinh khag
Thas Lr ner 88 %0 b el o

Thur bl thanh b t# sdn ol ok
Thur tir theznb By t8 sin khie

Thu 1 hoat Hing bin ng

Thu 1 phat v pham horp dling

This nhdip kKhie

Chi phl cho hogt déng khie

Chi vl e cfng cu b chind phiil anh khie
Chi v thanh B t3 sdn cb dish

S ol thanl i 18 sdn khiso

Chi kihdig

THL NHAPR TIF GOF VON MLA GO PHAN

i tire nhdin durgec 1 GO vin, mcs o phén

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

BESTCTD-HN
i olng egdy

N 2025 Mam 204
Tridu diegs T iy
10875443 9,559,809
3,576 825 3533571
5,112 588 5574480
9348 1.716

132 164 24 0y
130634 188 722
1,353 12317
1312528 154355
(4. 165283} {4.182.157)
(3. 784.374) {1525, 275)
2am) 255)
(118380} (27.576)
(ST (A0.037)
6.706.160 5.377.662
g 20 Nam 20624
Teidis ctng Trifu ckirigy
35190 12,801

IE 10 TZ.507
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Ngé&n hang Thugeng mai CO phan Viét Nam Thinh Virgng

THUYET MINH BAD CAD TAI CHINH SO MHAT |
faf agdry 31 thiang 12 alm 2025 va cho nim &l chinh

15

CHI PHI HOAT BONG

Chi phi thud, 1§ phi va phi

Chi phi cho nhin vién
Vrovag o'

Chi hromg W phuy elp

G hoan ohi 350G gl thes kromg
Chi trer edp

Cha khac

Chi wh tal edn

Tnng ki
Ky heo i sdn cf divh
Chi thusd 1l gin

Chi eho hoat ddng quin Ij céng vo
Trong &4

Chi conyg 162 pRi

i wh ciic hoal Bdng dodn thd cde TETD

{Hoan nhipiirich [dp dir phing il ro khic
= (Mo shdpdiiich Bip du phdng e phid thia
R B Rroeg mlim (Tharelit mini s 146 43

Chi phi bio hidm thhin gid cis khich hing
£kl phi chng nghd thing tin

Chi wh thud STGT ddu vie khéng dwgc
khhu trir

Chi phi hoat déng khis

BOSTCTD-HN
thillc cunp agay
ey 2025 Néim 2024
Trit! iy Trighs (Rragy
16,204 [
11202903 155,553
10257, 76T TEIBIIT
54603 AT B
176 BGE 155 547
271667 1068
ZABEEM 1857899
S4B 588 511841
1,008 205 824118
1.778.838 1328 488
38,184 38153
€130 40
(35 B30 ar.zar
15830 il g
500858 PR L]
1375071 R, i
150526 134,520
1.551.51% 142,813
18,530,315 14,339,737

¥ 28 8%

=l

Mgan hang Throng mai Cd phéin Viét Nam Thinh Vuong

THUYET SMINH BAD CAQ TAI CHIH HOP RHAT (o )
bl ngdy. 3E thaing 12 ndim 2025 va cho allen B chink

I8

CHI PHI DL PHONG ROIRO TN DUNG

G2 poil dir. phong I 1o SN vy khach Rdng
(Thaytid mink sd 11}

Tl phi dur phiing cho vy g dich K qui v
irng trrdre {Thinplt mink ¢4 11)

Chi phiffHoda nheo} dw phéng i r hoat dong
o ner (Thuy & milnh 54 12)

Chi pisl gy phéng rlil ro che 16 S0 cd el 8 HA
cyng ichde (Thanedt minh sé 164§

TIEN wh GAC KHOAN TLFONG BLRONG TEEM

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

BOSTCT:HN
thide Eing ngdy

M 2 fidm 2004

{Trint1 by L7}

T (g Trigwr efirg

25 3%.52 EF 33 TR

TT.a53 32323

4. 168 (4]

= 55T

25 353,545 27902624

Tl v e khadn homsg duroing e Ihd FREn Brdn Bao oo hru chuydn Bba b hom rhi bao g

che khodn trén o eao ok hish i chinh hop nhit

Tidn miil, viing bae, & cuy

Tiin g Lal Meplbn hing MBE purde Vit Mam
Tidin giei thanh badn 1ai cle TOTD khac

Tl gin Bl cds TGTD khée o ky han khéng
Qe ba thang ki 1 ngly i

iCharee Ml 26 Shén han (P b hode Jio han
khbng aued ba thang bd b ngay mos

TiNH HINH THU NHAP SUA NHAY VIEN

I Téng & nivén vidn binh qulin (ngo)
[0 o v e Ly i TR [Rec)

IL Thu nhip cis nhan wn (Triku dbag)
1. Téng quff keong
2 Thu phiip thac
3 Thing thu rhgp (1+2)
4. il hrorng binh cudin Beng
&. Tha ndely Bind guin thing

sau diy:
MNgdy 31 Do 12 Mgy 31 Itding 12
o 2028 miim 2024
Tz g Fridh ey
2 T4 18 Z 148 280
270478 32T S
12195 413 1 B 445
165 85D T8 115,310 835
1.608 357 .
198,087,273 143,003, TEd
Ngm A28 Nam 2004
2R.0DE 26703
10,081 576 7,818,358
121327 BT 205
11 200 608 8,385, 663
25 80 2350
o Rn] FIEL ]

|
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Mgan hang Thueng mal C6 phdn Vit Nam Thinh Vugng

THUYET MINH BAS CAD TAT CHINK HEP AT (Hibp ea)
thic cang ngdy

@ ngdy 31 thang 12 ndm 2025 va cho nam taichinh

39, LOAIHINH VA GIA TR S0 SACH TAI SAN THE CHAP

39T Tii sda, gidy térco pls ke thd chip, cdm of v chiét khiu, 14l chidd khiu
Bdng dirdi didy binh bay gid trl eb e ol 1al o b chilp oia kel hang bal this @bm cud

MET AHF 30

Bl Mg adin

oy adn

Giky 1 ob gid

Colez 1 dn @i bdo khag

BOSTCTO-HM

Gl Ly 3 ol
Rody 51 Tbng 12 Ny 37 Thilng 15
niflin 025 il 2004
{Trinh by A}
— Tnbudleg  Tiwdtng
FERBSETHY GG 550 18
R - AR 3,783,257
A4 045 168 B4 03057
1998, 111 o 1. 163 B X005
2,755,231 997 1. 50, 143 3T

Tai sdn, gidy b o g nhdin thi chdip, cdm ob vi chigl thile cda TCTD khae 13 ther Sdm cudi

A AR 484

Gily thr b gl

{4 i 50 sdch
Ngay 31 Indng 12 Moy 31 ihiimg 12
ndm 2025 mim 2024
Toidis dieas T ddeg
5051 000 4.3

A9z Tailsd, gy b oo g dum df thd chdp, o ed wa cridy khdo, 1 ehidn Khdur

Chi Hét e i s, gidly by b gis ol Ngan hang Suoe dua o thé chip, cmch. chalt kndu 18
chilt khi tai cde TCTD ke va thebt Bp han milc Ll Ngan hang Nha nude viio thi dilm culd

nidlm Al LA

Gitlry 16 oo gia dua o thd chdp, clm eé
{Thanydt e g & 5.1 5 (hany bl reinh 65 15.1)
Cilry 1 Q0 gk el v Gams st e i
eyt merh 5l 139)

Tid sdin khac dua i (b chilp, clem e

Fit |
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Mgy 31 thdmg 15 Nty 34 thing 12
ol D0E5 b 2024

Teids cing T g
G.747.000 B BB 000
5000000 2.1000.000

6,968 750 5,958,023
10708750 13,844,523

T
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Mgan hang Thueng mal Cé phan Viét Nam Thinh Vugng BOSITCTO-HN

THUYET MINH BAD CAQ TAI CHINH HOP HHAT (5ép theo}
tai ngdy 37 ihdng 12 nbm 2006 vi cho ndm 1hi chinh kdl this cing ngay

4.

MGHLA VU NG TIEM AN WA CAC CAM KET DIFA RA

Chi 1 cac khvadn cang e Bim dn vi cam kit dua ra tal thér dim cull ndim nhwr ssu

figdy 31 phdng 12 Py 31 Mishrg 12
i 30285 e 2034
Trithy g Tider gy
Bii o [inh vay whn 11447240 48T
Cam kit giao dich hii doai 545 540.770 300,000,753
- Clan K&t mitny agod & 965 550 25T ERD
= Cam kit bin ngosd 18 [ e 1,555,508
= Coarm Bt e = gt el o O o 14 264, 3 A0 147,80 1793
- Com hér tell - give dieh hodn K ngopr 18 264, 752,043 147,760 435
Cam kbt trong nghlp vy LIC 18, 7RI 533 15,461 048
Cam fodt Irong nghile wi LG 20.139.278 15 518381
= Tute: Toder ey cpeep (387 745) (57233
Bip l@nh khic 50,811,375 26008227
= Conen bt B Wity et ods T 2e0 05 B35 197
- Caem kit b Bnk i hiin ko ddng 15.700.314 & 377, 340
= Lo kil B Bah oy thdy 1,060 02 0403
« Com két béo Hah ki PRBET 418 #8532 255
= Trie Tilkey ky-guf (L. 958 457 (671.675)
Cam kit khag A22 811845 4T 434 G40
- s & hodn ol & sl e 19 Chéa - o AB.225 & Fh 2. 068
- G kil hoder o7 o8 seide ide N Gl - vl HO.TTE T5I 3610922
- Tt ke odr S 0 seult mew cing tide I HETIT 30,138 588
 Givn kel o B iy B oot oid §.097 0os . 554 265
« G Kl Kty 2A5. 447 253 3654, 709
Teong dil faan mb U cng chiva sdrding o
i Dy mpang T r2E B2 ZE0.511 448

1.050.452.773 E0.755. 080
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Ngan hang Thuong mai C& phén Viét Nam Thinh Vugng BOSITCTO-HN Mgén hang Thurong mai Co phan Viét Nam Thinh Vugng BOSTCTO-HN
THUYET Mite| BAD CAD TAI CHINH HOP NHAT (tdp theo) THUYET Mile) BAD CAD TAI CHISH HOP NHAT (g hao]
i Ay 37 thing 12 ndm 208 vi cho néim: B chink i T clng ngly mngmraumizmﬂmﬁﬂﬁ-nnmmmmm t N0 CUng gy
41, CAC KHOAN MyC NOOA! BANG KHAC 43.  GIAD DICH VO CAGC BEN LIEN QUAN
411 Ldi cho vay wi phi phil the chum thu dugc Cie bin duge col 1 bin Bén guan cls Ngdn hang nbu mat ban cd khd ndng. e tida hodc gidn
TRy BTN 15 My T O 1 ﬂn.ﬂmmummmmmmmﬁmmmuuumcmmmhw
Al 202% ndm 324 chinh va hogt ong, hodc khi Npdn Fdng va bin ks cong chiu & kil sadt chung hodc dnh
Tritu ey Teigu g mw_mum.cxmmwmmmwinmmwmmumm
i i S a2 mgernen b i cac thde vidn mit thidl trong gio @inh cud ko,
L ghdmng khodn choa tha doge 1983 122.1M . =
e R Priss il ﬁf’,’ Mgt 54 giao dich ver cdc bén M guan trong nm nhir sau; il
B.206,715 7.668.183 // Gid i %
‘bR Wiy 3025 Mam 2024 514
#1.2 Mo khd dod 98 e iy 1 B fdva quan Lilag dich Trighu g T ety IET
Mgdy 31 tadng 12 Ngdy 31 Hhing 12 SMIC - C3. Cow phi Wi Gibe gl 11) -
mﬁzﬁ ndm 2024 &g Iem Bianh 1k 18 fidn gir tai SMAC ¥ 194 19 233 i_i}";
. ooy Trihs cling Pisanh fhu 1 e B8 pial sind 738 202 1,446,985
Mo gl cilm khodn ner 83 i Iy i fo dang Lreag £33 phi Alr b dhng pitd sink {Ter1 807) 11.305 068)
guﬁhﬂﬂﬁ e Sa-gee M8 44 140435 Chi phi khie (271,486 {487,832
|3 J3x 14] :
o o D R R fes 38.048.366 (Ch i 1t vy i SMBIC (2 602 115) (753,180
—~ e Girk e e b han tad SMBC ST R3S T {37 5. 000
B
I L] Rt G i £ ki hgn tai SMBG (587 308.770) 00,000
43 Talda'vk ehivng i kidc CTCP Céng 580 Gni phi W iln g {1.60%) (788}
O - ST s tidn gin o &3.403 -3
Migity 31 ting 12 Wiy 31 iy 12 Ry bin i 20 Ky i
ndm 2025 ndm 2024 xﬂﬁfg Trd tiben il €8 kfr hon {1,488 -
Tridu dibog Tridhet ety s A (e
Ta 3 b gl b 170958 227 81,003,543 by 15
Thi e thid agod (1) . = CTCP dduty  Doanh ihu khae ] -
T siin hio &im nhdn thay thd ohe wie Shoe TTTM Vi Thia sihd cich sy ki : .
i nighia w < blin bido dim ehas XU 1y A2 85 848 bt e -
Cde chimng 1ir ¢4 gid i) khae dang de quén 22.437.388 31,878,003 IS s i o -
193,496,451 122.936.700 Cong e TN Dl ke B :
MTV EFFEN Thiz phi dhch wi ki = ]
() Do chua cb hatng diin w réc dinh gia s theo i héng Chudn muc ki toan Vigt Narm va S e g ) El
Chd 4 bt 80 16 chinh Ot vir 685 TETD Wigh Mam nin ngdn hing khing trinh by khodn muc Ciang ty TNHH  Doar this kKhias i F
nly. MTV Rosira Thu i ereh wi khac 4 13
Chi il i tin gii i€ (11
2 CAMKETTHUE HOAT BOHG Congtych  Chl pol 64 tibn gi 10y (14)
Npdy 31 thdng 13 Ngay 31 thng 17 phln Dieea Comp Thus phi sich wi khade - {10}
bt 2025 ndm 224 Céng ty THMH  This phil slehw khde 4 4
Tridu Sdog Trwr cfimg MV Kurdng =l gl 14 bl gl i i1
?unmmmhmtmmmmrq 71508 157.183 Phim Ml HIOG  miy o) e vy $hide E "
fersg
- Bdn ko frong OF ndm 3380 gz 728 Chngty TNHH  Thu phi dich wi khéc 5 4
= i ba fir 00 a5 pden 38128 B 4B5 MV Tin M8 Daares thy khie 1 .
74,508 157,193 H' Chi il 181 tiden . )
i posd e ) S . {13
Rtk i 65 i hga 14602 .
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Ngan hang Thwong mai C& phan Vigt Nam Thinh Vugng BOSTCTO-HN
THUYET WINH BAD CAG TAI SHINH HOP NHAT Eien)
tai ngely 31 théing 12 ndm 2028 v cho nim 1 chinh kit thie sing ngdy
GIAD DICH VOR CAC BEN LIEN QUAN (s hac)
Nt 58 giao dich win cic bn Bn gues rong nim mhw sau (Bdp Gea)
G &
T 2024 Tl 2024
B4 Serquan Gy oichy Tits cibrog Trigus Xing
Téng iy C& Toarh tha W oha way P :
phén Doarh L ke Be .
Chi phi diah wy khas - L]
ETCR.TCT Doarh thu khic 4
cdmg irinh
Butrrg 281 VBt
Meer:
e thiri il Chi phi 1 Bikn giri (5:905) 68771
E{;ﬁﬁﬂ. Mndn lide gl 6 kg han 55117 1649515
l‘- &
o ol Rt il gini ik han {8 248) {1.751. 185
ldn goan

Cac kivodn phili th, phai irk trong yly vir cle bbn Bbn quan L nody 31 thang 12 ndm 2028 va.

31 Ehang §2 mam 2024 nbwr S50

S5 chr b et irdh)

Mty 31 Hihng 12 Noky B ihdng 127

rage MI28 ndim 2024
Bén b1 quan Zipo aich Teiths i Trighu g
SMBC-CB Vi tir SMBC EEESAG0N (7405 'BT)
g im Phill bl Btk ey 493,335 (93,781}
Peail thu bir horp &g phai sin 106347 48238
Prrcli i Hr horp Sdng phdi sink (95,133 P 1
il phi 18 brurdee chde prddin b TPE 144 169 843
Tiin gl el SMBC {235.951) (408)
Tl i 30l SMBC 11,450,650 73687
L plhl g fir £l gl 2788 83
CTCP Ciing 58 T pirf o iy han {78.000) {16000}
m;f;-;" Tién giri kg ki han (FO1) {1.225)
biringnetn Phild i3 18 tibn gt {391 LZTE
trén 5% vin
el 0
CTCPadutr  Tién pid khaag by nan = (741
TTTM Vinh
[Vicertra)

T

Y\ 28 2al

Ngan hang Thiromg mai C& phan Vigt Nam Thinh Vwrgng

BETCTE-HN

THUYET MINH BAD CAD TAL CHINH HOP NHAT (tikp treo)
Ezd ngay 31 thing 12 nam 2025 wa chio ndm i chinh w2t i cing ngay

43,

GIAO DICH VO CAC BEN LIEN QUAN [ibp teo)

e khodn phai thy, phai trd trang yéu v cac bén B2n quan ta ngay 31 thang 12 nam 2023 va
1 thiing 12 rdm 2024 rhu sos [B6p thao

B4 vie phall Husfpin i}
Nogy T1 tdng 17 Ngiy 31 Thing 12
fiam 2035 v 2084

Bén tén guan (g0 dich Trifur cing Tirier ciig
Conqly INHH  Tdn gorl khéng Ky Tan T2t iy
MTV EFFEX
Cong by TNHH  Tilén gl khidag by han {398 {5.248)
MV Roahm
Cong 1y cb Thbn gl xhdng kf han {4060 (2 &F3)
phin Dessa, Coeps
Cong iy TNHH  Tidn il khding i han 210 (101}
MTV Jardmg
Phim My Héng
Cong ly THHH  Tiln gi <héing &y han {1.143) i=2)
MTV Tha Nang  Tidn gl cé ky han {4.000) [2.150)
Ha L phid trd Bk i 18 (7]
Céing 1y Tidn gl Khdiag ki han ey
4 phdin €no wary khidch hang 321 880
CTCP-TCT T gi whéng &y fan (30533
cdng likn
Burdrreg B VL
R
Cic thiih wér il i 6 &y hanow gdy B0 o6 {310 384) B2 71
HBOT, BKS, gl
Ban TSR Tibin giri whéag ki han tal Ngdn hing .87 28.718)
cdc choobht 0 PR ind i (Him g v gilly B 00 S {1973 e
i quan This tin durg a8 1.006

G tri hirp Bing pha! sach, mup ban Agepbh oo SMEBG - ob ding ¥ tai ngdy 11 thing 12 nkm
8 M thang 12 nida 2024 nhor Sau

Migey 37 Inang 12 Ngdy 37 g 12

nim 2025 ndiry 2024
Bén Wl Gaan Tridu cdmg Friges g
MBS - Co déing lom 3. 415 814 290284 05T

g
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Mgén hang Thuong mai C& phén Viét Nam Thinh Vugng BOSITCTO-HN

THUYET MINH 840 GAD TAI CHINH HOP NHAT (sho thaa)
tai gy 31 thding 12 nam 2025 vé cha ndm 18 chinh két this cing ngiy

41, GIAC DICH VN CAC BEN LIEN QUAN [ids thes)
Thu nhap con cac Ehanh viga Hal dhng Guin b, Bon Kbm st vit Thag Gide dide:

Nim 2008 Wi 2R

Chirc dach Tridu dbeg Trighe Fng
Thiwifs wbiire HS ddne Qurder o
Tl o
Ong Nga Chi Ding End tigh £330 {3380}
Cng B Hil Dl Phd chl it (31300 [3.1200
Ong Lé Sdng Glang PR chi tich (3,120 A )
fing Rguydn B Vinn Thaink wén . d
B4 Phom Thi M Think wdm
g Tadves hil Kimato Thank whn - .
g Pguydn Vie Phic Thinh vk 38 a0 (00N 1,200
g Danist AsMon Canoll Thinh wibn 6 Lap 15200 &
Cing Ma Xudas Harg Thdinh witn dic Bp B0 =
Thirh vider Bai kider codi
Thes b, e e oa pl el B Kidm podd (7264 B439)
Téng Gidn dic
(g Mguydin Bire Vink Thag Giden e 1,207 {11,318

Ngaat ra, Ngin hing va c4c cong ty con khéng of cc glas dich, cdic khodn phii thu, ohil trd
troeg il N0 khitc G ngdy 31 thang 12 ndm 2005 v cho réim 8 chinh kit ihoe eing agdy v
cibe bin Hbn cubn

m

- . H™

el i el @ SRl e =

Ngan hang Thuong mai C& phén Vigt Nam Thinh Vuong BOSITCTO-HN

THUYET MINH BAGH GCAD TAI CHINH HOP NHAT than)
tai ngdy 31 thang 12 nden 2025 vir cha ndim 8 chinh kit ihilc cling noéy

44,

MOC DO TAP TRUNG THEO KHU VUIC BIA LY CUA cAC TAI SAN, CONG N VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

WAire: &9 Lap trung thes kb vire Jie B e che &8 L oba Npan hang Ll thiv didgrm cufl ram nhe
i

Trang nic: N il Tiwig céng
Tinha iy Trigu iy Tridhus el

Téng dr iy chio vey' ke b, mua

er ' citp tin dyng cho cac TOTD bhae 852 630 548 11 52651 664
Thg huy ddng DIS2STEM W0S13EG06 1.000.308487
Cac cam kit tin dang v bs Hinh khic £.110,148 ; 82 110148
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