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Từ viết tắt Tên đầy đủ

AI Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence)

Ban TGĐ Ban Tổng Giám đốc

BKS Ban Kiểm soát

CTCP Công ty cổ phần

ĐHĐCĐ Đại hội đồng cổ đông

ĐKDN Đăng ký doanh nghiệp

GHG Khí nhà kính (Greenhouse Gas)

HĐQT Hội đồng quản trị

ITPC Trung tâm Xúc tiến Thương mại và Đầu tư

MICE Loại hình du lịch kết hợp Hội thảo, Triển lãm, Tổ chức sự kiện, Du lịch 
khen thưởng

NSH Giấy tờ pháp lý về nhận dạng cá nhân/tổ chức (CCCD/ 
Hộ chiếu/ĐKDN)

TNHH MTV Trách nhiệm hữu hạn một thành viên

UBCKNN Ủy ban Chứng khoán Nhà nước

UPCoM Thị trường giao dịch chứng khoán của các công ty đại chúng chưa 
niêm yết

Dh mục viết tắt
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THÔNG TIN KHÁI QUÁT 
CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ DU LỊCH BẾN THÀNH

Tên giao dịch : BENTHANH TOURIST SERVICE CORPORATION

Tên viết tắt: : BENTHANH TOURIST

Giấy CNĐKDN : 0301171827 do Sở Tài chính Thành phố Hồ Chí Minh cấp lần 

đầu ngày 13/01/2005, thay đổi lần thứ 24 ngày 16/10/2025

Địa chỉ : 70 Lý Tự Trọng, Phường Bến Thành, TP Hồ Chí Minh, Việt Nam

Số điện thoại : (028) 3520 2020

Số fax : (028) 3829 5060

Email : benthanh@benthanhtourist.com

Website : www.benthanhtourist.com

Mã cổ phiếu : BTV

VỐN ĐIỀU LỆ 

250.000.000.000  VNĐ

VỐN CHỦ SỞ HỮU 

262.233.968.978 VNĐ
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1989 - 1991

1989: Công ty Cổ phần Dịch vụ Du 
lịch Bến Thành (BenThanh Tourist) 
tiền thân là Công ty Dịch vụ Du 
lịch Bến Thành, thành lập ngày 
09/12/1989 trên cơ sở sáp nhập một 
số đơn vị kinh tế của Quận 1, Thành 
phố Hồ Chí Minh. BenThanh Tourist 
cũng là một trong số những công 
ty du lịch ra đời đầu tiên của ngành 
du lịch Việt Nam, đương đầu với bao 
khó khăn từ nhân lực, trang thiết bị 
cho đến cách thức kinh doanh lạc 
hậu, nghiệp dư so với nhiều quốc  
gia khác.

1991: Là một trong những công ty Du 
lịch Việt Nam đầu tiên được cấp Giấy 
phép kinh doanh Du lịch quốc tế.

2017 - 2020

2022 
2022: Dù chịu nhiều tổn thất vì đại 
dịch Covid-19, BenThanh Tourist ngay 
lập tức trở lại thị trường khi Việt Nam 
vừa kiểm soát tốt dịch bệnh. Công ty 
đã liên tiếp khai trương Trung tâm 
Du lịch Khách lẻ tại Thành phố Hồ 
Chí Minh và Văn phòng du lịch tại 
Thành phố Huế hướng đến mục tiêu 
mở rộng phân khúc thị trường và 
tăng cường nhận diện thương hiệu. 
Toàn hệ thống công ty cùng nỗ lực 
phấn đấu thực hiện các nhiệm vụ 
kinh doanh, tái thiết các hoạt động 
kinh doanh và mang đến năm 2022 
với những nỗ lực phục hồi mạnh mẽ.

2023 - 2024: Năm 2023, BenThanh 
Tourist long trọng khai trương Văn 
phòng du lịch An Giang, đồng thời 
tổ chức chương trình khuyến mãi 
hấp dẫn dành cho du khách để chào 
mừng sự kiện. Trong năm 2024, công 
ty tiếp tục có thêm các đại lý du lịch 
tại Canada và Úc, đặt mục tiêu mang 
đến cho khách hàng những tiện ích 
tối đa và dịch vụ hàng đầu trên mỗi 
chuyến hành trình. Đồng thời, công 
ty đẩy mạnh xúc tiến mở rộng thị 
trường qua các hoạt động quảng bá 
xúc tiến du lịch trong và ngoài nước 
nhằm phát triển mạnh mẽ thương 
hiệu trên thị trường du lịch.

2025
2025: Năm 2025 đánh dấu lần thứ 
8 BenThanh Tourist góp mặt trong 
Top 10 Công ty Du lịch uy tín và 
lần thứ 4 lọt vào bảng xếp hạng 
VNR500. Đáng chú ý, doanh nghiệp 
đã tăng 35 bậc trong VNR500 so với 
năm 2024, phản ánh bước tiến rõ nét 
về hiệu quả hoạt động và năng lực 
cạnh tranh của thương hiệu. 

2023 - 2024

CỘT MỐC PHÁT TRIỂN 

2005 - 2015
2005: Công ty chuyển sang hoạt 
động theo hình thức công ty TNHH 
MTV với tên gọi Công ty TNHH MTV 
Dịch vụ Du lịch Bến Thành. Bên cạnh 
các hoạt động thương mại xuất nhập 
khẩu, kinh doanh vàng bạc, đầu tư 
liên doanh trong và ngoài nước, dịch 
vụ du lịch được coi là mảng kinh  
doanh mũi nhọn của Công ty.
2014: Công ty đã tổ chức thành công 
phiên đấu giá cổ phần lần đầu ra 
công chúng tại Sở giao dịch chứng 
khoán Thành phố Hồ Chí Minh với 
tổng số lượng cổ phần chào bán 
thành công là 5.932.350 cổ phần.
2015: Công ty chính thức trở thành 
công ty cổ phần theo Giấy chứng 
nhận ĐKDN số 0301171827 được 
cấp bởi Sở Kế hoạch và Đầu tư 
TP.HCM với vốn điều lệ Công ty 
là 250.000.000.000 đồng. Ngày 
10/06/2015, Công ty đã được chấp 
thuận trở thành công ty đại chúng 
theo Công văn số 3075/UBCKQLPH 
của UBCKNN

2017: Ngày 03/03/2017, Công ty chính 
thức được Sở giao dịch chứng khoán 
Hà Nội chấp thuận đăng ký giao dịch 
trên sàn UPCoM.

2019: Năm 2019, kỷ niệm 30 năm 
hình thành và phát triển, công ty 
đã đạt doanh thu 983.562.748.877 
đồng, được vinh dự đón nhận Huân 
chương Lao động Hạng Nhất của 
Chủ tịch nước khen tặng.

2021: BenThanh Tourist chính thức 
trở thành đối tác Shopee, với link truy 
cập: shopee.vn/benthanhtourist. Từ 
2021 – Nay, Công ty tiếp tục phát 
triển và mở rộng các sản phẩm dịch 
vụ của mình, góp phần xây dựng 
một thương hiệu du lịch uy tín trên 
thị trường trong và ngoài nước.



12 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 13THÔNG TIN KHÁI QUÁT

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH
• Kinh doanh dịch vụ du lịch nội địa và quốc tế;

• Nhà hàng, khách sạn, bar, karaoke;

• Kinh doanh thương mại;

• Hoạt động đầu tư: văn phòng cho thuê, đầu tư trong nước và liên doanh đầu tư với 

nước ngoài.

ĐỊA BÀN KINH DOANH
Hoạt động du lịch (Lữ hành) BenThanh Tourist cung cấp nhiều sản phẩm dịch vụ phong 

phú về tour du lịch trong và ngoài nước cho khách hàng với những điểm đến phong phú 

và hấp dẫn. 

Du lịch nước ngoài
• Châu Á: Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc, Đài Loan, Hongkong, Singapore, Malaysia, 

Thái Lan, Indonesia, Philippin, Campuchia, Nepal, Bhutan... 

• Châu Âu: Pháp, Đức, Thụy Sỹ, Ý, Luxembourg, Bỉ, Hà Lan, Thổ Nhĩ Kỳ, Đan Mạch, Na Uy, 

Thụy Điển, Nga... 

• Châu Mỹ: Hoa Kỳ, Canada, Brazil, Cuba... 

• Châu Úc: Australia, New Zealand. 

• Châu Phi: Nam Phi, Ai Cập, ... 

Du lịch trong nước: Chủ yếu đến các tỉnh Hà Nội, Hạ Long, Ninh Bình, Lào Cai, Điện Biên, 

Sơn La, Hà Giang, Quảng Bình, Huế, Đà Nẵng, Nha Trang, Phan Thiết, Đà Lạt, Buôn Ma 

Thuột, Kon Tum, Cần Thơ, Tiền Giang, Vĩnh Long, Cà Mau. 

Hoạt động nhà hàng - khách sạn: BenThanh Tourist có ba khách sạn tọa lạc tại trung tâm 

Thành phố Hồ Chí Minh: khách sạn The Myst, khách sạn Viễn Đông và khách sạn Ngân Hà 

cùng các nhà hàng - khách sạn ở địa phương khác như Huế, Vũng Tàu nhằm cung cấp cho 

khách hàng các dịch vụ lưu trú, nhà hàng, tổ chức hội nghị, đăng ký tour... 

Hoạt động thương mại (bán hàng hóa): Kinh doanh các sản phẩm rượu bia, quà tặng... tại 

Cửa hàng thương mại tổng hợp Tân Mai. 

Hoạt động kinh doanh dịch vụ bất động sản: Khối dịch vụ bất động sản thực hiện kinh 

doanh cho thuê văn phòng, cho thuê quầy mua bán vàng bạc, đá quý, căn hộ cho thuê. 

Khối dịch vụ bất động sản gồm có các trung tâm trực thuộc sau:

1. Trung tâm Vàng bạc Bến Thành 

2. Cao ốc Du lịch Bến Thành 

3. Căn hộ cho thuê Nhà Phong Lan 
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Các giải thưởng tiếp tục nối dài chuỗi thành tích nổi bật của BenThanh Tourist trong 
năm 2025, như: Top 10 Doanh nghiệp lữ hành tốt nhất Việt Nam tại Giải thưởng Du lịch 
Việt Nam do Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trao tặng; Danh hiệu Sản phẩm – Dịch vụ 
tiêu biểu TP.HCM 2025 do Hiệp hội Doanh nghiệp TP.HCM trao tặng; Giấy khen 50 Doanh 
nghiệp tiêu biểu năm 2025 của UBND TP.HCM; cùng giải thưởng “Korea Travel Awards 
2025 – Incentive Silver Partner” do Tổng cục Du lịch Hàn Quốc trao tặng. Những dấu ấn 
này góp phần tạo nên bức tranh tăng trưởng tích cực, khép lại năm 2025 với nhiều kết 
quả khả quan của BenThanh Tourist.

DOANH NGHIỆP TIÊU BIỂU

DO UBNN TP.HCM TRAO TẶNG

DANH HIỆU VỀ 

SẢN PHẨM - DỊCH VỤ 
TIÊU BIỂU TP.HCM 2025
BỞI HIỆP HỘI DOANH NGHIỆP TH.HCM

top top

10 50
DOANH NGHIỆP LỮ HÀNH TỐT NHẤT VIỆT NAM  

DO BỘ VĂN HÓA THỂ THAO TRAO TẶNG

GIẢI THƯỞNG TIÊU BIỂU

GIẢI THƯỞNG

KOREA TRAVEL AWARDS 2025 – 
INCENTIVE SILVER PARTNER
TỔNG CỤC DU LỊCH HÀN QUỐC TRAO TẶNG
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MÔ HÌNH QUẢN TRỊ
ĐẠI HỘI ĐỒNG C% ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ BAN KI(M SOÁT

BAN ĐI)U HÀNH

Ban Kiểm toán 
nội bộ

Tiểu ban tổ 
chức và nhân s%

Tiểu ban chính 
sách phát triển

Tiểu ban lao 
&ộng và lư(ng 

thư)ng

Văn phòng Hội 
&ồng qu,n tr-

Đại hội $ồng cổ $ông

Là cơ quan có thẩm quyền cao nhất c-a Công ty và bao g:m tất c) các c/ đông có quyền biểu quy7t. 

Ban Điều hành 

Là ngư8i điều hành công vi3c kinh doanh hằng ngày c-a công ty; chịu s1 giám sát c-a H%QT; chịu trách 
nhi3m trư,c H(i đ:ng qu)n trị và trư,c pháp luật về vi3c th1c hi3n quyền, nghĩa vA đư;c giao. 

Hội đồng quản tr%

Là cơ quan qu)n lý công ty, có toàn quyền nhân danh công ty để quy7t định, th1c hi3n quyền và nghĩa 
vA c-a công ty, trB các quyền và nghĩa vA thu(c thẩm quyền c-a %.i h(i đ:ng c/ đông.

Ban Kiểm soát

Là cơ quan chuyên môn thu(c H(i đ:ng qu)n trị. Ch- tịch Cy ban kiểm toán ph)i là thành viên đ(c lập 
H(i đ:ng qu)n trị. Các thành viên khác c-a Cy ban kiểm toán ph)i là thành viên H(i đ:ng qu)n trị.

CÔNG TY CON,  
CÔNG TY LIÊN KẾT

STT Tên Công ty Địa chỉ Lĩnh vực sản xuất  
kinh doanh chính

Tỷ lệ 
sở hữu

CÔNG TY CON

1
Công ty TNHH Thương mại – 
Dịch vụ Du lịch Vinh Sang

Thửa đất số 42, tờ bản đồ số 
19, Tổ 14, Ấp An Thuận, Xã An 
Bình, Huyện Long Hồ, Tỉnh 
Vĩnh Long

Hoạt động vui chơi giải trí khác 
chưa được phân vào đâu

100%

CÔNG TY LIÊN KẾT

2
Công ty TNHH Căn hộ cho thuê 
nhà Phong Lan

180A Hai Bà Trưng, Quận 1, TP 
Hồ Chí Minh

Kinh doanh bất động sản, 
quyền sử dụng đất thuộc chủ sở 
hữu, chủ sử  dụng hoặc đi thuê

22,22%

3
Công ty TNHH Khách sạn Bến 
Thành Đồng Khởi Boutique

Số 4-6-8 Hồ Huấn Nghiệp, 
Phường Bến Nghé, Quận 1, 
Thành phố Hồ Chí Minh

Dịch vụ lưu trú ngắn ngày 30%

4
Công ty TNHH Du lịch Bến 
Thành – Phú Xuân

Số 9 Ngô Quyền, Phường Vĩnh 
Ninh, Thành phố Huế, 
Tỉnh Thừa Thiên Huế

Dịch vụ lưu trú ngắn ngày  
(kinh doanh khách sạn)

43,33%
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

 Trong giai đoạn này, BenThanh Tourist tập trung vào việc hiện thực hóa các mục tiêu tăng trưởng dựa
.trên đà phục hồi mạnh mẽ của ngành và sự thay đổi trong hành vi khách hàng

01

CÁC MỤC TIÊU CHỦ YẾU CỦA CÔNG TY

Trong b4i c)nh tình hình kinh t7 và địa chính trị th7 gi,i đư;c d1 báo 
ti7p tAc diDn bi7n ph0c t.p, t.o ra nhiều bi7n đ(ng trên thị trư8ng du 
lịch, Công ty xác định các nhi3m vA trEng tâm nhằm đ)m b)o s1 /n 
định và kinh doanh bền v6ng. Công ty đ9t mAc tiêu c4t lõi là phấn 
đấu hoàn thành và vư;t m0c k7 ho.ch doanh thu và l;i nhuận theo 
tBng nFm đư;c %.i h(i đ:ng c/ đông đề ra, coi đây là thư,c đo hi3u 
qu) kinh doanh và cam k7t đ4i v,i c/ đông. Song song v,i mAc tiêu 
tài chính, BenThanh Tourist sG ti7p tAc phấn đấu gi6 v6ng uy tín, chất 
lư;ng dịch vA và vị trí dHn đ2u c-a thương hi3u trên thị trư8ng du lịch 
n(i địa và qu4c t7 thông qua vi3c không ngBng nâng cao tr)i nghi3m 
khách hàng. %:ng th8i, Công ty kiểm soát ch9t chG các chi phí vận 
hành t.i Công ty, các Chi nhánh và vFn phòng du lịch để t4i ưu hóa 
hi3u qu) ho.t đ(ng, nhằm t.o ra l;i th7 c.nh tranh về giá trị dịch vA 
trong môi trư8ng kinh doanh đ2y thách th0c.

02

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN TRUNG VÀ DÀI HẠN

Chi7n lư;c phát triển trung và dài h.n c-a BenThanh Tourist đư;c xây 
d1ng trên ba trA c(t chính, nhằm c-ng c4 vị th7 dHn đ2u thị trư8ng và 
t4i ưu hóa hi3u qu) kinh doanh.

 » Duy trì Vị th7 %ơn vị Du lịch Hàng đ2u Vi3t Nam: Công ty tập trung 
gi6 v6ng và nâng cao uy tín thương hi3u và vị th7 dHn đ2u trong 
ngành du lịch Vi3t Nam. MAc tiêu này đư;c th1c hi3n thông qua 
vi3c tFng cư8ng s1 tin tư5ng và m5 r(ng ký k7t h;p tác chi7n lư;c 
v,i các T/ng cAc Du lịch l,n trên th7 gi,i, bao g:m Singapore, 
Thái Lan, Hàn Qu4c, Nhật B)n. Song song đó, Công ty đẩy m.nh 
ph4i h;p ch9t chG v,i các S5, Ban ngành địa phương như S5 Du 
Lịch, ITPC, S5 Ngo.i VA, nhằm tận dAng ngu:n l1c n(i địa, m5 r(ng 
m.ng lư,i kinh doanh và đ)m b)o s1 hI tr; c2n thi7t cho các d1 
án l,n.

 » %a d.ng hóa S)n phẩm và T4i ưu hóa ChuIi Cung 0ng: Chi7n 
lư;c này hư,ng đ7n vi3c đáp 0ng nhu c2u thị trư8ng thông qua 
đa d.ng hóa s)n phẩm và nâng cao chất lư;ng dịch vA. Công 
ty luôn tìm tòi khám phá nh6ng điểm đ7n m,i l., hấp dHn trên 
khắp vùng mEi miền T/ qu4c. Bên c.nh các tour du lịch truyền 
th4ng, công ty xây d1ng nhiều lo.i s)n phẩm như các chương 
tình du lịch tìm hiểu Vi3t nam, chương trình du lịch %ông Dương, 
chương trình Caravan,…cKng đư;c xây d1ng và đ/i m,i liên tAc 
nhằm phAc vA t4t nhất nhu c2u ngày càng cao c-a khách hàng.

 » Ki7n t.o H3 sinh thái bền v6ng: Công ty kiên định v,i chi7n lư;c 
c-ng c4 và t4i ưu hóa chuIi giá trị khép kín d1a trên th7 kiềng ba 
chân v6ng chắc: L6 hành – Khách s.n – Bất đ(ng s)n. %ây không 
chL là các m)ng kinh doanh đ(c lập mà là m(t h3 sinh thái c(ng 
hư5ng, nơi mIi mắt xích đều hI tr; lHn nhau để t4i đa hóa tr)i 
nghi3m khách hàng và biên l;i nhuận.

CÁC MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
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Trong b4i c)nh kinh t7 và xã h(i đòi hMi s1 đ/i m,i liên tAc, BenThanh 
Tourist xác định phát triển bền v6ng là trách nhi3m c4t lõi, không chL 
hư,ng đ7n thành công ngắn h.n mà còn xây d1ng m(t nền t)ng 
kinh doanh lâu dài và trách nhi3m. %ể hi3n th1c hóa định hư,ng này, 
BenThanh Tourist đẩy m.nh 0ng dAng công ngh3 trong ho.t đ(ng 
kinh doanh, hư,ng t,i phát triển du lịch thông minh thông qua ph2n 
mềm E-tour và các công cA hI tr; đ9t dịch vA tr1c tuy7n, góp ph2n 
vào vi3c b)o v3 môi trư8ng bằng cách gi)m thiểu sN dAng tài nguyên 
truyền th4ng. Bên c.nh đó, Công ty l:ng ghép các ho.t đ(ng giáo 
dAc và tuyên truyền về b)o v3 môi trư8ng, b)o t:n di s)n vào các 
chương trình tour, khuy7n khích khách hàng và đ4i tác cùng hành 
đ(ng vì m(t môi trư8ng du lịch xanh, s.ch.

CHIẾN LƯỢC NGẮN HẠN VÀ TRUNG HẠN

Ti7p tAc khOng định vị th7 qua dòng s)n phẩm chi7n lư;c “Tour of the Year”. D1a trên k7t qu) 
kh)o sát tB hơn 35.000 khách hàng, Công ty tập trung ngu:n l1c phát triển các hành trình đOng 
cấp đ7n New Zealand và các thị trư8ng tiềm nFng trong nFm 2026. %ây là bư,c đi nhằm đáp 
0ng xu hư,ng “chi tiêu trư5ng thành”, khi du khách sPn sàng tFng ngân sách cho các tr)i nghi3m 
mang l.i giá trị tinh th2n và s1 ch6a lành sâu sắc.

Dẫn dắt bằng sản phẩm khác biệt và sáng tạo

Quy7t li3t triển khai chi7n lư;c Marketing đa nền t)ng (TikTok, Instagram, Facebook) nhằm tFng 
đ( ph- thương hi3u và ti7p cận tr1c di3n nhóm khách hàng trQ tu/i, nFng đ(ng. Vi3c 0ng dAng 
công ngh3 không chL dBng l.i 5 ti7p thị mà còn đư;c áp dAng sâu vào quy trình qu)n trị, bán 
hàng và vận hành nhằm c)i thi3n cơ cấu chi phí, rút ngắn th8i gian ph)n h:i và nâng cao nFng 
l1c c.nh tranh trong kR nguyên s4.

,ẩy mạnh chuyển đổi s/ và tr0 hóa th12ng hiệu

Tập trung đẩy m.nh các m)ng kinh doanh có biên l;i nhuận cao như Du lịch MICE và Outbound. 
Công ty sG tFng cư8ng vi3c khai thác chéo dịch vA gi6a các TrA c(t: ưu tiên sN dAng h3 th4ng 
khách s.n, nhà hàng n(i b( và trung tâm dịch vA vé máy bay c-a chính Công ty cho các đoàn 
khách l6 hành. S1 c(ng hư5ng này không chL giúp kiểm soát tuy3t đ4i chất lư;ng dịch vA mà còn 
t4i ưu hóa l;i nhuận t/ng thể trên tBng hành trình c-a khách hàng.

Phát huy s3c mạnh hệ sinh thái khép kín

%2u tư m.nh mG vào công tác đào t.o, b:i dưSng đ(i ngK nhân s1 theo hư,ng chuyên nghi3p 
hóa và s4 hóa. BenThanh Tourist tin rằng, vi3c s5 h6u đ(i ngK nhân viên am hiểu công ngh3 và 
tận tâm phAc vA chính là chìa khóa để duy trì vị th7 trong Top 3 Công ty Du lịch uy tín nhất Vi3t 
Nam và t.o tiền đề v6ng chắc cho các bư,c ti7n xa hơn trong tương lai.

Nâng cao ch4t l15ng nguồn nhân l6c làm m7i nh8n
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CÁC RỦI RO
RỦI RO KINH TẾ

NFm 2025, ch0ng ki7n s1 bi7n đ(ng c-a Thương m.i hàng hóa toàn c2u khi có m0c tFng trư5ng nhanh 
trong nNa đ2u nFm, m(t ph2n do lư;ng hàng hóa xuất khẩu sang Hoa KT tFng đ(t bi7n. M9c dù vậy 
thương m.i hàng hóa toàn c2u nFm 2025 đã d2n chậm l.i vào nNa cu4i nFm, do tình hình địa chính trị 
gia tFng bất /n và tác đ(ng toàn di3n c-a các m0c thu7 quan c-a Hoa KT. S1 chậm c-a Thương m.i 
hàng hóa l.i này diDn ra trên di3n r(ng, )nh hư5ng đ7n du lịch, vận t)i và dịch vA chuyên môn. Lư;ng 
khách du lịch qu4c t7 đ7n 16 nền kinh t7 châu Á – Thái Bình Dương đã gi)m đáng kể trong giai đo.n tháng 
4-5/2025 so v,i cùng kT nFm 2024 cho thấy ngư8i tiêu dùng thận trEng hơn v,i các kho)n chi tiêu ít thi7t 
y7u trong b4i c)nh bất /n kinh t7 toàn c2u gia tFng.

Trái ngư;c v,i xu hư,ng chung c-a khu v1c, du lịch Vi3t Nam vHn duy trì đư;c s0c hút m.nh mG nh8 vi3c 
th1c thi đ:ng b( các chính sách thị th1c và chương trình xúc ti7n qu)ng bá. %9c bi3t, vi3c t/ ch0c thành 
công các s1 ki3n quy mô l,n như S1 ki3n A50, A80 và Tu2n %.i đoàn k7t các dân t(c – Di s)n vFn hóa 
Vi3t Nam 2025 đã t.o đ(ng l1c quan trEng giúp Vi3t Nam l(i ngư;c dòng, thu hút đông đ)o lư;ng khách 
qu4c t7 đ7n tham quan và tr)i nghi3m. NFm 2025, khách qu4c t7 đ7n Vi3t Nam đ.t g2n 21,2 tri3u lư;t 
khách, tFng 20,4% so v,i nFm trư,c và là s4 lư;ng khách đ7n nư,c ta đ.t m0c cao nhất tB trư,c đ7n nay.

Trong b4i c)nh đó, BenThanh Tourist đã nhanh chóng ki3n toàn b( máy để khai thác t4i đa dòng khách 
qu4c t7 thông qua vi3c đẩy m.nh các ho.t đ(ng xúc ti7n t.i nư,c ngoài và nâng cấp chất lư;ng dịch vA. 
BenThanh Tourist đã phát huy t4i đa s0c m.nh c-a h3 sinh thái khép kín gi6a L6 hành – Khách s.n – Vận 
t)i để kiểm soát chi phí đ2u vào và đ)m b)o giá thành c.nh tranh ngay c) trong các giai đo.n cao điểm 
s1 ki3n A50 và A80. Vi3c ch- đ(ng ki7n t.o s)n phẩm d1a trên kh)o sát 35.000 khách hàng và đẩy m.nh 
Marketing đa kênh không chL giúp Công ty ti7p cận hi3u qu) dòng khách qu4c t7 mà còn trQ hóa thương 
hi3u, đóng góp vào m0c doanh thu ấn tư;ng 1.261,3 tR đ:ng và đ)m b)o l;i ích bền v6ng cho c/ đông. 

RỦI RO PHÁP LUẬT

Ho.t đ(ng kinh doanh c-a BenThanh Tourist đ9t dư,i s1 điều chLnh c-a h3 th4ng pháp luật chuyên 
ngành khắt khe, bao g:m các quy định về giấy phép l6 hành, điều ki3n kinh doanh dịch vA và các tiêu 
chuẩn về b)o v3 môi trư8ng, quyền l;i khách hàng. %9c bi3t, v,i vị th7 là m(t công ty đ.i chúng trên sàn 
UPCOM (BTV), Công ty chịu s1 giám sát tB các cơ quan qu)n lý nhà nư,c và ph)i tuân th- tuy3t đ4i các 
chuẩn m1c công b4 thông tin, qu)n trị doanh nghi3p theo Luật Ch0ng khoán và Luật Doanh nghi3p.

NFm 2025, trư,c nh6ng thay đ/i về chính sách xuất nhập c)nh, visa và b)o hiểm du lịch, Công ty ch- 
đ(ng ki3n toàn đ(i ngK nhân s1 chuyên trách để cập nhật kịp th8i các vFn b)n pháp quy. BenThanh 
Tourist cam k7t duy trì tính minh b.ch, tham vấn ý ki7n chuyên gia và điều chLnh chi7n lư;c linh ho.t 
nhằm gi)m thiểu t4i đa các sai sót hành chính, đ)m b)o nền t)ng pháp lý v6ng chắc cho s1 phát triển 
bền v6ng trong b4i c)nh thị trư8ng nhiều bi7n đ(ng.

RỦI RO CẠNH TRANH

Thị trư8ng du lịch Vi3t Nam nFm 2025 ngày càng c.nh tranh gay gắt v,i s1 tham gia c-a nhiều doanh 
nghi3p trong nư,c và qu4c t7. Bên c.nh áp l1c tB các đ4i th- truyền th4ng liên tAc c)i ti7n s)n phẩm, 
BenThanh Tourist còn đ4i m9t v,i thách th0c l,n tB s1 bùng n/ c-a các nền t)ng đ9t dịch vA tr1c tuy7n 
và các công cA trí tu3 nhân t.o (AI). S1 ph/ bi7n c-a các công ngh3 này cho phép khách hàng t1 t/ ch0c 
chuy7n đi m(t cách dD dàng và t4i ưu hóa chi phí, tB đó tr1c ti7p làm suy y7u vai trò trung gian c-a các 
công ty l6 hành truyền th4ng. 

RỦI RO ĐẶC THÙ NGÀNH

Tính mùa v9: 

%ây là m(t đ9c điểm t1 nhiên c-a ngành du lịch mà B7n Thành Tourist luôn chú trEng trong k7 ho.ch vận 
hành. Doanh thu thư8ng có s1 tFng trư5ng rõ r3t vào các dịp lD, T7t và mùa hè khi nhu c2u nghL dưSng 
c-a ngư8i dân tFng cao. Tuy nhiên, điều này cKng đ9t ra bài toán về vi3c cân đ4i ngu:n l1c và duy trì hi3u 
qu) kinh doanh trong nh6ng giai đo.n thấp điểm, khi nhu c2u thị trư8ng có xu hư,ng chậm l.i. Vi3c điều 
ti7t nhân s1 và các chương trình khuy7n mãi linh ho.t là cách để công ty gi6 v6ng nhịp đ( ho.t đ(ng 
xuyên su4t c) nFm.

Th:i tiết và d%ch bệnh: 

Các y7u t4 ngo.i c)nh này cKng là nh6ng khía c.nh tác đ(ng tr1c ti7p đ7n k7 ho.ch l6 hành. Nh6ng thay 
đ/i bất thư8ng c-a th8i ti7t hay các vấn đề về s0c khMe c(ng đ:ng có thể làm thay đ/i lịch trình tham 
quan ho9c tâm lý di chuyển c-a du khách. Trong nh6ng tình hu4ng này, công ty luôn ưu tiên các phương 
án hI tr; khách hàng, điều chLnh dịch vA ho9c thay đ/i điểm đ7n phù h;p. %ây là nhóm r-i ro khách quan 
đòi hMi kh) nFng 0ng bi7n nhanh chóng để đ)m b)o quyền l;i cho khách hàng cKng như duy trì s1 /n 
định c-a h3 th4ng dịch vA.

Tình hình an ninh và ổn đ%nh tại các điểm đến: 

Y7u t4 này cKng )nh hư5ng nhất định đ7n tâm lý c-a ngư8i đi du lịch, đ9c bi3t là 5 các tuy7n qu4c t7. 
Nh6ng bi7n đ(ng về chính trị hay các c)nh báo an toàn có thể khi7n khách hàng cân nhắc l.i vi3c kh5i 
hành, dHn đ7n xu hư,ng hoãn ho9c h-y chuy7n. %ể gi)m thiểu tác đ(ng tB y7u t4 này, doanh nghi3p c2n 
thư8ng xuyên cập nhật thông tin và đa d.ng hóa các tuy7n điểm du lịch, giúp khách hàng có thêm nhiều 
l1a chEn an toàn và ch- đ(ng hơn trư,c các thay đ/i không d1 báo trư,c tB thị trư8ng qu4c t7.

Nhằm duy trì vị th7, BenThanh Tourist tập trung c-ng c4 n(i l1c thông qua vi3c m5 r(ng m.ng lư,i đ4i tác 
chi7n lư;c c) trong và ngoài nư,c để t.o d1ng h3 sinh thái dịch vA đa d.ng. Công ty đ:ng th8i đa d.ng 
hóa s)n phẩm và áp dAng chính sách giá linh ho.t để t4i ưu hóa kh) nFng ti7p cận thị trư8ng. %áng chú 
ý, chương trình c-a nFm “Tour of the year” đã t.o điểm nhấn ch- đ.o cho công ty, chương trình mang 
tính đ(t phá và dHn dắt thị trư8ng.

Song song đó, vi3c đẩy m.nh 0ng dAng công ngh3 và c)i thi3n quy trình vận hành vHn là ưu tiên hàng 
đ2u để BenThanh Tourist linh ho.t thích 0ng và phát triển bền v6ng trong môi trư8ng đ2y bi7n đ(ng.
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TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG  
SẢN XUẤT KINH DOANH
KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH TRONG NĂM 2025

NFm 2025 đánh dấu bư,c ti7n v6ng chắc c-a BenThanh Tourist khi Công ty hoàn thành vư;t m0c các 
chL tiêu tài chính nh8 kh) nFng thích 0ng linh ho.t trư,c nh6ng bi7n đ(ng c-a thị trư8ng. CA thể, doanh 
thu thu2n nFm 2025 đ.t 1.216.442 tri3u đ:ng, tFng 3,71% so v,i cùng kT, mang về l;i nhuận trư,c thu7 
đ.t 34.063 tri3u đ:ng. K7t qu) ấn tư;ng này có đư;c nh8 s1 nh.y bén trong vi3c khai thác thị trư8ng khi 
ngành du lịch Vi3t Nam đón lư;t khách qu4c t7 kR lAc, đ:ng th8i minh ch0ng cho nFng l1c kiểm soát chi 
phí hi3u qu) c-a Công ty trư,c áp l1c giá dịch vA vận chuyển và lưu trú toàn ngành không ngBng gia 
tFng.

S1 thành công về con s4 đư;c b)o ch0ng b5i kim chL nam “Tinh gEn – t4i ưu – bền v6ng”. Công ty đã 
quy7t li3t rà soát, lo.i bM các th- tAc lãng phí và tập trung ngu:n l1c vào các ho.t đ(ng c4t lõi có hi3u 
suất cao. Vi3c t4i ưu hóa h3 sinh thái khép kín L6 hành – Khách s.n – Vận t)i đã giúp BenThanh Tourist 
duy trì biên l;i nhuận /n định và đ)m b)o chất lư;ng dịch vA đ:ng nhất. %iều này đã mang l.i “qu) ngEt” 
v,i danh hi3u “Top 10 doanh nghi3p l6 hành n(i địa và qu4c t7 t4t nhất” – đánh dấu l2n th0 20 Công ty 
đư;c vinh danh t.i Gi)i thư5ng Du lịch Vi3t Nam, và danh hi3u “S)n phẩm, Dịch vA tiêu biểu TP.HCM” nFm 
2025.

Bên c.nh đó, chi7n lư;c “trQ hóa” thông qua chuyển đ/i s4 đã t.o ra đ(ng l1c tFng trư5ng m,i. Vi3c ra 
mắt giao di3n Website m,i vào ngày 01/08/2025 v,i thi7t k7 tr1c quan và tính nFng tìm ki7m thông minh 
không chL nâng cao tr)i nghi3m khách hàng mà còn t4i ưu hóa kênh bán hàng tr1c tuy7n. Song song v,i 
đó, BenThanh Tourist đã khOng định vai trò dHn dắt thị trư8ng thông qua các s)n phẩm mang tính định 
hư,ng như “Tour of the Year 2026” (New Zealand) và chương trình du lịch về ngu:n “T1 hào dấu ấn vùng 
biên” ph4i h;p cùng S5 Du lịch TP.HCM. 

V,i nền t)ng tài chính /n định, tri7t lý vận hành tinh gEn cùng s1 nh.y bén trong chuyển đ/i s4, BenThanh 
Tourist đã hoàn thành xuất sắc nhi3m vA kinh doanh nFm 2025. Nh6ng c(t m4c này không chL khOng 
định vị th7 dHn đ2u c-a Công ty trong ngành du lịch - l6 hành mà còn t.o d1ng niềm tin chi7n lư;c cho 
c/ đông và đ4i tác, t.o tiền đề v6ng chắc để Công ty ti7p tAc phát triển bền v6ng trong giai đo.n trung 
và dài h.n.

%VT: tri3u đ:ng

STT Chỉ tiêu N+m 2024 N+m 2025 % 2025/2024

1 Doanh thu thu.n 1.172.940 1.216.442 103,71

2 Giá v/n hàng bán 1.014.440 1.053.989 103,90

3 L0i nhu1n gộp 158.499 162.452 102,49

4 L0i nhu1n trư2c thu3 33.066 34.063 103,02

5 L0i nhu1n sau thu3 26.566 27.989 105,35

CƠ CẤU DOANH THU

STT Chỉ tiêu N+m 2024
T, trọng 

2024 
N+m 2025

T, trọng 
2025

% N+m 2025/
N+m 2024

1 Doanh thu l4 hành 672.702 56,83 712.439 57,80 105,91

2 Doanh thu vé máy bay 200.511 16,94 197.607 16,03 98,55

3 Doanh thu nhà hàng,  
khách s5n 57.239 4,84 59.423 4,82 103,82

4 Doanh thu bán hàng hóa 177.285 14,98 182.358 14,79 102,86

5 Doanh thu cho thuê b6t 
&ộng s,n 75.909 6,41 80.805 6,56 106,45

 Doanh thu bán hàng và 
cung c.p d/ch v0 1.183.645 100,00 1.232.632 100,00 104,14

%VT: tri3u đ:ng

56,83%

16,94%

4,84%

14,98%

6,41%

57,80%

16,03%

4,82%

14,79%

6,56%

Doanh thu lữ hành

Doanh thu vé máy bay

Doanh thu nhà hàng, khách sạn

Doanh thu bán hàng hóa

Doanh thu cho thuê bất động sản

Tỷ trọng 2025 Tỷ trọng 2024
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ
DANH SÁCH BAN ĐIỀU HÀNH

STT Thành viên Ch1c v0
S2 l34ng CP 

s5 h6u
T, l7 s5 h6u

1 Ông Nguy7n Ng8c Hoài Nguyên
Thành viên H9QT 
kiêm Tổng Giám &/c

2.400 0,01

2 Bà 9:ng Th- Thi Thanh Ch; t-ch H9QT kiêm 
Phó Tổng Giám &/c 4.000 0,016

3 Ông Nguy7n Phư2c B,o Anh
Thành viên H9QT 
kiêm Phó TG9

- -

4 Ông Nguy7n Qu/c Dũng Phó Tổng Giám &/c 2.900 0,0116

5 Ông Nguy7n Văn Ng8c K3 toán trư)ng 2.100 0,0084

N+m sinh: 1966 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân k3 toán ngo5i thư(ng

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: 
• Thành viên H9QT t5i CTCP Thư(ng m5i S,n xu6t B3n Thành
• Thành viên H9QT t5i CTCP Du l-ch Hu3

Thời gian Đơn v/ công tác

1988 – 1989 Nhân viên K3 toán t5i Công ty Legamex

1989 – 2005 K3 toán trư)ng t5i Xí nghiệp Giày da Lega 2 – Công ty Legamex

2005 – 2006 Nhân viên K3 toán t5i Công ty tư nhân

2006 – 2010 Nhân viên K3 toán t5i Công ty TNHH MTV DVL B3n Thành

2010 – 2013 Phó trư)ng Phòng K3 toán Tài vụ t5i Công ty TNHH MTV D-ch vụ Du l-ch B3n 
Thành

2013 – 2015 Quy@n K3 toán trư)ng t5i Công ty TNHH MTV D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

2015 – 2016 Quy@n K3 toán trư)ng t5i CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

2016 –2020 K3 toán trư)ng t5i CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

2020 – Nay Thành viên H9QT kiêm Tổng Giám 9/c t5i CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông  
Nguyễn Ngọc Hoài Nguyên

Tổng Giám &/c

Quá trình công tác: 

N+m sinh: 1978 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Th5c SA

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: Không có

Thời gian Đơn v/ công tác

04/2000 – 10/2009 Nhân viên Ti3p th-, Tổ trư)ng kinh doanh t5i KS Vi7n 9ông

11/2009 –  03/2015 Phó Giám 9/c t5i Khách s5n Vi7n 9ông

04/2015 – 04/2016 Giám 9/c t5i Khách s5n Vi7n 9ông

05/2016 - 06/2025 Phó Tổng Giám 9/c CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

06/2025 - 12/2025 Ch; t-ch H9QT kiêm Phó Tổng Giám 9/c CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Bà Đặng Th/ Thi Thanh 
Phó Tổng Giám &/c

Quá trình công tác: 

N+m sinh: 1982 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Th5c sA Tài chính

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: 
• Thành viên H9QT t5i CTCP Ti3p V1n 9ông Sài Gòn
• Ch; t-ch H9QT t5i CTCP Khách S5n Ch0 L2n
• Thành viên H9QT t5i CTCP Sài Gòn 9à L5t
• Thành viên H9TV t5i Cty TNHH DL B3n Thành Phú Xuân
• Thành viên H9TV t5i Cty TNHH KS B3n Thành 9ồng Kh)i Boutique
• Ch; t-ch Công ty t5i Cty TNHH TM-DV Du l-ch Vinh Sang

Thời gian Đơn v/ công tác

2014 – 2016 Ngân hàng TNHH Indovina

2017 – 2025 CTCP D-ch Vụ Du L-ch Ch0 L2n

2016 – Nay Thành viên H9QT t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

2020 – Nay Phó Tổng Giám &/c t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

10/2024 – 12/2024 Ch; t-ch Hội &ồng qu,n tr- t5i CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông Nguyễn Ph3ớc BAo Anh 
Phó Tổng Giám &/c

Quá trình công tác: 
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ (tt)

N+m sinh: 1968 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân Lu1t

Thời gian Đơn v/ công tác

11/2001 - 03/2014
Phó Giám &/c Khách s5n Vi7n 9ông, thuộc Công ty TNHH MTV D-ch vụ Du 
l-ch B3n Thành; Bí thư Chi bộ Khách s5n Vi7n 9ông nhiệm kB 6,7,8,9,10 cho &3n 
T4/2014

04/2014 - 03/2015 Phó Giám &/c Phòng 9.u tư Phát triển, thuộc Công ty TNHH MTV D-ch vụ Du 
l-ch B3n Thành

04/2015 - 04/2021 Giám &/c Khách s5n Ngân Hà, thuộc CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

04/2015 - 03/2021 9,ng ;y viên 9,ng bộ Công ty cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

05/2021 - 05/2022 Phó Giám &/c Khách s5n Vi7n 9ông, thuộc Công ty cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch 
B3n Thành

06/2022 – 12/2025 Phó Tổng Giám &/c Công ty cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông Nguyễn Qu2c DBng 
Phó Tổng Giám &/c

Quá trình công tác: 

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: Không có

N+m sinh: 1985 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân Kinh t3

Thời gian Đơn v/ công tác

06/2008 – 06/2017 Nhân viên k3 toán t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

07/2017 – 07/2020 Phó phòng k3 toán t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

08/2020 – 2025 K3 toán trư)ng t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông Nguyễn V+n Ngọc  
Phó Tổng Giám &/c

Quá trình công tác: 

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: 
• Trư)ng BKS t5i CTCP Du l-ch Hu3
• Trư)ng BKS t5i CTCP Thư(ng m5i S,n xu6t B3n Thành
• Thành viên H9TV t5i Cty TNHH Du lichj B3n Thành Phú Xuân
• Thành viên H9TV t5i Cty TNHH Khách S5n B3n Thành 9ồng Kh)i Boutique

STT Thành viên Ch1c v0 Ngày bổ nhi7m Ngày miễn nhi7m

1 Ông Nguy7n Ng8c Hoài Nguyên
Thành Viên H9QT - 

Tổng Giám &/c
Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

2 Bà 9:ng Th- Thi Thanh
Ch; tCCH H9QT kiêm 
Phó Tổng Giám &/c

Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025

3 Ông Nguy7n Phư2c B,o Anh
Thành Viên H9QT - 
Phó Tổng Giám &/c

Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

4 Ông Nguy7n Qu/c Dũng Phó Tổng Giám &/c Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 10/12/2025

DANH SÁCH BAN ĐIỀU HÀNH NHỮNG THAY ĐỔI TRONG BAN ĐIỀU HÀNH
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ (tt)

SỐ LƯỢNG CÁN BỘ, NHÂN VIÊN

STT Tiêu chí
N+m 2025

S2 l34ng (ng3ời) T, trọng (%)

I Theo trình 89 lao 89ng

1 Trình &ộ 95i h8c và trên 95i h8c 197 57,77

2 Trình &ộ cao &Dng, trung c6p chuyên nghiệp 62 18,18

3 S( c6p và công nhân KA thu1t 4 1,17

4 Trình &ộ lao &ộng phổ thông 78 22,87

II Theo giới tính

1 Nam 148 43,40

2 N4 193 56,60

III Theo thời h:n HĐLĐ

1 H0p &ồng ngEn h5n dư2i 1 năm 1 0,29

2 H0p &ồng có thFi h5n tG 1-3 năm 159 46,63

3 H0p &ồng không xác &-nh thFi h5n 181 53,08

Tổng c9ng 341 100,00

197

62

4

78

Trình độ Đại học và trên Đại học

Trình độ Cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp

Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật

Lao động phổ thông

1

159181

Hợp đồng ngắn hạn dưới 1 năm
Hợp đồng có thời hạn 1 đến 3 năm
Hợp đồng không xác định thời hạn

Theo trình độ lao động Theo th:i hạn h5p đồng lao động

148 nam

Theo giới tính

43,40%
193 n6

56,60%

SỐ LƯỢNG VÀ THU NHẬP BÌNH QUÂN NGƯỜI LAO ĐỘNG 

Chỉ tiêu 2022 2023 2024 2025 

Tổng s/ lư0ng ngưFi lao &ộng (ngưFi) 275 314 342 341

Thu nh1p bình quân 
(triệu &ồng/ngưFi/tháng) 11.400.000 12.200.000 13.400.000 14.800.000

275
314

342 34111
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2022 2023 2024 2025

Tổng số lượng người lao động (người)

Thu nhập bình quân của người lao động (triệu đồng/ người/ tháng)

%VT: tri3u đ:ng



32 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 33TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ (tt)

CHÍNH SÁCH NHÂN SỰ

CÔNG TÁC ĐÀO TẠO

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist xác định đào t.o là nền t)ng để nâng cao nFng l1c c.nh tranh 
và thích 0ng v,i b4i c)nh thị trư8ng m,i. Công ty chú trEng triển khai các chương trình b:i dưSng 
nghi3p vA chuyên sâu cho đ(i ngK hư,ng dHn viên, nhân viên kinh doanh và kh4i dịch vA khách 
hàng nhằm đ)m b)o tiêu chuẩn phAc vA chuyên nghi3p. Song song đó, Công ty đẩy m.nh công 
tác đào t.o về chuyển đ/i s4 và 0ng dAng công ngh3 vào quy trình vận hành, giúp cán b( nhân 
viên t4i ưu hóa hi3u suất làm vi3c và nâng cao chất lư;ng dịch vA trên toàn h3 th4ng.

CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG

V,i định hư,ng xây d1ng b( máy tinh gEn 
nhưng hi3u qu), BenThanh Tourist th1c 
hi3n chính sách tuyển dAng chEn lEc, ưu 
tiên nh6ng 0ng viên có tư duy dịch vA xuất 
sắc, kh) nFng đa nhi3m và am hiểu thị 
trư8ng du lịch. Công ty tập trung thu hút 
các chuyên gia và nhân s1 trQ có nFng 
l1c sáng t.o để b/ sung ngu:n l1c cho 
các m)ng kinh doanh trEng điểm và các 
chi nhánh. Quy trình tuyển dAng đư;c th1c 
hi3n công khai, minh b.ch, đ)m b)o tìm 
ki7m đư;c nh6ng nhân t4 phù h;p nhất v,i 
vFn hóa và chi7n lư;c phát triển bền v6ng 
c-a Công ty.

CHÍNH SÁCH ĐÁNH GIÁ, THĂNG TIẾN VÀ PHÁT TRIỂN

BenThanh Tourist duy trì h3 th4ng đánh giá k7t qu) công vi3c (KPIs) định kT theo hư,ng định 
lư;ng rõ ràng, đ)m b)o mEi nI l1c và đóng góp c-a cán b( nhân viên đều đư;c ghi nhận m(t 
cách khách quan và công bằng. Công ty cam k7t xây d1ng l( trình phát triển s1 nghi3p dài h.n, 
t.o điều ki3n t4i đa để nhân viên phát huy nFng l1c s5 trư8ng. Chính sách thFng ti7n đư;c ưu 
tiên cho ngu:n nhân l1c n(i b(, đ9c bi3t là các nhân s1 k7 thBa có thành tích xuất sắc, tinh th2n 
trách nhi3m cao và tâm th7 sPn sàng đ)m nhận các vị trí qu)n lý t.i TrA s5 chính cKng như các 
chi nhánh.

LƯƠNG, THƯỞNG, PHÚC LỢI VÀ ĐÃI NGỘ

Nhằm chFm lo đ8i s4ng và t.o đ(ng l1c cho ngư8i lao đ(ng, BenThanh Tourist ti7p tAc hoàn 
thi3n h3 th4ng lương, thư5ng gắn liền v,i hi3u suất và hi3u qu) kinh doanh. Bên c.nh vi3c đ)m 
b)o đ2y đ- các quyền l;i về b)o hiểm và phúc l;i theo quy định pháp luật, Công ty triển khai các 
cơ ch7 thư5ng linh ho.t nhằm khích l3 các cá nhân, tập thể có sáng ki7n ti7t ki3m chi phí ho9c 
đ.t doanh thu vư;t k7 ho.ch. Các chính sách đãi ng(, quan tâm đ7n đ8i s4ng tinh th2n và s0c 
khMe nhân viên luôn đư;c Ban lãnh đ.o ph4i h;p cùng Công đoàn th1c hi3n chu đáo, khOng định 
cam k7t c-a Công ty trong vi3c xây d1ng môi trư8ng làm vi3c h.nh phúc và gắn k7t.

Hội thảo BenThanh Group 2025

Ch12ng trình Workshop Mừng 95 năm thành lập hội liên hiệp ph9 nữ Việt Nam Ch12ng trình Workshop Mừng 95 năm thành lập hội liên hiệp ph9 nữ Việt Nam
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TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ, TÌNH HÌNH 
THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN
CÁC KHOẢN ĐẦU TƯ LỚN: Không có

CÁC CÔNG TY CON, CÔNG TY LIÊN KẾT

STT Tên công ty V2n 8iCu l7 T, l7 s5 h6u (%)

Công ty liên k3t

1 Công ty TNHH Khách s5n B3n Thành 9ồng Kh)i Boutique 210.000 30,00

2 Công ty TNHH Du l-ch B3n Thành - Phú Xuân 75.000 43,33

3 Công ty TNHH Căn hộ cho thuê nhà Phong Lan 9.000 22,22

9.u tư vào &(n v- khác

1 CTCP Du l-ch Hu3 70.120 18,84

2 CTCP Thư(ng m5i – S,n xu6t B3n Thành 24.000 17,19

%VT: tri3u đ:ng

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

STT Chỉ tiêu N+m 2024 N+m 2025 % Chênh l7ch

1 Tổng giá tr- tài s,n  481.771  523.112 8,58

2 Doanh thu thu.n  1.172.940  1.216.442 3,71

3 L0i nhu1n tG ho5t &ộng kinh doanh  35.195  33.282 (5,44)

4 L0i nhu1n khác  (2.129)  780 -

5 L0i nhu1n trư2c thu3  33.066  34.063 3,02

6 L0i nhu1n sau thu3  26.566  27.989 5,35

%VT: tri3u đ:ng

Chỉ tiêu ĐVT N+m 2024 N+m 2025
Chỉ tiêu vC khA n+ng thanh toán 
Hệ s/ thanh toán ngEn h5n

L.n 1,42 1,53
(Tài s,n ngEn h5n/N0 ngEn h5n)

Hệ s/ thanh toán nhanh:
L.n 1,23 1,37

(Tài s,n ngEn h5n - Hàng tồn kho)/ N0 ngEn h5n

Chỉ tiêu vC cơ c.u v2n
Hệ s/ N0/Tổng tài s,n % 49,00 49,87

Hệ s/ N0/V/n ch; s) h4u % 96,17 99,48

Chỉ tiêu vC n+ng lDc ho:t 89ng    

Vòng quay hàng tồn kho
Vòng  23,59 27,05

(Giá v/n hàng bán/Hàng tồn kho bình quân)

Vòng quay tổng tài s,n
Vòng  2,44 2,42

(Doanh thu thu.n/Tổng tài s,n bình quân)

Chỉ tiêu vC khA n+ng sinh lời    
Hệ s/ L0i nhu1n sau thu3/Doanh thu thu.n % 2,78 2,30

Hệ s/ L0i nhu1n sau thu3/V/n ch; s) h4u bình quân % 14,55 11,26

Hệ s/ L0i nhu1n sau thu3/Tổng tài s,n bình quân % 7,18 5,57

Hệ s/ L0i nhu1n tG ho5t &ộng s,n xu6t kinh doanh/  
Doanh thu thu.n

% 3,24 2,74

CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CHỦ YẾU
%VT: tri3u đ:ng

Doanh thu thuần

1.216.442 Tri3u đ:ng

3,71% so v,i nFm 2024

L5i nhuận sau thuế

 27.989 Tri3u đ:ng

5,35% so v,i nFm 2024
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH (tt)

1,42
1,53

1,23
1,37

2024 2025

Khả năng thanh toán ngắn hạn Khả năng thanh toán nhanh

CHỈ TIÊU VỀ KHẢ NĂNG THANH TOÁN

Về nFng l1c thanh toán và an toàn tài chính, các chL s4 c-a BenThanh Tourist trong nFm 2025 ti7p 
tAc duy trì đà tFng trư5ng tích c1c, khOng định nền t)ng tài chính v6ng m.nh. CA thể, h3 s4 thanh 
toán ngắn h.n đ.t 1,53 l2n và h3 s4 thanh toán nhanh đ.t 1,37 l2n, cho thấy Công ty s5 h6u ngu:n 
tài s)n thanh kho)n d:i dào, đ)m b)o kh) nFng đáp 0ng các nghĩa vA n; đ7n h.n. Vi3c duy trì các 
h3 s4 này 5 m0c cao không chL giúp doanh nghi3p ch- đ(ng trong vi3c điều ti7t dòng tiền mà còn 
t.o d1ng niềm tin v6ng chắc đ4i v,i các đ4i tác và nhà cung cấp dịch vA trong h3 sinh thái du lịch.

01

CHỈ TIÊU VỀ CƠ CẤU VỐN

Trong nFm 2025, Công ty ti7p 
tAc duy trì cấu trúc tài chính 
lành m.nh và bền v6ng. M(t 
c(t m4c đáng ghi nhận là 
vi3c kiểm soát hi3u qu) n; 
ph)i tr) để duy trì tR l3 này 
5 m0c thấp hơn v4n ch- s5 
h6u, giúp BenThanh Tourist 
tFng cư8ng nFng l1c t1 ch- 
tài chính và gi)m thiểu r-i 
ro trư,c các bi7n đ(ng lãi 
suất. M9c dù h3 s4 N;/T/ng 
tài s)n có s1 điều chLnh tFng 

02

nhU tB 49,00% lên 49,87%, nhưng s1 thay đ/i này ph)n ánh chi7n lư;c ch- đ(ng tận dAng ngu:n 
l1c n; phù h;p để tài tr; cho các ho.t đ(ng đ2u tư và phát triển h. t2ng dịch vA, giúp Công ty 
vHn còn dư địa l,n để huy đ(ng thêm v4n trong tương lai, sPn sàng 0ng phó v,i các bi7n đ(ng địa 
chính trị ho9c nắm bắt các cơ h(i kinh doanh m,i.

CHỈ TIÊU VỀ NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG

BenThanh Tourist ti7p tAc ghi nhận nh6ng chuyển bi7n tích c1c trong hi3u qu) khai thác ngu:n l1c. 
Vòng quay hàng t:n kho đ.t 27,05 vòng, tFng đáng kể so v,i m0c 23,59 vòng c-a nFm trư,c, cho 
thấy t4c đ( lưu thông dịch vA l6 hành và lưu trú đư;c c)i thi3n rõ r3t, qua đó góp ph2n t4i ưu hóa 
v4n lưu đ(ng và h.n ch7 tình tr.ng 0 đEng ngu:n l1c. M9c dù t/ng tài s)n tFng m.nh lên  523.112 
tri3u đ:ng khi7n vòng quay t/ng tài s)n điều chLnh nhU xu4ng 2,42 vòng, s1 thay đ/i này ch- y7u 
xuất phát tB chi7n lư;c tích lKy và đ2u tư có trEng điểm vào nền t)ng công ngh3 và h. t2ng dịch 
vA. %ây đư;c xem là bư,c chuẩn bị c2n thi7t nhằm nâng cao nFng l1c vận hành và t.o nền t)ng 
cho tFng trư5ng bền v6ng trong dài h.n.

03
23,59 

27,05

2,44 2,42

2024 2025

Vòng quay hàng tồn kho Vòng quay tổng tài sản

49,00% 49,87%

96,17% 99,48%

2024 2025

Hệ số nợ/ Tổng tài sản Hệ số nợ/ Vốn chủ sở hữu
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH (tt)

CHỈ TIÊU VỀ KHẢ NĂNG SINH LỜI

Nhìn l.i nFm 2025, BenThanh Tourist nhận di3n đây là giai đo.n đ2y thN thách trư,c nh6ng áp l1c rõ r3t 
tB b4i c)nh kinh t7 vĩ mô. M9c dù doanh thu thu2n và l;i nhuận sau thu7 vHn gi6 đư;c đà tFng trư5ng 
dương l2n lư;t là 3,71% và 5,35%, nhưng ROA c-a Công ty đã bị thu hUp tB 7,18% xu4ng còn 5,57%. Th1c t7 
này ph)n ánh bài toán khó khFn c-a BenThanh Tourist trong vi3c cân đ4i gi6a giá bán c.nh tranh và chi 
phí đ2u vào đang tFng nhanh do )nh hư5ng c-a l.m phát. Tuy nhiên, nh8 nh6ng nI l1c trong vi3c t4i ưu 
hóa chi phí qu)n lý, ROS c-a Công ty vHn ghi nhận m0c tFng nhU lên 2,30%.

ChL s4 ROE đ.t 11,26%, cho thấy hi3u qu) sN dAng v4n đư;c duy trì /n định. Tuy nhiên, do quy mô v4n ch- 
s5 h6u tFng trư5ng m.nh (hơn 11%) tB ngu:n l;i nhuận gi6 l.i, h3 s4 sinh l8i này đang chịu áp l1c điều 
chLnh khi t4c đ( tFng trư5ng l;i nhuận ròng chưa bắt kịp đà tFng c-a quy mô ngu:n v4n. %9c bi3t, vi3c 
Công ty duy trì lư;ng tiền m9t l,n – tFng g2n gấp hai l2n so v,i đ2u nFm – m(t m9t t.o ra l,p đ3m an 
toàn v6ng chắc, nhưng m9t khác cKng cho thấy s1 thận trEng đáng kể trư,c các bi7n đ(ng thị trư8ng, 
khi7n ngu:n v4n chưa đư;c khai thác t4i đa hi3u qu) sinh l8i. 

Song hành v,i nI l1c duy trì s1 /n định c-a tập thể cán b( nhân viên trong nFm 2025, BenThanh Tourist 
sG chú trEng khai thác hi3u qu) hơn ngu:n v4n nhàn rIi cKng như nâng cao nFng l1c ho.t đ(ng t.i các 
chi nhánh để gia tFng giá trị l;i ích cho c/ đông.

04

2,78%

14,55%

7,18%

3,24%

2,30%

11,26%

5,57%

2,74%

Hệ số LNST/ DTT

Hệ số LNST/ Vốn chủ sở hữu bình quân

Hệ số LNST/ Tổng tài sản bình quân

Hệ số LN từ hoạt động kinh doanh/ DTT

2025 2024
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI 
VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU
CƠ CẤU CỔ PHẦN: Tính đến ngày 31/12/2025

 Mã cổ phiếu

BTV

Mệnh giá cổ phiếu

10.000/cổ phiếu

Loại cổ phần 

C& PHIẾU PH& THÔNG 

Tổng số cổ phần đã phát hành 

25.000.000 cổ phiếu

Cổ phần đang lưu hành 

24.956.600 cổ phiếu

Cổ phiếu quỹ 

43.400  cổ phiếu

Cổ phần hạn chế chuyển nhượng

0 cổ phiếu

STT Lo:i cổ 8ông S2 cổ phần Giá tr/ (Đồng) T, l7 s5 h6u  (%) 

I Cổ 8ông theo cơ c.u s5 h6u 25.000.000 250.000.000.000 100,00

1 Cổ &ông s) h4u tG 5% v/n CP tr) lên    14.916.000    149,160,000,000 59,66
2 Cổ &ông s) h4u dư2i 5% v/n CP       10.084.000    100,840,000,000 40,34
II Cổ 8ông trong n3ớc 24.999.970 249.999.700.000 99,99

1 Cá nhân             7,560,360       75,603,600,000 30,24

2 Tổ chức             17,439,610    174,396,100,000 69,76

III Cổ 8ông n3ớc ngoài 30 300.000 0,01

1 Cá nhân 30 300.000 0,01

2 Tổ chức 0 0 0,00

IV Cổ phiGu quH 43.400 434.000.000 0,17

Tổng c9ng (I+II) 25.000.000 250.000.000.000 100,00

TB lệ sC hữu n1ớc ngoài t/i đa: 0%

Danh sách cổ đông lớn: Tính đ7n ngày 31/12/2025

STT Tên Đ/a chỉ S2 l34ng cổ phiGu T, l7 s5 h6u (%)

1 Tổng Công ty B3n Thành TNHH MTV
27 Nguy7n Trung Tr%c, 
PhưFng B3n Thành, TP. 
Hồ Chí Minh

12.250.000 49,00

2 Công ty Cổ ph.n An Phú
S/ 3-5-7 Nguy7n Huệ, 
PhưFng Sài Gòn, Tp. Hồ 
Chí Minh

2.666.000 10,66

Tình hình thay đổi v/n đầu t1 cDa chD sC hữu: Kể tB khi ho.t đ(ng dư,i hình th0c công ty c/ ph2n, 
công ty chưa thay đ/i v4n đ2u tư c-a ch- s5 h6u, vHn gi6 nguyên m0c là 250.000.000.000 đ:ng.

Giao d%ch cổ phiếu quỹ: Không có 

Các ch3ng khoán khác: Không có 
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BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN 
ĐẾN MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

TÁC ĐỘNG LÊN MÔI TRƯ,NG

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist ti7p tAc kiên định v,i định hư,ng phát triển bền v6ng, tBng 
bư,c chuyển hóa cam k7t thành các hành đ(ng cA thể nhằm gi)m thiểu tác đ(ng môi trư8ng 
trong toàn b( ho.t đ(ng vận hành và cung 0ng dịch vA. Quan điểm phát triển c-a Công ty không 
chL dBng l.i 5 mAc tiêu kinh doanh mà còn gắn liền v,i trách nhi3m b)o v3 môi trư8ng và gìn gi6 
tài nguyên thiên nhiên. 

Nhận di3n rõ nh6ng tác đ(ng tB khí th)i c-a m.ng lư,i vận t)i (ô tô, tàu thuyền, hàng không) đ7n 
chất lư;ng không khí và h3 sinh thái, Công ty ch- đ(ng t4i ưu hóa l( trình di chuyển, đ:ng th8i ưu 
tiên h;p tác v,i các đơn vị sN dAng phương ti3n đ.t tiêu chuẩn phát th)i m,i nhất. Vi3c tuân th- 
Luật B)o v3 môi trư8ng đư;c xem không chL là nghĩa vA pháp lý mà còn là nguyên tắc xuyên su4t 
trong l1a chEn đ4i tác cung 0ng, b)o đ)m chuIi giá trị tB vận chuyển đ7n lưu trú đều hư,ng đ7n 
mAc tiêu gi)m thiểu tác đ(ng tiêu c1c đ7n đa d.ng sinh hEc.

Bên c.nh đó, BenThanh Tourist chú trEng nghiên c0u và phát triển các s)n phẩm du lịch sinh 
thái, đề cao vi3c tôn trEng và b)o t:n giá trị c)nh quan t1 nhiên. %4i v,i các chương trình tham 
quan t.i vùng biển và khu b)o t:n, Công ty tích c1c hư,ng dHn khách hàng tuân th- quy định 
b)o v3 môi trư8ng và đa d.ng sinh hEc. Qua đó, mIi hành trình không chL là tr)i nghi3m khám 
phá mà còn là ho.t đ(ng du lịch có trách nhi3m, góp ph2n gìn gi6 h3 sinh thái biển và các khu 
v1c đ9c dAng cho th7 h3 tương lai.

T.i kh4i vFn phòng và các cơ s5 khách s.n tr1c thu(c, Công ty triển khai đ:ng b( các gi)i pháp 
sN dAng đi3n, nư,c ti7t ki3m và hi3u qu). %:ng th8i, vi3c đẩy m.nh giao dịch tr1c tuy7n thông 
qua website và các nền t)ng s4 giúp gi)m thiểu đáng kể lư;ng ấn phẩm giấy, phù h;p v,i xu 
hư,ng b)o v3 tài nguyên rBng và h.n ch7 rác th)i vFn phòng. Thông qua nâng cao nhận th0c 
n(i b( và đ2u tư vào công ngh3 thân thi3n môi trư8ng, BenThanh Tourist đang tBng bư,c đóng 
góp vào s1 phát triển bền v6ng c-a ngành du lịch Vi3t Nam, hư,ng t,i mAc tiêu b)o v3 hành tinh 
xanh và t.o d1ng giá trị lâu dài cho c(ng đ:ng.
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BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN 
ĐẾN MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI (tt)

TIÊU THỤ NĂNG LƯỢNG

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist ti7p tAc nhận định ngành du lịch là lĩnh v1c tiêu thA ngu:n nFng 
lư;ng đáng kể, phát sinh tB toàn b( h3 th4ng h. t2ng kV thuật, trang thi7t bị dịch vA và m.ng lư,i 
phương ti3n vận chuyển phAc vA du khách. Công ty ý th0c rõ vi3c gia tFng tiêu thA nFng lư;ng không 
hi3u qu) sG gây tác đ(ng tiêu c1c đ7n môi trư8ng s4ng, đ:ng th8i làm tFng chi phí vận hành và )nh 
hư5ng tr1c ti7p đ7n tính bền v6ng c-a doanh nghi3p. %ể 0ng phó v,i thách th0c này, ưu tiên hàng 
đ2u c-a BenThanh Tourist là nâng cao hi3u qu) sN dAng nFng lư;ng thông qua vi3c tích h;p các gi)i 
pháp công ngh3 hi3n đ.i vào quy trình qu)n lý và vận hành. Công ty tập trung t4i ưu hóa hi3u suất 
c-a h3 th4ng chi7u sáng và điều hòa không khí t.i các vFn phòng, cơ s5 lưu trú, đ:ng th8i thúc đẩy 
sN dAng các phương ti3n vận chuyển có hi3u suất cao, thân thi3n v,i môi trư8ng nhằm gi)m thiểu 
dấu chân carbon trên mIi hành trình. Bằng s1 đ2u tư nghiêm túc vào các gi)i pháp xanh và hư,ng 
t,i vi3c thay th7 d2n các ngu:n nhiên li3u truyền th4ng bằng nFng lư;ng tái t.o, Công ty cam k7t 
đóng góp tích c1c vào vi3c b)o t:n tài nguyên thiên nhiên và xây d1ng m(t nền du lịch bền v6ng 
hơn.

TIÊU THỤ NƯỚC

Ti7p tAc phát huy nhận th0c sâu sắc về vai trò và tính h6u h.n c-a tài nguyên nư,c, trong nFm 2025, 
BenThanh Tourist đ9c bi3t chú trEng đ7n lư;ng nư,c tiêu thA trong su4t quá trình cung 0ng dịch vA 
du lịch. Công ty nhận di3n rõ các ho.t đ(ng du lịch đa d.ng, tB tham quan đ7n thể thao dư,i nư,c 
và các tour khám phá, đều có kh) nFng t.o áp l1c l,n lên ngu:n nư,c, nhất là t.i nh6ng địa phương 
đang đ4i m9t v,i tình tr.ng khan hi7m. Do đó, vi3c duy trì m(t h3 th4ng qu)n lý nghiêm ng9t và trách 
nhi3m là ưu tiên hàng đ2u để ngFn ngBa nguy cơ ô nhiDm ngu:n nư,c thông qua rác th)i và các 
chất th)i khác, đ)m b)o s1 cân bằng cho h3 sinh thái nư,c quý giá.

V,i cam k7t b)o v3 môi trư8ng bền v6ng, trong nFm 2025, Công ty đã duy trì và m5 r(ng các bi3n 
pháp toàn di3n nhằm t4i ưu hóa hi3u qu) sN dAng nư,c. BenThanh Tourist ti7p tAc ưu tiên đ2u tư vào 
các thi7t bị công ngh3 hi3n đ.i đư;c thi7t k7 để gi)m thiểu lư;ng nư,c tiêu thA trong mEi ho.t đ(ng 
kinh doanh, bao g:m:

Lắp đ9t thi7t bị c)m bi7n lưu lư;ng thông minh k7t n4i v,i h3 th4ng qu)n trị để phát hi3n kịp th8i các 
điểm rò rL ng2m trong h3 th4ng đư8ng 4ng.

Lắp đ9t và b)o trì h3 th4ng vòi hoa sen ti7t ki3m nư,c t.i các cơ s5 lưu trú.

SN dAng b:n c2u hai ch7 đ( x) và h3 th4ng vòi nư,c c)m 0ng để tránh lãng phí.

Triển khai máy gi9t sN dAng nư,c l.nh hi3u suất cao, giúp ti7t ki3m tài nguyên mà vHn đ)m b)o chất 
lư;ng dịch vA.

Nh6ng gi)i pháp này đã và đang giúp Công ty gi)m thiểu đáng kể các tác đ(ng tiêu c1c đ7n ngu:n 
nư,c địa phương, góp ph2n b)o v3 tài nguyên thiên nhiên cho các th7 h3 tương lai và đ)m b)o s1 
phát triển /n định c-a ngành du lịch.



46 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 47TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN 
ĐẾN MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI (tt)

QUẢN LÝ NGUỒN NGUYÊN VẬT LIỆU

Nhận th0c rõ vai trò c-a qu)n lý ngu:n nguyên vật li3u trong vi3c t4i ưu chi phí và b)o v3 môi 
trư8ng, Công ty đã triển khai nhiều gi)i pháp nhằm sN dAng tài nguyên hi3u qu) và gi)m thiểu 
lãng phí. Công ty xây d1ng k7 ho.ch mua sắm d1a trên nhu c2u th1c t7, s4 li3u d1 báo và công 
suất ho.t đ(ng nhằm đ)m b)o sN dAng nguyên vật li3u h;p lý, tránh t:n kho dư thBa. %:ng th8i, 
ưu tiên l1a chEn nhà cung cấp có ch0ng nhận xanh, cung cấp nguyên li3u thân thi3n v,i môi 
trư8ng, h.n ch7 bao bì nh1a và khuy7n khích sN dAng các s)n phẩm tái ch7. Bên c.nh đó, Công 
ty đã áp dAng nhiều bi3n pháp gi)m thiểu rác th)i nh1a trong ho.t đ(ng kinh doanh như sN 
dAng đ: sành s0, inox thay th7 cho s)n phẩm nh1a dùng m(t l2n, cKng như triển khai phân lo.i 
rác t.i ngu:n để tái ch7 các lo.i chai nh1a, giấy, th-y tinh. %9c bi3t, vi3c 0ng dAng công ngh3 
thông tin vào quy trình làm vi3c đã giúp gi)m đáng kể lư;ng tài nguyên giấy sN dAng, thúc đẩy 
vFn phòng đi3n tN và quy trình làm vi3c online.

TUÂN THỦ PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ MÔI TRƯ,NG

Trong nFm 2025, tuân th- pháp luật về b)o v3 môi trư8ng ti7p tAc là mắt xích quan trEng trong 
mEi ho.t đ(ng c-a Công ty. V,i vai trò dHn dắt, Ngư8i đ.i di3n theo pháp luật c-a BenThanh 
Tourist chịu trách nhi3m chính trong vi3c triển khai và giám sát các chính sách môi trư8ng mang 
tính chi7n lư;c. Công ty duy trì vi3c xây d1ng và hoàn thi3n các quy trình qu)n lý rác th)i nhằm 
t4i ưu hóa vi3c phân lo.i, tái ch7 và xN lý chất th)i m(t cách an toàn, hi3u qu). Bên c.nh đó, các 
bi3n pháp ti7t ki3m nư,c và nFng lư;ng đư;c ưu tiên tích h;p sâu vào h3 th4ng h. t2ng, cơ s5 
lưu trú và m.ng lư,i phương ti3n vận chuyển để gi)m thiểu t4i đa tác đ(ng c-a ho.t đ(ng du 
lịch lên h3 sinh thái. 

Song song v,i các nI l1c n(i b(, Công ty tích c1c h;p tác v,i c(ng đ:ng địa phương trong vi3c 
ưu tiên sN dAng các vật li3u tái ch7, thân thi3n v,i sinh quyển trong quá trình s)n xuất và kinh 
doanh. %9c bi3t, BenThanh Tourist chú trEng thúc đẩy công tác giáo dAc, nâng cao ý th0c b)o v3 
môi trư8ng cho đ(i ngK nhân viên và du khách, tB đó t.o ra nh6ng giá trị c(ng hư5ng thi7t th1c 
cho vi3c b)o t:n thiên nhiên và phát triển du lịch bền v6ng.

BÁO CÁO LIÊN QUAN ĐẾN HOẠT ĐỘNG THỊ TRƯ,NG VỐN XANH

Hi3n t.i, BenThanh Tourist chưa tham gia vào các ho.t đ(ng c-a thị trư8ng v4n xanh. Tuy nhiên, 
Công ty đang theo dõi sát sao các thông tin liên quan và sPn sàng tham gia khi có hư,ng dHn 
cA thể tB các cơ quan ch0c nFng.

BÁO CÁO LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG

V,i nh6ng l;i th7 sPn có trong ngành du lịch, trong nFm 2025, Công ty ti7p tAc cam k7t phát huy 
các giá trị vFn hóa địa phương và xây d1ng các s)n phẩm du lịch chất lư;ng cao. Thông qua các 
ho.t đ(ng kinh doanh, BenThanh Tourist góp ph2n nâng cao phúc l;i và c)i thi3n điều ki3n làm 
vi3c cho c(ng đ:ng t.i các điểm đ7n.

BenThanh Tourist ưu tiên b)o t:n di s)n thiên nhiên và vFn hóa, hư,ng đ7n duy trì s1 đa d.ng 
c-a th7 gi,i thông qua các ho.t đ(ng du lịch bền v6ng. Công ty nI l1c mang đ7n nh6ng tr)i 
nghi3m du lịch đ(c đáo, đ9c bi3t chú trEng các ho.t đ(ng du lịch sinh thái (eco-tourism) nhằm 
tFng cư8ng hiểu bi7t về các vấn đề vFn hóa, xã h(i và môi trư8ng t.i địa phương cho du khách.

Song song v,i đó, Công ty tích c1c hI tr; c(ng đ:ng địa phương trong công tác b)o v3 môi 
trư8ng thông qua vi3c tFng cư8ng giám sát và qu)n lý tài nguyên. Ngoài ra, m(t ph2n l;i nhuận 
c-a Công ty ti7p tAc đư;c trích lập vào QuV tài tr; để hI tr; trQ em có hoàn c)nh khó khFn t.i các 
cơ s5 t.m trú và c(ng đ:ng địa phương, thể hi3n trách nhi3m xã h(i sâu sắc c-a doanh nghi3p.
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CHÍNH SÁCH NGƯ,I LAO ĐỘNG

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist ti7p tAc kiên 
định v,i cam k7t xây d1ng môi trư8ng làm vi3c 
công bằng và /n định cho toàn thể đ(i ngK nhân 
s1. Chính sách tuyển dAng c-a Công ty đư;c 
th1c hi3n nghiêm túc trên nguyên tắc bình đOng, 
không phân bi3t đ4i xN d1a trên gi,i tính, tu/i tác, 
tôn giáo, ch-ng t(c, hoàn c)nh gia đình hay các 
y7u t4 cá nhân khác, nhằm thu hút ngu:n nhân 
l1c đa d.ng và chất lư;ng. Song song đó, Công 
ty đẩy m.nh các ho.t đ(ng chFm lo đ8i s4ng 
thi7t th1c, bao g:m các chương trình t9ng quà 
ý nghĩa nhân dịp T7t Dương lịch và T7t Nguyên 
đán, đ:ng th8i chú trEng phát triển n(i l1c thông 
qua các chương trình đào t.o chuyên môn bài 
b)n và l( trình thFng ti7n rõ ràng cho nhân viên.

Bên c.nh các ho.t đ(ng phong trào, BenThanh 
Tourist luôn đ)m b)o tuân th- đ2y đ- các quy 
định c-a pháp luật về ch7 đ( chính sách cho 
ngư8i lao đ(ng, tB vi3c gi)i quy7t th- tAc nghL 
vi3c, nghL 4m, thai s)n cho đ7n các ch7 đ( 
b)o hiểm y t7, b)o hiểm xã h(i và tr; cấp thất 
nghi3p. %ể nâng cao đ8i s4ng vật chất và tinh 
th2n, nhân viên đư;c hư5ng đ2y đ- các phúc 
l;i như lương tháng th0 13 và ch7 đ( nghL phép 
theo quy định. %9c bi3t, chính sách lương và 
thư5ng c-a Công ty đư;c th1c hi3n minh b.ch 
theo đúng ThMa ư,c lao đ(ng tập thể, có s1 
điều chLnh linh ho.t và phù h;p v,i k7t qu) kinh 
doanh nFm 2025, góp ph2n c)i thi3n thu nhập 
th1c t7 và t.o đ(ng l1c m.nh mG để ngư8i lao 
đ(ng gắn bó, c4ng hi7n lâu dài.

52 20

BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN 
ĐẾN MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI (tt)
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ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 
SẢN XUẤT KINH DOANH
Trong nFm 2025, BenThanh Tourist ti7p tAc duy trì đà tFng trư5ng về quy mô ho.t đ(ng. Doanh thu thu2n 
đ.t 1.216.442 tri3u đ:ng, tFng hơn 3,71% so v,i nFm 2024. K7t qu) này ph)n ánh hi3u qu) c-a chi7n lư;c 
kiên định khai thác các thị trư8ng mAc tiêu, đ:ng th8i đa d.ng hóa s)n phẩm và dịch vA nhằm m5 r(ng 
ngu:n thu.

L;i nhuận g(p đ.t 162.452 tri3u đ:ng, tFng 2,49% so v,i m0c 158.499 tri3u đ:ng so v,i cùng kT. Trong b4i 
c)nh chi phí đ2u vào c-a ngành du lịch còn nhiều bi7n đ(ng, vi3c duy trì biên l;i nhuận g(p cho thấy nI 
l1c đáng kể c-a Ban %iều hành trong công tác kiểm soát giá v4n và t4i ưu hóa chi phí dịch vA.

M9c dù hi3u qu) tB ho.t đ(ng kinh doanh c4t lõi có ph2n suy gi)m so v,i cùng kT, vi3c qu)n trị ch9t chG 
chi phí tài chính và c)i thi3n ngu:n thu tB các ho.t đ(ng khác đã giúp, l;i nhuận sau thu7 vHn ghi nhận 
m0c tFng trư5ng 5,35%, ph)n ánh kh) nFng đ)m b)o hi3u qu) sinh l8i trong điều ki3n thị trư8ng còn 
nhiều thách th0c.

THUIN LỢI

Ngành Du lịch Vi3t Nam trong nFm 2025 đã duy trì đà tFng trư5ng tích c1c nh8 s1 triển khai 
đ:ng b( các gi)i pháp về thể ch7 và chính sách. %9c bi3t, vi3c m5 r(ng di3n miDn thị th1c đơn 
phương, triển khai thị th1c đi3n tN cho công dân tất c) các qu4c gia và kéo dài th8i h.n lưu trú 
đã tr1c ti7p tháo gS các “điểm nghGn” kinh niên c-a ngành. %4i v,i Công ty, s1 thay đ/i này 
t.o l;i th7 c.nh tranh rõ r3t trong vi3c thu hút các đoàn khách qu4c t7 l,n và dài ngày, giúp 
m)ng kinh doanh Inbound đ.t đư;c nh6ng con s4 ấn tư;ng.

Công tác xúc ti7n, qu)ng bá và đẩy m.nh chuyển đ/i s4 trên quy mô qu4c gia đã t.o nền 
t)ng quan trEng cho bư,c b0t phá về chất lư;ng dịch vA. Công ty đã ch- đ(ng nắm bắt xu 
hư,ng này bằng cách làm m,i các dòng s)n phẩm, tFng cư8ng tính tr)i nghi3m và cá nhân 
hóa cho du khách. Vi3c t4i ưu hóa quy trình qu)n trị trên nền t)ng s4 không chL giúp ti7p cận 
khách hàng hi3u qu) hơn mà còn đóng vai trò then ch4t trong vi3c kiểm soát giá v4n dịch vA.

Vi3c các địa phương ch- đ(ng đ/i m,i s)n phẩm và nâng cao tr)i nghi3m t.i điểm đ7n đã 
t.o ra m(t h3 sinh thái du lịch thuận l;i cho vi3c thi7t k7 tour. BenThanh Tourist đã ký k7t h;p 
tác chi7n lư;c v,i nhiều nhà cung cấp dịch vA t.i địa phương, đ)m b)o chuIi cung 0ng luôn 
/n định và đ.t chuẩn chất lư;ng cao. S1 ph4i h;p nhịp nhàng này không chL giúp duy trì uy tín 
thương hi3u mà còn t.o niềm tin v6ng chắc cho khách hàng và đ4i tác trong và ngoài nư,c.

KHÓ KHKN

NFm 2025, kinh t7 th7 gi,i ti7p tAc vận hành trong tr.ng thái bất /n và bất định. Các xung 
đ(t vK trang chưa có dấu hi3u chấm d0t, cùng v,i s1 c.nh tranh chi7n lư;c gay gắt gi6a các 
cư8ng qu4c đã t.o ra nh6ng rào c)n không nhM. Nh6ng bi7n đ(ng này không chL làm thay đ/i 
tâm lý và hành vi tiêu dùng c-a khách hàng mà còn gây khó khFn cho Công ty trong vi3c duy 
trì và m5 r(ng các tuy7n du lịch Outbound t.i nh6ng khu v1c có r-i ro chính trị cao, bu(c doanh 
nghi3p ph)i liên tAc thay đ/i l( trình tham quan. 

Tình tr.ng l.m phát trong lĩnh v1c dịch vA du lịch (bao g:m vận chuyển, lưu trú, ẩm th1c…) đã 
t.o áp l1c đáng kể lên biên l;i nhuận c-a Công ty. Dù quy mô doanh thu ti7p tAc tFng trư5ng, 
t4c đ( gia tFng chi phí đ2u vào, đ9c bi3t là giá v4n dịch vA, đã )nh hư5ng tr1c ti7p đ7n hi3u 
qu) sinh l8i. Trư,c b4i c)nh đó, BenThanh Tourist bu(c ph)i triển khai các bi3n pháp qu)n trị 
chi phí ch9t chG, t4i ưu hóa cơ cấu giá thành và nâng cao hi3u qu) vận hành. Vi3c cân đ4i gi6a 
duy trì m0c giá c.nh tranh trên thị trư8ng và đ)m b)o chất lư;ng dịch vA /n định trong điều 
ki3n chi phí leo thang là thách th0c l,n đ4i v,i Ban %iều hành trong nFm qua.

M(t thách th0c n(i t.i đáng chú ý là s1 thi7u đ:ng đều trong công tác truyền thông thương 
hi3u. Hi3n t.i, các ho.t đ(ng qu)ng bá ch- y7u tập trung t.i khu v1c TrA s5 TP.HCM, trong khi 
s1 hi3n di3n c-a thương hi3u t.i các đơn vị thành viên và chi nhánh còn khá m8 nh.t. Nguyên 
nhân ch- quan đ7n tB vi3c m(t s4 đơn vị chưa nhận th0c đ2y đ- về tác đ(ng tích c1c c-a 
công tác truyền thông đ7n hi3u qu) kinh doanh, dHn đ7n tâm lý ng.i đ2u tư do lo ng.i chi phí 
cao. %iều này vô hình trung làm h.n ch7 s0c lan tMa c-a thương hi3u BenThanh Tourist trên 
di3n r(ng và gi)m kh) nFng ti7p cận khách hàng tiềm nFng t.i các thị trư8ng địa phương.

Thị trư8ng du lịch nFm 2025 ch0ng ki7n s1 gia tFng m.nh mG c-a các đ4i th- c.nh tranh m,i 
v,i nh6ng mô hình kinh doanh linh ho.t. Khách hàng ngày càng có yêu c2u cao hơn về tính cá 
nhân hóa và tr)i nghi3m bền v6ng. Vi3c ph)i vBa đ)m b)o tuân th- các quy trình qu)n lý r-i 
ro ch9t chG, vBa ph)i đ/i m,i không ngBng để không bị tAt hậu so v,i thị trư8ng là m(t áp l1c 
thư8ng tr1c đ4i v,i đ(i ngK nhân s1 và Ban lãnh đ.o Công ty.
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%VT: tri3u đ:ng

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 
SẢN XUẤT KINH DOANH (tt)

STT Chỉ tiêu 31/12/2024
% T, trọng 
n+m 2024

31/12/2025
% T, trọng 
n+m 2025

% Thay 8ổi

1 Tài s,n ngEn h5n 305.343 63,38 353.338 67,55 15,72

2 Tài s,n dài h5n 176.428 36,62 169.774 32,45 (3,77)

3 Tổng tài sAn 481.771 100,00 523.112 100,00 8,58

TÌNH HÌNH TÀI SẢN

NFm 2025 là giai đo.n c-ng c4 nền t)ng tài s)n và nâng cao chất lư;ng tFng trư5ng, thay vì chL m5 r(ng 
quy mô đơn thu2n. Theo đó, t/ng tài s)n c-a Công ty đ.t hơn 523.112 tri3u đ:ng, tFng 8,58% so v,i cùng 
kT, ph)n ánh quá trình tích lKy ngu:n l1c và đ2u tư có trEng điểm cho ho.t đ(ng kinh doanh c4t lõi. 

Tài s)n c-a Công ty có s1 chuyển dịch rõ r3t sang nhóm ngắn h.n v,i m0c tFng 15,72%, nâng tR trEng 
nhóm này lên chi7m 67,55% t/ng tài s)n. S1 gia tFng này, đ9c bi3t là 5 kho)n mAc tiền và các kho)n 
tương đương tiền, ghi nhận m0c tFng trư5ng 98,72% (đ.t hơn 43.326 tri3u đ:ng), đã t.o ra m(t l,p đ3m 
thanh kho)n d:i dào, giúp Công ty hoàn toàn ch- đ(ng ngu:n v4n để tận dAng các cơ h(i tB chính sách 
visa m,i và đẩy m.nh l( trình chuyển đ/i s4.

Tuy nhiên, bên c.nh nh6ng chuyển bi7n tích c1c về tính thanh kho)n, chất lư;ng tài s)n dài h.n c-a 
Công ty vHn còn nh6ng điểm c2n lưu ý. Tài s)n dài h.n đ.t 169.774 tri3u đ:ng, chi7m tR trEng 32,45%. 
Trong đó, Tài s)n c4 định h6u hình có s1 sAt gi)m nhU 6,50% ch- y7u do giá trị hao mòn lKy k7 tFng lên 
trong khi t4c đ( đ2u tư m,i vào h. t2ng và công ngh3 t.i các chi nhánh còn khá h.n ch7. Ngư;c l.i, điểm 
sáng nằm 5 các kho)n %2u tư tài chính dài h.n khi vHn duy trì /n định, cho thấy s1 thận trEng c-a Ban 
điều hành trong vi3c phân b/ v4n vào các h.ng mAc c4 định có chi phí cao trong b4i c)nh l.m phát dịch 
vA du lịch vHn đang là thách th0c l,n.

%VT: tri3u đ:ng

STT Chỉ tiêu 31/12/2024
% T, trọng 
n+m 2024

31/12/2025
% T, trọng 
n+m 2025

% Thay 8ổi

1 N0 ngEn h5n 214.099 86,70 230.205 88,24 7,52

2 N0 dài h5n 32.845 13,30 30.673 11,76 (6,61)

3 N4 phAi trA 246.944 100,00 260.878 100,00 5,64

TÌNH HÌNH NỢ PHẢI TRẢ

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist đã th1c hi3n thành công chi7n lư;c lành m.nh hóa cấu trúc tài chính, 
thể hi3n qua vi3c t/ng n; ph)i tr) đ.t 260.878 tri3u đ:ng, chL tFng nhU 5,64% so v,i nFm trư,c – m0c 
tFng này thấp hơn đáng kể so v,i t4c đ( tFng trư5ng c-a t/ng tài s)n (8,58%) và v4n ch- s5 h6u (11,67%). 
Cơ cấu n; c-a Công ty hi3n mang tính ngắn h.n đ9c trưng khi N; ngắn h.n chi7m 88,24% t/ng n;, trong 
đó các kho)n Ph)i tr) ngư8i bán ngắn h.n đã gi)m hơn 9,87% (còn 27.240 tri3u đ:ng), minh ch0ng cho 
nFng l1c thanh toán t4t và uy tín cao c-a Công ty đ4i v,i các nhà cung cấp dịch vA. M(t tín hi3u l.c quan 
khác là kho)n Ngư8i mua tr) tiền trư,c ngắn h.n tFng 56,97% (đ.t 29.850 tri3u đ:ng), cho thấy niềm tin 
c-a khách hàng và lư;ng đơn đ9t hàng cho các giai đo.n ti7p theo đang phát triển /n định, t.o ngu:n 
doanh thu đ)m b)o cho tương lai.

2024 2025

63,38%

36,62%

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

67,55%

32,45%

Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

86,70%

13,30%

Nợ ngắn hạn Nợ dài hạn

88,24%

11,76%

Nợ ngắn hạn Nợ dài hạn

2024 2025
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NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ 
CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ
NFm qua, Công ty vHn ti7p tAc duy trì về cơ cấu t/ ch0c. %:ng th8i, các chính sách qu)n lý đư;c duy trì, 
hI tr; tích c1c cho công tác qu)n lý c-a Ban lãnh đ.o, và th1c hi3n các gi)i pháp mang l.i tính hi3u qu) 
cao: 

 » TFng cư8ng 0ng dAng CRM đa kênh, AI, h3 th4ng e-tour và tích h;p m.ng xã h(i, các sàn OTA nhằm 
nâng cao hi3u qu) vận hành, cá nhân hóa tr)i nghi3m và ti7p cận thị trư8ng m(t cách linh ho.t hơn. 

 » Ti7p tAc tái cơ cấu danh mAc đ2u tư, rà soát hi3u qu) các kho)n góp v4n t.i m(t s4 d1 án trEng điểm. 

 » %ẩy m.nh tour chuyên đề, tập trung s)n phẩm cao cấp, MICE và FIT, đ:ng th8i m5 r(ng thị trư8ng, đ9c 
bi3t là khách VIP và khách hàng trQ.

 » Ngày 23.10.2025, BenThanh Tourist đ:ng hành cùng S5 Du lịch TP.HCM t/ ch0c LD công b4 Chương trình 
du lịch về ngu:n gắn v,i giá trị lịch sN vùng biên, ch- đề “T1 hào dấu ấn vùng biên”.

KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN TRONG 
TƯƠNG LAI
Bư,c sang nFm 2026, trong b4i c)nh tình hình địa chính trị th7 gi,i d1 báo có nhiều bi7n đ(ng ph0c t.p 
và tiềm ẩn r-i ro thị trư8ng cao, Ban T/ng Giám đ4c xác định mAc tiêu trEng tâm là c-ng c4 n(i l1c và 
duy trì s1 /n định bền v6ng. Về m9t tài chính, Công ty đ9t k7 ho.ch tFng trư5ng thận trEng v,i mAc tiêu 
doanh thu d1 ki7n đ.t m0c tFng tB 5-7% so v,i nFm 2025, để đ)m b)o kh) nFng t1 ch- và 0ng phó linh 
ho.t trư,c tình hình kinh t7 bi7n đ(ng ph0c t.p.

Về định hư,ng điều hành, BenThanh Tourist định hư,ng duy trì s1 /n định thông qua vi3c tFng cư8ng 
qu)n trị r-i ro, t4i ưu hóa hi3u qu) khai thác t.i h3 th4ng chi nhánh hi3n h6u và vận hành tinh gEn. TrEng 
tâm điều hành là đẩy m.nh chuyển đ/i s4 nhằm ti7t gi)m chi phí và nâng cao hi3u suất ho.t đ(ng; đ:ng 
th8i chuẩn hóa quy trình phAc vA, c-ng c4 quan h3 h;p tác v,i các đ4i tác chi7n lư;c để b)o v3 và gia 
tFng giá trị thương hi3u.

Tổng doanh thu

1.150.000 Tri3u đ:ng

7% so v,i k7 ho.ch nFm 2025

L5i nhuận tr1ớc thuế

35.207 Tri3u đ:ng

5% so v,i k7 ho.ch nFm 2025

GIẢI TRÌNH CỦA BAN TỔNG GIÁM 
ĐỐC ĐỐI VỚI Ý KIẾN KIỂM TOÁN
Không có.
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ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN CÁC CHỈ TIÊU MÔI TRƯỜNG

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN 
ĐẾN TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI 
TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist ti7p tAc duy trì ý th0c trách nhi3m đ4i v,i môi trư8ng thông qua nh6ng 
hành đ(ng cA thể trong quy trình vận hành hàng ngày. T.i kh4i vFn phòng và các cơ s5 kinh doanh, Công 
ty chú trEng vi3c sN dAng ti7t ki3m, hi3u qu) ngu:n nFng lư;ng đi3n, nư,c và gi)m thiểu rác th)i giấy 
thông qua vi3c đẩy m.nh s4 hóa các quy trình nghi3p vA.

%4i v,i ho.t đ(ng l6 hành và dịch vA, BenThanh Tourist khuy7n khích nhân viên và hư,ng dHn viên l:ng 
ghép các thông đi3p gi6 gìn v3 sinh môi trư8ng t.i các điểm đ7n cho khách du lịch. Công ty cKng ưu tiên 
l1a chEn các nhà cung cấp dịch vA có ý th0c b)o v3 c)nh quan thiên nhiên, đ)m b)o ho.t đ(ng kinh 
doanh không gây tác đ(ng tiêu c1c đ7n môi trư8ng t.i địa phương.

Bên c.nh đó, các ho.t đ(ng phong trào về môi trư8ng do Công đoàn và %oàn Thanh niên phát đ(ng như 
dEn dUp v3 sinh nơi làm vi3c, tr:ng cây xanh t.i đơn vị vHn đư;c duy trì đều đ9n. Nh6ng nI l1c nhM nhưng 
thi7t th1c này khOng định s1 đ:ng hành c-a tập thể cán b( nhân viên BenThanh Tourist trong vi3c gi6 gìn 
môi trư8ng s4ng và làm vi3c xanh - s.ch - đUp, góp ph2n vào s1 phát triển /n định chung c-a Công ty. 

ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN VẤN ĐỀ NGƯỜI LAO ĐỘNG

NFm 2025, BenThanh Tourist ti7p tAc khOng định con ngư8i là y7u t4 c4t lõi trong chi7n lư;c phát triển bền 
v6ng. Công ty ph4i h;p ch9t chG cùng Công đoàn th1c hi3n t4t các cam k7t trong ThMa ư,c lao đ(ng tập 
thể, đ)m b)o môi trư8ng làm vi3c công bằng, an toàn và chuyên nghi3p cho toàn h3 th4ng.

%iểm nhấn trong công tác qu)n trị nhân s1 nFm qua là tinh th2n ch- đ(ng đư;c lan tMa m.nh mG thông 
qua phong trào thi đua “Vư;t gi,i h.n – %.t thành công”. %ây là phiên b)n đ/i m,i c-a phong trào “MIi 
CBNV là 1 sales”, nhằm khích l3 tinh th2n trách nhi3m và s1 sáng t.o c-a tBng cá nhân. T.i H(i nghị đ.i 
biểu ngư8i lao đ(ng, Công ty đã t/ ch0c tuyên dương, khen thư5ng 8 nhân viên có thành tích xuất sắc 
trong giai đo.n “Ch9ng I – Kh5i đ(ng quy7t tâm”, t.o đ(ng l1c to l,n để tập thể cán b( nhân viên cùng 
hư,ng t,i nh6ng mAc tiêu b0t phá trong giai đo.n ti7p theo.

Bên c.nh các phong trào thi đua lao đ(ng, công tác chFm lo đ8i s4ng thi7t th1c cho ngư8i lao đ(ng luôn 
đư;c ưu tiên hàng đ2u. Công ty duy trì định kT vi3c t/ ch0c khám s0c khMe, mua b)o hiểm PVI, trang bị 
đ:ng phAc và th1c hi3n đ2y đ- các ch7 đ( thFm hMi nhân ngày 8/3, 20/10, cKng như chFm lo cho con 
em cán b( nhân viên dịp 1/6 và T7t Trung thu. %:ng th8i, các bi3n pháp đ)m b)o an toàn và b)o h( lao 
đ(ng t.i tất c) các cơ s5 kinh doanh đư;c kiểm tra thư8ng xuyên, cam k7t mang l.i m(t môi trư8ng làm 
vi3c an tâm và bền v6ng cho ngư8i lao đ(ng. 

ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM CỦA DOANH NGHIỆP ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG

Hư,ng đ7n mAc tiêu phát triển bền v6ng, BenThanh Tourist luôn đ9t trách nhi3m xã h(i làm kim chL nam 
cho mEi ho.t đ(ng, đóng góp tích c1c vào s1 phát triển kinh t7 - xã h(i t.i các địa phương nơi Công ty 
ho.t đ(ng. Trong nFm 2025, Công ty đã triển khai đa d.ng các chương trình thi3n nguy3n, hI tr; giáo dAc 
và chFm sóc s0c khMe cho các đ4i tư;ng có hoàn c)nh khó khFn, đ:ng th8i tham gia b)o t:n các giá trị 
di s)n vFn hóa và thúc đẩy du lịch c(ng đ:ng.

Song song đó, Công ty ti7p tAc đẩy m.nh các d1 án hI tr; sinh k7 cho ngư8i dân địa phương và t/ ch0c 
các chương trình du lịch hư,ng t,i ngư8i y7u th7. %9c bi3t, BenThanh Tourist đã đ:ng hành cùng S5 Du 
lịch TP.HCM t/ ch0c thành công lD công b4 chương trình du lịch về ngu:n v,i ch- đề “T1 hào dấu ấn vùng 
biên” – k7t qu) tB chuy7n kh)o sát th1c t7 biên gi,i Tây Nam vào tháng 5/2025. Nh6ng nI l1c này không 
chL góp ph2n b)o t:n giá trị lịch sN vùng biên mà còn lan tMa các giá trị nhân vFn sâu sắc, khOng định 
cam k7t c-a Công ty trong vi3c phAng s1 c(ng đ:ng và phát triển du lịch bền v6ng.

Thông qua nh6ng ho.t đ(ng trách nhi3m xã h(i thi7t th1c, BenThanh Tourist không chL khOng định vai 
trò c-a m(t doanh nghi3p có trách nhi3m mà còn góp ph2n xây d1ng hình )nh thương hi3u bền v6ng. 
Nh6ng nI l1c này đã t.o d1ng niềm tin v6ng chắc đ4i v,i khách hàng, đ4i tác và c(ng đ:ng, c-ng c4 vị 
th7 c-a Công ty như m(t nhân t4 tích c1c thúc đẩy s1 thịnh vư;ng chung c-a xã h(i.
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ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN CÁC CHỈ TIÊU MÔI TRƯỜNG

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN 
TRỊ VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA 
CÔNG TY, TRONG ĐÓ CÓ ĐÁNH GIÁ 
LIÊN QUAN ĐẾN TRÁCH NHIỆM 
MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI

NFm 2025, trư,c nh6ng thách th0c tB áp l1c l.m phát và chi phí vận hành tFng cao c-a nền kinh t7 vĩ 
mô, BenThanh Tourist đã khOng định b)n lĩnh ch- đ(ng bằng nh6ng k7t qu) kinh doanh /n định. H(i đ:ng 
qu)n trị ghi nhận và đánh giá cao nI l1c c-a Ban %iều hành trong vi3c bám sát các mAc tiêu chi7n lư;c, 
đ9c bi3t là vi3c tập trung t4i ưu hóa các dòng s)n phẩm dịch vA có biên l;i nhuận t4t và nâng cao hi3u 
qu) khai thác ngu:n l1c.

Song song đó, vi3c áp dAng các bi3n pháp kiểm soát chi phí nghiêm ng9t cùng l( trình đẩy m.nh s4 hóa 
quy trình qu)n trị đã giúp Công ty duy trì nhịp đ( vận hành nhịp nhàng, t.o nền t)ng v6ng chắc để đ)m 
b)o l;i ích cho c/ đông. Nh6ng thành qu) này là minh ch0ng rõ nét cho s1 đ:ng lòng c-a tập thể cán b( 
nhân viên trong vi3c gi6 v6ng vị th7 thương hi3u, đ:ng th8i c-ng c4 nền t)ng v6ng chắc cho chi7n lư;c 
phát triển bền v6ng c-a Công ty trên thị trư8ng du lịch đ2y bi7n đ(ng.

Trong nFm 2025, Công ty ti7p tAc kiên trì th1c hi3n các bi3n pháp b)o v3 môi trư8ng thông qua vi3c th1c 
hành ti7t ki3m tài nguyên và s4 hóa quy trình vận hành. H%QT đánh giá cao vi3c đẩy m.nh 0ng dAng 
công ngh3 trong qu)n trị t.i kh4i vFn phòng và các cơ s5 kinh doanh, giúp gi)m thiểu đáng kể lư;ng rác 
th)i giấy và t4i ưu hóa đi3n nFng tiêu thA. Công ty đã ch- đ(ng l:ng ghép các thông đi3p b)o v3 c)nh 
quan thiên nhiên vào các chương trình l6 hành, đ:ng th8i duy trì các ho.t đ(ng phong trào xanh do đoàn 
thể phát đ(ng, góp ph2n xây d1ng hình )nh m(t doanh nghi3p du lịch vFn minh và có ý th0c trách nhi3m 
v,i h3 sinh thái địa phương.

H%QT ghi nhận nh6ng đóng góp tích c1c c-a Công ty đ4i v,i c(ng đ:ng trong nFm qua, đ9c bi3t là vi3c 
duy trì các chương trình thi3n nguy3n và hI tr; các đ4i tư;ng y7u th7. M(t điểm sáng tiêu biểu là vi3c 
BenThanh Tourist đã đ:ng hành cùng S5 Du lịch TP.HCM t/ ch0c thành công chương trình du lịch về ngu:n 
v,i ch- đề “T1 hào dấu ấn vùng biên” vào tháng 5/2025. Ho.t đ(ng này không chL giúp b)o t:n các giá 
trị lịch sN t.i vùng biên gi,i Tây Nam mà còn tr1c ti7p hI tr; sinh k7 và qu)ng bá hình )nh địa phương. 
Nh6ng nI l1c này, cùng v,i các gi)i thư5ng danh giá đ.t đư;c vào đ2u nFm 2025, đã minh ch0ng cho 
cam k7t phAng s1 c(ng đ:ng và t.o d1ng niềm tin v6ng chắc đ4i v,i c/ đông, khách hàng và các đ4i tác.

ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

H(i đ:ng qu)n trị ghi nhận và đánh giá cao tinh th2n trách nhi3m cùng nFng l1c qu)n trị linh ho.t c-a 
Ban T/ng Giám đ4c trong nFm 2025. Trư,c nh6ng áp l1c tB bi7n đ(ng kinh t7 vĩ mô và chi phí vận hành 
tFng cao, Ban T/ng Giám đ4c đã b)n lĩnh dHn dắt Công ty duy trì s1 /n định, bám sát các mAc tiêu chi7n 
lư;c và khOng định uy tín thương hi3u thông qua các gi)i thư5ng danh giá đ.t đư;c ngay tB đ2u nFm.

Trong nFm qua, Ban T/ng Giám đ4c đã ch- đ(ng triển khai các gi)i pháp trEng tâm nhằm t4i ưu hóa 
danh mAc s)n phẩm và nâng cao hi3u qu) khai thác ngu:n v4n nhàn rIi. Các sáng ki7n về s4 hóa quy 
trình qu)n trị không chL giúp kiểm soát chi phí nghiêm ng9t mà còn c)i thi3n đáng kể nFng suất lao đ(ng 
trên toàn h3 th4ng. %9c bi3t, vi3c ph4i h;p ch9t chG v,i các cơ quan ch0c nFng để t/ ch0c thành công 
chương trình du lịch về ngu:n đã cho thấy t2m nhìn chi7n lư;c trong vi3c k7t h;p gi6a kinh doanh và 
trách nhi3m xã h(i.

Bên c.nh đó, Ban T/ng Giám đ4c đã chú trEng th1c hi3n t4t các chính sách đãi ng(, chFm lo đ8i s4ng 
thi7t th1c cho ngư8i lao đ(ng và thúc đẩy các phong trào thi đua đ/i m,i như “Vư;t gi,i h.n – %.t thành 
công”. Nh6ng nI l1c này đã góp ph2n c-ng c4 kh4i đoàn k7t n(i b(, nâng cao chất lư;ng ngu:n nhân l1c 
và làm sâu sắc thêm các giá trị vFn hóa truyền th4ng c-a BenThanh Tourist.

CÁC KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

H(i đ:ng qu)n trị xác định nFm 2026 là giai đo.n c2n s1 tập trung cao đ( để c-ng c4 nền t)ng n(i l1c 
và duy trì s1 /n định trư,c nh6ng bi7n đ(ng địa chính trị khó lư8ng. V,i mAc tiêu b)o toàn thành qu) và 
phát triển bền v6ng, H%QT tập trung chL đ.o các định hư,ng chi7n lư;c sau:

 » Tập trung rà soát toàn di3n m.ng lư,i các chi nhánh, ưu tiên nâng cao nFng l1c vận hành t.i chI thay 
vì m5 r(ng quy mô. Wu tiên k7t n4i và thắt ch9t h;p tác v,i các đ4i tác cung 0ng uy tín, có nFng l1c 
qu)n trị r-i ro t4t để đ)m b)o chất lư;ng dịch vA đ:ng nhất và /n định. %9c bi3t chú trEng công tác 
d1 báo và xây d1ng các kịch b)n 0ng phó linh ho.t v,i các r-i ro địa chính trị và bi7n đ(ng thị trư8ng 
du lịch qu4c t7.

 » Cá nhân hóa dịch vA d1a trên nhu c2u th1c t7, tập trung vào các y7u t4 an toàn và giá trị tr)i nghi3m 
th1c t7. Xng dAng ph)n h:i tB nền t)ng s4 để c)i thi3n kịp th8i dịch vA, đ)m b)o mIi hành trình c-a 
khách hàng cùng BenThanh Tourist luôn trEn vUn và an tâm trong mEi b4i c)nh.

 » %ẩy m.nh 0ng dAng công ngh3 trong qu)n trị n(i b( nhằm tinh gEn b( máy và kiểm soát ch9t chG 
chi phí vận hành. 

 » Duy trì các phong rào thi đua sáng t.o n(i b( để khơi dậy tinh th2n trách nhi3m, đ:ng th8i th1c hi3n 
t4t các chính sách đãi ng( nhằm gi6 chân nhân tài và b:i đắp vFn hóa truyền th4ng c-a Công ty.

 » Wu tiên b)o đ)m tính thanh kho)n, t4i ưu hóa vi3c khai thác ngu:n v4n nhàn rIi và kiểm soát nghiêm 
ng9t n; ph)i thu. MEi quy7t định đ2u tư đều ph)i d1a trên cơ s5 đánh giá r-i ro kV lưSng, đ)m b)o l;i 
nhuận /n định và gia tFng giá trị dài h.n cho c/ đông.

 » Ti7p tAc th1c hi3n các cam k7t về môi trư8ng và xã h(i, coi đây là y7u t4 then ch4t để xây d1ng uy tín 
thương hi3u v6ng chắc, giúp Công ty đ0ng v6ng trư,c các thách th0c c-a thị trư8ng.

H(i đ:ng qu)n trị cam k7t đ:ng hành sát sao cùng Ban %iều hành để th1c hi3n quy7t li3t các mAc tiêu 
đã đề ra, đ)m b)o BenThanh Tourist phát triển kiên định, an toàn và mang l.i giá trị thi7t th1c nhất cho 
c/ đông, khách hàng cùng đ4i tác.
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
DANH SÁCH THÀNH VIÊN VÀ CƠ CẤU CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

STT Thành viên Ch1c v0
S2 l34ng CP 

s5 h6u
T, l7 s5 h6u

1 Bà 9:ng Th- Thi Thanh Ch; t-ch H9QT kiêm 
Phó Tổng Giám &/c 4.000 0,016

2 Ông Nguy7n Ng8c Hoài Nguyên
Thành viên H9QT 
kiêm Tổng Giám &/c

2.400 0,01

3 Ông Nguy7n Phư2c B,o Anh
Thành viên H9QT 
kiêm Phó TG9

- -

4 Ông Lê QuH Phú Thành viên H9QT - -

5 Ông Nguy7n H4u Phư2c Thành viên H9QT - -

Xem chi ti3t t5i mục thông tin Ban Tổng Giám &/c
Bà  

Đặng Th/ Thi Thanh
Ch; t-ch Hội &ồng qu,n tr-

N+m sinh: 1985 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân qu,n lH Khách s5n &  Du l-ch

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: Không có

Thời gian Đơn v/ công tác

2010 - 2018 Phát Triển & 9i@u Hành D% Án Khách S5n & Khu NghI Dưỡng Qu/c T3

2019 – 2020 Gi,ng Viên Nghành Qu,n LH Khách S5n & Du L-ch t5i 95i H8c International 
College Of Management, Sydney, Úc

2021 – 06/2025 Giám &/c tư v6n và &.u tư tài chính t5i Úc

06/2025 – 12/2025 Thành viên Hội &ồng qu,n tr- t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông  
Lê QuL Phú

Thành viên Hội &ồng qu,n tr-

Quá trình công tác: 

Ông  
Nguyễn Ngọc Hoài Nguyên

Thành viên Hội &ồng qu,n tr-

Ông  
Nguyễn Ph3ớc BAo Anh 

Thành viên Hội &ồng qu,n tr-

Xem chi ti3t t5i mục thông tin Ban Tổng Giám &/c

Xem chi ti3t t5i mục thông tin Ban Tổng Giám &/c

N+m sinh: 1968 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân Kinh t3

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: Không có

Thời gian Đơn v/ công tác

Trư2c 2016 Ban qu,n lH khu ch3 xu6t, khu công nghiệp

2016 - Nay T% doanh ngành Nhà Hàng – Khách s5n

06/2025 – 12/2025 Thành viên H9QT t5i CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông  
Nguyễn H6u Ph3ớc

Thành viên Hội &ồng qu,n tr-

Quá trình công tác: 

CÁC TIỂU BAN THUỘC HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
H(i đ:ng qu)n trị Công ty chưa thành lập các tiểu ban chuyên trách mà ho.t đ(ng thông qua các 
Phòng ch0c nFng c-a Công ty, phân công ngư8i phA trách riêng tBng vấn đề như tài chính, nhân s1, kinh 
doanh,… để hI tr; ho.t đ(ng c-a H%QT và Ban T/ng Giám đ4c
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (tt)

HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Các cuộc h8p Hội đồng quản tr%:

STT Thành viên
S2 buổi họp 

HĐQT tham dD
T, l7 tham gia 

dD họp
LL do không tham dD

1 Bà 9:ng Th- Thi Thanh 10/10 100% -

2 Ông Nguy7n Ng8c Hoài Nguyên 10/10 100% -

3 Ông Nguy7n Phư2c B,o Anh 10/10 100% -

4 Ông Lê QuH Phú 04/04 100%

Bổ nhiệm vào ngày 
26/06/2025, ;y quy@n 
cho ông Nguy7n H4u 
Phư2c

5 Ông Nguy7n H4u Phư2c 04/04 100% Bổ nhiệm vào ngày 
26/06/2025

6 Ông Tr.n Xuân Ánh 06/06 100% Mi7n nhiệm vào ngày 
26/06/2025

Các Ngh% quyết/Quyết đ%nh cDa Hội đồng quản tr%:

STT S2 Ngh/ quyGt Ngày N9i dung
T, l7 

thông qua

4 04/NQ-H9QT 13/05/2025

Hội &ồng Qu,n tr- th/ng nh6t ngày &ăng kH cu/i cùng 
th%c hiện quy@n tham d% 9H9C9 thưFng niên năm 
2025 là ngày 02/06/2025.

Hội &ồng Qu,n tr- th/ng nh6t thFi &iểm tổ chức 95i 
Hội 9ồng Cổ 9ông thưFng niên năm 2025 là ngày 
26/06/2025.

100%

5 05/NQ-H9QT 13/05/2025

Hội &ồng qu,n tr- th/ng nh6t giao ông Nguy7n Ng8c 
Hoài Nguyên - Tổng Giám &/c Công ty &ánh giá tình 
hình th%c t3 v@ th%c hiện k3 ho5ch trên &ể làm văn kiện 
trình 9H9C9 2025 xem xét thông qua và th%c hiện 
triển khai các th; tục c.n thi3t theo &úng các quy &-nh 
c;a pháp lu1t và &i@u lệ công ty

Hội &ồng Qu,n tr- th/ng nh6t xây d%ng k3 ho5ch ho5t 
&ộng kinh doanh năm 2025

100%

6 06/2025/NQ-
H9QT 05/06/2025

H9QT phê duyệt chư(ng trình, nội dung tài liệu phục 
vụ h8p 9H9C9 thưFng niên năm 2025

H9QT ;y quy@n cho Ch; t-ch H9QT &i@u chInh, bổ 
sung chư(ng trình, nội dung tài liệu phục vụ cuộc h8p 
9H9C9 thưFng niên năm 2025 (n3u có).

100%

7 06A/2025/NQ-
H9QT 16/06/2025

Thông qua việc &ư0c tăng h5n mức tín dụng t5i 
Ngân hàng Vietcombank tG 50.000.000.000 VND lên 
70.000.000.000 VND

100%

8 07/NQ-H9QT 18/06/2025
Tái bổ nhiệm ông Nguy7n Qu/c Dũng gi4 chức vụ Phó 
Tổng Giám &/c Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n 
Thành

100%

9 08/NQ-H9QT 18/06/2025
Th/ng nh6t thông qua công tác chuKn b- 95i hội &ồng 
cổ &ông thưFng niên năm 2025 (tổ chức vào ngày 
26/06/2025 t5i KDL Vinh Sang)

100%

10 08/2025/NQ-
H9QT 26/06/2025

Th/ng nh6t b.u Bà 9:ng Th- Thi Thanh làm Ch; t-ch 
Hội &ồng Qu,n tr- Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n 
Thành nhiệm kB 2025-2030

100%

11 09/NQ-H9QT 16/09/2025 Th/ng nh6t thông qua ch; trư(ng chung v@ &.u tư sửa 
chửa, c,i t5i Khách s5n Vi7n 9ông 100%

12 10/NQ-H9QT 16/09/2025 Th/ng nh6t theo mức thù lao th%c hiện theo Ngh- quy3t 
95i hội &ồng cổ &ông thưFng niên năm 2025 100%

13 11/NQ-H9QT 16/09/2025 Th/ng nh6t thông qua việc kH Phụ lục h0p &ồng lao 
&ộng c;a c6p qu,n lH 100%

STT S2 Ngh/ quyGt Ngày N9i dung
T, l7 

thông qua

1 01/NQ-H9QT 29/04/2025 Gia h5n thFi gian tổ chức 95i hội &ồng cổ &ông thưFng 
niên năm 2025 100%

2 02/NQ-H9QT 29/04/2025 Thông qua Báo cáo tài chính riêng và Báo cáo tài 
chính h0p nh6t năm 2024 &ã &ư0c kiểm toán 100%

3 03/2025/NQ-H9QT 13/05/2025
Thông qua việc &ư0c c6p h5n mức tín dụng t5i Ngân 
hàng TMCP Ngo5i thư(ng Việt Nam – Chi nhánh Thành 
ph/ Hồ Chí Minh (VCB HCM)

100%
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (tt)

HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Các Ngh% quyết/Quyết đ%nh cDa Hội đồng quản tr%:

STT S2 Ngh/ quyGt Ngày N9i dung
T, l7 

thông qua

14 12/NQ-H9QT 16/09/2025

Th/ng nh6t ch6p thu1n &(n xin tG nhiệm c;a Bà 9:ng 
Th- Thi Thanh v@ các chức danh kiêm nhiệm như sau kể 
tG ngày 30/9/2025:

 » Giám &/c Chi nhánh CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n 
Thành - Khách s5n Vi7n 9ông theo Quy3t &-nh s/ 
32/Q9-DLBT ngày 30/03/2020.

 » NgưFi 95i diện v/n c;a CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n 
Thành t5i Công ty TNHH Du l-ch B3n Thành - Phú 
Xuân; chức danh là Thành viên Hội &ồng thành 
viên theo Ngh- quy3t s/ 16/2016/NQ-H9QT ngày 
29/11/2016.

 » NgưFi 95i diện v/n c;a CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n 
Thành t5i Công ty TNHH Khách s5n B3n Thành 
9ồng Kh)i Boutique theo Ngh- quy3t s/ 02/2021/
NQ-H9QT ngày 08/03/2021.

100%

15 13/NQ-H9QT 16/09/2025
Th/ng nh6t giao Ch; t-ch Hội &ồng qu,n tr- kH l5i Quy3t 
&-nh/Ngh- quy3t bổ nhiệm Tổng Giám &/c, thFi h5n bổ 
nhiệm là 05 năm theo nhiệm kB 2025 - 2030

100%

16 14/NQ-H9QT 16/09/2025 Bổ nhiệm l5i Tổng Giám &/c – NgưFi &5i diện pháp 
lu1t c;a Công ty 100%

17 15/NQ-H9QT 01/12/2025

Thông qua việc phát hành b,o lãnh d% th.u t5i Ngân 
hàng TMCP Quân &ội (MB) - Chi nhánh BEc Sài Gòn, 
v2i tr- giá b,o lãnh là 112.500.000&.

ChI &-nh ngưFi &5i diện Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du 
l-ch B3n Thành kH k3t h0p &ồng, các văn b,n, hồ s( v2i 
Ngân hàng.

100%

18 16/NQ-H9QT 24/12/2025

Thông qua việc vay v/n t5i Ngân hàng TMCP 9.u tư 
và Phát triển Việt Nam (BIDV) - Chi nhánh Thành ph/ 
Hồ Chí Minh.

Thông qua biện pháp b,o &,m ti@n vay.

ChI &-nh ngưFi &5i diện Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du 
l-ch B3n Thành thư(ng th,o, &àm phán, thông qua, kH 
k3t h0p &ồng v2i Ngân hàng.

100%

DANH SÁCH CÁC THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ CÓ CHỨNG CHỈ ĐÀO TẠO VỀ 
QUẢN TRỊ CÔNG TY. DANH SÁCH CÁC THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ THAM GIA 
CÁC CHƯƠNG TRÌNH VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY TRONG NĂM: Không có

BAN KIỂM SOÁT
DANH SÁCH THÀNH VIÊN VÀ CƠ CẤU CỦA BAN KIỂM SOÁT

STT Thành viên Ch1c v0
S2 l34ng CP 

s5 h6u
T, l7 s5 h6u

1 Thân HuBnh Kim Th;y Trư)ng Ban kiểm soát - -

2 Thái Minh Duy Thành viên BKS - -

3 Nguy7n Thụy Hồng H5nh Thành viên BKS - -

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: 
• Phó Trư)ng phòng K3 toán t5i Tổng công ty B3n Thành – TNHH MTV
• Thành viên BKS t5i CTCP Phát triển và D-ch vụ Nhà B3n Thành
• Thành viên BKS t5i CTCP S,n xu6t và Thư(ng m5i XNK Như Ng8c

Thời gian Đơn v/ công tác

2010 – 2016 N/A t5i Ngân hàng TMCP Xu6t Nh1p khKu Việt Nam - CN TP.HCM

2018 – 06/2025 N/A t5i Tổng công ty B3n Thành TNHH MTV

06/2025 - 12/2025 Trư)ng Ban Kiểm soát t5i CTCP D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Bà  
Thân HuMnh Kim ThNy
Trư)ng Ban kiểm soát

Quá trình công tác: 

N+m sinh: 1988 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân K3 toán

NHỮNG THAY ĐỔI TRONG HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

STT Thành viên Ch1c v0 Ngày bổ nhi7m Ngày miễn nhi7m

1 Bà 9:ng Th- Thi Thanh
Ch; T-ch H9QT -  

Phó Tổng Giám &/c
Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

2 Ông Nguy7n Ng8c Hoài Nguyên
Thành Viên H9QT - 

Tổng Giám &/c
Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

3 Ông Nguy7n Phư2c B,o Anh
Thành Viên H9QT - 
Phó Tổng Giám &/c

Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

4 Ông Lê QuH Phú Thành Viên H9QT Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

5 Ông Nguy7n H4u Phư2c Thành Viên H9QT Bổ nhiệm l5i 
26/06/2025 -

6 Ông Tr.n Xuân Ánh Ch; T-ch H9QT 17/12/2024 26/06/2025
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Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: 
• Ch; t-ch H9QT t5i Công ty TNHH D-ch vụ Tư v6n DMPLUS
• Ch; t-ch H9QT t5i Công ty TNHH D-ch vụ & 9.u tư Haduko
• Thành viên BKS t5i CTCP Ti3p v1n 9ông Sài Gòn

Thời gian Đơn v/ công tác

2018 – 2020 Trư)ng phòng Tài chính k3 toán t5i CTCP B9S An 9ông Ch0 L2n

2020 – Nay Tr0 lH Tổng giám &/c t5i Công ty CP An Phú và Thành viên Ban Kiểm soát t5i 
Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Ông   
Thái Minh Duy

Thành viên Ban kiểm soát

Quá trình công tác: 

N+m sinh: 1982 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân Tài chính-Ngân hàng, Cử nhân Lu1t

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (tt)

HOẠT ĐỘNG CỦA BAN KIỂM SOÁT

Ch1c v0 hi7n nay t:i tổ ch1c khác: Thành viên BKS t5i CTCP D-ch vụ 9.u tư M:t TrFi Việt

Thời gian Đơn v/ công tác

2017 – 2019 K3 toán t5i CTCP An Phú

2019 – Nay Trư)ng phòng &.u tư t5i CTCP DV 9.u tư M:t TrFi Việt

2025 – Nay Thành viên Ban Kiểm soát t5i Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Du l-ch B3n Thành

Bà   
Nguyễn Th0y Hồng H:nh
Thành viên Ban kiểm soát

Quá trình công tác: 

N+m sinh: 1994 
Qu2c t/ch: Việt Nam
Trình 89 chuyên môn: Cử nhân K3 toán

DANH SÁCH THÀNH VIÊN VÀ CƠ CẤU CỦA BAN KIỂM SOÁT

Các cuộc h8p Hội đồng quản tr%:

STT Thành viên
S2 buổi họp 

HĐQT tham dD
T, l7 

biOu quyGt
LL do không tham dD

1 Bà Thân HuBnh Kim Th;y 1/2 100% Bổ nhiệm 26/06/2025

2 Ông Thái Minh Duy 2/2 100% -

3 Bà Nguy7n Thụy Hồng H5nh 1/2 100% Bổ nhiệm 26/06/2025

4 Ông Nguy7n Minh Hùng 1/2 100% Mi7n nhiệm 26/06/2025

5 Ông Nguy7n Hoàng Anh 1/2 100% Mi7n nhiệm 26/06/2025

Hoạt động cDa Ban Kiểm soát trong năm

Trong nFm 2025, Ban Kiểm soát đã ch- đ(ng triển khai các ho.t đ(ng theo đúng ch0c nFng, nhi3m vA 
đư;c giao, b)o đ)m tuân th- quy định c-a %iều l3 Công ty, Quy ch7 n(i b( về qu)n trị và các quy định 
pháp luật hi3n hành. Các n(i dung giám sát đư;c th1c hi3n bao quát trên nhiều m9t, cA thể như sau:

 » Ban Kiểm soát đã tham d1 các cu(c hEp chính th0c c-a H(i đ:ng qu)n trị; 

 » Thẩm định Báo cáo tài chính, giám sát vi3c qu)n lý tài s)n và sN dAng v4n;

 » Giám sát th1c hi3n nghĩa vA tiền thuê nhà đất c-a Công ty trong nFm 2025; 

 » Xem xét tính h;p lý, trình t1, th- tAc ban hành các Nghị quy7t, Quy định c-a H%QT, và Ban T/ng Giám 
đ4c; 

 » Kiểm soát vi3c tuân th- các quy định về công b/ thông tin c-a Công ty theo đúng các quy định c-a 
pháp luật trong nFm 2025; 

 » Kiểm tra vi3c th1c thi các Nghị quy7t, Quy7t định c-a H(i đ:ng qu)n trị và Ban T/ng Giám đ4c, qua đó 
đánh giá tính h;p pháp, h;p lý, kịp th8i c-a công tác qu)n lý, điều hành Công ty.

NHỮNG THAY ĐỔI TRONG HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

STT Thành viên Ch1c v0 Ngày bổ nhi7m Ngày miễn nhi7m

1 Bà Thân HuBnh Kim Th;y Trư)ng Ban Kiểm soát 26/06/2025 -

2 Bà Nguy7n Thụy Hồng H5nh Tv Ban Kiểm soát 26/06/2025 -
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LƯƠNG, THƯỞNG, THÙ LAO, CÁC KHOẢN LỢI: Tính đến ngày 31/12/2025

CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC 
KHOẢN LỢI ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ, TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ 
BAN KIỂM SOÁT 

Họ và Tên Ch1c v0 Thù lao Thu nhPp Tổng

Bà 9:ng Th- Thi Thanh CT H9QT/ Phó TG9 108.000.000 801.116.000 909.116.000

Ông Tr.n Xuân Ánh CT H9QT  
(mi7n nhiệm 26/06/2025) 60.000.000 - 60.000.000

Ông Nguy7n Ng8c Hoài Nguyên TV H9QT/TG9 96.000.000 1.029.983.000 1.125.983.000

Ông Nguy7n Phư2c B,o Anh TV H9QT/Phó TG9 96.000.000 745.102.000 841.102.000

Ông Lê QuH Phú TV H9QT 48.000.000 - 48.000.000

Ông Nguy7n H4u Phư2c TV H9QT 48.000.000 - 48.000.000

Ông 9:ng Thanh H,i TV H9QT 48.000.000 - 48.000.000

Ông Nguy7n Văn Ng8c K3 toán trư)ng - 669.929.000 669.929.000

Ông Nguy7n Qu/c Dũng Phó TG9 - 644.186.000 644.186.000

Bà Thân HuBnh Kim Th;y Trư)ng BKS 36.000.000 - 36.000.000

Ông Nguy7n Minh Hùng Trư)ng BKS (mi7n 
nhiệm 26/06/2025) 36.000.000 - 36.000.000

Ông Thái Minh Duy TV BKS 60.000.000 - 60.000.000

Bà Nguy7n Thụy Hồng H5nh TV BKS 30.000.000 - 30.000.000

Ông Nguy7n Hoàng Anh TV BKS (mi7n nhiệm 
26/06/2025) 30.000.000 - 30.000.000

Tổng cộng 696.000.000 3.890.316.000 4.586.316.000

GIAO DỊCH CỔ PHIẾU CỦA NGƯỜI NỘI BỘ: Không có

ĐÁNH GIÁ VIỆC THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY

Trong nFm 2025, BenThanh Tourist đã nghiêm túc th1c thi các quy định về qu)n trị công ty dành cho công 
ty đ.i chúng, hư,ng t,i s1 minh b.ch, b)o v3 quyền l;i c/ đông và tuân th- pháp luật.

Công ty đã tuân th- đ2y đ- các quy định c-a Luật Doanh nghi3p, Luật Ch0ng khoán và Nghị định 155/2020/
N%-CP. %9c bi3t, trong vi3c ch- đ(ng rà soát và cập nhật %iều l3 công ty, Quy ch7 để phù h;p v,i các quy 
định m,i nhất (như Nghị định 245/2025), đ)m b)o khung pháp lý n(i b( luôn tương thích v,i s1 thay đ/i 
c-a môi trư8ng pháp lý.

BenThanh Tourist cam k7t th1c hi3n đ2y đ- nghĩa vA công b4 thông tin định kT và công b4 thông tin bất 
thư8ng theo quy định c-a Cy ban Ch0ng khoán Nhà nư,c và S5 Giao dịch Ch0ng khoán. Các thông tin 
đư;c đFng t)i công khai trên website công ty bằng c) ti7ng Vi3t và ti7ng Anh, giúp c/ đông và nhà đ2u 
tư dD dàng ti7p cận.

Công tác kiểm soát n(i b( và qu)n trị r-i ro đư;c tFng cư8ng. Ban Kiểm soát đã th1c hi3n giám sát ch9t 
chG tình hình tài chính, tính h;p lý c-a các báo cáo và s1 tuân th- quy trình vận hành c-a Ban %iều hành. 
M4i quan h3 ph4i h;p gi6a H%QT, Ban Kiểm soát và Ban T/ng Giám đ4c đư;c duy trì ch9t chG, hi3u qu).
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GIAO DỊCH GIỮA CÔNG TY VỚI NGƯỜI CÓ LIÊN QUAN CỦA CÔNG TY; 
GIỮA CÔNG TY VỚI CỔ ĐÔNG LỚN, HOẶC NGƯỜI NỘI BỘ, NGƯỜI CÓ LIÊN 
QUAN CỦA NGƯỜI NỘI BỘ

STT Tên tổ ch1c/cá nhân M2i quan h7 liên quan với công ty S2 Gi.y NSH Đ/a chỉ tr0 s5 chính/ 
Đ/a chỉ liên h7 

Thời 8iOm  
giao d/ch S2 ngh/ quyGt N9i dung, s2 l34ng,  

tổng giá tr/ giao d/ch

1 Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Tổng 
h0p Sài Gòn (“SAVICO”)

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0301154821

Tasco House Tân 
C,ng 220 Bis Nguy7n 
H4u C,nh, phưFng 
Th5nh MA Tây, TP.HCM

2025 Doanh s/ bán: 10.882.407

2
Công ty Cổ ph.n Thư(ng m5i 
Phú Nhu1n Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 

Thành – TNHH MTV 0301428617
314-316-318 Phan 9ình 
Phùng, PhưFng C.u 
Kiệu, HCM

2025 Doanh s/ bán: 122.444.444

3 Công ty Cổ ph.n 
Sài Gòn – 9à L5t

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 5800425924

S/ 180 &ưFng 3 tháng 
2, PhưFng Xuân Hư(ng 
- 9à L5t, TInh Lâm 
9ồng, Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 389.331.135

4
Công ty Cổ ph.n 
Du L-ch 9Ek LEk Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 

Thành – TNHH MTV 6000177738
03 Phan Chu Trinh, 
TP.Buôn Ma Thuột, 
Daklak, Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 89.847.222

5
Công ty Cổ ph.n 
V1t tư B3n Thành Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 

Thành – TNHH MTV 0302239482
33 Yersin , PhưFng B3n 
Thành, Tp, HCM, Việt 
Nam

2025 Doanh s/ bán: 150.000.000

6 Công ty Cổ ph.n S,n xu6t Kinh 
doanh Hàng xu6t khKu Tân Bình

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0301418383

S/ 9-15 Lê Minh Xuân, 
phưFng Tân S(n Nh6t, 
TP.HCM

2025 Doanh s/ bán: 27.777.778



78 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 79HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

GIAO DỊCH GIỮA CÔNG TY VỚI NGƯỜI CÓ LIÊN QUAN CỦA CÔNG TY; 
GIỮA CÔNG TY VỚI CỔ ĐÔNG LỚN, HOẶC NGƯỜI NỘI BỘ, NGƯỜI CÓ LIÊN 
QUAN CỦA NGƯỜI NỘI BỘ (tt)

STT Tên tổ ch1c/cá nhân M2i quan h7 liên quan với công ty S2 Gi.y NSH Đ/a chỉ tr0 s5 chính/ 
Đ/a chỉ liên h7 

Thời 8iOm  
giao d/ch S2 ngh/ quyGt N9i dung, s2 l34ng,  

tổng giá tr/ giao d/ch

7 Công ty Cổ ph.n Văn hóa Tổng 
h0p B3n Thành

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0301166778

160 Hai Bà Trưng, 
PhưFng Tân 9-nh, 
Thành ph/ Hồ Chí 
Minh, Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 59.541.000

8 Công ty Cổ ph.n 9.u tư Xây d%ng 
Kinh doanh nhà B3n Thành

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0300849605

73 Nguy7n Thái Bình, 
PhưFng B3n Thành, TP 
Hồ Chí Minh

2025 Doanh s/ bán: 29.650.253

9 Công ty Cổ ph.n Du L-ch Hu3 Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 3300100018

04 Kim Long, PhưFng 
Kim Long, TP Hu3, Việt 
Nam

2025 Doanh s/ bán: 243.564.962
Doanh s/ mua: 451.530.211

10 Công ty Cổ ph.n 
B3n Thành Mũi Né

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 3400383497

Khu ph/ 14, PhưFng 
Mũi Né, TInh Lâm 
9ồng, Việt Nam

2025 Doanh s/ bán: 33.165.036
Doanh s/ mua: 1.061.293.923

11 Công ty Cổ ph.n Du l-ch Khách 
s5n Sài Gòn Mũi Né

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 3400244655

56 - 97 Nguy7n 9ình 
Chiểu - PhưFng Mũi 
Né - TInh Lâm 9ồng - 
Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 37.583.333

12
Công ty Cổ ph.n Du l-ch B3n 
Thành Non Nư2c Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 

Thành – TNHH MTV 0400403042
21 TrưFng Sa, PhưFng 
Ngũ Hành S(n, TP 9à 
NMng, Việt Nam

2025 Doanh s/ bán: 94.306.407
Doanh s/ mua: 267.631.896



80 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2025 81HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

GIAO DỊCH GIỮA CÔNG TY VỚI NGƯỜI CÓ LIÊN QUAN CỦA CÔNG TY; 
GIỮA CÔNG TY VỚI CỔ ĐÔNG LỚN, HOẶC NGƯỜI NỘI BỘ, NGƯỜI CÓ LIÊN 
QUAN CỦA NGƯỜI NỘI BỘ (tt)

STT Tên tổ ch1c/cá nhân M2i quan h7 liên quan với công ty S2 Gi.y NSH Đ/a chỉ tr0 s5 chính/ 
Đ/a chỉ liên h7 

Thời 8iOm  
giao d/ch S2 ngh/ quyGt N9i dung, s2 l34ng,  

tổng giá tr/ giao d/ch

13 Công ty Cổ ph.n D-ch vụ Sài Gòn 
Ô tô

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0302030265

61A Cao ThEng, 
PhưFng Bàn CF, TP 
Hồ Chí Minh, Việt Nam

2025 Doanh s/ bán: 1.393.279.629

14 Công ty TNHH LD Khách s5n Plaza 
(“Khách s5n Sofitel Sài Gòn”)

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0300674923

17 Lê DuKn, PhưFng 
Sài Gòn, TP Hồ Chí 
Minh, Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 365.185.181

15
Công ty liên doanh khách s5n sai-
gon riverside (“Khách s5n Saigon 
Riverside”)

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0300686975

8-15, 9ưFng Tôn 9ức 
ThEng, PhưFng Sài 
Gòn, TP Hồ Chí Minh, 
Việt Nam

2025
Doanh s/ bán: 769.499.480
Doanh s/ mua: 250.986.811

16 Công ty Cổ ph.n Vàng B5c 9á 
QuH B3n Thành

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 0300847936

7 Phan Chu Trinh, 
PhưFng B3n Thành, TP 
Hồ Chí Minh, Việt Nam

2025 Doanh s/ bán: 12.631.916.289

17 Công ty Cổ ph.n Du l-ch Sài Gòn 
Ninh Ch4

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 4500197295

S/ 19 &ưFng An Dư(ng 
Vư(ng, PhưFng Ninh 
Chử, TInh Khánh Hòa, 
Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 226.414.243

18 Công ty TNHH Du l-ch B3n Thành – 
Phú Xuân

Cùng công ty mL là Tổng Công ty B3n 
Thành – TNHH MTV 3300351621

S/ 9 Ngô Quy@n, 
PhưFng Thu1n Hóa, 
TP Hu3, Việt Nam

2025 Doanh s/ mua: 72.037.11
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CTCP DỊCH VQ DU LỊCH BRN THÀNH
Thành ph/ Hồ chí Minh, ngày    tháng 04 năm 2026

XÁC NHIN CSA NGTUI ĐẠI DIVN PHÁP LUIT

NGUYỄN NGXC HOÀI NGUYÊN
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S/ &iện tho5i: (028) 3520 2020
S/ Fax: (028) 3829 5060
Email: benthanh@benthanhtourist.com
Website: www.benthanhtourist.com
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