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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2025
PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi bao céo két qua kinh
doanh nam 2025, dinh huéng, ké hoach kinh doanh nim 2026 véi nhimg ndi dung
nhu sau:

PHAN I: THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
I.  Thi truong bao hiém Quobc té

Nim 2025, thi truong bao hiém toan cau tiép tuc chiu tac dong tir bdi canh kinh
té - chinh tri nhiéu bién dong. Lam phat da ha nhiét nhumg van & mirc cao, trong khi
1i sudt bat diu giam sau giai doan ting manh. Pong thoi, cang thing dia chinh trj va
bién dbi khi hau, dac biét 1a cac hién tugng thoi tiét cuc doan, tiép tuc dit ra nhiéu
thach thirc cho nganh bao hiém. Tuy vy, thi trudng van duy tri tang truéng 6n dinh
nhd nhu cAu bao vé tai chinh va quan trj rii ro gia ting. Theo Cong ty Tai bao hiém
Thuy Si (Swiss Re)!, ting truéng phi bao hiém toan ciu nam 2025 uéc dat 3,1%,
trong d6 céc thi truong méi ndi tiép tuc déng vai trod 1a dong luc chinh véi mirc ting
khoéang 5,6%, dac biét 1a Trung Qudc dat 7,6%.

Bén canh d6, nganh bao hiém ciing d6i mit véi nhiéu rui ro dang ké. Tdn that
do thién tai tiép tuc & mirc cao, v4i tong thiét hai wéc tinh khoang 107 ty USD trong
nim 2025, chil yéu dén tir cdc vu chay rimg quy mo 16n tai My va céc hién tuong
thoi tiét cuc doan nhu bdo va giong l6¢c. Ngoai ra, xu huéng phan manh kinh té toan
cau ngdy cang gia tang cfing anh hudng dén chi phi bbi thuong va hiéu qua hoat déng
ctia doanh nghiép bao hiém. Trudc bdi canh d6, nganh bao hiém dang dy manh tmg
dung cong nghé, ting cudng nang luc quan tri rii ro va nang cao kha nang thich img
nhim dam béo ting trudng bén vimg trong dai han.

IL.  Thi truomg bao hiém Viét Nam
2.1. Tbng quan vé thi trueong bio hiém Viét Nam niam 2025

Nim 2025, thi truong bao hiém Viét Nam c¢é du hiéu phuc héi sau giai doan
suy giam trong nam 2024, Theo sb liéu ctia Hiép hoi bao hiém (IAV), téng doanh
thu phi bao hiém nam 2025 uéc dat 237,2 nghin ty dong, ting 4,0% so véi nam trude.
Trong d6, bao hiém phi nhan tho tiép tuc duy tri da ting trudng tich cuc véi doanh

! Swiss Re: “Sigma 5/2025: Nhitng chuyén djch trong cuc di¢n — Trién vong kinh tré va thi truomg bdo
hiém toan cau”
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thu dat 88.066 ty dong, tang trudng 10,7%. Quy md thi truong tiép tuc mé rong voi
tong tai san va du phong nghiép vu gia tang, qua d6 khang dinh val tro quan trong
ctia bao hiém nhu mét kénh huy dong von trung va dai han cho nén kinh té.
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Nguén: Hiép héi bdo hiém Viét Nam (IAV)

Tinh dén hét nam 2025, thi trudng bao hiém Viét Nam cé 86 doanh nghiép kinh
doanh bao hiém (33 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhén tho, 02 doanh nghiép tai bao
hiém va 32 doanh nghiép méi gi6i bao hiém). Bén canh d6, mot s6 Nghi dinh, Thong
tu ¢6 hiéu luc trong nam 2025 da gép phan nang cao tinh minh bach, lanh manh héa thi
truong va dam bio thi trromg bao hiém ngay cang phat trién n dinh, bén ving.

Trong ndm 2025, thién tai tiép tuc gy ra nhimg thiét hai dang ké ddi véi nén kinh
té Viét Nam, trong d6 nganh bao hiém la mot trong nhitng linh vuc chiu tén that nang
né nhét, dic biét thi truong bao hiém phi nhan tho. Riéng anh hudng cia bio s 10
(Bualoi) va bio s6 11 (Matmo), cac DNBH ghi nhan khoang 3.700 vu ton that véi tong
thiét hai u6c tinh gn 1.700 ty dong.

2.2. Hoat dong dau tr ciia cic doanh nghiép bao hiém

Nam 2025, hoat déng dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam tiép tuc

tang truong 6n dinh, v6i tong von dau tu trd lai nén kinh té wéc dat gan 960 nghin ty

ddng, tang 10,3% so véi ndm 2024. Danh muc dAu tu van tap trung chi yéu vao 3 kénh

d4u tur chinh: (i) Tién gii tai cac Té chire tin dung; (ii) C6 phiéu; (iii) Gép vén vao cée
doanh nghiép khac. Tuy nhién, trong béi canh mat bing 14i suit giam, hiéu qua dau tu
¢6 xu huéng suy giam, vi ty sudt sinh 10 tién giri chi khoang 4% — 5%/nam, tréi phiéu
dao dong khoang 6% — 7%.
2.3. Doanh thu thij truomg bao hiém phi nhéin thg nim 2025

Nam 2025, thi truomng béo hiém phi nhan tho (BH PNT) van tiép tuc duy tri toc do
tang trudng on dinh va cao hon téc d6 tang trudmg GDP. Theo s6 liéu AV, doanh thu
phi bao hiém géc cua thi truong BH PNT dat 88.066 ty dong, tang trudng 10,7% so vai
nam 2024.
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bvt: Ty dong, %

Nam 2025 . NEm2024.

TT Nghlep vu '.'D'_oanh . Ty . Doanh Ty \ truémg
S pb e Gt trgng o itha ' 07 trong WA

1 BH Con nguﬁri 31.671 36,0% 28.816 36,2% 9,9%

2  BH Xe co gioi 20.972 23,8% 18.782 23,6% 11,7%

3 BHTSKT-HH 35.423 40,2% 31.931 40,2% 10,9%

88066 1000% 79529 1000%  107%

Nguon: Hiép hji bao hiém Viét Nam (IAV)

Nghiép vu Con nguo‘: Ting truong 9,9% nho (i) nhu cdu bao hiém stc khée gia
ting, trong d6 bao hiém CSSK tang 19,9% — dong gop chmh vao toc do ting trl.r(mg
chung cua BH Con ngudi; (ii) viéc diy manh s6 hoa trong cap don va glal quyét boi
thudng gitip nang cao trai nghiém khach hang va kha néng tiép can san pham.

Nghiép vu Xe co gici: Tang truong 11,7%, nho (i) BH Xe may tiang manh 31,9%
—do quy dinh tang mtrc phat dbi voi nhimg truong hop khdng ¢6 gidy chimg nhan béo
hiém TNDS Xe mdy theo Nghi dinh 168/2024/ND-CP c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2025;
(ii) BH O 16 ting truéng 10,7% chu yéu dén tir doanh thu clia Xanh SM va su gia tang
doanh s xe méi (theo VAMA, sb lugng xe 6 t6 méi ude dat 375.736 xe, tang 10,5%
S0 vOi nam 2024).

Nghiép vu TSKT-HH: Ting truéng 10,9%, chiém ty trong 16n nhét (40,2%), nh:
(i) nhu cau bao hiém tai sin va cong trinh tang theo da mé rdng san xuét, phuc hdi xay
dung — ha ting; (ii) ting trudng cua thuong mai, logistics; (iii) nhan thirc quan tri rii ro
cua doanh nghiép.

2.4. Thi phén va toc dp ting truéng cia cic DNBH
Dvt: Ty dong %

) PVI 14.908 13.346 11,7% 16.9%

1

2 ) Bao Viet 11.132 10.435 6,7% 12,6%
3 ) Bao Minh 5.984 0,4% 6,8%
4 €9 MIC 5.414 7,.9% 6,1%
5 = BIC 5.135 5,2% 5,8%
6 a5 OPES 4.840 84,0% 5,5%
7 ) VBI 4.808 15,6% 5,5%
8 v2 Pjico 4617 5,0% 5.2%
9 al DBV 4.190 44,7% 4,8%
10 ) PTI 3.747 -6,7% 4,3%
11 ABIC

Nguén: Hiép hOI bao hiém Viét Nam (IAV)
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TOP 5 DNBH tiép tuc giit vimg vi tri dAn dAu vai téng thi phan 12 48,3%, cho thay
su 6n dinh ctia nhém DN 16n trén thi truong. Dang chit y, OPES c6 su but pha manh vé
thir hang, vuon lén TOP 6 (TOP 11 nim 2024) nho trién khai san pham Credit Life véi
hé sinh thai VPBank va day manh céc san pham CSSK ddng véi BSH, VBI va Bao
Minh.

Miit khac, BSH giam 3 béc (tir vi tri thit 9 nam 2024 xuéng thir 12) vai doanh
thu giam 23,2% do thay dbi chién lugc kinh doanh tir quy md sang hiéu qua.
PHAN II: HOAT DONG KINH DOANH CUA BSH NAM 2025
ML Két qua hoat dong kinh doanh niim 2025
1.1. Két qua thye hign cac chi titu KHKD 2025
Dyt Triéu d(fng, %

1 Tong doanh thu bao hlem 2.194.450 2.496. 846 113,8%

1.1 Doanh thu bao hiém goc 1.745.100 2.404.933 137,8%
1.2 Doanh thu nhan tai bao hiém 449.350 91.913 20,5%
2 Loinhuin truée thué 16.333 25.108 153,7%

Nam 2025, BSH thay ddi chién Iugc kinh doanh theo hudng tr& thanh doanh
nghiép bao hiém quy vira va nho, tap trung vao loi nhudn, trong do:
- Doanh thu bao hiém gdc dat 2.405 ty ddng, hoan thanh 137,8% ké hoach nam;

- Loinhuan trudc thué dat 25,1 ty dong, ting trudng 127,9% va hoan thanh 153,7%
ké hoach nam.

1.2. Két qua thuc hién doanh thu theo nghiép vu
bvt: Triéu dong, %

BH Con nguoi 392.000 600 582 153,2%
BH Xe co gidi 923.100 1.227.921 133,0%
BH Tai san k¥ thuat 342.300 461.665 134,9%
BH I-Iz‘mg hé,i 87.?00 114 765 130,9%

- BH Con nguoi: dat 600 6 ty dong va hoan thanh 153 2% ke hoach nam, riéng
nghiép vu CSSK téng trudng 4,7% nho khai thac qua mot s6 dbi tac méi;

- BH Xe co gi6i: dat 1.228 ty ddng va hoan thanh 133% ké hoach;
- BHTSKT: dat 461,7 ty ddng va hoan thanh 134,9% ké hoach;
- BH Hang hai: dat 114,8 ty ddng va hoan thanh 130,9% ké hoach.
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1.3. Két qua thuc hién doanh thu theo kénh khai thic

. Kénh Déi téc t chitc PTPT: ting truéng manh 120,7% so véi nam 2024, chu yéu
dén tir nhém san pham chim s6c ste khoe;

- Céc kénh con lai ddu ghi nhan mirc sut giam, do diéu chinh chién lugc kinh doanh
va thu hep céac chuong trinh hop tac kém hiéu qua.

1.4. Két qua hoat dong dau tu

T_hl.rc:'ﬁién 2025 i

Tien g

Déu tur chimg khoan
Uy thac dau tu
Chénh léch ty gia

CTONGCONG L 2260 151 67% @ 2 05t

- Loinhuén hoat dong dau tu dat 169,4 ty dong, hoan thanh 122,2% ké hoach nam,
trong d6 loi nhuédn dau tu tien guri 1a 163,4 ty dong.

IV. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

2.1. Thanh tuu

2.3.1. Tai chinh

- Doanh thu bao hiém géc dat 2.405 ty dong, hoan thanh 137,8% ké hoach nam;

- Loi nhuan hoat dong dau tu dat 169,4 ty ddng, hoan thanh 112,2% ké hoach nim;

- Loi nhuan trudce thué dat 25,1 ty ddng, hoan thanh 153,7% ké hoach nam.

2.3.2. Chinh sach kinh doanh

- Diéu chinh chinh sich kinh doanh linh hoat theo khach hang, diém ban;

- Diéu chinh chi phi kinh doanh nghiép vu TSKT-HH nhim nang cao hiéu qua va
dam bao canh tranh trén thi truong.

2.3.3. Quan tri nghiép vu

- Quy hoach quan ly tap trung hé théng Gara lién két tir Témg Cong ty;

- Quy hoach gi4m dinh béi thudng tap trung theo 2 mién Béc — Nam va thanh toan
boi thuong tap trung tir Tong Cong ty.

2.3.4. Nhadn sw

- Tai cAu triic mé hinh td chirc theo dinh huéng chién lugc kinh doanh méi.

2.3.5. Céng nghé thong tin

- Trién khai cong cu ban hang — bbi thuong trén MyBSH;

- Trién khai hé théng Giam dinh bdi thuong xe co gidi tap trung, Callcenter thé hé
moi.
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2.2. Nhing ton tai, han ché

2.2.1. Nhan su

- Chua quy hoach va dao tao doi ngii nhéan sy ké can;

- Chua c6 bo KPIs danh gia nhan sy;

- Heé thong thang bang luong bat cap;

- Cong tac dao tao nhén sur chwa dugc chu trong.

2.2.2. Cong nghé thong tin

- Kétnbi véi céc doi tac cham;

- Chua c6 nén tang (mg dung cung cap dén khach hang cubi clng.

2.2.3. Cong tac quan tri, van hanh

- Chét lugng dich vu khong dong ddu, chua c6 su kiém soat quyét liét tir Tong Cong
ty xubng téi don vig

- Quy trinh lam viéc va su twong tac gitta cac b phén khong r6 rang;

- Co s& dit liéu thiéu thong tin, khé khén trong viéc phén tich dit li¢u, cham séc va
tai tuc.

PHAN TII: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2026

I.  Thi truong bio hiém Viét Nam nim 2026

1.1. Du bdo thi truomg bio hiém Viét Nam
Thi trudng bao hiém phi nhan tho cua Viét Nam ghi nhan muc ting truong khoang

10% trong 5 nam qua va voi su phat trlen kinh té tiép tuc dugc ky vong trong tuong lai

(du kién s& lot vao TOP 20 thé gidi vé quy mo kinh t& vao nam 2040 — theo bao céo

CEBR cua Anh), nhu cau dbi voi bao hiém ngay cang cao. Do d6, thi trudng bao hiém
du kién sé& duy tri téc do tang trucmg cao trong tuorng lai.
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1.2. Cic yéu t6 inh huéng dén thi trudng bio hiém Viét Nam
1.2.1. Kinh té - xa hoi

Tinh hinh kinh té Viét Nam dugc du béo tiép tuc duy tri 4n dinh, vimg chéc va tao
diéu kién thuan loi cho cac DNBH. Cu thé, GDP nam 2026 dy kién tang khoang 7,5%
nho xuét khau, FDI va dau tu cong. V6i viée sap nhap don vi hanh chinh, giam tir 63
xubng con 34 tinh, thanh pho duoc ky vong s€ thic day dau tu ha tang va phat trién do
thi, qua d6 gia tang nhu cau d6i véi cac san phdm bao hiém Tai san — k¥ thuat.

Bén canh d6, hanh vi tiéu dung cia khach hang dang thay d01 manh mé theo huéng
s& héa, voi ty trong giao dich truc tuyén ngdy cang gia tang. Pong thoi, nhan thirc va
nhu cAu tham gia bao hiém ctia nguoi dan tiép tuc duge cai thién, dac biét d6i véi san
phém bao hiém chdm soc stc khoe.

1.2.2. Phap ly

Nghi dinh 105/2025/ND-CP du kién lam gla tang nhu cu déi véi bao hiém chay,
nd bit budc, dong thoi dit ra yéu cau cao hon vé nang luc quan tri rti ro d6i véi doanh
nghiép bao hiém.

Quy dinh cta Luat v& gi6i han chi phi d6i voi nghiép vu bao hiém Con ngudi va
Xe co gidi, cho thay thi truomg bao hiém s& dan dich chuyén tir canh tranh phi k¥ thuat
(phi va co ché) sang canh tranh bang chat lwgng dich vu.

1.2.3. Cong nghé
Trong bdi canh chuyen dbi s difn ra manh mé&, cac DNBH di va dang day manh
dAu tu vao cong nghé nhim nang cao hiéu qua kinh doanh va nang luc canh tranh thong

qua: (i) ing dung tri tué nhan tao (AI), tu dong hoa; (i) hé théng phan tich dir liéu da
kenh (iii) chuyén ddi s6; (iv) Insurtech.

1.2.4. M6i truong
Bién dcn khi hau tlep tuc 12 yéu t6 tac ‘dong lon dén nganh bao hiém khi cac hién
tuong thot tlet cuc doan va thién tai dién bién ngay cang phtre tap, lam gia tang tan suat

va mirc d6 ton that. Piéu nay dit ra thach thic 16n dbi vai hoat dong dinh phi va quan
tri rui ro cia cac DNBH.

Chinh phu va cac DNBH dang thic day dinh hudng phat trién bén vimg, trong d6
khuyen khich phat trién cac san pham bao hiém xanh, than thién voi moi truong, gop
phén hd trg qué trinh chuyén d6i sang nén kinh té xanh.

II. Pinh huéng kinh doanh 2026

2.1. Pinh huéng kinh doanh nim 2026

- Mo rong tép khach hang va kénh phan phi, trong tAm phit trién cac md hinh kinh
doanh da dang va phén khuc khéach hang tiém nang;

- Dinh huéng tang trudng gin véi hiu qua va an toan, nang cao nang lyc gilt lai va
chat lugng danh muc;

- Té chirc van hanh theo hudng tinh_gon, linh hoat, phit hop véi chién luge phat trién
moi;

- Béy manh quan tri rii ro va chudn hoa hoat dong, hudng téi phat trién bén virng;

- Thic dy chuyén dbi s6, nang cao niang lyc canh tranh va trai nghiém khach hang.
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2.2. Cic chi tiéu ké hoach
2.2.1 Chi tiéu ké hoach kinh doanh Hop nhit nim 2026

Dvt: Triéu dcfng, %

LA A S - 5, )0 4

e Ch_?-_‘ié“: ! 5 i KHzm T H20 25{3

1 Phibio hiém giir lai 1.326.267 2.291.128

1.1  Doanh thu bao hiém géc 879.000 2.587.992
12 Doanh thu phi nhan tai 875.000 66.896
1.3 Phi nhuong tai bao hiém 427.733 363.761
2 Lginhufn truée thué 49.138 28.368

3 L¢i nhuin sau thué 39.311 13.405

2.2.2 Chi tiéu ké hoach kinh doanh riéng nim 2026

Dwt: Triéu dong, %

1 Phi bio hiém giir lai 1.260.712 1.743.737
1.1 Doanh thu bao hiém goc 650.000 2.404.933
1.2 Doanh thu phi nhén tai 900.000 91.913
1.3 Phi nhuong tai bao hiém 289.288 753.109

2 Lginhuén trugc thué 42.584 25.108

3 Loinhuén sau thué 34.067 10.144

2.3. Cic giai phap trong tim
2.3.1. Kinh doanh

- Da dang héa mé hinh kinh doanh (Captive, Méi gi6i, khach hang Han Qudc...) nham

ma rong tép khach hang;

- Danh gia va trién khai md hinh kinh doanh online phu hop véi diéu kién thi truong;

- Tan dung hé sinh thai va quan h¢ déi tic dé mé rong hoat dong nhén téi bao hiém.
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2.3.2. Vin hanh
- Tai cdu tric mé hinh td chirc theo huéng tinh gon, phit hop véi cac méd hinh kinh
doanh moai;

- Trién khai cac chuong trinh phat trién nguon nhan luc, nang cao hi¢u suat va chat
luong lam viéce;

- T&i wu hoéa quy trinh van hanh, rit ngén thoi gian x{r ly va ning cao hiéu qua hoat
dong.

2.3.3. Chuyén doi s6

- Nang cao nang luc thdm dinh, kiém soat rii ro va chuan héa nghiép vu;

- Chudn hoa dit liéu va hé théng bdo cdo quan tri phuc vu cong tac diéu hanh;
vhan phoi da kénh.

A\

- Phat trién ha tang cong ngh¢, san sang két noi va mé

Noi nhén:

- Nhue dé giri;

- Truomg BKS, Ban TGP; j;iﬁ___ﬁ
- Luu KH, VT,

Po Dang Khang
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