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BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2026

Kinh giti: Pai hoi ddng cd déng Ngin hang TMCP Qubc Din (PHPCD)

Tuén thit dinh huéng ciia Chinh phii, Ngén hang Nha nude, Nghij quyét PHPCD, Hai
ddng quén trj (HDQT) da chi dao toan hé théng NCB trién khai linh hoat cdc giai phap, phét
huy ngudn lye nhdm hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh duge giao, ddng thoi nng cao hiéu
qua quén trj. HDQT trén trong bdo céo Pai hdi dong ¢b déng (PHDCD) két qua hoat dng
ném 2025 va dinh huéng ndm 2026 nhu sau:

I. BAO CAO HOAT DONG NAM 2025
1. Dic diém tinh hinh kinh té chung

- Nam 2025, birc tranh kinh té thé gidi thé hién r5 hai xu huéng;: ting truéng chua dat
gy, nhung rii ro va bit dinh gia tang, dén tir cc yéu t6 dia chinh tri, gdnh ning ng va bao
hé thuong mai. Trén thi trudng tai chinh, bién déng trd thanh “trang thai binh thudng méi”.
Vang va bac hudng loi tir nhu ciu phong ngira rii ro va k¥ vong néi 1éng tién t¢ & mét sb
nén kinh té 16n. Gi4 vang nhiéu lan l4p dinh méi, gid bac cling vuon 1én viing ky luc. Linh
vire tai chinh ngén hing toan ciu nim 2025 khéng xuét hién khing hoing dién rong, song
riii ro diéu chinh trén thi trudmg tai san va trai phiéu van hién hitu do ting truong chédm, ng
cOng cao va bit dinh vé thué quan. !

- Trong nuée, ndm 2025 cé y nghia dic biét quan trong, 1a ndm cudi thue hién Ké
hoach phat trién kinh té — x& hai 5 nm 2021-2025, 14 nim thuc hién cudc cach mang vé td
chite b§ méy Chinh phu, sip xép lai don vi hanh chinh céc cip va xdy dung tb chitc chinh
quyén dia phuong hai cp; céng téc 1ap phip ghi déu &n véi 89 Luat va 91 Nghj quyét dugce
théng qua. Nam 2025 cfing 14 n#im kinh té Viét Nam di mit v6i nhigu kho khin, théch thire:
mua, bdo gy ngdp lut nghiém trong, [0 quet va sat 1& dét tai cdc dia phuong dnh hudng tiéu
cure toi hoat dfng san xuét kinh doanh va doi séng cia nhén din. Nam 2025, ting trudng
kinh t£ ciia Viét Nam nim trong nhém dén diu chiu A véi tdng san phim quéc néi (GDP)
wée tinh tang 8,02% so véi nam trude, mitc cao nhét trong khu vire ASEAN va thude nhém
ting trudng hing dau thé giéi. Quy mb GDP theo gid hién hinh udc dat 12.847,6 nghin ty
déng, trong dwong 514 ty USD; GDP binh quén diu ngudi theo gia hién hanh uée dat 125,5
triéu d&ngﬁnguh‘i, twong duong 5.026 USD, ting 326 USD so véi nam 2024, tiém cén nhom
quéc gia cé thu nhép trung binh cao. Thi trudng chimg khodn duge néng hang tir thj trudng
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cén bién 1én thi trurdmg méi ndi thir cip, mé ra cénh cira d6n dong vén qubc té quy mé 16n,
thiic dy t4i cAu triic nén kinh té, ning vi thé quéc gia va thu hit dong vén FDI chét rong
cao, tao ddng lue méi cho hdi nhép tai chinh khu vue va thé giéi.?

2. Hoat dong quan fri
2.1. Hoat dong ciia HPQT va céc thanh vien HBDQT

Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 24/12/2025, HPQT nhiém kj 2020 — 2025 hoat déng
v6i 05 thanh vién. Tai DHDCD bit thirong ngay 24/12/2025, PHPCP d4 biu HPQT nhiém
ki 2025-2030 gdm 08 thanh vién, trong &6 c6 02 thanh vién déc I4p va 01 thanh vién déng
thi gitr chire vu Tong gidm déc (TGP), tudn thii diy dit quy dinh ciia Ludt céc t chirc tin
dung. Cu thé;

STT Thanh vién HPQT Chiie vu
1. | Ba B Thi Thanh Huong Chi tich HDQT (Khéng diéu hanh)
2. | Ba Hoang Thu Trang Phé Chi tich HPQT (Khong diéu hanh)
3. | Ong Duong Thé Bang Thanh vién HPQT (Khéng diéu hanh)
4, | Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién HPQT (Khéng diéu hanh)
5. | Ong Ta Kiéu Hung Thanh vién HPQT kiém TGP
6. | Ba Nguyén Thi Hai Hoa Thanh vién HPQT (Khéng diéu hanh)
7. | Ba P& Thi Thu Huong Théanh vién ddc 14p HRQT
8. | Ba La&m Thiy Dung Thanh vién doc 1dp HDQT

Bé méy quan tri cAp cao NCB duogc kién toan, céc thanh vién HDQT déu c6 bé day
kinh nghiém trong Iinh vire tai chinh, ngn hang va quan tri doanh nghiép 16n, bdo dam ning
lyre quan tri phit hop véi yéu cdu t4i co cdu va dinh huéng phét trién ciia Ngan hang,

Niim 2025, HPQT NCB d3 tb chitc thinh céng PHDCD thudng nién, PHDCD bét
thudng, dam béo tuén thi cdc quy dinh phép ludt va Diéu 1€ Ngén hang.

HDPQT da thuc hién diy di chic ning, nhiém vu theo quy dinh. Céc cubc hop clia
HDQT duge triéu tdp kip théd, ddm bao tudn thit céc thi tyc theo quy dinh ciia phdp ludt,
Diéu 1é NCB, Quy ché td chirc va hoat déng ctia HDQT. Néi dung céc cudc hop duge cic
Thinh vién HPQT théo luin, danh gis ddy i va cin trong dé dua ra dinh huéng vé giai
phép dem lai lgi ich cho NCB va cb dong. Trong ndm 2025, HDQT da théng qua 327 Nghi
quyét, Quyét dinh duéi hinh thirc hop hojc 1iy ¥ kién bing vin bén, dwa ra quyét dinh dbi
v6i cAc ndi dung, vén dé thude thAm quyén ciia HDQT. HPQT thue hién dinh huéng chién
luge, gidm sét hoat ddng va hd trg Ban Pidu hanh trong trién khai ké hoach kinh doanh, xix
Iy cac kho khin phét sinh, bdo dam hoat déng &n dinh va phét trién bén vimg ciia Ngin hang.
Bén canh d6, HPQT tiép tuc chi dao hoén thién mé hinh quan tri theo cc chudn muc va
thong 1& tt, ting cudmg tinh minh bach, ning cao hiéu qua quén tri doanh nghiép va béo
dam hai hoa li ich giita Ngén hang, cb déng va céc bén lién quan.
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Déi véi timg thanh vién HDQT: Chi tich HDQT @4 phén céng nhiém vy cu thé cho
timg thanh vién phi! hop véi niing luc va kinh nghiém, bio ddm sy phdi hop chit ché va hiéu
qua trong cdng tdc quan tri. Trén co s& nhiém vy duge phén cbng, céc thanh vién HDQT
luén dit loi ich ciia Ngén hang va ¢b déng Iam trong tdm, chii déng tham gia thio luén, dé
xuét céc gidi phdp nhdm ning cao hiéu qua hoat ddng va xir 1y kip théi céc vén dé phat sinh
trong qué trinh quén tri, diéu hanh. Trong nidm 2025, c4c thanh vién HDQT di tich cyc tham
gia cédc cufc hop dinh ky va chuyén dé, cufc hop cla céc I:T}' ban/Hoi dén g true thude HDQT,
tich cwe déng gép ¥ kién dbi véi cac vén dé thude thim quyén va thire hién vai trd gidm sét,
dinh huéng d6i véi hoat dong cia Ngéin hang.

(Chi tiét edc cude hop va Danh sdch ede Nghj quyét/Quyét dinh ctiia HDQOT tai Phu
lue 1, Phu luc 2 cia Bdo cdo tinh hink qudn tri Ngén hang TMCP Qudc Dén s6
50/2026/BC-HPOT.NCB ngay 28/01/2026 d& cong bd)

2.2. Hoat dfng ciia thanh vién déc lap HPQT va két qua ddnh gid cia thinh vién ddc

lip vé hoat déng ciia HDQT

Nam 2025, c4c Thanh vién dgc 1ap HDQT da thue hién ddy di quyén va trdch nhiém
theo quy dinh ciia phép luét, Didu 1& Ngan hang va céc quy dinh ndi bd clia NCB; tham gia
céc cuge hop ciia HPQT va céc ﬂy ban/Héi ddng trwe thude, tham gia thao ludn, déng gép
¥ kién @bi v6i cc vén dé quan trong lién quan dén chién lwgc, quan tr rii ro va tudn thi,
Cic ¥ kién ctia Thanh vién doc 14p HPQT di gop phén néing cao tinh minh bach, hiéu qué
gidm sét va hd trg HDQT thue hién tdt chirc ning quén trj, dinh huéng hoat déng ctia Ngin
héng.

(Chi tiét tai Bdo cdo ctia thanh vién déc lgp HPQOT dinh kém).

2.3. Hoat djng ciia cdc Uy ban thufec HPQT

NCB ¢6 05 Uy ban, Hoi ddng thudc HDQT bao gbm: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quin
Iy riti ro, Uy ban Tin dung, Héi ddng Xir Iy rti ro, Uy ban Chuyén déi s va Céng nghé. Céc
Uy ban/Hbi dbng duogc thanh 14p va hoat dong theo quy dinh ciia phép luat va cdc quy ché
do HPQT ban hanh,

- Uy ban Nhén su: da thyc hién t6t vai trd tham muu cho HPQT trong céng téc 6
chitc bd mdy, chinh sich nhén sy va phat trién ngudn nhén Iy, gép phin kién toin co ciu
t6 chirc va ning cao hiéu qué quan tri nhén sy clia Ngén hang.

- fIy ban Chuyén dbi sé va Cong nghé: da tham muu va hé trg HDQT trong viéce dinh
huéng phét trién cong nghé, gidm sat trién khai céc dv 4n céng nghé théng tin va chuyén dbi
56, gop phén thic diy tién trinh hién dai héa hoat dong ctia Ngan hang.

- Uy ban Tin dung: d4 thwc hién chirc ning xem xét, thdm dinh va tham muu HDQT
déi véi céc khoan cp tin dung thue thim quyén, g6p phin bio ddm viée cép tin dyng duge
thure hién phi hop véi dinh huéng quén tri rii ro ciia Ngén hang.

- Uy ban Quan Iy riii ro: 43 hd trg HPQT trong viéc ra soét, tham muu céc chinh sdch
va co ché quan tri rii ro, gép phin ting cudmng cong tac gidm sit va kiém soat rii ro trong
hoat dfng ciia Ngén hang.



- H3i ddng Xir Iy rii ro: thuc hién chirc ning xem xét, phé duyét hd so phén loai no,
trich 1ap DPRR, hd so xit Iy ng va xir I tai sdn bdo dm ... theo thdm quyén; h3 trg HDQT
trong cOng tac quén Iy va xit Iy cdc khoan ng tdn dong theo quy dinh.

Trong nim 2025, cic Uy ban/Hoi ddng da thurc hién ddy di chire nang, nhiém vu theo
quy dinh, g6p phin hd tro hidu qua HDQT trong cbng tdc quan tri, gidm sit va diéu hanh
hoat ddng ctia Ngén hang.

(Chi tiét tai Bédo cdo tinh hinh quén tri Ngdn hang TMCP Quéc Dén sé 50/2026/BC-
HPQT.NCB ngay 28/01/2026 dd eéng bé)

2.4. Két qua gidm sit ciia HPQT véi Ban Piéu hanh

Hoat ddng gidm sét ciia HPQT ddi v6i Ban Piéu hanh duge thye hién thudng xuyén
theo quy dinh cita phap lut, Diéu 1¢ vi cdc quy ché quan tri ndi b§ ciia Ngin hang. Théng
qua céc cudc hop HPQT, cac cudc hop chuyén 2, ciing nhwr hé théng béo cdo dinh ki va
ddt xuét ciia Ban Piéu hanh, HDQT da theo ddi, gidm sat viée trién khai cic Nghi quyét ciia
PHPCP va HPQT, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, céng téc quén tri rili ro va tuén
thil trong toadn hé théng. Trén co st d6, HPQT d4 kip thoi dura ra cde dinh hudng, chi dao,
hd tro Ban Diéu hanh trong cdng téc diéu hanh hoat déng ciia Ngan hang hiéu qua, phi hop
v6i chién luoe phat trién v cdc muc tiéu da duge PHDCD théng qua.

3. Cic két qua trong tim dat dwoe

3.1. Hoan thanh va hoan thanh vwot mirc toan b§ cic chi tiéu kinh doanh dwoc

PHDCP giao (Khodn 1.6 Piéu 1 Nghi quyét s 320/2025/NQ-PHPCP ngay
29/03/2025)

Bang 1: Tinh hinh thuec hién cdc chi tiéu PHDCP giao nim 2025

Ké Thue | Thuchién | %Thue

TT Chi tiéu Ponvi | hoach hién | sovéi Ké | hién so véi
2025 2025 hoach ké hoach

1 | Tong tai sén Ty dong 135.500 | 163.730 28.230 121%

2 | Huy d6ng khéch hang | Ty dong 118.500 | 131.937 13.437 111%

3 | Cho vay khach hang | Ty déng 92.528 | 97.545 5.017 105%
Téng truéng quy md | Khach 0

4| hing hang 424,000 | 473.290 49.290 112%
Tién giti khoéng ky | Ty dong .

5 hen (CASA) 7.586 | 11.473 3.887 151%

Loi phudn  trude | Ty dong
6 |k 59 049 90 1.608%

(Theo sé ligu BCTC riéng Ié ndm 2025)

So v6i ké hoach kinh doanh nim 2025 dwoc PHPCD théng qua, NCB dat va vuot
tdt ci cdc muc tiéu chinh: Téng tai sin clia NCB dat 163.730 ty ddng, twong duong 121%
ké hoach; Téng dir ng cho vay khéch hang dat 105% ké hoach, dam bao tuén thu chi tiéu




ting treéng tin dung duge NHNN giao trong nim 2025; Huy déng vén khéch hang dat 111%
ké hoach; Tién giri khdng ky han (CASA) dat 151% ké hoach; thu hét thém 473 nghin khéch
hang, ning tdng s6 lwong khach hang sir dung dich vu NCB 1én hon 1,8 triéu khéch hang,
vuot 12% ké hoach dugec PHPCP théng qua.

Trong bbi canh Ngén hang tiép tuc trién khai Phuong 4n co céu lai gén véi xr Iy ng
x4u giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nim 2030 (PACCL), NCB ghi nhén lgi nhuin
trude PACCL dat 949 ty ddng, vugt xa ké hoach 59 ty ddng duge PHPCP théng qua. Toan
b6 loi nhudn tao ra duge NCB chii dong st dung dé thuc hién trich 14p bd sung di phong va
thodi 1i dy thu, nhdm xir Iy cc tdn tai cfi, ddy nhanh tién do hoan thanh PACCL.

Nhitng thanh qua dat dugc trong nim 2025 14 minh chimg cho sur nd lue, bén bi khéng
ngimg nghi ctia Ban lanh dao va toan b cén bd nhén vién NCB, khéng dinh chién lwoc ding
dén va tao nén tang viing chiic cho hanh trinh dua NCB tr& thanh mét trong nhitng ngan
hang minh bach, uy tin, an toan bén vitng, cung cép dich vu va giai phép tai chinh t&t nhét
trén thij trudng.

3.2. Hoan thanh toan bd muec ti€u, 1§ trinh dit ra ciia niim tai PACCL

Trién khai Phwong én co céu lai gfn véi xir Iy no xéu giai doan 2023-2025, dinh huéng
dén 2030 (PACCL) dugc phé duyét theo quy dinh, NCB da hoan thanh toan bd cdc muc tiéu
va [§ trinh dit ra cla nim 2025 tai PACCL, trong d6, m6t s6 néi dung trong tAm hoan thanh
vuot ké hoach:

- Ting vén didu 18 sém hon ké hoach: Hoan thanh ting vén didu 18 thém 7.500 ty déng
trong nam 2025, ndng quy mb vén didu 18 1én mirc 19.280 ty ddng, sém hon 1 nim so véi
16 trinh tai PACCL;

- Két qua thu hdi ng xAu va tai san tdn dong hoin thanh virot ké hoach: NCB d4 hoan
thanh 103% ké hoach thu hdi ng x&u nim 2025; liy ké giai doan 2024-2025 dat 112% ké
hoach thu héi ng tai PACCL.

- Trich 1ap dy phong va thodi 1&i dy thu vuot ké hoach: Nam 2025, NCB d4 sir dung
todn bd loi nhudn G xir Iy cac nghta vu du phong va thodi 141 dir thu vuot ké hoach. Lity ké
giai doan 2024-2025, NCB d4 thu hdi/ thodi 1ai dat 133% va trich ldp du phéng bd sung dat
128,7% so v&i ké hoach tai PACCL.

- Kiém soat t6t chit luwgng tin dung méi.
3.3. V& chién luge phat trién Ngan hang va chuyén abi sb

Song song v&i qué trinh co cdu lai todn dién, NCB kién dinh véi chién Iuge da Iva chon
14 phat trién ngan hang qudn Ij gia sin hé hgp sé “Digital Wealth” giai doan 2024-2028
clng véi cc hoat dong/giai phdp chuyén ddi s8, mang dén nhitng giai phap hd tro kinh
doanh hiéu qua, ti wu héa quy trinh vén hanh va cing cb ha téﬂg cong nghé phuc vu chién
Ige phat tridn dai han, khéng ngimg s héa trai nghiém khach hang qua viéc dong hanh
cing nhiéu déi téc 16n, uy tin hang déu thé gici va khu vye.
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Ddng thdri, NCB dang xy dung nén tang Super App, trong tim ciia Chién luge NCB
giai dogn 2024-2028 (tdm nhin 2032), véi Digital Wealth déng vai trd dan dét chuyén ddi
s6. Phién bén thir nghiém déu tién ctia Super App du kién ra mét trong nam 2026, cung cép
hé sinh thai tai chinh s6 toan dién theo ba nhém gidi phap chinh: Tiét kiém/Déu tr — Tiéu
ding - Tin dung.

3.4. V& quan tri riii ro vi kiém soit ndi bj

Nam 2025, chinh séch quan 1j riii ro va khiu vi riii ro duge vin ban héa, tuyén ngén
cu thé & dinh huéng, nhén dién diy di céc rii ro déi véi hoat déng kinh doanh ciia Ngan
hang va dugc cdp nhat dinh ky. Nguyén tic, co ché quén 1y va cc ngudng, gidi han kiém
soat céc i ro trong yéu dugce thiét 14p va gidm sét lién tuc ph hop véi viée trién khai
PACCL cia NCB.

Bén canh d6, HPQT xé4c dinh viéc ning cao chit luong hé théng kiém soat ndi bd
(KSNB) l2 mdt trong nhitng muc tiéu trong tam trong 19 trinh cling ¢d ning luc quén trj ciia
Ngén hang, Trong ném 2025, NCB tiép tuc trién khai cic néi dung nhiim hoan thién hé théng
KSNB, ting cudng quan tri rii ro, bao ddm tuén thi cde quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc
va tiém cin céc chudn muc tién tién.

Co ché phéi hop giita céc tuyén kiém soét tiép tuc duge cling ¢b theo md hinh ba tuyén
phong vé. Théng qua céc hoat dong kiém tra va gidm sét, Ngén hang d4 kip thai phét hién,
cénh bdo va xit Iy céc vAn d& vi pham tudn tht; ddng thoi thue hién truyén théng, cinh béo
t6i céc don vi lién quan va dé nghi xit 1y tréch nhiém c4 nhan theo quy dinh, qua d6 gép
phén han ché riii ro va ndng cao hiéu qua quan trj.

3.5. V& mang lwéi

Sau qué trinh ra soét va ti wu mang ludi hoat déng tir n&m 2023, NCB hién ¢6 22 chi
nhénh va 42 phong giao dich, phan b trén dia bin mién Béc, mién Trung, mién Nam.

Nam 2025, NCB thye hién chuyén dia diém dit tru sé mét sé chi nhénh téi céc dia ban
tiém naing dé ning cao hiéu qua kinh doanh. Cy thé, NCB d3 chinh thirc chuyén tru s& chi
nhénh Ca Mau tir tinh Ca Mau sang tinh Ha Nam va ddi tén thanh NCB chi nhanh Ha Nam;
chuyén tru s& chi nhéanh Péng Thép tir tinh Déng Thap sang tinh Thanh Héa va ddi tén thanh
NCB chi nh4nh Thanh Héa; chuyén tru s& chi nhénh Tién Giang tir tinh Tién Giang sang
tinh Khédnh Hoda va dbi tén thanh NCB Chi nhénh Khénh Hoa (chinh thirc khai truong vao
ngiy 17/01/2026).

3.6. V& phat trién ngudn nhén luc

Céng tac nhén syt 12 ddu 4n ndi bat ciia NCB trong nim qua khi chinh thire kién todn
b6 méy nhan sy cip cao va thu hiit duge nhiéu nhén tii nganh tai chinh ngén hang va céng
nghé. Bang viéc lién tuc ddi méi, iy dung chinh sich nhén su canh tranh cao trong ngénh
ngén hang vi tao nén moi truwdng 1dm viéc hanh phiic, NCB d4 tr& thanh mién dit hira clia
nhén sir nganh ngén hang, 14 "Noi 1am viéc tét nhét chau A - Best Companies to Work for
in Asia" 3 nam lién tiép 2023 - 2025.



Bén canh d6, théng qua trién khai hoat d6ng Lién minh Vin héa 2025, véi cic hoat
déng va muyc tiu chinh dé cai thién két qua kinh doanh, lan toa viée sir dung san phim djch
vu NCB, trng dung S gié tri c6t 161 trong hoat déng thuc tin ciing nhw céc hoat déng thi dua
thé thao, viin hoa d& khéng chi thiic déy két qua kinh doanh ma con x4y dung mét nén vin
héa doanh nghiép hién dai — noi m3i nhan vién d8u cam théy dugc ghi nhén, duge truyén
cam himg va c¢6 co hdi phét trién toan dién.

4. V& tinh hinh thye hién cic ndi dung da duge PHPCP nim 2025 thong qua

Nim 2025, PHPCD d4 ban hanh 08 Nghi quyét, bao gbm 04 Nghi quyét cia PHDCD
thudng nién va 04 Nghj quyét ciia DHPCP bét thudng,

HPQT di tap trung chi dao trién khai dé hoan thanh céc ndi dung dwgc DPHBCP nim
2025 théng qua.

4.1. V& trién khai ké hoach kinh doanh nim 2025 (khodn 1.6 Piéu I Nghi quyét s
320/2025/NO-PHPCD ngay 29/03/2025)

Ni dung nay da dugce bdo cdo tai muc 3.1 ciia Béo céo.

4.2. Vé ngén sich thi lao ciia HPQT, Ban kiém soat (BKS) niim 2025 (khodn 1.7 Piéu
1 Nghi quyét sé 320/2025/NQ-DHDCD ngay 29/03/2025)

Thanh vién HPQT va BKS duoc hudng thit lao phit hop véi ngén séch ké hoach da
duge DPHDCP phé duyét ndm 2025, phit hop véi Diéu 1& NCB va céc quy dinh néi bd cé
lién quan. Téng thi lao cia HPQT, BKS d sir dung ni&m 2025 dugc béo cdo chi tiét tai To
trinh trinh PHDCP thudng nién nam 2026 vé viée théng qua thi lao clia HPQT va BKS.

4.3. V& lya chon td chire kiém todn déc 14p thuwe hién kiém todn/soat xét bdo cdo tai
chink va h§ théng kiém sodt ndi b cho nim tai chinh 2026 (kkodn 1.8 Piéu 1 Nghi
quyét sé 320/2025/NQ-DHBCD ngay 29/03/2025)

Trén co s& duge phé duyét ciia PHPCP tai Nghi quyét sé 320/2025/NQ-DHBCB,
NCB dang trién khai thwong thio céc ndi dung chi tiét hgp ddng dich vu kiém toan/soat xét
bao céo tai chinh va hé théng KSNB cho nim tai chinh 2026 véi T4 chirc kiém toén doc 18p
déd dugce lya chon.

4.4. V& ting vbn didu 18 (Nghj quyét 56 321/2025/NO-DHPCPH ngdy 29/03/2025 va Nghi
quyét s6 1620/2025/NQ-PHPCD.NCB ngay 24/12/2025)

- Trién khai Nghi quyét s 321/2025/NQ-DPHPCP ngay 29/03/2025, trong nim 2025,
HDQT NCB d hon thanh phuong 4n chio ban cb phiéu riéng Ié ting von diéu 1& thém
7.500 ty ddng. NCB di dugce Ngin hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) chip thuén stra d6i
vén diéu 18 tai Gidy phép thanh 1dp va hoat dong theo Quyét dinh s 8395/QD-NHNN ngay
15/12/2025; hoan tét thi tuc niém yét bd sung cd phiéu theo Céng vin sb 134/QD-SGDHN
ngiy 02/03/2026. Chi tiét két qua thuc hién da dugec HDQT NCB béo cdo t6i DHDCD tai
Té trinh DPHPCD bat thudng nim 2025 s6 11/2025/TTr-HDQT ngay 23/12/2025.

- Cin cir cdc ndi dung d4 dugc Dai hoi ddng cd dong phé duyét va uy quyén HDQT
thure hién theo Nghi quyét 1620/2025/NQ-DHPCD.NCB ngay 24/12/2025, NCB da 1p hd
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so d& nghi va da dwge Negin hing Nhi nuée Viét Nam chép thuén viée NCB tang vén diéu
1& thém 10.000 ty @dng tai Cong van sb 560/NHNN-QLGS ngay 22/01/2026. HPQT NCB
dd xdy dung phuong én chao bén ¢b phiéu riéng 1€ ting vén diéu 1¢ chi tiét va dang tiép tuc
trién khai c4c ndi dung tang vén theo trinh tv quy dinh ctia phép Iuat. Chi tiét tai T trinh
ctia HDQT trinh PHDCP thuwdng nién nim 2026 vé Phuong én chao ban ¢ phiéu riéng 16
dé tang v6n diéu 1& nam 2026.

4.5. V& gia han thoi han hoat ddng (Nghi quyét sé 1617/2025/NQ-PHPCD.NCB ngay
24/12/2025)

Sau khi dugc DPHPCP théng qua, NCB d4 1ap hd so dé nghj va dwge NHNN chép
thuén sira d8i ndi dung thdi han hoat déng tai Gidy phép thanh 18p va hoat déng ctia NCB
theo Quyét dinh s& 56/QD-NHNN ngay 16/01/2026. Theo d6, th¥i han hoat dong ciia NCB
12 99 nam ké tir ngay 18/9/1995.

4.6. V& biu thanh vién HPQT, BKS NCB nhiém kj 2025-2030 (Nghi quyét s6
1619/2025/NQ-PHBCH.NCB ngay 24/12/2025)

Trén co s& két qua bau thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 2025-2030 dwoc PHDCP
théng qua, HPQT tién hanh bAu Chi tich, Phé Chit tich HPQT nhiém ky 2025 — 2030 va
Cha tich HPQT 43 cé Quyét dinh phén céng nhiém vu cho tirng thanh vién HDQT; Ban
Kiém so4t tién hanh biu Trudéng BKS va Trudng BKS d4 c6 Quyét dinh phén céng nhiém
vu cho ting thanh vién BKS; ddm béo trién khai thyuc hién chirc ning, nhiém vu theo quy
dinh ctia phép luét va Diéu 18 Ngin hang.

4.7. V& mdt s6 ndi dung khéc:

Céc ndi dung khéc da dugec DPHPCD niam 2025 théng qua, gbm: (i) sira dbi, bd sung
Piéu 18 va Quy ché td chirc v hoat dong ciia Hoi dbng quén tri (khodn 1.9 Diéu I Nghi
quyét 56 320/2025/NQ-DHPCD ngay 29/03/2025 va Nghi quyét sé 1618/2025/NQ-
DHPCD.NCB ngay 24/12/2025); (ii) théng qua phuong an khéc phuc dir kién trong trudmg
hop duoce can thiép sém (khodn 1.10 Diéu 1 Nghi quyét sé 320/2025/NQ-DHPCP ngay
29/03/2025); (iii) didu chinh phwrong 4n sir dung vén thu duge tir cde dot chio bén cd phidu
ra cdng ching (Nghi quyét sé 322/2025/NQ-PHPCP va Nghi quyét sé 323/2025/NQ-
PHDCP ngay 29/03/2025). Cén ¢t ni dung PHPCD théng qua, NCB dd hoan tht viéc trién
khai thuc hi€n theo ding quy dinh ciia phép luét, Diéu 1& Ngin hang.

4.8. V& thue hién Nghi quyét 318/2023/NQ-PHDCP ngay 31/05/2023 théng qua viée
chuyén nhuong 203 triéu cb phin Céng ty cb phdn Hang khéng Tre Viét

Thue hién Nghi quyét cta PHPCBD, NCB di ky thda thuén chuyén nhuong 203 triéu
cb phin Céng ty CP Hang Khéng Tre Viét (BAV) véi dbi tc va thdi han thanh toén trrde
ngiy 30/06/2024. Dbi téc da cé vin ban ngdy 26/06/2024 va ngay 07/10/2024 vé viée gia
han thiri gian thanh toén, theo d6 dbi tdc cam két thure hién giao dich nhung do kho khan tai
chinh nén d& nghi NCB xem x¢ét gia han. Pén thoi diém hién tai, ddi tic chira hoan tét viéc
thanh toén theo thoa thuén. NCB s& tiép tuc theo dai va c6 bién phép xit Iy phit hop nhim
béo dim quyén va loi ich hop phép ciia Ngén hang va cd déng.



5. Bido cdo vé cic giao dich gifta NCB, cdng ty con, céng ty do NCB nim quyén kiém
sodt trén 50% vbn diéu I& v6i thanh vién HPQT va nhiing ngudi cd lién quan cia
thanh vién dé; giao djch giira NCB véi cong ty trong dé thanh vién HPQT la thanh
vién sdng lap hodc quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gin nhét trude
thoi diém giao dich:

Chi tiét giao dich tai Béo céo tinh hinh quan tri Ngén hang TMCP Quéc Dén sb
50/2026/BC-HDQT.NCB ngay 28/01/2026 d4 céng bé.

6. Thong tin ciia Thanh vién Hji ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soit, Téng
gidm dbc, Pho Tong gidm dbe va chive danh twong dwong; Théng tin ciia C6 ddng
sé hitu tir 01% vbn diéu 18 tré Ién ciia NCB theo quy dinh ciia Piéu 49 Luit céc
T6 chike tin dung
NCB niém yét cong khai théng tin tai DHPCD.

Il. PINH HUOGNG HOAT PONG NAM 2026

1. Durbdo kinh té nim 2026
Nghi quyét ciia Québc hdi vé ké hoach phét trién kinh t& — x& hoi nam 2026 dit muc

tiéu tang tredng GDP tir 10% trd Ién, tde d6 téng chi sb gid titu diing (CPI) binh quén khodng

4,5%, d6ng thdi tiép tyc duy tri én dinh kinh té vi m6 va ciing cb céc cin dbi I6n ciia nén

kinh té, 3
Trong bbi canh d6, Ngan hang Nha nuéc dy kién tiép tuc diu hanh chinh sach tién té

theo huéng linh hoat va thén trong, véi dinh huéng ting trudng tin dung khodng 15%°, c6
diéu chinh phit hgp véi di€n bién kinh t& vi m6 va thi trudng tién t&; tip trung vén véo cédc
linh vyrc san xuét kinh doanh va céc linh vire wu tién, ddng thoi kiém soét chit tin dung dbi
véi céc linh virc tiém &n rii ro; ddng thoi trién khai céc giai phép quén Iy ngoai héi va dy
trit ngoai h6i nham 6n dinh thi trudmng ngoai t& va h3 tro didu hanh chinh sach tién té,

Du béo kinh té nam 2026 tiép tuc tao ra ci co hdi va thach thirc d6i vdi hoat déng clia
nganh ngén hing. Nhu céu vén ciia nén kinh té dyr kién tiép tuc gia ting, tao diéu kién cho
céc td chire tin dung m& rfng hoat déng tin dung va dich vu ngén hang; ddng thdi yéu ciu
kiém soét rii ro, ning cao chit lwong tin dung va dim béo an toan hé théng cling ngiy cang
duge dit ra & mic cao hon.

2. Pinh huéng hoat déng 2026

2.1. V& quan tri diéu hanh
- Kién dinh véi chién lugc da lya chon 13 phét trién ngan hang quén Iy gia san hé hop

sb “Digital Wealth” song song véi céc gidi phép chuyén dbi s6, NCB huéng dén mé hinh

ngdn hang s théng minh, c4 nhin héa sau rong, tao lgi thé canh tranh bén viing va dép tmg
nhu cdu tai chinh ngay cang da dang ciia khach hang.

* Nghj quyét s6 244/2025/QH15 ngiy 13/11/2025 vé ké hoach phit trién kinh t€ - x& hi nam 2026;
4 Chi thi 56 01/CT-NHNN ngay 09/01/2026 vé t6 chitc thyc hién cdc nhiém vy trong tdm ciia nganh Ngin hing trong
nim 2026




- Hoan thanh co ban cdc muc tiéu 1ém ctia PACCL theo 16 trinh d& dugce phé duyét theo
quy dinh.

- Hoén thanh ting v6n diéu I& thém 10.000 ty ddng théng qua phat hanh riéng 18, ting
cudng ning luc tai chinh, ddm bao hoat ddng an toan, lanh manh.

- Phét trién ngudn nhén Iy v viin héa doanh nghiép, chii trong thiic dy céc hoat dong
thue thi 05 gid tri cbt 161 ctia NCB “Trung thanh - Tin nhiém - Tén Tém -Tinh Té - Thing

a

hoa”.
2.2. V& hoat d6ng kinh doanh:

(1) Khdeh hang va san phim

- L4y khéch hang 1dm trung tAm, ddy manh chuyén abi s va émg dung cng nghé, hién
dai h6a va ning cao chét lwgng san phdm dich v, nng cao trai nghiém khach hang. Phat
trién thirong hiéu, ning cao hinh &nh NCB véi céc sén phdm dich vu méi, phit hop véi chién
Iuge “Digital Wealth™.

- Tang trrdng bén vitng, m& rong thi phan va phét trién cdc san phdm dich vu tai chinh,
tdng thu tir phi dich vu.

- Huy ddng vén bdm s4t dién bién thj trudng, tinh hinh ngudn v6n — sir dung ngubn vén
dé kip thdi c6 cdc giai phép huy dong vén phii hop, huy dong vén thi trudmg 1 ting trudng
phit hop véi tang trudng tin dung; thic dﬁ}' ting trudng CASA @ gia ting ngudn vén gid ré.

- Téng trudng tin dung an toan, phir hop véi chi tiéu ting tnirdng tin dung va dinh huéng
tin dung cia Ngén hang Nha nude,

- Piy manh hoat ddng kinh doanh tién t&; kinh doanh 14i suit ngén han trén thj trrdmg
lién ngAn hang. M& réng quan hé hop tic véi céc td chire tin dung va cic dinh ché ti chinh.

- Kiém sodt chi phf va néng cao hiéu qui hoat ddng, tdi wu héa mang luéi chi nhénh,
phong giao dich.

(2) Qudn tri chit lwgng ng

- Quyét liét xir 1y, thu hdi ng x4u va tii sén tdn dong, ddm béo hoan thinh muc tiéu xir
1y ng theo ding 16 trinh, ké hoach dit ra va bam sét 16 trinh tai PACCL.

- Quén 1y chit lugng tin dung, dam bio ty 1& ng xdu phét sinh méi ndm trong giéi han
theo yéu cAu ciia Ngan hang Nha nuée.

(3) Qudin tri rili ro va kiém sodt npi bp

- Quén trj riii ro, thiét 14p va duy tri viin héa kiém soét 14 nhiém vu trong tdm, xuyén
subt.

- Tiép tuc trién khai mé hinh ba tuyén phong thi vitng chic, ddm bio ting trurdng kinh
doanh di d6i v6i an toan hoat djng, tudn thit quy dinh ciia phédp ludt va tiém cén céc chuén
mure tién tién; Ting cudng cic cong cy, chinh séch, quan Iy rii ro nhim kip thdi nhén dién
va xir 1y céc riti ro hoat déng cila ngén hang, trong d6 chil trong x4y dung cdc mé hinh quan
1¥ rii ro phue vu quén 1y va gidm sét hiéu qua rii ro phat sinh tir san phém cong nghé sb.
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(4) Qudn tri nguén nhén lyc

- Phét trién ug:_u&n nhén lyc va viin héa doanh qghi&p, chii trong thiic ddy céc hoat dong
thue thi 5 gia tri cot 161 cia NCB, ‘hoén thién hé thong quén tri nhéin sir vdi cdc chinh sich
nhén sir da dang, linh hoat, céng bing, minh bach, va canh tranh trén thi trudmg.

- Hoén thién va ciing 6 méi trudng lam viée tdt, phac loi phit hgp @& CBNV cam két
gén b6 1au dai, @dng hanh ciing phét trién véi Ngan hang,

2.3. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2026
Bing 2: Chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026

Pon vi: ty déng
TT Chi tiéu KHKD 2026 Ghi chi
1 | Téng Tai san 189.912 | Tang trudng 16%
2 | Huy d6ng khach hing 158.685 | Tang truémg 20%
3 | Cho vay khéch hang 131.686 | Tang trudng 35%
. E::Si'? khong ky han 15312 | Ting truong 33%
5 | Loinhugn truée PACCL _— NCB cam két dimg toan bd lgi nhuén dé
thuc hién PACCL

(Theo 56 liéu tai chinh riéng lé; Viéc thiee hién chi tiéu ké hoach cho vay khdch hang co
thé téng/gidm tity thude vao han mikc ting trudmg tin dung duge NHNN giao)

H6i dong Quan trj NCB trén trong cim on su tin tudng va ddng hanh ciia Quy cd déng,
khich hang, déi téc cing toan thé cén bd nhén vién trong subt nim 2025. Trén nén ting
nhitng két qué da dat dwgc, NCB sé tiép tuc phat huy tinh thin doan két, kién dinh trién khai
céc dinh h‘lrfmg chién hroc, nang cao nang lyc n‘quﬁn tri va phat trién Ngén hang theo hudng
an toan, bén vimg, qua do gia tdng gia tri cho ¢6 dong va cic bén lién quan.

Kinh bédo cdo./.

Noi nhin:
= Nhur kinh gri;
- Luu: VPHDQT.

| THUONG MAI GO S
auoc A

BUI THI THANH HUONG
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- CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
E MATISNAL CITHER ARK B‘@C ]ﬁ{l - Tl,l‘ do - Hﬂ'ﬂh Phﬁ.ﬂ
NSAN HANS QUEC DAN

BAO CAO CUA THANH VIEN POC LAP HQI PONG QUAN TRI
Kinh gii: Dai h$i ddng cd déng Ngan hang TMCP Quic Dén

Ho va tén: P56 Thi Thu Huong
Chiic danh: Thinh vién dc 14p Hoi ddng quan tri
Nhiém ky: 2025-2030

Cin cfr Didu 280 Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngy 31/12/2020, Diéu 1¢ Ngan hang

TMCP Quéc Dén (NCB), téi béo céo vé hoat dong ciia Thanh vién dgc 1dp Hi dong quén trj
va két qua dénh gid v& hoat ddng ciia Hoi déng quan trj (HPQT) Ngén hang TMCP Quéc Din
nim 2025 nhur sau:

1.

Hoat ddng eiia Thanh vién djc lip HDQT niim 2025

- Thyc hién quyén, nghia vy ciia thanh vién Hji ddng quén trj theo diing quy ché ndi bd

cia Hoi ddng quan trj va s phén céng clia Chil tich Héi déng quan tri mft céch trung
thue, cin trong, Vi lgi ich ciia td chirc tin dung va cd dong; phét huy tinh dje lép cia
thanh vién ddc 1ap Hoi ddng quén tri trong vige thyc hién quyén, nghia vy; chju trdch
nhiém v& viée thyc hién quyén, nghia vu ciia minh.

Tham dy cue hop Hoi ddng quan tr, thio ludn va biéu quyét vé nfi dung thuge nhiém
vu, quyén han ciia Hi ddng quén trj theo quy dinh,

Két qud d4nh gi4 vé hoat dfng cia BDQT nim 2025

Co chu td chire HDQT:

Co chu td chitc cia HPQT bio dim tusn thit Didu 18 va phdp ludt vé s6 lugng, tieu
chudn, didu kién ciia thinh vién va thanh vién ddc 18p. Té chirc v thinh lép céc Uy ban
dé trg gitip HDQT theo diing quy dinh clia phép Juat.

Co ché hoat dfng:

HPQT vin hinh hoat ddng hién qua dya trén co ché hoach dinh chién luge - phé duyét

- hanh ddng - gidm sét trién khai théng qua ¥ kién cda céc thanh vién Hoi dbng quan tr,

theo nguyén tic diy da, khach quan, chinh xéc, minh bach.

Nghi quyét clia HPQT duge cdc thanh vién thdng qua tai cude hop tryc tiép holic biéu
quyét bing vin bén theo ding nguyén téc da s8, theo Didu 1&, quy ché hoat dng ciia
HDQT va phép luat. Céc théng tin duge cung cdp dy di, minh bach hd tro cho cong
tic thao lugn, dénh gia v4 dua ¥ kién cén trong clia céc thanh vién HDQT.
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Hoat ddng cita céce cac Uy ban hiéu qud, tham muru kip théi cho Héi déng quan tr theo
timg Iinh vire, phit hgp véi chite nang nhigm vy, quy ché cila timg Uy ban.

- Cong tic quin tri va gidm sat;
Dinh huéng xuyén subt duge HDQT quyét dinh va truyén tai 14 hodn thinh sém hon dy
kién d& 4n co cfu lai di dige Ngn hing nha nuée phé duyét. Theo dé che chuong trinh
tbng két hoat déng kinh doanh nim 2025 vi ké hoach kinh doanh nim 2026 duoc
HDQT chi dao quyét liét, cu thé thong qua dinh huéng: phén khitc v danh muc khéch
hing trong tim, cﬁng'n:ghé v chuyén @bi sb din dat, t6i wru chi phi va nguén lye.
Xéc dinh nim 2026 1a nim k¥ nguyén viron minh nhung ciing khng chil quan trudc
nhimg bién dong khén ludmg ciia tinh hinh Kinh té - chinh trj thé giéi, HDQT trién khai
cdng thc quan trj chi déng - bém sét - thich img linh hoat @& quin 1y vi didu phéi hoat
dtng kinh doanh, vén hdnh ctia Ngin hang kip thii, higu qua.
Céng tic gidm sét dirge ting cudmg, nhét 13 trong bdi cdnh xdc dinh Ngén hing phat
trién nhanh va hodn thanh sém muyc tiéu, ké hoach n&m 2026. HPQT xéc dinh cdng téc
quin trj rii ro, dyr phéng kich bin v4 chufn bi sém céc gidi phép khi c6 bién dong 12 yéu
t§ then chét dé Ngan hing gilt dwge thinh qua vi phét trién bén vimg. HPQT trién khai
cong thc gism sit Tng gidm déc vi Ban diéu hanh nghiém tiic, thudng xuyén vi todn
dién. Ngoai hinh thitc bdo céo giri dinh k¥, céc cudc hop trye tiép duge td chite thiréng
xuyén nhim phén tich nguyén nhén, dinh huéng giai phdp va chi dao quyét liét clia
HPQT, hd trg Téng gidm dbc, Ban didu hanh bim sét thyc thi, hién thye héa két qua
theo diing muyc tiéu DPHDCD va HDPQT giao.
K#t luéin: Hoat déng ciia HDQT NCB n#m 2025 di dugc t& chite, trién khai tuin thi
Pidu 18, Quy ché té chire cila HDQT va phép luat hién hinh. HDQT NCB lanh dao, chi
dao todn hé théng trién khai dat két qua kinh doanh tich cuc thire hién ddy di nghia vu
véi Nhi nuée, trdch nhiém véi cong ddng, dam béo quyén loi ciia cb déng vi ngudi lao
ddng. HPQT thé hién vai trd ndi bét trong viéc dinh hudng chién luge kinh doanh, quin
trj i ro va mot sb két qua dang ghi nhén ciia ké hoach tii co céu lai.

Trén trong./.
Ha Ngi, Ngay 27 thdng 02 ndm 2026
THANH VIEN BOC LAP HD

Noi nleiin:

- Nhur Kkinh gidi;

- HPOT, BKS (dé bdo cdo);

- Luu: VP HPOT,

Pd Thi Thu Huong



R NCE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N i Piclap - Twdo - Hanh phiie
NEAN HANG ouSc DAN '

BAO CAO CUA THANH VIEN PQC LAP HOI PONG QUAN TRI
Kinh givi: Pai hoi ddng ¢b déng Ngin hing TMCP Quéc Din

- Ho va tén: Lam Thiy Dung,
- Chike danh: Thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri
- Nhiém kj: 2025 —2030.

Cin ci Diéu 280 Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, Diéu 1¢ Ngén hing
TMCP Quéc Dan (NCB), t6i bdo cdo vé hoat dng ciia Thanh vién ddc ldp Hi dong
quén trj va két qua danh gi4 v& hoat dong clia H6i ddng quan trj (HPQT) Ngén hing
TMCP Qudc Dén ném 2025 nhir sau:

1. Co cdu td chitc HDQT nim 2025

Tinh dén ngay 24/12/2025, HDQT NCB c¢6 tdng cong 8 thanh vién. Trong do, bao
gom: 1 cha tich HDQT khéng diéu hanh, 1 phé chi tich HDQT khéng diéu hanh, 2
thanh vién HPQT khong didu hanh, 1 thinh vién HDQT kiém Téng gidm dde, 2 thanh
vién HPQT déc 1dp. Toan bd céc thanh vién HPQT déu tham gia déy da va tich cyc
vao céc hoat ddng hoach dinh, kiém so4t tuén th, quén trj rii ro, dam bédo tét céc
théng 1& quén tri chudn mue, Viée sﬁp xép nhén sy ciing dwge thuc hién chit ché dya
trén cdc tiéu chudn v& s6 luong, didu kién thanh vién va ddc biét ddp ting ddy di céc
yéu cau chuyén nganh vé ty 1é thanh vién ddc lap.

2. 'Hoat djng ciia Thanh vién ddc ldp HPQT nidm 2025

Tir thoi gian 161 duwge b nhiém dén hét 2025, hoi ddng quan trj (HPQT) NCB di thuc
hién céng tdc quén trj v6i tinh thin trich nhiém va minh bach cao, ddm béo tudn thi
ddy du cdc quy dinh phép Iudt hién hanh. Céc hoat déng ciia Hoi dbng quan trj luén
dugc td chire va trién khai mét cich ddng b, tudn thi nghiém tic Didu 1&, quy ché td
chirc hoat dong ciia HDQT cling nhu céc quy dinh phép ly lién quan. Déc bigt, HDQT
da phét huy t6t vai trd dinh huéng chién luge kinh doanh, déng thdi quyét liét trong
viéc chi dao, giam sat va don dbc thyc hién céc ndi dung tai Nghi quyét ciia Dai hi
dbng cb déng. Song song d6, cong téc quan tri rii ro va 6g1§m st hé théng ludn duge
chi trong thue hién chit chg, déng gop tich cuc vao si 6n dinh va két qué hoat dbng
chung ciia toan hé théng,

3.  Vévic gidm sit Téng Gidm dbc va Ban didu hanh nim 2025

K& tir thoi gian dugc tdi duge b nhiém dén hét 2025, hoi ddng quin trj ¢ thyc hién
nghiém tiic va hiéu qua vai trd gidm sat déi véi Téng Gidm dbc va Ban didu hénh
trong viéc t6 chirc thire hién céc nhiém vu duge giao, dam bio moi hoat dgng kiém
sodt va vén hanh kinh doanh ciia NCB Iudn béam sét dinh hudng chién lwge dé ra. Song
song v6i d6, HDQT da quyét ligt chi dao Ban di€u hanh trong vige xir Iy ki thoi cde
khuyén nghi tir c4c Co quan quan Iy Nha nwéc cling nhir Ban Kiém so4t, nham huéng
t6i muyc tiéu phét trién bén vitng, ning cao ning luc quin tri rii ro va dém béo tinh
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tuéin tha phép luét hién hanh, Dic biét, théng qua vi€c tham dur déu din céc cude hop
giao ban dinh ky va cdc phién thdo lufin chuyén séu, HDQT dé dua ra nhing dinh
huéng quan trong va tham vén céc gidi phép tbi wru d& hd trg Ban diéu hanh théo g&
céc kho khiin trong vAn hanh, ddng thoi thic dy trién khai hiéu qua céc du 4n trong
diém, tiéu bidu 12 dir 4n chuyén di s6 ciia ngén hang,

4. Két qua @4nh gis vé hoat déng ciia BPQT nim 2025

V& tdng thé, Hai ddng quan tri @& thyc hién ddy di va nghiém tic cdc nhiém vu ciing
nhu quyén han ctia minh trong viéc gidm sét toan dién moi mit hoat dong ctia Ngén
hang. Céng téc dinh huéng chién lwge va chi dao didu hanh dwoc thue hién mét cdch
phil hop, kip théi, ddm bao vige khai thac va sit dung hiéu qua céc ngudn lue hé théng
nhim hoén thanh bt céc chi tiéu kinh doanh do Pai hdi ddng cb dong (PHDCD) dé ra.
Moi hoat dfng ctia HDQT déu duge trién khai trén co s& tudn thi tuyét d6i cic quy
dinh cita Phép Judt hién hinh v& Diéu 1 8 chire, hoat dong clia NCB.

Bén canh viée thuc hién tét chirc ning quén Iy vi gidm sét chit chg cong tic diéu hanh
chia Téng Giém dbc, HDQT da thé hién 10 nét vai trd ddng hinh cing Ban didu hinh
trong viéc hoach dinh chién Iuge kinh doanh déi han va ciing c0 cdc gia tri phat trién
bén virmg cho Ngan hang. Ddng thoi, HDQT da quyét liét chi dao trién khai ké hoach
kinh doanh nim 2025, dam bao thire thi diy di va c6 hidu qua cdc néi dung trong tAm
tai cdc Nghi quyét d& dugec PHDCD ban hanh.

Trén trong./.
Hé Ngi, Ngay 10 thdng 03 nam 2026
THANH VIEN POC LAP HPQT
(K3, ghi v ho i fen)

Noi nhin:

- Nine kinh givi;

- HDOT, BKS (dé bdo cdo);

= Liu: VP HDOT,
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BAO CAO CUA THANH VIEN POC LAP HQI PONG QUAN TRI
Kinh giti: Pai hji ddng cd déng Ngin hang TMCP Quic Dan

Hg va tén: Trinh Thanh Mai
Chite danh: Thanh vién dc 1ap Hoi dbng quén tri
Nhiém kj: 2020-2025

Cin ct Diéu 280 Nghj dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020, Piéu 1¢ Ngan hing
TMCP Quéc Dan (NCB), t6i bdo céo vé hoat dbng cia Thinh vién dgc ldp Héi déng
quén trj va két qua danh gid vé hoat dfng ciia Hdi dong quan tri (HPQT) Ngén hing
TMCP Qudc Dan nidm 2025 nhu sau:

1.

Hoat dong ciia Thanh vién djc lip HDQT nam 2025

Trong ném 2025, Thanh vién doc lap HPQT d4 tham gia ddy du céc cudc hop
cua HDQT va dong gop ¥ kién cho cac q;.lyét séch quan trong, ddc biét trong vige
hoach dinh chién luge, quan tri rii 1o, kiém soét tudn thit va t6i uu hoa hoat déng
kinh doanh.

Vi tinh thén trach nhiém cao, khdch quan va dgc lap, Thinh vién dée lip HDQT
di chit déng dé xudt céc § kién, giai phép thye tién, gbp phin ning cao hi¢u qua
quén trj riii ro, hd trg va dam bdo hoat dong kinh doanh an todn va bén viing clia
Ngén hang,

Két qui dénh gid vé hoat dng ciia HPQT nim 2025
2.1 Pénh gi4 chung vé hoat dong ciia HBQT

Hoi dong quan tri (HDQT) NCB da thye hién céng tic quan tri véi tinh thén
trich nhiém v& minh bach, tun thii diy di cdc quy dinh hién hanh. Nam 2025,
hoat déng clia HDQT duge td chire, trién khai tuén thi diéu 18, quy ché td chitc
hoat ddng chia Hoi dong quén fri va cac quy dinh phap ludt hién hanh. HDQT da
chi dao, gidm sit va don dbe viée thye hién céc ndi dung tai Nghj quyét cla Pai
hoi dong cb déng trong nim 2025 (PHDCP), thé hién vai trd tich cye trong viée
dinh huéng chién lhroc kinh doanh va hoat dong ctia hé thng, giam sat viée thyc
thi efing nhir quan trf riii ro, déng gbp tich cuc vao két qua hoat dong chung cha
todn hé théng.

Céc cude hop ctia HDQT dé duge trigu tép kip thoi va thue hign theo céc trinh tir
quy dinh tai diéu l&, quy ché t6 chitc hoat déng ctia HGi dbng quin trj va céc quy
dinh phap ludt hién hanh,



Nam 2025, HDQT d4 tb chirc 11 cudc hop, déng thdi thye hién viée Iy ¥ kién
bing vén ban di véi céc ndi dung thuge thdm quyén va ban hanh 327 Nghj
quyet. Céc cude hop ciia HDQT dé dwgc tri€u tp va thue hién véi lich trinh cu
thé, tai liéu duge chufn bj dy di, tudn thi quy dinh tai Didu 18 ciia NCB va céc
quy dinh phdp ludt hién hanh. N§i dung céc cude hop dugce cée thanh vién HDQT
thdo luéin, phén bién, dinh gid dé.:,r @0 va cin trong dé dua ra nhitng dinh hudng
va giai phép dem lai loi ich cho NCB va c6 d6ng.

Céc vén @ lign quan dén chién Iroe va dinh huémg kinh doanh, tai chinh, dau tu
cong nghé va chuyén dbi sb, xay dung va ciing b hé théng tudn thi, quan tr roi
ro, va vin héa doanh nghiép déu dwoc thudng xuyén théo ludn, xem xét, dénh gia
va kiém soat mét cach chit chg gitta HPQT va Ban diéu hanh trong céc cude hop
dinh ky.

Céc quy%t dinh ctia HPQT tai cdac cubc hop déu'duqc HBQT théng qua theo
nguyén tic da sd. Bién ban cudc hop/bién ban kiém phiéu duoc lap day di va
thure hién theo ding quy dinh ctia phép luét va cic quy dinh ndi bd ctia NCB.

2.2 Hoat ddng gidm sit ciia HDQT vi Tong Gidm ddc va Ban diéu hanh

HPQT thye hién vai trd gidm sat dbi véi Téng Giam dbc va Ban didu hinh trong
viée 1§ chire, thue hién céc nhiém vu duge giao va cdc hoat dong kiém soét va
vin hanh hoat dgng, ddm bao hoat déng kinh doanh clia NCB luén di ding dinh
huéng chién lrge va tudn thd theo ludt phép, diéu 1& va céc quy dinh ciia NCB,
Dong thdi, HDQT da chi dao Téng Gidm doc va Ban diéu hanh trong viée xir Iy
cac khuyen nghi ciia cac Co quan quéan 1y Nha nuée va Ban Kiém sodt nhim thuce
hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén vitng, quan 1y va kiém soét rii ro va tudn
thii theo cac quy dinh phép Iuét hién hanh.

HDQT dé phin cong, phan nhiém cho céc thanh vién HDQT thue hién céc vai trd
gidm sdt d6i vdi clc hoat dfng ciia Ban didu hanh, phi hop véi kinh nghiém va
niing lyc chuyén mén ciia céc thanh vién, nhdm phat huy t6i da hiéu qua cia cée
déng gép tir HDQT dbi véi hoat ddng kinh doanh va quén trj ciia Ngén hang.

Trong nim, céc thanh vién ciia HPQT tham gia thudéng xuyén trong céc cufc hop
v6i TGP va Ban diéu hanh @& nim bt durge thong tin kip thoi, gidm sat tinh hinh
trién khai ké hoach kinh doanh, tinh hinh thwc hién chién lwoc, tinh hinh thie
hién céc Nghi quyét/Quyét dinh ciia PHPCP va HPQT va tién dd trién khai
PACCL mdt cach thudng xuyén, sét sao va kip thoi dua ra nhing ¥ kién chi dao,
dinh huéng chién hrgc vA chii truong phit hop véi tinh hinh thye té,

Ngoai ra, dinh ky/d6t xuat, HDQT ciing nhan c4c théng tin, béo cdo ciia Ban didu
hinh dé phue vu cho céng tic chi dao, gidm sit, ddnh gid hiéu qua didu hanh cia
TGP, thuc hién vai trd gidm sét cip cao a6i v6i kiém soét ndi bd, quan 1y rii ro,
d4nh gid ndi bd v& mirc di vin.

Céc thanh vién HPQT cﬁn% tham dur d&u din céc cude giao ban dinh ki do Ban
dicu hanh t6 chire. Cdc quyét sich ciia Ban diéu hanh dugc phén tich, trao déi va
tham vén k¥ luéng tir HDQT nhim cé cde giai phép t6i wu cho loi ich clia NCB.



2.3 P4nh gi4 chung vé céc thanh vién HDQT

Tét c& thanh vién HDQT @ nd luc thyc hién nhiém vy, quyén han trong vai trd
duge phén cong va theo Diéu 1§, quy dinh cia phép ludt, véi tinh than trach
nhiém va tinh chuyén nghiép cao.

Céc thénh vién HPQT tham gia ddy dii céc cude hop cia HDQT, déng gép ¥
kién va thong qua céc van dé dugc néu 18n tai cude hop va cdc van dé duge thong
qua dudi hinh thirc 14y § kién bang vin ban.

Céc thanh vién HDQT nhin dién mét cich chi déng vai trd, trdch nhiém hd trg
@bi véi Ban didu hanh va da chia sé kinh nghiém, twong tic vé cong tc quén tri
d6i v6i Ban diéu hanh trong cc budi hop giao ban. HPQT di dinh huéng nhidu
gidi phép kip thoi dé gitip Ban didu hanh virot qua mot sb thach thirc trong qué
trinh vén hanh ngén hang.

Céc thanh vién HPQT duge phén cdng chuyén trach da thuire hién cbng viée gidm
sat mt cach hiéu qua théng qua viéc tham gia diy di va dong gop ¥ kién va dua
ra cac chi dao tai cac cude hop cia Uy ban quén Iy rii ro, Uy ban nhin su, Uy
ban chuyén ddi sé va cong nghé...

3.4 Két luan

Vé tong thé, HDQT di thyuc hién ddy d cdc nhidm vu v quyén han cta mi
trong vigc gidm sit hoat ddng ciia Ngan hing, dinh huéng phl hop va chi dao kip(: |
thoi dam bao sit dung higu quéa céc nguén hre dé dat dugc cic chi tiéu dé \~
DHDCD @& ra, trén co s& tuin thi céc quy dinh cia Phép luit va Diu 18 clajy|S
NCB.

Bén canh viée thuc hién chirc ning quin Iy, gidm sét céng tc diéu hinh ¢
Téng gidm déc, HDQT @& thyc hién t6t vai trd déng hanh cling véi Ban diéu
hanh trong viée xdy dung chién luge kinh doanh, céc gid tri bén vimg cho Ngén
hang, thire thi k€ hoach kinh doanh ciia nim 2025 va trién khai, thuc hién cdc ndi
dung ciia cic Nghi quyét PHDCD ban hinh,

Trén trong./.
Ngay 27 thdng 02 ndam 2026
THANH VIEN POC LAP HPQT
(Ky, ghi rd ho vd tén)
Noi nhin;
- Nhue kinh gidi;
- HDQT, BKS (dé bdo cdo); '»
- Luu: VP HPQT, _

Trinh Thanh Mai
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Sé: 0% /2026/BKS-NCB He Ngi, ngayo¥-thang 3 ndm 2026

BAO CAO
HOAT DPONG NAM 2025 VA PHUONG HUGNG NAM 2026 CUA BAN KIEM SOAT -
Kinh trinh: Pai hdi ddng cb dong

- Cén cir Diéu 1é va Diéu ¢ sita déi Ngan hing TMCP Quéc Dén;

- Can cir Quy ché 18 chite va hoat déng ciia Ban Kiém sodt ban hanh kém theo
quyét dinh s6 QC.BM.025 ngay 08/04/2023 ciia Ban Kiém sodt;

- Can cik tinh hinh hoat dgng ciua Ngdn hang TMCP Qaac Ddn, bdo cdo cua Hgi
c‘z’drzg qudn trj (HPQT), Ban Didu hanh (BPH) va két qua hogt déng cia Ban
Kiém sodt trong ndm 2025;

Ban Kiém soét béo c4o Dai hoi dbng cb déng (PHDCP) vé hoat dng cilia Ban Kiém
soat (BKS) va két qua thim tra béo céo tai chinh clia Ngn hang TMCP Quéc Dén
(NCB) nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2025.

Trong ndm 2025, BKS da trién khai, hoan thanh cdc nhiém vu theo quy dinh tai Piéu

16 NCB, Quy ché t3 chitc hoat dong ciia BKS, gop phén ciing toan hé théng NCB

thye hién cac nhiém vy DPHDCP théng qua, cu thé:

Co ciu ciia Ban Kiém sodt

- Tir 01/01/2025 dén 24/12/2025, BKS c6 03 thanh vién. PHDCP trong phién
hop bét thudng ngdy 24/12/2025 da bau bd sung ciing nhu mién nhiém thanh
vién BKS cho nhiém ky 2025-2030 véi s luong thanh vién méi 12 05 thanh
vién BKS dép Gng co céu theo Diéu 18 cila NCB va theo quy dinh tai Khoan 2
—Didu 51 Luét C4c td chire tin dung 2024 (Ludt Cac TCTD).

- Céc thanh vién Ban Kiém soét nhiém ky 2025-2030 d4 tién hanh phién hop
dAu tién va biu Trudng BKS nhiém ky, ddng thi Trudng BKS d4 td chirc hop
phén céng nhiém vu cho cdc thanh vién BKS nhim trién khai nhiém vu cla
BKS theo quy dinh ciia Phép ludt va Diéu 1¢ cia Ngén hang.

V& thye hién nhiém vu ciia Ban Kiém soat

Nam 2025, BKS thue hién ddy di nhiém vy, quyén han ciia BKS theo quy dinh tai

Piéu 51 Luat Cac TCTD cu thé:

_ T4 chitc 16 cudc hop véi 100% thanh vién BKS tham dy nhim trao i, thdo
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tuin dé trién khai ké hoach céng téc v& hoan thanh nhi¢m vy dugce phén cdng:

Stt Thanh vien BKS | Sébudi | TyIé Ty 18 Thii gian
hop tham dy | biéu | tham gia BKS
tham hop quyét nim 2025
du
1 |Ba P8 Thj Pirc Minh-| 16 100% 100% | Tir 01/01/2025-
Truéng Ban Kiém soét 31/12/2025
2 |Ba Vil Kim Phuong -| 16 100% 100% | Tir 01/01/2025-
TV Ban Kiém soét 31/12/2025
3 |6bng Nguydn Vin| 15 100% 100% | Tir 01/01/2025-
Quang— 23/12/2025
TV Ban Kiém soat
4 |Ba Pham Thi Hién - 1 100% 100% | Tir 24/12/2025-
Phé Truéng Ban Kiém 31/12/2025
soét
5 | Ong Nguyén Viét Son - 1 100% 100% | Tir24/12/2025-
TV Ban Kiém soét 31/12/2025
6 |Ong L& Van Quy — 1 100% 100% | Tir24/12/2025-
TV Ban Kiém soét 31/12/2025

Pinh k¥ hang ndm BKS xem xét lai quy dinh ndi bd cita BKS nhw cép nhét thay
déi vé& quy dinh lién quan dén BKS, KTNB theo quy dinh ciia Luét Cdc TCTD,
Luat Doanh nghiép, Luét Chimng khoén va céc vin ban phéap ludt khdc c6 lién
quan, ra soat céc vin ban ndi bd clia Kiém toén ndi b,
Thye hién vai trd gidm sét viéc tuén thi cée quy dinh ciia phép luat va Diéu 1&
trong viéc quén tri, diéu hanh NCB; chiu trdch nhiém gidm sat hoat déng cia
NCB nhém kip théi phét hién cdc riii ro trong hoat déng ctia ngéin hng, kién
nghi t61 HDQT va BPH dé c6 bién phép khic phuc. Céng téc gidm sét ciia BKS
duoe thure hién thudng xuyén doi véi hoat dong ciia NCB nhur:
» Gidm sit cédc chi tiéu an todn hoat dGng Ngén hang.
» Giam sét tinh hinh thue hién Phirong 4n co cu lai (PACCL) ctia NCB theo

16 trinh NCB d& x&y dung, trong d6 bao gdm ké hoach ting vén diéu 18

thém 7.500 t3.

» Giam sat viée thue hién chudn muc dao dirc nghé nghiép ciia thanh vién
BKS, kiém toén vién n6i b6 dam bao tuén thii diing quy dinh clia phap luét,
> Gidm sat va hd trg cong tac thanh tra, kidm tra clia NHNN va céc co quan
quan 1y tai NCB kip thi.

Tai ligu phue vu DHBCE 2026
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» Gidm s4t viéc cong bd théng tin.

» Gi4m st Trung tdm Kiém toén ni bd trong trién khai thuc hién ké hoach
Kiém toan, theo di tinh hinh thuc hién chinh sira c4c kién nghi ciia KTNB
dbi véi HDQT, BPH.

Cin cft két qua gidm sét, kifm ton néi bd va ra sodt viin bén néi bg, BKS dd

giti cde Thur quén 1y cho HDQT, TGP dé HBQT, TGP c6 cc quyét dinh, chi

dao dbi véi céc Khéi/Phong Ban/Trung tm nhim ngin ngira va xit 1y dot diém
céc tdn tai trong hoat dng, stra di/ban hanh bé sung kip thi cac vén ban ndi
b6 con bét cap.

P xuét, kién nghi DHDCP théng qua lya chon t& chtte kiém todn déc 14p dugce

thye hién kidm todn Béo céo tai chinh, thyc hién dich vu béo dam déi véi hoat

ddng ciia hé théng kiém soét ndi b trong viéc 1dp va trinh bay béo cdo tai chinh

nim tai chinh 2026.

Tham du tht ca céc cude hop cia HPQT, UBQLRR, céc cube hop giao ban

hang théng gitta HDQT véi BDH.

Phét huy vai trd ciia minh, BKS da ¢6 tu vén, kién nghi/ khuyén nghj gui t6i

HDPQT, TGP nhim:

» Chi dao cdc Pon vi chli ddng ra soét cdc vin ban ndi by, quy trinh, huéng
din, san phém lién quan dén céc hoat déng clia Ngin hang, ddm bio tuén
thit quy dinh phép luét, ning cao hiéu qu hoat ddng, déng thdi gbp phn
kidm soét rii ro déi véi hoat déng ngén hing.

» Chi dao céc don vj ting cudng gidm sat viéc thuc hién quy dinh v& gidi
ngén, thim dinh ti sén béo dim, kiém tra, gidm sét sau cép tin dung, dam
bao tudn thi ddy di céc quy dinh hién hanh ciia NCB,

» Chi dao céic don vi lién quan ré soét lai bo tiéu chi phé duyét thé tin dung
44 cAu hinh trén hé théng va déi chiéu véi céc quy dinh hién hanh vé diéu
kién thé tin dung danh cho KHCN phat hanh thé tin dung trén hé théng,
Thue hién bd sung cic chét kiém soat nham dam bao tinh xdc thwe va phl
hop ctia céc thong tin, dit liéu duge st dung cho viée wdce tinh han mic thé
tin dung cho khéch hang.

» Chi dao céc don vi ra soat céc khoén vay theo céc chuong trinh cho vay
Cén b6 nhan vién va c4p nhat lai Iai sudt phit hop theo quy dinh.

> Chi dao cic don vi lién quan phéi hop véi khéch hing dé thu thp ho so
chiing tir chimg minh ngubn thu nhap.

Tai liéu phuc vy DHPCD 2026 Trang 3/13 /&
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» Chi dao cic don vi ting cudng chit luong thim dinh, phé duyét khoén vay,
ting cudng gidm sét, canh béo ng sém dé c6 hanh dong kip thdi bao gbm
cd viéc tam dimg khéng phét trién tin dung tai don vi hofic tam ditng thim
quyén phé duyét clia c4 nhén c6 lién quan.

> Ra soat lai cdc nha cung cp dang trién khai cung cép dich vu cho NCB,
dam béo céc nha cung cAp da ky két ddy dii Cam két bdo mét theo quy dinh
v thure hién ky két bd sung (néu cén thiét).

» Nghiém tic thuc hién gidm sat chét luong dit ligu dau vao sir dung cho qud
trinh tinh todn CAR/JICAAP,

» Ting cwdng phéi hop céc don vi lién quan trong céng téc ra soat, dbi chiéu
quyén truy cép tai khoan, dam béo céc tai khoan duge quyén truy cép phu
hop theo pham vi trach nhiém cia vi tri cng viéc; céc thay b1 vé quyén
truy cdp phai diéu chinh kip théi @& han ché céc rii ro v& truy cdp vuot
quyén han, géy 15 lot théng tin quan trong clia ngén hang.

» Chi dao céc Pon vij dugc kiém todn nghiém tic thyuc hién khic phuc, chinh
sira céc tdn tai, thidu s6t da dirge Poan kiém todn phat hién va @& cép trong
Bién ban/Bdo céo kiém todn nhim néng cao chét Iuvgng kiém soat va ngin
ngira rii ro.

> Tang cudng tb chirc céc chuong trinh dio tao bt budc vé kiém soat ndi b
va quén tri rai ro cho can b§ chi chét va nhén vién nghiép vu d& ndng cao
nhén thirc v tinh thin tusn thi cta toan b hé théng.

Thye hién thdm dinh béo céo tai chinh nim 2024 va béo céo tai chinh ban nién

nim 2025 gii HDQT, TGD va béo cdo DHDCD nim 2025 vé két qua thém

dinh bédo cdo tai chinh nam 2024.

Thure hién theo quy dinh cia Luét Cédc TCTD, BKS d kip thdi cép nhét danh

séch cd déng s& hitu tir 01% vén didu 18 tré 1én va nhitng ngudi ¢6 lién quan

ctia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP NCB, cb déng s& hitu tir 01%

vbn didu 18 trd 1én; lwu gilt va cdp nhét thay d6i chia danh sich nay theo quy

dinh ciia phép luét, clia NCB.

Giém sat viéc théng qua va thuc hién du 4n diu tw, mua, bén tai sin cb dinh,

hop dbng, giao dich khéc ciia NCB thude thdm quyén quyét dinh cia PHDCD,

HDQT trong dé:

» Ra soét hgp ddng, giao dich v6i ngudi c6 lién quan cla NCB thude thdm
quyén clia PHPCD, HPQT: trong nim 2025 BKS d4 ra soat viéc phé duyét

)
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va thuc hién 10 giao dich véi ngudi cd lién quan cia NCB. Két qué ra soét
cho théy trinh tu, thu tuc, thdm quyén théng qua ding theo quy dinh phép
lugt, Diéu 18 NCB va dugc cong bé théng tin theo quy dinh phap lut.
Giém sét viée théng qua va theo doi tinh hinh thyc hién dy 4n déu tu, mua
bén tai san cb dinh, hop ddng, giao dich khac thudc thim quyén cia HDQT:
trong nam 2025 BKS d4 tiép nhan thong tin, gidm sat qua trinh phé duyét,
dua ra cic ¥ kién, gép ¥ ddc lép, phit hop quy dinh phép lujt déi véi cac
khoan cfp tin dung va thay ddi diéu kién cho khéch hang.

Thure hién c4c nhiém vu khéc ciia BKS theo quy dinh clia Didu 1é va ciia phép
ludt:

S

»

Téng cudng co ché phéi hop hidu qua theo chitc ning kiém soét ndi b gitra
KTNB, Khéi Quan tri riti ro va Khéi Phdp ché tuén thil, dam béo thiét lép,
khai théc vé chia sé théng tin, két qua kiém tra mdt cdch hé théng,

Tang cudng phdi hop, trao ddi thdng tin gitta BKS véi HDQT, TGB. Céc
kién nghi ciia BKS duge HDQT va TGP xem xét thurc hién ddm béo lgi ich
ciia NCB, tuén thi cdc quy dinh ctia Phap luét va céc quy dinh quédn ly ndi
bd ciia NCB.

Chi dao TTKTNB phéi hop véi cée don vi thuc hién céc Béo céo theo yéu
céu ciia NHNN, Béo céo quéan tri ngén hang, Béo cdo thudng nién...

Gidm sat HDQT, TGD trong viéc trién khai cdc Nghj quyét, dinh huéng, muc
tiéu kinh doanh niim 2025 d4 dwoc DHDCP théng qua ciing nhu trién khai cc
chii trirong, chinh séch, chi dao ciia Chinh pht, clia NHNN. Két qua giam sét
dirgc d& cdp muc 3 dudi day.
Tir két qua hoat déng ciia BKS néu trén, BKS dénh gi4 da trién khai hiéu qué va hoén
thanh tét céc phuong huéng hoat déng nm 2025 cia BKS duge DPHDCD théng qua.
3. Dénh gid thue hién cic nghi quyét cia PHPCD, HDQT
3.1 Ddnh gid thie hién ede nghi quyét ciia PHPCD
K&t qui gidm s4t tinh hinh thuc hién Nghi quyét ban hanh niim 2025: BKS
da thyc hién gidm sét tinh hinh thuc hién cda 08 Nghi quyét ban hanh nim

2025. K&t qua giam sét cho thy d& hoan thinh 7/8 Nghi quyét ; 01 Nghi quyét

dang trién khai . Cy thé tinh hinh thye hién nhur sau:

»

07 nghi quyét da hoan thanh:

Nghi quyét s§ 320/2025/NQ-PHDCP ngay 29/03/2025:
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v Ngan séch thil lao ctia HDQT, Ban kiém so4t (BKS) nim 2025: Thanh
vién HDQT va BKS dugc hudng thi lao phit hop véi ké hoach ngén
séch di duge PHDCD phé duyét nam 2025, phit hp véi Diéu 1¢ NCB
va c4c quy dinh ndi b co lién quan,

v Lua chon & chitc kidm todn doc 1ap thuc hién kiém todn/soét xét béo
céo tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd cho nim tai chinh 2026:
Trén co s& duge phé duyét cia DHDCD, NCB dang trién khai thuong
thao céc ndi dung chi tiét ht;irp dbng dich vy kiém todn/soét xét bio céo
tai chinh va hé théng KSNB cho nam tai chinh 2026 v&i T8 chirc kiém
todn ddc ldp da duge lua chon.

v Théng qua phuong dn khic phuc du kién trong trudng hop duogc can
thiép sém: P hoan thanh,

Nghi quyét s6 321/2025/NQ-DHPCP ngiy 29/03/2025:

Trién khai Nghij quyét s6 321/2025/NQ-DHDCP ngay 29/03/2025, HDQT
NCB d# hoan thanh phuong 4n chéo bén ¢b phiu riéng 1é ting vn diéu 18
thém 7.500 ty ddng, thue hién trong ném 2025. NCB dé dugc Ngn hing
Nha nuée Viét Nam (NHNN) chép thuén sira ddi vén diéu 18 tai Gidy phép
thinh 14p vd hoat dong theo Quyét dinh sé 8395/QD-NHNN ngiy
15/12/2025; hoan tét thi fuc niém yét bd sung cb phiéu theo Cong vén sb
134/QP-SGDHN,

Nghi quyét s§ 322/2025/NQ-DPHDCD ngay 29/03/2025; Nghi quyét s
323/2025/NQ-DHDCP ngay 29/03/2025:

Sau khi dugc PHDCD théng qua, NCB da thuc hién cdc thu tyc ban hanh,
cbng bb thong tin theo quy dinh ctia phap luat lién quan.

Nghi quyét sb6 1617/2025/NQ-PHPCD.NCB ngiy 24/12/2025:

Sau khi dvoc DPHDCD théng qua, NCB di 1ap hé so dé nghi va duoc
NHNN chip thufn sira dbi ndi dung thosi han hoat dong tai Gidy phép thanh
lap vi hoat déng cla NCB theo Quyét dinh sé 56/QD-NHNN ngiy
16/01/2026. Theo d6, thdi han hoat ddng ctia NCB 12 99 niim ké tir ngay
18/9/1995.

Nghi quyét s6 1618/2025/NQ-DPHDPCD.NCB ngay 24/12/2025 va khoin
1.9 Pidu 1 Nghj quyét s6 320/2025/NQ-DPHDCD ngay 29/03/2025:

Sau khi duge DPHPCP théng qua, NCB d4 thure hién cée thi tuc theo quy
dinh ctia phdp luit lién quan dén ban hanh, c6ng bo trén trang Thong tin
dién hir ciia NCB céc tai liéu g:ﬁm Piéu 18, Quy ché td chirc va hoat dong
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ciia Hoi dbng quén tri theo quy dinh clia phdp ludt vé chimg khoén; g
Diéu 1¢ dugc sira dbi, bd sung dé bdo cdo NHNN theo quy dinh ctia phip
lut vé& ngén hang.

» Nghi quyét s6 1619/2025/NQ-DPHPCD.NCB ngay 24/12/2025: D4 hoan
thanh,

+ 01 Nghi quyét dang trién khai:

» Nghi quyét s 1620/2025/NQ-DHPCD.NCB ngay 24/12/2025 :

NCB d4 I4p hd so @& nghj va d& dugc Ngan hang Nha nuée Viét Nam chép
thudn viéc NCB ting vén didu 1& thém 10.000 ty dbng tai Cong vén sb
560/NHNN-QLGS ngay 22/01/2026. HDQT NCB di x4y dyng phuong an
chéo bén cb phiu riéng 1& ting vén diéu 18 chi tiét va dang tiép tyc trién
khai céc ndi dung ting vén theo trinh tr quy dinh clia phép ludt.

Két qua giam st tinh hinh thye hién Nghi quyét ban hanh nim 2023:

» Nghi quyét 318/2023/NQ-PHDPCP ngay 31/05/2023 dang tiép tuc dugc
thwe hién: NCB di ky théa thuéin chuyén nhugng 203 triéu ¢ phén Céng
ty CP Hang Khong Tre Viét (BAV) véi ddi téc va thoi han thanh todn trude
ngay 30/06/2024. Péi tic dd co vin bin ngiy 26/06/2024 va ngiy
07/10/2024 v& viéc gia han thdi gian thanh toén, theo d6 d6i téc cam két
thue hién giao dich nhung do kho khin tai chinh nén dé& nghj NCB xem xét
gia han. Dén thoi diém hién tai, déi tac chura thue hién thanh ton theo thoa
thudn. BKS s& tiép tuc gidm sat viéc NCB theo ddi va c6 bién phép xit Iy
phit hgp nham dam béo quyén lgi clia Ngén hang va cd déng.

3.2 Bdnh gid thuc hign cdc Nghi quyét cita HDQT

Trong nam 2025, HDQT da ban hanh 327 Nghi quyét, tinh hinh trién khai cdc

Nghi quyét cia HPQT nhu sau:

> Hoan thanh 124 Nghi quyét chiém ty trong 38%.

> Dang trién khai 187 Nghj quyét chiém ty trong 57%.

> Chém tién ¢6 5 Nghi quyét chiém ty trong 2% déu thude linh vyc tin dung
do thit tyc hoan thién thé chip tai san bdo dam bi cham.

> Dimg trién khai 11 Nghi quyét chiém 3%, trong d6 c6 6 Nghi quyét lién
quan dén x 1y ng do Khéch hang khéng thyc hién duge phrrong én tai nghi
quyét, chuyén sang phuong 4n khéc; 4 Nghi quyét lién quan dén tin dung
do hét thoi han gidi ngén hofic téi cdp han mirc méi, 1 Nghi quyét lién quan
dén quy ché do da ban hanh quy ché khéc thay thé.
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Giai doan niim 2023 — n#tm 2024 ¢6 71 Nghi quyét vén dang thue hién, 3 Nghj
quyét cham tién do trong d6 c6 2 Nghj quyét lién quan dén tin dung do thil tuc
hoan thién thé chép t3i san bdo dam bi chim, 1 Nghi quyét lién quan dén dy 4n
Phong chéng gian 14n do thay d8i phuong 4n tir NCB tyr trién khai sang phuong

4n dAu tu/thué ngoai hodn todn.
- Tinh hinh trién khai cdc Nghj quyét ctia HDQT giai doan tir nm 2023 dén nim
2025 theo céc linh vye nhu sau:
] PHAN THEO LINH VUC
Tinh trang trién Noi 2
STT | Lhai Nehi quyée | oA | D [Mang | ;o0 | Ti0 | pppep [ QUY | gyng | TORS
su dn | ludi dung ch Khde s6
;| Lk giai dogn 25| 7| 1| 38| 238 9| 13| 70| 401
2023 dén 2025
1 | Hoan thinh 24 0 1 17 18 9 10 45 124
2 | Pang thyc hién 1 6 0 15| 209 0 2 25 258
3 | Chém tién d3/Chua ol 1| of o 7 0 o 8
tuén thia
4 | Dimg trién khai 0] 0 0 6 4 ol 1 0 11
Giai doan 2023 —
25'2;'_ (vdi cde Nghi
quyét dang thue
Lt hign/chim tién 2 ! 0 4 53 - ' ) 7%
dp/cha tuin
thi/dime trién khai)
1 | Pang thyc hién 6 2 56 7 71
Chém tién d6/Chwa
2 tuén thi 1 2 3
3 | Dimg trién khai
1.2 | Giai doan 2025 25 [/ 1 36 180 9 13 63 327
1 | Hoan thanh 24 1 17 18 9 10 45 124
2 | DPang 'thgc hién 1 13 153 2 18 187
3 Chém tién 46/Chua 5 5
tuén thi
4 | Dimg trién khai 6 4 1 11
4, Hoan thién va ning cao vai trd ciia Kidm todn ndi b

BKS chi dao, didu hanh, gidm sét viéc thuc hién chitc ning kiém toan ndi bo

nhu sau:

> Chi dao va giam sat Trung tdm Kiém todn ndi bd thuc hién rd sodt, dénh
gif mot cach ddc 14p, khach quan dbi v6i hé théng kiém soét ndi b tai céc
Don vi thudc hé théng NCB: nim 2025, TT KTNB trién khai 08 cugc kiém
toén Don vi kinh doanh, 14 cude kiém toén chuyén dé tai cdc phong/ban/chi
nhénh ctia NCB trong nhiéu Iinh vire nhu hoat dong tin dung, Phong chéng
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riva tién, nhén sy, thanh toan quéc té, thic ddy bén, thim dinh TSBD, Gidm
sat cla quan 1y cdp cao — Gidm sat clia TGD, Cong nghé thong tin, phat
trién mang 1u6i, quan 1y rdi ro bén thir 3, quan Iy ty 1¢ an toan vén; rd soét
cac khoan cho vay theo yéu cdu gidm st ting cudng....

K&t qua kiém toén, ra soat da chi ra céc sai sét, vi pham tai céc don vi duge
kiém todn, céc bit cip trong viin ban ndi bd, canh béo duge rii ro tiém dn,
kién nghi cac Pon vi thue hién chinh sira, khéc phye, xi Iy trach nhiém c4
nhén sai pham, gép phén ning cao chét lugng dich vu va dam béo an toan
trong hoat ddng ngén hang.

» Chi dao TT KTNB theo dbi va dén dbc cdc don vi hodn thién va chinh sita
céic két ludn Thanh tra ciia NHNN, céc kién nghi clia kiém toén ndi bd; Phéi
hop hiéu qua véi kiém todn e 14p, NHNN thue hign cdc cong viée theo
yéu céu.

> Chi dao TT KTNB trién khai ting dung céc phin mém dé ning cao ning
sudt lao déng, g6p phin gidm thdi gian xit 1y cdc céng viée, mang lai higu
qué cong viéc cao hon.

Giam s4t hoat ddng quan tri didu hanh

Tir 01/01/2025 - 23/12/2025, HPQT NCB gbém 5 thanh vién; tir ngly
24/12/2025, HDQT clia NCB gbm 08 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién
dAm nhiém vj tri Chu tich HPQT, 01 thénh vién ddm nhiém vi trf Phé Chi tich
HDQT, 02 thanh vién HDQT dbc lap). Sé lugng thanh vién HDQT nhu véy 12
dép tmg co cdu theo quy dinh tai Diu 69 Luft céc td chirc tin dung, khodn 4
Diéu 276 Nghij dinh 155/2020/NDCP (thyc hién Luit chitng khoén), khoén 54.3
Diéu 54 Diéu [& NCB.

Chu tich HPQT da td chirc phén céng nhiém vy cho céc thanh vién HDQT
nhim tridn khai nhiém vy cia HDQT theo quy dinh ciia Phép ludt va Diéu I¢
clia Ngén héng.

HDQT NCB da thuc hién quan tri, didu hanh theo ding chirc ning, nhiém vy
duge quy dinh tai Didu 70 Luat TCTD, Piu 55 Diéu 1¢ NCB, Quy ché td chirc
va hoat ddng cia HPQT.

Trong nim 2025, HDQT da td chirc céc cude hop theo quy dinh, kip thdi ban
hanh cée Nghi quyét, Quy ché, Quy dinh lién quan dén t6 chic hogat dgng cita
NCB, danh gi4 tinh hinh hoat déng va trién khai dinh hudng phit trién chung
cho toan Ngdn hang. HDQT da chi dao Ban diéu hanh trong viéc thue hién ké
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hoach kinh doanh NCB, ciing nhur kip thdi xit 1y cdc ton tai, khé khan, vudng
mic trong qué trinh hoat déng; Gidm sét, ddn dbc viée xi Iy, khic phyc céc ton
tai, han ché theo céc két luén, kién nghi ciia Ngn hang nha nuée, Co quan
Thanh tra gidm sét.

TGD da tich cuc b chiic, didu hanh hoat dong ngén hang nhim trién khai ké
hoach kinh doanh, hoan thién Hé théng Kiém soét ndi b, khéc phuc céc tén
tai, han ché theo Nghi quyét DHDCD, chi dao ciia HDQT.

Céc cb dong s hitu tir 1% vén Diéu 1 tai NCB, thanh vién HDQT, BKS, TGP,
ngudi didu hanh khac dz thuc hién céng khai loi ich 6 lién quan va ké khai
ngudri ¢6 lién quan va céc théng tin khdc theo quy dinh phép luét.

Qua cbng téc gidm sat, BKS nhén thdy hoat déng quén tri, didu hanh da dugce
trién khai phit hop theo quy dinh phép luit,

Céng tic phéi hop hoat ddng gia Ban Kiém soat véi Hi ddng quin tri, Tong
Giém dbc va cdc cb dong

Viéc phéi hop gitta BKS véi HDQT, TGP va céc cb dong duge ddm béo tun
thit céc quy dinh ctia phép ludt va vi lgi ich chung cia Ngén hang.

BKS gidm sat viéc quén trj va diéu hanh cia HDQT, TGP theo ndi dung céc
Nghi quyét cia PHPCP, HPQT, theo d6 HDQT va BDH NCB di chi dong
trong céng tAc quén tri, didu hanh ¢ t chic trién khai céc ndi dung duge phé
duyét theo thdm quyén, phit hop véi quy dinh phép ludt, Diéu 1é ctia Ngén hang,
chit trirong, chinh sdch cita Déng va Chinh phi, ctia NHINN. BKS da phéi hop
chit ché véi HDQT, TGP trong viée gidm sét quén 1y cép cao, dim bio hoat
déng cia NCB tudn thi quy dinh phép lut, quy dinh cia NCB va vi loi ich
chung ciia NCB.

HDQT, TGP da tao diéu kién thun loi cho BKS thue hién diy di chirc nang,
nhiém vu cita minh. Céc kién nghi cia BKS va Kiém todn ndi bd da duoc
HDQT, TGP xem xét, chi dao cdc don vi lién quan nghiém tac thuc hién.

Giém sat tinh hinh thwe hién Phwong 4n co ciu lai

Tai thei diém 31/12/2025, tdng tai sin cita NCB d& hoan thanh 123% so véi ké
hoach x8y dung tai PACCL.

Hoat d8ng cho vay khach hang d& tuén thi theo chi tiéu ting trudng tin dung
dirge NHNN giao trong nam 2025.

Niam 2025, NCB da hoan thinh phuong én phat hanh riéng 1& dé ting vén diéu
1& thém 7.500 ty ddng, néng quy md vén didu 1¢ 1én mirc 19.280 ty déng, sém
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hon 1 nam so vé6i 16 trinh duge phé duyét tai PACCL. NHNN da ban hanh
Quyét dinh s6 8395/QD-NHNN ngy 15/12/2025 siva dbi ndi dung vén diéu I¢
tai Gidly phép thanh 1ap va hoat dng ciia NCB. Nhur vdy, trong cé giai doan
nim 2024 — 2025 trién khai PACCL, NCB d4 thuc hién ting thém 13.678 ty
ddng vén didu 18, cao hon so véi mirc ting 6.200 ty ddng theo k& hoach duge
phé duyét tai PACCL.

- Két qua kinh doanh vugt ké hoach @€ ra: nhu ndi dung dwoc phé duyét tai
PACCL, nim 2025 NCB du kién khong c6 lgi nhuén, khéng thye hién phin
bd/trich l4p bd sung dy phong va thodi 141 dy thu. Trén thuc té, loi nhudn trude
PACCL clia NCB dat 949 ty déng. NCB d4 sir dung toan b loi nhufn tao ra dé
trich 1dp du phong va thodi l&i dy thu phai thodi theo PACCL.

- Téng thre hién xir 1y/thu hdi ng theo PACCL cila NCB giai doan 2024-2025
hoan thanh 122% so véi ké hoach.

[I. VE KET QUA THAM DINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG

NAM 2025

BKS da thim dinh béo cdo tai chinh riéng 1é va hop nhét giita nién do, béo cdo ti
chinh nim 2025. BKS théng nhit véi ¥ kién cia Céng ty TNHH Kiém tosn AFC
Viét Nam: BCTC dé phén 4nh trung thuc, hop 1y trén céc khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh ciia NCB va cong ty con fai thdi diém 31/12/2025 va két qua hoat
déng, tinh hinh luvu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cling ngay, phit hgp véi
chufin myc ké todn, ché d6 ké todn Ngin hang Viét Nam va cée quy dinh phdp ly ¢6
litn quan. BKS cilng théng nhét véi cdc van dé d& duge nhdn manh trong BCTC
riéng 1& va hop nhét duge kiém todn.

Tdm tit mot s6 chi ticu hogt djng kinh doanh nim 2025 nhw sau:

ﬂfm vi: Ty dong
: } _x ,:_rt‘i,“'riy h;:ﬁ'j_,“:m ,,. .-’er"",- i \-;':“,IPI"\:II._-J 5 . E& i %’I-‘hu_e‘iﬂ
R R i EE%?EHL AR ,lilén '“ﬁ’n@& ?“ 11“»1- i.ﬁlﬁ el
1 Téng tai sén 118.559 135 EED 163.730 |  121%
2 |Téng du no cho vay (cudi k) 71.175 92.528 97.545 105%
Huy d6ng von TT1 (cudi k)
3 |gom TGKH+ phét hanh 100.489 | 118.500| 131.937 111%
GTCG
4 |Loi nhuén truéec PACCL (5.140) 59 949 | 1.608%

S8 ligu chi tiét tgi Bdo cdo tai chinh riéng 1é ndm 2025 da duge kiém todn
vé ké hoach ndm 2025 duoe DHPCD théng qua)
- Du6i su chi dao ciia TGP theo dinh huéng clia HPQT, ciing véi nd lyc md
rong hoat dng kinh doanh ciia toan hé théng, NCB d4 hoan thanh va vugt céc
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chi tiéu trong yéu theo ké hoach duge PHPCPD thudng nién niim 2025 thong
qua. Cu thé, Téng tAi san dat 163.730 ty ddng, hoan thinh 121% ké hoach; Du
no cho vay dat 97.545 ty déng, hoan thanh 105% ké hoach; Huy déng vén TTI
dat 131.937 ty dbng, twong dwong 111% ké hoach.

- D&i véi chi titu Loi nhuén truéc PACCL, NCB ghi nhén lgi nhufn trudc thué
trudic thue hién theo PACCL dat 949 ty ddng. Theo cam két, toan bd lgi nhudn
nay duge sit dung dé thie hién PACCL, do @6 loi nhuén sau thye hign PACCL
con 0 ddng.

- BKS nhan dinh ring trong niim 2025, Ngén hang da timg buéc én dinh hoat
déng sau giai doan tép trung ra soat va ciing cb chét luong tai sén. Cling véi
viéc ddy manh phit trién kinh doanh va mé réng hoat dong tin dung, cdc chi
tiéu tai chinh va két qua kinh doanh @& ghi nhén sy cai thién tich cuc. Dong
thdi, Ngén hang tiép tuc ting cudng cong téc quén tri rii ro va dim béo tudn
thi céc quy dinh phép luét, qua do tao nén tang cho sy phat trién an toan va bén
vitng trong c4c ndm tiép theo.

[1I. PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2026

Trén co s& chitc ning, nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 1¢ NCB, Quy ché té chirc va
hoat d6ng cia BKS v ké hoach kinh doanh n#m 2026 ciia hé thong NCB, BKS x4c
dinh trong tdm cdng tic ndm 2026 nhu sau:

1. Tiép tuc ting cudng va ndng cao hoat dong Gidm sét cia BKS déi véi viée tudin
thil cdc quy dinh ctia phép lut, Quy dinh ndi bd, Diéu Ié ciia NCB trong cing
téc quan tri, diu hanh Ngén hang.

2. Gi4m sét thuc hién cdc Nghi quyét cia PHDCB, cic Nghi quyé/Quyét dinh
ciia HDQT, viée trién khai hoat ddng ciia Ban diéu hanh.

3. Thuc hién sira @i, bé sung Quy ché td chirc va hoat déng ciia BKS, céc quy
dinh n6i bd khédc do BKS ban hanh phit hop quy dinh phép ludt hién hanh.

4, Chi dao Kidm toan ndi b trién khai céng tic Kiém todn néi bd nim 2026 va
xfy dung ké hoach nim 2027. Thye hién hiéu qué chirc néng kiém tra, gidm st
théng qua K'TNB, kip thoi phét hién cdc rii ro, ddm bdo an toan hoat dong ngén
héang.

5. Tiép tuc néng cao ning luc Kiém todn ndi bd, ning cao ning sufit lao ddng,
chét lwong va higu qua kiém todn ni bd; ddi méi ndi dung va phuong thire hoat
ddng nhim chi déng phat hién, ngin ngira va xit 1y kip thoi céc hanh vi vi
pham.

Tai ligu phuc vu DHPCD 2026 Trang 12/13 }
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Thue hién thdm dinh béo cdo tai chinh ndm 2025 va béo cdo tai chinh bén nién
nam 2026.

Lép danh sédch ¢ déng s& hiru tir 01% vdn Piéu 1€ tré [én va nhitng ngudi c6
lién quan cta thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP va c¢b déng s hiru tir
01% vén Didu 1§ trd 1én; luu gift va clp nhit thay ddi ciia danh séch ndy theo
ding quy dinh phép lujt.

Duy tri co ché phéi hop gitta BKS véi HPQT, TGP va cd déng. Phdi hop véi
HBQT va BPH néing cao hiéu qua hoat ddng ngin hang. Tang cudng co ché
phdi hop hiéu qua theo chitc ning kiém soét ndi bd giira cdc tuyén, dam bao
thiét 1ap, khai théc v chia sé thong tin, két qua médt céch hé théng,

Giém sét viéc thong qua va thuc hign dy 4n déu t, mua, bén tai sin cb dinh,
hop ddng, giao dich khéc ciia NCB thude thim quyén quyét dinh ciia PHDCD,
HPQT. Pinh ky hing nim, lap va gii bdo céo két qua gidm st cho PHDCB,
HDBQT.

Tiép tuc thuc hién gidm sét viéc chép hanh céc quy dinh vé céc han ché dé bio
ddm an toan trong hoat déng cua NCB theo Luét cac TCTD.

Thuc hién kiém tra tinh hop 1y, hop phdp, tinh trung thuc va mic d¢ cin
trong trong quan ¥, didu hanh hoat déng kinh doanh; tinh hé théng, nhét quén
v phil hgp ciia céng téc ké todn, théng ke va 14p béo céo tai chinh.

Thue hién céc chite ning nhiém vu khéc theo ding quy dinh cta Phap luét va
diéu 1€ clia NCB.

Tir nhitng ndi dung trinh bay trén, BKS bao cdo va kinh dé nghj PHDCD thuéng nién
ndm 2026 xem x&t, thong qua céc ndi dung bio céo ctia BKS néu trén, déng thdi thong
qua phuong huéng hoat déng ndm 2026.

Trén trong cam on!

Noi nlidn:

- DHBCDH;
- HDQT, BKS, TGD;
- Lwu: BKS, VP HDOT.

TM. BAN KIEM suMé’fy

TRUONG BAN

- Biie Minh

Tai ligu phuc vu DHPCD 2026 Trang 13/13
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O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 4,233 12026/BC-TGD Hé Ngi, ngay 09 thang 03 ndm 2026

BAO CAO PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH HANH PONG 2026

Kinh giti: Dai hoi dong cb dong Ngin hang TMCP Quéc Din (NCB)

Téng giém dbc (TGD) kinh bao cao Dai hi ddng cb déng (PHDCD) két qué hoat
dong kinh doanh n&m 2025 va ké hoach nim 2026 nhu sau:

DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Bién d¢ng ciia nén kinh t

Kinh té thé gisi

Kinh t€ vi md: Nim 2025, biic tranh vi mé kinh té thé gi6i thé hién 16 hai xu huéng:
téng trudng chua dit gy, nhung rili ro va bét dinh gia ting, déic biét tir cac yéu td
dia chinh tri, ganh ning ng v bo hd thuong mai. Trén binh dién chung, kinh té thé
gidi van giit duoe nhip di 1én nhung déng hye ting trudng kém séi dong hon giai
doan trude dai dich. Céc dot dp thué quan méi cita MY, ciing bign phép tra dila va
nguy co dép tra, 4 ddy nhanh qué trinh dich chuyén dong chay thuong mai toén
cau, téi céu tréic chudi cung tmg cho dén cue dua gidnh loi thé & cdc “ndit thit”
chién luge nhu dét hiém va chip. Trén thi trudmg tai chinh, bién déng trg thanh
“trang théi binh thudng méi”, Vang va bac hudng loi nhu chu phong ngiva riti ro va
ky vong néi ong tién t§ & mét s6 nén kinh € 16n, trong 46 gi4 vang nhidu lin lip
dioh m6i, con gié bac cling viron lén ving ky Iuc. Thi trudng tién do tiép tuc bién
ddng manh khi dong tién va céc kénh déu tw méi mé rong kha ning tiép can, nhung
cling ddo chiéu nhanh chéng khi khéu vi riii ro thay déi. Nam 2025 chitng kién hai
chidu song hanh dinh hinh khéu vi rii ro: ng todn ciu tiép tuc phinh to, du dia chinh
séch thu hep v lam chi phi vén ngdy céng nhay cim véi bién dong 15 sust; cing
v6i d6 14 con sét tri tug nhén tao (AI) viva mé ra mét dong luc ting trwéng méi, vira

{r& thénh thach thirc d6i véi thi truémg vén. Song song véi cac yéu t6 trén, céc dibm 2
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nong dja chinh trj v& xung ddt kéo dai (xung dot vii trang & Nga — Ukraine, Trung
Déng; riti ro xung dt tiém ting & Nam My va chdu A — Théi Binh Duong) cing véi
d6 12 bién ddi khi hau va thién tai, tit ca nhitng yéu t trén d4 tao nén s bét dinh
cho trién vong kinh té thé gi6i. Tang trréng kinh t& thé gi6i nim 2025 dwoe IMF dy
kién dat 3.2%, gidm nhe so véi 3.3% nitm 2024. Thuong mai todn cdu Iin diu tien
vugt méc 35,000 ty USD, ting trudng 7% - ghp d6i so v6i nim 2024. Lam phat ha
nhigt tr 5.9% nim 2024 xudng khodng 4.2% nim 2025, tuy nhién vin cao hon giai
doan tién dai dich.

Linh vye tai ckinh Ngin hang toin ciu nim 2025 nhin chung én dinh, khéng
xuit hién khing hodng dién rong; song rii ro diéu chinh trén thi trudmg tai sdn va
tréi phiéu vin hién hitu do ting trudng chdm, ng céng cao va bit dinh vé thué quan.
Nam 2025 1 nm céc ngén hang trung wong 16n trén thé giéi chuyén sang l4p trudmg
6n hoa hon so véi 2024, Fed d2 3 14n ha 14i sudt, m8i 14n 0,25 diém phin trim, twong
tw Ngén hang Anh. Ngén hing Trung vong chéu Au va Ngin hang Canada mdi bén
thuc hién 4 14n cét giam.

Kinh té - x4 hdi Viét Nam

Trong nude, ném 2025 ¢ ¥ nghia dic biét quan trong, 14 nim cubi thyc hién Ké
hoach phét trién kinh t& — xa hoi 5 nim 2021-2025, ndm thue hién cude cich mang
v t6 chirc bd may Chinh phi, sép xép lai don vj hanh chinh céc cip va x8y dung t
chitc chinh quyén dia phuong hai cép; cng thc 1ap phép ghi ddu 4n vé&i 89 Luat va
91 Nghj quyét duoc théng qua... Nhidu hoat déng ky niém cdc ngiy 18 16n trong
nim nhw LE ky niém 80 nim Céch mang théng Tém va Quéc khanh 02/9; L3 ky
ni¢m 50 néim Ngdy gii phong mién Nam, théng nhét d4t nwéc d4 khoi day niém ty
héo dén tfc, tao ddng luc 16n cho Nhan dan ci nuéc phin ddu, viron 1én thuc hién
muc tiu phét trién kinh t€ — x& h6i, Nam 2025 ciing 14 nim kinh té Viét Nam déi
mit vii nhiéu kho Khin, théch thire: mua, bio gay ngap lut nghiém trong, 1 quét va
sat 16 @4t tai c4c dia phuong @3 dnh hudng téi hoat dong sin xult kinh doanh va ddi
song clia Nhén dén.

Trong b6i cénh d6, duéi sy linh dao clia Béang, sy chi dao linh hoat, quyét ligt, kip
thoi, higu qué ciia Chinh pht, Thit twéng Chinh phi, cac bd, nganh, dia phuong da
theo d6i chat ché nhitng bién dong clia tinh hinh kinh té thé gisi va trong nuée, nd
Iyc thye hién déng b nhiém wu, gidi phép, nén kinh t& nuéc ta dat duge két qua
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todn dién trén nhiéu nganh, linh vire, kinh t€ vi mé &n dinh, lam phat trong thm kiém
so4t, Mot sb két qua kha quan dat duge trong ndm 2025 nhu sau:

Tang trudmg kinh t& nim trong nhém dén ddu chau A: Téng sin phim qudc ndi
(GDP) nim 2025 wéc tinh ting 8.02% so véi ndm trude, mitc cao nhit trong khu
ve ASEAN v thufe nhém ting truéng hing diu thé giéi. Quy mé GDP theo gié
hién hinh nim 2025 wéc dat 12,847.6 nghin ty ddng, twong dwong 514 ty USD;
GDP binh quén déu ngudi nim 2025 theo gi4 hién hinh wée dat 125.5 trigu
déng/ngudi, twong dwong 5,026 USD, ting 326 USD so véi ndm 2024, tiém cin
nhém quée gia ¢6 thu nhép trung binh cao;

Ngénh ché bién, ché tao ting trudng cao nhat 5 nim qua: San xuit cong nghiép khai
séc nhdy “nhiing nd lyc thio g& kho khin, hd tro doanh nghiép virot khé va chuyén
dbi mé hinh sén xuét” ciia Chinh phil v B§ Céng Thuong di béi canh nhifu khé
khin do dirt gy cung tmg toan cu, thién tai, bio Iii,... Dang cht ¥, cac doanh nghiép
nfi dia ngéy cang tham gia séu vio chubi cung ting toan céu, déng gép gin 50% gid
tri sén xult céng nghi€p (so voi khodng 35% ndm 2020). Nam 2025, GDP cing
nghigp dat khoang 200 ty USD, ting manh so véi 136 ty USD nim 2020. Nganh
dién tir vuon 1én tré thanh linh vuc xuft khiu 16n nhét Viét Nam, véi kim ngach
xuit khéu dat khoang 100 ty USD, dua Viét Nam tr& thanh mét xich quan trong
trong chudi gi4 tri cong nghé todn clu;

Kim ngach xufit nhép khiu dat ky luc: wée dat 920 ty USD, ting 17% so v&i nim
2024 & chinh thirc thudc nhém 25 nén kinh té c6 tri gid xult nhap khiu 16n nhit
trén thé gidi;

Téng déu tr toan x3 hai ting khoang 11-12%, trong do diu tu cbng 12 déng lyc quan
trong, tap trung cho ha ting chién luge nhur dwdng cao tbe Bic — Nam, céc vinh dai
@b thi 16n va tuyén ven bién, tao dw dia méi cho phét trién du lich, logistics va
thirong mai;

Khdi cong, khénh thanh loat dy 4n thay d6i dién mao quéc gia: wéc tinh trong nim
2025, Viét Nam da khoi cong, khénh thanh 564 c¢Ong trinh, dy 4n véi téng mire dén
tr trén 5.14 tridu tj ddng, trong d6 ngudn von tr nhin 3.84 tridu ty ddng chiém
khoang 75%;

Du lich l&p ky luc dén khich quéc té: Nam 2025 wée dén 21.5 tridu luot khach qude
té, phuc vu 135.5 triéu hwot khéch ndi dia, tdng thu tir khich du lich vugt mbc trén

1 tridu ti ddng. Nhitng thanh tich 4n tugng trong nim 2025 dwgce coi 12 ban I8, dénh -
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ddu budc ting tdc manh mé cta du lich Vist Nam, huéng t6i muc tiéu dén 25 tridu
lwgt khéch du lich quéc té, phuc vu 150 tridu lwgt khich du lich ndi dia va téng thu
tir khach du lich dat khoang 1,125 triéu ti ddng trong nim 2026.

Thuong mai dién tir virgt mée 31 ty USD: ting gép hon 2 ldn so v&i nim 2020;
chiém khoang 10% tbng mirc bén 1& hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding cd
nuéce. Thwong mai dién tir 43 trd thanh kénh phén phéi chil Iyc véi hon 60 tridu
ngudi tiéu ding Viét Nam mua sém tryc tuyén, gp d6i so v6i ndm 2020, Mitc chi
tiéu thwong mai dién tit binh quén d&u ngudi ndm 2025 dat 400 USD/ngudi/ndm.
Nhiéu mé hinh kinh doanh s bing nd: mua sém qua di déng chiém téi 73% giao
dich; mua sim qua mang xa hoi va livestream tr& thanh xu huéng phd bién.

Nghi quyét 68 1an déu tién dit kinh té tr nhén 12 dong lirc quan trong nhét: thé hién
kinh té tir nhan 14 mét dong lyc quan trong nhét cia nén kinh 1€, 12 luc luong tién
phong thiic ddy ting trudng, tao viée [dm, ning luc canh tranh quéc gia, cing véi
kinh té nha nudc va kinh t8 t3p thé, kinh té ti nhén gii¥ vai trd vimg chic cho nén
kinh té dgc 18p, ty chu, ty cudng va hoi nhép thinh céng.

Thi trudmg chitng khoén dwgc néng hang: tir thi trudng cin bién 1én thj trudmg méi
ndi thir cip, md ra canh cira don déng vén quéc té quy mo 16, thic diy téi chu tric
nén kinh té; ning vi thé qudc gia va thu hit dong vén FDI chét lugng cao; tao dong
Iwe méi cho héi nhép tai chinh khu vuc va thé gidi.

Vi thé, thwong higu vi strc manh mém quéc gia ning hang 7 béc: gié ti Thwong
hiéu quéc gia Viét Nam dat 519.6 ty USD (ting 2.5%), giit vitng vi trf thir 32 thé
giéi. Nhiéu thuwong higu doanh nghiép ¢4 von tAm todn cdu. Theo dénh gia cia
Brand Finance, vi thé quyén lyc mém ciia Viét Nam d& c6 bude tién vuot bac, xép
thir 52 trén téng s6 193 quéc gia.

(Theo bdo cdo ciia T:ifng cuc E’?:érng ke, Lién doan thirong mai & céng nghiép VN)
Hoat déng diéu hanh, phat trién kinh doanh ciia NCB

Mbt s6 difm sang ndi bt

Hoan thinh toan b§ myec tiéu, 16 trinh dit ra clia nim tai phwong 4n co ciu lai
(PACCL)

Trién khai Phwong 4n co céu lai gin véi xit Iy no xAu giai doan 2023-2025, dinh
huéng dén 2030 (PACCL) dugc phé duyét theo quy dinh, NCB &3 hodn thanh toan
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2.1.3

b céc myc tiéu v 16 trinh dit ra cha nim 2025 tai PACCL, trong 6, mét sb noi
dung trong tdm hoan thanh vuot ké hoach:

Ting von diéu 1& sém hon k& hoach: Hoan thanh ting vén didu 1& thém 7,500 t
ddng trong nim 2025, ning quy md vén diéu 18 1én mic 19,280 ty ddng. Giai doan
2024 - 2025, NCB d4 hoan thanh ting thém 13,678 ty déng, cao hon 6,200 ty dong
va sém hon 1 nim so véi 16 trinh d2 dit ra tai PACCL;

Két qua thu hdi no xAu va ti san tdn dong hoan thinh virgt ké hoach: NCB da hoan
thanh 103% ké hoach thu héi no xdu nim 2025; liy ké giai doan 20242025 dat
112% ké hoach thu hdi ng tai PACCL.

Trich lép du phong va thoéi 181 dy thu vurgt ké hoach: Nam 2025, NCB d4 sir dung
toan bd loi nhuin dé xi 1y céc nghia vu du phong va thoéi 13i dy thu virgt ké hoach.
Lily ké giai doan 2024 - 2025, NCB d4 thu hdi/ thoéi 14i dat 133% va trich lap dy
phong bd sung dat 128.7% so véi ké hoach tai PACCL.

Kiém so4t tét chét lwong tin dung mdi.

Hoat d¢ng phat trin mang lwéi

Sau qué frinh ra so4t va t6i uvu mang luéi tir 2023, NCB hién 6 22 chi nhanh & 42
phong giao dich, phan bd trén dia ban mién Béc, mién Trung, mién Nam.

Nim 2025, NCB thuc hién chuyén dja didm dt try s& mét sé chi nhénh téi cdc dia
ban tiém ning dé ning cao hiéu qua kinh doanh, Cu thé:

Chuyén tru s& chi nhanh C& Mau tir tinh C2 Mau sang tinh Ha Nam va déi tén thanh
NCB chi nhanh Ha Nam;

Chuyén try s& chi nhanh Déng Thép tir tinh Déng Thap sang tinh Thanh Héa va dbi
tén thanh NCB chi nhdnh Thanh Héa;

Chuyén try s& chi nhénh Tién Giang i tinh Tién Giang sang tinh Khanh Hoa va dbi
tén thinh NCB Chi nhanh Khanh Hoa (chinh thirc khai truong vao ngay 17/01/2026)
Tang trwdng quy md khach hang

Nhé khong ngimg d6i méi, ning cip chét lugng sin phim dich vy, mang dén cho
khéch hang nhiing trdi nghiém ngén hang chét lugng cao va hang loat chuong trinh

wu dai hip dfn, két thic nim 2025, NCB di thu hit thém 473 nghin khéch hang,
néng tdng s6 lwong khich hang sir dung dich vu NCB 1én hon 1.8 triéu khéch hing
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vuot 12% myc tiéu Dai hoi ddng cd dong thudng nién 2025 théng qua, va ting 34%
s0 vai 2024,

Bén canh d6, NCB ciing d4 déu tw manh mé vé nén ting c6ng nghs, tién phong trong
chuyén d6i s va xu hwéng thanh toan khdng ding tin mit bing viée dua vio vin
hanh va lién tuc néng cp ngin hing s§ NCB iziMobiz danh cho khéch héng doanh
nghiép v& NCB iziMobile cho khach hang c4 nhén dé gép phin ting trudng khach
hang trong céc giai doan tiép theo.

Sdn phim tién phong & sing tao

Nim 2025, Ngén hing TMCP Qudc Dan (NCB) ghi déu 4n trong d8i méi san phim
thé véi viéc phat trién thanh c6ng dong thé tin dung mang ban sic riéng “Théng
Nhét — Ty Hao”. M& déu [2 thé tin dung NCB Visa “Théng Nhit — Ty hio mét dai
Viét Nam” ra mét nhén dip ky niém 50 nim Ngay Giai phéng mién Nam, théng nhit
dét nudc, trd thanh thé tin dung du tién trén thi trudng ngén hing gn véi mét sy
kién lich sir trong dai cla quéc gia, San phim nhanh chéng tao hiéu g tich cye,
véi todn b sb thé phat hanh giai doan dhu duoc khéch hing ding ky hét va ty 18
kich hoat dat gan 100%, cho thiy mirc @6 dén nhin cao tix thi truedng.

Trén nén ting thinh céng d6, NCB tiép tuc md rong thanh dong thé tin dung NCB
Visa “Tu Hao”, ra mét dip Qudc khanh 2/9 véi nhiéu phién ban thiét ké gidu § nghia
lich sir — viin hoa, dbng thoi tich hop diy @i tién ich tai chinh hién dai va céc chuong
trinh chi tiéu gén véi sé chia cng dbng. Viée phat trién lién tiép tir thé Visa Théng
Nhit dén dong thé Visa Ty Hao ngay trong ndm 2025 d4 khing dinh tr duy sing
tao khéc biét ctia NCB trong thiét ké sin phdm, gép phén néng cao hinh anh thwong
hiéu va sire hit clia mang ngén hang bén &,

Chién lwge va cde du 4n Chuyén dbdi sb

Song song v&i qué trinh tai co cAu va ting von, NCB ciing trién khai manh mé chién
lwge méi va dy 4n chuyén dbi s6 bing moi ngudn lye, khong nging sé hoa cée trai
nghiém khéch hing qua viéc dbng hanh ciing hang loat dbi téc 16n uy tin hing diu
thé gidi va khu v,

NCB kién dinh véi chién Iuge d Iwa chon 13 phat trién ngan hang quén Iy gia sin
hén hop sb “Digital Wealth” giai doan 2024-2028 cting v6i c4c hoat déng/giai
phép chuyén dbi sb. L



Nim 2025 NCB d4 trién khai hang loat giai phap théng qua céc du 4n mang dén
nhimg gidi phép hd tre kinh doanh hiéu qua:

NCB ¢4 trién khai v golive Mobile Banking App cho d6i twong Khéch hang doanh
nghiép vao théng 1/2025; va tién phong trong viéc hoan thanh Sinh tric hoc cho
khach hang doanh nghiép.
NCB 12 mét trong s8 ft ngén hang du tién hoan thanh trién khai két néi NAPAS 2.0
(théng 4/2025);
Trién khai du 4n Giai phép quén 1j quan hé khach hing (CRM) nhim néng cao chit
lrong dich vu khéch hing va t8i uu héa céc quy trinh kinh doanh ciia NCB; dua vio
sir dung thir nghiém & quy mé6 nhé tir thang 12/2024 va chinh thitc dwa vdo van hanh
tir thang 5/2025;
NCB da golive hé thng Khéi tao va xir Iy khoén vay Khéch hing c4 nhén (RLOS)
tir thing 5/2025 d& hodn thién s hod quy trinh cép tin dung. Hé théng tich hop véi
céc hé théng CRM, Decision Engine, Data platform... d& t6i wu trii nghiém ngudi
ding va ning cao ning lyc xi 1§ hé so trong qué trinh phé duyét cép tin dung, Pén
nay, RLOS di xir Iy 62 nghin b6 hd so thé tin dung, hon 4,800 thé tin dung dugc
phat hanh; xir 1¥ hon 7,500 hd so vay, trong d6 gén 4,300 hd so dwoc phé duyét véi
8,300 ty déng gidi ngén cho 3,200 khéch hang,
NCB d3 trién khai céc dy 4n vi gidi phdp an ninh bio mét theo ké hoach (bén canh
céc hé thong hién c6) nhim tdng cudng cong tdc an ninh bdo mat: DDOS, SIEM,
Pentest Service, Database Security, API Security, DLP; trong quy 1V/2025, NCB dd
hoan thanh viéc trién khai XDR — Giai phép phét hién va Gng phé véi nguy co tin
cong mang; dua vao vén hanh thanh cfng mo6 hinh SDWAN-SASE — gidi phap hdi
tu mang va bio mét trén nén ting dién todn ddm méy, gitp ning cao hiéu suét vén
hanh v& chét lugng dudng truyén, két ndi, giam rii ro, mang lai kha ning két nbi
thong minh, bdo mét todn dién va tinh linh hoat cao;
NCB dang trién khai cdc dy 4n néing cdp Firewall core, Internal WAF; SCF —Tai
trgy chudi cung tmg cho dbi tugng khédch hing SME va doanh nghiép 1én...
Ddng thoi, NCB dang x&y dung nén ting Super App, trong tAm ciia Chién luge NCB
giai doan 2024-2028 (tim nhin 2032), v6i Digital Wealth déng vai trd dn dat
chuyén ddi s6. Phién ban thir nghiém dAu tién ctia Super App dy kién ra mat trong
nim 2026, cung cdp hé sinh thai tai chinh s3 toan dién theo ba nhém giai phap chinh:
Tiét kiém/Diu tr — Titu ding — Tin dung; PR
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Phit trién ngudn nhan e

Céng téc nhén sy 12 ddu 4n ndi bat ctia NCB trong néim qua khi chinh thirc kién toan
b mAy nhén sy cdp cao va thu hit dwoc hing loat nhén tii nganh tai chinh ngin
hing v céng nghé. Bing viéc lién tyc d8i méi, xdy dung chinh sich nhén sy canh
tranh cao trong nganh ngan hang va tao nén méi trudng lam viéc hanh phic, NCB
da tré thanh mién @At hiva ciia nhén sy nginh ngfn hang, 12 "Noi lim viéc tét nhit
chdu A - Best Companies to Work for in Asia" 3 nim lién tiép 2023 - 2025.

Bén canh d6, théng qua trién khai hoat ddng Lién minh Vin héa 2025, véi c4c hoat
dong v myc tidu chinh @& cai thién két qui kinh doanh, lan tda viéc sit dung sén
phém dich vu NCB, ing dung 5 GTCL trong hoat déng thye tifn ciing nhur céc hoat
dong thi dua thé thao, viin héa d& khéng chi thic diy két qud kinh doanh ma cén
x4y dung mot nén vin héa doanh nghiép hién dai — noi mbi nhén vién déu cam thiy
dugc ghi nhin, duge truyén cim himg vé ¢6 co hoi phét tridn toan dién.

Quan tri rii ro

Nim 2025, chinh sdch quan 1j riii ro va khéu vi rii ro dwoce vin ban héa, tuyén ngén
cu thé dé dinh huéng, nhan dién dy du céce rii ro dbi v6i hoat déng kinh doanh cia
Ngén hing va dwoc cip nhit dinh ky. Nguyén tic, co ché quén 1y va céc ngudng,
gidi han kiém soat cac rii ro trong yéu duge thiét 14p va gidm sét lién tuc phi hop
v6i viéc trién khai Phwong 4n co clu lai gén véi xir 1y no xdu giai doan 2023 —2025,
dinh huéng dén ndm 2030 ciia NCB,

Rili ro tin dung:

Nim 2025, dua vio vin hanh hé théng khéi tao, phé duyét va quén Iy cép tin dung
(LOS) dbi v6i phén Ihiic khéch hang ¢4 nhén, song song xay dung LOS cho khéch
hang doanh nghiép;

Hoan thanh viéc xAy dung m6 hinh va dua vao vin hanh hé théng cdnh bao sém nii
ro tin dung gifip nhin dién sém, kiém soét xir 1§ céc riii ro tin dung;

Hoan thi¢n viéc ban hdnh méi quy dinh néi bd va dang hé théng héa cong viée kiém
tra sau cﬁp tin dung nham néng ¢ao co ché gidm sat thidng xuyén, lién tuc, hidu qua
v tiét kigm thod gian, t6i wu ngudn Iyc ban hang. Pdng théi, NCB duy i lién tue
cbng tic canh bio sém sau cép tin dung,}_
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Ban hanh han mirc rii ro nim 2025, véi cdc nhém i ro trong yéu theo quy dinh tai
Théng tr 13/2018/TT-NHNN, bao gdm céc han mirc cip tin dung cho mét khéch
hing, khach hing va ngudi c6 lién quan; giéi han cip tin dung @& du tr kinh doanh
trai phiéu, cip tin dung khéng ¢6 TSBE; han mirc tip trung tin dung cho nganh, linh
vuc kinh té... Song song v6i d6, NCB thye hién theo ddi, gidm sat thudmg xuyén
han mtrc nii ro nim 2025;

Nam 2025 ciling 43 tirng budc x8y dung v& hoan thién cidc mb hinh 10i ro tin dung
dé dép Ging nhu céu cAp tin dung ciia khich hang;

V& xép hang tin dung ndi bé: hoan thanh giai doan kiém thir stt dung két qua chém
diém x€p hang tin dung cho phé duyét tin dung d6i véi khach hang cé nhin vi dang
trong giai doan kiém thi sir dung két qua chdm diém CIC d6i v6i khéch hing doanh
nghiép. NCB d4 4p dung két qua xép hang tin dung trong phé duyét tin dung trén hé
théng RLOS. Song song véi d6, NCB tiép tuc chuén bj dir liéu, nén tang cho xay
dung céc mé hinh xép hang tin dung ndi bé.

Rili ro thi trirdng va thanh khodn: NCB tiép tyc duy trl quan trj nii ro thanh khoin
va thi tredng minh bach dudi sy hudng din va kidm sodt chit ché clia ALCO, Céc
chinh sich va quy trinh quén trj i ro thj trudmg va thanh khodn lién tyuc duge ra
soat, sira d6i va ban hanh phit hgp véi chién luge kinh doanh ciing nhur tuén thit quy
dinh cia NHNN. Céc han mirc ndi bd v& quan 1y riti ro thi trrdng v thanh khodn
dugc gidm st thwdng xuyén cita ALCO, NCB duy tri kha niing thanh khodn tdt, cc
chi s8 riti ro I4i sudlt, thi truémg va thanh khoan tugn thi quy dinh ctia NHNN,

Riii ro hoat ddng: Nam 2025 cong tic qudn trj riii ro hoat déng ti€p tuc duge ciing
cb v ting cudng théng qua vin hinh hiéu qui m6 hinh 03 tuyén phong vé. Bén
canh d6, NCB da hodn thién hé théng quan trj riti ro hoat déng v6i viéc dd ban hanh
cip nhét cac quy dinh v& nhén dién, canh bdo, do lwéng rii ro, duy tri hoat déng lién
tuc, quén 1y rii ro thué ngodi va ting cudng phong chéng gian lan, trién khai cic
cong cu nhu RCSA (céng cy qudn tri rii ro va kiém sodt ngi bg), LDC (cong cu thu
thép di¥ liéu vé cde sy kign t6n thdt) va trién khai Ban do nhiét rii ro (Heatmap)
gitip tnre quan héa dit liéu, ning cao niing lyc gidm sét, dy bao va ra quyét dinh. 5
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2.2.1

+ 4+ + 4+ +

V& két qua kinh doanh;
Tinh hinh thywe hién chi tiéu thi chinh ciia PHDCD nim 2025

et A

O e e
St s B

1 | Tong tai san 135,500 | 163,730 28,230 121%

2 | Huy d6ng khéch hing' 118,500 | 131,937 13,437 111%

3 | Cho vay khach hang 92,528 97,545 5,017 105%

g |18 twOng quy mO| o000 | 473,290 49,290 112%
khach hang

s |Tion et Mbdng & ban 7586 11473 3,887 151%
(CASA)

6 | Loi nhudn trude PACCL 59 949 890 1,608%

(Ghi chii: Theo 56 ligu BCTC riéng Ié ném 2025)
Nhén xét:

So v&i ké hoach @& ra tgi Pai hoi ddng ¢b d6ng, hét nim 2025: NCB dat va vurgt tét
cd céc mue tidu chinh duge DHBCP giao trong 2025:

Téng tai san dat 121% k& hoach;

Téng du no cho vay dat 105% ké hoach;

Huy d8ng khéch hang dat 111% ké hoach;

Tién giri khong ky han (CASA) dat 151% ké hoach;

Quy mé khéch hang ting trudng dat 112% so véi ké hoach ci nim va ting truéng
34% so véi cudi 2024;

Loi nhufn trudc PACCL dat 949 tj dong, dat 1,608% ké hoach;

Trong béi cinh khé khin chung ciia todn thj trudéng va 13 nim thi hai thuc hién
PACCL, nhitng thinh qua dat dwoc trong nfim 2025 14 minh chimg cho sy nd lye,
bén bi khéng ngimg nghi ciia Ban lanh dao va cén b nhan vién NCB mé d2u cho
hanh trinh d& dua NCB tr& thanh mét trong nhiing ngén hing minh bach, uy tin, an
toin bén vimg dé cung cAp dich vu va giai phap tai chinh tt nhét trén thi trudng, y

! Bao gbm Tién girl khach hing va Phat hinh Gidy t& c6 gié khach hing
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2.2.2

2.2.3

Két qué trich lip du phdng va si dung dy phong theo théng tw 11/2021/TT-
NHNN ngay 30 thing 7 niim 2021 (tir ngay 11/7/2024 thue hién theo Nghi dinh
86/2024/NP-CP ngay 11/7/2024)

F_‘.::?'ELH-?:‘\ . -:'.‘-5,:':\-.?_'.:-‘_-}_ L
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i ‘ 7 #:]1;]]‘.1""!;1 i i i- T e e e ; T g
E‘E’._ = : 2 Sﬂﬁé&%ﬁ?@t@%ﬁﬂ iR R P i --:';;T e SO ek
1 | Tongsb dw quy du phong 1,242 1,205 37
2 | Sir dung dy phong 0 g3

Quy du phéng nim 2025 ting 37 ty déng so véi nim 2024,

Trong nim 2025, NCB khéng str dung du phdng dé xit 1 ri ro.

Cic khodn edp tin dung cho ddi twong quy dinh tai Diéu 135 Luit cic TCTD
Tai thoi diém 31/12/2025, tdng sé du NCB cfp tin dung cho d6i tuong quy dinh tai
Diéu 135 Luat cde TCTD 12 242 ty dong. Khéch hang duoc cip tin dung bao gbm 2
d6i twong 14: K& toén trudmg va c4n b6 nhén vién thyc hién céng tic thdm dinh, xét
duyét cép tin dung tai NCB.

Vige cp tin dung cho céc ddi twong ndy tuéin thit theo quy dinh ciia NHNN va quy
dinh ndi bd ciia NCB,

KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Céng tic diéu hanh chung:

Phét trién bén vitng, minh bach, 14y khach hang 1am trong tam, tiép tuc thyc hién
chién Iuoe chuyén déi sé: Nang cao chét lvong dich vu; bim sét cdc muc tiéu kinh
doanh quan trong theo 16 trinh tai PACCL; Tép trung toan dién ngudn luc cia todn
hé théng dé dim bao kha ning thanh cbng theo hwéng phét trién hoat dong kinh
doanh theo chidu sdu; quén trj tt chét Iwgng ting tredng; Néng cao ning luc quin
tri riii ro; Phét trién san phim/dich vu theo hudng tinh gon, higu qué; Ting thu phi
dich vu va thu ngoai 1&i; cai thién co cAu thu nhép; quén trf tbt chi phi hoat déng,
néng cao hiéu qué sir dung chi phi; Py manh thu héi no xu, han ché phat sinh ng
qué han méi; tiép tuc thue hién dbng bd cdc bién phép nhiim ting ning luc tai chinh.
Py manh x4y dung vin héa doanh nghiép: thye thi 05 gié tri c6t 16i “Trung thanh
- Tin nhiém - Tén Tém -Tinh Té - Thing hoa” di véo hoat déng kinh doanh ciia
Ngén hang. '
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3.

3.1

3.2.

Muc tiéu kinh doanh nim 2026

B \fh P T o8 -..q_, 1
'%.’ﬂ; i‘.?‘:%:'-vfﬂhl%w ﬂwﬁﬁi ol KHKD-2026. |-
1 | Téng Tai sén ;;- dr;’:-ng 189,912 Ting m:cmg 16%
2 | Huy dong khéch hing? Ty dbng 158,685 Ting tredmg 20%
3 | Cho vay khéch hang Ty déng 131,686 Ting trudng 35%
Tién givi kho han Ty 1é Casa/ Tong tién
4 giri khong ki he Ty déng 15312 }'.é asa/ Tong
(CASA) giri KH: 9.6%
; NCB sir dung todn b
5 | Loi nhuén truéc PACCL | Ty déng 1,416 loi nhudn dé thue hign
PACCL
K& hogch hanh djng
Khéch hang

NCB hién phuc vy lugng 1én Khach hing s& hitu Hé sinh thii quy mé, chit lugng.
Lgi thé ndy cho phép NCB gia ting gi4 trj cho cdc khich hang méi trén co s& khai
thic nhitng ngudn luc s&n cé, cung cép cho khich hang ciia NCB céc giai phép tai
chinh toén dién, khdac biét:

Phén khic khich hing c4 nhin: Tép trung bén hang/ cung cép dich vu huréng dén
tdp khach hiang & cdc d6 thi 16n, ¢d mite thu nhép tr kha trd 18n; khai thdc khdch hang
thudc hé sinh thai clia céc doanh nghiép 16m va céc d6i tic; song song duy trd céc chinh
séch bén hang, khuyén ma... dé khai thic hiéu qua tap khach hang hién hir,

Phén khiic khdch hang doanh nghiép: Uu tién m¢ rfng khai thic cic doanh
nghiép thudc hé sinh thai cta cdc ddi téc chién Iuge; cdc doanh nghiép hing diu
trong linh virc X4y 1ip va Cung fng; céc dbi téc thi céng cdc Cong trinh trong diém
ciia qubc gia; chudi don vi trong Iinh vuc Du lich; d8ng théi da dang ngubn huy
dong vén tir Thi treong lién ngan hang, céc Quy diu .

San phim va gidi phap
NCB huéng dén mé hinh ngin hang s6 théng minh, c4 nhin héa siu rong va cung
céip céc giai phap Ngan hang s6. Muc tiéu trong nim 2026 NCB s& cho ra mét phién
ban g dung ngén hang s6 hoin toin mé&i — Super App.

/{,.-

2 Bao gdm Tién giri khach hing va Phdt hinh Gifly tor c6 gid khéch hang
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- NCB tiép tuc cung cp céc giai phép thanh toén va diy manh cho vay trén nén ting
cong nghé s théng qua céc kénh phuc vu va thu hit khch hang trén co s& duge hd
trg boi ning luc s6 héa bing céc dy 4n céng nghé da va dang trién khai théng qua
cdc hé sinh thai cha céc dbi téc, nhdm phét trién cac kénh phan phdi trén céc nén
tang céng nghe phit hop véi chién lwge phat trién ngin hang dé c6 thé s& hitu nhitng
tép khach hang lon.

- Phin khiic khich hiang ¢4 nhin: Nim 2026 khaich hang c4 nhén tiép tuc tip trung
san phdm cho vay nha di 4n ciia céc chi du tu 16n/uy tin; san phim cho vay mua,
stra chita nh&, cho vay kinh doanh theo huéng an toan, hiéu qué véi chinh sich linh
hoat, di kém v6i céc tién ich/ru dai cia cdc ddi tac ciia NCB,

- Phén khiic khich hang doanh nghiép: Ban hinh céc sin phim theo huéng “may
do” cho khéch hang 16n; d6i véi khich hing doanh nghiép nhé va vira thic hién ban
hanh sin phém tron géi theo nganh nghd/ linh virc kinh doanh d& phit hop véi timg
d6i twong khéch hang,

- Thi trwdng lién ngén hang va cdc dinh ché tai chinh: M& rdng quan hé hop téc
véi céc td chirc tin dung va cdc dinh ché tai chinh trong nudc song song xay dyng
céc chinh sich/ chwong trinh dé khai théc t6i da tiém niing ciia cc dinh ché tii chinh
vé casa, ngudn von. Dy manh céc sin phim kinh doanh tién t&; kinh doanh 1&i sudt
ngén han trén thi trrdng va nfim bét co héi kinh doanh tréi phiéu, gidy t& c6 gid khi
diéu kién thi truémg thuan lgi, Dy manh phét trién sin phim chuyén tién dinh cu,
du hoc, tro cdp thin nhan; san phim ngoai héi giao ngay va c6 ki han. Sén phim
swap kinh doanh chénh l&ch 1gi suét lién ngén hing v v6i cée doanh nghiép; phét
trién céc sin phim ngin ngira rii ro v& ty gid va 13 suit khac.

- Tiing trudng easa: Thu hit khach hang méi véi chit lwgng giao dich tai khoan tét
qua céc kénh hop téc véi cdc dbi tic va kénh Marketing s6; Churong trinh Loyalty
dé khuyén khich khach hing duy tri s6 du trén t3i khoin & NCB; Chuong trinh
Merchant Payment dé ting luong khéch hang c6 chit lwgng sit dung QR ciia NCB;
Tiép tuc cac gidi phép thanh toan t6i wu danh cho céc dbi téc; Trién khai céc gidi
phép vé chinh sich va phin mém dé ting Payroll. Céc giai phap ting truong CASA
duge thyc hién trén céc nén ting s héa.

- Ting truéng thu phi: Piy manh ngudn thu nhip ngoai 1ai bao gdm thu tir dich vu
nhu thanh todn, thé, bén canh céc hoat ddng khéc nhu kinh doanh ngoai té...

3.3. Quan tri riii ro va tuine thi _
- Tiép tyc trién khai m hinh ba tuyén phong tht ving chéc, x4y dung c4c chinh sich

quén 1y riti ro phit hop v6i thyc té hoat ddng ctia NCB, tao thuén lgi cho hoat déng 5,
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3.4.

ctia ngén hing nhung vin d4m béo cén bing gifta myc tiéu an toan hoat déng véi
myc tiéu ting trudng kinh doanh;

Ting cudng céc céng cy, chinh séch, quan If rii ro nhim bdo dim kip thoi nhén
dién va xit 1y céc rdi ro hoat ddng ciia ngén hang, trong dé chi trong xem xét va xdy
dyng cdc md hinh quén 1§ riii ro phi hop cho viéc quan 1y va gidm sat higu qua rhi
ro v& tii san s6 trong céng cudic chuyén ddi s6, quan 1y nhitng rii ro phaét sinh tir sén
phim céng nghg sb ctia Ngfin hing, tmg dung manh mé dit liéu, md hinh, cong cu
do luémg rii ro, chudn héa didu kién cép tin dung, xdy dung tiéu chi nhan dién rii
ro tin dung va hoan thién hé théng cinh bio sém.

Hoén thién co céu quén tri ndi bd véi céc vi trf quan trong trong kidm soét vA ra
quyét dinh; déy manh hoat @éng cha céc iy ban va héi ﬁémg gidm sét riii ro dé ting
hiéu qué clia viéc can bing giita 1gi nhuén va tinh an todn trong kinh doanh. Thye
hién céc du 4n trong 19 trinh kién toin hé théng kiém so4t ndi bd nhim ting cudng
hodn thién hé thong KSNB... theo huéng tinh gon va hidu qua, phd hop véi quy
dinh cia NHNN va hwéng dén cdc chufin myc tién tién,

Cong nghé va chuyén ddi sb

Trong nim 2026, Hoat dong chuyén d6i sb v cbng nghé bude vao giai doan trién
Khai then chét - chuyén tir xiy dyng nén ting sang trién khai quy md 16m va tao
ra téc dng kinh doanh do lwdng duge, Dya trén chién luge Chuyén dbi S6 va 1§
trinh da nién, NCB s& d&y nhanh viéc trién khai céc nén ting trong yéu, dong théi
gi6i thidu cdc sing kién mang tinh d6t phé s& dinh nghia lai cich NCB phuc vu
khach hang, trao quyén cho d6i ngil nhin sy vi canh tranh trong thi truéng ngiy
cing wu tién s6 héa.

Chwong trinh Cong nghé va Chuyén abi sé 2026 xiy dung trén bén tru cft
chién lwge:

Hoan thién Loi S6 — Hoan tt va ning cp céc nén tang cbt 16i (D lidu, AUML,
API Hub, Decision Engine) — tru ¢t cho ngén hang théng minh, vén hinh dya trén
dir lidu; I

S6 héa Toan by Hanh trinh - Loai bo gidy to, tinh gon va t&i wu hoa quy trinh, ddy
manh ty ddng héa cic quy trinh trong yéu nhim ning cao trai nghiém khéch hing
va hiéu qud vén hanh trén cd phén khic Bén 1é va Doanh nghiép; /_
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3.4.1.

Ra mit Trai nghiém S6 Din ddu Thj trwdng - Trién khai Super App thé hé méi
va Chi nhénh 86, dua NCB tr& thinh ngén hang tién phong trong bitc tranh ngén
hang Viét Nam;

Pim bdo Khi ning Chéng chju & Tuén thi - Tang cudng tun thi phép 1, quan
tri dit liu, an ninh mang va quan 1y riii ro vin hanh trén todn bd tai san sb.

V& cdc nén ting Chuyén adi sb:

H¢ théng quan tri dir liéu tip trung - Data platform: chiu tréch nhiém thu thp,
chuéin héa, lwu trit va quan tr dit liéu tir todn bd hé sinh théi céng nghé cha Ngén
hang (LOS, CRM, T24, Mobile Banking vi céc hé thdng khac). Nén ting cung cip
cdc Data Mart dwgc quén 1f - bao gdm Domain Mart va ché d6 xem Customer 360
théng nhét - cling véi che API dugce quén tri phuc vu hé théng van hanh, béo cdo &
phén tich, va iing dung AI/ML. Céc nguyén téc c6t 151 bao gdm dam bio chit lvong
dir liéu, tun tha phép 1y, bio mat theo thiét ké va t6i wu chi phi;

H¢ théng Tri tué nhin tao vd may hoc (AI- ML): phan tich ning cao két hop niing
lwc Tri tué Nhén tao va Hoc méy dé tao ra céc bién dit lidu lam gidu, xiy dung va
trién khai m hinh dy doén, cung cp théng tin hanh dong & quy mb 16n. Nén ting
niy h8 tro quyét dinh tin dung, c4 nhan héa khéich hing, phat hién gian l8n va t6i wu
héa doanh thu trén toan Ngén hang;

Hg théng ra quyét dinh théng minh - Decision Engine: Hé thong quén ly quyét
dinh dya trén quy tic va mdé hinh, tr d6ng héa vi chudn héa céc
quyét dinh kinh doanh quan trong - tir phé duyét tin dung dén xéc dinh wu di ph
hop - dira trén tiéu chi dinh sén, chinh séch va két qui m6 hinh AI/ML theo th¥i gian
thire. Hé théng gitip gidm déng k& can thiép thi cbng, ting te xir 1y va dam bao
tinh nhét quéan;

Nén ting cung cip giao dich 14p trinh ing dung - API HUB: quéin 1j API tip
trung, an toan vd cé kha ndng md& rfng, dong vai trd xuong song tich hop ciia hé
sinh théi s§ NCB. API Hub cho phép twong téc lién mach gitra cdc hé théng ndi bs,
@5i tac bén thir ba va dich vu fintech - ddy nhanh théi gian dwa sdn phdm méi ra thi
trudmg va sin sang cho kién triic ngn hing md;

Hé théng quan I quan hé khéich hang — CRM: tir thu hit dén giir chan - déng
thdvi cung cép cho cac Quan ¥ Quan hé Khach hing tAm nhin 360 d6, chim diém
khéch hing tidm néing thong minh, quén 1y co hdi bn héng v& phén tich higu suit
nhim t&i da héa hidu qua ban hing;

/,.
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3.4.2.

Cong nghé tiép thi (MarTech) & Nén ting-dir liéu khéch hang (Customer Data
Platform): gitip 1am siu sic mbi quan hé khach hang, thic déy ting truémg doanh
thu v tao ra Ioi thé canh tranh khéc biét théng qua tuong tédc théng minh va quan ly
vong doi khach hang;

Nén tang Khich hang thén thiét (Loyalty Platform): gitip ting su gfn b6 cia
khéch hing, thiic ddy bin chéo v ban thém, ddng thdi khen thuéng céc hanh vi cb
gié tri cao, Nén tang hd trg chuong trinh tich diém, phén thudng theo cdp béc, tich
hop @i tic va co ché khuyén mai thoi gian thyc;

Hé théng khéi tao va xir Iy khodn vay cho KHCN (RLOS): Hé théng hién dai,
xir Iy todn dién cho khéi tao khodn vay ban Ié v thé tin dung - tir tiép nhén hd so,
dénh gi4 tin dung, phé duyét, 1ap hd so dén giai ngan. RLOS mang lai tbe d6 xit 1y
nhanh hon, giam cdc budce thi cdng va trai nghiém wvirgt trdi cho khach hang;

Hé théng khéi tao va xit 1y khodn vay cho KHDN (CLOS) va Tai tro chudi cung
ting (SCF): Giai phap tai chinh todn dién cho khéch hang doanh nghiép, duoc cung
cép thong qua nén ting Corp360 - s6 hoa quén tr toan dién, quan 1y vong dvi tin
dung va quy trinh vén hinh ngin hang doanh nghiép; Bén canh d6, xdy dung trén
nén ting Corp360, NCB s& trién khai Ban lam viée RM tw ddng héa hoan toan -
khong gian 1am viée théng nhit cho Quén 1y Quan hé Khach hing, s6 héa va tir dong
héa toin bd chudi gi4 tri ngn hing doanh nghip, bao gdm: tr ddng hba toan dién
quy trinh Cép tin dung & Phé duyét, xi [ Giai ngén, Md Tai khodn méi cho doanh
nghiép, giao dich Ngoai héi & Chuyén tién quéc t€, va hd trg Tai trg Thuong mai.
Nén ting néing cao loai bo céc bude chuyén giao tht céng, gidm rii ro van hanh va
frao qu},rén cho RM tép trung vao tr vn khach hang thay vi xir 1y hanh chinh -
chuyén déi trdi nghidm ngin hang doanh nghiép tix ci goc nhin ctia nhén vién ngn
hang va khach hang;

Phong chéng ria tién (AML): Nén ting tuén tht phap 1y dim bio NCB tuin thi
day di cac quy dinh AML/CFT quéc gia va quic té. Hé théng cung cp gidm sat
giao dich théi gian thyc, phét hién hoat déng déng ngd, ty déng héa thim dinh khich
hang (CDD) va béo cédo phép 1y - cho phép Ngin hang chi déng phdng ngira, gidm
thiéu v& han ché t6i da rii ro phét sinh tir hoat d9ng rira tién va tai tro khing bd.
Vé cong nghé:

Bén canh phét trién céc nén tang chuyén dbi s6, NCB tiép tuc cing cb ha ting, ting
cudng cée gidi phap cong nghé dé vén hinh ngén hing tuyét d6i an toin. Song song
véi d6, cong tac bao mat cng nghé théng tin 14 muc tiéu wu tién hing dav, xuyén sudt
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3.5.

DE cai tién va néng cao hiéu qué kinh doanh, nim 2026 NCB trién khai thng s6 51
dir 4n cdng nghé, trong do6 bao gém mot s dy 4n trong diém nhu: Néing cﬁp hé théng
thé, sin phim thé danh cho KHDN, ning cp hé théng Payment Gateway, trién khai
tiéu chufin bao mét dir lidu thé (PCI-DSS), ning cép vA m& réng hé théng Online
banking phuc vu KHDN,...

Dy dn chién lwge

NCB kién dinh, quyét tm bang moi ngudn lrc dé tiép tuc thwe hién céc giai doan
tiép theo clia dy 4n chién lugc - x8y dung va trién khai “Digital Wealth” véi 39 séng
kién chia thanh céc céu phin khéc nhau. Chuong trinh dai dién cho bude di téo bao
nhét ciia NCB huéng dén vi thé din ddu thi trudng trong ngén hang s6, dgc thiét
ké d& vuot qua dbi thi canh tranh va khing dinh NCB 12 ngén hing séng tao nhét
vi ldy khéch hang lam trung tdm tai Viét Nam:

Digital Branch - Chi nhdnh théng minh, khong gidy td: Tii dinh nghia trai
nghiém chi nhénh truyén théng bing cich trién khai méi trrdng ngn hang ti phuc
vu hoén ton s6 héa, khong gié.y t&r va duoc bio mét bang sinh tric hoc - trai nghiém
dau tién trén thi trudng k&t hop sy tin cly cia giao dich truc tiép véi tc d6 va sy
tién loi clia cong nghé sb;

Super App - Trung tim tai chinh tich hop tit ci trong mét: Mang dén nén ting
ngin hang di ddng todn dién, an todn va théng minh nhét thi trudmg Viét Nam - dua
moi dich vu c6 tai chi nhénh true tiép vao tay khéch hang, Super App khéng chi don
thuln 14 néng cAp ngén hing dién tir - ddy 1 chién huoc nén ting dinh nghta lai méi
quan hé khich hang - ngan hing. Bing cich két hop quin Iy tai chinh théng minh,
kim soét toan bd vong dbi tin dung, thanh toén lién mach, bao mét cfip FIDO khong
mét khéu v ngang béing chi nhénh di dong hoan toan, NCB s thic day thu hit khach
hang méi, 1am sdu s'_,_a"'c s gén két, ting khéi heong giao dich 56, giam phu thude chi
nhénh va mé ra ngudn doanh thu hoan todn méi théng qua hop téc hé sinh théi;
Ngodi ra, d6i véi phin khiic khéch hing dai chiing, nim 2026 NCB khoi dgng thi
diém Ngén hang s theo hinh thirc BaaS (Ngén hang nhw mét dich vu) théng qua
hop téc véi d6i tic Fintech chién luge dé phuc vu phén khic ndy mdt cdch chuyén
biét, md rong nén ting khich hing s v6i cdu tric vén hanh tinh gon, chi phi t6i wu
va tao ngudn khach hing ning hang trong trung v dai han. 72
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3.6.

J:-‘;’\ll e

Diic biét, NCB vinh dy tham gia; dong hanhvéi hoat déng chuyén dbi sé nganh du
lich quéc gia véi Dy 4n Visit Vietnam. Ngay 20/12/2025, nén tang dir lidu du lich
qudc gia - Visit Vietnam da chinh thirc ra m#t, huéng t&i chudn hoa, két ndi dit lisu
phuc vu quén tri, kinh doanh v néng cao trdi nghiém du lich trong tién trinh chuyén
a6i sb. Nén tdng do Tép doan Sun Group vén hanh, béo trg béi Chinh phit, Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam va Higp h§i Dix liu Qudc gia, dy kién s& di vio hoat dong
tir quy 1/2026. Ngan hing TMCP Quéc Dan (NCB) trong vai trd di tic chién hrge,
nén tang s& duoc tich he¢p gidi phap thanh toén iziPay clia NCB (phdi hop cing Hiép
héi Dit ligu Quéc gia va Visa), cho phép du khach dit dich vu va thanh toan ngay
trén hé théng tai cic diém chép nhén trén toan qubc. Péy 12 nd lyc ciia NCB nhim
g6p phin ning cao ning lyc phuc vu cia diém dén trong bbi canh du lich s ngay
cang phét tridn. NCB cfing ddy manh trién khai cdc gidi phép thanh todn s8 hoa
mang tinh tién phong trén thi trrdng, dic biét 1 céc giai phép thanh toén hd trg thu
hiit khéch du lich qubc té dén Viét Nam véi tim nhin “Chuyén d6i tir giao dich sang
trai nghiém: thanh toan nhu mét lgi thé canh tranh qudc gia trong du lich”. Viée
ddng hanh cing Visit Vietnam, cling v6i dinh hwéng phat trién céc gidi phdp thanh
toan g&n vi théi quen tidu dung ctia du khéch, thé hién chién lugc dai han cia NCB
trong viéc két ndi tai chinh v& cng nghé véi sy chuyén déng cta nganh du lich.
Trong thdi gian t6i, ngan hing s tiép tuc ra mét céc giai phap thanh todn sd theo
Inréng thuén tién, an toin va pht hop hon véi timg hanh trinh trdi nghiém, déng gop
vio viéc hinh thanh mot hé sinh thai du lich s6 théng nhét, ning cao chét lugng dich
vy tai diém @én va hd trg myc tidu phat trién bén viing chia du lich Viét Nam.
Con nguwdi va Viin hoa doanh nghiép
Pé dam bdo ngudn nhén Iwc phi hop cho sy phit trién ciia Ngén hang, nim 2026
NCB tiép tuc hoan thién bd méy, théng qua viée ra soat, danh gid, tuyén chon, dio
tao va bd nhiém nhén sy phi hop dbi véi co chu t6 chiic toan ngén hing da duge
HDQT phé duyét, nhim dam béo ngudn nhan lyc c6 diy 4t phim chét, k§ niéing,
kién thirc, phit hop v&i yéu ciu hoat déng va tién trinh dbi méi cha ngfn hing. Tiép
tuc hoin thién hé théng quan tri nhén sy véi cdc chinh sich nhén sw da dang, linh
hoat, cong béng va minh bach, huéng t6i vi trf canh tranh trén thj trudng, nhim thu
hat va gitt chan cdc nhén sy phi hc_rp./_
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3.7.

NCB tiép tuc chii trong thiic ddy thye thi Viin héa doanh nghiép: Py manh cong
tac truyén théng ndi bd va thue thi 5 gi4 tri cét 161 “Trung thanh - Tin nhiém - Tén
Tam -Tinh Té - Thiing hoa” dugc thyc thi ding va diy du, nhit quan gua cong
vige, thé hién hang ngay, tir suy nghi dén hanh déng,

Bén canh d6, NCB tiép tuc diy manh céng tic truyén thong, ddo tao d& ning cao
vin héa tufin thi trén todn hé théng, ddm bio mbi c4 nhan, don vi thye hién tudn tha
ding quy dinh cia NCB va cia phép lut,

Cong tic dao tao: NCB tiép tuc trién khai céc khda d4o tao chuyén sdu vé chuyén
mén nghiép vu cho todn b can bd nhén vién trén toan hé théng, ciing nhu tao diéu
kién cho nhan vién c6 co hi tiép cin véi cdc sin phim sé, cdc tng dung sé hay méi
trudmg Jam viéc sb. Trén co s& d6, tao ddng luc cin thiét nham trau dbi kién thir,
k¥ niing sb dé tiép tyc tham gia vdo hoat déng ctia Ngén hing.

Bén canh d6, hoan thién vA cling ¢b m6i trudng 14m viée tdt, phic loi phi hop aé
CBNV cam két gén b6 18u dai, ddng hanh cling pht trién véi Ngén hang, théng qua
viéc tﬂén khai cdc chwong trinh, dy 4n vé thuong higu nha tuyén dyng, 16 trinh céng
danh, chim séc stc khoe, doi sbng cho CBNV.

Mang luwéi va kénh ban

Ngan hang tiép tuc dn dinh hé théng mang luéi trén co s& chién luge kinh doanh va
dénh gi4 hidu qua ciia céc don vi. Dy kién hoén d6i dia diém kinh doanh cta céc
Chi nhénh d4nh gid hoat ddng it hiéu qua tai dia ban it cé du dja phat trién dén dia
ban d4nh gid c6 tidm ning phét trién kinh & chinh trj x& héi cling nhu trinh phuong
4n thinh 18p mét sé Chi nhénh tai TP Ha N&i, TP Hé Chi Minh trén co s& chuyén
dbi hoat d6ng ciia mt s6 Phong giao dich hién hitu.

Téi wi héa nguﬁn nhin lue: Bﬂy manh chét luong nhin su, da dang vé k¥ ning
nghiép vu (du ng cho vay, tién giri, tai khoan, thé tin dyng, thanh toén, casa...).
Ting quy md va chit lwgng tai cic don vi kinh doanh, huéng dén cich thirc bén
hing theo tép, tron godi.

Tiép tue 4y manh bén chéo khach hing cd nhin, khich hing doanh nghiép.
T6i we héa chi phi vn hanh, chi phi hoat déng, chi phi déu tur, Thure hién ki Iut
ngén sich theo ké hoach ngén sich ndm 2026. 2
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3.8. Thuwong hiéu vi Marcom

- Tiép tyc truyén théng nang cao hinh dnh thwong hiéu NCB va sir dung thinh phim
ctia Chuyén ddi sé va Chién hugc. Phat trién thuong higu méi cho céc sén phém dich
v méi phit hop véi chién hrge “Digital Wealth”,

- Chuyén t Marketing truyén thong sang Marketing trén c4c kénh s8 dé phi hop véi
chién lwgc phét trién Ngn hang trong c4c nim tidp theo,

- Bén canh d9, tip trung cbng tic truyén thong ndi bd dé gin két cin bd nhan vién
trén toan hé théng, lan téa chién hrgce kinh doanh méi ciia NCB.

Trén déy 13 Béo céo tém tit tng két hoat dong kinh doanh nim 2025 va muc tiéu
trién khai é hoach kinh doanh dinh huéng hanh d6ng trong tim nim 2026 ctia Ban Piéu
hanh Ngén hing TMCP Quéc Dan, Ban diéu hianh NCB xin cam on Héi ddng quén tri, toin
thé Quy ¢6 déng va tdp thé CBN'V NCB d4 tin tudng, ddng hinh ciing Ban diéu hinh trong
qué trinh thuc hién nhiém vu trong nam vira qua.

Véi sy nb lue va quyét tim cao olia tép thé Ban [anh dao ciing toan thé CBNV trong
1o4n hé théng, ching t8i cam két & tip trung ngudn lue, s tin tdm hét minh nhim thyc
hién t8t muc tidu chién Iuge cia NCB va nhiém vu dugc DPHPCP giao trong nim 2026.

Trdn trong bdo cdo!
Noinhfn: ' TONG GIAM POC P

- Nhie kinh giei;
- HBOT, BKS (b/ic);
- Liu VEHDQT, BPVT.
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NCE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGEN HENG CUSE DAN Dic lip - Tu do - Hanh phic
Sé: 02./2026/TTr-HPQT Hé N3i, ngéy O4 thdng b ndm 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
(V/v: Thong qua Thit lao ciia HGi dong quan tri va Ban kiém sodt ném 2025)
Kinh giri: Dai héi ddng cb dong Ngan hing TMCP Qudc din (NCB)
- Cén e Ludt ede (6 chite tin dung ndm 2024;
- Cén eir Diéu 1é cia Nedn hang TMCP Qﬂf;{.‘ ddn,
Hsi déng quén tri (HIDQT) kinh trinh Dai hdi déng ¢b déng (DHDCD) tinh hinh st dung Quy
thit lao thye hién nim 2025 cta Hoi déng quén tri (HPQT) va Ban kiém soat (BKS) nhu sau:
- Ngén sich thd lao thuc linh ndm 2025 (Can cir theo phé duyét tai Nghi quyét sé
320/2025/NQ-DHDCD.NCB ngay 29/03/2025 théng qua ngén sach thi lao cha Hi
déng quén tri va Ban kiém sodt nim 2025 theo t& trinh s6 04/2025/TTr-HDQT.NCB
ngdy 27/03/2025): 24,421,530,000 VND (Bdng chit: Hai muwoi bon ty, bon tréim hai
mueoi mot trigu, néim trdim ba muwoi nghin cffing chc;f-n);
- Thi lao thuc linh nim 2025: 20,438,113,000 VND (Bang chir: Hai muwoi ty bén tram
ba muoi tdm (riéu mét tréim mrdi ba nghin déng chén).
Déi véi mire thi lao thue linh chi tiét ciia timg thanh vién truc thude: iy quyén Hai
déng Quan trj va Ban kidm soat quyét todn trén co s& tong mic thi lao thire linh da
dugc phé duyét, phi hop véi chic danh, mire dé dong gop va quy dinh hién hanh cua
Ngén héng,
Trén trong kinh trinh Pai héi ddng cb dong xem xét va théng qua!)‘/

Moi nhin:
- Whr kinh giri;
- Luu VP. HPQT, K.QTHMNL, Van th.

TM. HOI PONG QUAN




@ NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
m WaATIOWAL CIFITDM BANE

NGEN HANG ouiic DAN Pée lép - Tu do - Hanh phic

S6: 08/2026/TTr-HPQT
olo

Ha Néi, ngay 01 thang 04 nam 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026
(Viv: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2025 va Phuong dn phdn phdi loi nhudn ndm 2025)

Kinh gi¥i: Dai hoi ddng ¢d dong Ngin hing TMCP Quéc Dén

- Cén cte Ludt Cée 16 chitc tin dung s8 32/2024/QHI5 ngay 18/01/2024 (dd duge sira
doi, bé sung);

- Cin cir Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP ngay 12/06/2025 ciia Chinh Phii quy dinh ché
dé tdi chinh ddi véi 18 chike tin dung, chi nhdnh ngén hang nwée ngodi va gidm sdt tai
chink, ddnh gid hiéu qua ddu te vén nha nude tgi cée 16 chirc tin dung do Nha nude
ndm giit 100% von diéu I¢ va 18 chikc tin dung c6 von nha nudc;

- Cén cif Théng tur s6 51/2024/TT-NHNN (Théng twe 51) ngdy 29/11/2024 ciia Ngdn hang
nha nicée Vigt Nam quy dinh vé kiém todn dic 1gp ddi voi Ngdn hang Thuong mai, To
chitc tin dung phi ngdn hadng, Té chike tai chinh vi mé, chi nhdnh Ngdn hang nudc
ngodi;

- Cén cir Pidu I¢ Ngdn hang TMCP Quéc Dén (NCB);

- Céin cit vao Két qua hoat dgng kinh doanh nim 2025 ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dén
da dwge kiém todn béi Céng ty TNHH Kiém todn AFC Viét Nam.

Hoi déng quén tri Ngan hang TMCP Quéc Dén kinh trinh Dai hdi dng cb dong xem xét
va thong qua cdc ndi dung sau:

1. Béo c4o tii chinh riéng 1¢ va hop nhét ndm 2025 ciia Ngan hing TMCP Quéc Dan da
dwge Céng ty TNHH Kiém toén AFC Viét Nam kiém toén phét hanh ngay 16/03/2026.

2. Phuong 4n phan phéi loi nhuin cin cit trén két qué hoat dgng kinh doanh cia Ngdn hang
da dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH Kiém todn AFC Viét Nam.

STT Céc chi tié 4 tikn
Sl (Triéu ﬂfinj;_
1 | Loi nhuén trrée thué TNDN nim 2025 clia Ngén hing 1.341

1




STT Chc chi titu ﬁﬁ “i“
(Triu dong) |

2 | Thué TNDN 1.341

5 Loi nhuén nim 2025 sau thué TNDN .
@G)=1)-2)

4 | Loinhuén chua phan phéi cdc nim trrée tai 01/01/2025 (5.767.611)

5 | Téng trich céc quy nam 2025 theo quy dinh phép ludt hi€n hanh 0
Loi nhuén chira phén phéi iy ké tai 31/12/2025

6 | 27 BER G PR DAY Y ke (5.767.611)
®)=3)+@-()

7 | Loi nhuéin chua phén phéi cé thé phan phéi theo quy dinh 0

3 Phén phéi loi nhuin va trich lap céc quy 0
=) +(N

Do lgi nhuén sau thué ném 2025 bang khéng, Hoi déng quan tri kinh trinh Pai héi ddng cé
ddng phé duyét vé viéc khong thuc hién phén phéi lIgi nhugn va trich 14p c4e qui nim 2025.

Trén trong cam on!

Noi nhiin:
- Nhir kinh giri;
- Luu VP.HDQT.
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‘Q NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

D e o £ Pcldp - Twdo - Hanh phic

Sé: 05 /2026/TTr-HDQT Ha Ngi, ngay Mthdng 03ndm 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
(V#v: Théng qua Ké hoach Kinh doanh nim 2026)

Kinh givi: Dai hi ddng ¢b déng Ngin hang TMCP Quéc Din

- Cén cir Ludt cdc td chite tin dung 56 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (dé duge
stra doi, b6 sung);
- Cdn air Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 (dé duge sia dbi,

b6 sung);
- Cén cir Diéu 1 Ngdn hing TMCP Qudc Dén,

_Hoi dbng quan trj kinh trinh Dai hoi ddng ¢b dong xem xét, thong qua céc chi
uéu kc huach k.mh duanh 2026 {theﬂ sb [1@1.1 béao cﬁo tai chinh rmng le) nhur sau:

Hoach 7
e
:' ol -.\-'.]:]':-]-;'":fb;
LAl Tk e R T R e et b A 14T AR I
1 | Téng Tai sin 189.912 | Ting h'trmlg 16%
Huy ddng khach hang 158.685 | Ting trudng 20%
2 | (Bao gom Huy dong
€0 ky han va CASA)
3 | Cho vay khéch hing 131.686 | Ting trudng 35%
4 Eﬂ‘iﬂig'iskﬁ“g ky 15312 | Téng trueéng 33%
: NCB cam két ding
5 | Loi nhuén truée PACCL Ty dong 1.416 | toan b§ lgi nhuén dé
thue hién PACCL
Trén trong kinh trinh!
Noi nhin;
- Nhur kinh giri;

- Luu VP.HDQT.




NC B CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ATEOMAL CITIZEN DARE

NEAN HANG ELGE DAN Pie lip - Tw do - Hanh phiie
Sé: ...04.../TTr-HDQT Hé Ngi, ngéy 44 thdng 03 néim 2026
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
(V/v: Théng qua ngan sdch thit lao ciia Hgi déng quan tr vé Ban kiém sodt ném 2026)
Kinh gii: Pai hgi déng cd déng Ngan hang TMCP Quéc dén (NCR)
- Céin cif Ludt edc 16 chite tin dyng néim 2024;
- Céin cir Diéu I ctia Ngdn hang TMCP Quéc ddn,
Hbi dong quan tri (HDQT) kinh trinh Pai héi déng ¢ déng (PHPCP) nghn sach thi lao du
kién nam 2026 ciia Hai déng quan tri (HDQT) va Ban kiém sodt (BKS) nhur sau:
- Tbng ngén sdch thil lao thye linh ctia HPQT va BKS nim 2026: 27,804,000,000 VND
(Béng chi¥: Hai muoi bdy 1y tdm trdm link bén triéu déng chén), trong dé:
« Thii lao thye linh coa HPQT: 18,044,000,000 VND;
e Thu lao thuc linh ctia BKS: 9,760,000,000 VND.
- Céc khoan chi phi eéng vu, chi phi hoat déng khéc khéng bao gém trong ngén sich nay
va thye hién theo quy dinh cia NCB tai timg théi ky.
Trin trong kinh trinh Pai hoi déng cb déng xem xét va théng qua!

Moi nhiin:
= Mhur kinh giri;
- Luu VP, HBQT, K.QTNML, Vin thr,

TM. HO1 PONG QUAN TRI




@ NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TS ATIBNAL EUIEN AN Pégc lap - Ty do - Hanh phiic
NGAN HANG oUSTE DAN
Sé: 07/2026/TTr-HDQT Ha Ngi, ngay 01 thdang 04 nam 2026
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026
V/v Phuong 4n chéo ban cb phiéu riéng 1& d& ting vén diéu 1¢ nim 2026

Kinh giri: Pai hoi ddng cb déng Ngin hing TMCP Quéc Din
- Can cir Lugt ede t6 chike tin dung 56 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (da
duoc sita déi, bé sung);
- Cén cir Ludt Chitng khodn sé 54/2019/QH14 ngdy 26/11/2019 (da duoge
sira doi, b6 sung);
- Nghi dinh 56 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2021 cia Chinh phit quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt chimg khodn (dé dwoc sika déi, bé sung);
- Cén cit Piéu I8 cia Ngdn hang TMCP Qude Dén (NCB);
- Can cit Nghi quyét sé 1620/2025/NQ-PHPCB.NCB ngdy 24/12/2025;
- Cén cit tinh hinh thye té;
Hoi dbng quan tri (HDQT) kinh bio céo Pai hdi ddng ¢d déng (PHPCP) thudng
nién 2026 v& Phwong 4n chéo ban b phiéu riéng 1¢ dé ting von diéu 18 nim 2026:

I. N§i dung b#o cdo:

24/12/2025:

- NCB d 18p hd so @& nghi va dd duge Ngin hang Nha nuée Viét Nam (NHNN)
chép thudn viéc NCB ting vén diéu I thém 10.000 ty dong tai Cong vin sb
560/NHNN-QLGS ngay 22/01/2026.

- HDQT d3 xay dung va c6 Nghi quyét s6 209/2026/NQ-HPQT.NCB phé duyét
Phuong 4n chi tiét phat hanh cd phiéu riéng 1¢ ting von diéu 1& nim 2026, trong d6:

(i) Gid chao bdn: 10.000 déng/cd phiéu.

(ii) Déi tuwgng chao bdn va tidu chi lya chon nha diu tw: 14 nha dau tir ching
khodn chuyén nghiép theo quy dinh ciia Luét Chimg khodn va c6 néng lyc tai chinh,
cam két ddng hanh Jau dai, chung tAm nhin chién luge cia Ngin hing,

(iii) Phicong dn dam bdo viée chao bdn cb phiéu ddp dng j I s¢ hitu nude
ngoai: Bé bao dim ty 18 s& hiru cilia nha ddu tr nuée ngodi phit hop véi quy dinh ciia




phép lujt v& Diéu I8 cia NCB, HDQT s chi chio ban cb phiéu cho nha diu t trong
nuoc,

(iv) Phuwcong dn siv dung so tién thu dwge tie dot chio bén:

Toan b sb tién thu dwge tir dot chio ban cb phiéu riéng 18 cho nha du tir dir kién
12 10.000.000.000.000 ddng s& duge sir dung dé bd sung ngudn vén cho hoat ddng
kinh doanh theo thit tir wu tién phén bd nhur sau:

i Théi gian
STT N§i dung sir dung von anétr; sir dung vén
(ty dong) die ki
Bé sung ngudn vdn cho hoat déng kinh doanh 10.000
1 Cép tin dung phuc vu doi séng, tidu ding ciia 3.000
khéch hing c4 nhin )
Cép tin dung phuc vu hoat déng san xuit, kinh
2 |doanh ciia doanh nghiép hoat déng trong linh vire 2.000
du lich va giai tri.
Trong ndm

Cép tin dung phuc vu hoat d6ng sén xuét, kinh

2 | doanh e doank nghiép thrrong mai, dich vy e
4 Cﬁp tin dung phuc vy hoat d?ng san xuét, kinh 1,500
doanh ctia doanh nghiép x4y ldp ;
5 Cép tin dung phuc vu hoat déng sin xuét, kinh 1.000
doanh ciia doanh nghiép vén tai, kho béi
F Cép tin dung phuc vu hoat ddng san xuit, kinh 660
doanh cita doanh nghiép san xudt
Tong cong 10.000

- NCB hién dang trong qué trinh tim kiém, tiép xtic va lam viée véi cc nha din tu
tiém ning.

I1. Hji ddng quén trj kinh trinh Pai hji ddng cb déng:

Pé dam bao dép lmg day da cac diéu kién va hoan thién hd so chio bén cb phin
riéng 1& ting vén diéu 18 nim 2026 theo quy dinh ciia Luit chimg khoén (d& sira doi,
bd sung) va Nghi dinh 155/2020/ND-CP (da sira d6i, bé sung), HDQT kinh trinh
PHDCD théng qua cic ndi dung sau:

1. Théng qua céc ndi dung ciia Phuong 4n phét hanh cb phiéu riéng 1é dé tang von

diéu 1€ niim 2026 dugc trinh bay tai Muc I ciia T¢ trinh nay, bao gom:
(i) Gi4 chio bén;

(ii) i tugng chio ban va tiéu chi lwa chon nha déu ti;

(iii) Phuong 4n sir dung sb tién thu dwoce tir dot chao ban.




2. Giao/Uy quyén cho Hgi ddng quan tri:

2.1. Tiép tuc trién khai Phwong 4n phét hanh c& phiéu riéng 1¢ dé ting von didu 18
nim 2026 theo céc ndi dung tai diém 1 Myc II T& trinh ndy va c4c ndi dung
dugc DHDCD théng qua tai Nghi quyét s6 1620/2025/NQ-PHDCD.NCB
ngdy 24/12/2025, HPQT théng qua tai Nghi quyét s§ 209/2026/NQ-
HPQT.NCB ngay 24/02/2026.

2.2. Tiép tuc giao va uy quyén cho Hoi ddng quan trj quyét dinh, trién khai thue
hién céc n6i dung di dugc PHDCP giao, iy quyén tai Phuong 4n phat hanh
cb phiéu riéng 1& dé ting von didu 18 nim 2026 dugc DPHDCD théng qua tai
Nghi quyét s6 1620/2025/NQ-DHDCD.NCB ngay 24/12/2025,

2.3. Trong qua trinh thyre hign cac n§i dung duge giao, iy quyén trén day, Hoi déng
quan tri duge giao/lly quyén lai cho Chil tich Hi ddng quén tri hoic Téng
gidm dbc dé thyc hién cdng viée cin thiét theo quy dinh,

Kinh trinh Pai hoi déng cd déng xem xét, théng qua./.

TM. HQI PONG QUAN TR

Noinhin:
- Nhur kinh giri;
- Luu: VPHBQT,

Bui Thi Thanh Huong




QNCE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

N T e Péce lip - Tw do - Hanh phiie

86:04 /2026/TTr-BKS Ha Ngi, ngay g thang 3 ndm 2026

TO TRINH
DAL HQI DPONG CO DONG THU’UNG NIEN NAM 2026
Viv: Ouwyét dinh lua chon t6 chite kiém todn  dgc Idp thue hién
kidm todn/sodt xét bdo cdo tai chinh va hé thong kiém sodt ngi by
cho nédm tai chinh 2027

Kinh giti: Pai hoi ddng C6 déng Ngin hang TMCP Quéc Dén

- Cén cir Lugt Cdc 16 chife tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 (dé dwgc sia
doi, b6 sung);

- Cén cir Lugt Chiing khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 (a8 dugc sita d6i, bé
sung);

- Nghi dinh 56 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 (Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP) cila
Chinh phit quy dinh chi tit mét s8 diéu cia Lugt Ching khodn (A& duge sita d6i, bo
sung);

- Cén cir Thong tw 56 51/2024/TT-NHNN (Théng tw s6 51) ngay 29/11/2024 ciia ngén
hang nhé nuée Viét Nam quy dinh vé kiém todn déc Idp déi véi ngdn hang thuong mai,
16 chite tin dung phi ngdn hang, t6 chite tai chinh vi mé, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai; )

- Cén et Diéu I eiia Ngan hang TMCP Quéc Dén (NCB).

Theo quy dinh tai Didu 6 Thong tir s 51 “Trudc khi két thic ndm tai chinh, 18 chie
tin dung, chi nhdnh ngdn hang mede ngoai phdi lva chon 16 chite kiém todn dge ldp theo
quy dinh cila Théng tu néy dé kiém todn bdo cdo tai chinh, thye hién dich vy bdo dam déi
véi hoat déng ciia hé thong kiém sodt ni b trong viée Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh
ném tai chinh tiép theo”.

Theo Diéu 288 Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP quy dinh quyén va nghia vu clia Ban
Kidm soat dbi véi Céng ty dai ching “Pé xudt, kién nghi Dai hoi dong cé déng phé duyét
danh sdch té chie kiém todn duoc cha‘la thudn thue hién kiém todn Bdo cdo tai chinh cia
cng ty, quyét dinh 16 chitc kiém todn duge chdp thugn thic hién kiém tra hogt déng cila
cong ty, bai midn kiém todn vién duge chp thudn khi xét thdy can thiét”.

Ban Kiém soét kinh trinh Pai hoi déng cb déng théng qua
1. Lua chon Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vy Tin hoc Moore AISC 14 t6 chitc

kiém toan doc 1ap ¢6 ning lyc va kinh nghiém dép tmg theo yéu ciu tai Diéu 11 va

Piéu 13 Théng tu 51 @& thye hién kidm ton/sodt xét b4o céo tai chinh va dich vu bao

dam d6i véi hoat ddng ciia hé théng liém soat ndi bd trong viée 14p va tinh bay bdo cdo

tai chinh cho nfim 2027.
1 &




2. Giao Thng Giam déc NCB thye hién thuong théo va ky két hop dbng dich vu kiém
toén/sodt xét béo cdo tai chinh nim/ban nién va thue hién dich vu bao dam déi véi
hoat déng ciia hé théng kiém soét ndi bb trong viéc 18p va trinh bay bdo cdo tii
chinh cho ndm 2027 véi Céng ty TNHH Kiém todn v& Dich vu Tin hoc Moore
AISC phi hop véi quy dinh phép ludt, ddng thoi dam bao ni dung, chét hrong, tién
@b kiém toén theo yéu chu ciia NCB.

Trén trong kinh trinh!

TM. BAN KIEM SOAT

Nei Hﬁéﬂ.‘ T
- Nhu trén; ,

- HPQT, BKS (dé b/c);
- Lwu; VP.HBPQT, VT. P
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NCER CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

HATHINAL CITIZEN BAKE B'EIE- Iﬁp - Tu- do - H@nh phﬁﬂ
NGAN HANG OUSTE DAN
sé: 06 /2026/TTr-HPQT Hé Ngi, ngay A thdng Y4 nam 2026
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

V/v thong qua sira ddi, bé sung Diéu 18 va Quy ché tb chirc va hoat dong
ctia Hoi ddng quén trj Ngén hang TMCP Quéc Dan

Kinh giti: Pai hdi ddng cd dong Ngan hang TMCP Quéc Déin
- Céin ctr Ludt Cdc 16 chitc tin dung s 32/2024/QH15 (d& duge sita doi, bd sung);
- Can cir Diéu 1 Ngdn hang TMCP Qubc Dén ngdy 24 thang 12 ndm 2025,

H6i dong quén tri Ngén hang TMCP Quéc Dén (NCB) kinh trinh Pai hoi dbng
cd déng thong qua sira ddi, bd sung Diéu 1é va Quy ché 6 chirc va hoat déng ciia Héi
ddng quén tri nhu sau:

1. NCB dd duge Ngén hang Nha nuée cip dbi Gidy phep thanh 14p va hoat déng
(Gidy phép s6 01/GP-NHNN ngay 09/01/202 6)va chép thuén gia han thoi han hoat dong
1n 99 ndm ké tir ngdy 18/9/1995 (Quyét dink sé 56/QP-NHNN ngay 1 6/01/2026). Theo
quy dinh tai diém a khodn 4 Diéu 37 Luét cac TCTD, NCB phai sira dbi, bd sung Piéu
1& phi hop vé&i ndi dung thay ddi.

Ngoai ra, mjt sb _quy dinh tai Piéu 18, Quy ché tb chirc va hoat déng ciia Hoi
dung quan tr can sira di d& phit hop véi mét sO vin ban quy pham phép lugt va thic
tién vén hanh tai NCB.

; 2. Cén cir quy dinh tai Luat céc TCTD va Piéu 18 hién hanh vé tham quyén
théng qua stra dbi Dicu 18, quy dinh vé td chirc va hoat dong ciia HDQT, Hi déng quén
tri kinh trinh Pai hdi ddng cb dong théng qua:

(i) N6i dung sira ddi, b sung Diéu 1¢ vi Quy ché td chirc va hoat dong clia Hoi
dﬂng udn trj (chi tiét tai cdc Phy lyc kém theo To trinh ndy); trong d6, quy dinh sira
dbi, bd sung Diéu 42 Diéu 18, Pidu 8 Quy ché td chirc va hoat dong ciia HDQT s& ¢6
hiéu lye tir ngay 01/7/2026 (cling thoi diém Théng tr 83/2025/TT-NHNN c6 hiéu luc);

(ii) Giao Chi tich Hi ddng quan tri tb chirc hop nhét céc ndi dung sira ddi, bd
sung Diéu 1, Quy ché td chirc va hoat déng ciia Hi dbng quén tri, ky ban hanh va cong
bb theo quy dinh cia phap luft.

Kinh trinh Pai hoi dbng cb dong xem xét, théng qua./.
TM. HOI PONG QUAN

Noi nhin:

- Nhur kinh giri;

- Luu: VPHBQT.

Gitd kém:

- Ciic Phy Iyc ngi dung sira dbi, bd sung
Diéu 18 va Quy ché tb chirc va hoat dong
ciia HPQT.

Bui Thi Thanh Huong




PHU LUC 01: NQI DUNG SUA POI, BO SUNG PIEU LE NGAN HANG TMCP QUOC DAN (NCB)

(kém theo To trinh s6 (6 /2026/TTr-HPOT n ay 4 fﬁr;ﬂ?ﬂz’ﬁ v/v sika doi, bé sung Piéu Ié va Quy ché té chitc va hoat dong ciia
Hgi dong quadn tri Ngén hang TMCP Quéc Dén)

STT| Pidy, N6i dung Diéu 1& hién hinh Néi dung Diéu 18 (sira ddi) Ly do sira ddi, b sung
khodn

1 | Khodn 1.16 | 1.16. C tirc 1a khoén loi nhusn rong dugc tr cho | 1.16. C3 tirc 14 khodn lpi nhugn sau thué duge tc3 | D& phu hop véi khoédn 5
Picu 1 mdi cb phin biing tién mit hoic bing tii sén | cho m&i cb phin bing tidn hodc biing tai san khéc. | Piéu 4 Luat Doanh nghiép
(Gidi thich | khic. (duge sita ddi bd sung bdi
tir ngi) Luit sb 76/2025/QH15)

2 |Phin mé | Ngin hing hoat dong theo Gidy phép thanh lap | (B6) Luit TCTD, Luft Doanh
diu Diéu 2 | va hoat dong s6 0057/NH-GP ngy 18/9/1995 vi nghiép khéng quy dinh
(Tén, try 50 | o4 vin ban siva ddi, bb sung, cip ddi Giy phép Diéu I¢ phai bao gbm ni
E‘:.‘“h Y2 | ciia Théng ddc Ngan hing Nha nwée Viét Nam. dung nay

ong tin
khic cia
Ngéin hing)

3 | Khoédn 5 2.5. Thoi han hoat ddng ciia Ngin hang ghi trén | 2.5. Thai han hoat déng clia Ngén hang ld 99 ndm Eé phit hop véi Quj,reldmh
Diéu 2 Gidy phép do Ngan hang Nha nuée cip. Thi han | k2 tir ngay 18 thing 9 ndm 1995. Thdi han hoat | $6 56/QD-NHNN gy
(Tén, try s& [ hoat dng clia Nghn hang c6 thé dwoc gia han | dng cita Ngan hang c6 thé duge gia han theo nghj | 16/01/2026 v/v sira ddi ngi
chinh  va |theo nghi quyét ciia Pai hoi ddng cd dong va | quyét ciia Pai hdi ddng cb dong va duge Ngan g“f;g ‘1‘? hgn hgaég‘?“g tai
théng  tin | duge Ngan hing Nha nu6c chip thugn. hing Nhi nude chip thuin. "y opcim
khic cua
Ngén hing)

4 |Diém j (i) | ... Dé phit hop v6i khoin 4

Khoin 1
Pitu 25
(Quyén cia
cb dong)

Yéu cau triu tip hop Héi ddng cd dong phai
dwoc ldp bing vin ban va phai cé ho, tén, dia chi
lign lac, s gidy t& phép Iy cita c4 nhan dbi véi cb
déng 14 cé nhin; tén, ma sb doanh nghiép hoiic 56
gidy t& phap 1y ciia t8 chire, dia chi tru s& chinh
dbi véi cb déng 12 t chirc; s6 cd phan va thai
diém dang ky cd phén clia timg cd dong, téng sb
co phin clia ci nhém cb déng va ty 18 s& hitu

Yéu céu trigu tap hop Pai hdi ddng cd déng phai
bing vin ban va phai bao gdm céc ndi dung: ho,
tén, dia chi lién lac, quéc tich, sé gidy t& phap 1y
clia c nhin d6i véi cb dong 13 ¢4 nhén; tén, ma sb
doanh nghiép holic sb gidy t& phép 1¥ cia td chire,
dia chi tru s& chinh déi véi cb dong 13 té chitc; sé
luong cd phin va théi diém ding ky cd phin cia
timg c6 déng. téng s6 ¢ phin cia ci nhém cb

Pidu 115 Luat Doanh
nghiép (dugc sira doi, bo
sung béi  Ludt sb
T76/2025/QH15)




trong tong s6 c6 phan ciia cong ty, can o va Iy
do yéu céu triéu tip hop Pai hdi déng cé déng.
Kém theo yéu ciu phai cé céc tai lidu, chimg cir
vé& céc vi pham ctia Hbi ddng quan tri, mirc 66 vi
pham hoic vé quyét dinh vuot qua thdm quyén.

déng va ty 1& s& hi trong tong s6 co phin cia
Ngén hang, céin cir va Iy do yéu ciu triéu tip hop
Pai héi ddng cd déng. Kém theo yéu cau triéu tip
hop phai c6 céc tii liéu, chimg cir vé céc vi pham
ciia Héi ddng quan tri, mirc 48 vi pham holic vé
quyét dinh virgt qué thim quyén. €3 dang hodc
nhém cé déng chiu hoan toan trdch nhiém tricée
phdp ludt vé tinh chinh xéc, trung thuc cia cdc
téi ligu, chitng cie cung cdp cho co quan cé thim
quyén khi yéu cau trigu tap hop Pai hi dong co
ding

Khoin 3
Pidu 29
(Trigu tép
DHPCD)

29.3. Danh sich cd déng cé quyén du hop phai
c6 ho, tén, dia chi lién lac, qudc tich, sb gidy t&r
phép 1y ciia cd nhan dbi v6i ¢b dong 13 ¢4 nhén;
tén, ma s doanh nghiép, hoic sb gidy t& phép 1y
ciia t chirc, dia chi tru s& chinh ciia ¢ déng 14 t&
chirc; s6 luong c6 phin timg loai, s8 va ngay ding
ky cd dong ctia timg cb déng.

29.3. Danh sdch cé dong cé quyén du hop Pai hji
dong cé dong diwge Igp dia trén sé ding ky cé
déng, sb diing ky nguwdi sé hivu chiing khodn ciia
Ngéin hing. Danh sdch c8 déng cd quyén di hop
Dai hii dong c6 dong dwge lip khdng qud 10
ngady trude ngdy givi gidy moi hop Pai hi dong
¢b déng.

Danh séch cd déng c6 quyén dw hop phii ¢ ho,
tén, dia chi lién lac, qudc tich, s6 gidy t& phép 1y
ciia c4 nhan ddi véi cb déng 14 cé nhén; tén, ma s6
doanh nghiép, hodc s6 gidy t& phép 1y ciia td chiic,
dia chi tru s& chinh ciia ¢ dong 13 t§ chirc; sb
lwgng cd phén timg loai, s6 va ngdy ding ky cb
déng clia timg cb déng.

Pé phit hop véi khoan 1
Diéu 141 Luit Doanh
nghiép (duge sira dbi, bd
sung bdi  Ludt—sd
76/2025/QH15)

Ditu 42
(Nhimg
truomg  hop
khéng cling
dim nhiém
chirc vu)

(khéng quy dinh)

Théanh vién Hpi dong quan tri cda Ngén hang
khong duge dong thoi dim nhi¢m cée chive danh,
chire vy khde tai Ngan hang, tric truong hop ddam
nhigm chive vu Téng Gidm déc, cde chire danh,
clhure vy tai Hji Eé"ﬂg xir Iy rild ro, cac iy ban do
Hgi dong quan tri thanh Idp.

Dé phit hop véi diém c(ii)
khodn 1 Piéu 5 Théng tu
83/2025/TT-NHNN  quy
dinh v& hé théng kiém soét
ndi bd clia ngin hing
thirong mai

2




7 |Khoin 4 | (khéng quy dinh) Khéng duge la ngudi ¢d lién quan ciia nguwéi | D& phu hop véi khoan 6
Didu 42 quén Iy, thanh vién Ban kiém soit ciia Ngén DPidu 291 Nghi dinh
(HE“ chudn, hang va cong ty me ciia Ngin hang, nguéi dai 1§SIEBZDEEB-CP quy
g:;u k:f; dign phin von ciia doanh nghiép tai Ngan hang ‘:énhd:é]:l’ E?t ﬂ]__]‘l "htmElIlh mot

- - N . = ud Lua LT
Téng Gidm i 4 ko 46 Dida 4 Lugs Ching Fhotn, | 2080 (duge sin 8, b5
déc) * g ; sung badi Nghi dinh s
245/2025/ND-CP)

8 | Pidus5 (khdng quy dinh) Thue hién cdc chire ning, nhiégm vu lién quan Eé‘ phi hop véi khodn 1
(Nhiém vu, dén hoat djng kiém sodt theo quy dinh tai Théng | Pieu 14 Théng tu
quyén han tw ciia Ngan hing Nha nwée quy dinh vé h¢ | 83/2025/TT-NHNN  quy
cia HPQT) thong kiém sodt nji by ciia ngén hing thwrong dg:h ;g he ;I;éng kﬁiém hs;'ﬁt

Rz . g B 3 n cila ngan hang
mai va quy dinh nji bg cita Ngin hang. it zosd

9 [Khodn 16 |55.16. Théng qua hop ddng, giao dich khic c6 | 55.16. Théng qua hop déng, giao dich khéc c6 gia | P& phi hop véi thuc tién
Didu 55| gid tr tir 10% vdn diéu 18 trd 1én ciia Ngén hang | tri tir 10% vén didu I8 tr& én ciia Ngdin hing ghi | van hinh
(Nhiém  vu, | ghi trong bAo céo tai chinh dd dugc kiém todn gin | trong béo céo tai chinh da duoc kiém todn gin
quyén han | npir PGi véi hop ddng, giao dich khic cb gié tri | nhét. D6i véi hop ddng, giao dich khic ¢b gié tri
cha HPQT) | qusi 10% vén dié? I ciia Ngin hang ghi trong | dui 10% vén diéu 1€ clia Ngan hing ghi trong bio

bao cdo tai chinh gan nhat, Hoi dong quan tri quy | cio tai chinh di dwgc kiém todn gin nhit, H6i ddng
dinh phén cép thim quyén E‘hé duyét bao dam | quan tri quy dinh phén cép thdm quyén phé duyét
phit hop vdi tinh hinh thyc t€ ciia Ngn hang va | bio dam phit hop véi finh hinh thye t& ciia Ngan
phé duyét theo tham quyén (néu c6) tai quy dinh | hang néu xét thiy cAn thiét va phé duyét theo
nay. thdm quyén (néu c6) tai quy dinh nay.

10 [ Khodin 11 |57.11. Thanh vién ddc lap Hoi ddng quan tri phai | 57.11. Thmg thanh vién doc 14p Hoi ddng quan tri | D& phd hep véi khodn 3
Pidu 57| lap bio cdo danh gid vé hoat ddng cia Hoi ddng | phai Iap béo cdo danh gi4 v& hoat ddng ciia Hoi | Piéu 277, khoin 4 Didu
(Quyén, quén tri. ddng quin tri. 280 Nghi dinh
nghia vu clia 155/2020/ND-CP  (duge
thanh vién stra d6i, bé sung bdi Nghi
HBQT) dinh s6 245/2025/NB-CP)

11 [Khodn 3 |60.3. Trwdng hop ldy ¥ kién béng vin ban dé | 60.3. Trudng hop liy ¥ kién bing viin ban dé théng | B6 sung d& phi hop véi
Piéu 60 thong qua nghi quyét, quyét dinh ciia Hai ddng | qua nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi déng quan tri | thue tifn viin hanh -

3

-

-




quan tri thi nghj quyét, quyét dinh ctia Hgi dong
quéan tri duoc théng qua trén co s& ¥ kién tén
thanh ciia da s6 thanh vién Hdi déng quan trj ¢6
quyén tham gia biéu quyét.

thi nghi quyét, quyét dinh cia Héi dong quan tri
duge thdng qua trén co s& ¥ kién tin thanh ciia da
s6 thanh vién Hoi ddng quan tri c6 quyén tham gia
biéu quyét. Truomg hop s6 phiéu ngang nhau thi
quyét dinh cudi cing thudc vé phia cé ¥ kién cita
Chii tich Hi dong qudn tri,

12 | Khoin 2 | 68.2. Quyét dinh cac vin dé thugc thim quyén | 68.2. Quyét dinh céc vén dé thude-thim quyda lién | D& phit hop véi thuc tin
Didu 68 lién quan dén hoat déng kinh doanh hing ngy | quan dén hoat déng kinh doanh hiing ngdy ciia | vn hanh

ciia Ngén hing mé khéng thudc thim quyén ciia | Ngén hing ma khong thudc thdm quyén cia Hoi
Hoi ddng quan tri. ddng quan tri.

13 | Pidu 36, (Sira mét s din chiéu diéu khoan, loai gidy to, tén | Dé dong bd v6i ndi dung
Pitu 55 co quan, don vi 3 thay ddi: “Gidy chimg nhdn | sita ddi, b sung va phi
Pidu 71, ding ky kinh doanh”, “Trung tam heu ky chitng | hop Vi cic quy dinh phép
Didu 73 luiit hién hanh

khoan™, “Trung tém giao dich chitng khodn™ )




PHU LUC 02: NOI DUNG SUA POIL BO SUNG QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP QUOC DAN (NCB)
(kém theo T trinh sé o6 /2026/TTr-HDQT ngay 1 /472026 v/ sica d6i, b6 sung Diéu Ié va Quy ché t8 chirc va hoat dong ciia
Hpi dong quan tri Ngan hang TMCP Quéc Ddn)

STT| Diéu, khodn Noi dung Quy ché hign hanh Noi dung Quy ché (sita di) Ly do sira abi,
bd sung

1 |Pidus (khéng quy dinh) Thanh vién HPOT ciia Ngén hang khong dwge | D& dong bd véi
(Nhitng  trudmg dong thai dam nhiém ede chire danh, chike vu khdc | ndi dung b
hop khéng cilng tai Ngdn hang, tric trieong hop dim nhigm chicevy | sung Dicu 42
dam nhiém chirc Téng Gidm déc, che chire danh, chite vu tai Hji | Ditu 18
V) déng xix Iy riti ro, cdc ity ban do HPOT thanh lip.

2 | Pitu 17 (khéng quy dinh) Thre hién cdc chite ning, nhigm vy lién quan dén | D dong b véi
(Nhiém vu, quyén hoat dong kiém sodt theo quy dinh tai Théong tir | néi  dung b
han cita HDQT) cha Ngin hing Nha nwdc quy dinh vé hé thing | sung Diéu 55

Kkiém sodt npi b ciia ngdn hang thicong mai va quy | Dicu 18
dinh noi b cita Ngin hang.

3 |Khodn 16 Biéu | 17.16. Théng qua hop ddng, giao dich khéc c6 | 17.16. Théng qua hop ddng, giao dich khac cb gia | P& ddng b voi
17 gi4 tri tir 10% vén diéu 18 trd 1én ciia Ngan hang | tri tir 10% vén didu 1@ tr& 1én ciia Ngan hang ghi | ndi dung sira ddi
(Nhiém vy, quyén | ghi trong béo cho tai chinh da duge kiém toén | trong béo cdo tai chinh di duge kiém todn gin nhét. | khodn 16 Dicu
han ciia HPQT) | gén nhét. Dbi véi hop ddng, giao dich khéc c6 | PSi v6i hop dong, giao dich khéc cb gia tri dudi | 55 Didu 18

gi4 trj dudi 10% vn didu 18 ciia Ngan hang ghi | 10% von didu 1€ ciia Ngin hang ghi trong béo céo
trong béo cdo tii chinh gin nhét, Hoi ddng quén | tii chinh d3 dwoc kiém toén gin nhét, Hoi déng quan
tri quy dinh phan cép thim quyén phé duyét béo | tri quy dinh phén cép thim quyén phé duyét bio dim
dam phit hop véi tinh hinh thuc té ciia Ngin | phit hop véi tinh hinh thyuc t& ciia Ngin hang néu
hang va phé duyét theo thim quyén (néu cb) tai | xét thiy cin thiét va phé duyét theo thdm quyén
quy dinh nay. (néu co) tai quy dinh nay.
4 |Khodn 18 Diéu | 19.18. Thanh vién ddc 14p HPQT phai lap bdo Pé dbng bd véi

19 (Qu},rén, nghia
vi cila thanh vién
HDQT)

céo danh gia vé hoat déng ciia HPQT.

19.18. Tieng thinh vién ddc lap HDQT phai lap bdo
céo dénh gia v& hoat déng ciia HDQT.

ndi dung sira ddi
khoan 11 Piéu
57 Piéu 18




.Q!NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGEN HANS QUOT DAN Pée ldp — Tw do - Hanh phic
s6: 022026/TTr-BKS
Ha Noi, ngay N0 thang0iam 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

Viv: siea d6i, b8 sung Quy ché 16 chite vé hoat dong ciia Ban kiém sodt

Kinh trinh: PAI HOI DONG CO PONG NGAN HANG TMCP QUOC DAN

- Céin etk Ludt Cdc 18 chite tin dung s 32/2024/QHI5 ngay 18/01/2024 (dd dugc sira doi, bé
sung);

- Cdn cik Théng tw s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Ngén héng Nhé nude Viét Nam
quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi bg ciia ngdn hdng thieong mai, chi nhdnh ngén hing
niege ngodi;

- Cdn cit Théng te 56 83/2025/TT-NHNN ngéy 31/12/2025 cia Ngdn hang Nha mede Viét
Nam quy dinh vé hé thing kiém sodt nji bg ctia ngdn hing thuong mai, chi nhdnh ngdn
hang nudce ngoai;

- Cén cit Diéu lé ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dén (NCB).

Théng t s6 83/2025/TT-NHNN quy dinh vé hé thdng kiém soét ndi by ctia ngin hing
thwong mai, chi nhdnh ngin hing nudc ngodi do Ngfn hing Nha nudc ban hanh s€ ¢ hiéu luc
thi hanh tir ngdy 01/7/2026 (sau d4y goi tét 1a Thong tu 83), Théng tr niy sira ddi, b6 sung mét
s6 quy dinh v& hoat dong ctia Ban Kiém so4t, Kiém to4n ndi bd, do 6 Quy ché t6 chitc va hoat
déng ciia Ban kiém soat dugc Pai hai dong cb déng théng qua ngdy 13/4/2024 ciing cén phai
dwgc sira ddi dé dam béo phit hop véi quy dinh méi tai Théng tw 83 va Diéu 18 Ngin hing
TMCP Quéc Dan (NCB).

Tir 1y do trén, Ban kiém soat NCB a1 xiy dyng dy thio sira ddi, bd sung mdt s6 ndi dung
trong Quy ché T6 chirc va hoat déng clia Ban kiém soét nhw ngi dung vin ban kém theo To
trinh nay.

Ban Kiém soét kinh trinh Dai héi dong ¢ déng xem xét v théng qua:

- Dyt théo sira dbi Quy ché 14 chiie vé hoat dgng ctia Ban Kiém sodt, thay thé Quy ché td
chitc v hoat ddng ciia Ban kiém so4t ban hinh theo Nghj quyét s§ 1002/2024/NQ-PHBCE
ngay 13/4/2024.

- Giao Truémg Ban Kiém soat ki ban hinh theo quy dinh.

Trén trong kinh trinh!

Noi nhén:

= Mhur trén;

- Ban ki#m soét;
=L VEHBQT.




BANG TONG HQP NOI DUNG CO BAN SUA POI, BO SUNG QUY CHE TO CHU'C VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ghi chii:
- Phﬁn chit dirge in nghiéng tai cdt “Ni dung Quy ché hién hanh™: La ndi dung quy ché hién hanh;
- Phén chi¥ in nghiéng, gach chén tai c6t “Néi dung Quy ché sau khi sira d6i, bd sung”: La ndi dung dur kién bd sung, sira dbi, thay thé.

STT

Pidu khodn sia déi

Nbi dung Quy ché hién hianh

N§i dung Quy ché sau khi sira d6i, b§ sung

Co s& phép Iy/Ly do siva d6i, bd sung Quy ché

Sita tén Diéun 6

Diku 6: thanh phin, nhiém ky va
co céu ctia Ban Kiém so4t:

Diéu 6: Ban Kidm soét

Sira dé phit hop Piéu 51 Luét cic TCTD

Bd sung ndi dung
khoén 6.2 Piéu 6

Ban Kiém so4t NCB c6 téi thiéu 05
(n&m) thanh vién tré 1én do Pai héi
déng bau.

Ban Kiém sodt NCB c6 téi thiéu 05 (néim) thinh
vién trér 1én -:i-:.': Pai héi déng biu. Co edu Ban
Kiém sodt gém cé Tr rudng Ban ngm sodat, Pho

Trudng Ban Kiém sodt (theo véu cdu thuc té tirng

thai vét edc thémh vién khde theo quvét dinh
ciia Ban Kiém sodt,
(STT trong QC mdi 6.1)

B& sung dé phii hop véi thue té thye hién

Stra diém ii muc a
khoan 6.3 Piéu 6

a. Ban kiém sodt ¢6 cic b phén
trire thude sau:

ii. B& phén gitip viéc (Gom Ban cd
vén vi céc chic danh khéc do
Truémg Ban Kiém sodt quy dinh
timg thdi ki)

a. Ban kiém sodt c6 céc b phan trre thude sau:

ii. B§ phan gmp viée (Gom Tro Iy Trudng Ban
Kiém sodt va céc chitc danh khic do Ban Kiém
sodt quy dinh timg thii ki)

(STT trong QC méi 6.2)

Sira dé phi hop véi thuc té thyc hién

Stra muc b khoan
6.3 Piéu 6

Chite ndng, nhiém vu cu thé cia
Trung tdm, bé phdn truee thudc Ban

Co cdu té chite, chitc niing, nhigém vu,_quyén han
cu thé ctia Trung tam, bé phdn gitip viéc do Ban

Sira dé phit hop khodn 3 Piéu 6 Théng tr S8
83/2025/TT-NHNN (Théng t 83)

=
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STT

Ditu khodn sita doi

Ngi dung Quy ché hién hanh

Nogi dung Quy ché sau khi sira ddi, b sung

Co s& phip Iy/Ly do sira ddi, bd sung Quy ché

kiém sodt do Ban Kiém sodt quy
dinh

Kiém soat quy dinh.
(STT trong QC méi 6.2)

Stra khoén 7.3 Pidu
7

Té chirc thue hién kiém todn ndi
bd; dieoe tiép edn._cung cdp ddy
i, chinh xde, kip thoi ede thing
tin, tai lidu lién quan dén_hoat
dong qudn tri, diéu hémh NCB, ¢d
quyén sir dung ede nguon hee ctia
NCB dé thuc hién nhiém vu, guﬁn
han diege giao: duoc thué chuyén
gia, tir vdn dée ldp va té chite bén
ngodi _dé thwe hién_nhidm vu

nhung vin phdi chiu trdch nhiém

vé viée thuc hién nhiém vu cia
Ban kiém sodt.

Cét quy dinh vé quyén duoc cung cép théng tin
clia Ban Kiém soat: _dwoe tiép cdn, cung cdp ddy
dil, chinh xde, kip thoi cdc thong tin, tai lidu lién
guan dén hoat déng gudn tri, diéu hinh NCB, co
gu]{én sir dung cdc ngyﬁn hee ciia NCB dé thuc
hién nhiém vu, quyén han dwoe giao; dicoc thué
chuyén gia, tic vin die ldp va té chite bén npodi
dé thire hién nhiém vu nhung van phai chiu trdch
nhiém vé viée thwe hién nhiém vu cia Ban kiém
godf thanh m{t khodn riéng tai Diéu 7.

Sira dé dim bao tinh phu hop trong céch trinh by
van ban

Stra khoan 7.19
Pidu 7

Pé xudt, kién nghi Dai hoi dong cb
déng phé duyét danh sdch t chirc
kiém tofn dugc chip thuin thuc
hién kiém todn Bdo cdo tai chinh
cia NCB;

Qgggﬂ‘ dinh té chire h'g"'m todn éwgc
c.fnfg thudn thiee Q:"En h’é’g fra éﬂm‘

(i) D& xudlt, kién nghi Dai hoi déng cb dong quyét
dinh lira chon t0 chirc kiém todn déc 13p kiém
toin NCB.

(ii) Bo ni dung: Ouvét dinh r_g” chite kiém todn
dwece chdp thudn thuec hién kiém ira hoat déng

ciia ¢dng ty, bdi mién kiém todn vién diroe chdp

thudn khi xét thdy cdn thiét.”

(i) Sira d& phi hop khoan 2 Diéu 7 Théng tu sb:
51/2024/TT-NHNN

(ii) Bé do n6i dung nay quy dinh thim quyén cia
bHBCDb




STT

Pitu khodn sia d8i

Ngi dung Quy ché hién hanh

Ngi dung Quy ché sau khi siva @i, bd sung

Co s6 phap Iy/Ly do sita d6i, bd sung Quy ché

dong ciia edng ty, bai mién kiém
toan vién duoc c?:ﬁ',g thudn khi xét
thdy cdn thiét.

Stra khoan 7.25
Diéu 7

Ban Kiém sodt ciia NCB thiee hién
gidm sdt dai véi kidm todn vién néi

b) Gidm sdt Trung tdm ng‘tm todn
nii b trong viée:

i. Thue hién kiém todn ndi bé;

ii. Ra sodt, ddnh gid tinh hidu qud
ciia kiém todn néi bé va két qud

thiee _hién nhiém vu cia Trudng
Kiém todn néi bé:

iii. _Xir Iy, khde phuc cdc ton tai,

han ché ciia kfé:ﬂ! todn ndi ba theo

Ban Kiém sodt ctia NCB thue hién chifc ning.

nhiém vu lién quan dén Kiém todn néi bé bao

2

Bami..

a) Gidm sdt, ddnh gid viée thiee hién chudn mise
dao dire nohé iép ctia thanh vién Ban kiém

sodt, kiem todn vién néi bi;

b) Gidm sdt_ddnh gid bé phdn kiém todn néi bé,

Trucng kigm todn néi bé trong viéc thuc hién
chitc nang, nhiém vu. Ban kiém sodt duwoc thué
t6 chitc bén ngodi ed chuyén mon dédnh gid chdt
luong hoat déng ciia b6 phén kiém todn néi bé.

Sira @i @& phit hop khoan 1 Didu 72 Théng tir 83

yéu cdu, kién nghi ctia Nedn himg (STT trong QC méi 7.28)
Nha n § chite kiém todn déc
Idp va cdc eo quan chite néng khde:
B& sung Diéu 7 Khéng quy dinh Phé duyét bdo cdo bdo cdo hang nim vé kiém | Bb sung dé dap tmg diém b khoan 4 Diéu 9 Théng
todn ndi b theo guy dinh phdp ludt. tur 84
{STT trong QC méi 7.22)
3
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STT

Pitu khodn sita déi

N#i dung Quy ché hién hanh

N@i dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung

Co sé phip Iy/Ly do sia d6i, bé sung Quy ché

B6 sung Diéu 7

(i) Puge tiép edn va dige cung cdip ddy di, chinh
xde, kip thoi cdc thong tin, tai ligu lién quan dén
hogt dgng qudn trf, diéu himh NCB theo quy dinh
tai Diéu 25 Ouy ché nay.

(STT trong QC méi 7.25)

(ii) C6 quyén sir dung cdc ngubdn lyc ciia NCB dé
thye hién nhiém vy, quyén han duoe giao; duge
thué chuyén gia, tir vin déc lap va td chic bén
ngodi dé thyc hién nhiém vu nhung vAn phai chiu
trach nhiém vé& vige thure hién nhiém vu cita Ban
Kiém soét.

Bd sung (cit quy dinh v& quyén duge cung cép
théng tin ciia BKS tai khoan 7.3 Piéu 7 thanh hai
khoan riéng) d& dim béo tinh phi hop trong céch
trinh bay viin ban

(STT trong QC méi 7.26)
Bé sung khodn 9.2| Baumot thanh vién Ban Kiém soat | By mpt thanh vién Ban Kiém sodt Iim Truong | B6 sung d& phit hop thu t&
bitu9 lam Truéng Ban Kiém soét Ban Kiém soét, Phd Truong Ban Kiém sodt (néu

cd}
Bé khoan 9.16 Diéu Kiém so4t céc hoat déng kinh doanh, kiém soat | Bo do tring khoan 9.4 Piéu 9

9

sb sich ké toan, tai san, cic bdo cdo, ban quyét
toén ndm tai chinh va kién nghi khic phuc céc
sai pham (néu c6):




Pitu khodn sita d6i

Nbi dung Quy ché hién hanh

Néi dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung

Co s& phdp Iy/Ly do siva dbi, b sung Quy ché

Sira khodn 10.2
Piéu 10

Danh séch dir kién nhimg ngudi
duge bAu lim thinh vién Ban
Kiém so4t phai dugc Ngin hing
MNha nude chép thuén bing vin
ban trude khi biu, b nhiém chirc
danh ndy. Nhitng ngwdi dicoe bdu
lam _thénh vién Ban Kiém sodt
phai thude danh sdch dd duoc
Nedin hang Nhé mede chdp thudn.

B6 ndi dung: Nhitng ngurdi duoc béu lam thanh
vién Ban Kiém sodt phdi thudc danh sdch di

dicoe Ngdn himg Nha mede chdp thudn

Bd do triing {

Stra khodn
Diéu 12

12.12

MNguti phai chiu trach nhiém theo
két luan thanh tra ddn dén viée
NCB, chi nhdnh NCB nuée ngodi
bi xir phat hanh chinh trong linh
vire tién t& va Ngan hang & khung
phat ti&n cao nhét d6i véi hanh vi
vi pham quy dinh v& gidy phép,
quén tri, diéu hanh, cd phin, cb
phiéu, g6p vén, mua ¢ phin, cip
tin dung, mua trdi phiu doanh
nghiép, t 1& bao dédm an toan theo
quy dinh ctia Phap luft vé xir Iy vi

Ngudi phéi chiu trich nhiém theo két ludn thanh
tra déin dén viéc NCB bi xir phat hanh chinh
trong linh vire tién té va Ngan hang & khung phat
tién cao nhét d6i véi hanh vi vi pham quy dinh
vé gify phép, quan tri, didu hanh, cd phin, cb
phiéu, gop vén, mua ¢ ph&n, cip tin dung, mua
trai phiéu doanh nghiép, t¥ 1é bao dm an toan
theo quy dinh ctia Phép ludt v& xir 1y vi pham
hanh chinh trong linh virc tién t& va ngén hang.

Sira dé phit hop Piéu 42 Luét cdc TCTD




Piéu khodn sita ddi

Noi dung Quy ché hién hinh

Néi dung Quy ché sau khi sira @i, bd sung

Co' s& phip Iy/Ly do sita d6i, bd sung Quy ché

pham hénh chinh trong linh vuc
tidn t& va ngdn hang.

Sira diém d khodn

Khéng hodn thanh nhiém vy, ebng

Khong hodn thanh nhiém vy, cong viée ducc

Stra dé c6 co s thue hién trén thuc té

15.1 Diéu 15 viée duge phén cng phén cong theo ddnh gid ctia Ban Kiém sodt
B3 sung Khoan 15.2 | Khéng quy dinh Viéc mifn nhiém, bai nhiém, thinh vién Ban | B8 sung 1am 15 thoi diém, thim quyén mién
3 k . - i . .2
Hiia kiém soat phtt hop véi quy dinh ciia phép lugt va | nhiém, bai nhiém thinh vién Ban Kiém soét
Piéu 1& cia NCB.

Sta khoan 16.1| Trudng Ban Kiém soét, Thinh | Truéng Ban Kiém sodt, Phé Trudng Ban Kiém | Sira dé ph hop thuc té tai NCB
Diéu 16 vién Ban Kiém sodt khi bi mién | sodt (éu ¢6), Thanh vién Ban Kiém soét khi bi

nhiém, bai nhigm c6 trach nhiém | mign nhiém, bai nhiém c6 trdch nhiém ban giao

bén 2180 cong viée cho ‘Tnm'ng edng viée cho Truéng Ban Kiém sodt, Phé

Ban Kiem sodt, Thanh vién Ban | 1y,0 Ban Kidim sodt (ndu ¢6) Thanh vién Ban

Kiém soét mé duge biu Kiém sodt méi duoe biu.
Sira khoan 16.2 Bé_i v6i cac trudng hop i nhiém. | i véi cée trudng hop mifn nhiém, bai nhidm | B6 quy dinh "t nhi¢m” do thude trudmg hop mién
Diéu 16 mién nhiém, bai nhiém thanh vién nhiém theo quy dinh tai Diéu 15

Ban Kiém soat theo quy dinh tai
Quy ché nay din dén viéc Ban
Kiém sodt khéng da sé luong

thanh vién Ban Kiém sodt theo quy dinh tai Quy
ché ndy din dén viéc Ban Kiém so4t khéng dii s6
lugng ngudi dé hoat dong theo quy dinh cia
phép ludt hofic Piéu 18 NCB, trong thdi han thi

6



STT

Pitu khodn sita déi

Ngi dung Quy ché hi¢n hianh

Noi dung Quy ché sau khi siva dbi, bd sung

Co sé phap Iy/Ly do sia ddi, bd sung Quy ché

ngudi dé hoat ddng theo quy dinh
ctia phép lut hodc Piéu Ié¢ NCB,
trong thoi han tbi da 90 ngay,
Ngén hang phai biu bd sung di sé
luong thinh vién Ban Kiém soat.

da 90 ngay, Ngan hang phai biu bd sung di sb
lwrong thanh vién Ban Kiém soét.

Sira  khoan
Pidu 16

16.3

Trudng hop Truéng Ban Kiém
sodt sodt xin tir nhiém , Ban Kiém
soét t& chitc hop dé biu ra Trurdmg
Ban Kiém soét ngay sau khi Dai

hdi s'z'ﬂng e ddng thing qua don tir
phiém xin tic nhiém,

Truomng hop Truémg Ban Kiém soét xin tir nhiém,
Ban Kiém soat td chirc hop dé biu ra Trudng Ban
Kiém soat mdi trong thoi han téi da nim (05)
ngéy ké tir ngéy Trieéng Ban Kiém sodt nép don.

Sira @& ¢6 co sé thue hién

Sira  khoan
Piéu 19

19.1

Pai héi déng cé do t dinh

thi: lao, thudng, loi ich khde va
Nedn sdch hoat déneg héane nim

Trén co s6 tong thit lao dé dueoc Pai héi déng cé
déng phé duyét, Ban kiém sodt di tinh mirc thii
lao cho ticng thinh vién theo nguyén téc nhdt tri.

etia Ban Kiém sodt,

Sira d2 ¢6 co s& thue hién

Stra khoan 21.1
Piéu 21

Cubde hop Ban Kiém soét déu tién
cia nhiém ky Ban Kiém soat dé
blu Truéng Ban va ra céc quyét
dinh khéc thudc thdm quyén phai
duge th chire trong vong 07 (bay)
ngay sau ngay bau cir Ban Kiém
soat d6. Cudc hop Ban Kiém sodt

Cubde hop Ban Kiém soat ddu tién cta nhiém ki
Ban Kiém soat dé bau Truémg Ban Kiém soat va
ra cic quyét dinh khac thude thdm quyén phai
duoe td chire trong vong 07 (bay) ngay sau ngay
bau Ban Kiém soédt d6. Ngudi c6 trich nhiém
triéu tip cubic hop déu tién cia Ban Kiém soét s&
14 nhitng ngudi theo thir tu sau:

Sira dé phit hop vA ¢6 co s& thuc hién trén thue té

ddu tién ciia nhiém kb Ban Kiém | (i)  Thanh vién Ban Kiém sodt ¢ s phidu
7
\O\y
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STT

Pitu khodin siva d6i

Ngi dung Quy ché hién hanh

N6i dung Quy ché sau khi sira ddi, bd sung

Co s& phip I§/Ly do sira d6i, bd sung Quy ché

sodt dé bdu Triecng Ban theo

nguyén tic da so
Thémh vién Ban Kiém sodt ¢é 56

-
=

phigu bdu cao nhit s& phdi triéu

tiip cude hop Ban Kiém sodt déu
tién, die kién chuomg trinh, théi
gian va dia diém hop truée neay
hop dic kién it nhét 03 (ba) ngay.
Truong hop cé_nhiéu_hon_méot
thanh vién cé sd phiéu bdu cao

nhdt va ngang nhau thi cde thanh
vién dia the n tde da sé
mal_ngudi trong ;.‘é ho trigu tdp

trong 58 ho triéu tdp hop Ban
Efg"'m sodl,

béu cao nhét;

(i)  Truéng Ban Kiém sodt nhiém kj trude
(néu tii triing ci) trong trudng hop c6 nhiéu hon
mt thanh vién BKS c6 phiéu biu cao nhét va
bﬁng nhau;

(i)  Thanh vién Ban Kiém so4t cao tudi nhét;
(iv) Thanh vién Ban Kiém so4t c6 thdi gian giit
chirc vu thanh vién Ban Kiém soat 1au nhét trong
trudmg hop c6 nhiu hon mot thanh vién BKS cé
s0 tubi cao nhét va bing nhau;

(v)  Théanh vién c6 thdi gian cong tac tai NCB
lau nhét,

Stra khoan 21.6
Piéu 21

Néi dung cude hop Ban Kiém soét
phai duge ghi bién bin mét cach
ddy d, trung thyc, chinh xdc (ké
ca cic ¥ kién bao luu ciia Ban
Kiém soat, néu cd) va phai c6 chir
k¥ ciia tit ca cdc thanh vién Ban
Kiém soét dir hop.

Moi cupe hop cita Ban Kiém soat phai dwoc 1ap
bién bdn béng vin bén, ghi diy dd, trung thwe,
chinh xdc cic ¥ kién thio ludn, ¥ kién bio huru
(néu c6) va két ludin, va phai c6 chit ky cia tht ca
cdc thinh vién Ban Kiém soit dy hop.

hé théng kiém sodt néi bé trong cude hop ctia

Stra dé 1am r, d4p (mg khoén 3 Piéu 4 Théng tur
83.
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Pitu khodn siva ddi

Ngi dung Quy ché hién hanh

Néi dung Quy ché sau khi sia dbi, bd sung

Co s& phap Ij/Ly do sita déi, bd sung Quy ché

Ban Kiém sodt bdt budc phdi duoc ghi nhin
b&ng véin ban

Bd sung Piéu 27

Khéng quy dinh

Cdc néi dung khdc theo yéu cdu ctia BKS tiy
titng thoi

Sira d& phi hop thuc té

Stra khodn 1 Piéu
29

Quy ché nay dugc Pai hdi déng
Cb doéng phé chudn théng qua
ngdy

Quy ché nay dugc Dai hoi déng C6 dong phé
chuén théng qua ngay

Bo tir phé chufin dé théng nhit cich ding tix trong
viin ban

Hiéu lyrc thi hanh

Quy ché nay dugc Pai hdi dong Cb déng phé
chuéin théng qua ngay.....04/2026, ¢ hiéu luc ké
tir ngay 01/07/2026

Ph hop hiéu lye Théng tur 83, do Quy ché siva theo
céc ndi dung sira ddi, bd sung tai Théng tr 83.

N ToLy
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