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+ THONG DIEP

CHU TICH HOI BPONG QUAN TR

Kinh gui

Quy Co dong,

Quy Khach hang,
Quy Daéi tac

va toan thé Can bo
Nhan vién PNJ,

Trong moét thé gidi kinh doanh
dang thay déi nhanh choéng,
thanh céng khdéng chi dugc do
dém don thuan bang téc do
tdng trudng, ma bang kha ning
gitl viing dinh hudng dai han va
tao dung gia tri bén viing theo
thdi gian. Moi giai doan phat
trién cua doanh nghiép déu
mang theo nhiing bai hoc riéng
vé ban linh va su lua chon.
N&m 2025 véi PNJ 13 mét dau
moéc nhu vay. B&i day 1a mot
nadm khéng it thach thic doi
vdi chung téi khi thi trudng co
nhiéu bién déng, stic mua than
trong hon, nguén cung gip
kho, canh tranh trong nganh
ban lIé ngay cang gia tang va
yéu cau vé chuyén déi mé hinh
kinh doanh trd nén cép thiét
hon bao gid hét.

J bdi canh dd, PNJ da chon
cach tién budc bang su chat
ché trong tung hoat déng van
hanh, su diém tinh véi tlng
quyét dinh chién Iugc va nhay
bén & tung diém cham Vdi
khach hang. Chinh tinh than

lUA THU VANG
GIAN NAN THU SUC

“TINH LUYEN GIA TRI, TOA
SANG TUONG LAI" d3 trd thanh
ngudn dong luc ndi tai gitp toan
hé théng gilr viing niém tin, gén
két y chi va chuyén hoéa thach
thiic thanh cd hoi phat trién.
TU sy bén bi &y, nhitng nd luc
am tham da dudc két tinh thanh
két qua cu thé khi PNJ khép lai
nam 2025 véi doanh thu thuan
34.976 ty déng va Igi nhuan
sau thué 2.828 ty dong, miic
cao nhat trong lich st hinh
thanh va phat trién. Day khong
chi 14 dau méc vé hiéu qua kinh
doanh, ma con la minh chung
cho stic manh cua mét t6 chuic
biét 1am m&i chinh minh ti noi
luc dé viing vang budc téi tuong
lai v&i tdm nhin dai han va khat
vong phat trién bén viing.

Bén canh do, PNJ cling ghi nhan
hang loat giadi thudng tu san
xuat kinh doanh, quan tri céng
ty, nhan su, marketing cho dén
ESG va CSR... Nam vua qua,
cé nhiing thai diém khéng dé
dang, cé nhiing ap luc va bién
déng budc chung téi phai thich
nghi nhanh hon, linh hoat hcn
trong moi tinh huéng. Nhung
chinh trong nhiing thsi khac ay,
chung t6i cang cam nhan rd nét
hon ban linh, su tan tam va tinh
than khéng ngai khé cla con
ngudi PNJ va dac biét la su tin
tudng, dong hanh bén bi cua
Quy Cb déng, Quy Khach hang,
Quy Déi tac trén hanh trinh phat
trién dai han cla céng ty.

Tiép ndi nhiing két qua dat
dugc, chung téi cang nhan thuc
ré tdng trusng bén viing khéng
chi dén tur chién lugc dung dén,
ma con t nén tang van hda
doanh nghiép dugc gin gilt va
phat trién mét cach nhat quan.
PNJ sé tiép tuc vun dép nhiing
gia tri c6t 16i mang tinh nén tang:
tinh chinh truc (Integrity); su
quan tdm (Caring) va tinh than
tién phong (Pioneering). Ching
tdi tin rdng stic manh van hoéa
chinh 13 “ndi luc mém" gitp PNJ
phat trién viing chic trong mot
mdi trudng kinh doanh ngay
cang bién doéng. Pay cing la
nén tang tao nén ban sic riéng
clia PNJ, dugc nudi dudng trong
tu duy lanh dao va lan toéa trong
ting hanh ddéng cua ddi ngda.

Nhin vé& chang dudng phia
trudc, tuong lai ctia nganh ban
l& khéng chi nam & san pham
ma & trai nghiém va su két noi
cam xuc véi khach hang. Trong
nadm 2026, PNJ tiép tuc dinh vi
tam nhin dai han tr& thanh moét
tdp doan ban lé da dinh dang
trong linh vuc phong céch séng
(Lifestyle). Hanh trinh nay khong
chi ma ra du dia phat trién mdi,
ma con doi hoi doanh nghiép
phai khéng ngiing déi maéi mé
hinh kinh doanh, nang cao nang
luc van hanh va phat huy stc
manh van hoéa nhu mét nén
tdng chién lugc. Chung toi tin
rang, khi dudc dan dat bai tinh
than tién phong nhung trién khai
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béng su than trong va ky luat,
nhiing budc di hdm nay sé tao
nén gia tri dai han cho cé déng
va cdng déng trong tuang lai.

H&i déng quan tri cam két tiép tuc
déng hanh cung Ban Giam déc
trong viéc hoach dinh cac dinh
hudéng dai han, bao dam quan tri
minh bach, hiéu qua va hai hoa
Igi ich cua céac bén lién quan.
Chung t6i tran trong su tin tuéng
cla Quy cb déng, va tin rang Vi
su chung slc cua toan thé ddi
ngl cung tinh than déi mai dugc
nudi dudng bén bi, PNJ sé tiép
tuc vun dap niém tin thuong hiéu
trong 16ng khach hang, déng thoi
kién tao nhiing gia tri ngay cang
bén viing cho doanh nghiép, cé
déng va céng doéng.

Kinh chuc Quy C6 déng, Quy
Khach hang, Quy Déi tac va
toan thé CBNV PNJ suc khoe
va thanh céng!

Tran trong,

cO PHAN
ANG BAC DA Qu¥

Chu tich HDQT PNJ
CAO THI NGOC DUNG
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Tén giao dich:

CONG TY cO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Tén Tiéng Anh:

Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company

Tén viét tit: PNJ

bia chi: 170E Phan Dang Luu, Phudng Buc Nhuan, TP. H6 Chi Minh
S6 dién thoai: (028) 3995 1703

Fax: (028) 3995 1702

Website: WWW.pnj.com.vn

Giay PKKD sé: 0300521758

Ma chung khoén:

PNJ - niém yét tai SGDCK HCM (HOSE) vao ngay 23/03/2009

Vén diéu lé:

3.413.186.660.000 dong
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GIA TRI DOANH NGHIEP

TAM NHIN

TRO THANH CONG TY

HANG PAU CHAU A VE CHE TAC
TRANG SUC VA BAN LE SAN PHAM

TON VINH VE DEP, VUON TAM THE GIO.

SU MENH
KHONG NGUNG SANG TAO VA
CHE TAC NHUNG SAN PHAM TINH TE

VOl GIA TRI THAT BE TON VINH VE DEP
CHO CON NGUGI VA cUOC SONG.

TRIET LY PHAT TRIEN BEN VUNG

PAT LJI ICH KHACH HANG VA
LOI ICH XA HOI VAO LJI iCH
CUA DOANH NGHIEP.
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TR

Ba CAO THI NGOC DUNG
Chu tich H6i dong quan tri
Nam sinh: 1957

TRINH DO HOC VAN
CU nhan Kinh té Thuong nghiép, Pai hoc Kinh té TP.HCM.
Kinh nghiém nganh nghé: Kinh té, Tai chinh, Thucng mai.

QUA TRINH CONG TAC

« Ba la nha sang lap, gilf chic vu Chu tich HPQT kiém TGD tt nam 2004
dén ndm 2078.

« TU thang 04/2018 dén nay, ba dam nhan vai trd Chu tich HPQT Céng
ty C6 phan Vang bac D4 quy Phi Nhuan (PNJ), Chu tich HDTV Céng ty
TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stic PNJ (PNJP).

« Ngoai PNJ, ba con dam nhan vai tro Phé Chu tich Hiép hdi N&r Doanh
nhan Viét Nam - VAWE tif ndm 2014 dén nay, va la Chu tich Hoi N
Doanh nhan TP.HCM - HAWEE tif n&m 2015 dén nay.

« Ba tiing cong tac tai CTCP Nang Ludng Pai Viét, CTCP Dia 6c Bong A,
Ngan hang TMCP Déng A, Cong ty Thuong mai Phu Nhuan, Trung tam
Tin dung Phu Gia.

Ong PAO TRUNG KIEN
Thanh vién Hoi dong quan tri
Nam sinh: 1979

TRINH DO HOC VAN
Thac si Tai chinh, Dai hoc Hofstra, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc, Tai chinh,Tu vén chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

o TU n&m 2016, 6ng tham gia PNJ v&i vai trd Giam déc Cao Cap -
Chién lugc.

« Thang 02/2023 6ng théi vai trd Giam déc cao cap Chién lugc va dudc
bé nhiém la Giam déc cao cap - Van hanh

o TU thang 04/2022 dén nay, 6ng dam nhan vai trd Thanh vién HDQT
Céng ty C6 phan Vang bac Ba quy Pha Nhuan (PNJ).

« Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing céng tac tai Trudng Dai hoc Kinh té
TP.HCM, Ngan hang TMCP Dang A va Céng ty TNHH Kién Anh.

Ong LE QUANG PHUC
Thanh vién doc lap Hoi déng quan tri
Chu tich Uy ban Kiém toan
Nam sinh: 1966

TRINH DO HOC VAN

Ky su Xay dung Thuy Ldi, Pai hoc Bach Khoa Ba Néng.

Thac si Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Washington State, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc, Xay dung,Tu van quan ly doanh nghiép.

QUA TRINH CONG TAC

« Hién la Giam déc CTCP Tu van Quan ly BDSC, Giam déc CTCP Pau tu
Béc Cudng, Thanh vién HDQT CTCP Phat trién B4t dong san Phat Pat,
Thanh vién HPQT CTCP Thanh Thanh Céng - Bién Hoa, Thanh vién
HDQT CTCP SEAREFICO.

« TU thang 04/2016 dén nay, 6ng dam nhan vai trd Thanh vién déc l1ap
HDQT Cong ty C6 phan Vang bac D4 quy Phd Nhuan (PNJ).

« Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing cong tac tai Cong ty CP Xay dung cong
trinh 507 va Cong ty CP Xay dung céng trinh 586, Téng Cong ty Xay dung
Cong trinh Giao thong 5 (CIENCO 5), Trudng Doanh nhan PACE.

Ong LE TRi THONG
Phé Chu tich H6i déng quan tri
Nam sinh: 1979

TRINH DO HOC VAN

Ky su Cong nghé hoa hoc, Dai hoc Bach Khoa
- PH Quéc gia TP.HCM. Thac s Quan tri Kinh
doanh, Bai hoc Oxford, Vuang Quéc Anh.

Kinh nghiém nganh nghé: FMCG, Ti chinh,
Ban &, Dau tu, Tu van chién lugc, Cong
nghé.

QUA TRINH CONG TAC

o TU ndm 2017, 6ng tham gia PNJ vdi vai
tro Pho Chu tich HPQT va nam 2018, 6ng
kiém chuc danh Téng Giam déc Cong ty
Cé phan Vang bac Ba quy Phd Nhuan.

« Hién la Chu tich Hoi DNT TPHCM (YBA),
Pho chu tich Hi Doanh nhan Tré Viét Nam
(VYEA), Pho Chu tich Hiép hoi kinh doanh
vang Viét Nam, Phé Chu tich Ban Chap
Hanh Hiép Hoi D Liéu Quéc Gia nhiém ky
2025-2030.

» Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing cong
tac tai Prudential Viét Nam, Tap doan
The Boston Consulting Group (BCG)
Viét Nam, Ngan hang TMCP Béng A,
Cong ty Kiéu héi Pong A.
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TRINH DO HOC VAN

CU nhan Kinh té va Quan tri kinh doanh,
Pai hoc Oxford, Vuong quéc Anh.
Tién siKinh té hoc, Dai hoc Harvard, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Kinh té, Tai
chinh, Tu van chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

o TU nam 2019, ba tham gia PNJ vdi vai
trd Giam déc cao cap - Chuyén déi s6
héa.

« Tl thang 06/2020 dén thang 04/2023,
ba dam nhan vai tro Thanh vién HBQT
Cong ty C6 phan Vang bac D4 quy Phu
Nhuan (PNJ).

« TUf ngay 27/04/2023, ba dudc bau la
Phé Chu Tich HDQT Céng ty C6 phéan
Vang bac B4 quy Phu Nhuan (PNJ)

o TU thang 2/2025, ba dugc bd nhiém
lam Téng Giam déc Céng ty TNHH
M6t thanh vién Ché tac va Kinh doanh
Trang stic PNJ (PNJP)

« Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong
tac tai Trudng Dai hoc Kinh Té TP.HCM,

B TRAN PHUONG NGOC THAO  Ngan hang TMCP Bong A va Tap doan
Phé Chu tich Hoi déng quan trj  Ngan hang Uc va New Zealand (ANZ).

Nam sinh: 1984

Ba PANG THI LAI
Thanh vién Hoi déng quan tri
Thanh vién Uy ban Kiém toan

Nam sinh: 1967

TRINH PO HOC VAN

CU nhan Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té
TP.HCM.

Kinh nghiém nganh nghé: Tai chinh, San xuat.

QUA TRINH CONG TAC

« TU n&m 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ qua
cac vi tri nhu: Ké toan vat tu, Phé phong Ké
toan, K& toan Trudng, Giam doc Khéi Tai chinh
Ké toan, Giam déc Khéi Tai chinh - Van hanh.

« Dén thang 04/2019, ba dam nhan vai trd Thanh
vién HDQT Céng ty C6 phan Vang bac Da quy
Pht Nhuan (PNJ). Ngoai PNJ, ba con la Thanh
vién sang lap CLB CFO Vietnam.

» Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing céng tac
tai BQL Cong ty Pay IndiraGranhdi va CTCP
Nhién liéu Sai Gon.

« Thang 1/2025, ba théi gilt chiic Giam déc cao

cap - Tai chinh, chuyén qua giif chtic Chu tich

kiém ngudi dai dién theo ly quyén clia PNJ tai Ong PANG HAI ANH

Cong ty TNHH Mot thanh vién Giam dinh PNJ Thanh vién Hoi dong quan tri

(PNJL) Nam sinh: 1985

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé Hat nhan,

DPai hoc Khoa hoc Ty nhién Ha Noi.

Kinh nghiém nganh nghé: Céng nghé
thong tin.

Thac si Quan tri kinh doanh, Vién Céng
nghé chau A (AIT)

QUA TRINH CONG TAC

« TUr thang 08/2020 dén nay, 6ng tham gia
PNJ véi vai trd Gidm déc Cao Cap - Cong
nghé thong tin.

« TU thang 04/2023, 6ng dugc b nhiém la
Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Vang
bac Pa quy Phi Nhuan (PNJ).

« Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing cong
tac tai Tap doan Scn Kim, Cong ty MGI
Global, Cong ty Central Retail Viét Nam
(Central Group tai Thai Lan), Cong ty
Noble Viét Nam, Cong ty Ebizviet, Ngan
hang TMCP bai Dudng, Tap doan bién
lyc Viét Nam.

Ba TIEU YEN TRINH
Thanh vién doc lap Hoi déng quan tri
Nam sinh: 1974

TRINH DO HOC VAN

CU nhan Khoa Ngoai ngll, Pai hoc Su
pham TP.HCM.

Kinh nghiém nganh nghé: Nhan su,
Tiéu dung nhanh.

QUA TRINH CONG TAC

« Hién la Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
CTCP K&t N6i Nhan Tai (TalentNet), Thanh
vién doc lap HPQT CTCP Sla Viét Nam
(Vinamilk), Thanh vién HBQT CTCP Tap
doan Thién Long va Pho Chu tich hdi Hoi
N{r Doanh nhan Thanh phé Hé Chi Minh.

« TUt thang 06/2020 dén nay, ba dam
nhan vai trd6 Thanh vién déc lap HDPQT
Coéng ty C6 phan Vang bac Da quy

Phu Nhuan (PNJ).

« Ba co trén 27 nam kinh nghiém trong linh
vuic tu van nhan sy, trong dé ¢ 11nam céng
tac tai Cong ty PricewaterhouseCoopers
Viét Nam (PwC).

Hoi déng quan tri

Nam sinh: 1965

Ong NGUYEN TUAN HAI
Trudng thanh vién doc lap

Thanh vién Uy ban Kiém toan

TRINH PO HOC VAN

Thac si Quan tri Kinh doanh Quéc té,
Pai hoc Irvine, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Dau tu Tai
chinh, Bat déng san,

Dich vu Khach san Du lich.

QUA TRINH CONG TAC

« Hién 1a Chu tich HDQT CTCP Dau tu
Alphanam, Thanh vién HDQT CTCP Nghi
Luc Séng - Doanh nghiép xa héi va Thanh
vién HDQT CTCP Sao Bé Tay Nguyén.

« TU thang 06/2020 dén nay, 6ng dam
nhan vai tro Thanh vién doc lap HBQT
Cong ty C6 phan Vang bac D4 quy Phu
Nhuén (PNJ).

e Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng la sang
lap vién - chii s& hitu clia nhiéu doanh
nghiép vang bac, san xuét, khach san.
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THANH VIEN BAN DPIEU HANH

Ong LE TRi THONG
Tong Giam déc

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé héa hoc, Pai hoc Bach Khoa - PH Quéc gia TP.HCM.
Thac si Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Oxford, Vuong Quéc Anh.

Kinh nghiém nganh nghé: FMCG, Tai chinh, Ban Ié, Dau tu, Tu van chién Iugc,
Co6ng nghé.

QUA TRINH CONG TAC

o TU nam 2017, 6ng tham gia PNJ vdi vai tro Phé Chu tich HDQT va nam
2018, 6ng kiém chuic danh Téng Giam déc Céng ty C6 phan Vang bac
Da quy Phd Nhuan.

o Hién 13 Chu tich H6i DNT TPHCM (YBA), Phé chui tich Hoi Doanh nhan Tré Viét
Nam (VYEA), Phé Chutich Hiép héi kinh doanh vang Viét Nam, Phé Chu tich Ban
Ché&p Hanh Hiép Hoi Dif Liéu Quéc Gia nhiém ky 2025-2030.

» Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing cong tac tai Prudential Viét Nam, Tap
doan The Boston Consulting Group (BCG) Viét Nam, Ngan hang TMCP
Pong A, Cong ty Kiéu hdi Bong A.

Ong PANG HAI ANH
Giam déc cao cap -
Cong nghé théng tin

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé Hat nhan,

Pai hoc Khoa hoc Tu nhién Ha Noi.

Kinh nghiém nganh nghé: Cong nghé thong tin.

Thac si Quan tri kinh doanh, Vién Céng nghé chau A (AIT)

QUA TRINH CONG TAC

« T thang 08/2020 dén nay, 6ng tham gia PNJ vdi vai tro Giam déc Cao Cap
- Céng nghé théng tin.

« TU thang 04/2023, 6ng dugc bd nhiém 1a Thanh vién HDQT Céng ty C6
phan Vang bac D4 quy Phu Nhuan (PNJ).

« Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing céng tac tai Tap doan Son Kim, Cong ty
MGI Global, Cong ty Central Retail Viét Nam (Central Group tai Thai Lan),
Cong ty Noble Viét Nam, Cong ty Ebizviet, Ngan hang TMCP Bai Ducng,
Tap doan bién luc Viét Nam.

Ong NGUYEN NGOC VAN QUAN
Giam déc cao cap - Cung Ung

TRINH BO HOC VAN
Thac sy Ky Thuat Hé Théng Cong Nghiép, Bai hoc Bach Khoa TP.HCM.

QUA TRINH CONG TAC

o TU thang 12/2019 dén thang 05/2022, dng tham gia PNJ vdi vai trd Giam
déc - Ké hoach, Hau can & T6i uu héa.

« TU 06/2022 dén 15/02/2023: Quyén Giam ddc cao cap — Cung Ung cla
Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phi Nhuan (PNJ).

« TU 16/02/2023 dén 15/02/2026, 6ng dugc bd nhiém vai tro Gidam déc Cao
Céap - Cung Ung clia Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phd Nhuan (PNJ).

« Trudc khi gia nhap PNJ, éng tling cdéng tac tai CTCP Viét Thai Quéc Té,
CTCP Dugc pham Pharmacity.

Ong NGUYEN MINH HAI
Gidm déc cao cap - Tai chinh

TRINH DO HOC VAN

CU Nhan Tai Chinh Ngan Hang

Pai hoc Kinh Té TPHCM

Thac ST Quan Tri Kinh Doanh Dai Hoc
Leeds UK, Thanh Vién Hiép Hoi Ké Toan
Quan Tri Céng Chiing Anh (CIMA)

QUA TRINH CONG TAC

o TU thang 2 - 12/2024, 6ng gil chic vu
Giam dbc Chién lugc PAu tu tai chinh
tai PNJ. Va tu thang 1/2025, 6ng dugc
bd nhiém vai trd Gidm déc cao cép - Tai
chinh Céng ty Cé phan Vang bac B4 quy
Phu Nhuan (PNJ).

» Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tung gir
chiic vu Gidm déc Tai chinh & nhiéu
cong ty khac nhau nhu Nova Consumer,
Pizza 4Ps, Golden Gate, Uniben,
Unilever Asia Pte Ltd, Unilever Vietnam
International Ltd.

Ong PAO TRUNG KIEN
Giam d6c cao cap - Van hanh
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TRINH DO HOC VAN

Thac si Tai chinh, Dai hoc Hofstra, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc, Tai
chinh, Tu van chién lugc.

QUA TRINH CONG TAC

«TU nam 2016, 6ng tham gia PNJ
véi vai tro Gidm déc Cao Cép -
Chién lugc.

« Thang 02/2023 6ng thdi vai trdo Giam
déc cao cap Chién lugc va dugc bd
nhiém Ia Gidm déc cao cap - Van hanh

« TU thang 04/2022 dén nay, 6ng dam
nhan vai trdo Thanh vién HDQT Coéng ty
C6 phan Vang bac Da quy Phu Nhuan
(PNJ).

« Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tiing cong
tac tai Trudng Pai hoc Kinh t& TP.HCM,
Ngan hang TMCP Pong A va Coéng ty
TNHH Kién Anh.

Ba TRUONG HOAI ANH
Giam déc cao cap -
Khach hang & ban 1é

TRINH BO HOC VAN
Thac si Quan Trj Kinh Doanh,
Pai Hoc Adelaide, Uc.

QUA TRINH CONG TAC

o TU thang 08/2022, ba tham gia PNJ véi
vai trd Gidm D6c Cao Cap - TT. Phat Trién
Kinh Doanh Quéc Té.

o TU thang 01/2024, ngoai vj tri tai TT.
Phat Trién Kinh Doanh Quéc Té, ba kiém
nhiém thém vi tri Giam Déc Cao Cap -
Khéi Khach Hang & Ban Leé.

« Trudc khi gia nhap PNJ, ba tiing cong tac
tai Tap doan Alibaba | Lazada Vietnam,
Tap doan Vingroup, Tap doan Lux Asia
| L Beauty Vietnam, Tap doan Imex Pan
Pacific | ACFC Vietnam.

Ong NGUYEN CHi KIEN
Giam déc¢ cao cap -
Ngudn nhan luc

TRINH PO HOC VAN
CU nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

QUA TRINH CONG TAC

« TU thang 09/2023 dén nay, 6ng tham gia
PNJ vdi vai trd Giam déc cao cap - Nguén
Nhan lyc tai CTCP Vang bac Ba quy Phu
Nhuan (PNJ).

o Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tling cong
tac tai CTCP One Mount Group, Coéng ty
TNHH Thdi trang & My Pham Au Chau
(ACFC thudc Tap doan IPP), Cong ty Tai
chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam
Thinh vugng (FE Credit), Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh vugng (VP Bank),
Cong ty TNHH Syngenta Viét Nam, Céng
ty TNHH Vinataba Philip Morris CNTP. HO
Chi Minh, Céng ty TNHH Unilever Viét
Nam.

Ong NGUYEN KHOA HONG THANH
Giam déc cao cap - Marketing

TRINH PO HOC VAN
Thac si Quan tri Kinh doanh,
Pai hoc Hawaii, Hoa Ky.

QUA TRINH CONG TAC

« Tl thang 09/2022 dén thang 03/2023,
6ng tham gia PNJ véi vai trd Giam déc
Chién lugc Tiép thi.

« TU ngady 26/03/2023, 6ng dudc bd
nhiém vai trd Giam déc Cao Céap -
Marketing tai Céng ty Cé phan Vang
bac Da quy Phu Nhuan (PNJ).

e Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tung la
déng sang lap, Téng Giam déc diéu
hanh Céng ty Isobar Viét Nam.

Ong DUONG QUANG HAI
Ké todn trudng

TRINH DO HOC VAN
CU nhan Kinh té&, Pai hoc Kinh té TP.HCM.
CU nhan Luat, Trudng Pai hoc Luat TP.HCM

QUA TRINH CONG TAC

o TU ndm 1997 dén nay, 6ng lam viéc tai
PNJ qua cac vai tro nhu: Pho phong
K& toan, Phé phong Tai chinh ké toan,
Trudng phong Ké toan.

« Tit ngay 01/03/2017 dén nay, éng dugc
bd nhiém vai trd Ké toan truéng Cong ty
C6 phan Vang bac Pa quy Phu Nhuan
(PNJ).




CHUGONG — 1 THONGTINCHUNG — 2 — 3 — 4 — 5

NANG LUC SAN XUAT

ty dong +

DOANH THU THUAN 2025

ty dong
LGI NHUAN 2025



1+ THONG TIN CHUNG

+ GIAI THUGNG TIEU BIEU

TOPSO

DOANH NGIEP NHAN KY NIEM
CO THUONG HIEU, 50 NAM
SAN PHAM CHU LUC  GIAI PHONG MIEN NAM

TOP

500

DOANH NGHIEP LON NHAT
PONG NAM A
FORTUNE 500

TOP

100

CONG TY TOT NHAT
PE LAM VIEC J DPONG NAM A

FORTUNE 100 BEST COMPANIES TO WORK
FOR SOUTHEAST ASIA 2025

NHA BAN LE TRANG SUC
KINH DOANH HIEU QUA NHAT VIET NAM

TOP DOANH NGHIEP BAN LE
NOP NGAN SACH LON NHAT

TOP 10 THUONG HIEU VIET
MANH NHAT NAM 2025

JEWELLERY WORLD AWARDS 2025
0 HANG MUC
“SUSTAINABILITY LEADERSHIP”

ASIA PACIFIC ENTERPRISE
AWARD 2025 (APEA)

EVENT MARKETING
AWARDS 2025

TOP 100 DOANH NGHIEP
BEN VUNG TRONG LINH VUC
THUGONG MAI - DICH VU

& SAN XUAT

NGOI SAO CSI

GIAI POAN 2016 - 2025

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 25

NAM 2025

DOANH NGHIEP XANH TPHCM
NAM 2025

GIAl THUONG
HR EXCELLENCE

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN
VUNG TIEU BIEU
TAI TOP 50 CSA 2025

VAN XUAN
AWARDS

TOP 100 NGI LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM

GIAI QUAN HE CONG CHUNG
XUAT SAC DPONG NAM A 2025
(ASEAN PR EXCFLLENCE
AWARDS 2025)



$ $ 4 + t
+ 1988 1992 1994 1995 1999 2003-2004
t $ $ $ $ $
2005 2008 2009 2012 2013 2016
$ $ $ $ $ $
2017 2018 2019 2020 2021 2022
+ $
2023 2024 + 2025



1+ THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE
NGANH NGHE KINH DOANH,

SAN XUAT VA THI TRUONG

Thuong hiéu trang stc PNJ
la ngon c8 dau cla Tap
doan PNJ. TU khi ra d&i nam
1988 - ngay tU luc thanh lap
Tap doan cho dén nay, PNJ
lubn doéng gop hon 70%
doanh thu va Igi nhuan cua
Tap doan. Thuang hiéu PNJ
lubn khbéng nglng sang
tao dé lién tuc cho ra dgi
hang tram bd suu tap trang
stic da dang vé chat liéu,
phong phu vé ching loai da
quy nhu kim cuadng, ruby,
sapphire, emerald; da ban
quy (dd mau) nhu topaz,
citrine, amethyst, peridot,
tourmaline, ngoc trai; cubic
zirconia (CZ) va excellent

NIEM TIN & PHONG CACH
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NHUNG THUGNG HIEU VA
SAN PHAM CHINH LAM NEN

GIA TRI PNJ

CZ,... v6i nhiing thiét ké dot
pha mang tinh tién phong va
dang cap, gép phan tén vinh
vé dep cla ngudi tiéu dung
Viét. Cac san pham trang
siic mang thudng hiéu PNJ
ludn cé su két hgp hai hoa
gita vé dep sang trong va
ddc dao, thai trang va hién
dai, v6i méi chi tiét déu dugc
théi hdn séng déng bdi cac
nha thiét ké tai nang va doi
ban tay khéo 1éo cla ngudi
nghé nhan kim hoan lanh
nghé, nham dam bao cho
san pham c6 do tinh xao va
tinh thAm my cao, dap ung
thi hiéu clia moi déi tugng
khach hang.

MANCODE by PNJ Ia thudng hiéu
trang suUc danh riéng cho nhing
quy 6ng, nci phong dd, dang cap
va tin cy dudc thé hién qua tling
thiét ké. MANCODE by PNJ mang
dén nhiing “mat ma quy 6ng" doc
dao, gilp cac quy 6ng khang dinh
ban linh va phong cach riéng.
BO suu tap trang sic MANCODE
by PNJ da dang v6i nhan, day
chuyén, Iac tay va nhiéu phu kién
khac, dugc ché tac tinh xao tuf chat
liéu cao cap. Mbi san pham khong
chi Ia mén dé trang stic, ma con la
biéu tugng cla su thanh céng va
gu thdm my tinh té. V6i MANCODE
by PNJ gip nam gidi thé hién ca
tinh va khang dinh vi thé cua minh
trong x& hoi, ddng hanh trén con
dudng chinh phuc thanh céng.

Dheep | PN

Sau tién dé 5 ndm phat trién chién
lugc cung Tap doan nhudng
quyén hang dau thé gidi - Disney,
Disney | PNJ dan khang dinh
trong thi truéng la thuong hiéu
trang slc cao cdp tiéu chuan
quéc té, mang dén giad tri cau
chuyén trong tiing san pham, tiing
budc chuyén minh hudng dén tép
khach hang trung - cao cap cung
nhiéu dong hang kim cuong mau,
da mau vugt tréi. Ngoai ra, Disney
| PNJ cling bat dau tham nhap thi
trudng nganh hang lifestyle, khai
thac tép khach hang phi gidi tinh
véi thuong hiéu nhugng quyén
Marvel.

PNJ® HELLO KITTY

Thuc hién st ménh khai thac tép
khach hang tré mdi, PNJ x HELLO
KITTY mang dén Igi thé canh
tranh vdi nhitng dong trang suc,
dac biét tao ra dong san pham
mdi: qua tang thudng hiéu cao
cép, dinh hinh phong cach mua
hang qua tang vang 10k, tao tién
dé phat trién nganh hang kinh
doanh lifestyle, da dang, néng
tdm thuong hiéu PNJ.

STYLE by PNJ la thuong hiéu phu
kién thsi trang danh cho gidi tré,
gitip ho kham pha va tu tin thé hién
ban than qua nhiéu phong cach
khac nhau. Style mang t6i mau ma
theo xu huéng, tao nén moét san
chai th&i trang doc ddo, day cé tinh.
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NHUNG THUGNG HIEU VA
SAN PHAM CHINH LAM NEN
GIA TRI PNJ

CAO

FINE
JEWELLERY

Trén hanh trinh 20 nam, CAO Fine Jewellery khong
chi 14 thuong hiéu trang stic cao cap, ma con la biéu
tuong cla su sang tao, ddc ban va gia tri két néi vugt
thsi gian. Méi thiét ké 1a mot tac pham nghé thuat,
dugc ché tac ti mi bai nhitng bac thay kim hoan hang
dau Viét Nam, két hgp ky thuat truyén théng véi su
tinh x4o hién dai. SU dung da quy thién nhién, kim
cuong cao cap va ngoc trai tu nhién, CAO mang dén
vé dep sang trong, thanh lich va trudng tén. CAO
khéng chi mang dén nhitng mén trang suc tinh té,
ma con la su két tinh cla nghé thuat va gia tri, 1a sgi

day két néi, luu git nhitng cau chuyén, gan két nhiing
moi quan hé sau sac.

Nam 2025, CAO Fine Jewellery tiép tuc ma rong dau
an bang viéc gidi thiéu cac bd suu tdp mdi thude
dong High Jewellery va Fine Jewellery, déng thdoi
nang tam trai nghiém bespoke tai boutique Ha Noi,
naci quy tu cac tuyét tac nhu Oriental Collection va
Venice Collection — vén tiing dudc trinh dién tai Y,
khang dinh vi thé cla CAO trén san khau trang suc
xa xi Viét Nam.

Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Giam Binh PNJ (PNJ
Laboratory) vdi kinh nghiém gan 30 nam trong linh
vuc dich vu gidm dinh da xay dung dugc uy tin doéi
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véi khach hang trong va ngoai nudc bang ddi ngi
chuyén gia giam dinh giau kinh nghiém, thudng
xuyén dudc dao tao chuyén mén va hé théng trang
thiét bi cong nghé hé trg hién dai. Céng ty TNHH
Mot Thanh Vién Giam Dinh PNJ hién la Céng ty giam
dinh kim cudng, da quy, kim loai quy hang dau Viét
Nam, dugc xay dung va van hanh thanh céng theo
tiéu chuan quéc té ISO/IEC 17025, la mdt trong s6
it cac doanh nghiép dudc Téng cuc Tiéu chuan Po
ludng Chat lugng (B6 Khoa hoc & Céng nghé) cho
phép xac dinh ham lugng vang trang stic, d6 my
nghé... cia cac doanh nghiép hay ca nhan trong
viéc hé trg cac tranh chap lién quan. Cac gidy chiing
nhan déu dua trén nhiing tiéu chuan giam dinh Quéc
té khat khe nhat nhu tiéu chuan GIA - Vién P4 Quy
Hoa Ky. Ké tir thang 12/2024, Céng ty da cho ra mét
nhan hiéu mdi P-Lab powered by PNJ, nhu mét tién
dé cho céac dinh hudng phat trién 1au dai cia PNJ
Laboratory.

V@i st ménh tham nhap vao thi trudng ban Ié va khai
pha nganh hang mdi cho Tap doan PNJ, PNJ Watch
dan khang dinh vi thé trén thi trudng vdi Igi thé canh
tranh khac biét: khai thac gia tri vong ddi khach hang
PNJ. Bang viéc tré thanh déi tac chién lugc cua cac
thuang hiéu déng hoé cao cép trén toan thé gidi va
tdp doan nhugng quyén thucng hiéu, PNJ Watch
mang dén khach hang clia PNJ da dang san pham
cling nang tam trai nghiém mua sam.

ARIA

ARTA by PNJ 1a dong san phdm nghé pham vang
cao cap, dugc PNJ phat trién véi dinh vi “nghé pham
nang tam giao té", tap trung vao cac thiét ké mang
chiéu sau van hoéa va biéu trung may man. Cac bo
suu tap tiéu biéu nhu Thién Ma Dang Hoa, Thap Nhi
Linh Thu, Long Phung Giao Hoa hay Cot Méc Vang
Son déu dugc ché tac tir vang 24K va 99,99% vdi
d6 tinh xao cao, huéng dén nhu ciu qua tang trang
trong va giau y nghia trong cac dip dac biét. ARTA
by PNJ thé hién chién Iugc mé rong sang phan khuc
qua tdng cao cap cua PNJ.



MO HINH QUAN TRI,
CO CAU BO MAY QUAN LY -
BE PHONG VUNG VANG

HOI DONG

QUAN TRI

UY BAN
CHIEN LUGC

UY BAN

UY BAN

NGUON NHAN LUC VA TAI CHINH KIEM TOAN
TONG GIAM BDOC
Ban Van phong
Kiém toan ndi bd Hoi dong quan tri
ca:::;hé N';':gn Khéi Khéi Khé'f::‘:éng Khéi Khéi Khéi
Théng tin. e e Cung ting Chién lugc & Ban Ié Marketing Van hanh Tai chinh
Trung tam ~ i Trung tam
Cac Chinhanh Truyén thong & Trung tam Phat trién Quan trj Rai ro &

Déiingoai Kinh doanh Quoc té Tuan thi
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KHUNG QUAN TR
DOANH NGHIEP
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TRU COT TRONG KHUNG
QUAN TRI DOANH NGHIEP TAI PN

QUYEN CO PONG

PNJ bao dam quyén va Igi ich hgp
phap cua c6 déng théng qua ca
ché céng b théng tin minh bach,
Kip thdi va chinh xac. Hoat déng
Quan hé Nha dau tu (IR) dudc
Cong ty t6 chiic chuyén nghiép,
tao diéu kién dé cé dong tiép can
théng tin day dd, cong bang va
thuan tién. Céng ty clng duy tri
chinh sach c¢6 tuc ré rang, minh
bach va céng béng, hai hoa gilia
Igi ich clia c6 déng va muc tiéu
tang trudng dai han.

HOI PONG
QUAN TRI

PNJ x@y dung va duy tri mot Hoi
déng quan tri cé nang luc, chuyén
nghiép, khach quan va du tinh déc
lap dé 1anh dao Céng ty vi Igi ich
clia Céng ty va cé déng, déng
thai tén trong quyén va Igi ich cla
cac bén hiu quan. HPQT dudc
dinh hudng phat trién theo hudng
khéng chi thuc hién vai trd giam
sat ma con tung budc nang cao
nang luc kién tao gia tri. Trén cg
s8 ap dung phu hdp cac chuan
muc quan tri cong ty theo thong
I& quéc té va dugc hd trg bdi hé
théng Uy ban chuyén mén, bd
phan phu trach quan tri cong ty va
Van phong HPQT, HBQT tap trung
cling ¢ nang luc Ianh dao, tu duy
chién lugc va kha ndng thuc day
déi mai, nhadm chl déng dan dat
su phét trién bén viing va gia ting
gia tri dai han cho Cong ty.

PHAT TRIEN
BEN VUNG

PNJ dat phat trién bén viing vao
trung tdm cua dinh hudng quan
tri thdng qua viéc xay dung van
hoa doanh nghiép phu hgp va
tich hgp cac yéu t6 méi trusng,
xa hoi va quan tri (ESG) vao chién
lugc phat trién dai han ciing nhu
hoat ddng hang ngay. Héi déng
quan tri dinh hudng van hoa
doanh nghiép va khung quan
tri ESG, gidm sat viéc trién khai
cac van dé ESG trong yéu, thuc
day ap dung cac chuan muc dao
duc kinh doanh cao va bao dam
cd ché déi thoai vé6i cac bén hiiu
quan vé cac van dé phat trién
bén viing. Cach tiép can nay tao
nén tang dé Coéng ty phat trién
hai hoa gilra hiéu qua kinh doanh,
trach nhiém xa hoi va kha nang
tao gia tri 1au dai.

PNJ thiét 1ap Khung va cac Nguyén tdc Quan tri Cong ty trén 6 tru cot nén tang: (1) Quyén cb déng, (2) Hoi
déng quan tri, (3) Phat trién bén viing, (4) Quan tri rli ro toan doanh nghiép, (5) Céng bé théng tin va (6) Quan

hé vd&i cac bén hiu quan.

Khung va cac Nguyén t&c Quan tri Cong ty nay tao thanh nén tang dé HPQT va Céng ty thuc thi quan tri cong
ty mdt cadch nhat quan, nang cao chat lugng 1anh dao va gidm sat, ting cudng minh bach, quan trj rli ro chu
déng va cung c6 niém tin ca ¢é ddng cling cac bén hitu quan, déng thai tiing budc tiém can cac chuan muc

quan tri tét trong nudc va quéc té nhu VNCG Code, ACGS, IFC va OECD.

QUAN TRI RUI RO
TOAN DOANH NGHIEP

PNJ tich hgp quan ly rui ro vao
chién lugc phat trién dai han va
van hanh hé théng quan ly rui ro
toan doanh nghiép theo cac dinh
hudng, nguyén tac quan Iy rui ro
cla Ho6i déng quan tri. Trén cg
sG xac lap khau vi rdi ro, Céng ty
trién khai khung quan Iy rui ro, t6
chic cac chiic nadng kiém toan
ndéi bd, gidm sat rdi ro va tuan
thu, dong thdi thuc hién danh gia
dinh ky vé hiéu qua cta hé théng
quan ly rai ro. M6 hinh quan tri rai
ro theo ba tuyén phong vé, bao
phu ca céng ty me 1an cac cong
ty thanh vién, chinh lIa mét trong
nhiing két qua clia viéc quan tri
rdi ro toan doanh nghiép. Hoat
ddng quan tri rui ro tai PNJ khong
chi nhdm bao dam tuan thu ma
con hudng dén viéc nhan dién
sém rui ro, tdng cudng kha nang
ung pho, xay dung van héa quan
ly rdi ro va duy tri co ché quan ly
khung hoang phu hgp vdi su phat
trién dai han cua Céng ty.

CONG BO
THONG TIN

PNJ bao dam céng bé théng tin
t8i c6 déng, nha dau tu va cac bén
h{tu quan mét cach kip thgi, minh
bach, day du va hiéu qua théng
qua cac nguyén tac, quy trinh va
kénh truyén théng phu hgp. Céng
ty chu trong bao dam tinh nhat
quan va kha nang so sanh cua
cac théng tin vé tai chinh, phat
trién bén viing, quyén sd hitu va
quan tri coéng ty, dong thdi tdng
cudng kha nang tiép can théng
tin binh dadng cho moi déi tugng
lién quan. Coéng bé minh bach
cac giao dich lién quan, thu lao,
tién luong va tién thudng cua Hoi
déng quan tri va Ban Giam déc 1a
nhirng ndi dung quan trong giup
nang cao niém tin thi trusng va
chuan muc minh bach ctia PNJ.

QUAN HE VOI CAC BEN
HUU QUAN

PNJ tén trong va bao vé quyén,
Igi ich hgp phap cua cac bén hiiu
quan, theo quy dinh phap luat
va cac thoa thuan song phuadng,
déng thdi thuc day su tham gia
hiéu qua cua cac bén hltu quan
trén cd s can bang Igi ich gilia
Cdng ty va cac bén hitu. Cong ty
duy tri ¢ ché déi thoai phu hap
dé cac bén hiiu quan co thé trao
déi y kién véi Hoi dong quan tri
va xay dung cac chinh sach dai
han vé chia sé Igi nhuan va quyén
s& hitu cho ngudi lao déng. Cach
tiép can nay thé hién quan diém
cla PNJ khéng chi hudng dén cé
déng ma con hudng dén su phat
trién hai hoa va bén viing clng
toan bd hé sinh thai lién quan dén
hoat dong ctuia Coéng ty.
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MO HINH QUAN TRI DUA TREN
BO KHUNG HOI BPONG QUAN TR

MAU MUC, PA DANG VA
VUGT TREN TUAN THU

TRONG NAM 2025, PNJ TIEP TUC CUNG CO MO HINH QUAN
TR| CONG TY TREN NEN TANG MOT HOI DPONG QUAN TRI
MAU MUC, PA DANG VA VAN HANH VUOT TREN YEU CAU

TUAN THU THONG THUONG.

HDQT da hoat déng phu hgp vai quy dinh phap luét,
Diéu I& Cong ty va cac quy ché ndi bd vé quan tri Céng
ty, dong thai trién khai mdt cach ndng déng, chuyén
nghiép va hiéu qua cac ndi dung dugc Pai hdi déng c6
déng thudng nién nam 2025 théng qua. Véi co cau 09
thanh vién, trong dé cé 03 thanh vién doc lap HDPQT,
03 thanh vién HDQT khéng diéu hanh. Ngoai ra, cd
cau HDQT c6 4/9 thanh vién la ni.

HDQT PNJ thé hién rd dinh hudng xay dung mot
bd khung quan tri da thanh phan, can bang va cé
tinh b6 trg cao vé chuy&n mén, kinh nghiém va goc
nhin. Cac thanh vién doc 1ap khéng chi dap ung day
du tiéu chuan theo quy dinh ma con s& hitu bé day
kinh nghiém quan tri, diéu hanh doanh nghiép va
chuyén mén tai chinh séu, qua dé dong vai trdé quan
trong trong viéc phan bién, gidam sat va nang cao
chéat lugng ra quyét dinh cia HDPQT, dac biét théng
qua cd ché lam viéc riéng va cac phién hop doc lap
dé danh gia hoat dong ctia HDQT va Ban Giam déc.
Tiép can nay phan anh dinh hudng quan trj tién bd

clia PNJ, tuong déng vai théng 1é t6t cla cac doanh
nghiép hang dau thé gidi: khéng xem da dang chi Ia
yé&u cau vé cd cau, ma |a mot Igi thé chién lugc giup
md& réng ngudn nang luc, giam thién léch trong ra
quyét dinh va gia tdng hiéu qua quan tri dai han.

Trén tinh than dé, PNJ khéng ding lai & viéc dap
Uing quy dinh, ma con cam két dau tu lién tuc cho
nang luc quan tri cia HPQT thong qua cac chuadng
trinh dao tao chuyén sau, hoi thao va dién dan cap
nhat xu huéng quan tri mdi, bao dam cac thanh vién
HDQT, Uy ban Kiém toan, Ban Giam déc va doi ng
phu trach quan tri Coéng ty ludn duy tri chuan muc
chuyén moén cao, tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va kha nang thich Ung véi cac yéu cau quan
tri hién dai trong nudc va quéc té. Day chinh la nén
tang quan trong dé PNJ xay dung mét HPQT khéng
chi vitng vé cau tric, manh vé n&ng luc, ma con thuc
sU trd thanh thiét ché dan dat chién ludc, kiém soat
rli ro va kién tao gia tri bén viing cho doanh nghiép
trong dai han.
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MO HINH QUAN TRl DUA TREN

VAN HOA DOANH NGHIEP

QUAN TRI CONG TY

MOT TRONG BA THANH 70 QUAN TRONG GIUP MOT
DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VOUNG.

Tai PNJ, van hoa doanh nghiép khéng chi la mét hé
gid tri tinh thdn ma con 1a nén tang c6t 16i dinh hinh
moé hinh quan tri va chién lugc phat trién dai han.
Ho6i dong quan tri xac dinh viéc xay dung va nudi
dudng van hoéa doanh nghiép 1a yéu t6 then chét
giup t6 chic vudt qua cac giai doan bién doéng cua
thi trudng va duy tri su phat trién bén viing. Trén
nén tang triét ly phat trién “Dat Igi ich khach hang
va Igi ich xa hdi vao Igi ich doanh nghiép”, PNJ hinh
thanh mét mé hinh quan tri két hdp hai hoa gitta hé
théng ky tri hién dai va cac gia tri vdn hoa cét 16i
nhu Chinh truc — Quan tam - Tién phong. Theo do¢,
HDQT luén dé cao vai trd néu guong cla ngudi lanh
dao, su nhat quan trong hanh déng va tinh than hoc
hoi lién tuc dé tai tao t6 chuic. Dinh ky, PNJ thuc hién
cac chuong trinh “F5 — Refresh” nham ra soat chién
lugc va lam mdi van héa doanh nghiép, qua dé “cay”
nhiing gia tri méi phu hdp véi béi canh phat trién,

déng thdi gilr viing ban sc c6t 16i da hinh thanh tu
nhiing ngay dau. Song song vdi viéc cing cé nén
tang van hoa, PNJ ciing duy tri cdc chudn muc quan
tri minh bach, trach nhiém, céng bang va tuan tha
phap luat, hudng dén viéc ap dung cac théng 1& quan
tri t6t nhat trong nudc va quéc té. Mé hinh quan tri
dua trén van héa giup lan tda tinh than tién phong
va tan tdm dén tlng thanh vién trong té chiic - tu tu
van vién, nhan vién thiét ké dén nghé nhan ché tac -
culing hudng dén muc tiéu chung la tao ra nhiing san
pham tinh t&, sang tao va mang lai gia tri bén viing
cho khach hang va xa hoi. Khi cac gié trj van hda tré
thanh ndi luc cta mdi ca nhan, PNJ khéng chi xay
dung dudc mét t6 chiic vilng manh ma con tao nén
tang dé thucong hiéu tiép tuc phat trién trusng ton
nhu mét biéu tugng cua nganh kim hoan va phong
cach séng tai Viét Nam.
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HOI PONG QUAN TRI
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MUC TIEU & GIA TRI COT LOI UY BAN KIEM TOAN
Chinh sach Cong cu Con ngudi . X . . 2 ’ A
Quy trinh Quan tri Rui ro CAC PHONG/BAN CHUYEN MON BAN KIEM TOAN NOI BO
Hé théng van ban gém Hé théng cong nghé Nhan thuc, kién thic, L ) o )
chinh sach, quy trinh, théng tin quan tri ky n&ng Vvé rdiro va HOI'DONG THANH VIENCONG TY CON =
quy dinh, tha tuc va Hé théng truyén tai tuan thu i
bao cao théng tin rui ro
D
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Xac dinh muc do,
pham vi chap nhan rui ro,
thudc do rui ro.

THIET LAP
BOI CANH

GIAM SAT
VA BAO CAO

Gilp dam bao cac thay ddi
trong danh muc rdi ro, xép
hang rui ro, tién dd ké hoach
hanh déng xu ly rui ro dugc
ghi nhan va thuc hién day dau/
hodc dugc diéu chinh kip thdi
trudc nhiing thay déi cua t6
chuc, con ngudi, quy trinh, hé
théng, muc tiéu kinh doanh
hay cac tac dong tu moi

trudng bén ngoai.

HBPQT TANG CUONG HIEU QUA HOAT BONG

KIEM SOAT NOI BO

Nhan dién cac rui ro c6 kha nang
xay ra ton that (t6n that tai chinh
va phi tai chinh) hodc han ché kha
nang dat dugc muc tiéu kinh doanh
cua doanh nghiép.

NHAN DIEN
RUI RO

02

03
O6/BU’(3C
THIET LAP

04

05

CAC
HOAT BONG
KIEM SOAT

Tranh ruiro, giam thiéu kha nang xay ra
hodc tac dong cua rui ro hodc ca hai,
chuyén giao rui ro, chap nhan rui ro.

Xay dung cac cdng cu dinh lugng va
dinh tinh nhdm do ludng kha nang/
tan suat xay ra rui ro va muc dé anh
hudng/tén that cua rui ro.

DANH GIA
RUI RO

QUY TRINH
QUAN TRI RUI RO

Lua chon mét hodc nhiéu phucng
an giam thiéu rui ro va xay dung ké
hoach hanh déng dé trién khai cac
phucng an nay.

anh hudng dén kiém soat ndi bd dén ngusi bén

trong va ngoai ndi bé.

« Thiét lap mdi trudng kiém soat théng qua cac + Danh gia chét lugng clia hé théng kiém soat noi

chuan muc, quy trinh va cd cau té chuic, ddm bao
moi thanh vién déu hiéu vé viéc thuc hién trach
nhiém va ra quyét dinh nham dat dugc muc tiéu

bd théng qua hoat ddng giam sat thudng xuyén
va dinh ky dé co nhiing bién phap khac phuc
Kip thai.
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MO HINH BA TUYEN

Chiju trach nhiém trudc cac bén lién quan trong vai trd gidm sat t6 chuic

THE HIEN SU CHiNH TRUC, KHA NANG LANH PAO & SU MINH BACH

TUYEN 1

l

TUYEN 2

CAC BON VI CHUC NANG,
CHINHANH, CONG TY
THANH VIEN

Co trach nhiém xay dung va

TRUNG TAM QTRR

Xay dung khung QTRR

TUYEN 3

KIEM TOAN NOIBO

ap dung quy trinh QTRR vé Trién khai, theo déi va cai Dam bao tinh bao quat, déc
van hanh trong cac céng viéc thién lién tuc cho céng tac l&p, hiéu qua va hoan chinh
tai don vi. QTRR trén toan Tap doan cla hé théng QTRR.
Dam bao tuan thu & cap do theo thudc do va khau vi il ro Pua ra cac danh gia va tu van
dugc xac dinh.

van hanh cho cac quy trinh,
kiém soat va bao cao cac
van dé, su kién lién quan dén

Giam sat, danh gia, tuan thu
cac quy trinh hoat déng, d6

doc lap, khach quan vé su
phu hgp va hiéu qua clia hé
théng QTRR & pham vi toan
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chung trong chién lugc phat trién cua PNJ.

e Danh gia ruiro lién tuc théng qua viéc nhan dang

HDQT PHAT HUY CO CHE TUONG HO GIUA
HE THONG QUAN TRI RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO

rui ro. hiéu qua clia kiém soét. Tap doan.
Chiu trdch nhiém bdo cdo Dinh hugng, Ly quyen, .(f\hl dqo, <— [ jén két, trao dbi, phéi hop & hdp tdc
Cung cép nguén luc, giam sat

va phan tich nhiing rdi ro dé xac dinh phuong an
quan ly déi véi ting loai rui ro.

Phat trién hoat doéng kiém soat théng qua hoat
doéng phé chuan, Uy quyén, danh gia hiéu qua,
phan céng nhiém vu... theo cac chinh sach da
dugc ban hanh va trién khai nham phat hién cac
bién ddng bat thudng.

Thu thap, truyén dat théng tin thich hgp, chinh
xac, kip thsi va dé dang truy cap vé cac van dé

e HDQT van dung linh hoat Mé hinh ba tuyén dé

tdng cudng su trao déi gilta quan tri rui ro va kiém
soat nodi bo hiéu qua bang cach lam ré vai tro va
nhiém vu cla cac bén lién quan.

Xay dung, van hanh hé théng quan tri rti ro va kiém
soat ndi bo tai cong ty me va cac cdng ty thanh vién
trong hoat ddng clia cac céng ty thanh vién, tu do,
dam bao su théng nhat, én dinh, phu hdp véi muc
tiéu phat trién chung clia ca Tap doan.

C&n cU vao cac diéu khoan trong Diéu 1 t6 chiic va hoat dong cuia Céng ty C6 phan Vang bac B4 quy Phd Nhuan

vé thanh phan UBKT, quyén va nghia vu ctia UBKT va TGD, cd cau t6 chiic quan ly va diéu hanh doanh nghiép.

C&n cl Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty vé phéi hdp hoat ddng HPQT, UBKT va TGD.
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CAC RUI RO TRONG YEU TRONG NAM 2025

RUIRO
NGOAI CANH

Rtfjl RO GI/Z\M
SUC MUA TU
KHACH HANG

RUI RO
HOAT DONG

NHAN DIEN RUI RO

Cac théng tin gay nhiéu vé
chinh sach tién té két hagp
vdi tinh hinh dia chinh tri bién
dong, khién gia vang thé gidi
tang nhanh hon 60% trong
nam 2025 lam cho viéc du bao
va sU dung cac céng cu phong
ngla rui ro do bién ddng gia
vang tré nén kho khan hon.

Gia vang tang nhanh céng vdi
cac bién dong vi mé thudng
dan dén viéc khach hang that
chat chi tiéu, tac déng truc
tiép dén nganh hang xa xi
khi ngugi tiéu dung giam bdét
khoan chi cho cac mat hang
trang suc gia tri cao.

Trong béi canh thij trudng vang
nong lén, su can thiép ctia Nha
nudc sé ngay cang chat ché.
Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh  232/2025/ND-CP  quy
dinh chat ché vé kiém soat
giao dich, yéu cau thanh toan
qua tai khoan déi véi giao dich
tr 20 triéu déng. Bong thdi
yéu cau tuan thu cao déi véi
Luadt Phong, chéng rua tién.
Dan dén rdi ro tuan thu do so
suat trong kiém soat tai tat ca
cac diém ban cla PNJ.

GIAM SAT &
QUAN TRIRUIRO

PNJ xay dung kich ban ung
phé (Stress Testing) dinh ky
dua trén cac bién déng gia
dinh cua gia vang va cac han
muc ndm gill phu hdp khi gia
vang vao xu hudng giam. Két
hgp véi xady dung, theo dai,
danh gia lai lién tuc cac md
hinh du bao gia vang gilia cac
don vi trong Cong ty.

PNJ ra mat san pham co6 trong
lugng vang trén mdt san pham
nhé hon nhu Mini Gold giup
vlia tui tién khach hang trong
mot 1an chi tiéu. Tang cudng da
dang mau mé trang suc hudng
dén gidi tré va chat lugng dich
VU sau ban hang.

V6i cam két tuan thi tuyét doi
moi quy dinh cla Phap luat,
PNJ t6 chuic cac budi dao tao
bat budc vé phong chéng rua
tién cho toan bd nhan vién clia
hang. Trién khai phdn mém tu
déng ra soat va déi chiéu di
liéu giao dich hang ngay dé
phat hién sém céac 16i sai sot
dé khac phuc kip thsi. Tang
cudng doéi ngll ké toan ngan
hang tang kha nang dap ung
nhu cau giao dich mua va ban
cla khach hang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025
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CAC RUI RO TRONG YEU BUGJC PNJ NHAN DIEN, DANH GIA
THUONG XUYEN MQT CACH HE THONG, DPAM BAO TAT CA
CAC RUI RO PUOC KIEM SOAT KIP THOI, HIEU QUA.

RUI RO ?
THANH KHOAN

RUI RO

AN NINH,
TROM CAP
HANG HOA

RUIRO
DANH TIENG

NHAN DIEN RUI RO

Hoat dong mua lai hang hoa
tU khach hang, dac biét khi gia
vang tang nhanh cé thé gay ra
rui ro thanh khoan cho PNJ.

Hoat dong kinh doanh hang hoa
cé gid tri cao ludn co riro vé an
ninh, that thoat, chat Iugng san
pham, va hiéu qua chi phi trong
qua trinh van hanh.

Cac van dé lien quan dén chat
lugng san pham hodc dich vu,
hanh vi khéng dao duc cua
nhan vién hoac lanh dao, cac
vu viéc phap ly, va su tiép xuc
tiéu cuc trén truyén théng xa
héi. An ninh cong nghé théng
tin 1a méi quan tdm hang dau
clia PNJ khi Céng ty ghi nhan
nhiéu trudng hdp tan céng qua
email chlita ma doc, gia mao
thucong hiéu PNJ trén mang.

GIAM SAT &
QUAN TRIRUIRO

PNJ xdy dung cac cong cu do
lusng va canh béo céc chi s6
vé mua lai hang héa. Binh ky
PNJ du bao dong tién trong
hoat dong kinh doanh, tucng
Ung sé xay dung danh muc tai
san thanh khoan phu hop dé
Ung pho vdi viéc mua lai hang
hoéa tu khach hang.

Xay dung cac cong cu nhan
dién, do ludng, canh bao sém
céc chi s6 rui ro chinh (KRIs).
Thiét 1ap hé thdng an ninh va
giam sat canh bao an ninh
tién tién. Trién khai luc Iugng
kiém tra kiém soat hé théng
kinh doanh xuy&n suét cac
chi nhanh trén toan quéc.
Ap dung quy trinh kiém soat
chét lugng nghiém ngat tif khau
nhap nguyén liéu dén san xuat
va giao hang.

Thuc hién gidm sat truyén
thong lién tuc, danh gia va
phan hoi kip thdi déi véi cac
théng tin tiéu cuc. Dong thoi
phdi hgp véi cac cd quan chiic
nang dé xu ly, déi pho véi cac
hanh vi gay anh hudéng tiéu
cuc dén thuong hiéu PNJ.
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CAC HOAT PONG TRONG PIEM

TRONG CONG TAC QUAN TR] RUI RO

& TUAN THU NAM 2025

KIEM TRA CHUYEN SAU

Phéi hgp v8i cac Tuyén kiém soat 1va
1.5 thuc hién kiém tra trong diém vé
“Tién - Hang - Céng ng" tai toan hé
théng clra hang.

PHAT HIEN & NHAN DIEN

Pugc 345 16i van hanh, trung binh 4.61 16i/
clia hang, gilp hé théng clia hang thay rd
cac 16 héng quan ly va khic phuc nhanh
chéng, kip thdi.

DAO TAO NANG CAO
NHAN THUC VA NGHIEP
VU KIEM SOAT

Trién khai hudng dan ti nhan thic dén thuc
hién cac budc kiém tra kiém soat cho cac
quy trinh van hanh tai ctta hang cho déi ng
nhan vién.

THAY DOl NHAN THUC

Ty I& nhan su dat yéu ciu vé kién thiic quan
trirdiro sau dao tao tang tu 68% nam 2024
[én 91% nam 2025.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025
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2.8%
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BOI CANH KINH TE VIET NAM VA THE GIGI 2025

NAM 2025, KINH TE THE GIOI
TANG TRUONG THAN TRONG
TRONG BOI CANH GIA TANG
BAT ON TU CHINH SACH
THUGONG MAI VA CANG THANG
PIA CHINH TRI.

BOI CANH THE GIOI

Pau thang 4/2025, My céng bé chinh sach thué déi ting méi nham bao vé
san xuat trong nudc va tai can béng thuong mai, tao cu séc tam ly doi véi
thuong mai va kinh té toan cau, du chua dudc trién khai toan dién. Clng
véi bdi canh bat 6n dia chinh tri gia tdng, kinh té thé gidi duy tri da tdng
trudng than trong: GDP My tang 2,1%, thap hon ndm 2024; Trung Quéc
tdng trudng & muc 5,0%, tuong dudng nam 2024. Su phan cuc toan cau
va rui ro dia chinh tri tiép tuc gay ap luc 1én tdm ly tiéu dung trong mét s6

thdi diém clia nam.

TANG TRUGNG GDP
CAC NUGC
2024 MW 2025 8%
71%
5%5%

21% 119 1-4%
0.9% 4%

9% 11%
I I -0.2%]

My EU  Anh  Trung Nhat  Viét
Quodc Ban  Nam

TY LE LAM PHAT BINH QUAN
TINH THEO CPI CAC NUGC

2024 MW 2025

33% 33%
125/o

24%21?
0.2%q9,

Anh  Trung Nhat  Viét
Quéc Ban  Nam

GIA VANG THE GIGI (USD/0OZ)

4,347

,000
Z 674

2,000
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Kinh té thé gidi tdng trudng than
trong trong boi canh gia tang bat
én ti chinh sach thugng mai va
c&ng thang dia chinh tri.

Tinh hinh lam phat thé gidi trong
nam phan hoéa kha ré nét gilta
céc khu vuc kinh té 16n.

Tai My, lam phat van duy tri
quanh 2,7% chua dat muc tiéu
quan tri, tuy nhién dé can bang
tang trusng Fed da 3 1an cét
giam lai suat véi téng muc 0,75
diém %. Trung Quéc déi mat rui
ro giam phat, phan anh nhu cau
tiéu dung suy yéu. Trong khi do,
chau Au duy tri lam phat trong
vung muc tiéu, tao nén tang 6n
dinh hon cho hoat déng tiéu
dung va ban lé.

Gia vang thé gidi tiép tuc lap
nhiéu dinh mdi trong n&m 2025
trong béi canh bat 6n kinh té,
chinh tri va xung dét vi trang tiép
tuc leo thang.

Trong béi canh bat 6n kinh té,
chinh tri va xung dét vi trang tiép
tuc leo thang, gia vang thé gigi
duy tri da tang trudng cao trong
cd nam. Chénh léch gilra thdi
diém cao nhat va thap nhat trong
ndm 1én téi 75% (2.602 USD/
0z vs. 4.550 USD/oz). Tinh theo
gia dong cla ti ddu nam téi cudi
nam, gia vang tang 65% tu muc
2.624 USD/oz 1én 4.315 USD/oz.
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GDP VIET NAM
2025

TANG

3,02%

DU LICH
Tong lugt khach

21,1 viw o

Theo Téng cuc Théng ké Viét Nam,
s6 luong khach du lich quéc té
dén Viét Nam tang &n tugng vdi
téng lugt khach nam 2025 dat han
211 triéu lugt khach, tang 20,4%
so V@i cung ky nam 2024 va vugt
muc truéc Covid (nam 2019 dat 18
triéu lugt).

BIEN PONG CHIi SO PMI VIET NAM

M 2024 W 2025

48;9_/-\/\/\/\
50.3

45.6

BOI CANH VIET NAM

NAM 2025, GDP VIET NAM TANG 8,02%,
CHU YEU NHG PAU TU CONG PUGC
DAY MANH, DU LICH PHUC HOI VA
HOAT DONG XUAT KHAU CAI THIEN,

TUY NHIEN, SUC MUA TIEU DUNG TRONG
NUGC CHUA CO SU LAN TOA RO RET, CHI

DUY TRI G MUC TUONG DUGNG NAM 2024.

SAN XUAT
Chi s6 PMI

50,6 s

Chi s6 san xuat PMI clia Viét Nam
trung binh nam 2025 dat 50,6
diém, tuong ducong mic trung
binh 51 diém nam 2024 cho thay
nganh san xuat van duy tri mdc
6n dinh do hé trg ti hoat ddng
xuét khau cua khu vuc FDI.

XUAT KHAU
Gia tri hang héa

17%

Gia tri xuat khau hang hoa nam
2025 da tang trudng 17% so VvGi
cung ky, nh& vao khu vuc c6 vén
dau tu nudc ngoai - tang 26,1%.
Trong khi d6, khu vuc kinh té
trong nudc giam 6,1% do déi méat
v&i nhiéu bat én vé chinh sach
thucng mai.

GIA TRI SAN XUAT (TY USD)

26% 9 25% 24%
20% 6
15% 7% 16% 16% 159,

_4V\_",

331 a9

18% 159,
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53

49.8

T02 TO3 TO4 TOS TO6 T07 T08

TO9

T10 ™m T2 TO1 T02 T03 TO4 TOS T06 T07 T08 T09 T10 ™m T12

Nguén: GSO

e Téng muc ban I& hang hoa va
dich vu nam 2025 duy tri muc
tang trudng nam ngoai (nam
2025 dat 9,2% so véi muc
9,0% nam 2024). Néu loai tru
yéu t6 tang gia, tdng muc ban
I& hang hoa dich vu nam 2025
chi tang 6,7% so vaéi muc 6,8%
nam 2024.

Téng muc ban 1& (%yoy)

Téng muc ban 1& loai trif
yéu t6 ting gia (% yoy)
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TANG TRUGNG TONG MUC BAN LE HANG Hoéa DICH VU (%)

9%

9.2%

6.8%

6.7%

o Téng muc ban I1& hang héa

(+8,0%) cé muc tang trudng 2024 W 2025

thdp hon so véi nhém dich
vu luu trg, 8n uéng (+14,6%)
va dich vu du lich I hanh
(+20,2%). Nhin sau vao cd cau
cua téng muc ban & hang hoa,
nhém hang héa khéng thiét
yéu nhu vat pham van hoa,
gido duc (+4,0%); phuaong tién

D6 dung, dung cu,

trang thiét bj gia dinh

TANG TRUGNG DOANH THU BAN LE HANG HOA (%)

I
4%

di lai (trir 6 t0) (-0,8%) c6 mic ~ Vatphamvan hoa, gido duc 05
tdng thap hon dang ké so v4i  Phuong tién dilai (tru 6t6)

. N . X Py 9.1%
nhom hang thiét yéu nhu luong iy mac I
thuc, thuc pham (+9,8%); may 9.8%

mac (+9,1%), phan éanh tam ly
tiéu dung dé dat cuia ngudi dan

Lugng thuc, thuc pham

trudc nhiéu bién déng kinh t€  Nguén: 6so

toan cau trong nam.

TRONG BOI CANH SUC MUA TRONG NUGC CHUA CO SU
LAN TOA RO RET, SUC NONG CUA THI TRUONG VANG
TIEP DIEN § CA DAU CUNG VA PAU CAU

VE DAU CUNG

Ap Iuc ngudn cung nguyén vat liéu tiép tuc dé nén 1én
nganh kim hoan do xu hudng tich trii cia ngugi dan
khi gia vang tdng cao va chinh sach nhap khau vang
chua dudc trién khai trong nam.

VE DAU CAU

Tiéu dung clia khach hang, sic mua chung cham lai
trong ndia dau nam do cac lo ngai vé tinh hinh thué
quan, bat én kinh té de doa dén trién vong thu nhap
va viéc lam.

Cubi nam, slic mua dudc cai thién nhd hiéu Ung lan toa tai san 6 mdt s6 phan khuc thi trudng nhat dinh. Nhin
chung cad ndm, slic mua nganh hang trang stic suy giam nghiém trong do gia vang thé gidi lién tiép tang vuot
cac muc ky luc va du bao.. Theo Bao cdo World Gold Council 2025, téng lugng tiéu thu vang (bao gém vang
tich trif va vang trang suc) cua Viét Nam |a 46,7 tan, giam 15% so véi cung ky. Riéng mang vang trang stc,
sUic tiéu thu clia ngudi dan Viét Nam giam manh hon ti mic 13,2 tdn ndm 2024 con 10,6 tdn ndm 2025, tuong

duong -20% so sanh cung ky.
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TRIEN VONG KINH TE VIET NAM VA THE GIOI 2026

BOI CANH THE GIGI BOI CANH VIET NAM
KINH TE TOAN CAU NAM 2026 Trong dé co thé ké dén cang thdng thudng mai gilta My van tiép diénvdi < ~ A
PUGCC DU BAO TIEP TUC cac doéi tac thuong mai toan cau nhu Trung Quéc, EU,...; xung dot dai TRIEN VON G KINH TE VI ET NAM
POl MAT VOI NHIEU déng giifa Nga - Ukraine, Xung @6t & Trung Béng gidia Iran - Israel - My NAM 2026 BUCC DU BAO CO NHIEU

RUI RO TU TAC BONG CUA CAC
BAT ON DIA CHINH TRI TOAN CAU.

MUC TIEU GDP Muc tiéu tdng trudng GDP 2026 do Quéc hoi dé ra — dat tif 10% trd 1én

- dudc hé trg nhd luc day ti dau tu phat trién co sa ha tang chién lugc,

e , 10% VlET NAM 2026 phét trién cac nganh céng nghiép, chuyén déi sé va su phuc héi cua
DUBAO TOC BO TANG TRUONG GDP 2026 tiéu dung ndi dia. Stic mua dugc ky vong sé duy tri tich cuc trong nam

. mgai dugc ap dung va chinh sach thué VAT 8% tiép tuc duy tri. Trong
kich ban kém lac quan han, méat bang lai suat cé xu hudng tang cao do
ap luc ty gid, rai ro bat 6n dia chinh tri va chinh sach thugng mai co thé

SO SANH CAC NAM TRUOC, % 8% 1 O()/ 2026 nhdg hiéu (ng lan tda tai san, chinh sach thué thu nhap ca nhan

5% 5%

4.5% anh hudng dén dong vén, thudng mai va tam ly tiéu dung, qua do khién
da héi phuc clia stiic mua cham lai & ndia cudi nam 2026.

21%

2.8%
2.4%
1.4% 1.4%
0.9% 1.3% 1% 1.3% 11%
0.7%
O‘Z%I
My EU Anh Trung Nhat Viét

2024 MW 2025 2026 Quéc Ban Nam

Nguén: IMF World Economic Outlook January 2026 update,
Dragon Capital, GDP Viét Nam theo muc tiéu tdng trudng cua Quéc hoi.
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GIAI BPOAN 2025-2030,
PAC BIET NAM 2026,

PUJC BANH GIA LA THOI KY
TANG TRUGNG VA

CHUYEN DICH MANH ME
CUA THI TRUONG BAN LE VA
TIEU DUNG VIET NAM

CHIEN LUGC
PHAT TRIEN DAl HAN
CUA CONG TY

TANG TRU("{NG
VUNG CHAC

B6i canh kinh té vi mé toan cau nam 2026 du kién
tiép tuc d6i mat véi nhiéu thach thiic dén ti su cang
thang dia chinh tri thé gidi va dién bién phuc tap cla
thuong mai toan cau. Do dg, trién vong ting truéng
cac quéc gia dau tau con gap nhiéu khé khan va ap
luc. Vi d&c thu 13 nén kinh té c6 dd md 16n, kinh té
Viét Nam ciing chiu tdc ddng nhéat dinh ti cac yéu
t6 bién dong néu trén. Tuy nhién, véi quyét tam cla
chinh phu trong viéc duy tri 6n dinh kinh t& vi md va
thuc day tang trudng, thi trudng ban I& va tiéu dung

PE THUC HIEN CAC MUC TIEU THEO CHIEN LUOC
PHAT TRIEN DAl HAN HUONG TOI, PNJ TIEP TUC
TRIEN KHAI LO TRINH PHAT TRIEN
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ndi dia dudc ky vong sé tiing budc phuc héi, déng
vai tro 1 ddng luc quan trong gép phan héd trg tang
trudng kinh té trong nam 2026.

Trong béi canh dan xen gitta nhiing cd hdi va thach
thiic, PNJ sé tiép tuc thuc thi 05 Dinh hudng chién
lugc 2023 - 2027 cua Hoi déng quan tri dé dam bao
duy tri tdng trudng bén viing cua cong ty trong tuang
lai. Trong d6, nam 2026 PNJ tap trung cing c6 va
phat trién van hdéa doanh nghiép va Phat trién kinh
doanh mdi.

DINH HUGNG CHIEN LUGC

PHAT TRIEN
KINH DOANH MO

PHAT TRIEN
NANG LUC

LAM GIAU CHUAN BI

PN

TAI NGU TUONG

TANG TRUONG
VUNG CHAC

Phat trién theo chiéu rong: mé
réng mang Iudi; Phat trién theo
chiéu sau: hudng téi khach
hang; Phat trién cho tudng lai:
cong nghé mdi, md hinh mdi,
hdp tdc mai; Xay dung nén tang
viing chéc: con ngudi va van
hoa doanh nghiép.

PHAT TRIEN NANG
LUC VA LAM GIAU
TAI NGUYEN

Nang cao nang luc thiét ké san
phdm va ndng luc san xuat;
Quan tri chudi cung Uing, xay
dung chinh sach thu mua linh
hoat; Ung dung coéng nghé, téi
uu van hanh doanh nghiép; Xay
dung va nang cap: nhan luc va
nang luc; Phat trién van hoa
doanh nghiép - Tinh than doanh
chu dé thu hut mot thé hé cac
ngudi khdi nghiép “Founders”
mdi tham gia Cong ty.

CHUAN Bl TUONG
LAl VA PHAT TRIEN
KINH DOANH MO

Xay dung hé sinh thai Lifestyle
da dang tiép can nhiéu tép
khach hang khac nhau; Mé& réng
Dich vu tai chinh & giai phap tai
san; Tap trung quan tri va san
xuat: céng nghé cao, hiéu qua;
M& rdng cd hoi hgp tac quoc té.
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PANH GIA CAC CHIEN LUGC TRIEN KHAI NAM 2025
& MUC TIEU, KE HOACH NAM 2026

N&m 2025 tiép tuc la mdt nam kho khan ca vé dau
cung nguyén vat liéu vang va dau cau ti suy giam
sUic mua trong ndia dau nam 2025.

Hoi déng quan tri va Ban Giam déc PNJ da phan tich
mot cach sau sic va quyét tdm trong viéc trién khai
cac dinh hudng chién lugc véi tinh than.

“TOI LUYEN NOI LUC - VUGN MINH BUT PHA”

MO RONG HE THONG CUA HANG MOT CACH CHON LOC VA VONG CHAC VA
NANG CAO CHAT LUCONG DICH VU BE TOI UU HIEU QUA KINH DOANH CUA HANG

Trong nam 2025, Céng ty uu tién tap trung nang cao
hiéu qua hoat déng clfa hang hién hiiu trén toan quéc
bang cach nang cao chét lugng dich vu hudng khach
hang va trién khai cac hoat dong téi uu van hanh.
Pong thsi, Céng ty cling tim kiém va phat trién cé
chon loc cac cua hang & cac khu vuc tiém nang va
ra soat hiéu qua hoat déng cua mot s6 clra hang dé
tam dung kinh doanh. Trong nam 2025, Cong ty da

md& mdi 17 clia hang vdi md hinh cla hang hién dai,
dién tich 16n han nham tao khéng gian mua sadm dang
cap cho khach hang. Béng thsi, Céng ty cliing dong
va chuyén déi 15 clia hang. Bén canh dé, Cong ty da
day manh kénh ban hang online trén khéng gian mang
dé t6i uu hiéu qua kinh doanh diém ban. Tinh dén cubi
nam 2025, PNJ c6 téng cong 431 diém ban & 31/34 tinh
thanh véi chat Iugng diém ban dudc cai thién ré rang.

PHAT TRIEN CAC SAN PHAM MGI VOI CONG NGHE HIEN DA,
POl MGl PHUONG THUC TRUYEN THONG MANG DAU AN PHONG CACH (LIFESTYLE)

N&m 2025, nganh vang bac da quy va trang suc tiép
tuc déi dién vai nhiing kho khan, thach thiuc vé ca
dau cung (ngudn cung nguyén liéu han ché) va dau
cau (stic mua sut giam khi gia vang tang cao). PNJ da
nhanh chéng phan tich va diéu chinh chién lugc san
pham va danh muc hang héa linh hoat theo su thay
déi thi trusng. Béng thsi, Céng ty ciing tiép can cac
cdng nghé mdi trong thiét k& va cdng nghé ché tac dé
tao ra cac san pham khéng chi cé chét lugng cao ma
con phu hgp vai xu hudéng thdi trang va phong cach
lifestyle. Nhitng san phdm méi cua PNJ nhan dugc
suU quan tam Ién va yéu thich tu khach hang la minh
chung cho nhiing nd luc ctia Céng ty trong nam 2025.
Tiép ndi thé manh ctia PNJ trong mang trang suic cudi,
PNJ da gigi thiéu thanh cong BST cudi md&i mang tén
La Ngoc Canh Vang - biéu tugng cua su cao quy va
dugc bao boc, thé hién théng diép y nghia dam tinh

nhan van “nang dau |a vién ngoc quy gia nhét, 1a niém
tu hao cua ca gia dinh chdéng, xiing dang dudc yéu
thudng va tén vinh”. Bén canh dé, PNJ con tiép tuc
ké thita va nang tdm BST &n tugng PNJ Masterpieces
2025 vGi thiét ké lay cam hing ti cac di san thién
nhién Viét Nam nhu “Eternal Mystery” (Pong Phong
Nha) hay “Curves of Wonder" (Vinh Ha Long) thé hién
tay nghé tinh xao clia cadc nghé nhan két hdp véi 6¢c
sang tao va con mat quan sat tinh té cla cac nha thiét
ké cua PNJ.

Trong ndm 2025, PNJ ciing da trién khai nhiéu hoat
doéng truyén théng sang tao va cac chuong trinh ban
hang hudng dén nhiéu phan khuc khach hang khac
nhau. Cac chuong trinh da gitp PNJ khéng chi mé& réng
tép khach hang ma&i ma con nang cao ty lé khach hang
than thiét quay lai, gop phan quan trong vao su phat trién
bén viing cua thuang hiéu.

TOI UU HIEU QUA VAN HANH VA TOI UU HIEU QUA SU DUNG CHI PHI

Trong xuyén suét ndm 2025, PNJ lién tuc trién khai
céc chuang trinh téi Uu hiéu qua hoat déng, tap trung
nang cao nang suat, kiém soat chat ché chi phi va gia
tdng kha nang thich Ung trudc nhiing bién déng cua
thi trudng. Céng ty day manh tai cau truc phuang thuc
van hanh theo hudng tinh gon, Uing dung céng nghé
nham t6i uu quy trinh, cai thién hiéu suat va tiét giam

chi phi nhén sy cling nhu chi phi quan ly. PNJ dac biét
chu trong téi uu hang tén kho va kiém soat chi phi xu
ly hang tén. Cac giai phap nay goép phan nang cao
hiéu qua st dung von va duy tri tdng trudng Igi nhuan,
ngay ca trong béi canh doanh thu chiu tac dong tu
diéu kién thi trudng khéng thuan Igi, dong thdi tao nén
tang cho tang trudng bén viing trong dai han.

PHAT TRIEN CAC MANG KINH DOANH MO
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DUA TREN LOI THE CANH TRANH CUA PNJ VA CG HOI THI TRUONG

Trong nam 2025, PNJ da thanh céng déi mdi san
phadm bang cach két hgp dau a4n phong cach hudng
ti nhém khach hang tré tudi. Bién hinh, nhan hiéu
STYLE by PNJ tung cac BST mdi véi cac ca si than
tugng cua gidi tré nhu BST Ngoc Trai Nho vdi Ca si
Tang Phuc va BST FOREVER véi ca si Duong Domic.
Bén canh do, Cong ty cling gidi thiéu thém mdt thanh
vién mdi Doraemon trong cac BST hop tac quéc té,
véi mong muén gai ky Uc tudi tho, tao ciu ndi cam
xUc va gan két cac thé hé.

Trong Quy 1 nam 2025, PNJ da chinh thuc gigi thiéu
thuang hiéu MANCODE by PNJ hudng dén tép khach
hang nam dé khai m& nhu cau mua sdm cla nhém

nay. PNJ da két hgp véi nhiéu nghé si va van dong
vién nam ndi tiéng dé gidi thiéu san pham dén nhém
khach hang tiém nang nhu Phan Manh Quynh va Dai
t4, xa thi Hoang Xuan Vinh. Tiép néi thanh céng do,
trong Quy 4 nam 2025, PNJ chinh thuic ra mat thuang
hiéu ARTA by PNJ mang tdm nhin trg thanh “Thudng
hiéu nghé pham nang tdm giao té" v6i nhiéu BST
tdng pham néi bat nhu Cot Méc Vang Son va Ly Ngu
Vong Nguyét.

Nhiing mang kinh doanh mdi nay da gép phan tao nén
két qua kinh doanh vugct tréi clia Céng ty trong nam
2025 trong b6i canh nguén cung nguyén liéu vang
van con han ché.

TANG Tdc PHAT TRIEN CONG NCHE BAN LE HIEN DAI VA CAC NANG LUC CHIEN LUGC
PE CHUAN Bl CHO SU PHAT TRIEN MGl TRONG TUONG LAl

Trong nam qua, PNJ tiép tuc cung c6 va phat trién
cac nang luc cét 16i nham xay dung nén tang tang
trudng bén viing va nang cao vi thé trong linh vuc
ban I& va ché tac trang stic. Cong ty day manh dau tu
vao cdng nghé, trong tadm la Ung dung Al va tu déng
hoa trong hoat ddng van hanh va san xuat tai PNJ,
qua dé nang cao hiéu qua quan tri, t6i uu chi phi va
cai thién chat lugng san pham. Song song dé, PNJ
ch déng nghién cuu va tiép can cac cong nghé san
Xuat mai, hudng dén chuan héa quy trinh, nang cao

nang suat va gia tang gia tri gia tdng trong chudi san
xuéat. Cac nang luc trong yéu tiép tuc dugc nang tam,
bao gém quan tri tai chinh theo chuan muc quéc té,
déi mdi chién lugc Marketing dua trén di liéu, t6i uu
chudi cung Ung va nang cao chét lugng hoat dong
ban 1&. Bén canh dau tu hé théng va cong nghé, PNJ
chu trong phat trién doéi ngd 1anh dao cac cap théng
qua cac chuang trinh dao tao chuyén sau, nham tang
cudng nang luc diéu hanh va kha ndng thich Ung cla
t6 chuic trong béi canh thi trudng bién dong.

THUC THI BINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG, LAM GIAU VON XA HOI PN]

PNJ kién dinh theo duéi chién lugc phat trién bén
viing, hudng dén tdm nhin trd thanh thugng hiéu ban
|& Lifestyle “tén vinh vé dep con ngudi va cudc séng”
hang dau khu vuc, déng thdi tao dung gia tri dai han
cho doanh nghiép va xa hoi. Trong nam 2025, PNJ
tiép tuc day manh trién khai cac sang kién ESG, tap
trung vao giam thiéu tac déng méi trudng, thic day
trach nhiém xa hdi va nang cao chuan muc quan tri,
qua do cling cb nén tang tang trudng bén viing trong
dai han.

Nhitng nd luc nay dudc ghi nhan thédng qua viéc PNJ
dudc vinh danh la Doanh nghiép Phat trién bén viing
tiéu biéu tai Top 50 CSA 2025, néi bat vdi vai tro tién
phong trong giam thiéu rac thai (E) va cac hoat dong
CSR c6 tac dong tich cuc dén cong déng (S). Nam
2025 ciing danh dau viéc PNJ lién tuc gop mat trong
Top 100 doanh nghiép bén viing linh vuc thuang

mai — dich vu va dugc vinh danh la “Ngéi sao CSI"
giai doan 2016-2025. Trén pham vi thi trudng quéc
té, PNJ dudc vinh danh Giai thudng Lanh dao phat
trién bén viing xuat sac (Sustainability Leadership) tai
Jewellery World Awards (JWA) 2025, khang dinh vi
thé dan dau trong linh vuc phat trién bén viing cua
nganh trang suc.

Nhitng né luc thuc day phat trién bén vitng da dudc
xa hoi va ngudi tiéu dung ghi nhan va yéu mén, ti doé
gia tri thuong hiéu PNJ dugc nang cao. Theo Brand
Finance 2025, gia tri thuong hiéu PNJ dat 523 triéu
USD, tdng gan 9% so v6i nam trudc, gilr viing vi tri
s6 mot trong linh vuc ban lé trang suc va 1an dau tién
lot Top 10 thudng hiéu Viét Nam manh nhat. Chi sé
stic manh thuong hiéu (BSI) dat 88,5 diém, dudc nang
hang tu AA+ 1én AAA.
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CHIEN LUJC DA

Céng ty C6 phan Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan (PNJ)
xac dinh phat trién bén viing va cac yéu t6 ESG (M6i
trusng — Xa hoi — Quan tri) 1 dinh hudng chién lugc
xuyén suét, dugc tich hgp déng bd vao chién lugc
kinh doanh va chién lugc dai han cua doanh nghiép.
Viéc trién khai ESG tai PNJ khéng chi dap (ing yéu

Bam sat triét ly phat trién bén viing

(R

CHIEN LUJC ESG TiCH HOP VO

HAN
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(]
]
O o
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cau tuan thu phap luat va quy dinh céng bé théng
tin, ma con 1a lya chon mang tinh chién lugc nham
nang cao nang luc canh tranh, quan tri rui ro, cung
cb uy tin thuong hiéu va tao ra gia tri bén viing cho
cb déng, khach hang, ngudi lao dong, cong déng va
toan bd chudi gia tri.

“PDAT LOI iCH CUA KHACH HANG VA XA HOI VAO LGl iCH CUA DOANH NGHIEP",

PNJ khang dinh cam két ESG théng qua tuyén bo:

“PNJ HANH DPONG CO TRACH NHIEM BE TON VINH VE DEP
CUA CON NGUGJI VA CUOC SONG MOT CACH BEN VUNG”

Viéc tich hgp ESG véao chién lugc dai han giip PNJ tao dung nén tang tang trudng bén viing, téi uu héa chi phi va

hiéu qua van hanh, thu hit nguén vén dap tng tiéu chi ESG,

(ing bén viing trong nudc va quéc té.

giam thiéu rdi ro va mé rong cd hdi tham gia chudi cung
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Song hanh véi Tuyén bé ESG, PNJ d thiét 1ap 16 trinh trién khai rd rang cho giai doan 2022-2027.

XAY DUNG &
CHUAN HOA

N

12

CHU BE
TRONG YEU

HUGNG DEN
CHUAN MUC
QUOC TE

TAO TAC PONG
TICH CcuC

Qua trinh hoach dinh chién lugc ESG dudc xay dung bam sat khung 17
muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hgp Quéc, tiéu chuan GRI, cac
muc tiéu phat trién bén viing cla Viét Nam, cac mong dgi cla cac bén
lién quan, va thuc trang ndi tai cia doanh nghiép. K&t qua danh gia da
xac dinh 12 chu dé trong yéu, dai dién cho céc linh vuc uu tién ma PNJ
cam két quan ly, do ludng va cai thién nham mang lai gia tri 1au dai va
bén viing cho doanh nghiép va xa hoi.

MOI TRUONG XA HOI QUAN TRI

 Thuc day mé hinh kinh té tuan
hoan bang viéc t6i da hda gia
tri vong dsi cua san pham, su
dung tai nguyén thién nhién
mot cach co trach nhiém va
giam thiéu chat thai.

« Cam két giam phat thai khi
nha kinh theo 16 trinh quéc gia
théng qua viéc minh bach kiém
ké phat thai khi nha kinh trong
hoat déng kinh doanh déng
thdi trién khai cac du an cat
giam phat thai khi nha kinh.

« Cam két tuan thu cac quy

dinh cla phap luat vé quan ly

ngudn thai va hudng dén giam

phat thai rong vé "khéng"” theo

chién lugc Mai trusng Quéc gia

cula Chinh phu Viét Nam.

Nang cao viéc st dung hiéu qua

nang lugng va tai nguyén thdong

qua viéc kiém toan nang luong,

dong vat liéu, va cat bo lang phi

déng thai hudng dén st dung

nang lugng tai tao hgp ly.

e PNJ tao dung méi trudng da
dang, céng bang va hoa hop
trong doanh nghiép bang viéc
lang nghe va tén trong su
khac biét, trao quyén c6 trach
nhiém, khuyén khich tao cc hoi
va ghi nhan xung dang.

e PNJ quan tdm cham so6c cho
doi ngll vé nhiéu khia canh nhu
stic khoe tinh than, két néi xa
hdi, su bén vitng vé tai chinh
théng qua cac chuadng trinh
phuc Igi cho nhan vién.

« PNJ khéng ngiing dau tu vao
phat trién ngudn nhan luc toan
dién, ca bén trong lan bén
ngoai Céng ty, théng qua chién
Iugc quan tri nhan tai bai ban
va hé sinh thai hoc tdp nham
thuc day su trudng thanh bén
viing clia c& nhan, t6 chuic va
cdéng déng.

e PNJ tich hgp viéc tén vinh vé
dep va su nhan van vao cac
hoat déng kinh doanh va lan
tda cac gia tri tét dep bang cac
sang kién thuc thi CSR.

« PNJ tang cudng hiéu qua hoat
dong cuia HBQT théng qua mé
hinh quan tri phu hgp theo théng
I& quéc té, co ché trach nhiém
gidi trinh va tuang tac hiéu qua
V@i cac bén lién quan.
PNJ thic day can bang Igi ich
cla Céng ty, cé déng vdi Igi ich
cla cac bén hitu quan bang
céc cd ché kiém soat Iai ich, rui
ro céng bang va minh bach, va
viéc tham van céc bén ¢ lién
quan dén hoat déng kinh doanh.
« PNJ cam két thuc hanh cac
théng 18 t6t vé ké toan théng
qua viéc ap dung cac chuan
muc ké toan quéc té va hé thong
bao céo tai chinh, ké toan minh
bach va céng khai theo yéu cau
va khuyén nghi clia cac co quan
quan ly nha nudc.

PNJ cam két minh bach théng tin
doanh nghiép va tuan tha phap
luat bang viéc trinh bay va céng
khai day du, kip thai cac théng tin
doanh nghiép va tuan thi tat ca
cac quy dinh phap luat lién quan
dén hoat dong kinh doanh.



14+ THONG TIN CHUNG

PHUONG PHAP XAC BPINH

LINH VUC TRONG YEU

Nham xay dung chién ludc, chinh sach ESG hudng dén su phat trién bén
viing trén nén tang dam bao can bang Igi ich cac bén lién quan, PNJ
quyét dinh thiét 1ap bén lién quan trong yéu va tham van bén lién quan

vé khia canh trong yéu.

PHAT HUY VAI TRO HOAT DONG THAM VAN
CAC BEN LIEN QUAN TRONG VIEC XAY DUNG

CAM KET ESG CUA PNJ

Két qua tU hoat dong tham van cac bén lién quan
dudc téng hdp, phan tich va danh gia. Trén cd s& do,
PNJ xay dung tuyén b6 ESG, théng nhat quan diém
vé muc dd trudng thanh ESG cla doanh nghiép va
dinh hudng 16 trinh ESG dén nam 2027, hudng tdi
2030.

Tan suat tham van dugc thuc hién dinh ky nhdm dam
bao viéc cap nhat kip thsi cac chu dé trong yéu lién
quan dén ESG. Viéc tham van thudng xuyén gilp
PNJ theo ddi su thay déi trong quan diém, nhu cau
va ky vong cla cac bén lién quan, ti dé diéu chinh
chién lugc phat trién bén viing phu hgp véi thuc té.

Ngoai ra, trong mot sé trusng hgp déc biét, doanh
nghiép cé thé thuc hién tham van dét xuat khi cé cac
yéu t6 anh hudng dang ké dén hoat déng ESG:

« Thay d6i chinh sach, quy dinh phap ly quan
trong lién quan dén ESG.

« Cac su kién bat thudng cé tac dong 16n dén
doanh nghiép hodc nganh nghé hoat déng.

 Xuat hién cac rui ro lién quan dén ESG méi hodc
thay déi trong xu huéng thi trugng.

PNJ thuc hién tham van da chiéu véi cac bén lién
quan, qua dé xac dinh 17 chu dé dudc quan tam.
Trén cd s6 danh gia muc dd tac dong va su phu hgp
vdi chién lugc dai han, Cong ty sang loc va uu tién
12 chu dé trong yéu dinh hudng phat trién bén viing.

MA TRAN TRONG YEU

CAO

Quan trong déi véi cac bén lién quan

MOI TRUONG

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

A
(12
o o o
(2
(8
® (4] ®
(9] ®
®
(11
(5 ] (17
.
THAP Quan trong déi véi PNJ CAO

Kinh té tuan hoan

Quan ly chét thai

Giam phat thai khi nha kinh
Hiéu qua su dung

nang lugng

Pa dang sinh hoc

XA HOI

@ 6 90000

Chudi cung ting

Vén xa hoi

Nguén luc con ngudi
Suic khoe & an toan

ba dang - Hoa hgp -
Cong bang

San pham an toan &
chét lugng

Riéng tu & bdo mat théng tin

QUAN TRI

O 0 o o

Minh bach théng tin &
tuan thu phap luat

Xay dung khung quan tri
céng ty

Can béng Igi ich cac bén
h{u quan

Pao duc kinh doanh

Théng & tét vé ké toan &
quan tri
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BANG CAC CHU BE TRONG YEU
VA CAC GIAI PHAP BEN VUNG

PNJ xac dinh céc linh vuc trong yéu vifa phan anh
cac rui ro ESG vita md ra cd hoi tao gia tri dai han.
Théng qua viéc nhan dién va danh gia cé hé théng
céc tac dong, rli ro va cg hoi trén cac chu dé ESG
quan trong, Céng ty tich hgp ESG vao chién lugc

kinh doanh, qua d6é chu déng quan tri tac déng, tang
cudng kha nang phuc héi hoat déng, cing c6 niém
tin cua cac bén lién quan va nang cao nang luc canh
tranh, hudng téi phat trién bén viing.

Cac chu dé Tac dong va co hdi bén viing Cac giai phap Thuchanh  Muc tiéu Cac chu dé Tac dong va co hdi bén viing Cac giai phap Thuc hanh Muc tiéu

trongyéu (Sustainability Impacts bén viing chinh (Performance)  Phat trién trongyéu  (Sustainability Impacts bén viing chinh (Performance) Phat trién
(Material and Opportunities) (Key Sustainability Actions) Bén viing (Material and Opportunities) (Key Sustainability Actions) Bén viing
Topics) (SDGs) Topics) (SDGs)
« Sy phu thudc vao cac ngudn tai * Trién khai mo hinh kinh « Rui ro thiéu hut d6i ngi ké thufa va ) Phat trién
L nguyén khéng tai tao. té tuan hoan trong toan Kinh t& tuan ky nang chuyén mon trong boi canh « Trién khai cac chuong nqudn nhan
Kinhtétuan , -5y aitdi uu chi phi nguyén liéu va chudi gia tri, bao gom st | . (Circular Phat trién chuyén ddinhanh. trinh dao tao, phat trién 9 luc
hoan nang cao dinh vi thuong hiéu théng dung vang tai chg, thu hoi Economy) nguén + Cd hoi duy tri vi thé dan dau qua doi  nang Iuc va xay dung doi (Human
5 hinh Kinh t& tuan hos san pham va toi uu hoa su nhan luc ngl nghé nhan kim hoan xuét sac. ngu ké thira cho céc vj tri .
qua mo hinh kinh té tuadn hoan
dung nguyeén vat ligu. ) « CG hoi phét trién doi ngl nhan su chat  trong yéu Capital
; N < s ; ’ Development)
- RUi ro tif bién d8i khi hauva thientai | Iigng cao va nang cao nang suat
anh hudng dén hoat déng san xuat, P T
kinh doanh va tai san. kinh hang nam cho PNJG. o * Cacvandexahoicothe gay anh — — risn \hai me hinh kinh
Khi nha « Ap Iyc tif nha dau tu va chudi cung e Bat muc tiéu va xay dung Khi nha kinh Tén vinh hudng dén su 6n dinh cua thj truéng t& tudn hoan trond toan
kinh NPl tnha dau UMY 16 trinh giam phat phat thai (GHG) nhitn ban le. 1an hoan frong foan.
Ung toan cau vé minh bach phat thai 9 A X ; chudi gia tri, bao gom su
toan cau ve minh bg thal- khi nha kinh, hudng tdi Net ia tri « RUi ro mat két néi véi cong dén giatrl, baoc g CSR
' gia tri ong g .
o Cd hditiép can ngudn von xanh va 2050 ar P - 2 .. dungvang tai ché, thu hoi il
nang cao nang Iuc canh tranh dai han. zero 2050. totdep cua « CONOI xay dung thuong hieu gan vai pham va téi uu hoa su
S i con ngugi gia tri nhan van va tang cudng long A A lia
- . . . . dung nguyén vat liéu.
e Quan ly chat thai chua hiéu qua gay 6 Lz S . trung thanh cua khach hang.
nhiém va rui ro trong tuan th quy dinh * T’rlenxkhal, he thong guan Ay s .
phap luat ’ ly chat thai theo hudng Chat thai . » Hoan thién hé thong quan
Chat thai « Gia tang chi phi xit Iy chét thai kinh té tuan hoan, tang (Waste Xaydung ., puiro tir sy thay déi phap Iuat va rdi ro tri theo chuan quéc té, Quan tri
« CG hoi giém chi phi théng qua'téi ché cudng phan loai, tai ché Management) khl‘mg . dao dtic nghé nghiép. ) tich hgp ESG vao chién doanh nghiép
VA 181 Ut quy trinh va giam thiéu chat thai. quan tr| « Cohdicung c6 niémtinnha dautiqua  Iugc va van hanh, tang (Corporate
) :oz?éh hé thdng quan tri chuan quoc té. cudng vai tro giam sat cua Governance)
« Biéndong gid nang lugng vatiuthunang Trién khai cic chucn ghiep Hoi dong Quan tri.
Iugng cao lam gia tang chi phi van hanh. trinh tiét Kiém nan IL?dn o L e . .
» Phy thudc vao nang lugng truyén théng | et Kiem nang 1ong. Nang lugng A i * Xung dotldiich gay ruirouy tinvagian e Thiét lap cd ché tham van Lai ich cac
Ning lugng  tao rui ro dai han. nghien cuu dau t he thong (Energy Can bang doan kinh doanh. , voi cac bén lién quan, bén lién quan
"+ Cohoitiét kiém chi phi va giam phat dién MILUGi va toi U ey o0 oment) lgiich . Cohgitao gia tri bén viing cho c6 tich hop yéu t6 ESG vao " A
thai thong qua sif dung nang luong higu T4 Nang Iugng tai nha may cuacacben  gong khach hang va cac bénlién quan  qua trinh ra quyét dinh va Engagement)
quavanang luong taitao.  vahéthongbanie. lien quan théng qua hgp tac va can bing lgiich.  chién Iugc phat trién. gag
o Thiéu da dang va céng bang cé thé A e . 5 e o Thiéu minh bach gay rui ro phap ly,
R NI . e Thiét lap chinh sach va s de a2 L !
Pa dang :1;2;&1: doi mdi sang tao va hiéu qua thuc hanh DEI trong toan Pa dang - (;;.j' Cong bé an?;tncli%:gtll?ir:w ;%I::r? vagiandoan Nang cao chat Iuong cong Cong bé
Congbing . Sy angmwengemiss S TESITS | congohg,
oahop sang tao, nang cao trai nghiém nhan con %én VA hoa ho 9 : minhbach 4, trueng vé minh bach théng tin ESG. qhé lUAL VA tng cuBng he  LTransparency
vién va nang Iuc canh tranh. g bang oP- vatuantht | o5 hsi gan gau nganh vé tinh phap fuat va tang CUONgNE ¢ compliance)
phap luat minh bach va chuan muc dao duic thong quan tri dif fieu.
o Phat trién cac chuong trinh kinh doanh. -
Hanh oha * Mai trudng lam viéc trong nganh ban lé 52?(% lc'jc'j’f:amgﬂ(r: usg:}c k|2r?1e Hanh phuc i ]
anh phuc 45 e cao din dén anh hudng dén stic a xay diing moj riong va phat trién Cac « RUi ro sai léch bdo cdo va mat niémtin  « Ap dung cac thong lé tot Ké toan va
&phattrien a0 3 sy gén két nhan vién. x;cnt'%?éﬁiﬁggug:ng €30 cua nhan vién thong le c6 déng nhat vé quan tri va ké quan tri
c:e N « Cohoinang cao hieu suatthongqua |\ r?éa"‘Quan Am cin (Employee thuc hanh | o5 hainang cao uy tin trén th toan, tang cudng kiém  (Governance
nhanvien van hoa doanh nghiép tich cuc. ohét trién" gitip tang gér?két Well-being) tnhatve 4 5nq chiing khoan qua su minh s0&t noi b6 va duy tri kiém &
quantriva  p.0h i chinh. toan doc lap. Accounting)

va nang suét lao déng. ké toan
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5
Tinh hinh tai chinh PVT 2020 2021 2022 2023 2024 2025 :i';?“/
Doanh thu thuan ty déng 17511  19.547 33.876 33137 37823 | 34.976 -75%
Lgi nhuan thuan tu .

- - ty dé 1.349 1.307 2.337  2.484 2.652| 3.520| 32,7%
hoat déng kinh doanh y aong '
Lgi nhuan khac ty déng (3) (28) (25) 5 (1) 28| 2.703%
Lgi nhuan trudc thué  ty déng 1.346 1.279 2312  2.489 2.651| 3.548| 33,8%
Thué thu nha .

ue thu nhap tydéng  (277)  (250)  (502)  (518)  (538)| (719)  336%
doanh nghiép
Lgi nhuan sau thué ty déng 1.069 1.029 1.81 1.971 2113 | 2.828| 33,8%
Ty 1é chitra cd tu
Yy le chilra cotuc 20% 20% 20% 20% 20% | 20,0%
tien mat

DOANH THU THUAN

34.9/6

ty dong v 7,5%
LOI NHUAN

SAU THUE
2.8208

ty dong A 33,8%

N&m 2025, trong béi canh thi
trudng trang stic van déi mat vaéi
nhiéu thach thic do stic mua
chua phuc héi hoan toan, bién
déng manh cua gid vang, va
ngudn cung nguyén liéu dau vao
bi han ché bai cac chinh sach
kiém soat. PNJ ghi nhan doanh
thu thuan dat 34.976 ty dong,
giam 7,5% so v6i nam 2024. Mac
du doanh thu sut gidm, Céng ty
van duy tri hiéu qua kinh doanh
tich cuc nhd dinh hudng chién
lugc phu hgp, tap trung vao hoat
déng kinh doanh cét 16i va t6i uu
€O cau san pham theo béi canh
thi trudng.

Lgi nhuan thudn ti hoat ddng
kinh doanh dat 3.520 ty déng,
tang 32,7% so vGi nam trudc,
phan anh ré nét su cai thién vé
hiéu qua van hanh va kiém soat
chi phi. Lgi nhuan trudc thué dat

3.548 ty dong, tang 33,8%, trong
khi Igi nhuan sau thué dat 2.828
ty dong, tang 33,8% so vdi ndm
2024 cho thay kha nang chuyén
hoa tang truéng Igi nhuan tu hoat
doéng cét 16i sang két qua tai
chinh téng thé.

Vi két qua kinh doanh kha quan
va dong tién 6n dinh, PNJ tiép
tuc duy tri chinh sach chi tra cé
tic tién mat 8 muc 20%, thé hién
cam két manh mé trong viéc hai
hoa gilta muc tiéu tdng truéng dai
han va téi da hoa gia tri cho cb
déng. Nhing két qua dat dudc
trong nam 2025 Ia minh chung
cho tam nhin chién ludc, nang luc
diéu hanh linh hoat clia Ban Lanh
dao cung nd luc déng bd cua
toan thé doéi ngli PNJ, qua dé tao
nén tang viing chac cho su phat
trién bén ving cla Céng ty trong
cac giai doan tiép theo.
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CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

Kha nang thanh toan PVT 2020 2021 2022 2023 2024 2025 YoY
Hé s6 thanh todn ngén han lan 2.21 2.04 2.45 2.81 2.64 2.71 0.07
Hé s6 thanh toan nhanh lan 0.19 0.2 030 044 045, 0.40| (0.05)
Tai san luu déng - Hang tén kho ty déng 598 537 1460 2.017 2.677| 2.779 102
NG ngén han tydéng 3.232 4563 4.883 4612 5942| 6.874 932

HE SO THANH TOAN
NGAN HAN

2,71 lan

Trong nam 2025, hé s6 thanh
toan ngan han (hién hanh) cua
PNJ ghi nhan muc tang nhe so
véi ndm 2024, dat 2,711an. Chi s6
nay cho thdy Céng ty tiép tuc duy
tri nang luc dap Ung cac nghia vu
nd ngan han & muc an toan va 6n
dinh. Nguac lai, hé s6 thanh toan
nhanh cé xu hudng giam nhe
xuéng 0,40 Ian, chu yéu do &p luc
tU viéc gia tdng ng ngén han trong

ky. Tuy nhién, tai san luu ddng
(sau khi loai trir hang tén kho) van
tdng thém 102 ty déng, phan anh
nd luc md rébng ngudn vén Iuu
déng dé phuc vu hoat ddng san
xuét kinh doanh. Nhin chung, véi
hé s6 thanh toan hién hanh duy
tri § muic cao, PNJ khong chi dam
bao kha nang thanh toan, ma con
cling c6 nén tang tai chinh viing
chdc trong ndm 2025.
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Ning luc hoat dong PVT 2020 2021 2022 2023 2024 2025 YoY
Vong quay HTK lan 2,07 2,08 2,90 2,53 2,60 1,89 (0,71
HTK BQ tydéng 6.788 7650 9.630 10.723 11.978 | 14.425 | 2.447
Doanh thu thuan/Téng TS lan 2,06 1,84 2,54 2,30 2,20 1,73 | (0,46)
S6 ngay TK ngay 176 175 126 145 140 193 53

Hang ton kho binh quan tang
manh 1&n 14.425 ty déng, tang
2.447 ty dbng so v6i ndm 2024.
Su gia tdng nay chu yéu do bién
doéng gia vang trong nudc (tang
trung binh 48% so vdi cung ky)
va chién lugc chl déng thay dbi
chinh sach thu déi cua khach
hang PNJ dé chuan bi nguyén
liéu cho mua cao diém trong ndm
2026.

Do gid tri hang tén kho tang
nhanh hon téc do tiéu thu, vong

quay hang ton kho giam xuéng
con 1,89 lan (tuong Ung sé ngay
tén kho tdng thém 53 ngay). Pong
thdi, chi s6 Doanh thu thuan/Téng
tai san giam xuéng 1,73 lan, do
quy mé tai sdn ma réng nhanh.
Tuy nhién, viéc chu ddng chuan
bi nguyén liéu cho mua cao diém
trong bdi canh gia tang |a budc di
chién lugc nhdm dam bao ngudn
hang va tiém nang tang trudng
dai han, trong khi nang luc van
hanh van dudc kiém soat 6n dinh.

Cd cau von

bVvT 2020 2021

2022

Kha nang sinh IGi

bVvT 2020 2021

2022

2023 2024 2025 YoY

Hé s6 Ng/Téng TS

Hé s6 Ng/VCSH

038 043 0,37

062 077 0,58

2023 2024 2025 YoY
032 035| 0,34| (0,01
0,47 053] 0,52| (0,01

Két thuc ndm 2025, hé sé Ng/
Téng tai san cua PNJ ghi nhan
muc giam nhe so vdi cung ky,
duy tri 8 mic 0,34 1an. Song song
do, hé sé Ng/Vén chu sé hitu tiép
tuc 6n dinh 8 muc 0,52 Ian, phan
anh mot cd cau von can bang va
an toan cua Coéng ty. HPQT thuc
hién danh gia hdng ndm vé su
tuong thich cua co cau von va co

cau ng vay déi véi cac muc tiéu
chién lugc va khau vi rui ro cua
Cong ty. Nhitng chi s6 nay minh
chiing cho nang luc quan ly cau
trdc tai chinh hiéu qua cua Ban
Giam déc, giup PNJ khéng chi
bao dam tinh tu chu vé vén ma
con tao nén tang viing chac cho
su phat trién bén viing.

LNST/DTT
ROE
ROA

Hé sé Igi nhuan ti hoat doéng
kd/ Doanh thu thuan

%

%

%

61% 53%  53%

21,8% 18,3% 25,0%
12,5% 10,8% 151%
7,7% 6,7% 6,9%

14,2%

59%  56%| 81%| 25%

216%  201% | 231% 1,2%

13,4% | 151% | 0,7%

75%  70%| 101%| 3%

Nam 2025, PNJ ghinhan Iginhuan
sau thué dat 2.828 ty déng, tao
tién dé cho su but pha cla cac
chi s6 sinh I8i. Bién Igi nhuan
rong dudc cai thién dang ké 1én
muc 8,1%. Hiéu qua st dung vén
va tai sadn cling ghi nhan nhiing

chuyén bién tich cuc véi ROE dat
231% va ROA dat 151%, khing
dinh kha nang téi uu héa nguédn
luc dé tao giad tri. Pac biét, ty
suat Igi nhuan tu hoat ddng kinh
doanh dat 10,1%, cho thdy mang
kinh doanh cét 16i van |a ddng luc

tdng trusng chinh. Két qua nay
khéng chi phan anh chéat lugng
IGi nhuan dugc nang cao ma con
minh chiing cho chién Iudgc van
hanh linh hoat va 6n dinh cua
PNJ trudc nhiing bién déng cla
thi trudng.
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Chitiéu PVT 2020 2021 2022 2023 2024 2025 % téng/giam
Téng Tai San tydéng 8.483 10.619 13.337 14.428 17.208| 20.164 17,2%
- Tai san ngan han tydéng 7144  9.292 11.966 12.958 15.693| 18.614 18,6%
- Tai san dai han tydéong 1339 1327 1371 1469  1515| 1.550 2,3%
NG phai tra tydéng  3.241 4606 4.893 4.621 5952| 6.889 15,7%
- Ng ngén han tydéng 3.232 4563 4.883 4612 5942| 6.874 15,7%
- NG dai han ty déng 9 43 10 9 n 14 27,3%
V6n chu s& hiu tydéng 5.242  6.013 8.444 9.806 11.255| 13.275 17,9%

QUY MO TAI SAN

20.1

ty dong

64

A17,2%

TAI SAN NGAN HAN

18.614

ty dong

A 18,6%

Quy mo tai san clua PNJ trong
nam 2025 ghi nhan su tang trudng
dang ké dat 20.164 ty déng, tang
17,2% so vdi cung ky. Tai san
ngan han dat 18.614 ty déng tang
18,6%, chiém ty trong 18n trong
cO cau tai san. Su gia tang nay
chu yéu dén tif danh muc hang
ton kho, két qua cua chién lugc
chu ddng chuan bj nguyén liéu
cho mua kinh doanh cao diém
nam 2026.

TAI SAN DAl HAN

1.550

ty dong A 2,3%

Tai san dai han duy trinh da tang
on dinh 2,4%, dat 1.550 ty déng.
Téng ng phai tra tang 15,7%, 1én
muc 6.889 ty doéng. Trong do,
ng vay ngan han chiém ty trong
chl yéu nham tai trg cho viéc luu
trit hang tén kho. Nh& duy tri moi
quan hé uy tin véi cac té chuc tin
dung, PNJ tiép tuc kiém soat tot
chi phi tai chinh, ddm bao nguén
von luu ddng dbi dao véi chi phi
t6i uu.

TONG NO PHAI TRA

6.639

ty dong A 15,7%
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DANH MUC PAU TU

PHUGNG AN SU DUNG VON

Can cU theo phuong an st dung von da dugc Hoi dong quan tri théng
qua tai Nghi quyét s6 38/2022/NQ-HBQT-CTY ngay 21/01/2022, sb
184/2022/NQ-HDQT-CTY ngay 18/03/2022, va Nghi quyét cua Hoi
déng quan tri s6 490B/2025/NQ-HDPQT-CTY ngay 13/10/2025 vé viéc
diéu chinh tién do giai ngan vén phat hanh cé phiéu riéng lé cia PNJ,

phudng an st dung vén cu thé nhu sau:

Ké hoach L o
STT Muc dich sl dung vén Thdi gian dy kIP;I‘I
(triéu dong) clelgE
Tang cudng nang luc san xuat: Mg réng nha may san xuéat
1 tai Cong ty MTV Ché tac va Kinh doanh trang stic PNJ 285.000 Dén Quy 3/2025

nham tang céng suat san xuat, phuc vu cho mang ban lé

Cai tién va ddi mai cdng nghé san xuat, mau méa san pham va

2 .
t6i uu hoa gia thanh

3 M@ rong thi trudng trang suic: phat trién chudi clra hang ban
lé theo chiéu rong (dia ly) va chiéu sau (dong san pham)

4 Thuc hién 16 trinh chuyén déi s6

Tong cong

70.000  Dén Quy 4/2024

785.000  Pén Quy 4/2023
285.000  Dén Quy 4/2025
1.425.000

(*) Bé lam ré6, muc dich st dung vén 2023 (tai Nghi quyét s6 343/2023/NQ-

chi tiét khéng thay déi. Péi véi thdi gian
du kién gidi ngan da dudc Hoéi déng
qudn tri cua Céng ty bdo cdo va dugc
Dai héi déng cé déng thudng nién ndm

PDHDCD-CTY ngay 27/04/2023) va
ndm 2024 (tai Nghi quyét sé 280/2024/
NQ-DHDCH-CTY ngday 16/04/2024)
théng qua. Péng thoi,ngdy 13/10/2025,

TIEN DO SUDUNG
VON/SO TIEN THU BUGC TU
PJT CHAO BAN/PHAT HANH

Héi déng quan tri da ban hanh Nghj
quyét sé 490B/2025/NQ-HPQT-CTY
théng qua viéc diéu chinh thdi gian du
kién gidi ngén néu trén.

Tién dd su dung vén/sé tién thu dugc ti dot chao ban/phat hanh dén
thdi diém hién tai (tinh dén ngay 31/12/2025):

S6 tién vén S6 tién von
STT Mucdich da su dung con lai
(triéu dong) (triéu dong)
Tang cudng nang luc san xuat: M& rong nha may san xuéat
1 tai Cong ty MTV Ché tac va Kinh doanh trang stc PNJ 285.000 0
nham tang cong suat san xuéat, phuc vu cho mang ban lé
C,.t.,{ > dxmd a hA - ,(t m: ma - h,: :
9 jll |en,va .(’)I ‘ i cOng nghé san xuat, mau ma san pham va 20.000 0
16i uu hoa gia thanh
M 2 ~ h- \ . : h ’ R h X £y h\ ’
3 : 6 rong t| truAdng tr?ngl Suf: p .?t trlAen c \u0| C}Ia a?g ban 285.000 0
|& theo chiéu rdng (dia ly) va chiéu sau (dong san pham)
4 Thuc hién 16 trinh chuyén déi s6 285.000 0
Téng cong 1.425.000 0
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THONG TIN CO PHIEU CO CAU CO DONG,
THAY PO VON DAU TU CUA CHU SO HUU,
THONG TIN CO PHIEU

THONG TIN
NIEM YET

THONG KE

GIAO DICH VA
GIA CO PHIEU PNJ
TRONG NAM 2025

Tinh tU ngay
1/1/2025 - 31/12/2025

THONG TIN
VE CO PHIEU

CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Ma ching khoan

Ma chung khoan PNJ dugc niém yét trén thi truéng chiing khoan
Viét Nam (HOSE) vao ngay 23/03/2009

Nam tai chinh két thuc

Kiém toan doc lap

Gia cao nhat
Gia thap nhat
KLGD/Ngay

Khéi lugng giao dich
nhiéu nhat

Khéi lugng giao dich
it nhat

Vén diéu |é cua Cong ty
S6 lugng c6 phiéu niém yét
Loai cb phiéu

Ménh gia

Ngay chét quyén

31/12/2025

96.454
61.190
918.113

4124.493

159.425

3.413.186.660.000
341.318.666

Phé théng

10.000
18/03/2026

Cong ty TNHH PwC Viét Nam

VND/ c6 phiéu
VND/ c6 phiéu

c6 phiéu

c6 phiéu

c6 phiéu

VND

cb phiéu

VND/cé phiéu

+ CO CAU G HOU THEO LOAI CO PONG
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S6

Cd cau cd dong

STT Déitugng 22 :::"igg Ty 16 s& hitu % '”‘-’:g - (ngum?
dong '!'o (::a

chuc nhan

1 C6 dong Nha nudc 0 0,00% 0 0 0
Cb dong sang lap 0 0,00% 0 0 0

2 - Trong nudc 0 0,00% 0 0 0
- Nudéc ngoai 0 0,00% 0 0 0

C6 ddng I6n (s& hitu tir 5% CP tré1én) 38.193.990 11,19% 16 16 o

3 - Trong nudc 0 0,00% 0 0 0
- Nudc ngoai (*) 38.193.990 1,19% 16 16 0

Cong doan Cong ty 348.599 0.10% 1 1 0

4 - Trong nuéc 348.599 0.10% 1 1 0
- Nudc ngoai 0 0.00% 0 0 0

5 C6 phiéu quy 169.559 0,05% 1 1 0]
6 C6 dbng s hitu cé phiéu uu dai 0] 0,00% 0] 0 0]
C6 dbéng khac 302.606.518 88,66% 13.347 318 13.029

7 - Trong nudc 173.829.962 50,93% 12.969 122 12.847
- Nudc ngoai 128.776.556 3773% 378 196 182
TONG CONG 341.318.666 100.00% 13.365 336 13.029
- Trong nudc 174.348.120 51.08%  12.971 124 12.847
- Nudc ngoai 166.970.546 48.92% 394 212 182

(*) Pdy Id 02 nhém cé déng I6n Ia cdc Nha dau tu té chiic nudc ngodi do T. Rowe Price Associates, Inc. (16
¢6 déng té chiic nudc ngodi) va Ba Truong Ngoc Phuong lam dai dién (10 c6 déng té chiic nudc ngodi).
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+ CO CAU CO BONG THEO LOAI CO PHIEU + THONG KE THAY BOI VON CHU SO HUU
. . Lan dang ky Ly do Ngay phathanh  Sé lugng c6 phiéu Vén diéu lé
Doi tugng Toéng cong Ty 1é sé hitu % i ¥ g2ve S i
Cap lan dau DPang ky lan dau 25/12/2008 30.000.000  300.000.000.000
I.Ngusi ndi bd 28.327.756 8,3%
Diéu chinh 1an 1 Dang ky bd sung 12/10/2009 9.999.921 399.999.210.000
Il. C6 phiéu quy 169.559 0,05%
Piéu chinh Ian 2 DPang ky bd sung 9/8/2010 19.999.221 599.991.420.000
lll. Cong doan Cong ty 348.599 0,1% ] ] ]
Piéu chinh 1an 3 Pang ky bd sung 27/09/2012 11.998.693 719.978.350.000
IV. C6 phiéu uu dai 0 0% ‘ ‘ _
biéu chinh lan 4 Pang ky bo sung 18/12/2013 3.599.200 755.970.350.000
V. C6 déng khac 312.472.752 91,55%
Piéu chinh lan 5 DPang ky bé sung 13/07/2015 22.677.542 982.745.770.000
1. Trong nudc 145.502.206 42,63%
Piéu chinh 1an 6 DPang ky bd sung 2/8/2017 9.827.457 1.081.020.340.000
11 Ca nhan 91.836.451 26,91%
Piéu chinh 1an 7 Pang ky bd sung 4/7/2018 54.037.290 1.621.393.240.000
1.2 T6 chuc 53.665.755 15,72% ‘ ‘ _
Diéu chinh 1an 8 DPang ky bd sung 14/12/2018 4.863.658 1.670.029.820.000
Trong d6 Nha nudc 0 0% ]
Diéu chinh 1an 9 DPang ky bé sung 26/06/2019 55.664.978 2.226.679.600.000
2. Nudc ngoai 166.970.546 48,92%
Diéu chinh Ian 10 Pang ky bé sung 7/1/2020 2.625.625 2.252.935.850.000
2.1 Cé nhan 742.250 0,22%
Piéu chinh 1an 11 DPang ky bd sung 14/01/2021 2.318.777 2.276.123.620.000
2.2 T6 chuc 166.228.296 48,70%
Piéu chinh I1an 12 Pang ky bd sung 14/04/2022 15.000.000 2.426.123.620.000
TONG CONG 341.318.666 100.00%
Diéu chinh 1an 13 DPang ky bé sung 14/09/2022 3.635.498 2.462.478.600.000
Diéu chinh lan 14 Pang ky hay 1phan 20/12/2022 -76.240  2.461.716.200.000
+ TRA Cé TUC Trong nam 2025. PNJ thuc hién phuong an chia c6 tiic nhu da néu tai Piéu chinh 1an 15 DPang ky bd sung 1/2/2023 81.997.568 3.281.691.880.000
Diéu 7 Nghi quyét s6 178/2025/NQ-DHBCB-CTY ngay 26/04/2025. ] ‘ ]
Piéu chinh 1an 16 DPang ky bd sung 30/01/2024 6.559.992  3.347.291.800.000
Tra c6 tuc Ty 1€ thuc hién Thdi gian thuc hién Diéu chinh 1an 17 DPang ky bd sung 30/09/2024 3.345.596 3.380.747.760.000
Chi tra c6 tiic dgt 1 nam 2024 bang tién 6%]/co phiéu 10/03/2025 Diéu chinh 1an 18 DPang ky bd sung 23/09/2025 3.243.890  3.413.186.660.000
Chi tra c6 tiic dgt 2 ndm 2024 bang tién 14%/cé phiéu 23/10/2025 TONG CONG 341.318.666
o P 3 + BIEU DO ’
CO PHIEU QUY TANG VON PNJ
S6 lugng c6 phiéu Quy dau ky (01/01/2025) 169.559 o
S6 lugng c6 phiéu Quy trong ky: - %0
S6 lugng c6 phiéu Quy cudi ky (31/12/2025) 169.559 Pon vi tinh: tridu déng & & & o & & \Qﬁ o &

N
&
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[UA THUVANG
GIAN NAN REN NOI LUC

viéc cung cé ndi luc van hanh va tai chinh, PNJ trong
nam 2025 tiép tuc kién dinh dau tu nang cao chat
lugng va t6i uu hda hé théng ban I trén toan quéc
véi mang Iudi 431 ctia hang dudc phan bé rong khap
c4c tinh, thanh phé. Cac clta hang dugc nang cap
|&n cac chuan muc van hanh mai, déu co dién tich va
mé hinh dugc thiét ké linh hoat theo tirng phan khuc
khach hang va hanh vi tiéu dung dia phudng. Khéng
chi mé rong vé quy mé, PNJ tap trung nang cao chét
lugng tiing diém cham, tU khéng gian trai nghiém,
tiéu chuan trung bay, dén quy trinh tu van va cham
soc khach hang, nham dam bao méi clra hang khéng
don thuan 13 diém ban, ma 1a noi truyén tai tron ven
tinh than thuong hiéu va gia tri van héa PNJ. Chinh
su dau tu bai ban cho mang Iugi ban & - két hdp gilia
céng nghé, di liéu va su tan tdm cua doéi ngll tuyén
dau - da gitp PNJ duy tri két ndi bén chat véi khach
hang, tdng cudng do phu thuong hiéu va cung cé
Igi thé canh tranh dai han ngay ca trong béi canh thi
trudng nhiéu bién déng.

Song hanh cling két qua tai chinh, gia tri thucng hiéu
PNJ tiép tuc dudc gia tdng manh mé. Nam 2025,
thuong hiéu PNJ dugc Brand Finance dinh gia 523
triéu USD, tdng gan 9% so vdi ndm trudc. Pay la su
ghi nhan cho mét chién Iugc phat trién nhat quan:
lay khach hang lam trung tam, 1ay con ngudi lam nén
tang, va lay su chinh truc, tinh t&, uy tin 1am kim chi
nam trong moi hoat déng.

Nhitng né Iuc khéng ngling dy cling dudc cdng dong
trong nudc va quéc té ghi nhan théng qua hang loat
giai thuéng uy tin: ti cac danh hiéu vé thuong hiéu,
ban I&, phat trién bén viing, quan hé céng chung,
dén méi trudng lam viéc va quan tri nhan su. Nhung
v8i chuing t6i, giai thudng 16n nhat van 1a sy tin tudng
bén bi clia khach hang, déi tac, cd déng - va su gan
bo, trudng thanh cla tiing thanh vién PNJ qua mdi
giai doan thur thach.

BUGC VAO CHU KY TANG TRUONG MOl

Budc sang ndm 2026, bdi canh kinh té dudc du bao
sé tich cuc va kha quan han, khi stic mua dan héi
phuc va thi trudng vang hudng téi su minh bach, 6n
dinh han vé chinh sach. Tuy vay, thé giGi van tiém an
nhiéu bién déng khé ludng: rdi ro dia chinh tri, chién

tranh thudng mai, bién déng tién té... Co hdi ludn
song hanh cung thach thuc, va khéng c6 con dudng
phat trién bén viing nao & bang phang. Nhiing thanh
tuu ma chdng ta da vat va va bén bi xay dung trong
th&i gian qua da tao nén mot nén tang chién lugc
viing vang dé PNJ tu tin budc vao mét chu ky tang
trudng mdi phia trudc. Su tang téc dé cing déng
th&i ndng cao su doi hoi vé su sang subt trong dinh
hudng, can bang trong chon Iua va sic sao trong
cac quyét dinh dé PNJ viing vang budc vao mét chu
ky md&i dang md ra...

Chinh vi thé, PNJ Iua chon budc vao giai doan méi véi
mot tdm thé da duagc “t6i luyén trong Itta do": binh tinh
han, ky luat han, va sac sdo hon trong cac quyét dinh
tuong Uing vdi su doi hdi ngay cang cao cua thi trudng.
Chung t6i tiép tuc dau tu cho con ngudi, cho nang luc
t6 chtic, cho van héa hoc hai va déi mai; tiép tuc hoan
thién mo hinh ban 1é lifestyle, nang cao trai nghiém
khach hang; dong thdi kién dinh theo dudi chién lugc
phat trién bén viing, hai hoa gilia tdng trudng kinh té
va trach nhiém vdi xa héi, moi trudng.

Thay mat Ban Giam déc, t6i xin gui I8i tri an chan
thanh dén Quy khach hang, Quy déi tac, Quy cb
déng da ludn tin tudng va déong hanh cung PNJ. Xin
cam on cac thanh vién Hoi déng quan tri va toan thé
Pai Gia dinh PNJ da khéng nguing né luc, ké vai sat
canh, cung nhau di qua nhiing thdi khéc thi thach
nhat dé tao nén nhiing gia tri bén viing cho hém nay
va cho tudng lai.

V&i niém tin vao con ngudi PNJ, vao van héa PNJ va
vao ndi luc da dudc toi luyén qua thu thach, chung
t6i tin rang PNJ sé tiép tuc vitng vang tay lai, bén
bi tién I&n va chinh phuc nhitng tdm cao mdéi trong
hanh trinh phia trudc.

Than ai va tran trong,

ZA0N521 )
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Téng Giam doc PNJ
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH
HOP NHAT NAM 2025

PVT: Ty déng

CHi TIEU

2024

%THUC HIEN KE

2025 % THAY DOI

HOACH 2025
Doanh thu 38.232 35.41 -7,4% 112,0%
Lgi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh 2.652 3.520 +32,8%
Lgi nhuan khac (1) 28 +2.703%
Lgi nhuan trudc thué 2.651 3.548 +33,8%
Lgi nhuan sau thué 2113 2.828 +33,8% 144,3%
Ty |& chi tra cd tc tién mat 20% 20%

Nam 2025, nganh vang bac da quy tiép tuc déi mat véi
nhiing khé khan thach thiic hon ca ndm 2024, dén ti con
bao kép Véi stic ép cla thi trudng dén tif ca dau cung
(ngudn nguyén vat liéu khan hiém do gia vang tang trong
khi hoat déng nhap khau vang chua dudc trién khai) va
dau cau (stic mua chung clia nganh hang xa xi bi suy yéu
trong nlfa dau ndm do kinh té chua héi phuc, stic mua
nganh hang trang suc suy gidm nghiém trong do gia vang
thé gidi lién tiép tang vuct cac muc ky luc va du bao).
Thém vao dé, cac yéu cau tuan thi dudc nang cao Vvdi
toan nganh khi cac hoat déng kiém tra, thanh tra dudc tién
hanh lién tuc cling tao nén nhiéu ap luc cho toan nganh,
nhiéu doanh nghiép da rdi nganh hay chuyén sang trang
thai “ngli ddng" hay hoat déng cam chiing ciing lam cho
toan nganh bi co hep dang ké. Trong nam 2025, Nghi
Pinh 232/2025/ND-CP ra d&i gép phan hoan thién cac
cd ché quan Iy va nang cao cac yéu cau tuan thi clia hoat
ddng kinh doanh vang. Tuy nhién, cac quy dinh mdi cling
nang cao cac yéu cau tuan thu dic biét trong hoat dong
thanh toan, ttf do phan ndo lam suy giam stic tiéu thu clia

DOANH THU

35411
° v 7,4%

Pat 112%

k& hoach nam 100%

nganh trong nhiing thang cudi ndm. Theo bao cdo cla
World Gold Council, thi trudng vang va trang suc vang
Viét Nam nam 2025 suy giam 15,5 %, trong dé vang dau
tu gidm 14% va trang suc gidm manh 20%. Pay la muc
suy giam dang ké trong vong hang chuc nam qua.

Trong béi canh thi trudng d6i mat véi rat nhiéu cac bién
déng va thach thic do, PNJ da phai siét chat ddi hinh,
quyét tam manh mé dé vugt qua nhiing thach thiic to I6n.
PNJ da khéng ngling linh hoat (ing phé dé vugt qua cac
kho khan va xuét sic tao nén céac ky tich rat dang ghi
nhan trong nam 2025 vla qua. PNJ da chu dong thuc
hién hang loat déi mai va cac chuong trinh t6i uu van hanh
va chi phi dé hoan thanh ké hoach doanh thu va Igi nhuan,
tan dung cac cd hdi thi trudng dé tang téc vugt ké hoach
vé doanh thu ban lé va dat dugc su tdng trudng ngoan
muc V& Igi nhuan. Nam 2025, doanh thu dat 35.411 ty
dong, chi giam 7.4% so véi cung ky - dat 112% ké hoach
nam, va Igi nhuan sau thué dat 2.828 ty déng, tang 33,8%
S0 V6i 2024 - dat 144,3% ké hoach nam.

LGl NHUAN SAU THUE

2.828 .
° A 33,8%
Pat 144,3%

k& hoach nam 100%
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+ DOANH THU SAN PHAM TRANG SUC

/0%

TONG DOANH THU
a 11% so véi cung ky

Cac dong luc tang trudng chinh
clia doanh thu ban |é bao gom:

PNJ tiép tuc chu déng phat trién va nang cap suc
canh tranh theo chiéu sau cla cac mé hinh cua
hang, tap trung nang cap sang md hinh ctia hang
hién dai nham t6i da héa diém cham véi cac nhom
khach hang khac nhau, dong thai téi uu hda dién tich
st dung va hiéu qua chi phi dau tu. Trong ndm 2025,
céng ty da md 17 clta hang mdi, déng thdi dong va
chuyén déi 15 ctia hang. Tinh dén cudi nam 2025,
PNJ cé téng cdng 431 diém ban & 31/34 tinh thanh
véi chat lugng hé théng diém ban dugc nang 1én moét
tdm cao mdi. Viéc phat trién hé théng ctia hang moét
cach co chién lugc va chon loc sé gitp Cong ty khai
thac du dia thi trudng trang suc Viét Nam mot cach
bén vitng. Theo bao cdo World Gold Council 2025,
trung binh moét ngudi dan Viét Nam mua 0,1 gram
vang trang stic moét nam. Trong khi dé, cac nudc
phat trién khac trong khu vuc cé muc tiéu thu cao
han nhiéu lan so véi Viét Nam, dién hinh nhu UAE 2,92
gram, Singapore 1,0 gram, Malaysia 0,31 gram, An bo
0,30 gram, va Trung Quéc 0,27 gram. Diéu nay cho
thdy du dia phat trién cua thi trudng khi kinh té Viét
Nam tang trudng trong giai doan phat trién mai.

Vuct qua can gié ngudc cua sic mua suy yéu, cong
ty da thanh cong trong viéc thu hut khach hang mdi
bang mot loat cac bo suu tap dudc thiét ké riéng cho
tiing phan nhom khach hang véi nhiéu muc gia khac
nhau. PNJ cling da nang cao hiéu qua cham séc
khach hang hién hiiu nhd thiét ké nhirng trai nghiém
khach hang phu hgp véi nhu cau tiing phan khuc.
Co6ng ty ddy manh ca nhan hoa chuong trinh chdm
séc khach hang dua trén phan tich di liéu chuyén
sau. Pong thsi, Céng ty da dang hdéa cac chuong
trinh khuyén méi, uu dai va qua tdng danh cho Khach
hang than thiét, tao thém déng luc mua s&dm va clng
cd su yéu mén cua khach hang véi thuang hiéu.

DOANH THU MANG BAN LE TRANG SUC TIEP
TUC DONG GOP PHAN LON TRONG DOANH THU
CUA PNJ NAM 2025, CHIEM 70% TONG DOANH
THU VA TANG TRUONG TOT TRONG PIEU KIEN
NGUGOC GIO, TANG 11% SO VOI CUNG KY.

Coéng ty chu déng diéu chinh linh hoat chién lugc
san pham va danh muc hang hoa theo dién bién thi
trudng va hanh vi tiéu dung khach hang. Céng ty
chll ddng cd cau lai danh muc san pham, can doi
gilta cac dong san phdm phuc vu nhu ciu da dang
cla khach hang bao gém ca trang stic vang 24K va
trang suc thiét ké, trang slic gan da, trang stic phu
kién... nham dap Ung tét hon nhu cau da dang cua
khach hang trong béi canh gia vang bién déng. Viéc
linh hoat trong phat trién va quan tri danh muc hang
hoa gitp PNJ duy tri stic hap dan cla san pham va
déng th&i, ndng cao hiéu qua kinh doanh ban 1& va
nang cao dugc bién Igi nhuan gép Ién muc cao ky
luc trong nhiéu ndm qua. Trong ndm 2025, cong ty
da gidi thiéu nhiéu BST, san phdm mdi cho mang
phat trién kinh doanh mdi, dién hinh nhu lam mdi
thuang hiéu Style by PNJ hudng dén nhom khach
hang tré, chinh thic ra m&t MANCODE by PNJ
hudng dén tép khach hang nam, gi6i thiéu Bo nhan
dién thuong hiéu mai cho nhan trang stic cao cap
CAO Fine Jewellery. P&c biét, cudi nam 2025, PNJ
chinh thic ra mat ARTA by PNJ mang tam nhin trg
thanh “Thudng hiéu nghé pham nang tam giao té".

Cong ty da sang tao trong hoat ddng truyén théng
hudng dén khach hang va cung cé thugng hiéu trén
thi trudng. PNJ dudc Brand Finance xép vao “Top 10
Thudng hiéu Viét Nam manh nhat nam 2025" véi gia
tri thuang hiéu dat 523 triéu USD, tdng gan 9% so
véi ndm trudc va dat muc xép hang cao trong nhém
doanh nghiép ban I trang suc tai Viét Nam. Mot s6
hoat déng néi bat cua PNJ trong nam bao goém:

Cac chuong trinh theo mua va dip 1& hoi dugc trién
khai hiéu qua, ndi bat la chién dich “Vui nhu Tét, Quy
nhu Vang” dau ndm 2025, Chuang trinh “Bén nhau

minh 1& nha" dugc trién khai trong Thang Gia dinh
Viét Nam va Chugng trinh “Mua & hdi mai, mua niém
tin m&i” cudi ndm 2025. Cac chuang trinh da thanh
coéng trong viéc cham dén cam xuc cla khach hang
va nhan dudc nhiéu su quan tdm va yéu mén cla
khach hang.

PNJ tiép tuc phat huy thé manh & phan khuc trang
sUic cudi bang su két hop gilta cac BO Suu Tap (BST)
tinh té va dang cap véi nhiing chuong trinh truyén
théng sang tao va giau cam xuc. Trong nam 2025,
PNJ ra mat BST cudi méi mang tén La Ngoc Canh
Vang va giéi thiéu MV “C6 nhau. Minh cudgi 2025".
Ngoai ra, PNJ khai thac cac nén tang mang xa hoi
v&i chubi livestream phong cach séng — 1am dep va
tao hiéu Ung lan téa tich cuc, gép phan nang cao
muc do gan két clia khach hang véi thuong hiéu.

Trong nam, PNJ ghi nhan nhiéu thanh tyu néi bat
trong hoat ddng marketing va truyén théng. Tai
Event Marketing Award, PNJ dugc vinh danh cao
nhat tai hang muc “The Best Cost-Effective Event”
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khu vuc Chau A. Sau d6, PNJ tiép tuc thang 16n Vi
Giai Best PR Campaign tai ASEAN PR Excellence
Awards 2025 nh& thanh cong toan dién va dau an
déi mdi cla chién dich “Cé nhau. Minh cudi!". Dac
biét, PNJ tiép tuc khang dinh vi thé va uy tin thudng
hiéu cua Cong ty trén thi trusng quéc té khi gop mat
trong danh sach Fortune 500 Béng Nam A trong
nam thu hai lién tiép.

DOANH THU
SAN PHAM 24K

Trong béi canh ngudén nguyén liéu va nguén cung
san pham 24K bi han ché kéo dai tif nita cudi 2024
dén hét 2025, PNJ chu ddng uu tién phan bd ngudn
I[uc cho mang trang suc ban Ié - Iinh vuc kinh doanh
cét 16i. Pong thdi, xu hudng tiéu dung cua khach
hang ciing tdc ddng dén doanh thu mang nay. Tu
doé, doanh thu cac san pham vang 24k ndm 2025
chiu nhiéu anh hudng, suy giam 43% so véi cung ky.
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+ DOANH THU KENH Si

TANG TRUGNG

2%

so vGi cung ky

+ LGl NHUAN GOP

/.084

ty dong A151%

BIEN LGI NHUAN GOP

22%

Trong b6i canh gia vang tang, PNJ tiép tuc duy tri mic do tin tudng cao
tl khach hang nh& dam bao cac quy dinh vé héa don. Tuy nhién, thi
trudng kénh Si chiu nhiéu tac ddng vé nhu cau khi gia vang lién tuc tang
cao trong nam 2025. Trudc nhiing khoé kh&n nay, PNJ d& chl dong diéu
chinh mét cach linh hoat danh muc hang héa si ctia minh dé phu hdp véi
nhu cau thi trudng. Do dé, doanh thu ké&nh si van tiép tuc da tdng trudng
duang 2% so véi cung ky. B&n canh do, Céng ty tiép tuc clng cé cac
nén tang céng nghé san xuat, mang ludi khach hang va thuong hiéu trén
thi truGng si trong nam 2025.

Trong nam 2025, Igi nhuan gdp cua PNJ dat mic tang trudng an tugng
ca vé gia tri tuyét doi va bién Igi nhuan gop. Cu thé, Igi nhuan gop Céng
ty dat 7.684 ty déng, tang 15,1% so véi cuing ky. Bién Igi nhuan gop tang
dang ké, dat 22,0% so vai muc 17,6% cung ky ndm 2024. Bién Igi nhuan
gop thay déi chu yéu nha:

« Su thay ddi trong cd cau doanh thu. Cu thé, ty trong doanh thu ti

trang suc ban lé dat 69,6 %, tang 11,2% so v&i muic 58,3% trong

nam 2024.

Gia tri thu héi trong viéc xU ly hang héa mua lai tdng so vdi cung ky

trong béi canh gia vang tang.

« PNJ kiém soat hiéu qua chi phi, ting pho linh hoat, t6i uu hiéu qua
kinh doanh.

+ CHI PHi BAN HANG VA QUAN LY DOANH NGHIEP

TY LE CHI PHI
HOAT DONG TREN
LGl NHUAN GOP
NAM 2025

54,1%

v 5,9%

Trong nam 2025, PNJ tiép tuc ddy manh chién lugc m& rong mang ludi
va nang tam trai nghiém khach hang théng qua viéc ra mét cac bé suu
tdp mdi cung cac chién dich truyén thédng thuong hiéu trong diém. Cu
thé, Cong ty da khai truong 13 clia hang mdi, dong thdi thuc hién cai
tao va nang cap 21 clfa hang hién hitu nham téi uu héa khéng gian mua
sam. Song song Vv&i viéc phat trién vat ly, PNJ ciing tap trung dau tu vao
chuyén déi s6 trong quan tri va van hanh dé tinh gon bd may.

Nhd& su két hdp gilta ma rong quy mé va kiém soat chi phi hiéu qua, ty
I&€ Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén Lgi nhuan gbp da ghi
nhan su cai thién vugt bac, gidm manh ti mdic 60,0% nam 2024 xudng
con 54,1% trong ndm 2025. K&t qua nay minh chiing cho nang luc téi
uu héa chi phi van hanh cua PNJ, dam bao viéc dau tu cho ting trudng
khéng lam anh hudng dén hiéu qua Igi nhuan trong ngan han.

+ LGl NHUAN SAU THUE

2.8208

ty dong 433,8%

Trong béi canh thj trudng trang
stiic ndi dia day bién déng va
gid vang neo ¢ muc cao, PNJ da
chung minh ban linh thich nghi dé
duy tri da tadng trudng an tuong.
Loi nhuan sau thué nam 2025 dat

2.828ty dong, tang trudng 33,8%
so v&i ndm 2024. Két qua nay
phan anh sy but pha ré nét trong
hiéu qua kinh doanh cét 16i, bat
chép nhiing ap luc khach quan tu
mai trudng kinh doanh.

Thanh tuu nay la su néi tiép cua
chuéi tang truéng bén viing qua
cac nam: tU muc tang 76% (nam
2022), 8,9% (nam 2023) dén
72% (nam 2024). Viéc duy tri

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 83

dugc sac xanh Igi nhuan lién tuc
khéng chi, khang dinh su 6n dinh
ma con cho thdy nang luc nang
cao hiéu qua van hanh cta PNJ
qua tung giai doan thu thach.
Két qua kinh doanh nam 2025
khéng chi cung c6 nén tang tai
chinh vitng ch&c va minh ching
cho cam két nhat quan cta PNJ
trong viéc tao ra gia tri gia tang
bén viing cho cac nha dau tu va
c6 déng.

1,971
213
2,828

1,811

1194
1,069
1,029
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+ QUAN LY TAI SAN

Tinh dén cudi ndm 2025, quy mo
téng tai san cua PNJ dat 20.164 ty
déng, ghi nhan muc ting trudng
17,2% so v&i nam 2024. Trong cd
cau tai san, hang tén kho tiép tuc
gitf vai tro trong yéu khi chiém téi
78,5% tong gia tri va tang 21,7%
S0 V@i cung ky. Su gia tang nay la
két qua cua chién lugc chi déng
diéu chinh danh muc mua vao
theo bién ddng gia nguyén liéu,

nham dam bao ngudn cung cho
mua cao diém trong béi canh gia
vang ndi dia lién tuc but pha.

Bén canh do, nang luc quan tri
dong tién cua PNJ ciing dudc
cling ¢6 véi khoan tién gli co ky
han tdng manh 1.020 ty déng dau
nam I&n 1.909 ty vao cudi ky. Su
két hgp gilra viéc du trif hang hoa
chién lugc va duy tri thanh khoan

déi dao da giup t6i uu héa hiéu
qua s dung ngudn luc. Cu thé,
hé s6 Igi nhuan sau thué trén
téng tai san (ROA) dat 15,1%, tang
thém 1,7 diém phan trdm so Vdi
nam trudc. Bay la minh chung ré
nét cho su cai thién trong cong
tac quan tri chi phi va kha nang
khai thac tai san hiéu qua cula
Coéng ty.

+ KHOAN NO PHAI TRA/PHAI THU XAU/TAI SAN XAU

Lién quan dén quan ly cac khoan
ng phai tra, phai thu xau va tai
san xau, Céng ty khéng cé khoan
muc nao gay anh hudéng tiéu cuc
dén két qua hoat dong kinh doanh
clia Cong ty. Viéc kiém soat chat
ché cac danh muc nay giup dam
bao tinh minh bach va an toan
cho céu trdc tai chinh.

Déi v6i khodn dau tu dai han vao
Ngan hang Béng A, toan bd gia
tri da dudc trich 1ap du phong day
du tt nhiing nam trudc, do doé
khéng gay ap luc 1én chi phi hién
tai. PNJ van dang tich cuc phéi
hgp Vi cac bén lién quan dé tim
kiém phuong an xu ly phu hop va
t6i Uu nhat cho khoan dau tu nay

+ ANH HUGNG CHENH LECH TY GIA HOI DOAI

Trong nam 2025, thi truGng ngoai
héi Viét Nam chiu &p luc I6n tu
xu huéng téng gia clia dong USD
va nhiing bién déng kinh té toan
cau. V&i muc mat gid khoang
3-4% cua VND so vdi USD, cac
doanh nghiép phu thudc vao
nguyén liéu nhap khau phai doi
mat v6i thach thic khéng nho vé
chi phi dau vao.

+ QUAN LY CAC KHOAN NO NGAN VA DAl HAN

Trong nam 2025, PNJ da chu
dong si dung céng cu don bay
tai chinh nhu mot don bay chién
lugc dé t6i uu hda cau truc vén,
giam thiéu chi phi va thac day
kha nang sinh 16i. Tinh dén cudi
nadm 2025, téng ng phai tra dat
6.889 ty dong, tang 15,7% so Vi
dau ky.

Trong béi canh dé, PNJ van duy
tri hoat déng nhap khau 6n dinh
nh& chién lugc quan tri tai chinh
than trong va co ché diéu phoi
dong tién ngoai té chu ddng. Viéc
theo sat dién bién thi trudng cung
su linh hoat trong ké hoach thanh
toan da giup Cong ty khoéng chi
han ché rui ro chi phi ma con ghi
nhan két qua tich cuc ti chénh

CA&u tric ng cua PNJ dudc duy tri
8 muc hgp ly v6i 61% la ng vay
ngén han, tap trung tai trg truc
tiép cho cac hoat ddng trong
diém nhu bd sung hang tén kho
chién lugc, m& réong mang Iudi
clfa hang va nang cap nang luc
san xuat kinh doanh. P& quan
ly hiéu qua rai ro Iai suat, PNJ

trong thai gian t6i. Ngay 17 thang
01 nam 2025, DongA Bank da
trd thanh Ngan hang thuong mai
TNHH mét thanh vién do HDBank
s8 hitu 100% vén diéu lé. Ngay 14
thang 02 nam 2025, Ngan hang
thuong mai TNHH MTV Péng A
déi tén thanh Ngan hang TNHH
mot thanh vién Sé Vikki.

l&ch ty gia. Két thic ndm, PNJ thu
vé 11,9 ty déng Igi nhuan tif chénh
léch ty gia, mot con sé an tugng
phan anh kha nang thich ung linh
hoat va nén tang tai chinh viing
chéc cla doanh nghiép trudc cac
bién déng khé ludng cua kinh té
vi mé toan cau.

thudng xuyén thuc hién danh gia,
so sanh biéu phi gilta cac t6 chtic
tin dung tai chinh, déng thai duy
tri méi quan hé déi tac bén viing
véi cac té chic tin dung uy tin
nham dam bao tiép can ngubn
von vdéi chi phi téi Uu nhat.

Nam 2025, mac du Ngan hang Nha
nudc duy tri chinh sach tién té linh
hoat, mat bang lai suat cho vay tu
Quy Il v&n ghi nhan xu hudng tang
véi muc bién ddng cé thsi diém 1én
dén 2%. Ap luc nay chu yéu dén tu
nhu céu giai ngan vén I6n cua khu
vuc doanh nghiép Nha nudc va
nhiing bién ddng kinh té toan cau.
Trong béi canh dé, PNJ da chung
minh nang luc tai chinh vitng manh
théng qua viéc chu dong téi uu

+ ANH HUONG CUA LAI SUAT

héa co cau vay va lua chon thdi
diém giai ngan phu hgp dé dam
bao ngudn vén théng subt.

Nham phuc vu muc tiéu mé rong
quy mé va gia ting thi phan, s6 du
ng vay binh quan nam 2025 cua
PNJ dat 3.782, tdng dang ké so vdi
muc 2.862 ty dong clia ndm 2024.
Su gia tding vé quy mod vén vay
cung v6i mat bang lai suat chung
tdng cao da khién chi phi lai vay

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 85

trong nam ghi nhén & muc 19 ty
déng. Tuy nhién, day & khoan chi
phi dau tu can thiét va nam trong
ké hoach d@é thuc day tang trudng
kinh doanh. Viéc duy tri kha nang
tiép can cac ngudn tai chinh 6n
dinh v&i chi phi hgp ly tiép tuc 1a
don bay quan trong, gitp PNJ nang
cao hiéu qua hoat déng va bao vé
bién Igi nhuan tich cuc trong mot
nam day thach thuc.

+ DANH GIA CHUNG NHUNG BIEM SANG TRONG NAM 2025

Trong b6i canh kinh doanh véi nhiéu thach thiic ciia ndm 2025, véi vi thé doanh nghiép ban I& trang suc hang
dau Viét Nam cé chubdi 431 ctia hang phu khép 31/34 tinh thanh Viét Nam (trudc day la 58/63 tinh thanh), PNJ

da dat dugc nhiing tién bd bao gém:

« M3 réong hé théng clia hang
chon loc & viing chéc: PNJ da
tiép tuc phat trién va cing cé
hé théng phan phéi trén toan
quéc mdt cach cé chon loc va
chién Iugc véi viéc mé rong 17
clia hang, sép xép déng clia va
chuyén déi 15 clta hang: Bam
bao d6 phu va khai thac hiéu
qua cac thi trudng tiém nang.

« DAau an phong céach (lifestyle)
trong phat trién san pham: PNJ
da tap trung vao viéc da dang
héa san pham va dich vu,tu
cac san pham trang suc truyén
théng dén viéc ma réng cac
san pham lifestyle.

o Phattrién cac mang kinh doanh
mdi dua trén Igi thé canh tranh
clia PNJ va cg hdi thi trudng.
Mang dén cho khach hang
nhiing trai nghiém, san pham
va cong nghé mdi. Tai dinh vi
va gidi thiéu nhiéu Thuang hiéu
mdi STYLE by PNJ, MANCODE
by PNJ, CAO Fine Jewellery va
ARTA by PNJ.

« DO6i méi va t6i uu van hanh vdi
hang loat du an da dugc trién
khai gop phan téi uu héa hiéu
qua kinh doanh van hanh, tang
hai Iong va trai nghiém khach
hang, gia tang nang lyc phat
hién sdén, tang kha nang phong
ngUa trong quan trj rui ro.

e Lam giau thém cac giad tri
van hoéa doanh nghiép va
4p dung vao thuc tién céng
viéc: Gia tdng nang luc trong
diém, goép phan tang muc
doé gan két, gia tdng nodi luc
cho PNJ trong cac nam sau.

« Thuong hiéu PNJ ghi dau véi
nhiing giai thudng Ién trong
nudéc va quéc té.
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+ GIGI THIEU HOAT BONG KINH DOANH CUA

CAC CONG TY THANH VIEN

CAO

FINE
JEWELLERY

CONG TY TNHH
MC)T THANH VIEN
THOI TRANG CAO (CAF)

211 ty dong von diéu lé

Ty Ié s& hitu cua PNJ 100%
Nganh nghé kinh doanh chinh:

Kinh doanh trang stic

CUA SU KET NOI

Nam 2025, CAF tap trung nang cao hinh anh va gia
tri thucng hiéu vaéi bd nhan dién thuong hiéu mdi
“Symbol of Connections” - Biéu tugng cua su két néi,
md ra budc chuyén minh manh mé, gén két nhiing gia
tri di san va nghé thuat véi thé gidi duong dai. Trong
nadm, CAF da gidi thiéu nhiéu bd suu tap an tuong
nhu Mobius, Spectrum va Origena tai cac su kién Ién
trong nudc va quéc té nhu Wedding Symphony 2025
va The Dream Voyage Wedding Fair 2025.

Song song, CAF tiép tuc phat trién dich vu thiét ké
rieng CAO Bespoke phuc vu nhu cau ca nhan hoa
danh riéng cho tiing khach hang va tiép tuc nang cao
chéat lugng dich vu va nang cap hé théng ciia hang
dang cap nham gia tang hiéu qua ban hang bén viing.
Nh& d6, doanh thu CAF da ting trudng kha tét trong
2025, tiing budc khang dinh vi thé vudn tam cla mot
thuong hiéu trang stic cao cap Viét Nam trén ban dé
nghé thuat kim hoan thé gigi.

CONG TY TNHH
MOT THANH VIEN

GIAM DINH PNJ (PNJLAB)

10 ty dong von diéu 1é

Ty 1€ s6 htu ctia PNJ 100%
Nganh nghé kinh doanh chinh:

Tu van va giam dinh vang,

bac va da quy

=
>

CONG TY TNHH MOT
THANH VIEN CHE

TAC VA KINH DOANH
TRANG SUC PNJ (PNJP)

500 ty dong von diéu lé

Ty Ié s& hitu cua PNJ 100%
Nganh nghé kinh doanh chinh:

Ché tac va kinh doanh
trang sudc
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Trong béi canh thi trudng trang slic va da quy cé
nhiéu kho khan trong ndm 2025, PNJLab da chu dong
thuc hién nhiéu hoat ddng t6i Uu trén nén tang cac cai
tién da trién khai trong nhilng ndm qua. PNJLab tap
trung cing c6 hé théng kiém dinh theo hudng ngay
cang dong bd véi cac chuan muc quéc té, qua do gia
tdng muc do tin cdy va minh bach cua két qua kiém
dinh. Péng thai, PNJLab ciing di dsi dia diém coéng ty
dé t6i uu hiéu qua hoat déng va phu hdp véi nhu cau
khach hang.

Lgi nhuan cla Coéng ty van duy tri da tdng truéng
trong ndm 2025. PNJLab ting budc khéng dinh vai
trd trong hé sinh thai ctia PNJ va vi thé trén thi trudng
kiém dinh cua Viét Nam.

N3m 2025 ghi nhan nhiéu thach thic déi véi thi
trudng kinh doanh si. Trong béi canh gia vang tang,
cac khach hang kénh Si c6 xu huéng khong uu tién
céc san pham trang suc cé gia tri cong ché tac cao, 1a
san pham ma PNJ dang chu trong phét trién cho kénh
Si. V&i nhitng né Iuc diéu chinh danh muc phu hop véi
nhu cau thi trudng, doanh thu trang stic ban si cla
PNJP van duy tri muc tang trudng 2% so véi cung ky.

Quan trong hon, nam 2025 |a cd hdi dé PNJP trién
khai nhiéu chuong trinh dé ciing c6 toan dién cac nén
tdng doanh nghiép tu nang cao hiéu qua van hanh
toan chudi gia tri, nghién clu cac cdng nghé san xuéat
mai dén phat trién va ma rong mang ludi khach hang
dé phat trién mot cach bén viing. Pay la nén tang
viing chac cho giai doan phat trién tiép theo - Bén
viing va hiéu qua han.



3~ BAO CAO BAN GIAM POC

CAC LOI THE CANH TRANH BEN VUNG

VA CO HOI CHIEN LUGC

MOI TRUCNG KINH DOANH TAI VIET NAM
DANG CO NHIEU THAY DOI VA PHAT TRIEN
TAO RA NHIEU CO HOI KINH DOANH

CHO CAC DOANH NGHIEP TRONG

“KY NGUYEN VUGN MINH”

N&m 2025 va 2026 la nam ban 1& quan trong déi vdi
kinh té Viét Nam va thi trudng ban lé hang hoéa va dich
vu. VGi nhitng quyét sach thay déi cd cau té chiic bo
may chinh quyén va dia gisi hanh chinh, Nha nudc
ky vong huéng t8i mét nén hanh chinh tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua. Ngoai ra, Nha nudc clng tang cudng

dau tu cong va xac dinh kinh té tu nhan 1a dong luc
phat trién clia nén kinh té théng qua Nghi quyét s6
68-NQ/TW. Nhiing thay déi trong chinh sach vi mé
nay da md ra cac cd hoi chién ludc cho nganh ban
l&é néi chung va Céng ty PNJ néi riéng. Mot s6 cd hoi
chién lugc néi bat nhu sau:

+ TANG DAN SO TANG LGP TRUNG LUU TAI VIET NAM

Trong giai doan 2026 — 2030, Chinh phtu dat muc tiéu
tdng trudng kinh té dat binh quan 10%/nam, hudng
tSi quy mé GDP binh quan dau ngusi khoang 8.500
USD vao n&dm 2030. Du bao dan sb thudc tang Iép
trung Iuu sé tdng manh mé trong ndm nam tiép theo.
Theo sé liéu nghién ctiu cua World Data Lab va Bao
cao Thij trudng ndi dia Viét Nam 2025 cua B6 Cong

Thuong, ty I tang I8p trung luu Viét Nam cé thé dat
trén 50% vao nam 2030. Su gia tang manh mé nay
tao ra mét thi trudng tiéu dung ndi dia vdi siic mua
ngay cang I8n va nhu cau sl dung trang suic tang Ién
do trang stic la biéu tugng cua dang cap va phong
cach thdi trang. Piéu nay mang lai nhiéu ¢ héi kinh
doanh cho thuang hiéu I6n va néi tiéng nhu PNJ.
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+ PHAT TRIEN KINH TE DO THI TAI VIET NAM

Theo Bao cao Thi truéng ndi dia Viét Nam 2025 cua
B6 Coéng Thudng, ty 1& dan sé dé thi nam 2025 du
kién dat 46%, vuct chi tiéu Quoc hoi dé ra la 45%.
Theo 16 trinh phat trién, Viét Nam phan dau dat trén
50% dan s6 dé thi vao nam 2030.

Phat trién dé thi thudng di kém vdi viéc nang cao cd
s8 ha tang va méi trudng kinh doanh. Cac khu vuc
d6 thi phat trién cung cap méi trudng mua sém, trai

nghiém va giai tri thuan tién han, diéu nay c6 thé tao
ra diéu kién t6t hon cho PNJ dé ma rong va phat trién
mang Iugi clta hang. Dan sé dé thi tdng clng co thé
tao ra mot thi trudng tiéu thu I6n hon cho san pham
cla PNJ. Tuy nhién, viéc tan dung cd hdi nay doi hoi
cac doanh nghiép phai cé ké hoach va chién lugdc ré
rang, san sang thich ng véi méi trudng kinh doanh
dang thay déi va canh tranh. PNJ cé day du nén tang
dé dap ung mai trudng kinh doanh tai Viét Nam, nhu:

Uy tin va
dod tin cay

PNJ da hoat dong va phat trién
trong nganh trang siic haon 38
nam, do dé da xay dung mét tén
tudi vitng chac trong céng doéng
ngugdi tiéu dung tai Viét Nam. Hang
nam, PNJ tiép tuc cing cd niém
tin khach hang bang nhiéu chucng
trinh va hoat dong thiét thuc, phu
hdp v6i xu hudng phat trién cla
thi trudng va xa héi. Su cong nhan
cla khach hang va cac déi tac cho
uy tin ctia PNJ dugc thé hién qua
tép khach hang Ién va trung thanh

Chat lugng
san pham cao cap

Chat lugng san pham luén la van
dé uu tién hang dau cua PNJ. San
pham cla PNJ dugc san xuat tu
nguyén liéu dat chuan chat lugng
cao va dugc ché tac bdi nhiing
ban tay day dan kinh nghiém cua
céc nghé nhan, két hgp véi céng
nghé hién dai. Ngoai ra, PNJ con
4p dung cac quy trinh san xuat
tién tién va hién dai trén thé gigi
dé kiém soat nghiém ngat chat
lugng san pham va téi uu hoat
dong san xuat.

San pham da dang
va tinh té€

PNJ cung cép da dang cac san
pham trang suc véi nhiéu mau ma
dugc thiét ké mang dam nét riéng,
doc dao, tinh té va thdi thugng,
phan anh nang luc sang tao tu doi
ng( thiét ké va kha nang ndm bét
dugc cac xu hudng thai trang va
tam ly tiéu dung cua khach hang.
Lgi thé canh tranh nay gitp Céng
ty thu hut dudc nhiéu déi tugng
khach hang va md& rong thém
cac hudéng kinh doanh mdi xoay
quanh truc lifestyle.

tang truéng hang nam.

Mang luéi clia hang rong khap va
tao trdi nghiém dang cap

PNJ c6 mang Iugi ctta hang rong khap Viét Nam vdi
hon 431 cta hang trai dai 31/34 tinh thanh. PNJ cé
chién lugc phat trién hé théng cta hang phu hop Vi
nhu cau va xu hudng tiéu dung & tiing khu vuc tu
béc chi nam, tif cac thanh phé 16n dén cac khu dé thi
m&i phat trién. Cho du ctta hang 6 dau, PNJ ciling dat
trong tdm 1a khach hang dé cung cép cac trai nghiém
mdi, hién dai va dang cap. Ngoai ra, PNJ con chu
trong phat trién hé théng ban hang hdp kénh, online
trén khéng gian mang dé tiép can véi nhiéu nhom
khach hang theo xu hudng tiéu dung hién dai. Su két
hgp gilta hé théng ctia hang vat ly va kénh ban hang
online giup PNJ tao thanh mét hé théng ban I& hoan
chinh, m& réng thi trudng kinh doanh nhanh chong.

Nén tdng con ngudi PNJ viing vang va
tién phong tao khac biét

Déi ngli nhan su cac cap cua PNJ 13 mét tai san I6n
ma Cong ty da xay dung trong thdi gian qua. PNJ tao
ra mdt mdi trudng lam viéc tich cuc, thuc day tinh than
déng doi va khai phong.

Su gén két va phéi hop dudc tao ra thdng qua viéc
chia s& mot cach cdi ma va giao tiép hiéu qua. PNJ
khuyén khich cac gia tri nhu tdn trong, minh bach, va
déi mdi hudng téi cac giai phap khac biét. Bé thuc hién
dudc viéc nay, PNJ da xay dung thé ché déng kién
tao — déng s hitu dé khuyén khich nhiing cd ché lam
viéc méi “Khai phong va Sang tao”, nham thu hut va gitt
chan nhan tai.
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC,
CHINH SACH QUAN LY CONG TY

DUGI SU BINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM POC
TIEP TUC TRIEN KHAI CHIEN LUJGC CHUYEN POI SO DUA TREN

SAU TRU COT TRONG YEU, TRONG DO Al VA CAC CONG NGHE BAN LE
HIEN DAl GIU VAI TRO TRUNG TAM

TANG TRUGNG LAM GIAU PHAT TRIEN
VUNG CHAC TAI NGUYEN NHAN LUC

PHAT TRIEN KINH DOANH CHUAN B
BEN VUNG MO TUONG LAl
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+ LAM CHU Al VA CONG NGHE BAN LE LOI -
KIEN TAO NANG LUC BAN LE HIEN PAI

Trudce nhiing bién dong kinh doanh va
bdi cdnh cong nghé nam 2025

N&m 2025 md& ra mét ching dudng nhiéu thi thach
déi v6i Tap doan trong bdi canh thi trudng lién tuc bién
doéng. Doanh nghiép phai dong thai doi dién véi nhiing
khé khan tif ca phia cung va cau khi gia vang lién tiép
lap cac dinh mdi, trong khi cac chinh sach quan ly thi
trudng vang ngay cang chat ché khién nguén cung tré
nén khan hiém hon. DU da c6 nhiing du bao tif sém,
thuc té trién khai cho thdy muc do tac dong cla cac
yéu t6 nay khoc liét hon nhiéu so véi ky vong ban dau.

Trong khi d6, méi trudng kinh doanh tiép tuc van doéng
nhanh, phic tap va kho Iudng. Nén kinh té budc vao
mot chu ky mdi véi ap luc canh tranh gia ting, yéu cau
t6i Uu hiéu qua st dung von, su thay déi trong hanh vi
tiéu dung, cung vdi su bung né clia cac céng nghé mdi
ndi — d&c biét Ia tri tué nhan tao (Al).

Trén binh dién toan cau, nam viia qua ghi nhan su phan
héa ngay cang rd nét trong cudc dua Al. Hoa Ky tiép tuc
dan dau vé déi méi véi khoang 62% cac mé hinh Al ndi
bat va hon 73% téng von dau tu toan ciu vao cac startup
Al, trong khi Trung Quéc néi trdi vé so6 lugng céng bé khoa
hoc va don dang ky sang ché lién quan dén Al. Cac cong
cu GenAl da nhanh chéng tiép can hon nlfa ty ngudi dung,
tuang ducng khoang 13% luc Iugng lao ddng toan cau tai
han 200 quéc gia, chi sau hai ndm ké tif khi ChatGPT ra
mét (ngudn Theo Worlbank.org). DU déi méi Al hién nay
chu yéu dugc dan dat bai cac quéc gia c6 thu nhap cao,

thi d6i v&i cac nén kinh té dang phat trién, kha ning
thich (ng va ban dia hoa Al mdi 1a yéu t6 then chét dé
tao ra gia tri thuc tién.

Bén canh nhiing ca hoi ré nét, Al ciing dat ra nhiéu rui
ro va bat dinh mdi. Thuc té cho thay, ty I& doanh nghiép
chl déng trién khai Al trén quy mé toan cau hién van
con kha khiém tén chi 8%. Trong ngén han, Igi ich tu
Al c6 thé chua dong déu; vé dai han, hiéu qua sé phu
thudc khoéng chi vao tién bd céng nghé ma con vao ha
tang, k¥ ndng, t6 chuic, quy trinh, cac déi mdi bo trg,
khung phap ly va nhiing chuan muc xa hoéi dang hinh
thanh. Al dong thdi giup ha thap rao can tiép can théng
tin va tri thuic, nhung ciling lam gia tang muic dé canh
tranh gilia ngugi lao dong va doanh nghiép.

Trong béi canh do, Ban Lanh dao xac dinh viéc lam
cha cac céng nghé ban Ié hién dai va ting budc ban
dia hoa Al cho nganh ban lé Ia mét trong nhiing nang
Iuc nén tang, c6 y nghia quyét dinh déi véi toc dd tang
trudng, kha nang thich ting va vi thé canh tranh dai han
cua Tap doan. Vi tinh than than trong nhung cha déng,
PNJ lya chon ndm 2025 Ia giai doan ciing c6 nén tang
Al, ma& réng Ung dung cdng nghé nham nang cao hiéu
suat 1am viéc, tich hop sau hon vao hé sinh thai ban le,
déng thai tling budc chuyén ti “xay nén - thit nghiém”
sang ma réng quy mo, hudng téi nhitng gia tri c6 thé do
lusng cho khach hang, c6 déng va td chuc.
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Binh hU’éﬂg chién lugc

A e N
chuyén dodi s6 nim 2025

Vi cach ti€p can tling budc can trong nhung
nhat quan va tham vong, PNJ ky vong Al sé
tiép tuc la mot dong luc quan trong, dong gop
vao muc tiéu tang trudng bén viing va tao

gia tri lau dai cho doanh nghiép va xa hoi.

Tang trudng viing chac
gan vGi cong nghé va Al

PNJ kién dinh quan diém céng
nghé la cong cu hd trg con ngudi,
d&c biét trong linh vuc ban lé lay
khach hang lam trong tam. Viéc
tiing budc l1am chl cac nén tang
cét 16i nhu Promotion, CDP théng
minh v@&i Al, cac ung dung cong
nghé chuyén biét cho nganh ban lé
(Retail Suite), Gamification va cac
giai phap tang tuong tac da giup
doanh nghiép khai thac hiéu qua
hon cac diém cham trong hanh
trinh khach hang, dac biét lién tuc

phat trién va khai thac 8 mé hinh
020. Nén tang CDP thé hé méi do
ndi bd tu phat trién da déng gop
haon 20% doanh thu ban Ié, cho
thay méi lién hé ré rang gilta muc
do s6 hoa va hiéu qua kinh doanh.
Viéc dung cac ung dung cong
nghé nham tiép can khach hang
mdi qua cac kénh mdi cling mang
lai doanh thu vugt ké hoach 9%.

bi kém vai do, Doanh nghiép duy
tri nguyén tac tang trudng di doi

Phat trién nang uc
t0 chdic va con nguoi

VGi PNJ con ngudi ludn la tai san
quy gia nhat khéng thé nao thay
thé, vi vay viéc tiép can céng nghé
noi chung va Al ndi riéng vai quan
diém nhat quan: Al 13 cong cu khai
phoéng tiém nang con ngusi gitp
con ngudi lam viéc sang tao va
hiéu qua han, khéng phai dé thay
thé con ngudi. Vi tinh than déng
kién tao va phéi hop chat ché gitia
cac daon vi kinh doanh va khéi céng
nghé da hinh thanh nén tuyén Al
Kinh Céng (Kinh doanh x Céng nghé)
nham khai thac va ung dung Al
cho doanh nghiép. Céac tuyén
dao tao phd cap Al cho nhan vién
van phong nham tang hiéu suét
céng viéc ca nhan cling nhu cac
chuong trinh dao tao dugc “may
do"” sau cho tung chuic nang nhu
Truyén théng déi ngoai, Van hanh,
Tai chinh, Van phong HBQT, Quan

tri rui ro, ... dugc kich hoat va dugc
su huéng Ung cua hang nghin nhan
vién mang lai nang Iuc sang tao mdi
va Al dang dan Ia ngusi ban déc luc
hé trg cho anh chi em céng nhan
Vién trong céng Viéc.

Song song Vvdi viéc dao tao, doanh
nghiép luén khuyén khich céc y
tuéng dét phat tur cac cudc thi tram
sang kién, thu hut hang tram doi
thi tham gia véi nhiéu y tusng Al
va tdng cap van hanh. Nhadm tang
téc hon nita (ng dung Al vao trong
cong viéc, Doanh nghiép nam qua
da tao mdi trudng khuyén khich
céc doi thi st dung cong nghé Al
giai cac bai toan kinh té théng qua
mé hinh cudc thi hackathon dugc
dién ra dinh ky hang thang, tao moi
trudng an toan dé thi - sai - hoc,
trdi qua 8 mua hackathon hang

véi kiém soat rli ro, tranh phat
trién nong nham dam bao su én
dinh tai chinh va van hanh. Vua
qua, Cong ty ti€p tuc nang cap nén
tang s6 héa véi Al 1am nén mong
van hanh t6i uu viing chic gilp
tiét kiém hang chuc ngan gid céng,
tdng nhanh téc dd va linh hoat ting
bién véi thi trudng vang va nguyén
liéu bién déng hang gid, giam VOC
dang ké trong thsi gian thanh toan
noi riéng va trai nghiém tai cla
hang néi chung.

trdm thi sinh tham gia dé xuét giai
phap doét pha va tiém nang trién
khai cao vao thuc tién van hanh,
gan véi hiéu qua do ludng rd rang.

Bén canh Ung dung cac céng nghé
mdi, t6 churc lién tuc dau tu nang
cap cac nén tang céng nghé 16i
phuc vu quan tri nhan su va trai
nghiém nhan vién. Bac biét, PNJ
chinh thic ra mat nén tang Al noi
bd (Imate) véi nhiéu ngil canh sur
dung, hé trg hang nghin nhan vién
van phong nang cao hiéu suat Iam
viéc ca nhan. Tung budc, cac cong
cu Al chuyén biét theo chuc nang
sé& dugc phat trién, gidp doéi ngi
PNJ dudc “nang cap” cung céng
nghé mot cach cé kiém soat va
bén ving.

Lam giau va khai thac
hiéu qua tai nguyén di liéu

Kinh doanh khong tach rgi véi di
liéu va kinh té s6, PNJ xac dinh di
liéu khéng chi 1a tai nguyén chién
lugc ma con la cam két vé trach
nhiém va niém tin déi véi khach
hang. Tap doan da va ludn dat uu
tién cao cho viéc bao vé di liéu
cé nhan, tén trong quyén riéng tu
va tuan thu nghiém ngat cac quy
dinh phap ly hién hanh nhu Nghi
dinh 13, Nghi dinh 53 clng nhu

cac chuan muc quan tri dif liéu noi
bd theo chuan quéc té nhu DAMA-
DMBOK.

Trén nén tang tuan thu dd, Coéng
ty tung budc Ung dung cac cong
nghé phan tich nang cao va Al
nhdm gia tang gia tri tu di liéu:
tlr giam sat, canh bao bat thudng
theo thdi gian thuc, hé trg quan ly
céng ng, dén cung cap théng tin

Cha dong chuan bi cho tuong lai

Trudc lan séng chuyén dich manh
mé cuia cdng nghé mdi ndi trong ca
ban 1& va san xuét clng nhu tam
nhin 2030 kinh té xanh va kinh té
s6 cla nha nudc, PNJ khéng chi
ding lai & viéc thich Ung, ma con
chl ddng dan d&t hanh trinh kién
tao tucng lai. Doanh nghiép lién
tuc chat loc nhiing céng nghé tién
phong nham tai cau tric mé hinh

kinh doanh, ting budc hinh thanh
hé sinh thai san xuat — ban lé théng
minh, ndi trai nghiém khach hang
dugc nang tdm l1én nhiing chuén
muc mdi, ca nhan hoa va tinh té hon.

Bang tinh than ddi méi khéng
ngling dy, PNJ thuc day cac sang
kién Ung dung Al, loT va céng
nghé nha may thong minh, qua do

Phat trién bén viing va
quan tri minh bach

PNJ cam két tuan thi cac chuan
muc ESG, phap luat va cac quy
dinh mdi trong béi canh méi trudng
chinh sach lién tuc thay ddi. Viéc
van hanh trén nén tang sé giup
doanh nghiép nang cao téc dd va
muc dé tuan thu trong méi truéng
bién déng manh vé gid vang va
nghi dinh ma van dam bao van
hanh xuyén suét nhu sap nhap diéu
chinh tinh, Théng tu 232/2025/
ND-CP, Théng tu 34/2025/TT-
NHNN, Théng tu 99/2025/TT-
BTC, Nghi dinh 70/2025/NDb-CP, ...
Song song do, cac giai phap cong

nghé phuc vu muc tiéu tiét kiém
nang Iugng va phat trién bén viing
clng dang dugc trién khai va mé
rong tiét giam hang chuc ngan Kwh
trong thai gian md& réng.

Bén canh co hdi, Doanh nghiép
duy tri sy than trong dbi vdi cac
rui ro lién quan dén Al va dii liéu,
theo Global Risk Landscape, c6 3
rdi ro 18n nam trong top 10 cac rui
ro toan cau co lién quan téi Al va
di liéu cho Al nhu thong tin sai léch
va théng tin xuyén tac chiém 7%,
hau qua bét Igi clia céng nghé tri

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 93

kip thdi cho hoat dong diéu hanh
va ra quyét dinh trong béi canh thi
trudng nhiéu bién dong dang dan
tré thanh cac tiéu chuan bat budc
trong van hanh. Cac giai phap ggi
y san pham va hanh déng phu hop
cho khach hang tiép tuc dudc phat
trién mot cach than trong, minh
bach, bao dam can bang gilia cé
nhan hoéa trai nghiém va bao vé
quyén lgi khach hang.

md rong bién do van hanh va khai
phong cac dong luc tang trudng
mdi. Nhiing budc di nay khong chi
tao ra gia tri tiic thdi ma con dat
nén moéng viing chéc cho tuang lai
dai han - ndi céng nghé trd thanh
tru cot chién lugc, gitp PNJ duy tri
vi thé dan dau va bt pha trong ky
nguyén kinh té sé.

tué nhan tao chiém 4%, bao mat
chiém 3%, va nhiéu rdi ro dudc
nhac nhiéu khac nhu quyén riéng
tu, dao duic Al ciing 1a cac yéu to
dan nhap Céng ty ting budc xay
dung khung quan tri Al, dat con
ngudi vao trung tdm cua qua trinh
ra quyét dinh, va lay cac chuan
muc quéc té - trong dé coé khung
phap ly Al ctia Lién minh chau Au
- lam tham chiéu trong giai doan
Viét Nam dang hoan thién hanh
lang phap ly nhu luat Al dugc cong
b6 vao thang 12.
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+ HOAT DONG !<II§M SOAT TUAN THU THEO
QUY DBINH CUA PHAP LUAT

PHONG PHAP CHE CO VAI TRO
BAO DAM MOI HOAT BPONG QUAN LY VA
KINH DOANH CUA PNJ PEU
THUC HIEN DUA TREN QUY PINH CUA
PHAP LUAT, TU PO GIAM THIEU RUI RO
PHAP LY VA BAO VE QUYEN
HOP PHAP CUA PNJ.

N&m 2025, trong bdi canh thi trudng cé nhiéu bién
ddng cung nhiing thay déi vé chinh sach ti cd quan
chic ndng, Phong Phap ché ctia PNJ gill vai trd trong
viéc tuan thu phap luat, trién khai cac hoat ddng tu van,
hoan thién xay dung hé théng phap ché dén ting chi
nhanh, kiém tra va giam sat chit ché tinh tuan tha cac
hd s6 phap ly, déng thdi thuc hién cac hoat ddng dao
tao va phd bién kién thic phap luat cho toan Tap doan
vdi tinh than trach nhiém, hudng dén két qua va hiéu
suat cong viéc.

Dé sén sang cho nhiing bién déng vé méi trusng phap
ly, cling nhu nhiing thay ddi vé chinh sach, Phong Phap
ché da tham van cho Ban Giam déc trong viéc xay dung
va ban hanh cac van ban phap quy bao gém: (1) Piéu 1&
Cong ty, (2) Quy ché hoat dong HPQT, (3) Quy ché Quan
tri ndi bo Cong ty,... gop thém mot I6p bao vé uy tin doanh
nghiép, dong thdi thé hién tinh minh bach va khang dinh
muc do tuan thu phap luat toan dién ctia PNJ.

Trong n&m 2025, trai qua gan nhiéu dgt thanh tra, kiém
tra dién réng cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc,
bao gdém ca Héi s& va cac chi nhanh tai dia phuong, tat
ca hé s6 phap ly déu dugc Phong Phap ché PNJ chuan
bi day du, bao dam su minh bach va tinh chinh xac cao,
bao vé uy tin cla doanh nghiép. Diéu nay la két qua tu
su né luc cua mét ddi ngl chuyén nghiép va coé tinh
than trach nhiém cao.

Bén canh viéc hoan thién xay dung hé théng va phan
quyén hoat ddng phap ché vé tiing chi nhanh; Phong
Phap ché PNJ ciing da trién khai nhiéu hoat dong tu
van, lap t6 cong tac, ra soat, dong hanh cuing hé théng
hudng dan tuan thu cac quy dinh phap luat mdéi dugc
ban hanh vé thij trudng kinh doanh vang lién quan dén
PNJ, bao dam cho cac hoat dong kinh doanh dugc thuc
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hién 6n dinh, lién tuc va dung luat. Cac hoat ddng dao
tao, phé bién kién thiic phap luat dugc té chuc thudng
Xuyén trén toan Tap doan nhdm cung cap théng tin kip
thdi, tdng cudng tuan thu va ky nang giao tiép phap ly.
Vi nhiéu hinh thic da dang nhu dao tao truc tuyén,
kiém tra danh gia, hé thong cap nhat chinh sach, cac
bai viét phan tich phap ly,... Phong Phap ché da giup
céc dan vi lién quan hiéu ré va chap hanh dung quy
dinh phap luat trong hoat déng kinh doanh, giam thiéu
rui ro trong van hanh.

Bén canh do6, Phong Phap ché PNJ da trién khai nhiéu
hoat déng khac bao gém:

 Soat xét phap Iy cho hon 5.225 hgp déng giao
dich;

 Thuc hién tha tuc cap mdi, thay déi Gidy phép
Kinh doanh 70 hé sd tai hdi s& va 111 hd sa tai cac
chi nhanh;

 Toan thanh 94 hé sc dang ky gidy phép kinh
doanh vang miéng trén toan quéc;

« Tao ho quyén s& hitu tri tué clia cac bd suu tap
mdi va gia han cac nhan hiéu s&p hét hiéu luc;

 Xay dung mdi va stia déi bé sung hdp déng ap
dung cho toan Céng ty.

CUng V6i cac cong tac t chiic va tham muu, Phong Phap
ché cling da tham gia céc hoat dong t6 tung, tu van cho
cac phong ban daon vi giai quyét nhiing tranh chap lao
ddng, tranh chap thuong mai, va cac hoat dong phat sinh.
V@i su chuyén nghiép, trach nhiém va chuyén mén cao,
Phong Phap ché da bao vé tét cho doanh nghiép trong
nhiéu vu viéc thuong mai, dan su, hinh su tai cac cd quan
chuic nang bang su quyét liét va kién tri trong quy trinh xu
ly, bao dam dugc quyén Igi va uy tin clia PNJ.
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DANH GIA CUA BAN GIAM POC

VE VAN BE MOI TRUGNG

Hanh déng vi méi trudng, cong dong va xa hdi ludn
dudgc PNJ xac dinh 1a trach nhiém cét 16i. Trong boéi
canh bién déi khi hdu va cac yéu ciu vé phat trién
bén viing ngay cang gia tdng, PNJ nhan thuc rang

trach nhiém maéi truéng khéng con la Iua chon, ma la
diéu kién tién quyét cho tang trudng dai han va ning
luc canh tranh clia doanh nghiép. V4i tinh than do,
PNJ kién dinh v&i cam két:

BAO VE MOI TRUONG &
HUONG TOI TUONG LAI BEN VUNG
CHO THE HE MAI SAU

PNJ xac dinh méi trusng la nén tang cét 16i trong
chién lugc phat trién bén viing va |a déng luc thac
day tang trusng dai han cua doanh nghiép. Trudc
yéu cau vé phat trién bén viing, Céng ty khdng
ngling tich hdp cac yéu té méi trudng vao hoat déng
quan tri va van hanh, hudng téi mé hinh tang truéng
xanh, c6 trach nhiém va thich Ung linh hoat véi cac
chuan muc quéc té.

Trong suét qua trinh hoat déng, PNJ duy tri muc dd
tuan tha cao déi v8i cac quy dinh phap luat vé moi
trudng, dong thdi chu déng ap dung céc tiéu chuan
va théng 1& quéc té phu hgp véi diéu kién trong nudc
va dac thu nganh trang sutic. Cong tac nhan dién,
danh gia va quan tri rii ro méi trusng dugc 16ng ghép
trong hé théng quan tri doanh nghiép, qua dé giup

PNJ chl déng kiém soat cac tac ddng dén van hanh,
tuan tha va danh tiéng.

N&m 2025 danh dau budc chuyén quan trong khi
PNJ day manh viéc thiét 1ap va van hanh cac muc
tiéu méi trudng mdt cach hé théng, di kém véi ca ché
theo doi va danh gia ré rang. Trén cd sé do, Cong ty
da xac dinh cac uu tién trong tdm nhu kiém ké va
giam phat thai khi nha kinh, t6i uu héa st dung ndng
lugng, thic day tuan hoan tai nguyén va giam thiéu
chét thai, déng thdi trién khai cac sang kién cu thé
lan toa van héa xanh. Cach tiép can nay khoéng chi
giup PNJ nang cao hiéu qua quan tri moi trudng ma
con téi uu héa hiéu qua hoat ddéng, déng thdi ting
cudng kha nang thich Ung véi ky vong ngay cang
cao cla khach hang, déi tac va céng déng, hudng
dén phat trién bén viing trong dai han.

PNJ duy tri céng tac kiém ké phat thai khi nha kinh
trén toan bd hé théng nhu mét nén tang quan trong
trong quan tri méi trudng. Hoat dong kiém ké dudc
thuc hién theo dung cac tiéu chuan va quy dinh hién
hanh, giup doanh nghiép theo ddi, danh gia va nhan
dién cac ngudn phat thai mét cach minh bach va cé
hé théng.
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PHAT THAI KHI
NHA KINH 2030

v15,8%

cuong do phat thai

+ CAM KET GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH

Trén co s& dii liéu kiém k&, PNJ trién khai cac giai phap
giam phat thai phu hgp vai dac thu van hanh. Trong
nam 2025, PNJ chinh thiic cong b6 Cam két giam phat
thai khi nha kinh dén ndm 2030, véi muc tiéu giam
15,8% cudng dod phat thai, déng thsi xac lap tdm nhin
hudng t6i dat Net Zero vao nam 2050. Cam két nay
thé hién dinh hudng dai han cua PNJ trong viéc déng
hanh cung muc tiéu ting pho vaéi bién déi khi hau va xu
hudng chuyén dich xanh cta nén kinh té.

+ QUAN LY SU DUNG NANG LUONG HIEU QUA

T6i uu hoéa hiéu qua st dung nang lugng tiép tuc 1a
mot trong tdm trong van hanh cua PNJ. Céng ty trién
khai déng bo cac giai phap cai tién ky thuat va quan
tri nhdm nang cao hiéu suat st dung ndng lugng,
phu hgp véi nhu cau thuc té va dinh hudng phat trién
bén viing.

+ TUAN HOAN TAI NGUYEN NUGC

PNJ tiép tuc md& rong cach tiép can quan tri tai
nguyén theo hudng tuan hoan, trong dé nudc 1& mot
trong nhiing yéu t6 trong yéu. Céng ty trién khai cac
giai phap nang cao hiéu qua st dung va tai st dung
nudc trong hoat ddng san xuat, gép phan giam nhu
cau khai thac ngudn nudc dau vao.

Trong nadm 2025, tdng san lugng dién nang tiéu thu
dugc t6i uu hda théng qua cac giai phap van hanh
va nang cdp hé théng, gép phan tiét kiém 213.000
kWh. Két qua nay khdng chi gilip giam chi phi van
hanh ma con déng gop tich cuc vao muc tiéu giam
phat thai khi nha kinh, déng th&i nang cao hiéu qua
sU dung tai nguyén trong dai han.

Trong nam 2025, téng lugng nudc dudc tai st dung
dat 14.578 m?3, phan anh hiéu qua thuc té cua cac
giai phap quan tri tai nguyén. Nhiing két qua nay cho
thay PNJ dang tiing budc chuyén dich ti quan ly
tai nguyén theo hudéng tuyén tinh sang mé hinh tuan
hoan, phu hop véi dinh hudng phat trién bén viing
cla nganh ché tac trang suc.
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+ GIAM THIEU CHAT THAI

PNJ tiép can quan ly chat thai theo hudng giam thiéu
tai nguén va thdc day tuan hoan tai nguyén trong
toan bé hoat ddéng. Bén canh viéc dam bao tuan thu
cac quy dinh vé phan loai tai ngudn, thu gom va xu
ly chat thai, Céng ty tap trung trién khai cac sang
kién giam thiéu phat sinh va t6i uu hoa s dung vat
liéu trong san xuét.

Trong nam 2025, nhiéu hoat déng cai tién quy trinh
san xuat. cac chuong trinh han ché nhua dung mét
lan d& giup gidm dang ké lugng vat liéu tiéu thu, tiéu

biéu nhu viéc cét gidam han 5.600 tui nhua dung mét
Ian, 41.000 chai nhua trong van hanh... Nhiing két
qua nay khéng chi mang lai hiéu qua maéi trudng ré
rét ma con phan anh su chuyén dich tu tu duy quan
ly chat thai sang quan tri tai nguyén theo hudng bén
vlng dai han.

PNJ xem day & nén tang quan trong dé tiép tuc thuc
day mé hinh san xuat va tiéu dung cé trach nhiém
trong dai han.

+ LAN TOA VAN HOA XANH VA THAY POl TU BEN TRONG

Song song V@i cac giai phap ky thuat, PNJ chu trong
lan tda van hoa xanh trong toan hé théng, xem day
la nén tang cét 16i cho chuyén déi bén viing. Cac
chuang trinh dao tao, truyén théng ndi bd va hoat
déng thuc tién dudc trién khai nham nang cao nhan
thiic va thic day thay déi hanh vi cia can bd nhan
vién. Trong ndm 2025, cac sang kién nhu “Hanh
trinh Séng Xanh”, “Péi pin lay qua” ... thu hat su
tham gia tich cuc cua ddéi ngl nhan su trén toan hé
théng. Nhitng chuong trinh nay khéng chi gép phan

Bén canh nhiing két qua dat dudc, PNJ cling doi mat
véi khéng it thach thic trong qua trinh chuyén dbi
xanh, bao gém chi phi dau tu, yéu cau céng nghé,
quy md van hanh va su thay déi trong toan bd chudi
gia tri. Tuy nhién, chung t6i xem day la nhiing khoan
dAau tu can thiét dé xay dung nén tang phat trién bén
vling trong dai han.

Hudng téi tudng lai, PNJ sé tiép tuc kién dinh vdi 16
trinh chuyén déi xanh, dau tu vao céng nghé va déi

giam thiéu tdc déong méi trudng trong van hanh ma
con tung budc hinh thanh théi quen tiéu dung va lam
viéc bén viing trong ndi bdé doanh nghiép.

Chung téi tin r&ng chuyén déi bén viing chi thuc su
hiéu qua khi bat dau tu su thay déi nhan thuc va
hanh vi cia méi ca nhan. Viéc nudi dudng van hda
xanh vi vdy khéng chi la mét sang kién ngan han, ma
la qua trinh chuyén déi dai han trong cach PNJ van
hanh va phat trién.

mai sang tao nham nang cao hiéu qua si dung tai
nguyén va giam thiéu tac déng maéi trudng.

Chung téi tin réng, phat trién bén viing khéng chi
la mét lua chon chién lugc ma 1a nén tang dé PNJ
nang cao nang luc canh tranh va tao dung gia tri dai
han. V&i cam két do, PNJ sé tiép tuc dong hanh cuing
cdng dong trong hanh trinh hudng téi moét tuang lai
xanh va bén viing hon.

=

e
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PANH GIA CUA BAN GIAM bOC VE
VAN BE NGUOI LAO BONG

TRONG BOI CANH THI TRUONG
NHIEU THACH THUC,

BAN GIAM BOC BDANH GIA CAO
TINH THAN KY LUAT, SU BEN BI VA
KHA NANG THICH UNG CUA

DOl NGU NGUOI LAO BONG

TREN TOAN HE THONG

Budc sang nam tai chinh 2025, PNJ déi dién mét giai
doan dac biét nhiéu thach thuic khi thi trusng trai qua
“con bdo kép” gdm slic mua suy gidm manh trong
nita ddu ndm va bién déng nguén cung nguyén vat
liéu. Mac du cac rui ro da dugc nhan dién tir sém,
muc do tac dong thuc té I6n hon du béo, tao ap luc
dang ké |én hoat ddng kinh doanh ciing nhu céng tac
t6 chuic va st dung nguén luc cla Céng ty.

Trong béi canh dé, Ban Giam déc danh gia cao tinh
than ky luat, su bén bi va kha ndng thich tng cua
doéi ngll ngudi lao déng trén toan hé théng. Chinh su
dong long cla tap thé cung véi ban linh diéu hanh
kién dinh, linh hoat cua Ban Lanh dao da giup PNJ
khéng chi duy tri hoat déng én dinh ma con dat muc
Igi nhuan cao nhét trong lich si hoat déng, qua doé
tiép tuc khang dinh stic bén ctia mé hinh van hanh va
chién lugc phat trién con ngudi ma Céng ty theo dudi
trong nhiéu ndm qua.

N&m 2025, PNJ chl ddng tai can déi nguén luc, diéu
chinh quy mé nhan su vé muc 8.164 ngudi nham nang
cao hiéu qua van hanh, t6i uu cau tric td chic va
cung c6é doi ngli nong c6t. Viéc diéu chinh dugc thuc
hién c6 chon loc, dam bao duy tri luc lugng nhan su
chu chét & cac céap lanh dao, quan ly va chuyén mén,
dbéng thai gitp t6 chic van hanh tinh gon, linh hoat
hon trudc cac bién déng cua thi trudng. Trong subt
qua trinh nay, PNJ tuan thu day du quy dinh phap
ludt, bao dam quyén Igi chinh dang cua ngusi lao
déng va duy tri su 6n dinh clia méi trudng lam viéc.

SgXIL\ASOU’ 8.1 64 NgUOi

Bén canh viéc dam bao maoi trudng lam viéc va co hoi
phat trién, PNJ van duy tri day du cac ché dd phuc
Igi theo quy dinh, bao gém hdp déng lao déng, bao
hiém x& hoi, bado hiém y té, bao hiém that nghiép,
ché d6 thai san va cac chinh sach hé trg dsi séng
vat chét, tinh than cho ngudi lao déng. Céng ty clng
tiép tuc trién khai cac chuang trinh ghi nhan, khich &
va cham lo d&i séng nhan vién nham cung cé su gan
két ndi bd trong giai doan thi trudng nhiéu bién ddng.

N&m 2025, PNJ ghi nhan doanh thu thuan dat 34.976
ty dong va Igi nhuan sau thué dat 2.828 ty dong. Két
qua nay cho thay hiéu qua cua viéc tai cau truc t6
chuic di d6i véi chién ludc phat trién ngudn nhan luc
bén ving.
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Ban Giam déc tiép tuc kién dinh véi triét ly lay con
ngudi lam trung tam, phat trién ngudi lao ddéng dua
trén cac tru cot cot 16i:

« Danh tiéng Céng ty: xay dung thudng hiéu uy tin,
san pham chat lugng, minh bach trong hoat déng
va tuan thi phap luat, qua dé tao niém tu hao nghé
nghiép va su gan bo 1au dai cua ngusi lao déng.

« Chat lugng céng viéc va cudc séng: duy tri moi
trudng lam viéc an toan, lanh manh va chuyén
nghiép; co s6 vat chat va hé théng hé trg ngay
cang hién dai; dam bao khéi lugng va ap luc céng
viéc hop ly nhdm can bang gilra hiéu qua céng
viéc va ddi séng ca nhan.

« Lanh dao va quan ly: phat trién doi ngii lanh dao cé
tdm nhin chién lugc rd rang, nang luc chuyén mén
viing vang va kha nang dan dat, tao déng luc, gan
két ddi ngll trong béi canh nhiéu bién déng.

e Tudng thudng: dam bao thu nhap canh tranh so vai
thi trudng, duy tri cac ché dd ludng thuang, phuc
Igi phu hgp v6i hiéu qua cong viéc va két qua kinh
doanh, gép phan én dinh dsi séng ngusi lao dong.

« Ca hodi phat trién: ting cudng dao tao, huan luyén
va xay dung 16 trinh nghé nghiép ré rang nham
khai phéng nang luc ca nhan, phat trién nguén
nhan luc ké thira va nang cao nang luc té chic.

o Van héa va gia tri: tiép tuc clng c6 mai trudng cong
bang, tén trong, quan tdm, hoc hoi va cai tién lién
tuc — nén tang clia "Van héa mai nha chung PNJ".

BAN GIAM POC TIN RANG

CHINH SU DPONG HANH, NO LUC VA
TINH THAN TRACH NHIEM CUA

NGUOI LAO BONG LA YEU TO COT LOI
GIUP PNJ VUJT QUA THACH THUC,

DUY TRI TANG TRUGNG VA TIEP TUC
TAO RA GIA TRI LAU DAI CHO CO BONG,
KHACH HANG VA CONG PONG.

Trong thdi gian t8i, PNJ sé tiép tuc dau tu vao phat
trién con ngudi, ndng cao nang luc té chuc va cung
c6 van hoéa doanh nghiép, coi day la nén tang quan
trong dé Céng ty thich ng linh hoat trudc bién ddéng
thi trudng va huéng t6i muc tiéu phat trién bén viing.
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BANH GIA CUA BAN GIAM DOC LIEN QUAN PEN
TRACH NHIEM VGl CONG DONG DIA PHUONG

TREN PHUCONG DIEN QUAN TR,
PNJ UU TIEN CAC CHUONG TR NH

CO TAC BONG DAl
NHAN RONG CAO VA GAN KET
CHE V31 CHUOI GIA TRI
DOANH NGHIEP, DUY TRI NANG LUC

CHAT

AN, KHA NANG

PHAN UNG NHANH TRONG CAC
TINH HUONG KHAN CAP

SONG
DEP

BEAUTIFUL
KINDNESS

BEAUTIFUL
LOVE

BEAUTIFUL
SOCIETY

Trach nhiém xa héi I& mot phan khéng tach rdi trong
chién lugc tang truéng bén viing clia PNJ, bdo dam
Igi ich céng déng song hanh cung hiéu qua kinh
doanh. Nam 2025, PNJ chuyén tif giai doan tai dinh
hinh chién lugc CSR sang van hanh déng bo trén nén
tang “Séng Dep” véi ba tru cot Beautiful Kindness -
Beautiful Love - Beautiful Society. Trong do, mdi tru
cot déu co6 nhiing chuang trinh dai dién ré nét, quy
trinh trién khai bai ban, tdng cudng lién két déi tac
dé khuéch dai tinh lan tda, tao nén tang cho céac tac
déng xa hoi dai han.
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GIAC MO LO LEM GIA DINH TRE SIEU THI MINI
HANH PHUC O PONG
ho trg t6 chtic 1& cuéi & trao taing  gép phan gitp do

~1.000

tré em géi yéu thé

CAC DANH HIEU
PUGCC GHI NHAN

+ Top 50 Doanh nghiép
Phat trién Bén viing CSA 2025

+ Ngoi sao CSlI

7 7Cép doi

c6 hoan canh kho khan

+ Sustainability Leadership
tai Jewellery World Awards (JWA)

5.000.....

khac phuc thiét hai va
tai thiét doi song

+ Top 100 Doanh nghiép
ESG Viét Nam Xanh 2025

+ Top 10 Doanh nghiép
ESG Viét Nam Xanh 2025
nganh Ban |é

VCCI trao trong Chuong trinh
Doanh nghiép Bén viing tai Viét Nam

Trong ndm, du an Gidc Mg Lo Lem lan dau dudc trién
khai, hudng dén hé trg tré em gai yéu thé ngay tu
giai doan phat trién nhan thic va nuéi dudng udc ma.
Ngay trong nam dau tién, chuong trinh da tiép can
hon 1.000 tré em gai tai nhiéu dia phuong, mang dén
céc hoat dong trai nghiém véi su dong hanh cua Pai
su chuong trinh - Hoa hau H'hen Nié. Dy an déng thoi
nhan dugc su tham gia réng rai cia cong déng va doi
tac, cho thay kha ndng huy ddng ngudn luc xa hoi
hiéu qua va tiém nang nhan réng méd hinh trong cac
giai doan tiép theo.

Bén canh sang kién mdi, PNJ tiép tuc duy tri cac du
an thudng nién mang tinh xay dung va ton vinh cac gia
tri nén tang cua xa hoi. Chuong trinh Gia dinh tré hanh
phuc, sau 6 ndm trién khai, tré thanh khéng gian gan
két, déng hanh cung cac cap déi va gia dinh tré trén
hanh trinh xay dap hanh phuc. Trong ndm, PNJ ciing da
t6 chuic cac | cudi va trao tdng nhan cudi cho 77 cap
d6i cé hoan canh khé khan trén toan quéc.

N&m via qua cling dat ra nhiéu thach thic khi thién
tai lién tuc anh hudng dén dgi séng clia ngudi dan tai
nhiéu dia phuong. PNJ d& linh hoat chuyén déi mé
hinh “Siéu thi mini 0 déng" tif chuong trinh Tét sang
hd trg khan cép sau thién tai, bdo dam can thiép kip
thdi, dung nhu cau. Theo dd, 6 Siéu thi mini 0 déng
da dudc trién khai tai 6 dia phudng, cung cap cac nhu
yéu pham can thiét, gép phan giup gan 5.000 ba con

kh&c phuc thiét hai va tai thiét dsi séng sau thién tai.

Trong khuén khé “Séng Dep”, PNJ luén chu trong hd
trg phu ni, khuyén khich chdm séc stic khoe, nang
cao ddi séng tinh than va nudi dudng ndi luc, théng
qua hoat déng déng hanh cung Vietnam Women's
Run va Ngay hoi Nt cédng nhan. Béng thdi, PNJ cung
du an Hemp Journey hé trg sinh k& bén viing cho
phu nif viing cao qua viéc xay dung nha cdng déng,
bao tdn nghé dét vai gai dau truyén théng cla ngudsi
H'Méng. V&i du an nay, PNJ md& rong khai niém an
sinh ti ho trg trudc mét sang gin gil gia tri ban dia va
tao nén cho phat trién cong déng bén viing.

Trén phuong dién quan tri, PNJ uu tién cac chuong
trinh co tac dong dai han, kha nang nhan réng cao va
gén két chat ché vai chudi gia tri doanh nghiép, déng
thGi duy tri nang luc phan Ung nhanh trong cac tinh
huéng khan cap. Nhiing né luc nhat quan trong ndm
tiép tuc dugc cac té chiic uy tin ghi nhan: PNJ dudc
vinh danh tai Jewellery World Awards (JWA) véi hang
muc Sustainability Leadership, Top 50 Doanh nghiép
Phat trién Bén viing CSA 2025, dudc VCCI trao Ngoi
sao CSl trong Chuong trinh Doanh nghiép Bén viing tai
Viét Nam, Top 100 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh
2025 va Top 10 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh 2025
nganh Ban I, khang dinh nang luc lan tda gia tri xa hoi
va vi thé thuong hiéu gan bé véi cong dong.
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CAO HOI PONG QUAN TR




TRONG BOI CANH BAT ON VE DIA CHINH TR
VA NEN KINH TE BIEN BONG NHIEU
THACH THUC G VIET NAM NOI RIENG VA
TREN TOAN THE GIGI NOI CHUNG,

HOI PONG QUAN TRl DA THUC HIEN TOT
VAI TRO GIAM SAT HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP VA DPONG HANH CUNG
VGl TONG GIAM DOC & BAN GIAM BOC CUA
CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY

PHU NHUAN VUCT QUA CAC THU THACH
VA KHO KHAN DE PAT PUGC KE HOACH
KINH DOANH NAM 2025.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 107

+ VE VIEC TO CHUC PAI HOI BPONG CO BONG

Théng tin vé cac cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh ciia PHPCD (bao gdbm ca cac Nghi quyét cia DPHPCD dudc
théng qua dudi hinh thiic 1ay y kién bang van ban)

STT S6 Nghi quyét/Quyét dinh Ngay Noi dung

01 177/2025/BB-DHBCDH-CTY 26/04/2025 Bién ban BHBCD thudng nién nam 2025

02 178/2025/NQ-DHPCH-CTY 26/04/2025 Nghi quyét DHDCD thudng nién ndm 2025

+ VE VIEC CHI TRA €O TUC

Hoan tat viéc chi tra cé tiic ndm 2024 va da chi tam Ung ¢é tic dgt 1 nam 2025.

VE VIEC PHAT HANH CO PHAN MOI THEO CHUONG
TRINH LUA CHON CHO NGUGI LAO BONG (“ESOP”)

Thuc hién Nghi quyét ctia Dai hdi déng cd déng thudng  lao dong trong Coéng ty ("ESOP"), véi s6 lugng c6 phiéu
nién ndm 2025 théng qua ngay 26/04/2025, PNJ da  phat hanh 1a 3.243.890 cb phiéu.
phat hanh cb phiéu theo Chuaong trinh Iya chon ngudi

HTONG SO LUONG €6 PHIEU
CUA CONG TY

SAU PHAT HANH (23/09/2025) 341 31 8 666 c6 phiéu

trong dé

+56 LUONG 6 PHIEU +50 LUONG €O PHIEU QUY
PANG LUU HANH

341.149.107  169.559

e g ~ e
cd phiéu cd phiéu



HDQT DA BAN HANH VA TRIEN KHAI

AP DUNG KHUNG QUAN TR| CONG TY VA
MOT SO TAI LIEU QUAN TR| KHAC

NHU KIM CHi NAM XUYEN SUOT CHO VIEC
THIET KE VA VAN HANH TOAN BO

HE THONG QUAN TR| CUA PNJ.

BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR
VE QUAN TRI CONG TY
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THONG TIN VE THANH VIEN HDQT CAC CUOC HOP HBQT

Ngay bat dau/khdng con la thanh . " S6 bubi hop Tylée Ly do khéng
STT Thanhvién HBQT ’ :
vién HPQT/thanh vién doc 1ap HDQT Q HDQT tham du (*) tham du hop tham du hop
Chuic vu
STT Thanhvién HDQT (Thanh vién doc lap HDQT, Ngay mién nhiém 1 Cao Thi Ngoc Dung 21/21 100%
thanh vién HDQT khéng diéu hanh) Naav bé nhism do két thuc
gay - nhiém ky giai 2 Lé Tri Théng 21/21 100%
doan 2020-2025 )
3 Tran Phuong Ngoc Thao 21/21 100%
Chu tich HBQT
1 Cao ThiN D ) . 16/04/2022 > ia o
e TR SHnd Thanh vién HDQT khong diéu hanh i 4 DaoTrung Kién 21/21 100%
Pho Chu tich HDQT 5 bang Hai Anh 21/21 100%
2 Lé Tri Théng ho Chd tich HBQ 16/04/2022
Tong Giam doéc
6 bang Thi Lai 21121 100%
Pho Chu tich HBQT 10/06/2020 26/04/2025 ) ]
3 Tré‘n Phudng Ngoc Thao 7 Nguyén Tuan Hai 21/21 100%
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh 26/04/2025
8 Lé Quang Phuc 21/21 100%
10/06/2020 26/04/2025 ]
Thanh vién doc 1ap HDQT 9 Tiéu Yén Trinh 21/21 100%
26/04/2025
4 Nguyén Tuan Hai (%): B 5m 17 budi h s 04 Idn 16y v Kién HDQT bé <h b
23/04/2021 26/04/2025 : Bao gém uoéi hop va an lay y kién ang vdn ban.
Thanh vién UBKT
26/04/2025
5 Dao Trung Kién Thanh vién HBQT 16/04/2022
6 bang Hai Anh Thanh vién HBQT 27/04/2023
Thanh vién HDQT 16/04/2024
7 Dang Thi Lai Thanh vién HDQT khong diéu hanh 01/01/2025
Thanh vién UBKT 21/01/2025
R , Thanh vién doc lap HBQT
8 Lé Quang Phuc Ch tich UBKT 17/04/2021
10/06/2020 26/04/2025
9 Tiéu Yén Trinh Thanh vién doc lap HDQT

26/04/2025
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CAC NGHI QUYET/QUYET DINH CUA HOI PONG QUAN TRI
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STT S6 Nghi quyét/Quyét dinh

Ngay

NGi dung

Tylé
thong
qua

Tylé
STT S6 Nghi quyét/Quyétdinh  Ngay Néi dung théng
qua
Théng qua chu trudng vay vén tai Ngan hang
1 17/2025/NQ-HDQT-CTY 21/01/2025  KEB Hana - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi 100%
Minh.
Thé iéc bé nhiém ba Dang Thi Lai
2 19/2025/NQ-HDQT-CTY  21/01/2025 ondduaViec bonhiem baBang Thital 100%
lam thanh vién UBKT.
Théng qua viéc thay déi Téng Giam déc cua
3 20/2025/NQ-HBQT-CTY 21/01/2025  céngty con - Céng ty TNHH MTV Ché tac va 100%
kinh doanh Trang stic PNJ (“PNJP").
Théng qua viéc thay déi Chu tich cong ty cla
4 21/2025/NQ-HDPQT-CTY 21/01/2025  congty con — Cong ty TNHH MTV Giam dinh 100%
PNJ (“PNJL").
Thn .n ’ ~ \ CA t C,E
5 22/2025/NQ-HDQT-CTY  21/01/2025 e R g Bl U B e T S 100%
phan FLVN.
Théng qua ngay dang ky cuéi cung dé thuc
hié én c6 déng tham du PHDCP ct
6  23/2025/NQ-HPQT-CTY  21/01/2025 o dUyen cocongtham di Bnsi cua 100%
Céng ty nam 2025 va tam ung c6 tuc bang
tién dot 1 ndm 2024.
Théng qua viéc danh gia két qua chuong
trinh hanh dong nam 2024 ctia Cong ty Vé
7 24/2025/NQ-HDQT-CTY  21/01/2025 " o cengnam £uas cha ~ong ty va 100%
cac cong ty con va cac ndi dung khac thudc
tham quyén HPQT.
&t dinh thay déi ngusi dai dién theo pha
8  28/2025/QD-HPQT-CTY  21/01/2025  uyetdinhthay doingudidaidientheophap o
luat cua PNJP.
ét dinh thay déi ngusi dai dién theo pha
O 31/2025/QD-HPQT-CTY  21/01/2025  uyetdinh thay doingudi dai dic PRaP 4009
luat cua PNJL.
Théng qua viéc triéu tap Pai hoi déng
10  54/2025/NQ-HPQT-CTY  14/02/2025 6 dong thudng nién 1an 31-n3m 2025 100%

("PHDBCD 2025").

i

12

13

14

15

16

17

18

19

20

62-63/2025/NQ-HDQT-
CTY

20/02/2025

64/2025/NQ-HBQT-CTY

20/02/2025

65/2025/NQ-HBQT-CTY

20/02/2025

98/2025/NQ-HPQT-CTY

18/03/2025

100/2025/NQ-HBQT-CTY

18/03/2025

102/2025/NQ-HPQT-CTY

18/03/2025

104/2025/NQ-HBQT-CTY

18/03/2025

123/2025/NQ-HBQT-CTY

03/04/2025

144/2025/NQ-HDBQT-CTY

10/04/2025

166/2025/NQ-HPQT-CTY

15/04/2025

Théng qua phudng an xu ly cé phiéu da phat
hanh cho céan bd nhan vién theo chudng trinh
Iua chon ngudi lao ddng (“cd phiéu ESOP")
nam 2020, nam 2021, nam 2023 va ham
2024 da nghi viéc con s6 hitu cé phiéu ESOP
trong thsi gian han ché chuyén nhugng.

Théng qua viéc Cong ty ky két hgp déng
nguyén tac vai ngusi co lién quan cla ngudi
ndi bd clia Cong ty.

Thoéng qua viéc phan cdng vai trd cua cac
thanh vién tham gia tai cac Uy ban truc thudc
HDQT clia Cong ty va cac ndi dung khac
thudc thdm quyén HPQT.

Théng qua thda thuan gitta Céng ty véi ngudi
c6 lién quan cla Céng ty vé viéc Coéng ty
bao lanh céng ty con vay von tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh.

Théng qua viéc diéu chinh théng tin Giam
déc cao cap - Tai chinh cua cac Nghi quyét
HBQT lién quan dén chu truong vay von tai
cac ngan hang da dugc ban hanh trong thdi
gian 6 thang cudi nam 2024.

Théng qua chu trudng dau tu mua tai san la
bat déng san nham phuc vu ké hoach kinh
doanh clia Cong ty.

Théng qua két qua danh gia hoat doéng cla
HBQT nam 2024.

Thoéng qua chuong trinh va tai liéu PHBCD
2025; cac giao dich/thda thuan/hgp déng
gilra CONng ty vai ngudi ndi bd, ngudi co lién
quan cua ngudi ndi bo, ngudi co lién quan
clia Cong ty trong nam 2025.

Théng qua viéc b sung tai liéu hop PHDCD
2025.

Thoéng qua viéc trinh PHDPCD 2025 danh
sach cac ung cu vien HPQT dudc dé ci cho
nhiém ky 2025 - 2030 va cac ndi dung khac
thudc thdm quyén HPQT.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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STT S6 Nghi quyét/Quyét dinh

Ngay

NGi dung

Tylé
thong
qua

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

184-185/2025/NQ-HBQT-
CTY

26/04/2025

207/2025/NQ-HBQT-CTY

27/05/2025

220/2025/NQ-HBQT-CTY

03/06/2025

222/2025/NQ-HBQT-CTY

03/06/2025

224/2025/NQ-HBQT-CTY

03/06/2025

226/2025/NQ-HPQT-CTY

03/06/2025

227B/2025/NQ-HBQT-CTY

03/06/2025

239/2025/NQ-HBQT-CTY

18/06/2025

241/2025/NQ-HBQT-CTY

18/06/2025

243/2025/NQ-HBQT-CTY

18/06/2025

Théng qua cac quyét dinh vé nhan su trong
HDQT cho nhiém ky mdi sau khi két thuc
PHBCD 2025.

Théng qua viéc dang ky thay déi dia chi tru
s@ chinh ctia PNJL.

Théng qua chu trugng vay vén tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh
TP. H6 Chi Minh.

Théng qua chu trugng vay vén tai Ngan hang
Pai ching TNHH Kasikornbank — Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh.

Théng qua viéc tang von diéu lé cong ty con
la Cong ty TNHH M6t thanh vién Thdi trang
CAO ("CAF").

Théng qua ké hoach trién khai hoat déng
kinh doanh, ngan sach dau tu ctia Céng

ty ndm 2025, ké hoach kiém toan ndi bod
("KTNB") giai doan 2025 - 2027 va ké hoach
va ngan sach hoat dong ctia Ban KTNB nam
2025.

Théng qua chl trudng dau tu mua tai san 1a
bat déng san nham phuc vu ké hoach kinh
doanh cua Cong ty.

Théng qua chu trudng vay vén tai Ngan hang
The Siam Commercial Bank Public Company
Limited — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.

Théng qua chu trudng céng ty con vay von
tai Ngan hang TMCP Céng Thuadng Viét
Nam - Chi nhanh 1 Thanh phé H6 Chi Minh
("Vietinbank") va bao lanh cho céng ty con
vay tai Vietinbank.

Théng qua thda thuan gitta Cong ty véi ngudi
co6 lién quan cla Coéng ty vé viéc Coéng ty
bao Ianh céng ty con vay von tai Vietinbank.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Tylé
STT Sbé Nghi quyét/Quyét dinh  Ngay N6i dung théng
qua
Théng qua kién nghi ctia Uy ban ESG vé viéc
ban hanh C két gid hat thai khi nha kinh
31 244/2025/NQ-HDQT-CTY  18/06/2025 o ot wam KEL glam PRt thal KAt iina {100
dén nam 2030 va cac ndi dung khac thuéc
thdm quyén cua HPQT.
32 253/2025/Qb-HDBQT-CTY 26/06/2025 Quyét dinh vé viéc tdng von diéu |& CAF. 100%
Tho iéc b6 nhiém Chu tich Hoi d6
33 258/2025/NQ-HDQT-CTY  30/06/2025 9 duaViee bonniem Mt HERHOLAONG = 450,
thanh vién cua céng ty con — CAF.
Tho iéc bd nhiém Ngusi phu trach
34 269/2025/NQ-HPQT-CTY  11/07/2025 ong qtia viee bo niiem TgHel pht trac 100%
quan tri céng ty.
Théng qua viéc phan bé ngan sach hoat
déng cua HDQT n&m 2025, bé nhiém éng
35  273/2025/NQ-HPQT-CTY  11/07/2025  Nguy&n Chi Kién 1am thanh vién Uy ban 100%
Nguén nhan Iuc va cac ndi dung khac thudc
tham quyén HPQT.
Tho iéc lua ch i kiém toa
36 274/2025/NQ-HDQT-CTY  11/07/2025 | on9 Auaviee lya chon dan vikiem toan 100%
nam 2025.
Théng qua ndi dung Quy ché hoat déng cua
37 289B/2025/NQ-HDBQT-CTY 04/08/2025 . j o 100%
/ MNQ Q 08/ cac Uy ban tryc thuéc HBQT.
Théng qua viéc trién khai thuc hién phuong
an phat hanh c6 phan theo chuong trinh
38 298/2025/NQ-HBQT-CTY 19/08/2025 100%
/ NQ Q 08/ Iya chon cho ngudi lao déng (“ESOP") nam
2025.
Thé iéc Cong ty cam két giam phat
39 301/2025/NQ-HPQT-CTY  19/08/2025 o9 duaviec LONg Ly cam ket giam pha 100%
thai khi nha kinh.
Théng qua viéc: (i) bé nhiém lai Giam déc
cao cap — Ngudn nhan luc cta Céng ty; (i)
chi tra cé tlic bang tién dot 2 nam 2024;
40  429/2025/NQ-HPQT-CTY  17/09/2025  (iii) diéu chinh néi dung Hop déng nguyén 100%

tac gilta Cong ty v8i ngudi cé lién quan
cla ngudi ndi bd clia Cong ty da ky ngay
03/04/2025.
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STT

S6 Nghi quyét/Quyét dinh

Ngay

Noi dung

Tylé
thong
qua

STT S6 Nghi quyét/Quyét dinh

Ngay

NGi dung

Tylé
thong
qua

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

430/2025/NQ-HBQT-CTY

17/09/2025

433/2025/NQ-HPQT-CTY

17/09/2025

452/2025/NQ-HBQT-CTY

01/10/2025

454/2025/NQ-HDBQT-CTY

01/10/2025

454/2025/NQ-HDQT-CTY

01/10/2025

457/2025/NQ-HBQT-CTY

01/10/2025

483/2025/NQ-HPQT-CTY

13/10/2025

490/2025/NQ-HBQT-CTY

13/10/2025

490B/2025/NQ-HBQT-CTY

13/10/2025

539/2025/NQ-HBQT-CTY

24/11/2025

Théng qua viéc bé nhiém lai thanh vién Uy
ban Ngudn nhan luc va ké hoach xay dung
danh sach cac tai liéu quan tri cdng ty thudc
Du an Quan tri cong ty ctia PNJ.

Théng qua chu trugng vay vén tai Ngan hang
TMCP A Chau.

Théng qua két qua phat hanh cé phiéu theo
chuang trinh lua chon cho ngudi lao déng
("ESOP") nam 2025.

Théng qua chu trugng vay vén tai Ngan hang
TMCP DAu tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Hoc Mén.

Théng qua viéc thay déi Thanh vién Hoi dong
thanh vién cua céng ty con — Céng ty TNHH
MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stc PNJ
("PNJP").

Théng qua ndi dung Khung nguyén tac vé
hoat ddng giam sat cta HDQT, Quy ché hoat
ddng clia Ban Giam déc va cac ndi dung
khac thudc thdm quyén HDQT.

Théng qua viéc tdng von diéu 1é cua Cong ty
sau dot phat hanh cé phiéu ESOP ndm 2025
va cap nhat thay déi dia chi tru s& chinh cla
Céng ty theo dia gidi hanh chinh mgi.

Théng qua chu trugng dau tu mua tai san 1a
bat déng san nham phuc vu ké hoach kinh
doanh cua Cong ty.

Théng qua viéc diéu chinh tién do giai ngan
voén phat hanh cd phiéu riéng 1& ctia PNJ
theo Nghi quyét HPQT s6 38/2022/NQ-
HDQT-CTY ngay 21/01/2022, Nghi quyét
HDQT s6 184/2022/NQ-HDQT-CTY ngay
18/03/2022, Nghi quyét PHDPCP thudng nién
nam 2023 sé 343/2023/NQ-DHDCH-CTY
ngay 27/04/2023 va Nghi quyét PHPCD
thudng nién ndm 2024 s6 280/2024/NQ-
DHBCD-CTY ngay 16/04/2024.

Théng qua chu truong xay dung Chinh sach
thu déi san pham cua PNJ.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

51

52

53

54

55

56

57

58

540/2025/NQ-HPQT-CTY

24/11/2025

569/2025/NQ-HDPQT-CTY

16/12/2025

570/2025/NQ-HDQT-CTY

16/12/2025

571/2025/NQ-HBQT-CTY

16/12/2025

573-574-575/2025/NQ-
HPQT-CTY

16/12/2025

590/2025/NQ-HDBQT-CTY

26/12/2025

591/2025/NQ-HDBQT-CTY

26/12/2025

594/2025/NQ-HBQT-CTY

26/12/2025

Théng qua ndi dung B6 Quy tac (ing xU clia
Coéng ty.

Théng qua chu trudng vay vén tai Ngan hang
TMCP Cbng Thuaong Viét Nam - Chi nhanh
1- Thanh phé Hé Chi Minh.

Théng qua viéc bé nhiém lai Giam déc cao
cap - Khach hang & Ban 1& va Giam déc cao
cap - Van hanh cua Céng ty.

Théng qua viéc ban hanh Quy ché Céng b6
théng tin, Quy ché hoat dong cua Kiém toan
ndi bd, Khung nguyén tac vé hoat dong giam
sat cua HDQT va Quy ché vé hoat dong giam
sat cua HDQT.

Théng qua viéc thay déi Ngusi dai dién theo
Uy quyén cuia Céng ty tai Cong ty C6 phan
Ngudi Ban Vang va cac n6i dung khac thudc
tham quyén cua HPQT.

Théng qua viéc thay déi vi tri Chu tich UBKT
ké ti ngay 01/01/2026 theo dinh hudng quy
hoach nhan su ctia Cong ty.

Théng qua viéc chét danh sach c6 dong dé
thuc hién thu tuc 1y y kién cé déng bang
van ban va thuc hién tam ung c6 tic bang
tién dot 1 nd&m 2025.

Théng qua viéc diéu chinh gia tri giao dich
cla Hop déng nguyén tac s6 507/2025/PNJ-
QUYNIEMTINVANG ky ngay 03/04/2025 gitta
Coéng ty vGi ngudi co lién quan cua ngudi ndi
bd cua Cong ty.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



PNJ da hoan thanh ké hoach nam 2025 véi muc Igi
nhuan sau thué 2.828 ty déng - vugt 33,8% so véi muc
ky luc clia ndm 2024. Két qua cho thay Hdi dong quan
tri cung Ban Giam déc ctiia PNJ d4 dua ra tm nhin chl

a

BAO CAO HOI DONG QUAN TRI

BAO CAO PANH GIA CUA
THANH VIEN BOC LAP HPQT

VE TU DUY

HDQT tiép tuc chi déng &p dung
cac nguyén téc va théng Ié quan
tri céng ty theo tiéu chuan quéc té
theo hudng chuan héa, minh bach
va cé hé théng, déng thdi linh hoat
thich ting véi béi canh kinh doanh.

Trong nam 2025, tu duy quan tri
cla HPQT dudc thé hién ré qua:

Viéc xa@y dung khung nguyén
tac gidm sat va hé théng quan tri
déng bo.

Tich hdp cac yéu t6 ESG, phat
trién bén viing, quan tri rdi ro vao
chién lugc.

Pinh hudng dai han gan véi muc
tiéu phat trién dén nam 2030.

Diéu nay cho thdy HDQT khéng
chi tap trung vao hiéu qua ngan
han ma con chu trong tao gia tri
bén viing cho c6 déng va cac bén
lién quan.

nhu sau:

VE CAU TRUC
TO CHUC

HDQT duy tri ¢c6 cidu gébm 09
thanh vién, trong dé cé 03 thanh
vién doc lap, dam bao tuan thu
quy dinh phap luat va thong lé
quan tri tot.

Céau tric HPQT nam 2025 thé hién:

Su da dang vé chuyén mén,
kinh nghiém va goc nhin, bao
gbm chién ludc, tai chinh, quan
tri, ESG va nhan su.

Su phén cbéng ré rang thong
qua cac Uy ban truc thudc
(Kiém toan, Chién lugc va Tai
chinh, ESG, Nguén Nhan lyc).
Tang cudng vai trd cla cac
thanh vién doc lap, dac biét
trong hoat déng gidm sat va
phan bién.

Céc Uy ban truc thuéc HDQT hoat
déng hiéu qua theo ké hoach dugc
phé duyét, gép phan nang cao
chét lugng quan tri va tinh chuyén
sau trong tuing linh vuc.

ddng va su chuan bi nén tang “ndi luc viing chac” tu
cac ndm trudc. Cac Thanh vién déc 1ap Hoi déng quan
tri danh gia hoat déng cuia Hoi dong quan tri ndm 2025

VE HIEU QUA
HOAT BONG

HDQT da t6 chuc 17 cudc hop va
04 phién lay y kién bang van ban,
ban hanh 58 nghi quyét/quyét dinh.

Cac cudc hop dugc thuc hién dung
quy trinh, dam bao tinh tuan thu,
minh bach va hiéu qua.

Tai liéu hop dugc chuan bi day du,
cung cép kip thdi gitp cac thanh
vién cé du co s6 dé thao luan va ra
quyét dinh.

Cac ndi dung thao luan tai HDQT:

Dién ra trén tinh than c&i mg,
phan bién va khach quan.
Bam sat thuc tién hoat ddng va
nang luc cua Cong ty.

Hudng dén cac quyét dinh
kha thi, hiéu qua va mang tinh
chién lugc dai han.

Trong béi canh thi trudng bién
ddng nhanh, HBQT da:

Pua ra cac quyét dinh kip thsi,
chat ché va minh bach.

Pam bao su nhat quan véi
chién lugc va ké hoach kinh
doanh da dudc théng qua.
Tung budc chuadn hoéa hoat
déng giam sat va nang cao
chéat lugng quan tri.

Céc bién ban hop, nghi quyét dudc
lap day du, ddng quy dinh phap
luat, ddm bao tinh phap ly va tinh
nhéat quan trong trién khai.

+

VE CONG TAC GIAM SAT POI VO
TONG GIAM POC VA CAC THANH VIEN
KHAC TRONG BAN GIAM POC

HDQT da thuc hién tét vai trd giam

sat va déng hanh véi Ban Giam déc

théng qua:

o Hé théng bao céo dinh ky va
dot xuat.

e Cac cudc hop thudng xuyén va
cd ché trao ddi thong tin lién tuc.

e Hoat dong giam sat cla cac
Uy ban truc thudc.

HDQT da:

« N&m bét kip thai tinh hinh hoat
déng cua Cong ty.

e Theo d&i sat viéc trién khai cac
Nghi quyét ctia PHDCD va HDQT.

e Bua ra cac chi dao va dinh
hudng phu hdp véi dién bién
thi truéng.

Ban Giam doc da:

e Trién khai hiéu qua céac chién
lugc dai han.

e Duy tri hoat dong kinh doanh
on dinh.

o TUng budc xay dung nén tang
cho tang truédng giai doan
2026-2030.

Su phéi hop gilta HDQT va Ban

Giam déc dudc danh gia 1a chat

ché, hiéu qua va mang tinh déng

hanh cao, gép phan giup Cong ty

VUGt qua cac thach thiic va dat két

qua tich cuc trong nam 2025.
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MOT SO GOC NHIN TU THANH VIEN

HOI DPONG QUAN TRI POC LAP BE NANG TAM
HOI PONG QUAN TRI PNJ, TAO NEN TANG
CHO SU PHAT TRIEN BEN VUNG LAU DAI

3 TAM KHU VUC

Dé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat ddéng clia HDQT
va huéng t6i cac chuan muc quan tri khu vuc va quéc
té, cac Thanh vién doc 1ap HDPQT kién nghi:

Tiép tuc hoan thién co cdu HDQT, tadng cudng vai
tro cua thanh vién doc lap, dac biét trong viéc
ding dau cac Uy ban truc thudc.

DPay manh chuyén déi s6 trong quan tri, xdy dung
hé théng dashboard va bao cdo quan tri theo thgi
gian thuc phuc vu giam sat va ra quyét dinh.

Hoan thién md hinh quan tri Nhom cong ty, tang
cudng cd ché phéi hop gilta Cong ty me va cac
dacn vi thanh vién.

Phat trién doi ngl nhan su ké thira, nang cao
nang lyc lanh dao va quan tri cho HPQT va Ban
Giam déc.

Tiép tuc thuc day ESG va phat trién bén viing,
hudng t6i cac chuan muc khu vuc (ASEAN) va
quéc té.

Nang cao hé théng quan tri rui ro va kiém soat noi
b6, gén véi cac chi sé do ludng va ca ché giam
sat hiéu qua.
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HOAT BONG GIAM SAT CUA HPQT

DOl VG BAN GIAM DOC

Trong ndm 2025, HDQT da thiét ké va trién khai Khung
nguyén tdc vé hoat déng gidm sat cia HPQT theo
hudng déng bd, cd cau tric va nhat quan véi hé théng
van ban quan tri ndi bd cta Céng ty, bao gébm Diéu &
t6 chuc va hoat ddng clia Cong ty, Quy ché ndi bo vé
quan tri cong ty, Quy ché hoat déng clia HPQT, Quy
ché hoat déng cua cac Uy ban truc thudc HDQT va
Quy ché hoat déng cua BGD. Viéc hoan thién khuén
khé quan tri ndy thé hién su nang tam vé chat lugng,
tinh chuyén nghiép va muc dé chudn hoéa trong quan tri

+ PHUONG THUC GIAM SAT

o HDQT thuc hién hoat déng giam sat thong qua viéc
xem xét cac bao cdo dinh ky, dot xuat; thao luan va
danh gia néi dung tai cac cudc hop dinh ky, hop bat
thudng, lay y kién bang van ban, ciing nhu cac budi
lam viéc, hoi thao chuyén dé, cac cudc gap g& hodc
trao déi truc tiép véi TGP va BGD.

e Bén canh do, HBQT thuc hién giam sat théng qua
cac Uy ban truc thudc theo tiing Iinh vuc ma Uy ban
phu trach va sif dung cac céng cu quan tri, kiém tra
truc tiép, tu van doc 1ap khi can thiét nhdm dam bao
hiéu qua va tinh khach quan trong céng tac giam sat.

Nhin chung, trong béi canh méi trudng kinh doanh ndm
2025 chiju tadc dong ti nhitng bat 6n dia chinh tri va bién
doéng kinh té trong nudc va quéc té, HDQT da phat huy
vai tro dinh hudng va giam sat theo dung trach nhiém
dugc PHDCD Uy quyén, déng thsi duy tri su déng hanh
véi TGD va BGD trong qué trinh diéu hanh hoat déng
cla Céng ty. HPQT da kip thai xem xét, cho y kién va
ban hanh cac quyét dinh can thiét, gép phan hé trg BGD

céng ty. HDQT xay dung va théng nhéat cac ndi dung,
chuang trinh 1am viéc trong ndm, 1dm cd s& dé BGD
chuén bi tai liéu, bao co va trinh bay tai cac cudc hop
HDQT. Théng qua cac cudc hop HPQT va cac 1an lay
y kién bang van ban, HDQT thuc hién viéc soat xét tinh
hinh thuc hién cac Nghi quyét, két qua hoat déng san
xuét kinh doanh theo quy va Iy ké, ti d6 ban hanh cac
Nghi quyét, két luan va chi dao lam co s cho TGP va
BGD t6 churc trién khai thuc hién.

+ KET QUA GIAM SAT

« Két qua hoat ddng kinh doanh trong nam 2025 dudc
trién khai theo dung tién do.

e Théng qua 17 budi hop HPQT va 04 Ian lay y kién
HDQT béng van ban trong ndm 2025, HDQT d4 dua
ra chi dao, dinh hudng chién ludc kip thsi nham hé
trd TGD va BGP trién khai cac hoat déng san xuat,
kinh doanh mét cach hiéu qua.

chl déng (ing phd véi cac thach thiic va té chic trién
khai hiéu qua ké hoach kinh doanh ndm 2025. Théng
qua viéc van hanh hoat déng giam sat ctia HBQT, cac
Uy ban truc thudc va Van phong HDQT theo mét cau
truc théng nhat, cé su phan dinh ré rang vé vai tro va
trach nhiém, trong nam 2025, HBQT PNJ da ting budc
nang cao hiéu qua quan tri va chat lugng gidm sat trén
pham vi toan Tap doan.
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN,

BON V| THUOC HPQT

Trong ndm 2025, HDQT tiép tuc phat huy vai trd cla
céac Uy ban truc thuéc HDQT hoat déng véi chiic nang,
nhiém vu va thdm quyén dudc phan dinh ré rang. Cac
Uy ban déng vai trd tham muu va tu van nham: (i) H6
trg HDQT nghién cliu chuyén sau cac van dé chuyén
dé, (ii) Tang chiéu sau phan tich va phan bién trudc khi
céc van dé quan trong dudc trinh HDQT xem xét, quyét
dinh, (i) Gop phan nang cao chéat lugng giam sat doi

+ CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT

Can cu Nghi quyét cia HDQT s6 185/2025/NQ-HPQT-
CTY ngay 26 thang 04 nam 2025, s6 273/2025/NQ-
HBQT-CTY ngay 11thang 07 nam 2025, 430/2025/NQ-
HDQT-CTY ngay 17 thang 09 ndm 2025 vé viéc phan
cdng vai trd va nhiém vu cua cac thanh vién HBQT
trong cac Uy ban truc thudéc HDQT, cac Uy ban truc
thuéc HDQT da trién khai hoat déng theo dung chuc
nang, nhiém vu dugc giao.

Céac Uy ban truc thudc HPQT da t6 chiic cac cudc hop,
cac hoi thao chuyén dé, cac cudc gap g8 hoic trao ddi
truc tiép véi TGP va BGD nham tang cudng hiéu qua giam
sét déi véi TGP va BGP trong qua trinh té chiic thuc hién
cac Nghi quyét cua PHPCD va HDQT. Cac thanh vién
ctia Uy ban da chi ddng trao déi, thao luan chuyén mén
va dua ra céc kién nghi, tham muu kip thsi cho HPQT vé
cac noi dung thudc pham vi phu trach. Cac Uy ban truc
thudc HDQT da thuc hién viéc bao cao cho HPQT vé tinh
hinh thuc hién cac du an chuyén mén cling nhu cac bao
cdo dbt xuat theo yéu cau ctia HDQT.

vGi BGD, dac biét trong cac linh vuc cd muc do rui ro
cao hoac tac dong dai han.

Théng qua cd ché hoat déng cua cac Uy ban, HDQT
thuc hién vai trd dinh huéng, ra quyét dinh va giam sat
trén co sd thong tin day du, da chiéu va cac danh gia
doc lap, phu hgp véi cac théng 1é quan tri cdng ty tot.

+ VAN PHONG HBQT

« Van phong HDQT da thuc hién tét vai trd tham muu
va hé trg chuyén mén cho HPQT va cac Uy ban
trong viéc xay dung ké& hoach, chuan bi tai liéu c6
lién quan; diéu phéi va phéi hop cac hoat dong ndi
bd dé cung cap thong tin va truyén théng cac quyét
dinh cla HDQT dén TGP va cac thanh vién BGD, cac
bén hiiu quan.

 Van phong HDQT da chu déng chuan bi cac cudc
hop HDQT, Iy y kién HDQT bang van ban; ghi chép
bién ban hop HDPQT; chuan bi hé sg, tai liéu theo yéu
cau clia HPQT, Chu tich HDQT, va cac Uy ban truc
thudéc HDPQT theo quy dinh phap luat va quy dinh
noi bo.

» Van phong HPQT da theo dbi viéc Cong ty thuc hién
va tudn thu nghia vu céng bé théng tin, dinh ky bao
céo cho HPQT V& tinh hinh thuc hién.

e Trong nam 2025, Van phong HPQT da phat huy hiéu
qua vai tro diéu phoi, két néi gitta HDQT, BGD va cac
bén lién quan, qua dé gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong cuia HPQT va cac Uy ban truc thudc.

« Bén canh do, bdé phan Quan hé Nha dau tu (IR), truc
thudc Van phong Héi dong quan tri, co chiic nang
xay dung va duy tri kénh théng tin minh bach vdéi
cd déng va nha dau tu; hé tr¢ HDQT trong c6ng bd
théng tin, truyén théng chién ludc va cap nhat tinh
hinh hoat déng; déng thdi tng cudng uy tin doanh
nghiép trén thij trudng von.
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CHIEN LUGC VA TAI CHINH

STT

Thanh vién

Uy ban Chién lugc

va Tai chinh

Cao Thi Ngoc Dung

Lé Tri Thong

Tran Phudng Ngoc Thao
bang Thi Lai

bao Trung Kién

Nguyén Tuan Hai

bang Hai Anh
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Chuc vu

Trudng Uy ban

Phoé Uy ban
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

thanh vién Uy

ban Chién lugc

va Tai chinh

25/03/2022

25/03/2022

25/03/2022

25/03/2022

25/03/2022

25/03/2022

27/04/2023

Ngay bitdaula Ngay khong con
1a thanh vién Uy
ban Chién lugc

va Tai chinh

+ HOAT PONG CUA UY BAN CHIEN LUGC VA TAI CHINH

N&m 2025, Uy ban Chién Iugc va Tai chinh da thuc hién
vai trd tham muu chuyén mén cho HPQT trong cac ndi

dung trong yéu lién quan dén chién lugc phat trién va

dinh hudng tai chinh dai han ctia Cong ty, cu thé:
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« Pinh hudng chién lugc va nang tdm nhan thic vé
cdng nghé cho toan Tap doan.

o Tu van, quan ly va gidm sat cac hoat ddng vé tai

chinh, dau tu va huy déng von cla Céng ty.

o Theo doéi va giam sat viéc thuc thi cac dinh hudng va

ké hoach hanh déng da dudc HDQT phé duyét.

« Nang cao nang luc hoach dinh chién lugc: Té chuc

hoi thao chuyén dé vé chién lugc cho HPQT va BGD.

« Dinh hudng phat trién kinh doanh mdi (New Business

Development — NBD): Tham muu dinh hudng mé
réng cac mang kinh doanh méi, bao gém xay dung

thuong hiéu riéng ctia PNJ, phat trién mé hinh déng  hiéu qua.
thuong hiéu véi déi tac, hodc khai thac thuang hiéu
thdng qua hinh thiic nhugng quyén, phu hgp véi dac
thu tiing nganh hang.

+ CcuOC HOP CUA UY BAN CHIEN LUGC VA TAI CHINH

STT

6.

7.

Thanh vién

Uy ban Chién lugc

va Tai chinh

Cao Thi Ngoc Dung

Lé Tri Théng

Tran Phudng Ngoc Thao
bang Thi Lai

Pao Trung Kién

Nguyén Tuan Hai

bang Hai Anh

S6 budi hop tham du (**)

4/4
4/4
4/4
4/4
4/4
4/4

4/4

Tylé
tham du hop
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

(**): Bao gém 03 budi hop va 01 buéi trao déi thdo ludn chuyén mén cuta Uy ban.

BGD kip thsi diéu chinh cac ké hoach va chinh sach
kinh doanh va phat trién kinh doanh m&i (NBDs)

Ly do khong
tham du hop
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NGUON NHAN LUC

STT -(I;:abnahnvl\llegr:lén nhan luc
1. Tiéu Yén Trinh

2. Cao Thi Ngoc Dung

& Lé Tri Thong

4. Tran Phudng Ngoc Thao
59 bang Thi Lai

6. Nguyén Chi Kién

Chuc vu

Trudng Uy ban

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Uy ban

25/03/2022
20/02/2025
25/03/2022
25/03/2022
20/02/2025

11/07/2025

Ngay batdau Ngay khong con
la thanh vién

la thanh vién
Uy ban

Nguén nhan luc Nguén nhan luc

20/02/2025

+ HOAT PONG CUA UY BAN NGUON NHAN LUC

Trong ndm 2025, Uy ban Nguén nhan Iuc da thuc hién vai
trd tham muu chuyén mén cho HPQT trong cac ndi dung
trong yéu lién quan dén chién Iugc phat trién ngudn nhan
Iuc, van héa doanh nghiép va chinh sach nhan su cap
cao. Cac hoat dong chinh dudc trién khai nhu sau:

« Chuong trinh hanh déng nam 2025: Uy ban da dua
ra va thuc hién cac hoat déng trong tdm trong nam,
trong do uu tién cac chuang trinh vé& van héa doanh
nghiép va chién Iugc phat trién nhan tai.

« Chién lugc phét trién nhan tai: Tham muu chién lugc
phét trién nhan tai theo cac cap do N-1, N-2, N-3, phu
hop Vi 16 trinh ké thifa va muc tiéu phat trién bén viing
cua Cong ty.

« VAn hoa doanh nghiép: Béng hanh cung BGD trong
viéc xay dung, gidm sét trién khai ké hoach hoat dong
van héa doanh nghiép nham lan tda céc gia tri cot I6i
vé con ngudi PNJ, gén vdi dinh hudng phét trién bén

+ CcUOC HOP CUA UY BAN NGUON NHAN LUC

sTT Thanhvién S6 budi hop
Uy ban Nguén nhan lyc tham du
1. Tiéu Yén Trinh 4/4
2. Cao Thi Ngoc Dung 3/3
3. Lé Tri Thong 4/4
4. Tran Phudng Ngoc Thao 7N
5. bang Thi Lai 3/3
6. Nguyén Chi Kién 2/2
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viing va dac trung van hoa riéng cua Céng ty trong
nam 2025.

« Chinh sach thu lao HDQT: Uy ban d& tu van cho
HDQT diéu chinh chinh sach thi lao HDQT theo dinh
hudéng téi uu ngan sach hoat déng ctia HDQT ndm
2025 dugc PHDCD 2025 théng qua.

e Dinh hudng nang cao hiéu qua toan dién md hinh van
hanh, trong tdm &p dung hoach dinh nhan su gan véi
chién lugc Cong ty (“Strategic Workforce Planning")
va cac md hinh t6i uu nguén nhan luc.

V6i su dinh hudng va giam sat chuyén mén cutia Uy ban
Ngudn nhan Iuc, cac chuong trinh phat trién van hda doanh
nghiép va chién Iugc phat trién nhan tai da dugc trién khai
dung dinh hudng. Cac két qua budc dau trong ndm 2025
cho thay su cai thién tich cuc vé muc dd gan két doi ngd,
cling nhu sy chi déng trong viéc chuan bi nguén luc ké
thifa cho cdc vi tri trong yéu.

Tylé

tham duy hop Ly do khéng tham du hop
100%
Bugc phan cong la thanh vién
100% Uy ban Nguén nhan luc tu ngay
20/02/2025
100%
Khong con la thanh vién Uy
100% ban Ngudn nhan luc tu ngay
20/02/2025
Dudc phan cong la thanh vién
100% Uy ban Ngudn nhan lyc ti ngay
20/02/2025
Dudc phan cong la thanh vién
100% Uy ban Ngudn nhan lyc ti ngay
11/07/2025

(**): Bao gém 03 buéi hop va 01 budi trao déi thdo ludn chuyén mén caa Uy ban.
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UY BAN ESG

STT  Thanh vién Uy ban ESG

1. Lé Quang Phuc

2. Tran Phuong Ngoc Thao
& Huynh Thi Xuan Lién

4. Tiéu Yén Trinh

5 Pao Trung Kién

6. Nguyén Khoa Hong Thanh

+ CUOC HOP CUA UY BAN ESG

STT  Thanh vién Uy ban ESG

1. Lé Quang Phuc

2. Tran Phuang Ngoc Thao
3. Huynh Thi Xuan Lién

4. Tiéu Yén Trinh

5 Pao Trung Kién

6. Nguyén Khoa Héng Thanh

Chuic vu

Trudng Uy ban

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién
S6 budi hop Tylé

tham du tham du hop

16/16 100%
16/16 100%
16/16 100%
2/2 100%
14/16 100%
14/16 100%

Ngay batdau Ngay khong con
la thanh vién
Uy ban ESG

la thanh vién
Uy ban ESG

25/03/2022
25/03/2022
25/03/2022
27/04/2023
20/02/2025

20/02/2025

Ly do khong tham du hop

Khéng con 14 thanh vién Uy ban
ESG tU ngay 20/02/2025

Pudgc phan cong 1a thanh vién Uy
ban ESG tU ngay 20/02/2025

Pudc phan céng 1a thanh vién Uy
ban ESG tif ngay 20/02/2025

+ HOAT BONG CUA UY BAN ESG

Trong nam 2025, bam sat dinh hudng ctiia HDQT vé tich hdp ESG vao chién
lugc phat trién dai han, Uy ban ESG da trién khai déng bd cac hoat dong
tham muu, gidm sat va hé trg thuc thi 16 trinh ESG 05 nam (2022-2027), véi
trong tam |a clng cé nén tang tuan tha, chudn héa khung quan tri va tiing
budc dua cac yéu t6 ESG vao hoat ddng san xuat — kinh doanh va quan tri

clia Cong ty, hudng dén cac tiéu chuan quéc té vé phat trién bén viing.

HOAT BDONG MOI TRUONG
E - ENVIRONMENTAL

Da tham muu dé HPQT ban hanh
va cdng bé Cam két giam phat thai
khi nha kinh, xac dinh rdé cac muc
tiéu giam phat thai dén nam 2030
va dinh hudng dat Net Zero vao
nam 2050.

HOAT BDONG XA HOI
S - SOCIAL

Tham muu tich hgp cac yéu t6
CSR, da dang, cong bang va hoa
hop (DEI), cing nhu cac ndi dung
lien quan dén gan két ngudi lao
déng va cong déng vao chién lugc
phét trién bén viing cla Céng ty.

20/02/2025

Thuc day BGD tiép tuc trién khai
cac chuong trinh CSR theo nén
tang “Living Beautifully”, tao dugc
d4u an tich cuc ddi véi cdng dong;
déng thdi hoan thanh danh gia
hién trang DEI trén toan hé théng,

Bén canh do, gidm sat viéc trién
khai cac sang kién quan ly moi
trudng, bao gém kiém ké khi nha
kinh, giam thiéu phat thai, tuan
hoan chét thai va st dung hiéu qua
nang lugng, qua dé hd trg Congty  |am co s xdy dung dinh hudng va
kiém soét rtiromoitrudng vanang |6 trinh trién khai cho céc giai doan
cao hiéu qua van hanh. tiép theo.

Chu trong thuc day nang cao nhan
thuc va muc dd tham gia cta ngudi
lao ddng ddi véi chién lugc ESG
théng qua cac hoat déng truyén
théng, dao tao va chuong trinh két
hgp gilia van héa doanh nghiép va
ESG, tiing budc dua I6i séng xanh,
s6ng dep trg thanh mét phan trong
van hoa chung clia PNJ.

Trong ndm 2025, nhiing nd luc thuc hanh ESG cua Céng ty tiép tuc dugc
cdng dong va nhiéu té chuc uy tin ghi nhan théng qua nhiéu giai thudng
va danh hiéu vé phat trién bén viing, tiéu biéu nhu: 1an thu ba lién tiép
dudc vinh danh trong Top 50 Doanh nghiép Phéat trién Bén viing 2025
do Tap chi Nhjp Cau Pau Tu binh chon, véi hai hang muc néi bat vé Mai
trudng (Tién phong giam thiéu rac thai) va Xa héi (Hoat déng CSR tiéu
biéu), va giai thudng quéc té tai Jewelry World Awards (JWA), gém hang muc
"Sustainability Leadership” nam 2025 va "Social Empowerment” nam 2024.
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Vi vai tro la bd phan tham muu
cho HBQT trong viéc dinh hudng
va giam sat thuc thi chién Iugc ESG,
cac hoat ddng trong tam cua Uy ban
ESG trong ndm 2025 dugc trién khai
theo ba tru co6t ESG nhu sau:

HOAT PONG QUAN TRI CONG TY
G - GOVERNANCE

Trén cd s& Khung va cac Nguyén
tdc quan tri cong ty da dudc HDQT
théng qua, da thuc hién vai trd
tham muu chuyén mén cho HBQT
trong viéc ra soat, cap nhat va
hoan thién hé théng van ban quan
tri thuéc tham quyén cta DPHDCD
va HPQT, cu thé da ban hanh cac
tai liéu quan trong nhu: Diéu Ié t6
chiic va hoat dong clia Cong ty,
Quy ché néi bd vé quan tri céng
ty, Quy ché hoat dong cua HPQT,
Quy ché hoat dong cua cac Uy
ban truc thuéc HDQT, Quy ché
hoat ddng clia BGD, Quy ché céng
bé théng tin, Khung nguyén tac vé
hoat dong giam sat cua HDPQT va
cac quy ché khac. Viéc chuan héa
va déng bo hda céc tai liéu quan tri
gop phan lam ré chiic nang, thadm
quyén, co ché giam sat va nang
cao tinh minh bach, hiéu qua quan
tri rui ro trong toan Céng ty.

D3 tham muu va phéi hgp trién khai
cac ndi dung trong tdm, bao gém:
(i) hoan thién va ban hanh B Quy
tdc Ung xU 4p dung cho Cong ty
va cac cong ty con; (ii) ra soat muc
dd s&n sang cho viéc chuyén dbi
hé théng ké toan theo chuan muc
IFRS, xay dung 16 trinh trién khai, t&
chtic dao tao va danh gia cac tac
déng trong qua trinh chuyén doéi;
va (iii) t6 chiic chuong trinh dao
tao vé& quan tri cong ty cho ddi ngi
nhan su cap cao cua Cong ty va
cac céngty con.



4 + BAO CAO HOI PONG QUAN TRI

CAM KET XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN
NGUON LUC LIEN TUC BOI VOI HPQT

CAC KHOA DAO TAO VE QUAN TR| CONG TY MA CAC THANH VIEN HBQT,
THANH VIEN UBKT, GIAM BDOC (TONG GIAM POC) BPIEU HANH, CAC CAN
BO QUAN LY KHAC VA NGUOI PHU TRACH QUAN TRl CONG TY DA THAM
GIA TRONG NAM 2025:

o Cac thanh vién HBQT, thanh vién UBKT, TGD
da tham gia cac khoa tap huan, I6p hudng dan
nghiép vu, cac hoi thao chuyén dé, cac dién
dan vé quan tri céng ty.

o TGD, BGD, Ngugi phu trach quan tri cong ty da tham
gia cac hdi thdo, tdp huan chuyén dé do Uy ban
Chuing khoan Nha nudc, Sé giao dich Chiing khoan
Thanh phé Hb Chi Minh va céc té chiic chuyén mén
trong nudc t6 chuic, tap trung vao cap nhat cac quy
dinh méi theo Luat Chting khoan stia ddi, cong bo
théng tin minh bach, va cac yéu cau béo céo phat
trién bén viing theo tiéu chuan quéc té.

e Chutich HBQT va thanh vién déc l1ap HPQT da
tham du chuong trinh dao tao chuyén sau danh
cho Thanh vién HPQT tai Thuy Sfi, tap trung vao
cac ndi dung chién Iugc vé vai tro cia HDQT
trong viéc dinh hudng, giam sat va kiém soat rui « Ngugdi phu trach quan tri cong ty dudgc dao tao vé
ro, xay dung doi ngli k& can cho HPQT, dao tao phap ly hay thuc hanh céng tac thu ky céng ty va
va danh gia thanh vién HBQT, tri tué nhan tao dudc cap nhat cac van dé mdi cé lién quan cac ndi
va chuyén dbi cdng nghé, xay dung van hda dbi dung trén mét cach thudng xuyén théng qua viéc
mdi va sang tao. da tham gia cac budi hoi thao, tdp huan chuyén

dé vé "Pinh hudng quan tri cdng ty theo AGCS: Tu

danh gia dén hanh dong"” va “Giai ma Bao céo Tai
chinh: Xac dinh Rui ro Thué & Thiét ké Khung Quan
tri"” do Cong ty C6 phan Doanh nghiép xa hdi Vién

Thanh vién HPQT Viét Nam (“VIOD") t6 chuc va

céc budi hoi thao chuyén dé lién quan dén quan

tri cong ty do céac té chiic chuyén mén trong nuéc
t6 chuc.

e Thanh vién UBKT va Trudng Ban KTNB da tham
gia cac khda dao tao chuyén sau vé van hanh
UBKT, quan tri rii ro doanh nghiép va kiém soat
ndi bd nang cao, nham nang cao nang luc danh
gia doc 1ap va phdi hop kiém soat hiéu qua
trong hé théng ba tuyén phong thu.

Chuong trinh
Chiing nhan

Chuadng trinh
Thanh vién HBQT

(DCP) (ACMP)

Cao Thi Ngoc Dung

Lé Tri Thong

Tran Phudng Ngoc Thao
Dang Thi Lai

bang Hai Anh

bao Trung Kién

Nguyén Tuan Hai

Lé Quang Phuc

Tiéu Yén Trinh

Chuyén sau vé
Thanh vién HPQT Uy ban Kiém toan

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 129

Chuong trinh Tang cudng
Kiém toan Noi bo nang luc
danh cho Thanh vién HBQT

Thanh vien HDQT tai Swiss Board

(IAFB)

School (SBS)

Ngoai cac khda dao tao chuyén mdn trén, cac Thanh vién HDQT va Nguai phu trach QTCT da tich cuc tham gia chia sé
tai cac dién dan, héi thao vé QTCT trong nudc va qudc té, khédng ngling cap nhét va trau doi ky nang vé QTCT

Tén dién dan/hdi thao Pon vij té chirc

Director Talk #19 v6i chu dé “B& nhiém va

Danh gia Hoi dong quan tri” VIob

Dién dan i ] VIOD, UBCKNN va Sé&
“Vi mot mua Pai héi ddng c6 déng mai” GDCKVN

Két Noi Thanh Vién Ky 5/2025 véi chu dé: )

“Nghi quyét 68-NQ/TW vé phat trién kinh té tu VIOD

nhan: Dot pha & Niém tin"

Global Network of
Director Institutes (GNDI)
va Singapore Institute of

Directors (SID)

GNDI Meeting & Global Directors Exchange

Thuc hanh - ACGS dudc danh gia thé nao va

Doanh nghiép can hanh déng gi? Viob

Directors Talk #25 dugc t6 chuic két hgp Vi

Member Networking thang 11 véi chu dé “Giai HG6i Doanh nghiép
ma B&o cao Tai chinh: Xac dinh RUi ro Thué & Xanh TP.HCM va VIOD
Thiét ké Khung Quan tri."

Héi thao Directors Talk #26 véi chu dé: “Nghi
quyét 254/2025/QH15 clia Qudc hdi vé mot s6
cd ché, chinh sach thdo g& khé khan, vudng
mé&c trong té chiic thi hanh Luat Dat dai”

VIOD va HOSE

VIOD, Té chuc Tai
chinh Quéc té (IFC),
Cuc Kinh té Lién bang
Thuy ST (SECO) va
UBCKNN

Dién dan Thudng nién Ian thu 8 (AF8), véi chu
dé "Hoi ddng quan tri But pha: Vucn tdm Khu
vuc - Dinh vi Niém tin va Danh tiéng trén Thi
trusng Vén"

Thai gian,
dia diém
Thang 1/2025
Viét Nam

Thang 2/2025
Viét Nam

Thang 5/2025
Viét Nam

Thang 9/2025
Singapore

Thang 10/2025
Viét Nam

Thang 11/2025
Viét Nam

Thang 12/2025
Viét Nam

Thang 12/2025
Viét Nam

Thanh vién HDQT,
Ngugi phu trach QTCT
tham gia

Cao Thi Ngoc Dung

Db Thi Ngoc Thanh

Cao Thi Ngoc Dung

Tran Phudng Ngoc Thao
Tiéu Yén Trinh

D6 Thi Ngoc Thanh

D6 Thi Ngoc Thanh

Tran Phuong Ngoc Thao

Dang Thi Lai
Tiéu Yén Trinh



+ HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN

e Chidao KTNB thuyc hién giam sat qua trinh [ap va tinh
trung thuc clia Bao cao tai chinh ("BCTC") nam 2024
va BCTC ban nién nam 2025 clia Cong ty.

e Giam sat tinh doc lap khéch quan cua kiém toan doc
lap trong qua trinh kiém toan BCTC nam 2024 va
soat xét BCTC ban nién nam 2025.

e Thuc hién ra soat va danh gia cac giao dich cua
ngudi ndi bd va ngudi coé lién quan, kip thGi co cac
kién nghi dé Céng ty ngay cang nang cao tinh minh
bach, chéng xung dét Igi ich theo théng Ié t6t, dong
thdi tuan tha cac quy dinh phap luat va Nghi quyét
cla HDQT va viéc coéng bé théng tin theo quy dinh
cla phap luat va cac quy ché cua Cong ty.
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Phoi hop véi HDQT va BGD gidm sat cac hoat dong
clia Cong ty tuan tha phz?p luat, Biéu Ié td chuc va
hoat ddng va cac quy ché ctuia Cong ty.

Panh gia hé théng kiém soat ndi bd va quan tri rai
ro, phéi hgp va trao déi véi BGP trong viéc nang cao
hiéu qua va hiéu Iluc cla hé théng quan Iy rdi ro va
kiém soat noi bo.

Panh gia cac hoat dong cua Ban KTNB, chi dao va
dinh huéng hoat déng Ban KTNB nam 2025, bao
gbm ké hoach va ngan sach hoat déng ndm 2025.

Thao luan, gép y va kién nghi HPQT théng qua hiéu
chinh Quy ché hoat ddng KTNB theo huéng tuan thi
chuadn muc quéc té, duc két ap dung théng 1é tét,
phu hgp véi diéu kién hoat ddng thuc té clia Cong'ty.

+ HOAT BONG GIAM SAT CUA UBKT BOI VGI HDQT, BAN GIAM DOC VA €O PONG

o T6 chuic cac budi hop va chi dao Ban KTNB thuc hién
xay dung ké hoach hoat déng ndm 2025 bao gém
ngan sach hoat dong va ké hoach KTNB theo dinh
hudng rui ro; tiép tuc ndng cao nang luc va cap nhat,
cai tién hoat dong theo tiéu chuan GIAS.

 Trao déi véi BGD vé cac ndi dung lién quan nang
cao tinh minh bach va tranh xung dét Igi ich théng
qua Vviéc giam sat cac giao dich ctia Ngugi ndi bd va
Ngudi co lién quan cuia Cong ty.

e Chi dao Ban KTNB giam sat qua trinh 1ap BCTC,
UBKT kién nghi véi BGD céc ndi dung lién quan vé
cai tién quy trinh 14p va ban hanh BCTC.

« Danh gia tinh hinh hoat ddng va giam sat viéc trién

khai thuc hién ké hoach hoat déng 2025 cua Ban
KTNB, chi dao Ban KTNB thuc thi cac hoat dong
danh gia va giam sat linh hoat va phu hgp véi tinh
hinh hoat déng san xuat kinh doanh ctia Céng ty.

Chi dao Ban KTNB thuc hién viéc danh gia hé théng
kiém soat ndi bd va quan tri ri ro ctia Cong ty, thuc
thi vai trd giam sat cua UBKT/KTNB theo mé hinh 3
tuyén, déng thdi ddn déc thuc hién cac khuyén nghi
sau KTNB.

Giam sat BGP viéc thuc thi cac Nghi quyét ctia HDQT
déi véi cac chinh sach vé hoat dong san xuat kinh
doanh phu hdp Vi diéu kién thuc tién cta Cong ty.

+ SU PHOI HOP HOAT BONG GIUA UBKT DOl VOI HOAT BONG CUA HPQT, BGD VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

« UBKT nhan dugc su hd trg va phéi hgp ti HPQT,
TGD va cac thanh vién BGD trong qua trinh thuc hién
nhiém vu theo Quy ché ndi bd vé quan tri céng ty va
theo Quy ché hoat dong cua UBKT.

« UBKT trao déi v6i BGD vé cac danh gia va khuyén
nghi vé hé théng kiém soat ndi bo va quan ly rui ro
cla Coéng ty théng qua cac dgt KTNB, cling nhu tién
do thuc hién cac khuyén nghi.

+ HOAT BONG KHAC CUA UBKT

UBKT thuc hién danh gia cac dan vi cung cap dich vu
kiém toan doc lap da dugc DPHDCD thdng qua dé kién

« Trao dbi v&i BGD trong viéc gidm sat qua trinh lap

BCTC, tuan thu cac quy dinh cua phap luat va quy
ché Cong ty, cac hoat ddng nang cao hiéu qua cla
hé théng kiém soat ndi bd trong qua trinh lap va phat
hanh BCTC.

UBKT thuc hién gidm sat va kién nghi dén HDQT cac
ndi dung lién quan dén hé théng quan tri céng ty,
hé théng kiém soat va quan trj rdi ro trong qua trinh
hoat déng.

nghi HPQT Iua chon don vi kiém toan BCTC n&dm 2025.



THANH VIEN HDPQT

Cao Thi Ngoc Dung

Lé Tri Théng

Tran Phudng Ngoc Thao
bang Thi Lai

bang Hai Anh

bao Trung Kién

Nguyén Tuan Hai

Lé Quang Phuc

Tiéu Yén Trinh

THANH VIEN BAN GIAM OC
Lé Tri Thong

Nguyén Minh Hai

bao Trung Kién

Dudng Quang Hai

bang Hai Anh

Nguyén Khoa Hong Thanh
Nguyén Ngoc Van Quan
Nguyén Chi Kién

Trudng Hoai Anh

THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN

Lé Quang Phuc

Nguyén Tuan Hai

bang Thi Lai

Chtc danh

Chu tich

Phé Chu tich

Phé Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién
Thanh vién déc lap
Thanh vién déc lap

Thanh vién doc lap

Téng Giam déc
Giam déc cao cap
Giam déc cao cap

K& toan trusdng
Giam déc cao cap
Giam déc cao cap
Giam déc cao cap
Giam déc cao cap

Giam déc cao cap

Thanh vién doc lap
HDQT/Chu tich UBKT

Thanh vién déc lap

HBQT/Thanh vién UBKT

Thanh vién HPQT/
Thanh vién UBKT
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(BVT: dong)
720.000.000
175.000.000
322.000.000
266.000.000
125.000.000
135.000.000
220.000.000
306.000.000

238.000.000

644.000.000

337.000.000
Binh quan

Nhu trén

Nhu trén

Nhu trén

Ludng kiém nhiém/ thulao C6 phiéu sé hitu

(PVT: cp)
10.014.189
1.513.854
12.005.466
2.055.222
284.433
653.110
83.166
58.780

83.166

Nhu trén
63.500
Nhu trén
803.757
Nhu trén
211.600
333.666
114.400

210.000

Nhu trén

Nhu trén

Nhu trén



THONG TIN GIAO DICH NOI BO

4 + BAO CAO HOI PONG QUAN TRI

Vui lbng xem trong Bao cao quan tri 2025

STT Tén td chic/ca nhan

coéng ty TNHH MTV

Ché tac va Kinh doanh
Trang stic PNJ (PNJP)

coéng ty TNHH MTV

Giam dinh PNJ (PNJL)

M&i quan hé
lién quan vdi
congty

Coéngty con

Cong ty con

Céng ty TNHH MTV Thdi

trang CAO (CAF)

Coéngty con

S6 Giay NSH*,

ngay cap,
cap NSH

0315018466,
28/04/2018,
SKH&DT TPHCM

0310521330,
16/12/2010,
SKH&DT TPHCM

0309279212,
14/08/2009,
SKH&DT TPHCM

bia chi tru sé chinh/
biachilién hé

S6 23 dudng sbé 14,
Phudng An Nhon,
TP H6 Chi Minh

176 Hoa Lan,
Phudng Cau Kiéu,
TP H6 Chi Minh

170E Phan Bang Luu,
Phudng Buc Nhuan,
TP H6 Chi Minh

Thai diém
giao dich vGi
cong ty

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

27/05/2025

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

01/01/2025
- 3112/2025

20/06/2025

26/06/2025
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+ GIAO DICH GIUA CONG TY VGI NGUGI CO LIEN QUAN
CUA CONG TY; HOAC GIUA CONG TY VOI CO BONG LON,
NGUOI NOI BO, NGUOI CO LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO

Déi viéc dam bao quyén Igi c6 déng, doi xu cdng bang
gilta cac c6 déng va tdng cudng su tham gia hiéu qua
va can bang Igi ich cua cac bén lién quan: HDQT da
thuc hién viéc kiém soat chat ché cac giao dich ndi bd
va bén cé lién quan mot cach hiéu qua. Chinh sach va
quy trinh kiém soat ndi bo da dugc thiét 1ap va thuc thi
mot cach can than, dam bao tuan tha dung theo quy

dinh va nguyén tc minh bach. Bang cach nay, Cong
ty lubn dam bao su minh bach trong cac giao dich,
dam bao rang nhiing giao dich dé la trao déi ngang gia
va theo ca ché thi trudng, tranh xung dét Igi ich, nham
tao dung mét méi trudng hoat déng dang tin cay va 6n
dinh, déng thdi thic day su phat trién bén viing va hai
hoa cho tat ca cac bén lién quan.

S6 Nghiquyét/Quyét dinh ciia PHDCD/ HDQT...
thong qua (néu cd, néu ré ngay ban hanh)

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025

280/2024/NQ-BHBCB-CTY ngay 16/04/2024
va 178/2025/NQ-BDHBCDH-CTY ngay 26/04/2025

98/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 18/03/2025

248/2024/NQ-HBPQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025

394/2021/NQ-HDBQT-CTY ngay 09/11/2021

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025

241/2025/NQ-HBQT-CTY ngay 18/06/2025

224/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/06/2025 va
253/2025/QD-HPQT-CTY ngay 26/06/2025

Noi dung, tong gia tri giao dich

NGi dung giao dich

PNJ thanh toan tién dich vu gia
cong, bao hanh, stra chlta hang
hoéa v.v cho PNJP

PNJ thu tién cho thué tai san: van

phong, mat bang, nha xudng &
chi phi stt dung chung ha tang
v.v.cho PNJP

PNJ mua ban hang héa véi PNJP

PNJ bao 1anh cho PNJP vay vén
tai ngan hang

PNJ thanh toan dich vu giam
dinh, thi nghiém cho PNJL

PNJL thanh toan tién thué mét
bang cho PNJ

PNJ mua ban hang hoéa vdi CAF

CAF thanh toan tién thué mat
bang cho PNJ

PNJ thu tU hgp tac kinh doanh
véi CAF

PNJ bao lanh cho CAF vay vén
tai ngan hang

PNJ gop von vao CAF

Tong gia tri giao dich
(Bvt: Dong)

1149.464.864

6.392.999.997

14.765.534.930.830

300.000.000.000

9.191.105.835

500.000.000

304.328.532.295

426.000.000

25.503.229.709

100.000.000.000

61.000.000.000



BAO CAO HOI DONG QUAN TR

GIAO DICH GIUA CONG TY VGI NGUGI CO LIEN QUAN
CUA CONG TY; HOAC GIUA CONG TY V3I cO BPONG LON,

NGUOI NOI BO, NGUOI CO LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO
(TIEP THEO)

STT Tén td chic/ca nhan

10

1

Céng ty C6 phan Két noi
Nhan tai (TALENTNET)

Ho6i Ni Doanh nhan
Thanh phé H6 Chi Minh

(HAWEE)

Coéng ty C6 phan Doanh
nghiép xa hdi Vién
Thanh vién Hoi déng
quan tri Viét Nam (VIOD)

Ho6i Doanh Nhan Tré Tp.
H& Chi Minh (YBA)

H&i Doanh Nghiép Hang
Viét Nam Chat Lugng
Cao Tp. H6 Chi Minh

(HVNCLC)

Hiép Hoi Kinh Doanh
Vang Viét Nam (VGTA)

Hoi Doanh Nhan Tré Viét

Nam (VYEA)

Quy Niém Tin Vang

Méi quan hé
lién quan vai
congty

Ngugi co lién
quan cua TV
HDQT

Ngugi co
lién quan
clia Chu tich
HPQT

Ngugi cé
lién quan
cla Cha tich
HDPQT

Ngugi co lién
quan cula
Pho Chu tich
HPQT

Ngugi co lién
quan cula
Giam déc
cao cap

Ngugi cé lién
quan cua
Pho Chu tich
HDPQT

Ngugi co lién
quan cula
Pho Chu tich
HDPQT

Ngugi cé
lién quan
clia Chu tich
HDQT, Pho
Chu tich
HDPQT

S6 Giay NSH*,

ngay cap,
cap NSH

0305202145,
18/09/2007,

SKH&DT TPHCM

990/Qb-UBND,

06/03/2015,
UBND TPHCM

0108180534,
09/03/2018,
SKH&DT

TP Ha Noi

930/Qb-UBND,

02/03/2010,
UBND TPHCM

930/QD-UBND,

02/03/2010,
UBND TPHCM

12/2002/
Qb-BTCCBCP,
25/02/2002,
BO Noi vu

03/2002/Qb-BNYV,
ngay 11/9/2002,

B6 N&i Vu

803/Qb-BNYV,
10/10/2023,
B NGi vu

bia chi tru sé chinh/
Dia chilién hé

33 Mac Dinh Chi,
Phudng Sai Gon,
TP H6 Chi Minh

170E Phan Bang Luu,
Phudng Buc Nhuan,
TP H6 Chi Minh

Tang 7,

Vinaconex Tower,

s6 34 dudng Lang Ha,
Phudng Lang, Ha Noi

S6 4

Alexandre de Rhodes,
Phudng Sai Gon,

TP Hé Chi Minh

60/2 Ly Chinh Théng,
Phudng Xuan Hoa,
TP HO6 Chi Minh

S67,

Ngdé 151B/88 Thai Ha,
Phusng Béng Pa,

Ha Noi

64 Ba Triéu,
Phugng Hong Ha,
Ha Noi

52A-52B

Nguyén Van Trbi,
Phutng Cau Kiéu,
TP H6 Chi Minh

Thai diém
giao dich véi
congty

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

S6 Nghiquyét/Quyét dinh clia PHDCD/ HDQT...
thong qua (néu cd, néu ré ngay ban hanh)

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HPQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024,
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025 va
429/2025/NQ-HDQT-CTY, 17/09/2025

248/2024/NQ-HDPQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HPQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HPQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HDPQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HDPQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HDPQT-CTY ngay 05/04/2024 va
123/2025/NQ-HPQT-CTY ngay 03/04/2025

248/2024/NQ-HBQT-CTY ngay 05/04/2024,
123/2025/NQ-HPQT-CTY ngay 03/04/2025va
594/2025/NQ-HBQT-CTY, 26/12/2025
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Néi dung, téng gia tri giao dich

NGi dung giao dich

PNJ thanh toan tién dich vu dao
tao, tu van, cung Ung giai phap
vé ngudn nhan luc cho Talentnet

PNJ ban hang hoa cho Talentnet

PNJ va Talentnet thuc hién hgp tac
truyén théng

PNJ thanh toan chi phi hgp tac
truyén théng, phi hoi vién/thanh
vién cho HAWEE

PNJ thanh toan dich vu dao tao
vé quan tri céng ty, phi thanh
vién cho VIOD

PNJ thanh toan chi phi hgp tac
truyén théng, phi hoi vién/thanh
vién cho YBA

PNJ thanh toan chi phi hgp tac
truyén théng, phi hoi vién/thanh
vién cho HVNCLC

PNJ thanh toan chi phi hgp tac
truyén théng, phi hoi vién/thanh
vién cho VGTA

PNJ thanh toan chi phi hgp tac
truyén théng, phi hoi vién/thanh
vién cho VYEA

PNJ thanh toan chi phi hgp

tac truyén théng phuc vu cac
hoat ddng phi Igi nhuan, hé trg,
khuyén khich, phuc vu phat trién
xa hoi cho Quy Niém Tin Vang

Tong gia tri giao dich

(Bvt: Bong)

662.096.700

304.986.469

177.000.000

420.000.000

645.730.272

1.383.000.000

129.600.000

80.000.000

420.000.000

2.900.000.000



BAO CAO HOI DONG QUAN TR

GIAO DICH GIUA CONG TY VGI NGUGI CO LIEN QUAN
CUA CONG TY; HOAC GIUA CONG TY V3I CO PONG LON,

NGUOI NOI BO, NGUOI CO LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO
(TIEP THEO)

STT Tén td chic/ca nhan

12

13

14

15

16

17

Hoi Lién Hiép Thanh

Nién Viét Nam TP. H6

Chi Minh

Coéng ty cd phan siia Viét

Nam (VINAMILK)

Hiép hoi Dt liéu Quéc gia

Coéng ty C6 phan Ngusi

Ban Vang (NBV)

Coéng ty C6 phan FLVN

(FLVN)

Méi quan hé
lién quan véi
congty

Ngugi cé lién
quan cua
Pho Chu tich
HPQT

Ngudgi cé lién
quan cua
Thanh vién
HDPQT

Ngugi co lién
quan cua
Phé Cha tich
HPQT

Ngudi c6 lién
quan cua
Cong ty

Ngudi co lién
quan cla
Cong ty

S6 Giay NSH*,

ngay cap,
cap NSH

6313/QD-UB,
ngay 15/12/2004
, hgay 11/9/2002,
UBND TPHCM

0300588569,
ngay 20/11/2003,
SKH&DT TPHCM

10/QD-BNV, ngay
10/01/2025, B6
N&i Vu

0314567343,
11/08/2017,
SKH&DT TPHCM

0318479828,
27/05/2024,
SKH&DT TPHCM

Dia chi tru sé chinh/
Piachilién hé

5 binh Tién Hoang,
Phudng Sai Gon,
TP H6 Chi Minh

10 Tan Trao,
Phudng Tan My,
TP H6 Chi Minh

47 Pham Van Déng,
Phudng Phu Dién,
Ha Noi

Tang 6,

Toa nha PLS,

s6 240

Nguyén Dinh Chinh,
Phudng Phu Nhuan,
TP H6 Chi Minh

68 Nguyén Hug,
Phudrjg Sai Gon,
TP H6 Chi Minh

Céc giao dich khac (giao dich mua, ban hang hoa, san pham, nguyén liéu giita PNJ

véi ca nhan 1a ngudi ndi bd, ca nhan/td chuc la ngusi cé lién quan) phu hop véi Nghi
quyét HDQT $6:248/2024/NQ-HPQT-CTY ngay 05/04/2024 va Nghi quyét HDQTs6:
123/2025/NQ-HDQT-CTY ngay 03/04/2025 (mua, ban theo cac chuong trinh/chinh sach
gia ban/uu dai ban hang cla céng ty, cé diéu kién mua, ban khéng thuan Igi hon cac doi

tugng khach hang clia chinh sach nay; va theo chinh sach ban hang/uu dai

ban hang danh cho can bd nhan vién céng ty (cé gidi han sé Ian mua trong nam va soé
moén hang) do Téng giam déc quyét dinh.

Thai diém
giao dich vGi
cong ty

20/02/2025
- 31/12/2025

03/04/2025
- 3112/2025

03/04/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 3112/2025

01/01/2025
- 31/12/2025

6/17/25

7/06/2025
- 3112/2025

S6 Nghiquyét/Quyét dinh clia PHDCD/ HDQT...

thong qua (néu c6, néu ré ngay ban hanh)

64/2025/NQ-HBQT-CTY, 20/02/2025

123/2025/NQ-HPQT-CTY, 03/04/2025 va
504/2025/QDb-CTHDQT-CTY, 24/10/2025

123/2025/NQ-HDBQT-CTY, 03/04/2025 va
274A/2025/QD-CTHDBQT-CTY, 11/07/2025
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Noi dung, tong gia tri giao dich

NGi dung giao dich

PNJ thanh toan chi phi hgp tac
truyén théng cho Hoi Lién Hiép
Thanh Nién Viét Nam TP. H6
Chi Minh

PNJ ban hang héa/Phiéu Qua
Tang cho VINAMILK

PNJ thanh toan phi héi vién/thanh
vién cho Hiép hdi D liéu Quéc gia

NBV thanh toan tién thué mat
béng cho PNJ

PNJ thu tU hgp tac kinh doanh
vGi NBV

PNJ mua/ban hang héa cho NBV

NBV mugn/tra tién dé thanh toan
cho KH

PNJ goép von FLVN

PNJ mua ban hang hoa/Phiéu Qua
Tang véi FLVN

PNJ mua hang hoéa

PNJ ban hang hoa

Tong gia tri giao dich
(Bvt: Dong)

80.000.000

300.000.000

1.007.000.000

5.675.795.259

343.700.000

26.404.184.270

200.000.000

1.950.000.000

5.786.219.000

863.616.588

5.141.284.165
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+ GIAO DICH GIUA NGUGI NOI BO CONG TY,
NGUOI CO LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO VOI CONG TY CON,
CONG TY DO CONG TY NAM QUYEN KIEM SOAT

STT

Ngug@i thuc hién
giao dich

Coéng ty TNHH
MGt thanh vién
Thai trang CAO (CAF)
Céngty TNHH
M6t thanh vién
Giam dinh PNJ (PNJL)
Cbéng ty TNHH
Mot thanh vién
Thai trang CAO (CAF)

Céng ty TNHH MTV

Ché tac va Kinh doanh

Trang stic PNJ (PNJP)
Céng ty TNHH
Mot thanh vién

Giam dinh PNJ (PNJL)

coéng ty TNHH MTV

Ché tac va Kinh doanh

Trang stic PNJ (PNJP)

Cong ty TNHH Mot
thanh vién Thai trang
CAO (CAF)

Coéng ty TNHH Mot
thanh vién Giam dinh
PNJ (PNJL)

Céac ca nhan/td chuc 1a ngudi ndi bd céng ty, ngusi cé lién quan cua ngusi ndi bd

Quan hé vai
ngudi ndi bd

Ngugi cé
lién quan cua
NNB

Ngugi co lién
quan cula
NNB

Ngugi cé lién
quan cua
NNB

Ngudgi cé lién
quan cua
NNB

Ngugdi co lién
quan cua
NNB

Chuc vu tai
CTNY

Céngty
con

Coéngty
con

Coéng ty
con

Coéng ty
con

Coéngty
con

S6 CMND/HJ chiéu,
DKKD ngay cap,
ngi cap

0309279212,
14/08/2009,
SKH&DT TPHCM

0310521330,
16/12/2010,
SKH&DT TPHCM

0309279212,
14/08/2009, SKH&DT
TPHCM"

0315018466,
28/04/2018,
SKH&DT TPHCM

0310521330,
16/12/2010,
SKH&DT TPHCM

0315018466,
28/04/2018,
SKH&DT TPHCM

"0309279212,
14/08/2009, SKH&DT
TPHCM"

"0310521330,
16/12/2010,
SKH&DT TPHCM"

Dia chi

170E Phan Bang Luu,
Phudrjg buc Nhuan,
TP H6 Chi Minh

176 Hoa Lan,
Phutng Céu Kiéu,
TP H6 Chi Minh

170E Phan Bang Luu,
Phudng buc Nhuan,
TP H6 Chi Minh

S6 23 dudng sb 14,
Phudng An Nhon, TP
Hé6 Chi Minh

176 Hoa Lan,
Phudng Cau Kiéu, TP
HO6 Chi Minh

S6 23 dusng s6 14,
Phudng An Nhon, TP
H6 Chi Minh

170E Phan bBang Luu,
PhUc‘erg buc Nhuan,
TP H6 Chi Minh

176 Hoa Lan,
Phutng Céu Kiéu,
TP H6 Chi Minh

Tén cdng ty con, congty do CTNY
nam quyén kiém soat

Cong ty TNHH M6t thanh vién
Giam dinh PNJ (PNJL)

Cong ty TNHH Mot thanh vién
Thai trang CAO (CAF)

Coéng ty TNHH MTV Ché tac
va Kinh doanh Trang stic PNJ
(PNJP)

Coéng ty TNHH MGt thanh vién
Thai trang CAO (CAF)

Coéng ty TNHH MTV Ché tac
va Kinh doanh Trang stic PNJ
(PNJP)

Coéng ty TNHH M6t thanh vién
Giam dinh PNJ (PNJL)

Cong ty C6 phan
Ngugi Ban Vang (NBV)

Cong ty C6 phan
Ngusi Ban Vang (NBV)

Coéng ty TNHH M6t thanh vién
Thai trang CAO (CAF)

Théi diém
giao dich véi
congty

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025

01/01/2025 -
31/12/2025
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N&i dung, tong gia tri giao dich

NGi dung giao dich

CAF thanh toan tién dich vu giam
dinh, thit nghiém cho PNJL

PNJP mua ban hang hoa vdi CAF

PNJP va CAF cung cép dich vu
st dung chung, chia sé ha tang,
ngudn luc chung gilta hai bén

PNJP thanh toan tién dich vu
giam dinh, tht nghiém cho PNJL

CAF mua hang hoa NBV

NBV vay

NBV tat toan khoan vay

NBV tra lai vay

CAF mua hang hoa

CAF ban hang hoa

Tong gia tri giao dich
(Bvt: Dong)

259.055.562

161.518.230.767

2.092.418.332

27.402.778

101.915.963

40.000.000.000

72.000.000.000

1.946.192.000

25.175.360

608.211.060
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NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI CONG TY

DANH SACH

CAC BEN LIEN QUAN

Nha dau tu/
Co dong/
Khach hang

Khach hang

Nha nudc,
Cd quan quan ly

Hiép hoi nganh

CACH THUC THAM VAN, DUY TRi GAN KET

Hop Pai hdi déng C6 déng

Céng bé théng tin dinh ky minh bach va kip thdi trén cac phuong tién truyén théng,
cling nhu website www.pnj.com.vn

T6 chic gap g8 dinh ky: Analyst Meeting, Investor Conference, Roadshow.

Tiép nhan phan héi qua email IR, hotline va hé théng hoi dap truc tuyén.

B&o cdo thudng nién, bao cdo bén viing va bao cdo quan tri cap nhat hang ndm
Thu thap y kién cé déng bang van ban.

T6 chuic cac chuong trinh khach hang than thiét, cac chinh sach, hoat déng cham
soc khach hang dinh ky

Xay dung quy trinh giai quyét khiéu nai khach hang, hé théng bao cao cac két
qua sau giai quyét va chinh sach cham séc khach hang sau khiéu nai

Cung cép théng tin day du va kip thdi vé cac san pham, chuang trinh khuyén mai,
chinh sach ban hang trén website www.pnj.com.vn

Lap bdo cao NPS (Net Promoter Score) danh gia muic d6 hai long clia khach hang
vé PNJ.

T6 chuic cac cude khao sét thi trudng danh gia thi hiéu, hanh vi va muic do hai
Iong cua khach hang vé thuong hiéu PNJ.

Tham gia cac héi thao, hdi nghi do Nha nudc té chiic
Lién tuc cap nhat cac chinh sach, théng tu do Nha nudc ban hanh
Tuan tht cac yéu cau bao cao dinh ky clia cac co quan Nha nudc.

Lap va ndp cac bao cao dinh ky hang quy/nam

Tham gia céc budi hdi thao vé nganh kinh doanh vang bac da quy va céc hi thao,
hdi nghi cé lién quan khac

Theo doi va danh gia két qua hoat dong kinh doanh ctia nganh trén thj trudng trong
nudc va quoc té

Thudng xuyén t6 chuic thu thap thong tin cac hoat dong cua don vi cung nganh dé
nam bat cac déng thai va diéu chinh trong dinh hudng chién Iugc cta cac thudng
hiéu trén thi trudng trong nudc
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Xay dung chién lugc, chinh sach cua Céng ty theo hudng can bang,

chia sé Igi ich cua cac bén lién quan.

MOI QUAN TAM _
CUA CAC BEN LIEN QUAN

* Hiéu qua tai chinh: tang trudng doanh thu,
Igi nhuén, bién Igi nhuan, dong tién.

« Gia tri 6 dong: co tlc, chinh sach phan
phdi Igi nhuan, gia tang gia tri co phiéu.

« Chién lugc dai han: dinh hudng phat
trién, ké hoach mé& réng va dong luc
tang trudng.

* Quan tri doanh nghiép: minh bach,
trach nhiém, kiém soat rui ro va tuan
tha phap ly.

« Cong b6 thdng tin: day du, kip thdi, chinh
xac, tao niém tin va kha nang du bao.

+ Phan tich riii ro & trién vong thi trudng:
bbi canh nganh, bién ddng gia vang, xu
hudng tiéu dung.

+ Tinh bén viing: ESG, tac dong méi trudng
—xa hoi, va chién lugc phat trién bén viing
clia Cong ty.

« Chét lugng san pham, dich vu chdm
soc khach hang dugc nang cao va cac
chuang trinh khuyén mai

Uy tin thuong hiéu trén thj trudng

o Tuan thu céc quy dinh, chinh sach cua
Nha nudc

o Tuan thi ddy du nghfa vu véi Ngan sach
Nha nudc

¢ Hanh dong co trach nhiém trong hoat
ddng san xuat kinh doanh.

+ Chia se thong tin, nang cao nang Iuc canh
tranh, hgp tac cuing phat trién vai cac thanh
vién khac trong Hiép hdi

HANH BPONG CUA PNJ

Duy tri téc dd tang trudng bén viing

Thuc hién cac ban tin IR hang quy va cap nhat kip thai trén www.
phj.com.vn

Duy tri vi thé Top 50 Cang ty niém yét t6t nhat Viét Nam

Cong b6 théng tin day du, minh bach va tuan tha quy dinh phap ly.
T6 chtic hop nha dau tu, hdi thao phan tich va gap ga dinh ky dé
cap nhat két qua kinh doanh.

Cung cap béo cdo thudng nién, bao cdo bén viing va bao cao quan
tri hang nam.

Van hanh kénh IR chuyén trach nham tiép nhan va phan hoi kip thdi
thac mac clia nha dau tu.

Thuc thi chinh sach c6 tuc va chién lugc tang trudng nham toi uu
hoa gia tri c6 dong.

Dau tu hiéu qua vao hé thdng cham séc khach hang, két qua bao
cao dudc ghi nhan, thong ké, phan tich va dua ra cac giai phap,
dé xuat, cai tién va dinh hudng chién lugc

Xay dung cac chi s6 KPIs dé hoan thién hé théng quan ly chat
lugng cham soc khach hang

PAu tu nghién cutu va phat trién, kiém dinh chat lugng san pham
Duy tri danh hiéu hang Viét Nam chét Iugng cao,Top 50 Thudng
hiéu dan dau tai Viét Nam trong 20 nam lién tiép.

Tuan thu cac chinh sach, théng tu cua Nha nudc trong linh
vuc hoat dong kinh doanh

Tuan thu va thuc hién cac nghia vu thué day du, kip thdi
Tuan thu cac gidy phép vé an toan, méi trusng
Quan tri doanh nghiép hiéu qua hudng tdi phat trién bén viing.

Chu tich HDQT va TGP tham gia vao Ban chap hanh cla céc Hiép
héi doanh nghiép nhu VCCI, H6i NI Doanh nhan Viét Nam VAWE,
Hoi Doanh nhan tré Viét Nam, Hiép héi Kinh doanh vang Viét Nam
NG Iuc cting déng gop chia sé nhitng nguon Iuc, kinh nghiém va két
ndi dé xay dung mot cdng ddng viing manh, hiép hdi phat trién

Céc dé xuét Uing pho vdi hoat dong canh tranh dya trén tiéu chi
minh bach, lanh manh va khéng vi pham dao dtic nghé nghiép va
dung chuan muc xa hoi
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NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI CONG TY (TIEP THEO)

DANH SACH
CAC BEN LIEN QUAN

Ngugai lao dong

Cad quan
truyén thong bao chi

boitac/
Nha cung cap

Cong dong

T6 chiic tin dung/
Ngan hang

CACH THUC THAM VAN, DUY TRi GAN KET

T6 chuic cac bubi hdi thao thudng nién, sa két, tdng két hoat ddng kinh doanh, t6 chiic
ngay hdi gia dinh, hdi nghi ngudi lao ddng, dai hdi cdng doan, doan thanh nién...
Xay dung cac cong cu truyén théng ndi bd: Workplace, Workchat, Email, sé dién thoai,
phat thanh, hé théng LCD ndi bd, man hinh may tinh, mang céng van ndi b (e-office)
Ban hanh cac théng bao ndi b
Thuc hién khao sat nhan vién vé méi trudng lam viéc, luong, thudng, cac chuong trinh
dao tao
Xay dung cd ché t6 giac (Whistleblowing policy)
M6t trong nhiing kénh tiép nhan va xu ly cua Cong ty dudc quan ly bai Ong Lé Quang
Phuc - thanh vién doc lap HDQT, Chu tich Uy ban Kiém toan. Theo do, PNJ cung cap
thong tin lién hé dé cac bén co quyén Igi lién quan Ién tiéng vé lo ngai va/hoac khiéu
kién vé nhiing vi pham c6 thé xay ra dbi véi quyén Igi cua ho nhu sau:
o Hotmail dén Thanh vién doc lap HDQT danh cho cac bén cé quyén Igi lién quan:
contact.lgphuc@gmail.com
o Hotmail tiép nhan phan anh - kién nghi tif nhan vién:
report.hotmail@pnj.com.vn.
Céc thong tin gli dén kénh nay sé dugc ba dau méi tiép nhan, ra soat va i Iy, bao
gom: (i) Thanh vién déc Iap HPQT; (ii) Trung tam Quan tri Rui ro & Tuan tha va (jii) Giam
ddc cao céap - Ngudn nhan luc.

Cung cép théng tin dinh ky
Ban hanh thdng cao bao chi cho cac bao theo thang, quy, nam hoac cac chuong
trinh su kién ndi bat

Cung cép théng tin theo yéu cau cuia cac don vi/cd quan bao chi
T6 chiic gap gé bao chi, hop bao va mai tham du cac su kién clia Cong ty
T6 chic cac cudc phong van, tham gia cac toa dam, talkshow

Dam phan, thucng lugng va trao déi truc tiép véi nha cung cap, doi tac

Cong bo thdng tin minh bach bang gia ca méi thau, chao gia canh tranh

Do Iudng va quan ly két qua hoat déng clia nha cung cap

Chia sé thong tin, nhiing cc hoi va rui ro tU thi trudng (Khach hang, déi tht cling nganh, céc
san pham thay thé,cong nghé...), ké hoach mua hang dai han ctia Cong ty

Pho bién va nang cao nhan thuic vé phat trién bén viing thong qua viéc tuyén truyén,
quang ba cac chuong trinh vé maoi trudng va xa hoi

Thudng xuyén t6 chufc thu thap thong tin, trao ddi véi chinh quyén dia phuong dé
danh gia rui ro, thach thiic vé maéi trudng, xa hdi ctia dia phuong

Du Pai hoéi déng C6 déng

Cong b6 théng tin dinh ky va kip thdi trén cac phudng tién truyén théng, ciing
nhu website www.pnj.com.vn

MOI QUAN TAM
CUA CAC BEN LIEN QUAN

Chinh sach phtic Igi va thu nhap tot, dam
bao ca hoi dao tao va phat trién

Dam bao diéu kién lam viéc an toan,
quyén ty do binh dang, va cham lo stic
khoe nghé nghiép

Minh bach théng tin véi bao chi vé hoat déng
doanh nghiép

Hagp tac cling phat trién, dam bao 6n
dinh dau vao véi cac nha cung cap
Thuc hién nghiém tic cac diéu khoan
da ky két, cdi mé va minh bach trong
hop tac

Hudng dén xay dung chudi cung Ung
bén viing

Hb trg diéu kién kinh t&, x& hdi dia phucng
Bam bao an toan vé mai trusng, phat
trién bén viing

Kéu goi, hiéu triéu, phat huy vai tro cua
cac bén nham md rong cac chuang trinh
cbng dong

Tuan thi nghiém tuic cac diéu khoan da
ky két trong hgp dong vay
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HANH DONG CUA PNJ

o Dam bao an toan lao ddng, chinh sach luong, thuéng, phuc Igi

canh tranh khong ngling dugc nang cao, dat Top 100 ndi lam viéc
t6t nhat Viét Nam

Cai tién va phat trién chuang trinh Phat trién va gin gilt nhan tai
Xay dung Heé thong tiéu chi KPIs va Bo tiéu chi Nang luc cot I6i, dé
dam bao danh gia nhan vién céng bang, khach quan, minh bach

Cong b6 minh bach két qua hoat dong kinh doanh hang nam,
cdng bd thong tin khi co cac su kién quan trong

Két n6i chat ché véi co quan bao chi, dam bao tin tic hoat déng
clia doanh nghiép dudc cap nhat kip thdi, thdng tin khach quan,
chinh xac, minh bach

Dam bao db tin cay trong hgp tac kinh doanh

Bao dam su cong bang gilta cac déi tac, nha cung cap

Thanh toan dung thdi han

Dam bao nguon cung ting 6n dinh, duy tri méi quan hé hgp tac
cung phat trién

B3t kip ¢ héi kinh doanh va giam thiéu cac rui ro trong hoat dong
san xuat va tu thi trudng

Tién phong t6 chic trién khai va thuc hién cac du an, chuang
trinh vi cdng ddng, bao vé mai truéng

 Thanh Iap QuY tu thién PNJ dé thuc hién cac hoat dong tu

thién nhu trao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién; trao qua Tét,
ho trg ngudi c6 hoan canh khé khan...

« Tuan thu cac quy dinh vé nudc thai, chat thai, khi thai va moi

trudng lao dong
Duy tri danh hiéu Top 10 trong 100 Doanh nghiép phat trién
bén ving Viét Nam

Thuc hién cac ban tin hang quy va cap nhat kip thdi tinh hinh
kinh doanh va hoat déng cua Cong ty trén www.pnj.com.vn
Co6ng bb théng tin kip thdi, cong khai, minh bach.

Thuc hién thanh toan dung han cac khoan vay, dam bao
quyén Igi cho cac to chuc tin dung vai chat lugng tai san bao
dam/tai san tin chap cao, xép hang tin dung 6 muc cao



4 + BAO CAO HOI PONG QUAN TRI

HOAT DPONG QUAN HE NHA PAU TU

CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

TIEP TUC DUY TRI SUC HUT MANH ME BOI VOI CAC TO CHUC
DAU TU TRONG NUGC VA QUOC TE. CONG TY THUONG XUYEN
TO CHUC CAC BUOI GAP GG NHA PAU TU DUGI CA HAI

HINH THUC TRUC TIEP VA TRUC TUYEN NHAM DAM BAO
CUNG CAP THONG TIN PAY PU, KIP THOI VA MINH BACH

VE TINH HINH HOAT DPONG KINH DOANH.

Nam 2025, thi trudng chiing khoan Viét Nam trai qua
nhiéu cung bac bién dong. Thi trudng khai dau véi tam
ly lac quan, sau dé budc vao giai doan chiu ap luc bgi
céc thong tin lién quan dén chinh sach thué quan va
dién bién kinh té toan cau, trudc khi dan phuc héi vao
niia cudi ndm cuing ky vong cho mét chu ky ting trudng
m&i. Bén canh dé, xu hudng néi long tién té tai nhiéu
nén kinh t& da ho trg tich cuc cho viéc diéu hanh chinh
sach trong nuoc gop phan 6n dinh maéi trudng vi mé va
cung ¢6 niém tin clia nha dau tu.

Pang chu vy, viéc Viét Nam dugc FTSE Russell cong
b6 16 trinh nang hang Ién thi trudng méi néi tu thang
9/2026, cung trién vong dat chuadn MSCI trong cac giai
doan tiép theo, m& ra ky vong thu hut dong vén thu
déng va gia tdng su quan tam ti cac quy dau tu chu
dong. Day a budc tién quan trong trong chién Iugc phat
trién thi trudng vén, phu hap véi Bé an Tai cau trdc nha
dau tu va phat trién nganh quy dau tu chiing khoan do
BO Tai chinh ban hanh theo Chién lugc Phat trién thi
trudng chiing khoan dén nam 2030.

Cac bao cao tai chinh dinh ky theo quy, ban nién va
nam, cling vdéi thoéng tin két qua kinh doanh, trién vong
thi trudng trang stic va chién ludc phat trién dai han
déu dugc céng bé réng rai théng qua cac bubi thuyét
trinh, hdi thao chuyén dé va trén website chinh thirc
clia Cong ty.

Nhiing su kién gap g& nha dau tu cua PNJ tiép tuc thu
hut su tham gia ctia nhiéu céng ty quan ly quy, dinh ché
tai chinh va cong ty ching khoan uy tin tai Viét Nam va
quéc té. Trong nam, PNJ tich cuc tham gia cac hdi nghi
dau tu 18n nhu Vietnam Access Day (Vietcap), CLSA
Thailand Investor, Jefferies Asia Forum tai Hong Kong,
HSC Emerging Vietham Conference va Maybank Invest
ASEAN 2025. Thong qua cac hoat dong nay, PNJ duy
tri d6i thoai c6i m& vdi thi trudng, gop phan cling cb
niém tin clia nha dau tu vao chién lugc kinh doanh va
nang luc van hanh cua doanh nghiép.

Vi vi thé 13 doanh nghiép niém yét c6 vén hda 16n va
hoat dong lau nam trén S8 Giao dich Chung khoan
TP.HCM (HOSE), PNJ luén coi hoat ddng quan hé nha
dau tu (IR) la mét trong nhiing tru cét quan trong trong
quan tri doanh nghiép. Cong ty tuén thu nghiém ngat
cac quy dinh phap ly vé cong bd thong tin, ddm bao
tinh minh bach va céng bang déi véi cé déng. Quy ché
cong b6 théng tin dugc dang tai cdng khai trén website,
va moi hoat dong tiép xtc véi nha dau tu déu dudc giam
sat chat ché bai Hoi déng quan tri va Ban Giam déc.

Song song Vvéi yéu cau minh bach tai chinh, PNJ tiép
tuc tich hgp cac yéu t6 phat trién bén viing (ESG) vao
chién lugc quan hé nha dau tu. Céng ty nhan thuc
rang hé théng quan tri tét, trach nhiém vdi xa hoi va
mai trudng khoéng chi ndng cao uy tin doanh ngh|ep ma
con gip md réng kha nang tiép can ngudn vén quéc
té trong dai han. Vi vay, hoat déng IR ndm 2025 dudc
trién khai phu hdp vdi béi canh thay déi cla thi trudng
chiing khodn, chinh sach tién té va méi trusng kinh té
vi md, nhdm cung cép théng tin toan dién cho cac bén
lién quan.

Trong nam 2025, PNJ cling hoan thanh hai dgt chi tra
cb tlic bang tién méat cho c6 déng nam 2024 vdi quy
trinh minh bach, tuan thi day du huéng dan ctia Uy ban
Chung khoan Nha nudc, S& Giao dich Chuing khoan
TP.HCM va Téng Céng ty Luu ky va Bu trit Chiing
khoan Viét Nam, qua dé dam bao quyén Igi c6 déng va
duy tri chinh sach cé tdc 6n dinh.

Kinh té Viét Nam giai doan 2026-2030 dudc ky vong
tiép tuc tang trudng cao, hudng téi muc tiéu ting trusng
GDP hai con s6. Thj trudng chiing khoan dugc du bao
budc vao giai doan "but pha sau nang hang”, mé ra chu
ky tdng trudng mdi. PNJ tin rang nén tang quan tri minh
bach, hoat déng kinh doanh bén viing va chién lugc
quan hé nha dau tu chuyén nghiép sé gitip Cong ty tiép
tuc cuing c6 vi thé trén thi trudng von.

NAM 2025

]

-

DINH HUGNG HOAT BONG
QUAN HE NHA PAU TU
NAM 2026

MOT SO HOAT BONG TIEU BIEU TRONG
QUAN HE NHA DAU TU 2025

T6 chtic gan 100 budi hop
cho céc nha dau tu

VIETNAM ACCESS DAY 2025
- thang 2/2025

CLSA BANGKOK
- thang 3/2025

JEFFERIES 6TH ASIA FORUM HONG KONG
- thang 3/2025

EMERGING VIETNAM LONDON
- thang 5/2025
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Budc sang nam 2026, PNJ dinh hudng tiép tuc ting
cudng hoat déng quan hé nha dau tu nhdm nang
cao chuan muc chuyén nghiép, déng thdi déng gop
vao tién trinh nang hang cua thi trudng chung khoan
Viét Nam. Trong tam ké hoach bao gém:

01.

CONG BQ THONG TIN SONG NGU
ANH - VIET THEO DUNG QUY DINH
cUA CO QUAN QUAN LY

02.

PHAT TRIEN MOl QUAN HE BEN VUNG VO
CO PONG, CO QUAN QUAN LY,

QUY PAU TU, CONG TY CHUNG KHOAN
VA TRUYEN THONG NHAM DAM BAO
THONG TIN MINH BACH, KIP THO,

GIAM THIEU RUI RO TRUYEN THONG CO
THE ANH HUGNG PEN GIA TRI CO PHIEU
VA QUYEN LOI CO PONG

Moi théng tin lién hé vé Quan hé Nha dau tu,
vui long gui qua dia chi email: ir@pnj.com.vn



CHUONG 5

VUNG VANG VUON CAO

A~

TOA SANG

CHAN GIA TRI



NAM 2026, HDQT TAP TRUNG VAO
VIEC PINH HUONG CHIEN LUGC
PHAT TRIEN KINH DOANH MO,
CUNG CO VA PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP, TANG CUONG
GIAM SAT NHAM TOI UU HIEU QUA
QUAN TRI, GIA TANG GIA TR
DOANH NGHIEP VA DAM BAO SU
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CONG TY.
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DINH HUONG
CHIEN LUGC VA TAI CHINH

 BPinh hudng chién lugc kinh doanh dai han theo
hudng khai m& khéng gian tang truéng mdi cho
Cbng ty théng qua md réng mang Iudi co chon
loc, xay dung hé sinh thai phong cach séng da
dang va phat trién dich vu tai chinh - giai phap
tai san.

Phat trién nang luc ban I& hién dai hudng tdi
khach hang, ddy manh ung dung céng nghé vao
trai nghiém mua sdm va gia tdng kha nang thu hat
da dang tép khach hang.

PINH HUGNG

« Ra soat cac ké hoach dau tu trong yéu tac dong

dén tang trudng dai han cua Céng ty, dong thdi
tich hgp cdng nghé vao quan tri rdi ro tai chinh.

Nang cao vi thé cia Céng ty trén thi trudng vén
théng qua tang cudng tinh minh bach, chuén héa
quan tri tai chinh theo chudn muc quéc té va cing
cb quan hé véi nha dau tu.

Nang tdm HDQT theo hudng kién tao gia tri va
dan dat déi mdi, nang cao hiéu qua van hanh,
t6i uu chién Iugc phat trién dai han va xay dung
nén tang hudng dén chién ludc tiép can thi trudng
quéc té “Go Global”.

CHIEN LUOC ESG VA PHAT TRIEN BEN VUNG

Dinh hudng viéc tich hgp ESG vao chién lugc dai
han cua Coéng ty, dam bao tinh bén viing dudc
Idbng ghép nhat quan trong hoach dinh va van
hanh chién lugc.

Tang cudng vai trd gidam sat va danh gia hiéu qua
trién khai cac chuong trinh, du an, sang kién co tac
déng dén méi trudng - xa hdi théng qua hé théng
chi tiéu do ludng cu thé dudc theo déi dinh ky.

o Tap trung dau tu vao vén xa hoi va von van hoa

théng qua thic day cac hoat ddong hudng dén
cdng dong, nudi dudng ban sic van hoa PNJ va
tdng cusng su gan két gilta Cong ty véi khach
hang, doi tac va xa hoi.

Cap nhat va hoan thién chinh sach ESG phu
hop v8i quy dinh cua phap luat va yéu cau cua
thi trudng.

DINH HUONG PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

VA NGUON NHAN LUC CAP CAO

Pinh huéng xay dung van héa doanh nghiép nhu
don bay phat trién: vira bao ton gia tri cét 16i, via
linh hoat bd sung céc gia tri méi phu hdp vdi tiing
giai doan tang truéng cua PNJ.

Phat trién ddi ngl ké thira théng qua xay dung 16
trinh ké nhiém bai ban, nang cao chéat lugng doi
ngll Ianh dao va nhan su chu chét, dam bao tinh
6n dinh va bén viing trong quan tri céng ty.

« DAu tu nang cao nang luc chuyén sau déi véi doi

ngl lanh dao cap cao, duy tri co cau da dang cla
HDQT, tiém can chuan muc quan tri quoc té va nang
cao kha nang thich (ing cua té chuic trudc bién déng
thi trudng.

Hoan thién chinh sach thu hut va gilt chan nhan
tai, dac biét vdi ddi ngl 1anh dao cap cao, nham
xay dung méi trudng lam viéc gan két, canh tranh
[anh manh va hiéu qua.
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TANG CUONG GIAM SAT HOAT BONG CUA BGD

Tang cudng gidm sat viéc thuc thi chién lugc da
dudc HDQT phé duyét, bdo dam BGP trién khai ké
hoach hanh déng phu hgp vdi dinh hudéng dai han
cua Cong ty.

Giam sat viéc van hanh hé théng quan tri rti ro va
kiém soat ndi bd, dam bao BGD nhan dién, quan ly
va cdéng bd rui ro mét cach day dg, tuan thu phap
luat va tiéu chudn quan tri ndi bo.

TOI UU HOA QUAN TRI DOANH NGHIEP,

« Theo déi hiéu qua hoat dong théng qua hé théng bao

cdo minh bach va céc chi s6 do Iudng trong yéu, bao
gém hiéu qua tai chinh, hiéu qua phi tai chinh, hiéu
qua van hanh va céc chi sé quan tri khac.

Dam bao cc ché phéi hgp va trao déi théng tin xuyén
su6t gitta HDQT va BGD, gitip HPQT cé dudc théng
tin day du, kip thai dé thuc hién vai trd dinh hudng,
giam sat va ra quyét dinh dua trén cg s& danh gia
toan dién.

XAY DUNG HE THONG QUAN TRI RUI RO HIEU QUA,
TICH HOP VA THICH UNG TRUGC DIEN BIEN THI TRUONG

Tiép tuc nang cao chuan muc quan tri cong ty
trén nén tang Khung va cac nguyén tac quan tri
cong ty, ap dung théng lé tét trong nudc va quéc
té, dam bao tinh minh bach, trach nhiém, céng
bang va tuan thi phap luat trong toan hé théng.

Tang cudng giam sat hé théng kiém toan ndi bd va
quan tri rui ro toan doanh nghiép, chu trong céc rui
ro chién ludc, van hanh; kip thsi dé xuat cac bién
phap phong ngtia va kiém soat phu hap.

o Tich hdp va ap dung hé théng bao cdo va cac chi

s6 quan trj cé thé do lusdng vao thuc tién giam sat,
qua do, ndng cao nang luc diéu hanh chién lugc,
nang luc du bao, chat lugng ra quyét dinh va kha
nang thich Ung trudc bién ddng thi trudng dé tao
gia tri bén viing trong dai han.

Duy tri danh gia dinh ky hiéu qua hoat dong cua
HDQT, giup HBPQT lién tuc hoan thién va nang
tdm thuc hanh quan tri, gia tang gia tri tao ra cho
doanh nghiép.

Pam bao céng bd théng tin minh bach, kip thsi
va tang cudng déi thoai véi cé déng, cung cb su
déng thuan trong chién lugc phat trién va bao vé
quyén Igi clia cac bén hitu quan.
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BAO CAO MOI TRUONG
TRONG NAM 2025

Chi tiét vui Iong tham khdo Bdo cdo phdt trién bén viing PNJ 2025
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CHINH SACH MOI TRUONG

“CHUNG TOI CO HE THONG

QUAN LY MOI TRUONG DAY BU VA HIEU QUA.

VAN BE MOI TRUGNG BUGC PINJ BUA VAO
TRONG CAC NOI DUNG TRAO BOI LIEN QUAN
DEN PHAT TRIEN BEN VUNG VA
DANH GIA DUA TREN MUC BO QUAN TAM

CUA CAC BEN”

LE TRI THONG - CEO PNJ

PNJ ap dung mé hinh quan tri doanh nghiép hién dai,
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va trach nhiém ro
rang trong cong tac quan ly méi truéng. PNJ xac dinh
rd vai trd cua ting cap quan ly va bd phan chuyén
trach nham trién khai cac chinh sach méi trusng mot
cach hiéu qua va nhat quan

Téng Gidam déc, ngusi chiu trach nhiém cao nhéat
trong viéc trién khai chién lugc, dinh hudng va
thuc thi chinh sach vé ESG trén toan céng ty, dam
bao cac cam két mai trudng dugc 16ng ghép vao
chién ludc phat trién bén viing cua doanh nghiép.

Uy ban ESG, truc thudéc Héi déng quan tri, dinh
hudng chién ludc, tham muu cho Ban gidam déc
trong thuc thi ESG. Uy ban cling theo ddi, gidm
sat, danh gia viéc thuc thi, tao diéu kién hé trg,
cung cdp cac ngudn luc hoat doéng va bao céo,
chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri vé cac
van dé lién quan dén ESG & Cong ty.

B& phan ESG, la don vi chuyén trach trong viéc
hoach dinh va thuc thi ESG.

Phong Y té - An toan va Méi trudng tai nha
may, quan ly tat ca cac coéng tac lién quan dén

Ap dung tiéu chuan quéc té vao van hanh

moi truGng, an toan lao déng va suc khoe
nghé nghiép.

Céc chinh sach, quy trinh, quy dinh vé méi trusng
dugc PNJ luén tuan tha va thuc hanh trong qua trinh
hoat déng, bao gém:

o PNJ cam két tuan tha phap luat vé bao vé moi
trudng trong moi hoat déng san xuat - kinh
doanh.

e PNJ cam két quan ly tat ca cac ngudn thai tu
hoat dong cuia Cong ty dung theo phap luat, tiéu
chuan hién hanh va cac yéu cau hgp ly cla cac
bén cé lién quan.

e PNJ thuc hién hoat déng kiém soat, giam sat,
quan trdc méi trudng nudc thai, khi thai, bui theo
dung quy dinh, tuan thu va chuan bi day du cac
giay phép bao vé méi trusng clia cd quan chuc
nang, chi tra cac loai thué/phi/lé phi bao vé moi
trudng theo quy dinh cua phéap luat, bao cao
dung, day du va kip thsi théng bao vé cac cong
tac bao vé mdi trudng clia doanh nghiép tdi cac
€O quan chuc nang.

PNJ duy tri 4p dung céac hé théng quan ly theo tiéu chuan quéc té nhu ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015,
va SMETA nham bao dam tinh doc I1ap, khach quan va tuan thu trong quan tri — van hanh.
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+ TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

PNJ xac dinh tuan thu phap luat vé
bao vé& mai trudng 1a nén tang trong
quan tri rli ro va phat trién bén viing.
Trén co s6 do, Cong ty trién khai déng
bd céc bién phap quan ly va kiém soét
tuan thu trén toan hé théng, bao gém:

HIEU QUA THUC HIEN TRONG
KY BAO CAO BUJC GHI NHAN

01.
N ~ vé bao vé méi trudng nham bao
THUONG XUYEN ARt Al
N . p dam cap nhat kip thdi quy dinh
RA SOAT CAC mdéi va diéu chinh hoat déng

YEU CAU PHAP LY phis hop.

02.

¢ théng qua viéc 16ng ghép yéu cau
TICH HGP QUY BINH SR -
tuan thu vao quy trinh san xuat,

PHAP LEJAT MOI TRUONG kinh doanh vao hé théng kiém
VAO VAN HANH

soat néi bo.

03.

A A doéi v6i cac don vi, bd phan lién
PHAN CONG oo cen ¥ 5o Pie

. 2 N quan nham bao dam viéc thuc
TRACH NHIEM VA hién tuan thd nhat quan trén toan

GIAM SAT BINH KY hé théng.

« Khéng ghi nhan trudng hop vi pham hodc bi xf phat lién quan dén
maoi trudng.

« Thuc hién day du nghia vu phap ly, bao gém phi, gidy phép moi
trudng va hoat déng quan tréc — bao céo theo quy dinh hién hanh.
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+ CHI SO MOI TRUONG

PNJ quan ly cac khia canh moi
trudng trong yéu theo cach tiép
can c6 hé théng, tich hgp vao quan
tri van hanh va quan tri ESG nhadm
kiém soat hiéu qua cac chi s6 mdi
trusng & ca cap chinh sach va thuc
tién hoat doéng. Cac nhém hoat
déng cu thé dugc bao phu trén toan
bd pham vi van hanh bao gém:

PNJ ap dung mdé hinh quan tri
doanh nghiép hién dai, ddm bao
tinh minh bach, hiéu qua va trach
nhiém rd rang trong cong tac quan
ly méi truGng. PNJ xac dinh rd vai
trd cla tiing cap quan ly va bo phan
chuyén trach nham trién khai cac
chinh sach moi trudng mot cach
hiéu qua va nhat quan.

Nhan dién cac khia canh méi truéng va danh gia muc do tac dong
théng qua danh gia rui ro dinh ky.

Duy tri hanh ddng kiém soat viéc st dung cac tai nguyén thién nhién
hiéu qua

Theo dbi, tdng hdp dinh ky cac chi sé méi trudng phuc vu céng tac
quan ly

Danh gia hiéu qua thuc hién, thuc hién cap nhat va cai tién bién phap
quan ly dua trén hiéu qua theo déi hang ndm

Ap dung giai phap tiét kiém tai nguyén nang lugng, nudc va nguyén
vat liéu

Phan loai, thu héi va xU ly chat thai theo quy dinh

Nang cao nhan thic ngudi lao ddng vé thuc hanh than thién moi
truéng.
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4 KHI NHA KiNH

TANG CUONG QUAN LY PHAT THAI, AT MUC TIEU
DAl HAN VA TRIEN KHAI GIAM PHAT THAI DPONG BO

PNJ xac dinh giam phat thai khi
nha kinh Ia mét trong 12 van dé
ESG trong yéu da dudc hoach dinh
trong chién lugc phat trién bén
viing téng thé. Ndm 2025, Coéng
ty tiép tuc duy tri viéc quan ly phat
thai véi ba trong diém: (1) Duy tri
hoat ddng kiém ké khi nha kinh cho
toan hé théng; (2) Pua ra Cam két
giam phat thai khi nha kinh t&i nam
2030, tdm nhin hudng t6i dat Net
Zero vao 2050; (3) Trién khai cac
sang kién trong diém nham giam
phét thai trong hoat ddng san xuat
va kinh doanh.

V8i hoat déng kiém ké khi nha
kinh, Céng ty trién khai déng bd

SO LIEU PHAT THAI
NAM 2025

Cudng dé phat thai

dugc xac dinh:

« Dan vi tCO,e/san pham:
&p dung déi véi hoat dong
san xuét.

e Pon vitCO,e/m?:

&p dung ddi véi hoat dong
ban lé.

cho toan hé théng hon 400 cua
hang, hai nha may tai TP.HCM
va Long An cung cac tru s@, van
phong chi nhanh trén ca nudc.
Theo dé, tdng lugng phat thai khi
nha kinh cua PNJ nam 2025 dat
17.590 tCO,e, trong doé phat thai
Pham vi 11a 1.646 tCO,e va phat
thai Pham vi 2 la 15.944 tCO,e.
So v6i ndm 2024, téng lugng phat
thai ghi nhan muc giam 3,9%.

Xét vé cudng dd phat thai trén
dcn vi dién tich, chi tiéu nay co
Xxu huéng giam nhe va duy tri &
muc tuong déi 6n dinh, dao dong
tU 0,129 tan CO,e/m? nam 2023
xuéng 0,120 tan CO,e/m? nam

2024 va van duy tri gidm con
0115 tdn CO,e/m? ndm 2025.
Diéu nay cho thay téc dd tang
phét thai thap hon téc dé ma rong
dién tich, phan anh budc dau hiéu
qua cua cac bién phap t6i uu van
hanh, st dung nang lugng va
quan ly hé théng clia hang. Vai
cudng do phat thai tai nha may
san xuat nam 2025 dat 1,480
tCO2/san pham, tang 30% so Vi
muc 1,140 cua nam 2024. Muc
tdng nay chu yéu do duy tri diéu
kién méi trudng san xuat co ban
trong bdi canh san lugng giam,
déng thsi m& rong pham vi kiém
ké khi bé sung cac chi nhanh ban
si trén toan quéc.

baonvi 2023 2024 2025
Pham vi1 tCO,e 1.505 1.397 1.646
Pham vi 2 tCO.e 15.894 16.91 15.944
Téng phat thai tCO.e 17.399 18.308 17.590

Phat thai khi nha kinh ctia hé théng ctfa hang va van phong lam viéc

Pham vi1 tCO,e 1.074 984 936
Pham vi 2 tCO,e 12.602 13141 13.214
Téng tCO.e 13.676 14125 14.150
Cudng do 2

phat thai tCO,e/m 0,129 0,120 0,115

Phat thai khi nha kinh ctia nha may san xuat

Pham vi 1 tCO,e 431 413 709
Pham vi 2 tCO,e 3.292 3.770 2.730
Tong tCO,e 3.723 4183 3.440
guonolce tC0,€//1000 1,207 1143 1,480
phat thai san pham

CAM KET GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH

GIAM
O
w 15,8%
NAM cudng do phat thai
CO SO s0 Vi 2023
2023 2030

DU liéu kiém k& cho phép PNJ
lugng hda muc phat thai phat sinh
tu ting nhém hoat déng, qua doé
nhan dién cac nguén phat thai
trong yéu va muc do tac dong dén
méi trudng. K&t qua nay 1a co s6 dé
doanh nghiép danh gia tinh hiéu
qua cua cac giai phap giam phat
thai dang trién khai, déng thsi hd
trg qué trinh ra quyét dinh va dinh
hudng chién lugc méi trudng trong
céc giai doan tiép theo.

Thé hién cam két manh mé trong
{ing phé vdéi bién ddi khi hau va
thuc hién trach nhiém mai truéng,
nam 2025 PNJ chinh thuc théng
qua Cam két giam phat thai khi
nha kinh theo Nghi quyét sb
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CO.

NET ZERO

2050

301/2025/NQ-HBQT-CTY ngay
19/8/2025. Cam két nay xac lap
cac muc tiéu trung va dai han,
déng thai déng vai trd dinh hudng
xuyén suét cho cong tac quan ly,
kiém soat va giam phat thai khi
nha kinh trong toan bd hoat déng
cua Tap doan.

Cu thé, PNJ cam két giam 15,8%
cudng dé phat thai khi nha kinh
vao nam 2030 so véi nam 2023,
ap dung cho ca hoat ddng san xuat
(giam cudng dd phat thai trén méi
san pham) va hoat déng ban lé
(giam cudng dd phat thai trén don
vi dién tich), trong pham vi 1 va 2.
Doéng thai, PNJ tiing budc ma rong
kiém ké va xay dung giai phap giam

phat thai cho pham vi 3, hudng tGi
muc tiéu dat Net Zero cho toan bd
hoat dong vao nam 2050.

Pé hién thyc héa cam két da
céng bd, PNJ da trién khai déong
bd cac giadi phap giam phat thai
trén toan hé théng, tap trung vao
ba nhém trong tam: t6i uu hoa suf
dung cac ngudn nang lugng trong
san xuat va kinh doanh théng qua
cai tién thiét bi va quy trinh; tiing
budc chuyén déi giao théng xanh
trong hoat déng van tai; dao tao
nang cao nang Iuc van hanh cho
doi ngll nhan su vé cac van dé vé
mdi trudng.
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4 NGUYEN VAT LIEU

Cong tac quan ly nguyén vat liéu dugc PNJ dinh hudng theo nguyén tic sur
dung hiéu qua, giam thiéu lang phi va téi uu vong dsi tai nguyén trong toan
bd hoat ddng san xuét - kinh doanh gém cac chu diém:

TY LE TAI CHE

+ HIEU QUA THUC HIEN TRONG KY BAO CAO + TUAN HOAN NGUYEN VAT LIEU, TUNG BUGC
PUJC GHI NHAN HUGNG DEN KINH TE TUAN HOAN
« DAu tu cong nghé va thiét bi phu hgp véi dac thu « Duy tri s dung 100% vang tai ché lam nguyén
ché tac trang suc, giup nang cao dé chinh xac, liéu dau vao cho cac dong trang suc; vang thu hoi
kiém soat dinh mdc va giam hao hut nguyén vat tU hoat ddng mua lai dugc tai luyén theo quy trinh
liéu trong san xuat. ky thuat va kiém soat chat lugng nghiém ngat,

« Duy tri hé théng thu héi bui kim loai bang bo loc 91D CEM M=) Enven Sel el

chuyén dung tai cac céng doan, gop phan thu « Tung budc tdng ham Iugng bac tai ché trong san
gom hiéu qua kim loai phat sinh, giam that thoat xuat va nang ty 1& nhua tai ché trong bao bi, nham 1 3 550/
va han ché lang phi tai nguyén. giam su dung nguyén liéu nguyén sinh va han / O

ché phat sinh chat thai nhua.

+ KHOI LUONG NGUYEN VAT LIEU SU DUNG
THEO PHAN LOAI

Bao bi nhua dong goi 45,17%

Phan nhom N »
N Nguyén vat liéu Khoi lugng

Nguyén vat liéu

Sap

? A z ?
) Thach cao Chdu thich: TY LE TAI SU DUNG

Nguyén vat liéu co thé tai tao (*) 78.458,76 Kg

Cao su

(*) Nguyén vt liéu cé thé tdi tao: L
Bao bi cdc logi nguyén vat liéu cé nguén
géc tur tai nguyén cé kha ndng tdi

Vang . Ny . ~
sinh hodc dugc tdi tao théng qua
Bac tdi st dung, tdi ché trong vong doi
Hop kim thau 7.044,47 Kg st dung, nhu giay, go va cdc vat
liéu cé ngudn géc sinh hoc.
Nguyén vat liéu khdng thé Platinum
tai tao (**) NitGexd (**) Nguyén vat liéu khéng thé tdi
tao: La cdc logi nguyén vt liéu co
Kim cuong

nguén géc tu tai nguyén hitu han,
D& quy 914.102,81 Carat khéng thé tdi sinh trong thdi gian
ngan, nhu kim loqgi, khodng san va
mét sé vat tu phuc vu san xudt.

ba thudng
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+ NANG LUONG

PNJ quan ly nang lugng theo dinh hudng st dung hiéu
qua, tiét kiém va kiém soat cusng dé tiéu thu & muc
hgp ly trong toan bd hoat ddéng van hanh.

Pién tiéu thu 1,74 kwh/san pham (bao gém: san xuat
1,68 kWh/san pham + dau tu thd nghiém 0,06 kwh/
san pham, Cong ty da dau tu ma rong san xuat va trién

khai chudng trinh dao tao nhan su véi téng muc tiéu
thu dién bé sung 1a 151.017 kWh tai Long Hau. Phan
dién nang nay chu yéu phuc vu cho céng tac 1&p dat
thiét bi, chay thi va dao tao van hanh, chua ghi nhan
tac dong truc tiép vao san lugng thuong mai trong ky.
gas 1,43 kg/1.000 san pham, xang 5.94 1it/1.000 san
pham va dau 2.53 [it/1000 san pham

BIEU DO BIEN PONG CUONG DO SU DUNG ? ?
CAC NGUON NANG LUGNG CHINH TREN DON VI SAN PHAM

PIEN

1,74 kWh/sdn pham

174

1,33 1,28

2023 2024 2025

GAS
1 ,43 kg/1.000 san pham

1,43
1,33

118

2023 2024 2025

XANG

5,94 1it/1.000 s&n pham

7,97

7,09
\M

DAU
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2, 53 1it/1.000 san pham

2,53
3,08

Zéé——‘_____——_—_—___————-—___—~—-—~____~_--

2025

2023 2024

2025 2023

2024

Dé kiém soat hiéu qua muc tiéu thu ndng Iugng, PNJ trién khai cac sang
kién t6i uu nguén nang lugng vdi cac hoat déng trong diém:

TOI UU SU DUNG NANG LUGNG
TRONG VAN HANH

Téi uu héa si dung nang lugng
trong van hanh: PNJ kién dinh dinh
hudng nang cao hiéu qua si dung
nang lugng théng qua cai tién ky
thuat, chudn hoa quy trinh va tang
cudng quan tri ndi bé trén toan hé
théng. Cac sang kién téi uu dugc
trién khai dong bd da gop phan
gidm cudng dé tiéu thu dién va
nang cao hiéu qua van hanh. Nam
2025, hé théng do ludng ndi bd ghi
nhan téng san lughg nang lugng
tiét kiém dat 213.243 kWh, tuong
duong muic giam 4% téng tiéu thu
nang lugng so vGi nam 2024.

M3 RONG GIAI PHAP
NANG LUONG SACH

PNJ tang cudng ap dung nang
lugng sach trong van hanh, gém
chuyén déi 67% may moc thiét
bi st dung nhién liéu dét ti xang
sang nhién liéu sach tu cong nghé
tach oxy tU nudc, lap dat hé théng
nuéc noéng nang lugng mat trdi
tai nha may san xuat Go Vap, va
chuyén déi st dung taxi dién trong
di chuyén vdi ty 1& 100% tai khoi
van phong va 63% tai nha may.

NANG CAO NHAN THUC
TIET KIEM NANG LUONG

PNJ tang cudng truyén théng va
dao tao ndi bd nhdm nang cao y
thuc st dung dién tiét kiém trong
ddi ngl nhan vién; 100% nhan su
lién quan dugc hudng dan thuc
hanh tiét kiém nang lugng, Vi
chuong trinh dao tao trién khai tai
toan bd clra hang trén toan quéc.



5 4 QUAN TRICONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN BEN MOI TRUSNG & XA HOI BAO CAO THUGNG NIEN 2025 165

4+ NUGC & NUGC THAI

PNJ TRIEN KHAI QUAN LY TAI NGUYEN
NUGC THEO BINH HUONG SU DUNG
TIET KIEM VA HIEU QUA

TéNG LUONG NUGC Nam 2025, PNJ duy tri va m& réng cac sang kién thu hai, tai st dung nudc,
DAU VAO déng thdi nang cap hé théng xU ly dat chuan cho muc dich tai sit dung.

Nh& do, ty 1& tudn hoan nudc dat khoang 33,57%, mic cao nhat trong

chudi theo déi, phan anh hiéu qua cla viéc tang cudng tai st dung trong
san xuét, kiém soat Iuu lugng st dung va van hanh 6n dinh hé théng thu
° gom - xU ly — tudn hoan ndi bd. Song song do, téng Iugng nudc dau vao

giam con 36.305 m?, thap hon 9.259 m* so véi ndm 2024 (45.564 m?),
v 20% tuong ducng muc giam 20%.
so VG nam 2024

KIEM SOAT NGHIEM NGAT NANG CAO HIEU QUA SU DUNG

CHAT LUONG NUGC THAI NUGC VA TUNG BUOC TANG N U@C TH A|
TY LE TUAN HOAN O/O phat sinh trong qua trinh lam viéc

cUa toan thé CBNV trong PNJ.

Pat quy chuan theo quy dinh hién Théng qua hé théng thu hdi, tai SINH HOAT

hanh théng qua hoat ddng quan ché nudc thai va tai st dung nudc,

trdc nudc thai dinh ky. phu hop véi diéu kién ky thuat tai
cac khu vuc san xuat cé muc tiéu
thu nudc cao.

BIEU DO TV LE
TUAN HOAN NUGC

3342% - NUGC THAI 4o e
0

S/X\N XUAT chét tay rifa san pham, c6 méi trudng

kiém hoac axit, c&n thach cao.

bon vi: % 2023 2024 2025
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4 CHAT THAI

[ J
L

il

PNJ kién dinh thuc hién phan loai chat thai tai nguén, tdng cudng tai
ché, tai st dung va xu ly chat thai theo quy dinh hién hanh.

Trong ky bao céo, 100% chat thai phat sinh dudc thu gom, phan loai va thai

bd theo dung quy dinh.

Déi véi mbi nhom chat thai, PNJ dua ra dinh hudng xu ly phu hop dam
bao tuan thu phap luat, tdng cudng tai ché chat thai phat sinh.

CO CAU CHAT THAI TAI PNJ

CHAT THAI
SINH HOAT

539%

CHAT THAI e
CONG NGHIEP CHAT THAI
KHONG NGUY HAI NGUY HAI

28% e 19% c—

KHOI LUONG CHAT THAI PHAT SINH

400.000
350.000 347.360
300.000 971878 288.142
o P R 250.000
TONG LUONG CHAT THAI 00,000
150.000
288.1 42 100.000
KG TRONG NAM 2025 R
0
Don vi: Kg 2023 2024 2025

TONG KHOI LUONG
CHAT THAI GIAM
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N&m 2025, téng khdi lugng chét thai giam 59.218,40 Kg con 288.142,20
kg, so v6i 347.360,60 kg ndm 2024, tudng ducng muc giam 17%. Két qua

nay phan anh hiéu qua ti cac giai phap giam thiéu tai nguén, tdng cudng

phan loai va thu hdi chat thai théng qua cac sang kién trong diém da trién
O khai gém:
0

TOI UU HOA
TRONG VAN HANH

PNJ trién khai cac sang kién cai tién trong van hanh
va san xuét, tap trung thay thé vat liéu dung mét Ian,
tang cudng tai st dung va ma rong thuc hanh xanh
trén toan hé thong. K&t qua ndi bat gébm: chuyén sang
st dung hdp luan chuyén néi bd, cit giam 5.600 tui
nhua dung mét 1an; tai st dung 1.300 kg sap thai cho
cdng doan san xuat; va ma rong md hinh “Néi khéng
v6i nhua dung mét 1an" tif khéi van phong dén toan bd
XUudng san xuat, gidp giam 41.481 chai nhya.

LAN TOA SONG XANH PEN
NHAN VIEN THONG QUA
CHUOI CHUONG TRINH
“HANH TRINH SONG XANH”

Pay la chubi hoat déng ndi bd do PNJ trién khai nham
thic day 16i séng bén viing, nang cao nhan thic bao
vé moi trudng va gia tang gia tri xa hoi. Trong nam
2025,chuong trinh dugc thiét ké thanh chudi hoat dong
xuyén suét ti ndng cao nhan thic dén dong gop thuc
tién cho céng ddng, khai dau véi Thii thach Séng Xanh
7 ngay, tiép néi bang Tram Xanh - thu gom db cd, va
khép lai bang Ngay hoi Séng Xanh vdi cac hoat dong
trai nghiém va workshop vé I6i séng bén viing, chuong
trinh da tiép nhan hon 7.000 vat pham, bao gém quan
40, sach v3 va dd dung hoc tap, hd trg truc tiép cho
han 1.000 déi tugng thu hudng, chu yéu la hoc sinh va
cac hd gia dinh c6 hoan canh khé khan. Cac hoat dong
trao tang dudc trién khai tai nhiéu dia phuong nhu TP.
H6 Chi Minh, Béng Thap va Séc Trang, thé hién su gan
két chat ché gilta PNJ va cong dong.
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CHINH SACH NGUOGI LAO DONG

Trong béi canh ndm 2025 day thach thic, PNJ van uu
tién tap trung xay dung va phat trién ngudn luc théng
qua cac hoat déng dong b, toan dién vé ca chat va
lugng. VGi doi ngl 8.164 nhan su, PNJ ty hao s& hiiu ca
cau lao déng da dang vé Itia tudi, gidi tinh, dan tdc, tén
giao va trinh dé chuyén mdn, tao nén stic manh tu su
da dang va hoa nhap.

Chinh sach danh cho ngugi lao dong ludn la uu tién
hang dau cua PNJ, khéng chi nhdm dam bao ngusi

lao ddng yén tam lam viéc ma con gép phan xay dung
van héa doanh nghiép viing manh. Bay cling la cach
PNJ thé hién trach nhiém xa hoi, tao dung gia tri cét 16i
va nang cao vi thé thuang hiéu trong nén kinh té hién
dai. Chinh sach nhan su toan dién da giup PNJ khéng
ngling thu hat va ma réng nguén nhan Iuc chéat lugng,
déng thdi dau tu bén viting vao hinh anh, thudng hiéu
va nang luc canh tranh, gop phan khang dinh vi thé dan
dau cua PNJ trén thi trudng.

4 CHINH SACH BAM BAO DIEU KIEN
KINH TE CHO NGUGI LAO BONG

PNJ cam két khéng ngiing tao dung mdt méi trusng
lam viéc lanh manh, dong thdi dam bao cac diéu kién
kinh té t6t nhat cho ngudi lao déng. Trong chinh sach
luong thudng, PNJ ludn tuan thi nguyén tic “Céng
b&ng ndi bd" va “Canh tranh thi trudng”, nham dam bao
muic luong phi hdp véi tinh chat cong viéc va yéu cau
nang luc cu thé.

Mic luong khai diém tai cac dan vi truc thuéc PNJ ludn
dudc diéu chinh dé cao hon muc Iugng téi thiéu theo
quy dinh phap luat, dam bao Igi ich cho ngugi lao déng
ngay tu khi gia nhap Céng ty. Bén canh do, PNJ duy
tri chuong trinh diéu chinh thu nhap dinh ky, khéng chi
dam bao thu nhap 6n dinh méa con tao ddng luc khuyén
khich nhan vién cai thién hiéu suat 1am viéc hang nam,
déng gop vao su phat trién chung cua té chuc.
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A

4 DIEM SANG POI MOI VE
CHINH SACH NHAN SU TRONG NAM 2025

4 CHINH SACH PHUC LOI
CHO NGUOCI LAO BONG

Trong ndm 2025, PNJ tiép tuc chu trong phat trién cac
chugang trinh phuc Igi nham mang lai gia tri an sinh thiét
thuc cho nhan vién. Bén canh viéc toan bd nhan vién
cla PNJ déu tham gia chucng trinh bao hiém bat budc
theo quy dinh cua Nha nudc, bao gébm bao hiém xa
hdi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép, nhan vién
con dudc tham gia chuang trinh Bao hiém Stic khoe va
B&o hiém tai nan cho ban than va ngusi than nham gép
phan duy tri cudc séng khde manh cho nhan vién, chia
sé ganh nang vé tai chinh khi phat sinh chi phi diéu tri,
tU d6 gilp nhan vién an tdm hon trong cudc séng va
cbng viéc. Nhan vién ni dugc tham gia chuong trinh
cham séc stic khoe sinh san nii, cac dich vu tu van tam
ly hodc hd trg tinh than cho nhan vién, cé phong vat,
trlf sifa nham hoé trg lao déng ni nudi con bang sita me.
Ngoai ra, Coéng ty cling trién khai tiém ching cum mua,
tam soat Bénh nghé nghiép, cac chudng trinh chdm
soc suc khoe (cac giai chay bo, pickleball, ...) chudng
trinh hd trg chi phi gitf tré, mAu gido ti 6 thang dén < 6

tudi cho mét s6 ddi tugng nhan vién. Té chiic cac hoat
dong team building va chuong trinh Culture day muing
sinh nhat nhan vién hang thang, nham tao ra mot moi
trudng lam viéc than thién, vui vé va gan bo haon. Hon
thé nlfa, van héa “Quan tam clng phat trién" dudc cu
thé hdéa qua Giai thudng Céng hién cho ngudi lao dong
dat cot méc tham nién tir 5 nam trd 1én va khoan hé trg
tai chinh bd sung khi vé huu, bén canh dé PNJ con hd
trg Kip tha@i cho cac trudng hgp ngudi lao dong chiu anh
hudng bai thién tai, bao 10, bénh hiém nghéo, cling nhu
céc trudng hdp ngusi lao ddng gap khoé khan dét xuat.

Ngoai ra, trong hé théng con trién khai giai phap ting
lucng cho mét sé déi tugng nhan vién nham nang cao
trai nghiém phuc Igi s6 va xay dung an toan tai chinh
giup hé trg chi phi sinh hoat clia ngudi lao ddng nhanh
chéng va kip thdi, déng thsi gilp ngudi lao déng cam
thdy an tdm hon, giam bdét &p Iuc vé tai chinh dé tap
trung lam viéc.

4 CHINH SACH SU BINH DANG VE CO HOI VA CAM KET
KHONG PHAN BIET, BOI XU TRONG VIEC LAM,
NGHE NGHIEP DOI VOI NGUGI LAO DPONG

PNJ cam két cung cap cac co hdi binh dang déi véi
ngusi lao ddng. Trong quy trinh tuyén dung, thué mudn,
dao tao, luong bdng va thang chiic, PNJ khéng phan
biét déi xU vdi cac ca nhan theo cac yéu t6 ching toc,
mau da, gi6i tinh, tudi tadc, ngudén géc qudc gia, ton

giao, khuynh hudng tinh duc, gidi tinh, danh tinh hoac
biéu hién, tinh trang hén nhan, quyén cong dan, khuyét
tat, tinh trang cuu chién binh, tinh trang HIV/AIDS ho&c
bat ky yéu t6 trai véi quy dinh cua phap luat.

4 CHINH SACH SU DUNG NGUOI LAO BONG

BUNG DO TUOI QUY DINH

Quy ché tuyén dung cua PNJ quy dinh d6 tudi tuyén
dung la ti 18 tudi tré 1én. PNJ cam két khéng st dung
tré em trong qué trinh cung cép dich vu cta minh, du

truc tiép hay gian tiép. Bén canh dd, PNJ cling truyén
tai thong diép va yéu cau nay cho cac bén lién quan dé
chung tay cam két thuc hién.

CAU TRUC HE THONG
LUONG THUONG

nham gia tang tinh céng bang va
phan héa, dam bao su dai ngd
xung dang cho tung ca nhan va
tap thé dua trén két qua dong
go6p thuc té vao hiéu qua kinh
doanh ctia Céng ty.

5

CAC CHINH SACH
THUGNG DA DANG

theo thang/ quy/ nam (Chuong
trinh chién dich 120 ngay Téng
luc tién cdéng, cac chuang trinh
nhan vién xuat sic, ...) nham ghi
nhan va tuéng thudng cho cac
nhan vién xuat s&c, khai phéng
t6i da ndi nang cua tiing nhan
sy, thuc day tinh than “chién
binh"” vugt qua kho khan, xdng
pha vé dich.

CAC CHUONG TRINH
PHUC LGOI DA TANG

tiép can dén nhu cau thuc té
(ng luang, hé trg bao 10, tiém
chiing cum mua, cac hoat déong
chdm séc suc khae, ...) thé hién
su quan tam cham soc toan dién
dsi séng vat chat va tinh than
clia Ngugi lao dong.
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4 CHUYEN HOA TO CHUC VO VIEC
CUNG CO VAN HOA DOANH NGHIEP
CUNG NHU NANG CAO NANG LUC COT LOI

N&m 2025 danh dau mét giai doan chuyén héa quan
trong cia PNJ trong béi canh méi trudng kinh doanh co
nhiéu bién ddng, doi hdi té chiic khéng chi thich ting vé
mat chién lugc va van hanh, ma con can cuing ¢6 viing
chéc ndi luc van héa va nang luc con ngudi. PNJ xac
dinh rang, trong nhiing giai doan thi thach, van héa
doanh nghiép chinh 1 “la ban gia tri", giup té chuc gilt
viing niém tin, chuan muc hanh xu va su gan két ndi bo.

Trong nam, PNJ da trién khai mét loat sang kién nham
cling ¢, lam sau sac va lan téa hé gia tri c6t 16i, gan
chat van hoa véi quan tri va hiéu qua té chuc. Tiéu biéu
la chudi Ngay hoi Van hoa PNJ -véi chli dé “Két ndi luc
- M6 tuong lai” dudc thiét ké chuyén biét cho cadc nhém
déi tugng khac nhau. Trong do, Ngay héi Van héa danh
riéng cho gan 500 lanh dao cac cap dugc t6 chiic Véi
dinh hudng "may do" theo vai tro lanh dao, tap trung
vao viéc soi chiéu hanh vi, nang luc dan dat va lam giau
thém néi luc van hoa, khi chat con ngudi PNJ trong béi
canh khé khan. Song song d6, chudi Ngay héi Van héa
trén toan quéc ciing da dugc trién khai cho déi ngi &
6 chi nhanh va 21 don vi khéi, trung tam tai Hoi s, tao
khéng gian déi thoai cdi md, két néi con ngudi va cing
c6 tinh than gan két, tu hao, lan téa manh mé cac gia tri
van héa cong ty trén pham vi toan quéc.

Song song Véi viéc cing cé hé gia tri cot 16i, trong ndm
2025, PNJ thuic day ba chi dé hanh déng van hoa: Tao
ra két qua vuct trdi — Dt khach hang lam trong tam —
Chu ddng nhan 1anh trach nhiém. Cac chu dé nay dudc
I6ng ghép xuyén suét trong hoat déng lanh dao, quan
tri va tuong tac hang ngay. Cach tiép can nay gép phan
chuyén hoa van héa ti dinh hudng sang hanh vi, ting
cudng tinh chu ddng va kha nang thich ting cua té chiic
trong béi canh nhiéu bién déng. Pay l1a nén tang gidp
t6 chiic tang cudng tinh chu déng, ky luat va nang luc
thich ing trong giai doan chuyén hoa.

Bén canh cac hoat ddng mang tinh chiéu sau vé nhan
thiic, PNJ ciing chu trong xay dung van héa gén két
théng qua cac hoat ddng thudng nién (Lé - Tét) va cling
cb dsi séng tinh than, chang han nhu: cac hoat dong
phét trién Than - Tam - Tri, khai dong va thic day hoat
ddng cac Cau lac bd thé thao nodi bdé nhu Béng da, cau
Long, Pickeball, Bi bé... Cac hoat ddng nay khong chi
go6p phan nang cao stic khoe thé chat va tinh than cho

CBNV, ma con thuc day tinh than déng hanh, sé chia
va Quan tdm cung phat trién — mét trong nhiing gia tri
cot 16i cua PNJ. Dac biét, chuong trinh ndi bd dip cudi
nam 2025 “Christmas of Caring — Trai tim yéu thucng”
huéng vé déng bao béo Il cang thé hién ré diéu nay
hon bao gid hét. Chi trong 2 tuan kéu goi, can bd nhan
vién PNJ da quyén gop dugc 311 triéu dong, trong dé
PNJ danh ting 100 triéu déng hd trg CBNV PNJ chiu
nhiéu thiét hai do dot bao IG vira qua va 211 triéu déng
con lai dudc quy déi thanh 300 phan qua trao tang cho
cac em hoc sinh nghéo tai 2 trudng tiéu hoc trén dia
ban tinh Dk Lak. Lan dau tién, mét chuong trinh ndi bd
dip Giang sinh viia thé hién niém vui gan két, visa lan
tda manh mé gia tri van héa PNJ va la niém ty hao cla
ca tap thé khi cung chung tay lan téa diéu tét dep t6i
déng nghiép, xa hdi, cdng déng.

D6i v6i hé théng ban 1é, nai 4p luc doanh s6 va tudng
tac khach hang ludn & muc cao, PNJ da trién khai chudi
workshop chuyén sau vé van héa Chinh truc trong ban
I&"Hiéu dung, Lam dung"”, danh cho ddi ngl tu van vién,
quan ly ctia hang va chi nhanh. Cac workshop dudc
thiét ké theo hudng thao luan tinh huéng thuc té, phan
bién da chiéu va tu soi chiéu hanh vi, gidp ddi ngl nhan
dién ré hon ranh gigi dung - sai trong hoat déng kinh
doanh, tif d6 cuing cé nang luc ra quyét dinh cé trach
nhiém va phu hgp vdi gia tri PNJ.

Song song v6i cac sang kién van hoa, PNJ tiép tuc dau
tu vao nang cao nang luc lanh dao va nang luc té chuc,
théng qua cac chudng trinh phat trién ndng luc quan
ly, d6i thoai ndi bd, khao sat gan két nhan vién va cac
hoat ddng phan héi hai chiéu. Cach tiép can nay giup
van hda khéng ding lai 8 khau hiéu hay phong trao,
ma dudc tich hdp vao hé théng quan tri, chinh sach va
hanh vi Ianh dao hang ngay.

Théng qua viéc kién dinh dau tu vao van héa doanh
nghiép va nang luc cét 16i clia con ngudi, PNJ tiing
budc xay dung mét té chiic cé ndi luc viing vang, doi
ngl gén két va s&n sang thich (ing. Pay dudc xem la
nén tang quan trong gilip Céng ty duy tri niém tin cua
cac bén lién quan, nang cao chat lugng quan tri va tao
tién dé cho chién lugc phat trién bén viing trong cac
giai doan tiép theo.

CO CAU NHAN SU

4 CO CAU NGUON LUC THEO GIGI TiNH

TONG SO LAO DONG 2021 2022 2023 2024 2025
(PNJ) 6.284 7170 7.665 8.969 8164

NAM 2.404 2.765 3.001 3.602 3.252

LANH PAO 7 8 9 9 10

QUAN LY 258 279 305 349 324

161 E;'SSC;/ISUQC 2139 2.478 2687 3.244 2918
TINH  Ng 3.880 4.405 4.664 5.367 4.912
LANH DAO 6 6 6 6 7

QUAN LY 338 382 412 467 471
E;SSC;/ISUQC 3536 4.017 4.246 4.894 4.434

luc theo hudng hiéu qua va bén
viing hon, phu hdp Vvéi chién Iugc
t6i uu héa van hanh trong giai doan
phéat trién mdi, qua dé nang cao
nang suat va chét lugng hoat déng
toan hé théng.

O cap do quan ly va lanh dao, co cau
nhan su gilta nam va nif cho thay su
can bang ngay cang ré nét. S6 lugng
quan ly va lanh dao nit tdng déu qua
cac ndm, phan anh dinh hudng nhat
quan clia Cong ty trong phat trién
doi ngll ké thira da dang, dua trén
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Cd céu nhan su cua Cong ty trong
giai doan viia qua phan anh rd nét nd
Iuc bén bi clia toan thé déi ngd, cung
su kién dinh trong diéu hanh clia Ban
Lanh dao nham duy tri da tng trudng
én dinh va thich Ung linh hoat truéc
nhiting bién ddng clia méi trudng kinh
doanh. Quy mé lao déng dugc diéu
chinh phu hgp Vvéi chién Iugc phat
trién, dong thdi dam bao tinh chl
ddng trong quan tri nguén Iuc.

Nam 2025, quy moé nhan su dugc
diéu chinh vé& muc 8164 ngudi, thé
hién dinh hudng tai can déi nguon

nang luc, ban linh va tinh than dan
than. Ban Lanh dao cac cap khéng
nguing hoc hdi, déi méi tu duy quan
tri va kién cudng dan dat to chiic
vugt qua thach thic, gitr viing “tay
l4i" chién Iugc trong nhiing giai doan
nhiéu bién dong.
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4 CO CAU NGUON LUC THEO BO TUOI 4 BIEN PONG VA CO CAU NGUON NHAN LUC

e A 2021 2022 2023 2024 2025
6.284 7170 7.665 8.969 8.164

DUGI 30 2.997 3.376 3.360 3.800 3.017

LANH PAO 0 0 0 0

QUAN LY 68 62 47 45 40

KHONG THUQC LANH BAO 2.929 3.314 3.313 3.755 2.977

30-50 3.094 3.577 4.057 4.891 4.852

po LANH PAO 7 10 1 N 12
TUOl  QUAN LY 502 571 643 741 726
KHONG THUOC LANH BAO 2.585 2.996 3.403 4139 414

TREN 50 193 217 248 278 5

LANH DAO 6 4 4 4 29

QUAN LY 26 28 27 30 261

KHONG THUQC LANH BAO 161 185 217 244 920

Buc tranh nguén nhan luc theo dd tudi trong giai doan
20212025 cho thay su bén bi cua luc lugng lao dong,
déng thdi phan anh vai trd dan dat én dinh cua Ban
Lanh dao trong viéc xay dung déi ngd cé kha nang
thich ting cao trudc nhiing thay déi ctia méi trudng kinh
doanh. C4ch tiép can linh hoat trong quan tri con ngusi
da giup Cong ty duy tri nhip tang trudng phu hgp qua
tling giai doan phat trién.

Luc lugng lao déng dudi 30 tudi cung nhém 30-50
tudi tiép tuc doéng vai trd chi dao, tao nén nén tang
nhan su vua tré trung, nang dong, vua tich Iy du kinh
nghiém dé dap (ng yéu cau van hanh ngay cang cao.

Dac biét, nhém tudi 30-50 ngay cang khang dinh vij thé
trung tam trong cac hoat dong quan ly, diéu phoi va
trién khai chién ludc, gop phan dam bao tinh lién tuc va
6n dinh cua t6 chuc.

J tang 16p quan ly va lanh dao, nhan su tap trung
chu yéu & cac nhom tudi 30-50 va trén 50, thé hién
su két hgp hai hoa gilta chiéu sau kinh nghiém va
nang luc déi mai. Poi ngl 1anh dao céac cap lién tuc
cap nhat tu duy quan tri, cha déng thich nghi va
viing vang chéo lai t6 chiic vudt qua thach thic,
tao nén moéng nhan su ké thira bén vitng cho ching
dudng phat trién tiép theo.

4 CO CAU NGUON LUC THEO VUNG MIEN

A & " 2021 2022 2023 2024 2025
TONG SO LAO BDONG (PNJ)
6.284 7170 7.665 8.969 8.164
R BAC 633 728 812 872 920
VUNG
MIEN TRUNG 880 988 1137 1.279 1.246
NAM 4.77 5.454 5.716 6.818 5.998

Cd cau ngudn luc theo viing mién cua PNJ van tap
trung chl yéu & khu vuc phia Nam do dac thu vé dia
ban hoat déng, dac biét [a hoat dong san xuét véi hai
cq sd san xuat quy mé Ién tai GO Vap va KCN Long

Hau. Viéc md rong hoat ddng kinh doanh tai thi trudng
Mién Béc, Mién Trung tiép tuc dudc thuc hién mét cach
chién lugc bén canh viéc nang cao hiéu qua hoat déng
tai thi trusng Mién Nam.

Bién dong lao dong trong giai doan 2021-2025 dudc
quan tri déng bd véi chinh sach tuyén dung va cd cau
nhan su, nham dam bao tinh lién tuc trong van hanh va
chét lugng nguén Iuc.

Ty 1é nghi viéc tu nguyén cé su dao ddng theo boi
canh thij trusng lao ddng va giai doan phat trién cua
Cong ty, phan anh su dich chuyén tu nhién cua luc
lugng lao déng.

13,3%

TY LE NGHI VIEC
TU NGUYEN

2021 2022

2023 2024 2025

Hoat déng tuyén mdi dugc trién khai linh hoat dé phu
hgp v6i nhu cau van hanh tiing thsi ky, gén lién vai
muc tiéu téi uu quy mé va hiéu qua st dung nguén
luc. PNJ uu tién két hop gilia luc lugng lao ddng tré

c6 kha nang thich tng nhanh va nhém nhén su (30-
50 tudi)- luc lugng ndng c6t vé kinh nghiém va nang
luc trién khai,qua dé duy tri tinh 6n dinh va bén viing
cla doi nga.

. . 2021 2022 2023 2024 2025
TUYEN MOl
1.088 1.646 1.617 2.479 1.220
L NAM 381 628 615 1.005 424
GIOI TiNH -
NU 707 1.018 1.002 1.474 796
DUGI 30 803 1171 1154 1.578 796
po TUOI 30-50 280 471 458 889 419
TREN 50 5 4 5 12 5

Song song do, cd cau nhan su theo cap quan ly va
nhan vién dudc ra soat, diéu chinh phu hop véi dinh
hudng t6i uu héa md hinh van hanh.

Ca cau nguon luc giai doan 2020-2025 cho thay dinh
hudng phat trién t6 chiic co kiém soat, gan tang trudng
quy md Vi hiéu qua van hanh. Nhdm nhan vién khong

thudc cap lanh dao tiép tuc chiém ty trong chl dao, phan

anh dac thu hoat déng va vai trd nong cét trong trién
khai san xuat va kinh doanh trén toan hé thng.

THU NHAP BINH QUAN

Céng ty tiép tuc duy tri chinh sach lucng thudng canh

tranh nham thu hat va giit chan nhan tai, déng thdai

khuyén khich nhan vién déng gép vao su phat trién bén
ving cua doanh nghiép.

Do ngl quan ly tang truéng phu hgp vdi qua trinh mé

rong hoat déng, gép phan cuing cé nang Iuc diéu phéi va
giam sat. Nam 2025, s6 lugng quan ly dugc diéu chinh
theo hudng tinh gon tang nac, phu hop véi chién lugc toi
uu hdéa mo hinh van hanh.

O céap lanh dao, quy mé dudc duy tri 6n dinh va tang nhe,
thé hién su dau tu c6 chon loc vao nang luc hoach dinh
va dan dat. Ban Lanh dao cac cap tiép tuc déng vai trd
then chét trong viéc gilt vitng dinh hudng chién ludc va
dam bao nén tang tang trudng bén viing cho Céng ty.

Trong nam 2025, thu nhap binh clia ctia nhan vién dat
18.700.000 déng/thang, tang 10% so v&i ndm 2024,
phan anh su ting trudng 6n dinh trong chinh sach dai
ngd. Piéu nay thé hién cam két manh mé cua céng ty
trong viéc khong ngung cai thién thu nhap cho nhan
vién, dam bao su cong bang va tuang xing véi nhiing
déng gop cua ho.
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. y . 2021 2022 2023 2024 2025
TONG SO LAO DONG (PNJ)

6.284 7170 7.665 8.969 8164

co LANH PAO 13 14 15 15 17

CAU QUAN LY 596 661 717 816 795
LAO KHONG THUOC

A N - 5.675 6.495 6.933 8138 7.352
DONG LANH DAO

Céach tiép can nay gilip Cong ty kiém soat tac dong clia
bién ddng lao déng, dam bao ngudn luc can thiét cho

hoat dong kinh doanh, déng thdi tao nén tang nhan su
bén viing cho giai doan phat trién tiép theo.

THU HUT NHAN TAI - NEN TANG NGUON LUC
CHO CHIEN LUOC TANG TRUONG

Trong chién lugc ma& réng quy md va phat trién theo
dinh hudng doanh nghiép Lifestyle hang dau, PNJ xac
dinh con ngudi la yéu té then chét bao dam tang trudng
bén viing. Chién lugc nhan tai dudc trién khai song
hanh vdi chién Iugc kinh doanh nhdm nang cao ning
luc thuc thi, t6i uu trai nghiém khach hang va duy tri Ioi
thé canh tranh dai han.

Chién Iugc thu hut nhan tai cia PNJ tap trung vao hai
muc tiéu trong tdm: dap Uing hiéu qua nhu cau nhan su
cho van hanh va tang trudng, déng thsi chi dong xay
dung ngudn luc ké thira cho tuong lai. Trén cd s& ndm
bat chién Iudc kinh doanh cua tiing don vi, hoat déng
tuyén dung dugc dinh hudng theo hudng chi déng
phat trién va chuan bi nguén, qua dé nang cao téc do
va chét lugng dap Uing, cling nhu hinh thanh du nguén
cho cac nhém vi tri then chét, chuyén gia va céc vai tro
mang tinh chién lugc.

Hoat déng phat trién Thuong hiéu Tuyén dung tiép tuc
dudc xac dinh la mdi nhon dai han véi nén tang cét 16i
vé théng diép, hé sinh thai truyén théng, quy chuan van
hanh, quan tri rui ro,... dudc trién khai ngay cang ré nét
va nhat quan. Trén cd s& dy, PNJ tdng cudng su cong
hudng gilta Corporate Branding, Employer Branding
va Investor Relations nham truyén tai xuyén suét cau
chuyén vé con ngusi, van héa va méi trudng lam viéc,
qua do gia tdng muc do nhan biét va stic hap dan doi
v&i nhdom nhan tai muc tiéu.

PNJ tiép tuc dau tu vao déi mdi va t6i uu van hanh
thdng qua Uing dung cdéng nghé trong hoat dong thu
hut nhan tai. Cac giai phap so van, sang loc va Ung
dung Al gép phan nang cao hiéu qua tuyén dung,
gia tang tinh minh bach va cai thién trai nghiém tng
vién, doéng thsi tao nén tang cho viéc md réng quy
mo trong tudng lai. BEn canh dd, PNJ chu trong phat
trién nang luc doéi ngl théng qua cac chuong trinh
dao tao va chia sé chuyén mén, bado dam té chuic
luén s&n sang thich tng vaéi thay déi.

Nhiing né Iuc nhat quan trong chién lugc thu hat nhan
tai va phat trién thuong hiéu tuyén dung da dudc ghi
nhan théng qua nhiéu giai thudng va chiing nhan uy tin,
tiéu biéu nhu Vietnam Excellence Awards (Anphabe),
chiing nhan “Noi lam viéc xuat sic” (Great Place to
Work) 1an thi hai lién tiép, cling cac danh hiéu Top
100 Vietnam Best Places to Work (Anphabe) va Top 1
Enterprise of Choice (Careerviet). Dac biét, PNJ Ian dau
tién dugc vinh danh trong Fortune 100 Best Companies
to Work For™ Southeast Asia, khdng dinh ning luc quan
tri con ngudi va vi thé ctia PNJ trong tam khu vuc.

Vi dinh hudng rd rang va cach tiép can cé chiéu sau,
chién lugc thu hat nhan tai cta PNJ tiép tuc déng vai
trd quan trong trong viéc cling cé niém tin va xay dung
nén tang nguon luc vitng chac cho su phat trién dai han
cla doanh nghiép.

4 HOAT BONG PAO TAO
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PHAT TRIEN NANG LUC PNJ NAM 2025

THUC DAY VAN HOA CHIA SE KIEN THUC
THONG QUA BOI NGU GIANG VIEN NOI BO

Tai PNJ, phat trién nang luc déi ngl ludn dugc xem la
tru cot chién Iugc, tao nén tang cho tang trudng bén
vling va nang cao nang luc canh tranh. Cac hoat dong
phat trién nguén nhan Iuc dugc trién khai bam sat chién
lugc kinh doanh, gén vdi yéu cau van hanh va dinh
hudng phat trién dai han cua tap doan.

N&m 2025, hoat dong phat trién nang luc tap trung vao
ba trong tam chinh: phat trién n&ng luc lanh dao cho doi
ngl quan ly cac cap; phat trién va nang tdm cac nang
luc trong diém nham hé trg hiéu qua viéc thuc thi chién
lugc; ddng thdi thuc day mai trudng hoc tap, théng qua
céc cd ché phu hgp khuyén khich tinh than tu hoc va
chia sé tri thuic trong toan t6 chtrc.

Céac chuong trinh dao tao dudc trién khai theo quy trinh
ré rang, véi ndi dung va hinh thiic da dang, két hgp gilia
dao tao tap trung, truc tuyén va hoc tap tai ngi lam viéc,
tu hoc va chia sé kinh nghiém thuc chién. Méi can bd
nhan vién déu cé ca hoi tiép can cac chuong trinh phu
hdp Vi 16 trinh phat trién ca nhan.

Thoéng qua viéc két hgp phat trién nang Iuc c& nhan vdi
xay dung van hda hoc tap va chia sé, PNJ tung budc
hinh thanh hé sinh thai hoc tap bén viing, goép phan
nang cao hiéu qua hoat ddng va cing ¢é vi thé canh
tranh trong dai han.

NANG CAO
NHAN THUC PHAP LY

Hiéu ding - Lam ding - Tréch nhiém va hé qua
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4 TRONG PIEM 1

NANG CAO NANG LUC LANH PAOQ,
NANG LUC PHAT TRIEN CON NGUOCI
CUA QUAN LY CAP TRUNG & CAP CAO

CAC CHUGONG TRINH PHAT TRIEN

NANG LUC SMT

Phét trién nang luc ddi ngi SMT qua cac chuong trinh
dudc thiét ké da dang hinh thiic, ndi dung dugc can
chinh pht hgp va may do dac biét theo boéi canh & nhu
cau té chuc véi nhiting “céng thiic déc dao danh riéng
cho PNJ"™

o SMT Grow Together: Giao tiép chinh truc,
Mindfulness, By trung binh; Lanh dao thau cam;
Quan tri truyén théng & XU ly khung hoang trong
thé gidi s6; Bartender Thinking — From Enhanced
to Refined.

o Learning Path trén LinkedIn Learning két hdp noi
dung tu chon.

CHUGONG TRINH

PHAT TRIEN NANG LUC
GROW TOGETHER

CAP DON VI

Series cac budi phat trién nang Iuc trong ndi bd don vi
do SMT cuia Pan vi t6 chuc theo dinh ky, may do noi
dung khi chuyén héa céc chuong trinh tif cap Tap doan
vé cap Dan vi, gan vdi tinh hinh thuc té/d&c thu cla
tling don vi va nang cao tinh Ung dung thuc tién.

CHUGNG TRINH
PHAT TRIEN NANG LUC
QUAN LY - MDP

Tiép ndi su thanh céng cla chuong trinh trong 2024,
trong 2025 tiép tuc trién khai cho cac nhém Quan ly va
Chuyén Gia con lai 6 cap N-3. Vi thiét ké xoay quanh
Khung Nang luc Lanh dao cua PNJ, chudng trinh trang
bi cho ngudi tham gia tu duy, ky nang va su nhay bén
trong kinh doanh can thiét dé quan Iy ban than hiéu
qua, xay dung doi ngl c6 hiéu suat cao, thic day su
hdp tac va su xuat sic trong t6 chiic. Pa dang hinh
thirc: 16p dao tao, tu hoc qua nén tang truc tuyén, budi
chiém nghiém & chia sé, hoc qua Uing dung thuc té &
danh gia nang luc da chiéu.
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+ TRONG DIEM 2

PHAT TRIEN, NANG TAM NANG LUC
TRONG DIEM CAP TAP POAN & NANG LUC
CHUYEN MON THEO NHU CAU MAY PO

TANG CUONG
NANG LUC INNOVATION
(BOI MGI SANG TAO):

Al Mass Training: Chudi chudng trinh hoc tap gilp
PNJ-er kham phé va thuc hanh cac phuong phap dé
Al hd trg céng viéc hiéu qua han, théng minh hon
va sang tao hon. Théng qua nhiéu hinh thic hoc da
dang va thuc tién, chudng trinh gép phan nang cao
nhan thuc, trang bi ky nang va thidc day kha nang
thich Ung véi su phat trién cua Al va nang luc Ung
dung Al trong toan PNJ.

Tram Sang - Mua 3: Gia tdng ndng luc D6i mdi sang
tao v&i cudc thi tim kiém sang kién vé déi mdéi & cai
tién trén toan PNJ. Mua th( 3 véi chi dé "Téi uu hoéa
quy trinh" & “Tang cap van hanh" huéng dén thuc
day viéc hién thuc hoéa cac giai phap thuc tién dé cai
tién quy trinh va diém nghén trong céng viéc va van
hanh, v&i 109 sang kién du thi tir 15 dan vi.

[
LUONG TRINH TRAM SANG  MUA'3

PHAT TRIEN NANG LUC
CHUYEN MON NGANH
DOC & LIEN PHONG BAN

PNJ tap trung nang cao cac nang luc chuyén mon,
van hanh va quan tri, dudc thiét ké linh hoat theo dac
thu tiing dcn vi va cap bac nhan su. Cac chuaong trinh
dao tao hudng téi hé trg truc tiép cho muc tiéu cla
don vi, bdo dam ddi ngl dap Ung yéu cau céng viéc
hién tai va s&n sang cho cac dinh hudng phat trién
trong tuong lai.

M6t s6 chuong trinh tiéu biéu trong nam 2025 bao gém:

o D&i tac tai chinh

Chuong trinh Al Kinh — Céng
Chubi chuong trinh Truyén théng déi ngoai
« Nang cao tay nghé thg clia hang

PHAT TRIEN NANG LUC
BAN LE TREN TOAN

HE THONG VOI MUC TIEU
NANG CAO TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Trién khai déng bd cac hoat dong phat trién nang Iuc
ban 1& trén toan hé théng véi muc tiéu nang cao chat
lugng ddi ngll tuyén dau - Iuc luogng truc tiép kién tao
trai nghiém khach hang va dong vai trd then chét trong
viéc thuc day hiéu qua kinh doanh tai diém ban. Cac
chuong trinh dao tao dugc thiét ké linh hoat, bam sat
nhu cau thuc tién va dic thu van hanh cua hé théng
ban lé trén pham vi toan quéc.

PNJ da té chuic nhiéu chudng trinh dao tao truc tiép quy
mo I8n, thu hut su tham gia réng rai cta déi ngl nhan su
tai cla hang, tiéu biéu nhu chuong trinh “Nang chuan
hanh vi tinh t&” va “Brand Connect Day". Cac chuong
trinh tap trung chuan héa phong thai, hanh vi phuc vu,
déng thdi ting cudng nhan thic vé thudng hiéu va vai
tro dai sU thudng hiéu cua ddi ngl ban hang.

Song song Vvdi dao tao truc tiép, Cong ty tiép tuc day
manh cac chuong trinh dao tao truc tuyén va e-learning
nham mé réng doé phu, tdng tinh linh hoat va chu déng
trong hoc tép. Trong nam, 45 chuong trinh dao tao
online va e-learning da dudc trién khai tif cac phong/
ban chuy&n mén tai Hoi s dén toan hé théng, trong do
38 khoa e-learning dugc xay dung theo 16 trinh dao tao
Frontline dugc xay dung ndm 2024 va nhu cau thuc té.
N6i dung dao tao tap trung vao kién thic chuyén mén,
ky nang ban hang, kién thirc san pham va hanh vi phuc
vu, gop phan dam bao tinh nhat quan trong chat lugng
phuc vu trén toan hé théng va thic day van héa hoc tap
lién tuc trong déi ngl ban lé.
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CHUGNG TRINH

PHAT TRIEN NANG LUC
SAN XUAT TRONG BIEM
TAI PNJP

N&m 2025, PNJP tiép tuc trién khai cac hoat dong phat
trién nang luc san xuat theo hudng bai ban va cé chiéu
séu, tap trung nang cao tay nghé, chuan héa thao tac
va cai thién hiéu qua van hanh tai cac don vi san xuat.
Cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hdp vaéi
tiing nhom déi tuong, dac biét [a doi ngd ky thuat va luc
lugng san xuét truc tiép, gép phan nang cao chat lugng
san pham va tinh 6n dinh trong van hanh.

PNJP chu trong trién khai cac chudng trinh dao tao
chuy&n mén va cai tién san xuat mang tinh hé théng,
tiéu biéu 1a chudi chuong trinh TPM, nhdm nang cao
y thiic trach nhiém, nang luc quan ly thiét bi va hiéu
qua van hanh trong san xuét. Bén canh d6, cac chudng
trinh dao tao chuyén mén sau nhu B4 mau men lanh,
Tiéu chuan hda thao tac theo phudng phap MODAPTS,
Kiém tra chat lugng san pham tiép tuc dudc trién khai,
go6p phan chuan héa tay nghé va nang cao chét lugng
dau ra.

Song song vd&i dao tao chuyén mon, Trung tam dao tao
Thg nii trang PNJP duy tri cac chuaong trinh dao tao dai
han va dao tao trong mua triing, dap (ing nhu cau nhan
Iuc san xuét theo tiing giai doan. M hinh nay khéng chi
gilp nang cao nang luc tay nghé cla ddi ngli thg ma
codn gép phan t6i uu chi phi va st dung hiéu qua nguédn
Iuc san xuét.

Bén canh dé la cac hoat ddng hudng dan t6i uu thao tac
va phat déng cac phong trao cai tién tai nha may, PNJP
tiép tuc khuyén khich tinh than cai tién lién tuc trong doi
ngl can bd cong nhan vién.

Nhing né Iuc trén thé hién cam két ctia PNJP trong viéc
dau tu phat trién nang luc san xuat mét cach bén viing,
déng hanh cung chién Iugc nang cao chat lugng san
pham va hiéu qua van hanh cta PNJ trong dai han.
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+ TRONG DIEM 3

LIEN TUC THUC DAY MOI TRUONG

VA HE SINH THAI HOC TAP VOI CAC
CG CHE PHU HOP BE KHUYEN KHICH
TU HOC, CHIA SE KIEN THUC TREN

TOAN TAP DOAN

CHUGNG TRINH PNJ LOTT
(LEARN ONE THING TODAY)

Chugng trinh gamification lay cdm hiing tu Vietlott,
két hgp gilta hoat ddng hoc va chai. Chuong trinh
da trién khai 11 ky véi 28 chu dé hoc tap cé ndi dung
da dang tif nang cao kién thuc vé doanh nghiép dén
tu duy, ky nang chuyén mén, nang luc trong diém,

cap nhat xu hudng kién thiic maéi mé (Al, Céng nghé).
Chuadng trinh ap dung phong phu hinh thiic hoc tap
(infographic, micro-learning video, E-Learning, bite-
sized materials, v.v) dé gia tdng trai nghiém hoc tap
cho ngugi tham gia.

THUC PAY VAN HOA CHIA SE KIEN THUC
THONG QUA BOI NGU GIANG VIEN NOI BO

Chubi hoat déng phat trién nang Iuc giang day va tang
cudng gan két cho céng déng Giang vién kiém chuc
(Giang vién ndi bd) théng qua nhiéu hinh thirc: danh
gia nang luc, dao tao, workshop, sharing session,

BRAND -
cnthCTmY —

e

= T

minigame... nham phat huy vai trd cta doéi ngi giang
vién ndi bd trong viéc lan tda tri thuc, chia sé kinh
nghiém thuc tién va déng goép vao su phat trién chung
cua t6 chtrc.

4+ NHUNG CON SO AN TUONG
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VE HOAT BONG PHAT TRIEN NANG LUC TAI PNJ NAM 2025

Trong ndm 2025, PNJ da trién khai 723 chuong trinh
dao tao, theo dinh hudng tinh gon danh muc dao tao
va tap trung nang cao chét Iugng cling nhu chiéu sau
cUa tiing chuong trinh. Téng s6 gid dao tao dat 740.113
man-hour, s6 lugt nhan vién tham gia dao tao ghi nhan
muc tdng manh so véi ndm 2024, déng thdi tan suat
hoc tap binh quan trén mdi nhan vién dugc cai thién
dang ké, qua do gop phan cung cé va lan téa van hda
hoc tap lién tuc trén toan hé théng.

Hoat ddng phét trién nang Iuc trong ndm tiép tuc uu tién
ddi ngli nhan vién tuyén dau, véi muc tang trudng noi
bat ca vé s6 gid dao tao va s Iugt tham gia. Két qua nay
dén tUr viéc ddy manh khai thac cac kénh e-learning,
song song Vdi trién khai cac chuong trinh dao tao nghé
dai han va dao tao theo mua vu tai PNJP. Théng qua
cac hoat dong nay, PNJ tung budc nang cao nang luc
thuc thi va chat luong ngudn nhan luc, déng thdi tao
dung nén tang viing chac cho tang trudng bén viing
cla Tap doan.

S6 LUONG 7 2 3
KHOA BAO TAO KHOA

DAO TAO
BEN NGOAI

220 M 30%

DAO TAO
NOI BO

503 = 70%

Bon vi: khoa

LUOT NHAN VIEN GI0 BPAO TAO
THAM GIA BAO TAO 1 1 2.41 O LUQT (MAN-HOUR) 740.1 1 3 GIO
Bén ngoai Quén ly
Quén Iy 42.060 41.920
15.831
N
N 450.391
89.420
Nhan vién Nam Noi bo Nhan vién Nam
96.579 22.990 698.053 698.192 289.721 |
CAP BAC GIOI TINH HINH THUC CAP BAC GIGI TINH




TONG QUAN

Trong nam 2025, cac hoat ddng an sinh xa hdi ctia PNJ
tiép tuc dugc trién khai trén nén tang “Séng Pep”, vdi
dinh hudéng trong tam: tao tac déng xa hoi cé chiéu sau,
xuét phat tif nhu cau thuc tién va hudng dén thay ddi
bén viing.
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Céac chuang trinh tap trung vao bén nhém thu hudng
chinh gém: tré em géi yéu thé, gia dinh tré, phu ni va
ngudi dan chiu anh huéng bdi thién tai. PNJ chu trong

tac dong lau dai, ma rong hop tac da bén dé tang quy

mo lan tda, dong thdi lién két chat ché vdi triét ly

“DAT LOI ICH KHACH HANG,
XA HOI VAO L3I [CH CUA DOANH NGHIEP”

BEAUTIFUL
KINDNESS
SONG BEAUTIFUL
PEP LOVE
BEAUTIFUL
SOCIETY

PNJ mong muén déng hanh va truyén cam hiing dé méi
¢4 nhan diing cdm budc nhiing budc dau tién trén hanh
trinh séng, goép phan xay dung va cung c6 niém tin vao
long t6t, su tir té va tinh than sé chia trong cdng déng.

PNJ cam két dong hanh cung cac cap déi va gia dinh tré
Viét Nam trén hanh trinh phét trién tinh yéu, xay dung va nudi
dudng hén nhan hanh phc, gia dinh bén viing, va la cau néi
thuic day su chia sé va thau hiéu gilta cac cap déi/vg chéng.

Trach nhiém cua doanh nghiép déi véi cong déng dia
phudng luén dudgc PNJ dat Ién hang dau théng qua cac
hoat ddng duy tri va phat huy stic manh cua long nhan ai,
cuUa tinh than hé trg va quan tam dén xa hoi.
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CAC HOAT BDONG AN SINH XA HOI TRONG BIEM

GIAC MO LO LEM -

NANG B3 TRE EM GAIl YEU THE

Du an Gidc Ma Lo Lem dugc PNJ xay dung nhu mot
sang kién CSR mang dau an thuong hiéu, chu trong
nudi dudng su tu tin, khuyén khich nhan thic vé gia tri
ban than va “trao quyén” cho tré em gai yéu thé ngay
tu giai doan hinh thanh uéc mo.

Khac vdi cac chuang trinh thién vé hé trg vat chat, du
an tiép can tu goc dd tinh than va noi luc théng qua
chudi hoat déng trai nghiém tai Ngay hoi “Giac mo lo
lem” 18p hoc k¥ nang séng va khéng gian thé hién ban
than nhu trinh dién trén san khau, véi su déng hanh cuia
Pai st chuang trinh - Hoa hau H'hen Nié. PNJ tin rang
mot su dong vién kip thsi, mot khoanh khac téa sang,
cé thé dé lai mot dau &n niém tin, tao tién dé cho cac
em budc vao dsi va manh dan theo dudi gidc mad cua
riéng minh.

Trong ndm dau trién khai, chuong trinh t6 chiic 6 su kién
chinh va nhiéu hoat déng vé tinh tai nhiéu dia phucng,
tiép can truc tiép 1.050 tré em gai; thu hut hon 20.000
lugt tham gia ti cong déng, véi gan 40 ddi tac dong

hanh gém doanh nghiép va té chuc xa hoi. Vong tay
Kind Heart - biéu trung thudng hiéu trong du an - viia
mang tinh truyén tai théng diép, viia thé hién ban sac
PNJ mét cach nhat quan: Ton vinh vé dep con ngudi
va cudc séng. rén phuong dién truyén théng, du an dat
hon 21 triéu luct tiép can, dudc xép hang Top 8 chién
dich cdng déng niia ddu nam 2025 (Buzzmetrics), Top
6 Su kién Truyén Cam Hiing 2025 (Van Xuan Awards)
va |a mét trong ndm Du an CSR truyén cam hiing dugc
vinh danh tai We Choice Awards 2025.

6,1 7 triéu

LUGT TIEP CAN

CHIEN DICH CONG BONG
NUA DAU 2025
(BUZZMETRICS)

TOP 8

SUKIEN
TRUYEN CAM HUNG 2025
(VAN XUAN AWARDS)

TOP O
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GIA DINH TRE HANH PHUC -
DONG HANH CUNG GIA DINH

VIET HIEN PAI

Gia dinh tré hanh phuc la mét trong nhiing du an CSR
tiéu biéu cua PNJ trong tru cot Beautiful Love, thudc
nén tang “Séng Pep”. V8i han 37 nam phat trién, PNJ
da chuing kién nhiéu cau chuyén gia dinh qua céac giai
doan cua cudc séng, ti dé déng hanh bén bi cling cac
cap doi tré trén hanh trinh xay dung hén nhan, nudi
dudng hanh phuc gia dinh.

N&m 2025 danh dau nam thu 6 lién tiép PNJ phéi hdp
cung Trung udng Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam t6
chuc Ngay héi Gia dinh tré hanh phuc tai Ha Noi, véi
chl dé “Bén nhau, minh Ia Nha - Viét hanh trinh yéu
thuong". Chuong trinh thu hut hon 8.000 lugt ngudi
tham du, 1.700 gia dinh tham gia truc tiép cac hoat déng
gan két ndm trong chubi “Thii thach yéu thuong”, tu

do céac thanh vién cé khang gian thuc hanh lang nghe,
thau hiéu va dugc nhéc nhd vé gia tri gia dinh.

Bén canh dd, chuong trinh tiép tuc vinh danh 10 gia dinh
tré tiéu biéu toan quéc nam 2025, nang téng sé gia dinh
dugc tén vinh Ién 98 gia dinh, lan téa hinh anh gia dinh
Viét hanh phuc, bén viing, giau trach nhiém va tinh than
dong gop cho xa héi. Song song, cac chi nhanh PNJ da
t6 chuc cac 18 cudi va |1 trao tdng nhan cudi cho 77 cap
déi cé hoan canh kho khan trén toan quéc. Su hién dién
ctua PNJ trén cac cdt méc quan trong cla hén nhan
gop phan tao ra su két néi cdng déng co chiéu sau, tao
tac dong thuc chéat trong viéc cing cé nhan thuc cua
ngudi tré vé hanh phuc gia dinh, gép phan xay dung
mot xa hdi nhan van va phat trién bén viing.
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SIEU THI MINI 0 DONG -
CUU TRG KIP THOI NGUGI DAN

VUNG THIEN TAI

N&m 2025 ghi nhan thién tai dac biét khdc nghiét véi
tan suat day, xay ra trén dién rong, gay thiét hai nang
né tai nhiéu dia phuong trén ca nudc. Trong boi canh
dé, PNJ nhanh chéng trién khai mé hinh Siéu thi mini 0
déng, von la mét chuong trinh thudng nién dip Tét, nhu
mot giai phap Ung phé linh hoat, dap ting nhu cau cap
bach va thuc té ctia ngudi dan ngay sau thién tai.

Trong 2 thang cao diém b&o va I 16n, ti thang 10 dén
thang 11/2025, PNJ t6 chuc 6 Siéu thj mini O déng tai
Thai Nguyén, Hué, Quang Nam (cd), Binh Binh, Khanh
Hoa va Phu Yén (ci), hé trg truc tiép 4.800 ngusi dan.
Bén canh ludng thuc - nhu yéu pham, danh muc hang
héa 0 déng bd sung cac vat dung thiét thuc hau thién
tai nhu san pham diét khuan, chat tay ria, néi chao,
dung cu don dep, gilp ngudi dan sém 6n dinh cudc
s6ng. Diém khac biét clia chudng trinh so véi cac hinh
thiic cuu trg thong thudng & chd, ngudi dan dugc chon

Iua hang cuu trg theo dung nhu ciu, mang dén trai
nghiém dudc sé chia mét cach nhan van, dong thdi toi
uu céc nguén luc. Cach tiép can nay cho thay nang Iuc
phan (ing nhanh va tu duy van hanh hiéu qua, tao dau
an khac biét ctia PNJ trén thi trudng va khang dinh cam
két déng hanh cung cdng ddng trong nhiing thai diém
tht thach nhat.

SIEUA\TH! MINI 6
O BONG siéu thi

HO TRG

sk 4.800 nguoi dan
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KIEN BINH DPONG HANH
VA TON VINH PHU NU

Céc hoat ddng hudng dén phu nif tiép tuc dugc PNJ
trién khai v6i trong tdm khéng chi cham soc suc
khoe, sdc dep, ma con nudi dudng gia tri tinh than
va béi dép ndi luc. PNJ déng hanh cung Vietnam
Women’s Run va Ngay héi Nif Céng nhan - Séng
khoe, séng dep, tu tin tda sang, tao méi trusng
tich cuc, dé tiép can dé khuyén khich phu nif rén
luyén thé chat, cham soc tinh than va két néi cong
déng. G chiéu hé trg sinh k&, PNJ cung du an Hemp
Journey xay dung nha cdng déng, gép phan bao
ton nghé dét vai gai dau truyén théng cla ngudi
H'Méng tai Tuyén Quang, tao sinh ké bén viing cho
phu nd vung cao.

CAC HOAT BONG

AN SINH XA HOI KHAC

Bén canh cac du &n trong diém, hé théng chi nhanh
PNJ trén toan quéc phéi hop véi cong déng dia
phuong trién khai nhiéu hoat dong an sinh xa hoi
phu hgp véi nhu cau déc thu tiing khu vuc.

Cu thé, PNJ déng hanh cac hoat déng y té - gido
duc nhu hé trg phu nit c6 hoan canh kho khan, trao
hoc béng, déng gép cho Quy xa hdi cac phudng,
QuY “Vi bién dao qué huong - Vi tuyén dau T6 quoc”
do Uy ban MTTQ Viét Nam TP. H6 Chi Minh phat
doéng; cac hoat ddng nhan dao, gay quy, hé trg sinh
ké tai cac dia phucng véi téng kinh phi gan 1ty déng.



THONG TIN VE BAO CAO

No6i dung bao cao: Noi dung tap trung vao cac linh
vUc trong yéu trén ba khia canh: kinh té, xa hoi va moi
trudng. Tat ca dudc xac dinh dua trén danh gia két hgp
gilta muic do quan tdm cla cac bén lién quan va tam
quan trong cua cac yéu té do déi véi PNJ. Thong tin
bao gdm chién Iugc phat trién bén viing ctia PNJ trong
dai han, trung han va ngén han, hoat déng cu thé va
dinh hudng muc tiéu trong tudng lai cung chudng trinh
hanh ddéng cu thé.

THONG TIN LIEN HE

Dé gui nhiing tham van, khuyén nghi lién quan dén hoat
doéng phat trién bén viing ctia PNJ va ndi dung cuia bao
cdo, c4c ca nhan, t6 chuic xin vui ldng lién hé:

THONG TIN VE BAO CAO

Viéc cong b6 théng tin dudc thuc hién dam bao tuan
thu quy dinh ctia Luat Chiing khodan sé 54/2019/QH14
ngay 26/11/2019; Nghi dinh s& 155/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 cltia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét s6 diéu cuia Luat Chiing khoan va Nghi
dinh s6 245/2025/ND-CP ngay 11/09/2025 ctia Chinh
phl vé viéc slia doi, b6 sung mot s6 diéu cla Nghi
dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020; Théng tu
96/2020/TT-BTC hudng dan cong bd théng tin trén thi
trudng chung khoan va cac van ban phap luat khac cé
lién quan. Ngoai viéc dap Uing day du cac yéu cau néu
trén, ndi dung clia bao cdo nay dugc lap dua trén dac
thu linh vuc hoat déng ctia PNJ va &p dung céc chuan
muc quédc té khi 1ap bao céo.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 191

KY BAO CAO
2025

CHU KY BAO CAO
1 NAM 1 LAN

Phé duyét bao cao: Bao cao nay da dugc Hoi
déng Quan tri ra soat va phé duyét theo Nghi
quyét Hoi déng Quan tri s6 217/2026/NQ-
HDQT-CTY ngay 06 thang 04 nam 2026.

BO PHAN QUAN HE NHA PAU TU
IR@PNJ.COM.VN

BO NGUYEN TAC QUAN TRI
CONG TY G20/OECD

THE BIEM QUAN TRI CONG TY
ASEAN (ACGS)

CHI SO PHAT TRIEN BEN VUNG
VIET NAM (VNSI)

TIEU CHUAN GRI



Cau hoi
CAPPO1
A

A1

Al

A.2

A.21

A.2.2

A.2.3

A2.4

Tuan tha

NGi dung

QUYEN VA DOI XU CONG BANG GIJA CAC cO DONG

Quyén c6 déng cd ban

Cong ty cé tra cd tuc (ky gilia va ky cudi
hang nadm) mét cach binh d&ng va kip thdi;
nghia 13, tat ca cé déng dugc déi xU binh
dang va dugc tra trong vong 30 ngay sau
khi dugc (i) cong bé déi véi cé tuc gidia ky
va (i) dugc cé déng théng qua tai cac dai
héi dong cé déng (PHBCP) déi véi cb tuc
cudi nd&m? Trong trudng hop cong ty céng
b6 phuong an chon Iua chi tra cé tuc cé
phiéu (script dividend), cong ty cé tra cé
tlc trong vong 60 ngay ké tir ngay cong bo
hay khéng?
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Tuan thd
mot phan

Khong tuan thu

Giai thich két qua

C6 tirc dugc thanh toan day du trong thdi han sau (06)
thang ké tu ngay két thuc hop PHPCD thudng nién.

Hoi déng quan tri (HDQT) Iap danh sach c6 déng dugc
nhan c6 tuc, xac dinh muc c6 tic dugc tra doi vai tung co
phan, thdi han va hinh thic tra cham nhat la ba muai (30)
ngay trudc mai lan tra co tuc.

Nghi quyét HPQT S6 23/2025/NQ-HPQT-CTY ngdy
21/01/2025.

Tai liéu DHDCDH thudng nién 2025 cong bé theo quy dinh:
Nghi quyét PHDCD thudng nién IGn 31 - ndm 2025 S6
178/2025/NQ-DHDCD-CTY ngay 26/4/2025.

Nghi quyét HBDQT S6 429/2025/NQ-HPQT-CTY ngdy
17/09/2025.

Quyén tham gia va bé phiéu mat cach hiéu qua trong cac cudc hop PHBCP va phai dugc théng bao vé cac quy
dinh, bao gém thu tuc bé phiéu, chi phdi cac cudc hop Cd dong

C6 ddng c6 ca hdi, thé hién bdi ndi dung
trén chuadng trinh nghi sy, théng qua thu
lao (phi, thu lao, céc hinh thic quyén Igi
hién vat hodc cac béng 16¢ khac) hoac moi
khoan tang thu lao cho thanh vién/uy vién
HDQT khéng diéu hanh?

Cong ty c6 cho quyén dé cl thanh vién/
uy vién HDQT ddi véi ¢6 dong khdng co6
quyén kiém soat?

Co6ng ty cé cho phép cb déng bau chon
ting thanh vién/uy vién HbQT?

Cong ty co cong bo tha tuc biéu quyét
dugc ap dung trudc khi dai héi tién hanh?

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu 29 Diéu
|é Cong ty.

Tai cuéc hop BHDCD thudng nién 2025, day la mét trong
nhiing néi dung can dugc BHBCD biéu quyét thong qua,
dugc cdng bo trong Tai liéu hop DPHBCDH 2025.

Vén dé nay dudc quy dinh tai Diéu 38 Diéu Ié Cong ty va
dugc cong bo tai Quy ché tham gia dé cu, ung cu thanh
vién HPQT thudc Tai liéu hop BHDBCD thudng nién.

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong
ty, pht hdp véi quy dinh cla Luat Doanh nghiép, déng
thai dugc cong bé tai Quy ché bau cl thanh viéen HDQT
thudc Tai liéu hop DPHDCD thudng nién.

Van dé nay dugc cong b6 trudc ngay té chiic hop DHDCD
tai Quy ché lam viéc va biéu quyét thudc Tai liéu hop
DPHDCD thudng nién.



Cau hoi

A.2.5

A.2.6

A.2.7

A.2.8

A.2.9

A.2.10

A.21

A.212

A.213

A.214

A.215
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Noi dung

Bién ban hop DHDCD mdi nhét cé ghi nhan
rang c6 dong co co hdi dat cau hoi va cau
hoi cung cau tra I8i c6 dugc ghi nhan?

Cong ty co cong b6 két qua bau chon bao
gom s6 ph|eu théng qua, phan déi va phleu
tréng cho méi ndi dung dy thao lay y kién
cla DPHDCD gan nhéat?

Cong ty cé céng bd danh sach thanh vién
HBQT tham dy PHDCD gan nhat?

Céng ty cé cong bé réng tat ca thanh vién
HDQT va TGB/Gidm déc Biéu hanh (néu TGD/
Giadm déc Diéu hanh khéng phai la thanh vién
HDQT) c6 tham du DPHDCD gén nhéat?

Cong ty cé cho phép biéu quyét vdng mat?

Cdng ty st dung hinh thtic biéu quyet can
cl theo s6 phleu biéu quyét clia cb déng
(khéng phai b&ng céch gid tay) déi véi moi
nghi quyét tai PHDCH méi nhat?

Cong ty co cong b6 viéc da chi dinh mot
bén déc lap (klem tra, giam sat vién) tham
gia ban kiém phleu dé dém va/hoic xac
nhan sé phiéu bau tai PHDCH?

Cong ty cé cong bd cong khai vao ngay
lam viéc tiép theo két qua biéu quyét doi
vdi tat ca nghi quyét trong BHDCPH gan
nhat?

Cong ty c6 thong bao DPHDCH va DHDCH
bat thudng trudc toi thiéu 21 ngay?

Cong ty c6 cung cap cd s&, théng tin va
giai trinh cho méi muc trong du thao nghi
quyét can dugc cd doéng théng qua trong
théng bao vé DPHDCB/ Tai liéu DHDCD/Duy
thao va/hoac cac bao cao dinh kém?

Céng ty cé tao ¢o hdi cho cac cd dong dé
xuét/kién nghi vé ndi dung chuang trinh
hop DHDCD va/hodc yéu cau triéu tap dai
hoi theo mét ty 1& nhat dinh khong?

Panh gia

Giai thich két qua

Cau hdi clia c6 déng dudc ghi nhan, tra 15i day du va dugc trinh
bay tai Phu luc Bién ban hop BHBCD thudng nién nam 2025
("Bién ban hop bai hdi").

Két qua bau chon cho méi ndi dung dy thao 1y y kién ctia
PHDBCDH 2025 dudc cong bo trudc khi bé mac cudc hop va
dugc ghi nhan tai Bién ban hop bai hoi.

Tat ca cac thanh vién HDQT déu tham dy PHDCPD 2025
theo Danh sach dugc cong b tai Bién ban hop Dai hoi.

Danh sach dudc coéng bé tai Bién ban hop Dai hoi.

Van dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo
biéu |1é Cong ty.

Quy ché lam viéc va biéu quyét tai DHDCD n&m 2025
c6 quy dinh Phiéu biéu quyét dudc dung dé biéu quyét
cac ndi dung tai cudéc hop BHDCPD theo phuong thic bé
phiéu kin véi cac phuang an biéu quyét 1a “Tan thanh”,
“Khéng tan thanh" hoac "Khéng cé y kién".

Tai BPHDCD thudng nién, PNJ luén thuc hién viéc mdi mot
(01) thanh vién déc 1ap bén ngoai Cong ty va mét (01)
thanh vién Ia cé déng clia Cong ty khéng phai ngusi lao
déng, ngusi néi bd hodc ngudi co lién quan dén ngusi noi
bd, tham gia la thanh vién Ban kiém phiéu. Néi dung nay
dugc DHDCD thong qua tai Dai hdi va ghi nhan tai Bién
ban hop Bai hoi.

K&t qua biéu quyét déi véi tat ca nghi quyét trong PHBCH
2025 dudc céng bé cong khai cling ngay véi ngay dién

ra DHDCD 2025 (26/04/2025) va dugc ghi nhan tai Bién
ban hop bai héi.

Hai muai mét (21) ngay la s6 ngay téi thiéu dugc quy dinh
tai biéu 30 biéu Ié Cong ty.

DHDCDH 2025 dugc thdng bao vao ngay 17/02/2025
trudc ngay dién ra DPHDCD thudng nién (26/04/2025)
theo quy dinh.

Tai liéu hop DHDCD 2025 va cac Du thao tai liéu da co
cung cap cd sd, thong tin va giai trinh cho moi muc trong
du thao Nghi quyét can dugc c6 déng théng qua.

Truéc DPHDBCD 2025, Thu mai hop BPHDCD cé dinh
kém Phiéu Y kién vé chudng trinh nghj sy DPHBCD,
trong do c6 déng c6 quyén tham gia dé xuat cac van
dé thao luan trong chudng trinh hop PHDCBD.

Trong BPHDCH 2025, Chl tich HDQT dé nghi cé dong
cho y kién vé Chuang trinh lam viéc ctia PHDCD
2025 va thong qua Chuadng trinh lam viéc vai ty 1é
tan thanh 100%.

Cau hoi
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Giai thich két qua

Céng ty tao dudc modi trudng dé cac thi tuc kiém soat dudc thuc hién theo ding chiic nang mét cach hiéu qua va

minh bach

Trong cac trudng hgp sap nhap, mua lai
va/hodc thau tém can dudc co déng théng
qua, thanh vién/uay vién HBQT cua céng ty
dugc dé nghi cé bé nhiém mét bén doc lap
danh gia su hgp ly clia gia giao dich sap
nhap, mua lai?

Trong ky danh gia, PNJ khdng cd6 trudng hdp sap nhap,
mua lai/thau tém nao thudc thdm quyén BPHDBCP théng
qua.

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong
ty. PNJ luén tuan thu theo quy dinh hién hanh va thuc
hanh theo théng lé tét nhat.

Can tao diéu kién thuan Igi cho viéc thuc hién quyén sé hitu cla tat ca cac cé déng, bao gom ca cac nha dau tu

t6 chuic

Cong ty co cong b6 khai chinh sach/ thuc
hanh nham khuyén khich tham gia ctia c6
ddng bén ngoai khudén khé BPHBCD?

C6 phan va quyén biéu quyét

Trong trUOng hdp céng ty cé nhiéu hon mot
loai ¢ phleu cong ty co cong b6 s6 phiéu
biéu quyét gan véi méi loai c6 phiéu (vi du:
théng qua trang théng tin dién ti/bao cao/
sd giao dich ching khoan/trang thong tin
dién tu cla cd quan quan ly)?

Céng ty tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap ly, déng
thdi cong khai théng tin day du va rd rang vé hoat déng
doanh nghiép. Quy ché céng bé théng tin dudc PNJ dang
tai trén website Cong ty va tat ca cac hoat dong tiép xuc vdi
nha dau tu déu dugc giam sat chat ché bsi HDQT va BGD.

Ngoai khuén khd BPHBCD, PNJ da té chiic nhiéu su kién
gap g8 nha dau tu, ca truc tiép Ian truc tuyén, nham trao
d6i théng tin kip thsi va day du vé tinh hinh hoat dong
clia Céng ty. Nhiing su kién gap g8 nha dau tu ctia PNJ
thu hut su tham gia ctia nhiéu cong ty quan ly quy va
céng ty chiing khoan uy tin tai Viét Nam va quoc té.

Cac bao cao tai chinh quy, ban nién va nam, cung vdi
cac théng tin vé két qua kinh doanh héng thang, trién
vong thi trudng trang suc va chién lugc phat trién tuong
lai cia PNJ, dudc chia sé qua cac budi thuyét trinh, hoi
thao va céng khai trén website chinh thiic cua Céng ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 148-149)

Vén dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo iéu 1é Cong
ty. Cong ty hién chi co mét (01) loai c6 phiéu la co phiéu
pho thong.
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Néi dung Panhgia  Giaithich két qua
Théng bao DPHDBCD

Nghi quyét DHDCD nam 2025 thé hién r6 tiing noi dung
riéng biét va moi ndi dung tuong ung véi mot (01) Biéu
M&i nghi quyét trong DHDCD gan nhét chi trgng Nghi quyét dugc BPHDCD biéu quyét thong qua
lién quan dén mot noi dung clia dy thdo minh bach.
nghi quyét, nghia la khong gop nh|§u7nol Phiéu biéu quyét (thé hién rd ting ndi dung riéng biét).
dung vao trong cung mot nghi quyeét? Bién ban kiém phiéu (thé hién rd ti 18 bidu quyét cho tling
ndi dung dugc c6 déng biéu quyét thong qua, tuan thu
theo quy dinh phap luat).

Théng bao va tai liéu PHDPCD gan nhat ¢
dudc dich ddy du sang tiéng Anh va coéng
b6 vao cling ngay Vi tai liéu theo ngdn
ngl dia phucng?

100% tai liéu Dai hoi dugc dich ddy du sang tiéng Anh va
cong bd cung ngay vdi tai liéu theo ngdn ngl tiéng Viét.

Théng bao DHDCP]/ tai liéu hop cé bao gom cac ndi dung:

C6 cung céap tiéu s clia thanh vién/Uy vién
HDQT sé dudc bau chon/bau chon lai (ti
thiéu 13 tudi, trinh d6 dao tao, chuyén mén,
ngay bé nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi
tri thanh vién HBQT dang tai vi trong cac
cong ty niém yét khac)?

PNJ cung cdp déy du tiéu sit cta thanh vién/y vién
HDQT sé dugc bau chon/ bau chon lai trén website va Tai
lidu hop PHDCH 2025.

Tai liéu hop DHDCH 2025 cua PNJ cd néu ro viéc Iua
chon mét (07) trong bon (04) cong ty kiem toan dugi
i X i day trinh BPHBCD va cong bo dén c6 dong theo quy dinh
Kiém toan vién/cong ty kiém toan chuan bj trudc ngay Dai hoi:
dudc bau chon/bau chon lai c6 dugc xac o
’ - Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
- Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

- Céng ty TNHH KPMG (Viét Nam)

Mau Giay Uy quyén tham du va biéu quyét tai PHDCD
thudng nién nam 2025 dugc gui kem trong thu mdi hop
DPHDCD thudng nién va dang tai trén website muc Quan

Gidy Uy quyén tham dy PHDCD dudc cung hé co dong.

cép dé dang? IR contact va hotline hd trg Dai hdi ludn truc tiép tra I5i
va ho trg ¢ dong trong viéc thuc hién uy quyén tham du
DHDCD theo quy dinh vdi ty 1€ hiéu qua tra I6i va ho trg
(responsive rate) cho c6 déng la 100%.

Can nghiém cam giao dich ndi gian va lam dung hanh vi tu truc Igi

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu
16 Quy ché cong b6 thdng tin, phu hgp Thong tu
96/2020/TT-BTC.

Thanh vién HDQT c6 dugdc yéu cau phai
bao cao giao dich c6 phiéu céng ty trong
vong 3 ngay lam viéc?

Cau hoi
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Giai thich két qua

Giao dich véi cac bén lién quan cla thanh vién HDQT va thanh vién diéu hanh chu chét

Co6ng ty cé chinh sach yéu cau mét Uy ban
bao gébm thanh vién HDQT déc lap ra soat
giao dich bén lién quan (GDBLQ) trong yéu/
quan trong dé xac dinh liéu nhing giao
dich dé c6 phuc vu Igi ich t6t nhat clia
cong ty va cb dong khong?

C6ng ty cé chinh sach yéu cau thanh vién
HDQT khéng tham gia hop HPQT trong céac
cudc hop Vvé cac hoat dong, giao dich ma
thanh vién dé cé xung dét Igi ich?

C6ng ty cé chinh sach vé khoan vay cho
thanh vién HDQT, trong dé quy dinh cam
hoat ddng nay hodc dam bao réng cac
khoan vay dudc thuc hién trén cd sd& trao
dbi ngang gia theo I4i suét thj trusng?

Bao vé c6 dong thiéu s khoi nhitng hanh vi lam dung

Co6ng ty cé céng bé vé viéc GDBLQ dudc
thuc hién theo cach dam bao rang nhiing
giao dich dé 14 trao déi ngang gia va theo
cd ché thi trusng?

Trong truéng hgp can c6 phé duyét clia cé
déng dé thong qua cac GDBLQ, viéc biéu
quyét dé phé duyét phai dudc thuc hién bai
cac ¢b doéng khéng cé Igi ich lién quan.

Uy ban Kiém todn truc thuéc HPQT, trong dé cé hai trén
ba (2/3) thanh vién Ia thanh vién déc lap HDQT thuc hién
chuc nang nay.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 130-131)

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong
ty. Theo do, thanh vién HDQT c6 thé tham gia hop trong
cac cudc hop vé cac hoat déng, giao dich ma thanh vién
dé co6 xung dét Igi ich dé giai trinh vé cac hoat déng, giao
dich dé nhung khéng cé quyén biéu quyét.

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu 57 Biéu
I& Cong ty. PNJ ludn tuén thi theo quy dinh hién hanh va
thuc hanh theo théng I€ t6t nhat.

Chinh sach va quy trinh kiém soat nodi bo da dugc PNJ
thiét 1ap va thuc thi mdt cach can than, dam bao tuan thu
dung theo quy dinh va nguyén tdc minh bach, céng khai
va canh tranh thj trudng.

PNJ thuc hién céng bé cac GDBLQ trong B&o cdo tinh
hinh quan tri cong ty nam 2025. Trong Bao cao hoat
dong cla Thanh vién doc lap HPQT trong Uy ban Kiém
toan co ghi roé bao cdo danh gia giao dich nay tuan thu
cac Quy ché quan ly ndi bd, Diéu 1&8 Cong ty va phap luat
hién hanh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 135)

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong
ty. Theo Diéu 58 Diéu |& Cong ty, thanh vién HDQT co

Igi ich lién quan dén cac bén trong hgp déng, giao dich
khéng cé quyén biéu quyét.

Trong DHDCPD thudng nién gan nhat, déi véi trusng hop
can c6 phé duyét cla cb déng théng qua cac GDBLQ,
viéc biéu quyét phé duyét dugc biéu quyét bai cac cb
déng khong lién quan Igi ich, dam bao tuan thu quy dinh
phép luat (Xem Nghi quyét DHDCD va Bién ban hop
DPHDCD thudng nién nam 2025).

Cu thé: PHDCP 2025 théng qua viéc phat hanh cé phiéu
cho 1anh dao chu chét PNJ va cong ty thanh vién ndm
2025 dua trén két qua Igi nhuan sau thué thuc hién ndm
2024 viéc biéu quyét phé duyét dudc biéu quyét bsi cac
¢ déng khéng lién quan Igi ich dam bao tuan thi quy
dinh phap luat.
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Noi dung

PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG PHUC HOI

Giai thich két qua

Viéc céng b théng tin lién quan dén tinh bén vitng phai nhat quan, c6 thé so sanh va dang tin cay, dong thgi
bao gém théng tin quan trong mang tinh héi cttu va huéng tdi tuong lai ma moét nha dau tu hgp ly sé coi la
quan trong khi dua ra quyét dinh dau tu hoac biéu quyét.

Théng tin lién quan dén tinh bén viing trong yéu phai dudc néu cu thé

Cong ty co xac dinh/bao céo cac chu dé
ESG c6 tinh trong yéu doi vdi chién luge
cla t6 chuc khéng?

Cong ty cé quan tdm dén van dé bién déi
khi hau khéng?

Cong ty c6 ap dung khuon kho hoac tiéu
chuan bao cao dugc quoc té cong nhan
khi 1ap bao céo phat trién bén viing khéng
(vi du: GRI, Bao cao Tich hgp, SASB, Tiéu
chuén céng bé théng tin bén viing IFRS)?

PNJ da xac dinh musi hai (12) chl d@é trong yéu théng qua
danh gia muc dd quan tam cua cac bén lién quan va céac
tac dong, co hdi ma tiing yéu t6 mang lai cho Céng ty, tu
do tich hgp cac chi dé nay vao dinh hudng phat trién bén
viing va ESG cua PNJ.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 58-61)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 02, 03
va 04)

PNJ nhan thiic su sic vé van dé bién ddi khi hau, thé hién
qua hé théng chinh sach va thuc hanh tét trong linh vuc mai
trudng. Cong ty khdng ngting téi uu hda quy trinh san xuét,
nang cao hiéu quéa st dung tai nguyén, déng thsi giam thiéu
tac dong dén moéi trudng théng qua cac sang kién thiét thuc.

DPdng thdi, PNJ nhan dién va danh gia rui ro vé bién ddi
khi hau mot cach hé théng, dam bao tat ca céac ruiro
dudc kiém soat kip thdi, hiéu qua. Cu thé, Cong ty lién tuc
theo ddi cac du bao vé thién tai, danh gia tac dong cua
céc quy dinh mdi vé mdi trudng, xay dung ké hoach ting
phé khan céap va tdng cudng dau tu vao ha tang, cong
nghé dé san xuat kinh doanh bén viing.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 96-98)
Bao cao phat trién bén viing dugc PNJ 1ap trén cg s&
tham chiéu GRI - Sang kién Bao céo Toan cau.

Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024
(Trang 04 va Phu luc 03)

Néu céng ty cong khai dat ra muc tiéu hoéc chi tiéu lién quan dén tinh bén vitng thi khuén kho céng b théng
tin phai quy dinh rang cac so liéu dang tin cay dugc cong bo thudng xuyén & dang dé tiép can

Cac muc tiéu phat trién bén viing dinh
lugng co6 dugc cong bd khong?

Cac két qua thuc hién cac muc tiéu phat
trién bén viing dugc dé xuat cé dugc cong
b6 khéng?

C6 théng tin cho thdy Bao cdo Phat trién
Bén viing da dudc xem xét va/hoac phé
duyét bai Hoi dong quan tri hodc mot Uy
ban cap Héi ddng quan tri khong?

Cac muc tiéu, ké hoach phat trién bén viing ngén han,
trung han va dai han (tt 2022 - 2027) cua PNJ dugc tich
hdp trong chién Iudc kinh doanh cuia céng ty, bam sat
b6 khung 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs), Tiéu
chudn GRI, cac muc tiéu phat trién bén viing cua Viét
Nam, cac mong dgi clia cac bén lién quan va thuc trang
ndi tai cua doanh nghiép.

PNJ nhan thurc ré trach nhiém cua minh trong viéc déng
hanh cung quéc gia trén hanh trinh huéng dén muc tiéu
phét thai rong bang “0" vao nam 2050 theo cam két cla
Viét Nam.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 03)

Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 02,
03 va 04)
Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)

Uy ban ESG xem xét va dé xuédt HDQT phé duyét Bao cdo
Phat trién bén viing cua Cong ty.

Bdo cdo phdt trién bén viing ném 2024

Cau hoi
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Noi dung Panhgia  Giaithich két qua

Khuén khd quan tri doanh nghiép nén cho phép doi thoai giita céng ty, c6 dong va cac bén lién quan dé trao
ddi quan diém vé cac van dé bén viing

PNJ tucng tac véi ngusi lao déng théng qua cac budi hoi
thao thudng nién, sc két, tdng két hoat déng kinh doanh,
hoi nghi ngudi lao ddng, dai hdi Cong doan, Boan Thanh
nién...béng thai, PNJ duy tri gén két véi ngusi lao déng
théng qua cac kénh truyén théng ndi bd, dinh ky trién
khai khao sat nhan vién vé méi trusng lam viéc, ludng,
thudng, cac chuang trinh dao tao...dé kip thsi ndm bat
cac méi quan tdm cua ngudi lao déng.

Céng ty co thiét 1ap kénh tudng tac dé
thudng xuyén tiép nhan va phan héi cac
moi quan tdm cla cac bén hitu quan bén
trong vé cac van dé ESG/phat trién bén
viing trong yéu khéng?
Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 144 va Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Trang 31 va
Chuong 04)

PNJ tuang tac vai cac bén hitu quan bén ngoai théng qua
nhiéu hinh thiic: PHDCD thudng nién, cdng bé théng tin
dinh ky trén cac phuong tién truyén théng va website, gap
g8 nha dau tu, nha phan tich, khach hang dinh ky, thu thap
y kién cb déng bang van ban...

Cong ty coé thiét 1ap kénh tuang tac dé
thudng xuyén tiép nhan va phan héi cac
moi quan tdm cla cac bén hifu quan bén
ngoai vé cac van dé ESG/phat trién bén
viing trong yéu khéng?

Tai Bao cao phat trién bén viing, PNJ co trinh bay kénh gop
y, kién nghi va giai dap thong tin lién quan dén ESG danh
cho cac bén lién quan: esg.pnj@pnj.com.vn

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 142-147)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Trang 05 va 31)

Khudn khd quan tri cdng ty phai dam bao rang HDQT xem xét day du cac rui ro va cd hdi bén viing trong yéu
khi thuc hién cac chuic ndng chinh clia minh trong viéc xem xét, giam sat va huéng dan cac théng 1& quan tri,
cong bd thang tin, chién ludc, quan ly rii ro va hé thong kiém soat ndi bd, bao gém ca cac rui ro vat chat va
chuyén dai lién quan dén khi hau

HDQT nén danh gia xem cd cau vén ciia cong ty c6 tuong thich véi cac muc tiéu chién luge va khau vi rai ro
lién quan hay khong dé dam bao cong ty c6 kha nang phuc hoi trong cac tinh hudéng khac nhau

HDQT cé danh gia hang nam réng cao cau
vén va cd cau nd vay cua cdng ty cé tucng
thich v&i cac muc tiéu chién lugc va khau vi
rdi ro cua cong ty hay khéng?

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 66)

Khuén kho quan tri cong ty can céng nhan quyén clia cac bén cé quyén Igi lién quan dudc quy dinh theo
phap luat hoéc théng qua cac théa thuén chung va khuyén khich su hgp tac tich cuc gilta doanh nghiép va
cac bén co quyén Igi lién quan trong viéc tao ra cuia cai, viéc lam va su bén viing vé mat tai chinh caa DN

Cong ty c6 cdng bd chinh sach va thuc tién nham giai quyét:

Cong ty co ban hanh chinh sach nhdm bao vé quyén Igi
khach hang, diéu nay luén nam trong triét ly kinh doanh,
gid tri cot 16i va van hda cua PNJ.

PNJ dam bao tat ca cac san pham va dich vu déu tuan
thu cac quy dinh hién hanh vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu

Cong b6 chinh sach va cac thuc hanh ! dinr ) hanh ve bao ve q
dung, an toan san pham va thoéng tin minh bach.

nham bao vé quyén Igi khach hang?
Chi tiét cac chinh sach, thuc hanh va nd Iuc cua PNJ
trong viéc bao vé quyén Igi khach hang dudc trinh bay tai
Bao cao phat trién bén viing cua Cong ty.

Bdo cdo phdt trién bén viing ném 2024 (Trang 114-124)
Coéng bé chinh sach va cac thuc hanh,

quy trinh va thu tuc Iya chon nha cung
cap/nha thau?

Cong ty c6 quy trinh ndi bo vé Iya chon nha cung cép, nha
thau nhung chua thuc hién céng bd.
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Noi dung

Céng bbd chinh sach va cac thuc hanh, mé
ta né luc clia céng ty nhdm bao dam chudi
gid tri cua cong ty than thién véi moi trudng
hodc phu hgp véi viéc thic day phat trién
bén viing?

Cong bé chinh sach va cac thyc hanh, mé
ta no lyc clia cong ty trong viéc tudng tac
vGi cong dong nadi cong ty hoat dong?

Cong b6 chinh sach va céc thuc hanh phong
chéng tham nhiing cua céng ty?

Cong b6 chinh sach va céac thyc hanh, mé
ta cach thuiic bao vé quyén Igi cua chli ng?

Céngty co viét bdo cao/ndi dung riéng mé
ta cac né luc lién quan dén céc van dé vé
maéi trusng/kinh té va xa hoi?

banh gia

Giai thich két qua

Chi tiét cac chinh sach, thuc hanh va né luc ctia PNJ
trong viéc dam bao chudi gia tri cia Céng ty than thién
vGi moi trudng dudc trinh bay tai Bao cao thudng nién va
B4o cdo phat trién bén viing clia Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 03)

Vdi tinh than ton vinh vé dep con ngudi va cudc séng, PNJ
ludn kién dinh trén hanh trinh lan téa nhiing gia tri dep dén
cdng dong qua cac dy an vua kip thai viia bén viing.

Chi tiét cac chinh sach, thuc hanh va nd Iuc cta PNJ trong
viéc tuang tac vdi cong dong dugc trinh bay tai Bao cao
thudng nién va Bao cao phat trién bén viing ctia Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 04)

Xuét phat tU triét Iy kinh doanh, gia tri ¢t 16i “Chinh truc

dé trusng ton"” va van hoa ciia PNJ, PNJ cam két manh mé
trong viéc phong chéng tham nhiing va xay dung mét moi
trudng lam viéc minh bach, liém chinh théng qua nhiing
hanh dong thuc tién. Bong thdi, B Quy tac Ung xU ma PNJ
da ban hanh cé quy dinh ré: “Chung ta khéng chap nhan
va khéng tham gia vao cac hanh vi héi 16 hodc tham nhiing
dudi moi hinh thirc. Viéc nhan hoac tang qua, chiéu dai vi
muc dich khéng minh bach déu bi nghiém cam.”

Chi,tié't cac chinh sach va thuc hanh ctia PNJ trong phong.
chéng tham nhiing dugc trinh bay tai Bao cao phat trién bén
viing clia Cong ty.

Bdo cdo phadt trién bén viing ndm 2024 (Trang 55)
Bd Quy tac Ung xtr

Chi tié’t‘céc chinh sach va thuc hanh cua PNJ trong viéc bao
Vvé quyén Igi cua chu ng dugc trinh bay tai Bao cao thudng
nién va Bao cao phat trién bén viing ctia Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 146)

Bdo cdo phat tr/en bén viing ndm 2024 (Trang 31)
Quy ché noi bd vé quan tri coéng ty

B6 Quy tdc Ung xur

Bé&n canh phan Bao cdo tac dong lién quan dén méi trusng
va xa hdi tai Bao cao thudng nién, PNJ con thuic hién cong
b6 riéng Bao cdo phat trién bén viing.

Khi Igi ich ctia cac bén lién quan dugc phap ludt bao vé, cac bén lién quan can co6 cd hdi dugc boi thudng

thich dang khi vi pham quyén cta ho

Céng ty cé cung cap thong tin lién hé trén
website cua cong ty hay Bao cao thudng
nién dé cac bén co quyen Igi lién quan (vd:
khach hang, nha cung cap, cong chung...)
c6 thé su dung de Ién tiéng vé lo ngai va/
hoac khiéu kién ve nhiing vi pham c6 thé
xay ra ddi véi quyén Igi cia ho?

Coéng ty c6 cung cap thong tin lién hé dé cac bén cé quyen
Igi lién quan I1&n tiéng vé lo ngai va/hodc khleu kién vé
nhiing vi pham cé thé xay ra déi véi quyén Igi cla ho.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 146)
Bo Quy tdac Ung xtr

Cau hoi

B.6

B.6.1

B.6.2

B.6.3

Noi dung

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 201

Giai thich két qua

Can cho phép phat trién cac co ché cho su tham gia ciia nhan vién

Cong ty co cong bo ro rang chinh sach va
thuc hanh, nd luc vé stc khoe, an toan, va
phuc Igi cho nhan vién?

Cong ty c6 cong b6‘r6 rang chinh sach va
thuc hanh, no luc vé cac chudng trinh dao
tao va phat trién cho nhan vién?

C6ng ty cé chinh sach khen thudng gan véi
hiéu qua hoat déng cua cong ty trong dai
han han la trong ngan han?

Van dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Céng ty.

PNJ chu trong phat trién cac chuong trinh phic I6i nhadm
mang lai gia tri an sinh thiét thuc cho nhan vién. Céng ty
ludn dam bao diéu kién 1am viéc an toan va cham lo stic
khoe nghé nghiép cho nhan vién.

Chi tiét cac chinh sach, thuc hanh va nd luc ctia PNJ trong
viéc dam bao suic khoe, an toan va phuc Igi cho nhan vién
dudc trinh bay tai Bao co thudng nién va Bao céo phat trién
bén viing clia Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 04)

Van dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu I& Cong ty.

PNJ chu trong dén viéc nang cao nang luc déi ngl théng
qua céac chuong trinh dao tao chat lugng, déng thdi xay
dung mét hé sinh thai hoc tap toan dién va hiéu qua cho tat
ca vi tri trong t6 chiic. Hoat déng dao tao tai PNJ dugc trién
khai theo quy trlnh minh bach, r6 rang, gidp ca nhan khéng
chi dap Ung yéu céu cong viéc hién tai ma con sén sang
thang tién, phat trién 1&n cac vi tri cao hon.

Chi tiét cac chinh sach, thuc hanh va né luc ctia PNJ trong
viéc thuc hién cac chucng trinh dao tao va phat trién cho
nhan vién dugc trinh bay tai Bao cao thudng nién va Bao
c4o phat trién bén viing clia Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chudng 04)

Bén canh cac chinh sach khen thudng thudng xuyén nham
ton vinh nhiing cé nhan xuat séc, cé déng gop néi bat nhu
chuong trinh thudng hiéu qua kinh doanh, chucng trinh Ngo6i
sao PNJ, terdng cac duy an xay dung nén tang, cac sang
kién, cai tién quy trinh, PNJ con ghi nhan déng gép cua
nhan vién théng qua cac chuaong trinh nhu Long Service
Award (LSA) - Giai thudng Céng Hién nh&m vinh danh cac
thanh vién da gan bo véi PNJ qua céc cot méc 5, 10, 15,
20...nam hay chuang trinh phat hanh cé phiéu ESOP.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Chuong 05)
Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Chuong 04)



Céau hoi

B.7

B.71

B.7.2

Ci1

(ONN|

Ca13

C15
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Noi dung

Giai thich két qua

Cac bén lién quan bao gom ca nhan nhan vién va cd quan dai dién cua ho phai dugc _quyén tu do bay t6 moi
quan ngai cia minh vé cac hanh vi bat hgp phap hoac phi dao diic véi HPQT va quyén cta ho khong dugc bi

xam pham khi thuc hién viéc nay

Cong ty cé chinh sach t6 giac bao gém
quy trinh khiéu nai danh cho nhan vién va
cac bén hitu quan vé hanh vi khéng hdp
phép (ké ca tham nhing) hodc khéng phu
hdp dao duc va cung cap thong tin lién hé
khiéu nai chi tiét dugc dé cap trén trang
web cong ty hoac bao cdo thudng nién?

Céng ty co chinh sach hay thu tuc dé bao vé
nhan vién/ca nhan khoi bj tra diia vi da tiét
16 hanh vi khéng hgp phap/khong phu hgp
dao duc?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Cd cau sé hitu minh bach

Muc théng tin vé c6 déng co trinh bay
danh tinh cua cac chu s httu nam gitr 5%
cO phan trg 1én?

Cong ty c6 cong bé vé viéc s6 hitu c6 phan
truc tiép va (dugc cho la) gian tiép clia co
déng l6n?

Cong ty c6 cong b6 vé viéc s& hitu ¢6 phan
truc tiép va (dugc cho la) gian tiép cua
thanh vién HBQT?

Cong ty c6 cong b6 vé viéc s6 hitu c6 phan
truc tiép va (dugc cho la) gian tiép cla
thanh vién Ban Giam doc (C-level)?

Céng ty c6 cong bé chi tiét vé cong ty me,
cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién
doanh va doanh nghiép/céng ty cé muc dich
dac biét (SPE)/(SPV)?

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 146)
B6 Quy tdc Ung xur

1. baco quy,ché dan chu, dudc ghi nhan trong Thoa udc lao
dong tap thé.

2. Bugc quyén t6 giac an danh dén hotline tiép nhan phan
anh - kién nghj dén Bd phan QLRR cuia Cong ty (Trung tam
Quan tri Rui ro va Tuan tha).

3. Hotmail tiép nhan phan &nh - kién nghi tif nhan vién: report.
hotmail@pnj.com.vn. Cac théng tin guii dén kénh nay sé dugc
ba dau méi tiép nhan, ra soat va xui ly, bao gém: (i) Thanh vién
doc 1ap HDQT; (ii) Trung tdm Quan tri Rui ro & Tuan thu va (i)

Giam déc cao cap - Nguén nhan Iuc.

4. Budc quyén yéu cau trg giup dén ngudi cé thdm quyén:
C6 Hotmail truc tiép dén thanh vién doc lap HDQT dé ngusi
t6 gidc hanh vi khdng hdp phap bao cdo su viéc khan cap
sau khi t6 giac. Hotmail dén thanh vién doc lap HDQT:
contact.lgphuc@gmail.com

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 71 va 256)

PNJ thuc hién cong bo thong tin nay tai Bao céo thusng
nién phan ""Cd cau sd hitu theo loai c6 dong".

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 71)

PNJ thuc hién cong bé théng tin nay tai Bao céo tinh hinh
quan tri cdng ty va Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 133)

PNJ thuc hién cong bé thdng tin nay tai Bao cdo tinh hinh
quan tri cong ty va Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 133)
Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty ndm 2025

PNJ thuc hién céng bé théng tin nay tai Bao cdo tinh hinh
quan tri cdng ty, Bao cdo tai chinh va Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 86-87)

Cau hoi

c.2

C.21

C.2.2

C.23

C.24

C.25

C.26

Cc3

C.31

C.3.2

C33

C34

Néi dung banh gia
Chat lugng cuia BCTN.
BCTN clia céng ty cé cdng bd cac muc sau:

Muc tiéu cua céng ty

Chi s6 hiéu qua tai chinh

Chi s6 hiéu qua phi tai chinh

Chinh sach ¢é tuc

Chi tiét tiéu suf (it nhat 13 tudi, trinh d6 hoc
van, ngay bd nhiém dau tién, kinh nghiém
li&n quan va bat ky vi tri thanh vién HDQT
nao khac clia cac cong ty niém yét) cua tat
ca cac thanh vien HBQT

Tuyén bd xac nhan quan tri cong ty

Bao c4o thudng nién cé cong bd phat biéu,
tuyén b6 khang dinh su tuan thu day du
clia cong ty Vi quy tdc quan tri cdng ty va
trong truéng hgp co tinh trang khéng tuan
thu, cé xac dinh r6 va giai thich ly do cho
moi van dé dé khong?
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Giai thich két qua

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 52-55)

PNJ thuc hién céng bé nodi dung nay tai Bao céo thudng
nién nam 2025 (Trang 66-88), B4o cao tai chinh hgp nhat
da dudc kiém toan nam 2025 va Bao cdo IR hang quy tai
trang web https://www.pnj.com.vn/quan-he-co-dong/
bao-cao-thang/

PNJ thuc hién céng b6 ndi dung nay tai Bao cao thudng
nién nam 2025 (Chuong 05), Bdo cao phat trién bén viing
nam 2024.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 65 va 72)

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 34-35)

Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty ném 2025

Thu lao cuia thanh vién HPQT va thanh vién diéu hanh chu chét

Cd céu thu lao cho thanh vién HDQT khong
diéu hanh c6 dugc céng bd cong khai?

Céng ty c6 cong bé cdng khai [trong bao
cdo thusng nién hodc cac tai liéu céng bd
cdng khai khac] chi tiét thu lao cla tiing
thanh vién HDQT khéng diéu hanh?

Co6ng ty cé céng bd chinh sach/thuc hanh
vé thii lao (phi, thii lao, cac hinh thiic
quyén Igi hién vat hodc cac béng l6¢ khac)
(nghia la viéc si dung céac chinh sach
khich 1& va cac chi tiéu hiéu qua ngan va
dai han) déi véi thanh vién HDQT diéu hanh
va TGD?

Céng ty cé cong bé cong khai [trong bao
cdo thudng nién hodc cac tai liéu cong bd
cong khai khac] chi tiét thu lao cua tiing
thanh vién HPQT diéu hanh va TGP [néu
TGD khdng phai 1a thanh vién HDQT]?

Bdo cdo thuong nién ndm 2025 (Trang 133)
Bdo cdo tai chinh hgp nhat dé dugc kiém toan ndm 2025

Bdo cdo thuong nién ndm 2025 (Trang 133)
Bdo cdo tai chinh hgp nhat dé dugc kiém toan ndm 2025

Van dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu & Céng ty
dudc céng bé trén website. PNJ thuc hién céng bd néi dung
nay tai Bao cdo thudng nién, theo dé nguyén tac chi tra thu
lao: Téng Quy hoat ddng HPQT do DHDCD quyét dinh.

Muic thu lao thuc chi tra cho tiing thanh vién do Uy ban
Nguén nhan Iuc dé xuat cho HDQT xét duyét dua trén vai
trd, nhiém vu, két qua hoat ddng cua tiing c& nhan va cla
cdng ty trong ndm, va tao dong luc dé HDQT lanh dao céng
ty dat dudc ca muc tiéu ngén han va dai han.

Bdo cdo thuong nién ndm 2025 (Trang 133)
Bdo cdo tai chinh hgp nhat dé dugc kiém toan ndm 2025

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 133)
Bdo cdo tai chinh hgp nhat dé dugc kiém todn ndm 2025



Cau hoi

c.4

C.41

C.4.2

C.5

C.51

C.6

C.61

C.6.2

c7

C.71

C.7.2

C.73

C.74
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Noi dung banh gia

Cadng bé cac giao dich véi bén lién quan (GDBLQ)

Cong ty co cong bé chinh sach vé ra soat
va phé duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

Cong ty c6 cong bé tén cua bén hitu quan,
moi quan hé, ban chat va gia tri cho moi
GDBLQ trong yéu/quan trong?

Giai thich két qua

Viéc ra soét va phé duyét cac giao dich trong yéu clia cac
bén cé lién quan dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié
Céng ty, Quy ché ndi bd vé quan tri cdng ty va cac Quy ché
quan ly n6i bd cua Cong ty.

PNJ thuc hién céng bé thdng tin nay tai Bao cdo tinh hinh
quan tri cdng ty va Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 134-141)
Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty nam 2025

Giao dich cia Thanh vién HPQT va Thanh vién Uy ban ddi véi cé phiéu clia cong ty

Cong ty cé cong bé giao dich ¢b phiéu cla
cong ty do ngudi trong ndi bd thuc hién
khéng?

Kiém toan vién déc lap va Bao cao kiém toan vién

Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty nam 2025

Trudng hdp cling mdt cdng ty kiém toan cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan

Phi kiém toan va phi kiém toan co dugc
cdng b6 cong khai?

Phi dich vy phi kiém toan c6 cao han phi
dich vu kiém toan?

Phugng tién truyén thong

Cong ty thuc hién céng bd phi kiém toan va cac chi phi dich vu
khac thuc hién bai kiém toan vién tai Bao cao tai chinh dugc kiém
toan nam 2025 dung theo quy dinh phap luat.

Phi dich vu phi kiém toan cé phat sinh cac dich vu tu van
thudng xuyén, phan anh dac thu dich vu chuyén mén
dudc thuc hién trong ky. Tat ca céac dich vu tu van phi
kiém toan trong nam déu dudc UBKT va PWC soat xét can
trong va xac nhan rang khéng anh hudng dén tinh doc 1ap
d6i véi dich vu kiém todn bao céo tai chinh ndm 2025.

Cong ty c6 sl dung cac phudng thiic truyén thong sau day khong?

Bao céo quy

Trang thong tin dién tU ctia cong ty

banh gia cuia chuyén gia phan tich

Théng tin trén phucng tién truyén thong/
hop bao

PNJ thuc hién céng b6 Bao cdo tai chinh quy va Bao céo két

qua hoat dong kinh doanh quy trén website.

» Bdo cao tai chinh quy dudc cap nhat tai: https://www.pn;.
com.vn/quan-he-co-dong/bao-cao-tai-chinh/

« Béo céo két qua hoat dong kinh doanh quy dugdc cap nhat tai:
https://www.pnj.com.vn/quan-he-co-dong/bao-cao-thang/

Cong ty co trang thong tin dién tu: pnj.com.vn

PNJ cap nhat cac bdo cdo danh gia vé PNJ dén cac ngudn
bén ngoai bao gém cong ty chiing khoan va céc té chuic
quan tam dén PNJ: https://www.pnj.com.vn/quan-he-co-
dong/bao-cao-thang/

PNJ thuc hién céng bé bao céo IR theo quy trén website
danh cho nha dau tu/cé déng va thdng céo bao chi cap nhat
tinh hinh kinh doanh, quang ba hinh anh trén cac phuang
tién truyén théng: https://www.pnj.com.vn/quan-he-co-
dong/bao-cao-thang/

Cau hoi

c.8

C.81

C.8.2

C.8.3

C.9

C.91

C.9.2

C.9.3

C.o.4

C.95

C.9.6

c.10

C.101

Noi dung
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Giai thich két qua

Nop/cong bod bao cao thudng nién/bao cao tai chinh kip thoi

B4o cdo tai chinh nam dé kiém toan c6 dugc
cdng bd cdng khai trong vong 120 ngay ké tu
thai diém két thuc nam tai chinh?

Bao cdo thudng nién c6 dugc cong bé
cbng khai trong vong 120 ngay ke tif thai
diém két thuc nam tai chinh?

Su trung thuc va hgp ly ctia Bao cao tai
chinh nam cé dugc Thanh vién HBQT va/
ho&c Thanh vién diéu hanh cé thdm quyén
clia coéng ty khang dinh?

Trang thong tin dién ti ciia cong ty

PNJ thuc hién cong b day dd va chi tiét Bao cao tai chinh hgp
nhat da dugc kiém toan trén website Cong ty, S& Giao dich Chiing
khoan TP.HCM va Uy ban Chting khoan Nha nudc.

N&m tai chinh cia PNJ két thiic vao ngay 31/12 hang nam. PNJ
cong bd Bao cao tai chinh nam 2025 vao ngay 19/03/2026.

PNJ thuc hién cong bé day du va chi tiét Bao cao thusng
nién trén website Cong ty, SG Giao dich Chung khoan
TP.HCM va Uy ban Chung khoan Nha nudc.

N&m tai chinh ctia PNJ két thuc vao ngay 31/12 hang nam.

PNJ céng bé Bao céo thudng nién nam 2025 vao ngay
07/04/2026.

NGi dung nay dugc khang dinh tai Bao cao tai chinh hgp
nhat da dugc kiém toan.

Coéng ty c6 trang web cong b6 thong tin cap nhat vé cac ndi dung sau:

B4o cdo Tai chinh (quy gan nhat)

Tai ligu ctia chuyén gia phén tich va co quan
truyén thong

B4o cdo thudng nién cé thé dudc tai vé

Thoéng bao va tai liéu hop BHDCDH va/hodc
PHDCD bat thudng

Bién ban hop PHDCD va/hodc PHDCPH bat
thudng

Diéu 1& cong ty c6 thé dudc tai vé

Quan hé nha dau tu

Céng ty c6 cong bé théng tin lién hé (Vd: S6
dién thoai, fax, va email) ctia can bd/b6 phén
chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu?

PNJ thuc hién céng bé day du va chi tiét Bao cdo tai chinh
quy trén website Cong ty, SG Giao dich Chung khoan
TP.HCM va Uy ban Chiing khoan Nha nudc: https://www.
pnj.com.vn/quan-he-co-dong/bao-cao-tai-chinh/

Tai liéu cap nhat dén chuyén gia phan tich va co quan
truyén théng dudc chia sé trén website Céng ty va chuyén
trang Quan hé cé déng: https://www.phj.com.vn/quan-he-
co-dong/bao-cao-thang/

PNJ thuc hién cong b6‘Béo cao thudng nién trén website
dudi dang tai liéu co thé dugc tai vé.

PNJ thuc hién céng bé/théng béo tai liéu hop PHDCD
thudng nién va/hoac PHDCP bat thudng theo quy dinh
trén website Cong ty dudi dang tai liéu cé thé dudc tai vé:
https://www.pnj.com.vn/quan-he-co-dong/dai-hoi-dong-
co-dong/

PNJ thuc hién céng bé bién ban hop BHDCD thudng nién
va/hodc PHDCD bat thudng theo quy dinh trén website
Céng ty dusi dang tai liéu cé thé dugc tai vé: https://www.
pnj.com.vn/quan-he-co-dong/dai-hoi-dong-co-dong/

PNJ thuc hién céng bé Diéu I1é Cong ty trén wesbite Céng
ty dudi dang tai liéu c6 thé dudc tai vé: https://cdn.pnj.io/
images/quan-he-co-dong/2026/13b-Dieu-le-to-chuc-va-
hoat-dong-ngay-11-02-2026.pdf

Théng tin nay dugc cong bo chi tiét trong Bao cao thutng
nién, bai gidi thiéu cong ty véi nha dau tu, bao cao IR dang
trén website Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 149)



Cau hoi

D1

D11

D.1.2

D.1.3

D14

D.1.5

D.1.6

D.2

D.2.1

D.2.2

D.2.3

D.2.4

5 + QUAN TRICONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUSNG & XA HOI

Noi dung
TRACH NHIEM CUA HDQT

Nhiém vu va Trach nhiém caa HBQT

Giai thich két qua

Trach nhiém cua HPQT va chinh sach QTCT dugc xac dinh ro rang

Cong ty c6 cong bé quy ché Quan tri cong ty
/ diéu Ié hoat dong cua HBQT?

Céc loai quyét dinh phai co phé duyét cua
thanh vién HBQT c¢6 dugc cong bd cong khai?

Vai tro va trach nhiém cua thanh vién HDQT
c6 dudc quy dinh va cong b ré rang?

S’ ménh va Tam nhin cla cong ty

Cong ty cé cong bd tdm nhin va st ménh
dugc xem xét, cap nhat?

Thanh vién HBQT c6 ddng vai tro lanh dao
trong qua trinh xay dung/theo doi chién
lugc clia céng ty it nhat mot nam?

Thanh vién HBQT c6 quy trinh xem xét,
gidm sat, theo doi viéc thuc hién chién lugc
clia cong ty?

Cd cau HPQT
Quy tac Pao duc/ Ung xi

Chi tiét clia B6 Quy téc Dao duc hoac Ung
XU c6 dugc cédng bd cong khai?

Cong ty c6 cong bo vé viéc tat ca thanh
vién HDPQT, lanh dao cap cao va nhan vién
phai tuan tha bé quy tac?

Cong ty co cong b quy trinh thyc hién va
giam sat viéc tuan thu B Quy tac bao duc
hoac Ung xu?

Thanh phan va Co cau HPQT

Thanh vién HDQT doc 1ap co chiém téi
thiéu 50% s6 thanh vién HDQT?

Cong ty co trang théng tin dién tu: pnj.com.vn

PNJ thuc hién cong bé céc loai quyét dinh nay tai Bao céo
tinh hinh quan tri cong ty va Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 112-117)

Vén dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Biéu Ié Cong ty,
Quy ché hoat dong cua HBQT va Quy ché ndi bo vé quan tri
cbng ty dugc cong bo trén website.

PNJ dinh ky ra soat tm nhin, s ménh/chién Iugc Cong ty
va thuc hién cong b6 théng tin nay tai Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 12-13)

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong
ty, Quy ché hoat dong cua HDQT va Quy ché ndi b vé
quan trj cong ty dugc cong bo trén website.

HDQT PNJ duy tri mic dé doc lap cao, giup giam sat
khach quan hoat ddng clia Ban Giam déc. Cac thanh vién
doc 1ap doéng vai trd phan bién chién ludc tich cuc, dam
bao cac quyét dinh quan trong dugc xem xét k¥ ludng.
Tang cudng vai trd clia Chu tich HPQT trong diéu phoi
hoat déng, gilp nang cao hiéu qua giam sat va hé trg
chién lugc.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 34-37)

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 109 va 121)

PNJ thitc hién cong b6 Bo Quy tac Ung xf trén wesbite
Cong ty dudi dang tai liéu co thé dudc tai ve.

N&i dung nay dudc quy dinh va thuc hién theo B6 Quy tac
Ung xtf dugc cong bé trén website. Theo d6, B6 Quy tac
nay ap dung cho tat ca cac nhan vién, quan ly va lanh dao
cua PNJ.

B6 Quy tac Ung xtf dudc cong bd trén website va cac kénh
truyén thdng ndi bd ctia PNJ. Cac kénh tiép nhan va xu ly
ciing néu ré cac kénh khac nhau dé cac bén cé quyén Igi
lién quan c6 thé Ién tiéng vé cac hanh vi vi pham B Quy tic
Ung xu.

PNJ hién cé mét phan ba (1/3) thanh viéen HDQT 14 thanh
vién doc lap HPQT.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Cau hoi

D.2.5

D.2.6

D.2.7

D.2.8

D.2.9

D.2.10

D.21M

D.212

D.213

D.2.14

Noi dung

Cong ty cé gidi han vé nhiém ky t6i da 09
n&m hodc it hon hodc t6i da 02 nhiém ky
05 n&m (1) d6i v&i méi thanh vién HDQT
doéc lap?

(1) Nhiém ky 05 n&m phai dugc yéu cau bai
cac dao luat da co tur trude khi dua ra Thé
diém Quan tri Cong ty ASEAN vao nam 2011

Céng ty c6 dat ra gisi han t6i da 05 vi tri
HDQT ma mot thanh vién HDQT doc lap/
khéng diéu hanh cé thé ndm gilr dong thdi tai
nhiing cong ty khac khong?

Céng ty co thanh vién HDQT diéu hanh nao
phuc vu tai hon 02 HDQT cua cac cong ty
niém yét ngoai tap doan?

Uy ban Dé cu

cong ty cé Uy ban dé ci hay khong?

Uy ban dé clf c6 bao gdm da s6 thanh vién
HDQT doc lap?

Chu tich ctia Uy ban dé clf ¢6 phai la thanh
vién HBQT ddc lap?

Cong ty c6 cong bo quy ché hoat dong/ ca
cau quan tri/ diéu 1é cua Uy ban dé cu?

Su tham gia cla thanh vién trong cac cudc
hop ctia Uy ban dé clf cé dudc cong bd
cong khai, néu co, Uy ban dé ctf c6 hop téi
thiéu hai Ian trong nam?

Uy ban Thu lao/ Uy ban Ludng thudng

cong ty cé Uy ban thi lao ludng thudng
khong?

Uy ban thu lao Iuong thudng cé bao gém
toan b thanh vién HBQT khéng diéu hanh
véi da s6 thanh vién/uy vién HDQT doc 1ap?

banh gia
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Giai thich két qua

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo theo Piéu 36
Diéu lé Cdng ty dugc cong bod trén website.

Vén dé nay dudc quy dinh va thyc hién theo theo Diéu 38
Diéu Ié Céng ty dugc cong bod trén website.

PNJ khéng c6 Thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu tai
han hai (02) HDQT clia cac céng ty niém yét ngoai PNJ.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Cong ty da thanh 1ap Uy ban Ngudn nhan luc vao ndm
2022. Mét trong nhiing chiic nang cua Uy ban bao gém
tham muu chinh sach luong thudng phuc Igi ti ngudi lao
doéng, dén 1anh dao va thanh vién HPQT cuia Cong ty.

Chi tiét thong tin vé hoat dong ctia Uy ban Ngudn nhan Iuc
dudc trinh bay tai Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thusng nién ndm 2025 (Trang 124-125)

Uy ban c6 mét (07) thanh vién dc Iap HDQT va hai (02)
thanh vién HBQT khong diéu hanh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)

Trusng Uy ban [a thanh vién doc lap HDQT - Ba Tiéu Yén Trinh.
Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)

Coéng ty co ban hanh Quy ché hoat déng ctia Uy ban Nguén
nhan luc nhung chua thuc hién cong bo.

Theo Quy ché hoat dong ctia Uy ban Nguén nhan Iuc, Uy
ban dam nhiém chiic ndng tu van va giam sat vé co cau té
chtic, chinh sach tuyén dung, dao tao - phat trién, lusng
thudng, k& nhiém lanh dao, cung vdi viéc hé trg HDQT trong
cong tac dé cui, danh gia va Iua chon nhan su chi chét.

Uy ban ddng thdi phdi hap véi BGD va cac dan vi lién quan
nham bao dam trién khai théng nhat cac chinh sach nhan su
va tuan thu cac quy dinh quan tri néi bd.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)

Céng ty da thanh 1ap Uy ban Ngudn nhan luc vao ndm
2022. Mét trong nhiing chtic nang cuia Uy ban bao gébm
tham muu chinh sach luong thuéng phuc Igi ti ngudi lao
déng, dén 1anh dao va thanh vién HPQT cuia Cong ty.

Chi tiét thong tin vé hoat dong cuia Uy ban Nguén nhan luc
dudc trinh bay tai Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)

Uy ban c6 mét (01) thanh vién doc 1ap HDQT va hai (02)
thanh vién HBQT khdng diéu hanh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)



Cau hoi

D.215

D.2.16

D.217

D.218

D.2.19

D.2.20

D.2.21

D.2.22

D.2.23

D.2.24
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Noi dung

Chu tich ctia Uy ban thu lao luong thudng c6
phai la thanh vién HPQT ddc 1ap?

Cong ty c6 cong b quy ché hoat dong/
€0 cau quan tri/ diéu Ié cua Uy ban thu lao
lueng thuang?

Su tham gia cua thanh vién trong cac cuéc
hop cuta Uy ban thi lao ludng thudng cé
dudc cong bé cong khai, néu co, Uy ban
thu lao Iugng thudng co hop téi thiéu hai
Ian trong nam?

Uy ban Kiém toan

Cong ty cé Uy ban kiém toan khéng?

Uy ban kiém toan c6 bao gém toan bo
thanh vién HDQT khong diéu hanh vdi da
s0 thanh vién/uy vién HDQT doc lap?

Chu tich cta Uy ban kiém toan c6 phai la
thanh vién HBQT doc lap?

Cong ty c6 cong b quy ché hoat dong/ca
cau quan tri/diéu lé cua Uy ban kiém toan?

T6i thiéu mot thanh vién HDQT ddc 1ap cua
Uy ban kiém toan cé chuyén mén vé ké
toan khong (trinh dé chuyén moén hoac kinh
nghiém ké toan)?

Su tham gia cla thanh vién trong cac cuéc
hop cta Uy ban kiém toan cé dugc coéng
b6 céng khai, néu cé, Uy ban kiém toan cé
hop t&i thiéu bén 1an trong ndm?

Uy ban kiém toan c6 trach nhiém chinh
trong viéc dua ra khuyén nghj vé bo nhiém,
va mién nhiém kiém toan doc lap?

banh gia

Giai thich két qua

Trugng Uy ban Ia thanh vién déc lap HDQT - Ba Tiéu Yén Trinh.
Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)

Cong ty c6 ban hanh Quy ché hoat dong cta Uy ban Nguén
nhan luc nhung chua thuc hién cong bo.

Theo Quy ché hoat dong ctia Uy ban Nguén nhan Iuc, Uy
ban dam nhiém chuic n&ng tu van va gidm sat vé cd cau té
chtic, chinh sach tuyén dung, dao tao - phat trién, luong
thudng, k& nhiém lanh dao, cung vdi viéc ho trg HDQT trong
cong tac dé cui, danh gia va lua chon nhan su chi chét.

Uy ban ddng thdi phdi hap véi BGD va cac don vi lién quan
nh&m bao dam trién khai théng nhat cac chinh sach nhan su
va tuan thu cac quy dinh quan tri ndi bd.

Bdo cdo thudng nién ném 2025 (Trang 124)

Cong ty da thanh 1ap Uy ban Kiém toan vao nam 2021.
Chi tiét thong tin vé hoat dong clia Uy ban Kiém toan dugc
trinh bay tai Bao cao thudng nién.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 130-131)

Trong Uy ban Kiém toan, 2/3 thanh vién déu la thanh vién
doc lap HPQT.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 130)

Chu tich Uy ban Ia thanh vién déc 1ap HDQT - Ong Lé
Quang Phc.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 130)

Cong ty ¢6 ban hanh Quy ché hoat déng cua Uy ban Kiém
toan nhung chua thuc hién céng bo.

Theo Quy ché hoat dong ctia Uy ban Kiém toan, Uy ban co
chtic nang giam sat hé thong kiém soat ndi bo, quan ly rui
ro, kiém toan ndi bd va tinh tuan thu phap luat; ra soat tinh
trung thuc cua bao cdo tai chinh va cac giao dich vdi bén

lién quan; déng thdi theo dbi viéc thuc hién kién nghi sau
kiém toan va giam sat viéc cong bod thong tin cua Cong ty.

Tat ca thanh vién cta Uy ban Kiém toan noi riéng va HDQT
noi chung déu co kinh nghiém vé tai chinh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17 va 129)

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 131)

Uy ban Kjém toan da thuc hién cac thu tuc danh gia, chon
Iya va kién nghi HPQT Iua chon don vi kiém toan doc lap
Bao cao tai chinh nam 2025.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 131)

Cau hoi

D.3

D.31

D.3.2

D.3.3

D.3.4

D.3.5

D.3.6

D.3.7

D.3.8

D.3.9

D.3.10

D.3.11

Noi dung
Quy trinh HBQT

Cac cudc hop va su tham du cta HPQT

Hop HDQT cé dudc lap ké hoach trudc khi
bat dau ndm tai chinh?

Thanh vién HDQT c¢6 hop t6i thiéu 06 1an
trong nam?

M&i thanh vién HDQT c6 tham du t6i thiéu
75% s6 cudc hop HPQT trong nam?

Cong ty co yéu cau vé so dai biéu tham du
t6i thiéu phai dat 2/3 s6 thanh vién HDQT
doi véi cac quyét dinh cua HPQT?

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cua
cong ty cé hop riéng t6i thiéu mot 1an trong
nam ma khéng cé mat cac thanh vién diéu
hanh?

Truy cap thong tin

Van ban cho cac cudc hop HDQT cé dugc
cung cap cho HDQT t6i thiéu nam ngay lam
viéc trudc khi dién ra cuéc hop HBQT?

Thu ky céng ty cé dong vai tro quan trong
trong viéc ho trg HPQT thyc hién trach
nhiém cua minh?

Thu ky céng ty c6 dudc dao tao vé phap
ly, ké toan hay thuc hanh céng tac thu ky
céng ty va dudc cap nhat cac van dé mdi
co lién quan cac ndéi dung trén?

B6 nhiém va bau cl lai HDQT

Cong ty c6 cong b6 cac tiéu chi st dung
dé lva chon thanh vién HDQT mgi?

Cong ty c6 mo ta quy trinh dugc ap dung
trong viéc bo nhiém thanh vién HBQT mdi?

Tat ca cac thanh vién HPQT cé dudc bau lai
t6i thiéu 03 nam, hodc 05 nam déi véi cong
ty niém yét & nhiing quéc gia cé phap luat
quy dinh nhiém ky 05 ndm (2) mét 1an?

(2) Nhiém ky 05 ndm phai dudc yéu cau bai
céc dao luat da co tU trudce khi co Thé Diém
Quan tri Céng ty ASEAN vao nam 201
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Giai thich két qua

1. HPQT Iudn cé chuang trinh 1am viéc cho n&dm ké tiép
trudc khi bt dau ndm tai chinh va dugc théng béo tai ky
hop bat ddu n&m tai chinh dé né Iuc trién khai cac céng viéc
dugc BHDCD thudng nién giao.

2. Ngoai cac cudc hop HPQT dinh ky, HDQT c6 thé cé cac
cudc hop quan trong/ c&n thiét ddt xuat khac véi nhiéu hinh
thirc khac (hop truc tiép, hop online, 18y y kién bang van
ban...) nhdm thao luan, biéu quyét va di dén théng nhat cac
van dé thudc thadm quyén ctia HDQT.

3. HBQT PNJ ludn c6 phan cong nhiém vu cho tiing thanh
vién HDQT trong nhiém ky.

Bdo cdo tinh hinh quadn tri céng ty nam 2025

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 111)
Bdo cdo tinh hinh quadn tri céng ty ndm 2025

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 111)
Bdo cdo tinh hinh quadn tri céng ty nam 2025

Van dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu 42 Diéu &
Cong ty.

Trong ndm qua, cac thanh vién HDQT khéng diéu hanh va
thanh vién déc 1ap da td chiic nhiéu phién thao luan, trao déi
chuyén mén dé thuc hién day du vai trd giam sat va déng
gop y kién doc lap vé cac van dé diéu hanh.

Ngoai ra, cac thanh vién doc lap HPQT cé hop riéng toi
thiéu mét (01) 1an trong ndm ma khdéng cé mat cac thanh
vién diéu hanh. B4o céo danh gia clia Thanh vién déc 1ap
HDQT V& hiéu qua hoat dong clia HDQT va Céng ty ndm
2025 trinh bay tai PHBCPD thudng nién.

Tai liéu hop dudc guii dén cac thanh vién HDQT trudc khi
hop ndm (05) ngay lam viéc va cap nhat dén trudc khi hop
theo quy dinh cua phap luat.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 111)

Van dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu 54/ Diéu 55
biéu lé Cong ty.

Ngugi phu trach quan tri cdng ty/Thu ky céng ty dugc dao
tao vé phap Iy, ké todn va thuc hanh thu ky céng ty. Ngoai
ra, Thu ky coéng ty tham gia cac khoa dao tao vé quan tri
cdng ty theo quy dinh dé cap nhat cac van dé méi cé lién
quan h&ng n&m.

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu 38 Diéu &
Coéng ty. Pong thdi, PNJ da cong b6 tiéu chudn ngusi dugc
(ing cui, dé ¢l thanh vién HDQT tai Quy ché bau ci Thanh
vién HDQT.

Vén dé nay dudc quy dinh va thuc hién theo Diéu 38 Biéu 1é
Cong ty va cac Quy ché quan ly ndi bg, vai su ho trg tir Uy
ban Ngudn nhan luc.

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Diéu 36 biéu &
Cong ty, theo do, nhiém ky cua thanh vién HPQT la 05 nam.
Uy ban Nguén nhan Iuc tham muu HDQT trong viéc xay
dung quy trinh thiét I1ap céc tiéu chi chat lugng dbi véi Thanh
vién HDQT, dam bao su gan két véi dinh hudng chién lugc
clia Cong ty va tao nén tang cho céng tac quy hoach, danh
gia va lva chon nhan su lanh dao trong dai han.



Cau hoi

D.3.12

D.3.13

D.3.14

D.3.15

D.3.16

D.3.17

D.3.18

D.3.19

D.3.20
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Noi dung

Cac van dé vé Thu lao

C6 dong hay HDQT co théng qua thu lao
cua thanh vién HDQT diéu hanh va/hoac
Lanh dao cap cao?

Cong ty co cac tiéu chuén c6 thé do lusng
dé gan muc thu lao chi tra dua trén thanh
tich clia cac thanh vién HDQT diéu hanh
ho&c Ban Giam déc vdi Igi ich lau dai cla
cong ty, chang han nhu ap dung diéu
khoan thu héi, chinh sach khoan thudng
hoan lai?

Kiém toan noi bd

Cong ty c6 B6 phan Kiém toan ndi bo
riéng biét?

Trudng bd phan Kiém toan noi bd coé dudc
céng bo, hodc néu dugc thué ngoai, tén
clia coéng ty thué ngoai cé dugc céng bd
cong khai?

Viéc b6 nhiém va mién nhiém Kiém toan
ndi b co6 phai dugc Uy ban kiém toan
théng qua?

Giam sat ruiro

Cong ty cé thi tuc Kiém soat ndi bd manh/
khung quan tri rdi ro va dinh ky xem xét
tinh hiéu qua cuia khung quan tri ma cong
ty dang thuc hién?

Bao cao thudng nién/Bao cao quan tri céng
ty 6 cong bé rang thanh vién HDQT da ra
soat cac chot kiém soat trong yéu clia cong
ty (bao gébm cac chét kiém soat vé hoat
dong, tai chinh va tuan thu) va cac hé théng
quan ly rui ro?

Céng ty cé cong bd cach thic quan ly cac
rdi ro quan trong (nhu tai chinh, van hanh
bao gém cong nghé thdng tin, méi trudng,
xa hoi va kinh té)?

Bdo cao thudng nién/Bao cdo quan tri cong
ty c6 trinh bay tuyén bd cua thanh vién
HDQT hay Uy ban Kiém toan vé su day du
cla cac chét kiém soat ndi bd/hé thong
quan ly rui ro ctia cong ty?

banh gia

Giai thich két qua

Vén dé nay dudc quy dinh va thyc hién theo Piéu 38 Diéu 1&
Cong ty, theo do, tong muc thu lao va tién thudng cho HDQT
sé do BPHBCD quyét dinh.

DHDCD thong qua Quy hoat ddng cua HBQT va Quy khen
thudng HDQT, 1anh dao chl chot (Tai liéu hop PHDCD 2025).

Céc tiéu chuan c6 thé do lusng dudc xay dung can cu theo
Quy ché hoat déng clia HDQT, Quy ché hoat dong cac Uy
ban chuyén mén, Nghi quyét ciia HDQT théng qua viéc
phan céng nhiém vu thanh vién HBQT h&ng nam. Déng thdi,
HBQT thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong cua HPQT,
cac Uy ban va cac thanh vién HPQT dinh ky mdi ndm mot
1an vao thai diém két thuc n&m tai chinh. Két qua danh gia Ia
cG s6 dé HPQT xem xét khen thudng, ky Iuat, tai bd nhiém,
mién nhiém, bai nhiém hoac diéu chinh lucng, thudng va
céc quyén Igi khac (néu co).

Quy ché hoat déng ctia HPQT

Cong ty c6 B phan Kiém toan néi bo riéng biét truc thudc
Uy ban Kiém toan.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 33)

Trudng Ban Kiém toan ndi bo dugc HPQT bd nhiém va tuan
thl viéc céng b6 trong danh sach ngudi ndi bo, ngusi co
lién quan cua PNJ theo quy dinh. Truéng Ban Kiém toan noi
b6 hién nay 1a 6ng Nguyén Anh Tuén.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 226)

Theo Quy ché hoat dong clia Kiém toan ndi b, Trudng ban
Kiém toan ndi bd do Chu tich Uy ban Kiém toan bd nhiém,
Uy ban Kiém toan uy quyén cho Trudng ban Kiém toan noi
bd tuyén dung nhan su va bao cdo cho Uy ban Kiém toan
sau khi thuc hién.

Quan tri rui ro toan doanh nghiép la mét trong sau (06) tru
cOt nén tdng clia Khung Quan tri doanh nghiép tai PNJ.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 38-44)

Bo c&o tinh hinh quan trj céng ty cé céng bé rang HDQT da
kiém sodt dugdc cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, giam sat
va kiém sodt dugc cac giao dich gitfa cong ty vai ngudi cé lién
quan clia cong ty va cac giao dich gilta ngudi ndi bd cong ty,
Nngudi co lién quan clia ngudi ndi bd véi cong ty con, déng thdi,
gidm sat sau sat tinh hinh hoat ddng san suét va kinh doanh
clia Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 38-44 va 135)
Bdo cdo tinh hinh qudn tri céng ty nam 2025

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 38-44)

Uy ban Kiém toan da tich cuc thuc hién vai trd giam sat

va tham muu cho HPQT, dam bao tinh minh bach va hiéu
quacla hé théng kiém soat noi bo. Bdng thai, Uy ban Kiém
toan da theo déi, thic day viéc thuc thi cac kién nghi va
hoan thién co ché gidm sat rui ro van hanh - tai chinh, qua
doé goép phan nang cao nang Iuc quan tri rui ro, t6i uu co ché
quan tri ri ro theo mé hinh ba tuyén kiém soat nham bao vé
Igi ich ctia c6 déng va cac bén lién quan.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 38-44 va 130-131)

Cau hoi

D.4

D.4.1

D.4.2

D.4.3

D.4.4

D.4.5

D.4.6

D.5

D.51

D.5.2

D.5.3

D.5.4

Noi dung banh gia

Nhifing ngugi trong HBQT

Chu tich HDQT

Chu tich HDQT va TGD c¢6 phai 1a 02 ngusi
khac biét?

Chu tich c6 phai la thanh vién HPQT ddc 1ap?

C6 bat ky thanh vién HDPQT la nguyén Tong
Giam doc/Giam doc diéu hanh clia cong ty
trong 2 nam trudc?

Vai tro va trach nhiém cta Chu tich c6
dugc cdng bbd cong khai?

Thanh vién HPQT dédc Iap chinh (LID)

Néu Chu tich khéng phai 13 thanh vién
HDQT déc lap, HPQT c6 bau chon
Thanh vién HDQT déc lap cap cao (Lead
Independent Director) va vai tro cua vi tri
nay c6 dugc xac dinh ro rang?

Ky nang va nang luc

Cong ty cé téi thidu mot thanh vien HPQT
khéng diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc
trudc do trong linh vuc chinh ma céng ty
dang hoat dong?

Hiéu qua hoat dong cia HPQT
Phat trién Thanh vién HDQT

Coéng ty co chuadng trinh dinh hudng cho
thanh vién HBQT mai?

Co6ng ty cé chinh sach va thuc té thuc hién
céc chuang trinh khuyén khich thanh vién
HDBQT tham gia cac khoa dao tao chuyén
mon thudng xuyén hoac lién tuc khéng?

B6 nhiém va Hiéu qua cliia Téng giam déc/Ban Giam déc

Coéng ty cé céng bd cach thic thanh vién
HDQT xay dung quy hoach ké nhiém cho
vi tri TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan ly chu
chét?

Thanh vién HDQT co thuc hién danh gia hiéu
qua hang nam doi véi TGD/Giam doc bieu
hanh/Quan ly chu ch6t?
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Giai thich két qua

Chu tich HDQT va Téng Giam déc 1 hai chiic danh do hai
ngudi khac nhau dam nhiém.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Chu tich HBQT la thanh vién khéng diéu hanh. Hién nay, co
cau thanh vién HBQT khong diéu hanh va ddc lap chiém 2/3
thanh vién HPQT.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 110)

C6 mot (01) Pho Chu tich HDQT kiém TGD va da dam nhiém
vi tri TGP nay lién tuc tU nam 2018 dén ky thuc hién danh
gia nay.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Piéu 1é cong ty,
Quy ché hoat déng ctia HPQT va Quy ché ndi bd vé quan tri
cbng ty dugc cong bé trén website.

HDQT bau mét (01) trong s6 cac Thanh vién doc lap HDQT
lam Trudng thanh vién déc 1ap HDQT. Vai tro clia vi tri nay
dudc xac dinh ro rang tai biéu 40 biéu |é Cong ty.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 110)

Ba Cao Thi Ngoc Dung, Ba Dang Thi Lai va Ong Nguyén
Tuan Hai la thanh vién doc lap HDQT/khong diéu hanh co
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc PNJ dang hoat dong.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Trudc va sau khi bé nhiém, ngusi phu trach héi nhap cho
thanh vién HBQT mdi la Chu tich HBQT.

PNJ la ddi tac thudng xuyén ctia Vién Thanh vién Hoi dong
quan tri Viét Nam (VIOD) va tham gia cac dién dan vé Quan
tri cong ty, lanh dao doanh nghiép.

Trén 50% thanh vién HDQT PNJ la cac dién gia khach mgi

nhiéu dién dan/hoi thao khac nhau cé uy tin trén thi trusng.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 128-129)

PNJ c6 xay dung quy hoach ké nhiém s&n sang cho bd
nhiém TGD/Quan ly chi chét méi. Uy ban Nguén nhan luc
phu trach viéc xay dung tiéu chi Ung vién gan vdéi chién
lugc cua Cong ty, danh gia thong tin Ung vién va dé xuat véi
HDQT V& viéc bd nhiém mdi cac vi tri cap cao clia Cong ty
theo quy trinh ndi bo.

HDQT da thuc thi ddy du chuc nng giam sat va danh gia

hoat déng clia TGP va BGD trong ndm 2025 theo nguyén tc
quan tri cong ty tot. Viéc gidm sat dudc trién khai thong qua hé
théng kiém soat ndi bd, co ché danh gia hiéu suat hoat dong
va hé théng chi tiéu (KPIs) tai chinh - phi tai chinh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 120)



Cau hoi

D.5.5

D.5.6

D.5.7

CAP D0 2
(B).A.

(B).A1

(B).A11

(B).A.2

(B).A.21

(B).B.

(B).B.11

(B).B.1.2

5 + QUAN TRICONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUSNG & XA HOI

Noi dung banh gia

banh gia HBQT

Cong ty cé tién hanh danh gia nang luc
hang ndm déi véi HDQT va céng b6 quy
trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung
trong danh gia?

Panh gia Thanh vién HBQT

C6ng ty cé tién hanh danh gia nang luc
hang nam déi véi tiing thanh vién HPQT va
cdéng b6 quy trinh danh gia ciing nhu cac
tiéu chi dung trong danh gia?

Panh gia Uy ban

Céng ty cé tién hanh danh gia nang luc
hang n&m déi vai cac Uy ban cua HDQT va
coéng bé quy trinh danh gia cling nhu cac
tiéu chi dung trong danh gia?

CAC CAU PIEM THUGNG

QUYEN VA DOI XU CONG BANG VGI CAC c6 DONG

Giai thich két qua

PNJ thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong cua HBQT mot
céch chat ché dua trén Khung va cac nguyén tic quan tri
cbng ty ctia PNJ, tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong can
ctr theo quy dinh clia Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va
théng & t6t nhat.

Chi tiét quy trinh, hé thong tiéu chi, nguyén tac va két qua
danh gia dugc trinh bay tai Bao cao hoat dong cua Hoi dong
quan tri (Tai liéu DHDCD 2026).

PNJ c6 thuc hién danh gia hiéu qua hoat déng déi véi tiing
thanh vién HBQT.

Chi tiét quy trinh, hé théng tiéu chi, nguyén téc va két qua
danh gia dugc trinh bay tai Bao cao hoat dong cua Hoi dong
quan tri (Tai liéu DPHDCD 2026).

PNJ c6 thyc hién danh gia hiéu qua hoat dong déi véi
tung Uy ban cua HBQT.

Chi tiét quy trinh, hé théng tiéu chi, nguyén tic va két qua
danh gia dudc trinh bay tai Bao cao hoat dong ctia HOi
dong quan tri (Tai liéu DPHDBCD 2026).

Quyén tham gia va bo phiéu mét cach hiéu qua trong cac cudc hop PHDCD va phai dugc théng bao vé cac quy
dinh, bao gom thu tuc bo phiéu, chi phoi cac cudc hop c6 dong

Céng ty cé cho phép sl dung biéu quyét
vang mét béng phucng thic dién ti cé
dam bao theo thai gian thuc (real time) tai
Dai hoi cb dong?

Doi xUf céng bang giita cac cdé dong
Thong bao PHBCDH

Cong ty cé ra théng bao vé DPHBCD (co6
chuong trinh chi tiét va théng bao giai
thich) nhu théng bao cho S& Giao dich, t6i
thiéu 28 ngay trudc ngay hop?

PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG PHUC HOI

Cach thiric quan ly cac rui ro va cdo hoi lién
quan dén bién doéi khi hau co6 dugc cong bo
khéng?

Béo céo Phat trién Bén viing clia cong ty
c6 dugc kiém dinh/dam bao bdi té chiic
déc lap khéng?

PNJ xem xét cai thién trong thdi gian tdi.

PNJ xem xét cai thién trong thdi gian tdi.

Bién ddi khi hau Ia mét trong cac rdi ro méi trudng trong yéu
dugc PNJ nhan dién, danh gia thudng xuyén mét cach hé
théng, dam bao tat ca cac ri ro dugc kiém soat kip thdi, hiéu
qua théng qua quy trinh quan tri ri ro theo thong 1& tét. Cu thé,
Cong ty lién tuc theo déi cac du bao vé thién tai, danh gia tac
ddng cua cac quy dinh mdi vé moi trudng, xay dung ké hoach
Ung pho khan cap va tang cudng dau tu vao ha tng, cong
nghé dé san xuét kinh doanh bén viing.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 56-61va 96-98)

Xem tai phan Bon vi bao dam mét sé théng tin bao céo.

Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2024 (Trang 05)

Cau hoi

(B).B1.3

(B).B.1.4

(B).B1.5

(B).B.1.6

(B).B.1.7

(B).C.

(B).C1

(B).Caa

Noi dung banh gia

Co6ng ty cé céng bd kénh tudng tac/déi
thoai v&i cac bén hitu quan va cach cong
ty phan héi cac méi quan ngai vé ESG cla
cac bén hlu quan khong?

Coéng ty co thanh Iap mét don vi/bd phan/
uy ban chju trach nhiém giam sat/quan ly
cac van dé quan tri bén viing khéng?

Coéng ty cé céng bd cac hoat ddng thuc té
clia HPQT déi v6i viéc quan tri cac rui ro
va cd hai lién quan dén phat trién bén ving
khéng?

Co6ng ty cé két ndi chinh sach thu nhap cua
thanh vién HDQT diéu hanh va cac quan

ly cap cao véi hiéu qua hoat ddng quan tri
bén viing trong n&m trudc khéng?

Chinh sach/hé théng t6 giac cuia cong ty
c6 dugc quan ly bdi cac bén/to chic doc
lap khong?

Céng bd Thong tin va Minh bach
Chat lugng cuia Bao cao thudng nién
B&o c&o tai chinh hang ndm dudc kiém toan

6 dugc cong bé cbng khai trong vong 60
ngay keé tu khi két thuc nam tai chinh?
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Giai thich két qua

PNJ tudng tac va@i cac bén hltu quan bén ngoal théng qua
nhiéu hinh thiic: DPHDCH thudng nién, cong bd thong tin
dinh ky trén cac phuong tién truyén thong va website,
gap g6 nha dau tu, nha phan tich, khach hang dinh ky,
thu thap y kién cé déng bang van ban...

Tai Bao cao phat trién bén viing, PNJ c6 trinh bay kénh
gop vy, kién nghi va giai dap thong tin lién quan dén ESG
danh cho céac bén lién quan: esg.pnj@pnj.com.vn

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 58)

Uy ban ESG, truc thudc HPQT, dinh hudng chién lugc, tu
van cho Ban Giam déc trong thuc thi ESG. Uy ban ciing
theo ddi, giam sat, danh gia viéc thuc thi, tao diéu kién hd
trg, cung cap cac ngudn luc hoat déng va bao céo, chiu
trach nhiém trudéc HDQT vé cac van dé lién quan dén ESG
3§ Cong ty.

BO phan ESG, la don vi chuyén trach trong viéc hoach
dinh va thuc thi ESG.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 126-127)

Phat trién bén viing 1& mét trong sau (06) tru cot clia bo
Khung va cac nguyén t&c quan tri cdng ty ciia PNJ. Theo
Diéu 3 Quy che hoat dong cua Uy ban ESG, Uy ban tham
muu va tu van cho HDQT vé chién Ilugc PTBV va céc van dé
vé ESG, phéat hién va tu van HDQT céc rui ro vé bién ddi khi
hau, danh tiéng, lao déng va dao dtic kinh doanh.

Trong nam 2025, Uy ban ESG tu van va phéi hgp chat ché
véi Ban Giam déc trong viéc trién khai cac chinh sach, chién
Iugc va hoat ddng trong tam vé cac van dé ESG clia PNJ,
dac biét Ia van dé quan ly phat thai khi nha kinh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 118-119 va 126-127)

PNJ thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong cua HBPQT mot
céch chat ché dua trén Khung va cac nguyén tac quan tri
cbng ty ctia PNJ, tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong can
clf theo quy dinh ctia Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty

va thong |& tot nhat. Két qua danh gia la co s& dé HDQT
xem xét khen thudng, ky luat, tai bd nhiém, mién nhiém, bai
nhiém hodc diéu chinh Iuong, thudng va cac quyén Igi khac
(néu co).

MGt trong nhiing kénh tiép nhan va xu ly ciia Céng ty dudc
quan ly bsi Ong Lé Quang Phuc - thanh vién déc lap HDQT,
Chu tich Uy ban Kiém toan. Theo do, PNJ cung cap thdng
tin lién hé dé cac bén cé quyen Igi lién quan I1én t|eng vé lo
ngai va/hoac khiéu kién vé nhiing vi pham cé thé xay ra doi
vdi quyén Igi clia ho nhu sau:

+ Hotmail dén Thanh vién doc lap HDQT danh cho cac bén
c6 quyén Igi lién quan: contact.lgphuc@gmail.com

« Hotmail tiép nhan phan anh - kién nghi tif nhan vién: report.
hotmail@pnj.com.vn. Cac thong tin gui dén kénh nay sé
dugc ba dau méi tiép nhan, ra soat va xur ly, bao gém: (i)
Thanh vién déc lap HPQT; (ii) Trung tdm Quan tri Rliro &
Tuan tha va (jii) Gidm déc cao cap - Ngudn nhan luc.

B6 Quy tdc Ung xu

Bao cao tai chinh hang nam dugc kiém toan dugdc cong
b6 cong khai trong vong chin muai (90) ngay ké ti khi két
thuc nam tai chinh theo quy dinh phap luat.



Cau hoi

(B).D.

(B).DA

(B).D11

(B).D1.2

(B).D.2

(B).D.21

(B).D.2.2

(B).D.3

(B).D.31

(B).D.4

(B).D.41

(B).D.5

(B).D.5.1

(B).D.6

(B).D.61

5 + QUAN TRICONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUSNG & XA HOI

Noi dung
Trach nhiém cia HPQT
Nang luc va su da dang cua HBQT

Cong ty cé téi thidu mot thanh vien HPQT
doc lap la n?

Cdng ty c6 cong b6 chinh sach va cac muc
tiéu c6 thé do ludng dé thuc thi su da dang
cla HDPQT va bao cao tién a6 dat dugc?

Cd cau HPQT

Uy ban d@é clf cé bao gdm toan b6 thanh
vién HPQT doc lap?

Uy ban dé clf ¢6 thuc hién quy trinh xay
dung tiéu chi chat lugng cac thanh vién
HBQT phu hgp véi dinh hudng chién Iugc
clia cong ty?

B& nhiém va bau ci lai HPQT

Cong ty cé s dung cac cong ty tim kiém
hay ngudn tng cl vién doc lap bén ngoai
(nhu co s& dir liéu thanh viéen HDQT do cac
vién thanh vién HDQT hay hiép hoi cé dong
thiét 1ap) khi tim kiém (ng cU vién cho
thanh vién HBQT?

Thanh phan va Co cau HPQT

Cong ty c6 s6 thanh vien HDQT doc lap
khdéng diéu hanh chiém trén 50% so6 thanh
vién HPQT vdéi chu tich la thanh vién doc 1ap?

Giam sat ruiro

HDQT cé mé ta quy trinh quan tri vé van
dé lien quan cong nghé théng tin nhu gian
doan, an ninh mang, khdi phuc tham hoa,
dé dam bao réng tat ca cac rui ro chinh
dugc xac dinh, quan ly va bao cao cho hdi
déng quan tri?

Hiéu qua hoat dong cua HPQT

Cong ty c6 Uy ban quan Iy rui ro riéng biét?

banh gia

Giai thich két qua

Cé6 mét (01) thanh vién ddc 1ap HBQT la nii.
Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17 va Trang 110)

Quy ché ndi bd vé Quan tri cong ty quy dinh réng cac thanh
vién HDPQT phai cé su da dang va can bang vé quan diém,
chuyé&n mén, néng luc, gidi tinh, tudi tdc va phu hgp véi vai
tro, trach nhiém ma minh dam nhan.

Déng thdi, cac thanh vién déc 1ap HDQT hang ndm déu thuc
hién danh gia va bao cdo tién dé lién quan dén thuc thi su
da dang cua HDQT vé chuyén mén va kinh nghiém két hop
gilta cac thanh vién HDQT, dam bao tao ra mét tap thé lanh
dao c6 kha nang thich (ing cao va dua ra cac quyét sach
mang tinh doét pha.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 118)

Uy ban co mét (01) thanh vién doc 1ap HDQT va hai (02)
thanh vién HPQT khéng diéu hanh.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 124)

Van dé nay dugc quy dinh va thuc hién theo Quy ché
hoat dong cta Uy ban Ngudn nhan luc, theo d¢, Uy ban
tham muu cho HDQT V& chién Iugc va chinh sach Nguén
nhan luc, bao gém tu van, dinh hudng tiéu chuan va diéu
kién déi véi thanh vién HDQT dam bao cd cau td chiic
1anh dao hgp ly, c6 nang Iuc va ké thira phu hgp véi dinh
hudng chién lugc Cong ty nham thic day su da dang
trong cG cau thanh vién HDQT.

Nam 2025, trong qua trinh tim kiém (ng vién cho vi tri
Thanh vién HPQT, Uy ban Nguén nhan luc tham muu cho
HDQT viéc st dung ngudn tng vién ddc lap bén ngoai tu
c0 sd di lieu Thanh vién HPQT do VIOD xay dung, cling
nhu tir Céng ty Talentnet - don vi do Ba Tiéu Yén Trinh,
Trusng Uy ban Nguén nhan luc, dling dau.

Trong chin (09) thanh vién HDQT co6 ba (03) thanh vién
doc 1ap va ba (03) thanh vién khéng diéu hanh. Trong ba
(03) thanh vién ddc lap, Céng ty c6 bé nhiém mét (01)
Trudng thanh vién déc lap HPQT. Chu tich la thanh vién
HDQT khéng diéu hanh.

PNJ nhan dién rui ro cong nghé thong tin la mét trong
nhing rui ro trong yéu clia Céng ty, déng thsi mé ta cach
PNJ giam sat va quan ly rui ro nay. Trong quy trinh quan
tri rti c6 bao gdm hoat dong giam sat va bao cdo dén
HDQT, dam bao cac thay déi trong danh muc rui ro, xép
hang rui ro, tién dd ké hoach hanh ddng xu ly rii ro dudc
ghi nhan va thuc hién day du hoac dugc diéu chinh kip
thdi trudc nhitng thay déi clia té chiic, con ngudi, quy
trinh, hé théng, muc tiéu kinh doanh hay cac tac dong tu
moi trudng bén ngoai. Quy trinh dudc thuc hién bai Trung
tam Quan tri RUi ro & Tuan thu, Uy ban Kiém toan.

HDQT phan céng Uy ban Kiém toan thuc hién chiic ning
quan ly rui ro.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 130-131)

Cau hoi
CAP PO 2
(P).A.

(P).A1

(P).A1

(P).A.2

(P).A.2.

(P).A.3

(P).A.3.

(P).A3.2

(P).A.4

(P).A.4.1
(P).A.4.2

(P).A.4.3

(P).A.5

(P).A.5.1

(P).A.6

(P).A.61

(P).A.7

(P).A.71

(P).A.7.2

Noi dung

Cac cau diém phat

QUYEN VA DOI XU CONG BANG V3I CAC c& PONG

Quyén c6 dong cd ban

Cong ty khong hoac sa suat khong doi xir
cong bang doi vdi viéc mua lai c6 phan doi
Vdi tat ca cac co déng?
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Giai thich két qua

Van dé nay dugc quy dinh va thyc hién theo Piéu 1& Cong
ty. PNJ ludn doi xuf cong bang vdi tat ca cac co dong
trong viéc mua lai c6 phan.

Cac c6 dong, bao gom ca cd dong td chiic, phai dugc phép tham van lan nhau vé cac van dé lién quan
dén quyén cd dong ca ban cuia ho nhu dudc dinh nghia trong Nguyén tic, trif cac trudng hgp ngoai &

dé ngan ngtfa lam dung

Co béng chiing gi vé rao can déi véi viec
c0 dong khong dudc trao doi thong tin
hoac tham khao y kién cac c6 dong khac?

PNJ khéng ghi nhan bat ky rao can nao.

Quyén tham gia va bé phiéu mét cach hiéu qua trong cac cudc hop DPHDCD va phai dugdc thong bao
vé cac quy dinh, bao gém thu tuc bo phiéu, chi phdi cac cuéc hop cé dong

Cong ty cé dua ndi dung bé sung va khdéng
dudc thdong bao trudc trong chuang trinh
nghi su vao théng bao DPHDCH/PHDCH bat
thudng?

Chu tich HDQT, Chu tich cac Uy ban va
TGD c6 vang mat trong ky BPHDCD gan
nhat khong?

PNJ luén guii chuong trinh cudc hop PHDCD dén dén ca cé
déng trudc ngay hop PHBCH cham nhat hai mugi mét (21)
ngay theo Diéu 1& Cong ty. Néu cé ndi dung bd sung trong
chuong trinh, PNJ ludn cap nhat va théng bao trudc cho cd
déng va cong bé cdng khai trén website clia Cong ty (Quan hé
cb déng > Pai hdi déng cé déng).

Theo Bién ban hop Dai héi, Chu tich HDPQT, Chu tich cac
Uy ban va TGD c6 mat day du trong ky PHDCD gan nhat.

Cac cd cau va théa thuan von cho phép mét s6 c6 dong nhat dinh cé dudc miic dd kiém soat khdng tucng xiing

vGi quyén sé hitu von c6 phan cua ho phai dudc céng bd

Cong ty khéng cong bd su ton tai cla:
Thoa thuan cé déng?
Gidi han biéu quyét?

C6 phiéu nhiéu quyén biéu quyét?

PNJ khéng phat sinh trudng hgp nay.

PNJ khéng phat sinh trudng hgp nay.

PNJ khéng phat sinh trudng hgp nay.

Cd cau von va cac thoa udc cho phép mét s6 c6 dong ndm giilr quyén kiém soat khong tuang (ing véi ty 1& c6 phan

ma ho sé hitu phai dugc cong b cong khai

Céu truc s hitu kim ty thap va/hodc cau
trdc sd hitu chéo co ton tai khong?

PNJ khéng ghi nhan su ton tai cta cau tric s§ hitu kim tuy
thap hay cau truc sé hitu chéo.

Can phai nghiém cam giao dich néi gian va lam dung hanh vi tu truc Igi

Céng ty cé bi két luan vi pham nao vé giao
dich néi gian lién quan dén thanh vién
HDQT, Ban Gidm déc va nhan vién cong ty
trong ba nam qua?

Bao vé c6 dong thiéu so6 khoi hanh vilam dung

C6 trudng hgp nao khéng tuan thu luat
phap, quy tac va quy dinh lién quan dén
GDBLQ dang ké hodc trong yéu trong ba
nam trudc khéng?

Co bat ky GDBLQ nao c6 thé dugc phan
loai Ia hé trg tai chinh (nghia 1a khéng dugc
thuc hién hgp ly trén cd sd thij trudng) cho
cac dan vi khéng phai la cong ty con?

PNJ khéng ghi nhan bat ky vi pham nao.

PNJ khéng ghi nhan bat ky vi pham nao.

PNJ khéng ghi nhan bét ky trutng hgp nao cé dac diém nhu
dé cap.



Céau hoi

(P).B.

(P).BA

(P).B.11

(P).B.2

(P).B.21

(P).B.2.2

(P).C.

(P).c1

(P).C11

(P).Ca.2

(P).CA1.3

(P).C1.4

(P).D.

(P).DA

(P).D1

(P).D.1.2

(P).D.2

(P).D.2.1

(P).D.2.2

5 + QUAN TRICONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG & XA HOI

Noi dung Panhgia  Giaithich két qua

PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG PHUC HOI

Quyén cuia cac bén lién quan dugdc quy dinh theo phap luat hodc théng qua cac théa thuan chung

phai dugc ton trong

C6 vi pham luat phap nao vé cac van dé
lao ddng/viéc lam/ngudi tiéu dung/pha san/
thudng mai/canh tranh hay méi truéng?

PNJ khéng ghi nhan bat ky vi pham nao.

Khi cac bén lién quan tham gia vao qua trinh quan tri céng ty, ho phai dudc tiép can cac thong tin lién quan,
day du va dang tin cdy mat cach kip thai va thudng xuyén

Céng ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao
cla cd quan quan ly vi da khong cong b6
théng tin trong khoang thai gian dugc yéu
cau déi véi cac su kién trong yéu?

C6 béng chiing nao cho thay céng ty dang
tham gia vao cac hoat dong quang cao

xanh (greenwashing) khéng?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

PNJ khong ghi nhan bat ky vi pham nao.

PNJ khéng ghi nhan bat ky trugng hgp nao c6 dac diém
nhu d@é cap.

Cac bién phap triing phat tif cé quan quan ly vé bao cao tai chinh

Cong ty c6 nhan dugc "Y kién loai tru"
trong Bao cao Kiém toan doc lap?

Céng ty c6 nhan dugc "Y kién bét Igi" trong
Bao cao Kiém toan doc lap?

Cong ty c6 nhan dugc "Tu chéi duaray
kién" trong Bao cao Kiém toan doc 1ap?

Cong ty cé slra déi Bao céo Tai chinh trong
nam via qua vi nhitng ly do khac véi ly do

thay déi trong chinh sach ké toan?

TRACH NHIEM CUA HBPQT

PNJ khong ghi nhan bat ky y kién nao c6 dac diém nhu
dé cap.

PNJ khong ghi nhan bat ky y kién nao c6 dac diém nhu
dé cap.

PNJ khong ghi nhan bat ky y kién nao c6 dac diém nhu
dé cap.

PNJ khong ghi nhan bat ky y kién nao c6 dac diém nhu
dé cap.

Tuan thi cac nguyén téc, quy dinh niém yét va phap luat hién hanh

C6 bang chung gi la céng ty da khéng tuan
thi quy tac va quy dinh nao vé niém yét
trong nam qua ngoai cac quy dinh vé céng
b6 thong tin?

Co trudng hgp nao ma thanh vién HBQT
khong diéu hanh da tu nhiém va néu ra bat
ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?

Cd cau HPQT

Cong ty co thanh vién HPQT déc lap nao
da phuc vu hon 09 nam hay hai nhiém ky
05 nam (1) (chon trudng hgp nao cao han)
V@i cung chuc trach?

(1) Nhiém ky 05 nam phai dudc yéu cau bdgi
céc dao luat da co tif trude khi cé Thé Diém
Quan tri Céng ty ASEAN vao nam 2011

Cong ty da khéng xac dinh ro ai la thanh
vién HPQT doc lap?

PNJ khéng ghi nhan bat ky vi pham nao.

PNJ khong ghi nhan bat ky trung hgp nao c6 dac diém
nhu dé cap.

PNJ khong ghi nhan bat ky trung hgp nao c6 dac diém
nhu dé cap.

PNJ hién c6 mét phan ba (1/3) thanh vién HDQT Ia thanh
vién déc lap HDQT.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 110)

Céau hoi

(P).D.2.3

(P).D.3

(P).D.31

(P).D.4

(P).D.41

(P).D.4.2

Noi dung banh gia

Cong ty co bét ky thanh vién HDQT ddc lap
nao gilf vai trd quan tri 6 tbng cdng hon 5
HDQT cua céc cbng ty dai ching?

Kiém toan doc lap

(Trong hai nam trudc) Co thanh vién HBQT
hay lanh dao diéu hanh cap cao nao tiing
la nhan vién hoac thanh vién hgp danh cla
Cong ty Kiém toan doc 1ap hién tai?

Thanh phan va Co cau HPQT

Chu tich HPQT c6 phai la TGD cua cong ty
trong 3 nam qua khong?

Cac thanh vién doc Iap khong diéu hanh c6
dugc nhan cac quyén chon mua c6 phiéu,
c6 phiéu thuang khéng?
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Giai thich két qua

PNJ khong ghi nhan bat ky trugng hgp nao c6 dac diém
nhu dé cap.

PNJ khéng ghi nhan bat ky trudng hgp nao c6 dac diém
nhu dé cap.

Chu tich HDQT va Téng Giam déc la hai chitc danh do hai
ngudi khac nhau dam nhiém.

Bdo cdo thudng nién ndm 2025 (Trang 16-17)

Hién nay tét ca thanh vién HDQT déu co quyén chon mua
ESOP. PNJ sé tiép tuc xem xét vé van dé nay.




BAO CAO
TAI CHINH




BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

GIAY CHUNG NHAN
DANG KY DOANH NGHIEP

HOI DPONG QUAN TRI

UY BAN KIEM TOAN

BAN DIEU HANH

NGUGI BAI DIEN
THEO PHAP LUAT

TRU SG CHINH

KIEM TOAN VIEN

S6 0300521758 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép 1an dau
ngay 2 thang 1 nam 2004 va Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép thay déi gan
nhat Ian thr 39 ngay 22 thang 10 nam 2025.

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Thong

Ba Tran Phuong Ngoc Thao
Ba Bang Thi Lai

Ong DBang Hai Anh

Ong Dao Trung Kién

Ong Nguyén Tuan Hai

Ong Lé Quang Phuc

Ba Tiéu Yén Trinh
Ong Nguyén Tuan Hai
Ong Lé Quang Phuc

Ba Bang Thi Lai

Ong Nguyén Anh Tuan

Ong Lé Tri Théng

Ong Nguyén Minh Hai

Ong Nguyén Ngoc Van Quan
Ong Nguyén Chi Kién

Ong DBang Hai Anh

Ong Nguyén Khoa Héng Thanh
Ba Trudng Hoai Anh

Ong Duong Quang Hai

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Théng

Chu tich

Pho Chu tich

Pho Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién ddc lap
Thanh vién doc lap
Thanh vién doc lap

Chu tich (tur 01/01/2026)
Thanh vién (dén 31/ 12/2025)

Thanh vién (ti 01/01/2026)
Chu tich (dén 31/ 12/2025)

Thanh vién (tir 21/01/2025)

Trudng ban Kiém toan noi bd

Téng Giam déc

Kiém quan Iy va diéu hanh khéi Chién Iugc
Giam déc Cao cép - Tai chinh (tir 01/01/2025)
Giam déc Cao cép - Cung Ung

Giam déc Cao cap — Ngudn nhan luc

Giam déc Cao cap - Van hanh

Giam déc Cao cap - Marketing

Giam déc Cao cap — Khach hang & ban 1&

Ké toan trusng

Chu tich Héi déng quan tri

Téng Giam déc

170E Phan Bang Luu, Phudng Blc Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh,Viét Nam

Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)

pwe
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BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BOC CUA CONG TY
pOI VOl BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Giam déc cua Céng ty C6 phan Vang bac P4 quy Phi Nhuan (“Céng ty”) chiu trach nhiém 1ap bao céo tai chinh
hdp nhat ctia Céng ty va cac cdng ty con (goi chung 1a “Tap doan”) thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
hdp nhat cuia Tap doan tai ngay 31thang 12 nam 2025, cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh hdp nhat va tinh
hinh Iuu chuyén tién té hdp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay néu trén. Trong viéc 1ap bao cdo tai chinh
hgp nhéat nay, Ban Giam déc dugc yéu cau phai:

« Chon lua cac chinh sach ké toan phu hdp va ap dung mét cach nhat quan;
e Chuc hién cac xét doan va udc tinh mét cach hgp ly va than trong; va

« Cap b&o céo tai chinh hdp nhat trén ca s Tap doan hoat ddng lién tuc tri khi gia dinh Tap doan hoat
déng lién tuc la khéng phu hgp.

Ban Giam déc clia Cong ty chiu trach nhiém bao dam rang cac sé sach ké toan dung dén da dugc thiét 1ap va duy
tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat cla Tap doan vdi dd chinh xac hdp 1y tai moi thdi diém va dé 1am cd s6
lap bao c&o tai chinh hogp nhat tuan thu theo ché do ké toan dugc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bao céo tai chinh
hgp nhat. Ban Gidm déc clia Cong ty cling chiu trach nhiém déi véi viéc bao vé céc tai san cua Tap doan va thuc
hién cac bién phap hop ly dé ngan nglfa va phat hién cac gian 1an ho&c nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, chung t6i phé chuan bao cdo tai chinh hdp nhéat dinh kém tif trang 5 dén trang 50. Bao c&o tai chinh hgp
nhat nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cua Tap doan tai ngay 31thang 12 nam 2025,
cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hdp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két
thc clng ngay néu trén, phu hgp véi cadc Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

Thay mét ban diéu hanh

Lé Tri Théng Thanh phé H6 Chi Minh, nuéc CHXHCN Viét Nam

Tong Giam doc Ngay 18 thang 3 nam 2026



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

GUIl CAC €O PONG CUA CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Phu Nhuan
(“Céng ty") va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan”) dudc lap ngay 31thang 12 ndm 2025 va dudc Ban biéu
hanh ctia Cong ty phé chuan ngay 18 thang 3 nam 2026. Bao cdo tai chinh hdp nhat nay bao gém: bang can déi ké
toan hgp nhét tai ngay 31thang 12 ndm 2025, bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét, bao céo Iuu chuyén
tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay néu trén va thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat bao gom
cac chinh sach ké toan chu yéu ti trang 5 dén trang 50.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh clia Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hdp ly bao céo tai chinh hop
nhat clia Tap doan theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c&o tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd
ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét d& dam bao cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hdp nhat khéng cé
sai st trong yéu do gian an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla ching tdi 1a dua ra y kién vé bao céo tai chinh hdp nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan.
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung téi
tuan thu chuan muc va cac quy trinh vé dao diic nghé nghiép va 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dudgc su dam bao hdp ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhat clia Tap doan cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé céc s6 liéu va
thuyét minh trén béo céo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém todn dugc Iua chon dua trén xét doan cla kiém toan
vién, bao gdm danh gia rui ro co sai st trong yéu trong bao cdo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi
thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd cua Tap doan lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bao c4o tai chinh hdp nhat trung thuc va hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hgp véi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd cua Tap doan. Céng
viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hdp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly
cla cac udc tinh ké toan clia Ban Diéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh hgp nhét.

Chung tdi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chung t6i da thu thap dugc la day du va thich hdp dé lam
cd s cho y kién kiém toan cuia chung téi.
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cla chuing t6i, bao c&o tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cua Tap doan tai ngay 31thang 12 nam 2025, cling nhu két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hgp nhat cia Tap doan cho ndm tai chinh két thic cling ngay néu
trén, ph hgp véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét.

Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyén Hoang Nam Nguyén Vi Anh Tuén

S6 Gidy CN BKHN kiém toan: S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
0849-2023-006-1 3631-2026-006-1

Chi ky dugc Uy quyén

S6 hiéu bao céo kiém toan: HCM17725
TP. H4 Chi Minh, ngay 18 thang 3 nam 2026



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Mau s6 B 01— DN/HN

Tai ngay 31thang 12 nam
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (iép theo)

Mau s6 B 01— DN/HN

Tai ngay 31thang 12 nam

M3 taisan Thuyét

so minh 2025 (VND) 2024 (VND)
100  TAISAN NGAN HAN 18.614.031.193.890 15.692.597.267.632
110 Tién va cac khoan tuang duang tién 3 522.025.257.031 1.122.712.392.130
m Tién 438.425.257.031 1.022.712.392.130
12 Céac khoan tugng duong tién 83.600.000.000 100.000.000.000
120  PAu tu tai chinh ngén han 2.007.488.137.408  1.020.170.000.000
121 Chuing khoan kinh doanh 12(a) 97.918.137.408 -
123 Dau tu ndm gilt dén ngay dao han 12(b) 1.909.570.000.000 1.020.170.000.000
130 Cac khoan phai thu ngan han 153.980.309.545 401.134.922.152
131 Phai thu ngan han clia khach hang 4 48.760.415.990 70.851.635.761
132 Tra trudc cho ngudi ban ngén han 38.085.152.243 253.102.611.434
135 Phai thu vé cho vay ngan han 5 8.000.000.000 40.000.000.000
136 Phai thu ngan han khac 6(a) 90.681.158.676 64.867.442.121
137 Du phong phai thu ngan han kho doi 7 (31.918.617.346) (28.518.444.279)
139 Tai san thiéu cha xu ly 372.199.982 831.677.115
140 Hang ton kho 8 15.835.334.529.837 13.015.170.477.311
141 Hang tén kho 15.881.309.718.303 13.074.586.927.914
149 Du phong giam gia hang tén kho (45.975.188.466) (59.416.450.603)
150 Tai san ngan han khac 95.202.960.069 133.409.476.039
151 Chi phi tra truéc ngén han 9(a) 94.862.372.660 132.726.608.716
152 [Nuégitrgiating ("GTCT") 234.579.085 682.867.323

dugc khau tru
153 Thué va cac khoan phai thu Nha nuéc 106.008.324 -

M3 taisan Thuyét

s0 minh 2025 (VND) 2024 (VND)
200 TAISANDAIHAN 1.549.599.053.151 1.515.133.510.053
210  Khoan phai thu dai han 121.168.536.356 115.599.492.454
216 Phai thu dai han khac 6(b) 121.168.536.356 115.599.492.454
220 Taisancé dinh 855.770.473.476 857.118.818.527
221  Taisan c6 dinh hitu hinh 10(a) 236.245.161.003 248.430.247.930
222 Nguyén gia 845.032.678.156 796.271.142.120
223 Gia tri khau hao Iy ké (608.787.517.153) (547.840.894.190)
227  Taisan c6 dinh vo hinh 10(b) 619.525.312.473 608.688.570.597
228  Nguyén gia 734.945157.553 708.142.194.553
229  Gié tri khdu hao Iy ké (115.419.845.080) (99.453.623.956)
240 Taisan dé dang dai han 94.707.660.034 64.702.641.159
242  Chiphi xay dung cc ban d& dang N 94.707.660.034 64.702.641.159
250  DAau tu tai chinh dai han 12(c) 5.930.000.000 3.980.000.000
253  Pautu gép vén vao dan vi khac 401.201.613.400 399.251.613.400
254  Du phong dau tu tai chinh dai han (395.271.613.400) (395.271.613.400)
260  Taisan dai han khac 472.022.383.285 473.732.557.913
261  Chi phi tra trudc dai han 9(b) 144.500.376.660 276.525.499.295
ggp 121 san thué thu nhap 22 327.522.006.625 197.207.058.618

doanh nghiép hoan lai
270  TONG TAISAN 20.163.630.247.041  17.207.730.777.685

Cdc thuyét minh tif trang 230 dén trang 2671 mét phén céu thanh bdo cdo tai chinh hgp nhét ndy.



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (igp theo)

MAau s6 B 01- DN/HN

Tai ngay 31thang 12 nam
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BAO CAO KET QUA /
HOAT DONG KINH DOANH HGP NHAT

Mau s6 B 02 -DN/HN

Tai ngay 31thang 12 nam

Ma .. Thuyét

py Tai san inh
se min 2025 (VND) 2024 (VND)
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 35.410.589.612.616  38.232.401.184.050

02 Khoan giam trif doanh thu 434.546.683.224  409.564.012.665
0 . dﬁgﬁé\:‘u"(fobf”oq‘?ngz‘)’é 28 34.976042929392  37.822.837171.385
M Gia vén hang ban va dich vu cung cép 29 27.292194.621378  31149.334.531193
20 t‘j'nghg:; dgigﬁ \‘;‘3 Ca hana v 7683848308014  6.673.502.640192
21 Doanh thu hoat ddng tai chinh 30 136.303.226.388 75.567.438.524
22 Chiphitai chinh 31 153.168.770.819 93.616.780.951
23 - Trong do: Chi phi lai vay 119.082.599.327 46.775.305.829
25  Chiphiban hang 32 3.322.701.974.507  3.207.574.691.174
26 Chiphi quan Iy doanh nghiép 33 824.395.851.865  795.749.355.922
30 '(‘g(i)“zh;g”:g‘;é]”ztg_hggt_d%”)g kinh doanh 3.510.884.937.211  2.652129.250.669
31 Thunhap khac 41.188.910.080 10.013.781125
32 Chiphikhac 13.234.356.500 11130.582.486
40  Loinhuan/(13) khac (40 = 31 - 32) 27.954.553.580 (1116.801.361)
50 (TSS 9% Li%r)] 1€ toan trude thué 3.547.839.490.791  2.651.012.449.308
51 Chiphithué thu nhap doanh nghiép("TNDN") 34 849.656.975.908 615.476.890.636
hién hanh
52 Thunhap thué TNDN hodn lai 34 (130.314.948.007) (77.380.724.274)
60  Lginhuan sau thué TNDN (60 = 50 - 51 - 52) 2.828.497.462.890  2112.916.282.946
Phéan bé cho:
61 Lgi nhuan sau thué clia cé déng céng ty me 2.828.497.462.890 2.112.916.282.946
70 Lai c6 ban trén c6 phiéu 26(a) 7.652 5.713
71 Lai suy giam trén c6 phiéu 26(b) 7.652 5.713

M3 taisan Thuyét

s0 minh 2025 (VND) 2024 (VND)
300 NG PHAITRA 6.888.716.787.629  5.952.424.147.163
310  Nd¢ngén han 6.874.318.773.629  5.941.881.733.413
31N Phai tra ngusi ban ngan han 13 333.861.329.514 624.291.098.148
312 Ngudi mua tra tién trudc ngan han 14 182.492.529.057 188.182.044.409
313 Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc 15 777.717.691.575 448.697.283.312
314  Phaitra ngudilao dong 16 569.308.694.234 596.322.426.230
315  Chi phi phai tra ngan han 17 321.827.090.456 360.040.211.420
319  Phaitra ngdn han khac 18 103.175.435.252 106.241.642.105
320  Vayngén han 19 4.223.385.635.653 3.341.542.016.760
321  Du phong phai tra ngén han 21(a) 26.574.672.229 26.547.708.303
322  Quy khen thuéng, phuc Igi 20 335.975.695.659 250.017.302.726
330 Ngdaihan 14.398.014.000 10.542.413.750
337  Phaitra dai han khac 1.715.384.000 178.668.000
342  Du phong phai tra dai han 21(b) 12.682.630.000 10.363.745.750
400 VON CHU SG HOU 13.274.913.459.412  1.255.306.630.522
410  Vén chu s hitu 13.274.913.459.412  11.255.306.630.522
an V6n gép cua chu s6 hitu 23,24 3.413.186.660.000  3.380.747.760.000
41a  Co phiéu phd théng co quyén biéu quyét 3.413.186.660.000 3.380.747.760.000
412 Thang du vén cé phan 24 1.982.694.812.458 1.950.309.912.458
415 Cé phiéu quy 24 (3.384.090.000) (3.384.090.000)
418  Quy dau tu phat trién 24 3.471.447.556.918 2.626.281.556.918
421 tﬁh’;h;fé”nss;'gih“é ("LNST") 24 4.410.968.520.036  3.301.351.491146
421a  LNST chua phan phéi liy ké clia cac nam trudc 1.582.471.057.146 1.188.435.208.200
421b  LNST chua phan phéi cia ndm nay 2.828.497.462.890 2.112.916.282.946
440 TONG NGUON VON 17.207.730.777.685
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H6 Ngoc Hai
Ngudi lap

Duong Quang Hai
Ké toan trusng

Lé Tri Théng
Téng Giam déc

H6 Ngoc Hai
Ngudi lap

Duong Quang Hai
Ké toan trusng

Lé Tri Théng
Téng Giam déc
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Theo phuong phép gian tiép)

MAau s6 B 03 -DN/HN

Nam tai chinh két thuc

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 229

Tai ngay 31thang 12 nam

M3 taisan Thuyét
s0 minh 2025 (VND) 2024 (VND)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

31 Tién thu ti phat hanh cé phiéu 64.823.800.000 67.243.920.000
33 Tién thu ti di vay 9.817.871.495.359  6.788.859.495.016
34 Tién chi tra ng goc vay (8.936.027.876.466)  (5.831.605.732.949)
36 Tién chitra cé tuc (673.692.457.830) (671.681.829.760)
40 Luu chuyén thuan tir hoat dong tai chinh 272.974.961.063 352.815.852.307
50 Luu chuyén tién thuan trong nam (601.922.665.156) 224.964.050.378
60 Tién va cac khoan tudng duong tién dau nam 3 1122.712.392.130 896.147.917.336
61 fg:;fgng clia thay doi ty gia hoi dodi quy doi 1.235.530.057 1.600.424.416
70  Tién va cac khoan tudng duong tién cudi nam 3 522.025.257.031  1.122.712.392.130

glla’é Tai san Trrr\'limft ngay 31thang 12 ndm 2025
2025 (VND) 2024 (VND)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Lgi nhuan ké toan trudc thué 3.547.839.490.791 2.651.012.449.308
Biéu chinh cho cac khoan:
02  Khau hao tai san c6 dinh ("TSCD") 85.291.458.403 80.821.846.271
03 (Hoan nhap du phong)/céac khoan du phong (7.695.240.894) 77.722.354.056
04 l(;i';/c'okmj:]hr'nelf: t?ér?fehcoo' ‘;‘;i' ggiﬂg gia (2.434.348.570) 140.360.327
05  L&itir hoat dong dau tu (110.244.947.701) (47.046.699.012)
06  Chi phi lai vay 119.082.599.327 46.775.305.829
08 hﬂh’:\g"ﬁ}"a;"a’%‘l’%gﬁsg gg‘:gd““h truge 3.631.839.011.356  2.809.425.616.779
09  Giam/(tang) cac khoan phai thu 235.691.148.778 (261.742.771.385)
10 Tang hang tén kho (2.806.722.790.389)  (2.129.837.921.117)
1 (Giam)/tang cac khoan phai tra (369.026.498.161) 273.559.805.376
12 Giam chi phi tra trudc 169.889.358.691 13.981.231.920
13 Tang chiing khoan kinh doanh (97.918.137.408) -
14 Tién I5i vay d tra (117.889.071.318) (46.067.825.009)
15 Thué TNDN d4 nop (607.285.010.641) (555.484.436.785)
17 Tién chi khac ti hoat dong kinh doanh (19.687.607.067) (20.648.525.024)
20 hg:tcgg‘:;';:ﬁ“ d‘:‘a”néh“ t 18.890.403.841 83.185.174.755
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
21 Tién chi dé mua sidm TSCD (115.542.827.250) (90.406.299.690)
22 Tién thutif thanh Iy, nhuong ban TSCD 3.636.364 3181.818
23 If?;;‘;ﬁho vay va tién gl ngan hang (4.067.400.000.000)  (1120.070.000.000)
24 IgeE;';]‘;:m cho vay va tién gifi ngan hang 3.210.000.000.000  960.000.000.000
25 Tién chi dau tu gép von vao don vi khac (1.950.000.000) -
27 Tién thu 13i tién gui, 14i cho vay va lai trai phiéu 81.101.160.826 39.436.141.188
30 Luu chuyén tién thuan tif hoat dong dau tu (893.788.030.060)  (211.036.976.684)

H6 Ngoc Hai
Ngugi lap

Dudng Quang Hai
Ké toan trudng

Lé Tri Thong
Téng Giam déc
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT CHO NAM TAI CHINH
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

MAau s6 B 09 - DN/HN

PAC BPIEM HOAT PONG CUA TAP POAN

Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phi Nhuan (“Céng ty") Ia mot cong ty cé phan dudc thanh 1ap tai nudc
CHXHCN Viét Nam theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0300521758 do S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phé H6 Chi Minh cép lan dau ngay 2 thang 1 ndm 2004 va Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép
diéu chinh mdi nhat 1an thit 39 ngay 22 thang 10 ndm 2025.

Ngay 23 thang 3 ndm 2009, c6 phiéu clia Céng ty dudc niém yét tai S Giao dich Chiing khoan Thanh phé
H& Chi Minh véi ma giao dich c6 phiéu 1& PNJ, theo Quyét dinh s6 129/UBCK-DKNY do Téng Giam déc S&
Giao dich Chuing khoan Thanh phé Hé Chi Minh ky ngay 26 thang 12 nam 2008.

Chi tiét vé ty I1& phan tram goép von dugc trinh bay & Thuyét minh 23.

Hoat déng chinh cua Céng ty va céng ty con (goi chung la “Tap doan”) la kinh doanh vang, bac, n{ trang va
da quy, xuat nhap khau nit trang bang vang, bac va da quy.

Chu ky san xuét kinh doanh théng thudng clia Tap doan la 12 thang.

Tai ngay 31thang 12 nam 2025 va ngay 31thang 12 nam 2024, Tap doan c6 3 céng ty con dugc trinh bay
nhu sau:

2025 2024
T Ty Ié Ty Ié
Cénd t :\;fﬂ thl?ph lap, Hoat dong Ty lé quyén Ty lé quyén
ongty o o chinh s6 hiiu biéu  s& hiiu biéu
oatdong % quyét % quyét
nam gilt nam gilt
% %
Céng ty TNHH MTV Thanh pho Kinh doanh trang
Thdi trang CAO HO6 Chi Minh suc 100 (o0 100 100
céng ty TNHH MTV Thanh phé Tu van va giam dinh
Giam dinh PNJ H6 Chi Minh  vang, bac va da quy e CY 100 100
Cong ty TNHH MTV . p .
Ché tac va Kinh doanh | 1anh pPho Kinh doanh trang 100 100 100 100
H6 Chi Minh suc

Trang suc PNJ

Tai ngay 31thang 12 nam 2025 va ngay 31 thang 12 nam 2024, Tap doan c6 59 chi nhanh hach toan phu
thudc tai cac Tinh va Thanh phé khac nhau & Viét Nam.

Tai ngay 31thang 12 nam 2025, Tap doan c6 8.164 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 8.969 nhan
vién).

CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
CO SG CUA VIEC LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

B4o cdo tai chinh hdp nhat da dudc 1ap theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hap
nhat. B4o c&o tai chinh hgp nhat dudc 1ap theo nguyén tic gia géc.

2.2

2.3

2.4

2.5
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B&o cdo tai chinh hgp nhat kém theo khéng nhdm muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat theo cac nguyén tic va théng
|& ké toan thudng dugc chap nhan & cac nudc va cac thé ché khac ngoai nudc Viét Nam. Cac nguyén
tac va thong 1é ké toan su dung tai nudc Viét Nam cé thé khac véi cac nguyén téc va thong 1é ké toan
tai cac nudc va cac thé ché khac.

CHE PO KE TOAN MGI DA BAN HANH NHUNG CHUA CO HIEU LUC

Ngay 27 thang 10 nam 2025, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu 99/2025/TT-BTC (“Thong tu 99") hudng
dan ché do ké toan doanh nghiép, thay thé Théng tu 200/2014/TT-BTC cé hiéu luc dp dung ti ngay 1
thang 1ndm 2026 va cho nam tai chinh bat dau tif hodc sau ngay 1thang 1 ndm 2026.

Do dé, Tap doan sé ap dung Théng tu 99 tif ndm tai chinh bat dau ti ngay 1thang 1 nam 2026.

Théng tu 99 yéu cau doi tén "Bang can doi ké toan” thanh “Bao c&o tinh hinh tai chinh”; thay déi tén hoac
bé sung thém mét vai chi tiéu trén Bao cdo tinh hinh tai chinh, Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh va
Bao cdo Iuu chuyén tién té; va bé sung thém cac thuyét minh. Dong thdi, Théng tu 99 cé cac cap nhat
lién quan dén viéc ghi nhan, do ludng va trinh bay cac khoan muc trén bao céo tai chinh. Théng tu 99
cling bé sung quy dinh cho viéc ap dung cac thay ddi chinh sach ké toan do &p dung lan dau cac quy
dinh clia Théng tu 99 theo phudng phap héi t6 don gian, héi t6 day du hodc khéng hoi t6 tuy theo tiing
trusng hgp cu thé.

Ban Diéu hanh cuia Cong ty dang tiép tuc danh gia muic dd anh hudng cta Théng tu 99 dén viéc do lusng
va trinh bay cac s liéu so sanh trén bao cdo tai chinh clia Tap doan trong cac nam tai chinh téi.

NAM TAI CHINH
N&m tai chinh cia Tap doan bat diu tU ngay 1thang 1 dén ngay 31thang 12.
PON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Tap doan si dung dan vj tién té trong ké toan va trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat 14 Bong Viét
Nam (“VND" hoac “Péng").

CAC LOAI TY GIA HOI POAI AP DUNG TRONG KE TOAN

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dudgc quy déi theo ty gia giao dich thuc té 4p dung tai ngay phat
sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tu cac nghiép vu nay dugc ghi nhan la thu nhap hoac chi phi
trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san va ng phai tra bang tién té cé goc ngoai té tai ngay cla bang can déi ké toan hgp nhéat Ian lugt
dugc quy ddi theo ty gia mua va ty gia ban ngoai t& clia ngan hang thuong mai noi Tap doan thusng
xuyén c6 giao dich ap dung tai ngay bang can déi ké toan hop nhat. Cac khoan ngoai té& guii ngan hang
tai ngay cua bang can déi ké toan hdp nhat dugc quy ddi theo ty gia mua cla chinh ngan hang thuong
mai nai Tap doan md tai khoan ngoai té. Chénh léch ty gia phat sinh tif viéc quy déi nay dudc ghi nhan
la thu nhap hodc chi phi trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat.

CO SG HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Cong ty con

Cong ty con la nhitng doanh nghiép ma Tap doan c6 quyén chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat
déng clia doanh nghiép nham thu dudc Igi ich kinh té tif cac hoat ddng cuia doanh nghiép do, thudng di
k&m 1& viéc ndm gilr han mét nlra quyén biéu quyét. Su ton tai va tinh hitu hiéu clia quyén biéu quyét tiém
nang dang dugc thuc thi hodc dudc chuyén dbi sé dudc xem xét khi danh gia liéu Tap doan coé quyén
kiém soat doanh nghiép hay khéng. Céng ty con dugc hdp nhat toan bo ké tir ngay quyén kiém soat da
chuyén giao cho Tap doan. Viéc hgp nhat cham dut ké tir luc quyén kiém soat khéng con.

Giao dich, céng ng va cac khoan 1ai, cac khoan 16 chua thuc hién phat sinh gilta cac céng ty trong cung
Tap doan dugc loai tri khi hgp nhat.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Chinh sach ké toan clia cdng ty con ciing thay déi néu can thiét dé dam bao su nhat quan véi chinh sach
ké toan dang dudc Tap doan ap dung.

Bao cdo tai chinh cua cac cong ty con trong Tap doan st dung dé hdp nhat phai dudc 1ap cho cung mét
nam tai chinh. Néu ngay két thiic nam tai chinh khac nhau, thsi gian chénh 1&ch khéng vudt qua 3 thang.
Bao cdo tai chinh st dung dé hdp nhat phai dudc diéu chinh cho anh huéng clia nhitng giao dich va su
kién quan trong xay ra gilta ngay két thuc ndm tai chinh clia cac cong ty va ngay két thic nadm tai chinh
cla Tap doan. Do dai clia ky bao cdo va su khac nhau vé thai diém 1ap bao céo tai chinh phai dugc théng
nhat qua cac n&dm tai chinh.

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DPUGNG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, tién gli ngan hang khéng ky han, tién
dang chuyén va cac khoan dau tu ngan han khac c6 thai han dao han ban dau khéng qua ba thang.

CAC KHOAN PHAI THU

Céc khoan phai thu thé hién gia tri ghi s6 cua cac khoan phai thu khach hang gém céac khoan phai thu
mang tinh chat thuong mai phat sinh tif giao dich ban hang hoéa va cung cép dich vu; va cac khoan phai
thu khac khéng c6 tinh thugng mai, khéng lién quan dén giao dich ban hang héa va cung cép dich vu. Du
phong cac khoan phai thu khé doi dugc lap cho tung khoan phai thu can cu vao thdi gian qua han tra ng
goc theo cam két ng ban dau (khéng tinh dén viéc gia han ng gitta cac bén), hodc can cu vao muc tén
that udc tinh cé thé xay ra. Chénh I&ch gilta khoan du phong phai lap & cudi ndm tai chinh nay va khoan
du phong da 1ap & cudi nam tai chinh trudc dudc ghi nhan tang hodc giam chi phi quan ly doanh nghiép
trong nam tai chinh. Cac khoan phai thu dudc xac dinh la khéng thé thu hdi sé dugdc xda sb.

Céac khoan phai thu dudc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhat can cu theo ky
han con lai cia cac khoan phai thu tai ngay clia bang can déi ké toan hgp nhat téi ngay dén han thu hoi.

HANG TON KHO

Hang ton kho dugc thé hién theo gia thap hon gilta gia géc va gia tri thuan co thé thuc hién dugc. Gia
g6c dugc xac dinh trén cd sé binh quan gia quyén va bao gém tat ca céc chi phi mua, chi phi ché bién
va céc chi phi lién quan truc tiép khac phat sinh dé cé dudc hang ton kho & dia diém va trang thai hién
tai. Trong trudng hop cac san pham dudc san xuat, gia goéc bao gom tat ca cac chi phi truc tiép va chi
phi san xuat chung dua trén muc dd hoat ddng binh thusng. Gia tri thuan cé thé thuc hién dudc la gia
ban udc tinh clia hang tén kho trong nam tai chinh kinh doanh binh thudng trif chi phi udc tinh dé hoan
thanh san pham va chi phi udc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Tap doan ap dung phudng phap ké khai thudng xuyén dé hach toan hang tén kho.

Du phong dudc 1ap cho hang ton kho bi 16i thsi, chdm Iuu chuyén va bi hang. Chénh I&ch giita khoan du
phong phai 1ap & cudi ndm tai chinh nay va khoan du phong da ap & cudi ndm tai chinh trudc dugc ghi
nhan tdng ho&c giam gia vén hang ban trong ndm tai chinh.

PAU TU TAI CHINH
Chiing khoan kinh doanh
Chuting khoan kinh doanh 13 trai phiéu do Tap doan nam gitt cho muc dich kinh doanh.

Chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gém gia mua va cac chi phi lién quan
truc tiép dén viéc mua ching khoan kinh doanh. Sau dé, Ban Biéu hanh thuc hién viéc ra soat déi vdi
tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ndm tai chinh. Du phong giam gia dau tu chiing
khoan kinh doanh dudc 1ap khi gia tri ghi sé cao hon gia tri thi trusng cla cac khoan chiing khoan kinh
doanh nay. Chénh I&ch gilta khoan du phong Iap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap &
cudi ndm tai chinh trudc dudc ghi nhan tang hoac giam chi phi tai chinh trong ndm tai chinh. Khoan du
phong dudc hoan nhap khéng vugt qué gia tri ghi sé ban dau.

(b)

(c)

2.10

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 233

Théi diém ghi nhan chiing khoan kinh doanh la th&i diém Tap doan c6 quyén sé hitu, cu thé nhu sau:

« Chung khoan niém yét dugc ghi nhan tai thdi diém khdp 1énh;

« Chiing khoan chua niém yét dudc ghi nhan tai thdi diém chinh thic cé quyén s& hitu theo quy dinh
cla phap luat.

Lai hodc 16 tif viéc thanh ly, nhugng ban chiing khoan kinh doanh dugc hach toan vao bao cao két qua
hoat ddng kinh doanh hgp nhat. Gia vén dudc xac dinh theo phucng phép binh quan gia quyén di dong.

Dau tu ndm giir dén ngay dao han

Céc khoan dau tu ndm gilt dén ngay dao han |a cac khoan dau tu ma Tap doan cé y dinh va cé kha nang
gilt dén ngay dao han.

Cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay dao han bao gém cac khoan tién gli ngan hang cé ky han. Cac
khoan dau tu nay ban dau dudc ghi nhan theo gia géc. Sau do, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat doi
Vi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ndm tai chinh.

Du phong giam gia dau tu ndm gilt dén ngay dao han dudc 1ap trén cd s cé bang chiing chac chan cho
thay mét phan hodc toan bd khoan dau tu cé thé khéng thu hdi dugc. Chénh léch gilta khoan du phong
lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da 1ap & cudi nam tai chinh trudc dudc ghi nhan tang
hoac gidm chi phi tai chinh trong nam tai chinh. Khoan du phong dugc hoan nhap khéng vugt qua gia tri
ghi s6 ban dau.

Cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay dao han dugc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké
toan hgp nhat can cu theo ky han con lai ctia cac khoan dau tu nam gilt dén ngay dao han tai ngay cua
bang can déi ké toan hdp nhat dén ngay dao han.

Dau tu gop von vao don vi khac

Dau tu gép vén vao dan vi khac la cac khoan dau tu vao céng cu vén cla don vi khac nhung khéng cé
quyén kiém soat hodc dong kiém soat, khéng cé anh hudng dang ké déi véi bén dugc dau tu. Cac khoan
dau tu nay dudc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat déi vai tat
ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ndm tai chinh.

Du phong giam gia dau tu gop von vao don vi khac dudc 1ap vao cudi ndm tai chinh khi cé su giam gia
tri cia cac khoan dau tu. Du phong giam gia dau tu gop von vao dan vi khac dudc tinh dua trén gia tri
thi trudng néu gia tri thi trudng dudc xac dinh mét cach tin cay. Néu gia tri thi trusng khéng thé dudc xac
dinh mét cach tin cay, du phong giam gia dau tu gép vén vao don vi khac dugc tinh dua trén khoan 16
cla bén dudc dau tu.

Chénh léch gilra khoan du phong 1ap & cudi ndm tai chinh nay va khoan du phong da 1ap & cudi nadm tai
chinh trudc dugc ghi nhan tang hoac giam chi phi tai chinh trong nam tai chinh. Khoan du phong dugc
hoan nhap khéng vudt qua gia tri ghi sé ban dau.

CHO VAY

Cho vay Ia cac khoan cho vay véi muc dich thu 1ai hang ky theo khé udc gilta cac bén nhung khéng dudc
giao dich mua, ban trén thj trudng nhu chung khoan.

Cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat déi vai tat
ca cac khoan con chua thu dé ghi nhan du phong cac khoan cho vay khé doi vao cudi nam tai chinh.
Du phong cac khoan cho vay khé doi dudc lap cho tiing khoan cho vay can cu vao thaGi gian qua han tra
ng gbc theo cam két ng ban dau (khéng tinh dén viéc gia han ng gilta cac bén), hodc can clt vao muc
tén that udc tinh co6 thé xay ra. Chénh léch gilta khoan du phong 1ap & cudi ndm tai chinh nay va khoan
du phong da lap & cudi ndm tai chinh trudc dugc ghi nhan tdng hodc gidm chi phi tai chinh trong nam tai
chinh. Khoan du phong dudc hoan nhap khéng vugt qua gia tri ghi s6 ban dau.

Cho vay dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké toan hgp nhat can cu theo ky han con
lai ciia cac khoan cho vay tai ngay cua bang can déi ké toan hdp nhat dén ngay tdi han thu hoi.
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TAI SAN CO PINH (“TSCD”)
TSCP hiiu hinh va TSCPD vé hinh

TSCD dudc phan anh theo nguyén gia tri khau hao Iy ké. Nguyén gia bao gém céac chi phi lién quan truc
tiép dén viéc cé dugc TSCP & trang thai sdn sang st dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau
chi dugc ghi tdng nguyén gia TSCD néu cac chi phi nay chéc chén lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai
do sl dung tai san do. Cac chi phi phat sinh khéng théa man diéu kién trén dudc ghi nhan la chi phi san
xuéat kinh doanh trong ndm tai chinh.

Khau hao

TSCD dudc khau hao theo phuaong phap dudng thdng dé giam dan gia tri phai khau hao trong suét thdi
gian st dung hifu ich udc tinh. Gia tri phai khau hao 13 nguyén gia clia TSCP ghi trén bao cdo tai chinh
hop nhat trif di (-) gia tri thanh Iy udc tinh cua tai san dé. Thai gian st dung hitu ich udc tinh cua cac loai
tai san nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 5 - 25 nam
May moc thiét bi 3-15n&m
Phuong tién van tai 5-10 nam
Thiét bi quan ly 3-10 ndm
Phan mém 3-5nam

Quyén st dung dat bao gébm quyén st dung dat nhan chuyén nhugng hdp phéap va dugc cap Gidy chiing
nhan quyén st dung dat. Quyén st dung dat khéng cé thdi han dudc ghi nhan theo nguyén gia va khéng
khau hao.

Thanh ly

Lai ho&c 16 phat sinh do thanh ly, nhugng ban TSCP dugc xac dinh bang s6 chénh I&ch gilia sé tién thu
thuan do thanh ly vai gia tri con lai cia TSCD va dudc ghi nhan Ia thu nhap hodc chi phi trong bao céo
két qua hoat ddng kinh doanh hdp nhat.

Chi phi xay dung co ban dé dang

Chi phi xay dung cd ban d& dang thé hién gia tri clia cac tai san trong qua trinh 14p dat hodc xay dung
phuc vu muc dich san xuat, cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao khac, dudc ghi nhan
theo gia goéc bao gém toan bod chi phi can thiét dé xay dung mdi hoac siia chira, cai tao, mé réng hay
trang bi lai ki thuat cong trinh nhu chi phi xay dung; chi phi thiét bi; chi phi quan ly du an; chi phi tu van
dau tu xay dung; va chi phi vay dugc vén hoa doi vai tai san du diéu kién phu hop véi chinh sach ké toan
clia Tap doan. Khau hao clia nhiing tai san nay, ciing giéng nhu cac loai TSCD khéac, sé bt dau dugc
trich khi tai sdn da s&n sang cho muc dich si dung.

THUE TAI SAN

Thué hoat déng Ia loai hinh thué TSCD ma phan I8n rli ro va Igi ich gan lién v&i quyén sé hitu cua tai san
thudc vé bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thiic thué hoat ddng dudc hach toan vao bao céo két
qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo phuong phap dusng thdng dua trén thdi han thué hoat ddng.

CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi tra trudc bao gébm céac chi phi tra trudc ngan han va chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké
toan hop nhéat. Chi phi tra trudc ngan han phan anh sé tién tra trudc dé dugc cung cép dich vu; hodc cac
céng cu, dung cu khéng thda man diéu kién ghi nhan TSCPD trong khoang thsi gian khéng qué 12 thang
hodc mét chu ky san xuat kinh doanh ké tit ngay tra trudc. Chi phi tra trudc dai han phan anh sé tién tra
trudc dé dudc cung cép dich vu; hoac cac céng cu, dung cu khéng thdéa man diéu kién ghi nhan TSCP
c6 thdi han trén 12 thang hodc han mét chu ky san xuét kinh doanh ké ti ngay tra trudc. Cac khoan chi
phi tra trudc nay dugc ghi nhan theo gia géc va dugc phan bé theo phuaong phap dudng thang dua trén
thai gian h{tu dung udc tinh.
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NQ PHAI TRA

Céac khoan ng phai tra dugc phan loai dua vao tinh chat bao gém:

« Phai trad ngudi ban gom cac khoan phai tra mang tinh chat thucng mai phat sinh tif giao dich mua
hang hda va dich vuy; va

 Phai trad khac gom céac khoan phai tra khéng cé tinh chat thuong mai va khéng lién quan dén giao
dich mua hang hoa va dich vu.

Céc khoan ng phai tra dudc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhat can cu
theo ky han con lai cia cac khoan phai tra tai ngay cla bang can déi ké toan hop nhat téi ngay dén han
thanh toan.

VAY
Vay bao gém cac khoan tién vay tif cac ngan hang va ca nhan.

Céac khoan vay dugc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hgp nhat can cu theo ky
han con lai cua cac khoan vay tai ngay cla bang can déi ké toan hdp nhat dén ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay dudc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.
CHI PHi PHAI TRA

Chi phi phai tra bao gém cac khoan phai tra cho hang héa, dich vu da nhan dugc ti ngusi ban trong ndm
tai chinh nhung thuc té chua chi tra do chua c6 héa don hodc chua du ho sg, tai liéu ké toan, dudc ghi
nhan vao chi phi san xuat kinh doanh ctia ndm tai chinh.

CAC KHOAN DU PHONG

Cac khoan du phong dugc ghi nhan khi Tap doan c6 nghia vu ng hién tai, phap ly hoac lién ddi, phat sinh
tU cac sy kién da xay ra; viéc thanh toan nghia vu ng cé thé sé dan dén su giam sut vé nhiing Igi ich kinh
té va gia tri cia nghia vu ng dé dudc udc tinh mét cach dang tin cay. Du phong khéng dugc ghi nhan cho
cac khoan 16 hoat déng trong tuong lai.

Du phong dudc tinh trén cd s& cac khoan chi phi du tinh phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh huéng vé
gid tri thai gian cua tién 1a trong yéu thi du phong dugc tinh trén co sd gia tri hién tai véi ty 1& chiét khau
trudc thué va phan anh nhiing danh gia trén thi trudng hién tai vé gia tri thdi gian cla tién va rui ro cu thé
cla khoan ng do. Gia tri ting I&én do anh hudng cua yéu t6 thdi gian dugc ghi nhan 1a chi phi tai chinh.
Chénh |&ch gilta khoan du phong 1ap & cudi ndm tai chinh nay va khoan du phong da Iap chua st dung 6
cubi nam tai chinh trudc dugc ghi nhan tdng hodc giam chi phi san xuat kinh doanh trong n&m tai chinh.
DU PHONG TRQ CAP THOI VIEC

Theo Luat Lao dong Viét Nam, ngudi lao déng cua Tap doan da lam viéc thudng xuyén du 12 thang trg 1én
dudc hudng khoan trg cap théi viéc. Théi gian lam viéc dé tinh trg cap thdi viéc la téng thdi gian ngudi lao
dong da lam viéc thuc té cho Tap doan trir di thdi gian ngusi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép theo
quy dinh cua phap luat va thdi gian 1am viéc da dudc Tap doan chi tra trg cap thoi viéc.

Trg cap thdi viéc cua ngudi lao ddng dugc trich trudc cudi mdi ndm tai chinh theo ty 1& bdng mét nira miic
lucng binh quan thang cho méi ndm 1am viéc. Mc Iucng binh quan thang dé tinh trg cap théi viéc dua trén
muic luong binh quan theo hgp déng lao dong cua sau thang gan nhat tinh dén trudc ngay két thuc nam tai
chinh nay.

Khoan trich trudc nay dudc st dung dé tra mét Ian khi ngusi lao ddéng chdm dut hgp déng lao déng theo quy
dinh hién hanh.

VON CHU G HUU

V6n gép cla chu s hitu dugc ghi nhan theo sé thuc té da gop cuia cac cb déng va dugc phan anh theo ménh
gia cla c6 phiéu.

Thang du vén cé phan 1a khoan chénh 1&ch giita vén gép theo ménh gia cé phiéu véi gia thuc té phat hanh
cb phiéu; chénh léch gilta gia mua lai c6 phiéu quy va gia tai phat hanh cé phiéu quy.
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C6 phiéu quy mua trudc ngay hiéu luc cla Luat Ching khoan (ngay 1thang 1ndm 2021) la c6 phiéu do Céng
ty phat hanh va dugc mua lai b&i chinh Cong ty, nhung chua dugc huy bo va sé dugc tai phat hanh trd lai
trong khoang thsi gian theo quy dinh clia phap luat vé chiing khoan. C6 phiéu quy mua sau ngay 1thang 1
nam 2021 sé& dugc hly bd va diéu chinh gidam vén chud sé hiu.

LNST chua phan phéi ctia Tap doan phan anh két qua kinh doanh lai sau thué TNDN cua Tap doan tai thai
diém béo cdo.
PHAN CHIA LGI NHUAN

Cé tuic cla Tap doan dugc ghi nhan [a mot khoan phai tra trong bao céo tai chinh hgp nhat ctia nam tai chinh
dua theo ngay ctia Nghi quyét cia Hoi déng quan tri sau khi phuang an chi tra cé tic dudc théng qua tai Dai
hdi dong C6 déng.

LNST TNDN c6 thé dugc chia cho cac c6 déng sau khi dudc Pai hoi dong C6 déng phé duyét va sau khi da
trich 1ap cac quy theo diéu lé cua Céng ty va cac quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Tap doan trich 1ap cac quy nhu sau:
Quy dau tu phat trién

QuY dau tu phat trién dudc trich Iap ti LNST TNDN cuia Tap doan va dugc cac cb dong phé duyét tai Dai hoi dong
C6 ddng. Quy dudc st dung dé phuc vu cho viéc ma rong hoat ddng hodc dau tu chiéu sau cua Tap doan.

Quy khen thudéng, phic lgi

Quy khen thudng, phuc Igi dudgc trich 1ap ti LNST TNDN cua Tap doan va dugc cac cd dong phé duyét tai
Dai hoi ddng C6 déng. Quy nay dudc trinh bay 1& mot khoan phai tra trén bang can déi ké toan hgp nhat. Quy
dudc st dung dé khen thudng va khuyén khich vat chat, dem lai Igi ich chung va nang cao phtc Igi cho can
bd, cdng nhan vién.

Quy hoat dong clia Hdi dong quan tri

Quy hoat déng cuia Hoi déng quan tri dugc trich 1ap ti LNST TNDN clia Tap doan va dudc cac cb dong phé
duyét tai Dai hdi dong C6 ddng. Quy nay dudc trinh bay 1a mét khoan phai tra trén bang can déi ké toan hgp
nhat. Quy dugc sif dung dé phuc vu cho cac hoat dong clia Hoi déng quan tri. H&i déng quan tri cé trach
nhiém bdao cdo viéc st dung ngan sach quy hoat ddng trudc Pai hdi déng C6 déng.

Quy khen thudng Hoi déng quan tri, 1anh dao chu chét

Quy khen thudng Hoi déng quan tri, 1dnh dao chl chét dugc trich 1ap ti LNST TNDN cua Tap doan va dudc
cac cb déng phé duyét tai Pai hdi ddong C6 déng. Quy nay dugc trinh bay 1& mat khoan phai tra trén bang can
déi ké toan hdp nhat. Quy dugc si dung dé khen thudng cho Hai ddng quan tri, 1anh dao chu chét.

GHI NHAN DOANH THU
Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dudgc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi dong thdi thoa

man tat ca nam (5) diéu kién sau:

 Tap doan da chuyén giao phan I8n rui ro va Igi ich gan lién vdi quyén s& hitu san phdm hodc hang
hoa cho ngugGi mua;

 Tap doan khéng con ndm gill quyén quan ly san pham hodc hang héa nhu ngusi s& hitu san pham
hodc hang hoa hodc quyén kiém soat san pham hodc hang hoa;

« Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chén;

« Tap doan sé thu dudc Igi ich kinh té tU giao dich ban hang; va

« Xac dinh dudc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khdéng dudc ghi nhan khi cé yéu t6 khéng chéc chan mang tinh trong yéu vé kha nang thu dudc
tién ban hang hodc kha nang hang ban bij tra lai.
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Doanh thu dudc ghi nhan phu hap véi “ban chat han hinh thire” va dugc phan bé theo nghia vu cung Ung san
pham hodc hang hda. Trudng hdp Tap doan dung san pham, hang héa dé khuyén mai cho khach hang kém
theo diéu kién mua hang clia Tap doan thi Tap doan phan bé sé tién thu dugc dé tinh doanh thu cho ca hang
khuyén mai va gia tri hang khuyén mai dugc tinh vao gia vén hang ban trong bao céo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat.

Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dudc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat khi dich vu
da dudc cung cap, bang cach tinh mic dé hoan thanh cla tiing giao dich, dua trén cd s& danh gia ti 1é dich
vu da cung cap so véi téng khéi luong dich vu phai cung cap. Doanh thu cung cap dich vu chi dudc ghi nhan
khi déng thai thda man bén (4) diéu kién sau:

« Doanh thu dudc xac dinh tuang déi chac chén;

« CO6 kha nang thu dudc Igi ich kinh té tif giao dich cung cép dich vu do;

« Xac dinh dudc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay cua bang can déi ké toan hdp nhat; va

« Xac dinh dudc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi d& hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

Thu nhap lai

Tién l1ai dudc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat trén co s& thdi gian va lai suat
thuc té tiing ky khi théa man déng théi hai (2) diéu kién sau:

 C6 kha nang thu dudc Igi ich kinh té tir giao dich do; va

« Doanh thu dugc xac dinh tucng déi chac chén.

Thu nhép tir ¢4 téic/lgi nhuan dugc chia

Thu nhap tif cé tic/Igi nhuan dugc chia dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hdp nhat
khi thda man déng thdi hai (2) diéu kién sau:

« C06 kha n&ng thu dugc Igi ich kinh té tu giao dich do; va

« Doanh thu dugc xac dinh tudng déi chac chan.

Thu nhap tU cé tuc/Igi nhuan dudc chia dudc ghi nhan khi Tap doan xac 1ap quyén nhan ¢ tuc/Igi nhuan ti
céc don vi dau tu.

KHOAN GIAM TRU DOANH THU

Khoan giam trif doanh thu bao gém hang ban bi tra lai. Khoan giam trif doanh thu phat sinh cling nam tai
chinh tiéu thu san pham, hang héa, dich vu dugc ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu n&m tai chinh phat sinh.

Khoan giam tri doanh thu déi véi san pham, hang hoa, dich vu tiéu thu trong ndm tai chinh, phat sinh sau
ngay cla bang can déi ké toan hdp nhat nhung trudc thdi diém phat hanh bao céo tai chinh hgp nhat dugc
ghi nhan diéu chinh giam doanh thu ctia ndm tai chinh 1ap bao cao.

GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia von hang ban va dich vu cung cép 1 tdng chi phi phat sinh cua thanh phadm, hang hoa, vat tu xuat ban
va dich vu cung cap cho khach hang trong ndm tai chinh, dugc ghi nhan theo nguyén tac phu hdp véi doanh
thu va nguyén téc than trong.

CHI PHi TAI CHINH

Chi phi tai chinh phan anh nhiing khoan chi phi hoat ddng tai chinh phat sinh trong nam tai chinh chii yéu bao
gém chi phi lai vay va 16 ty gia hoi doai.

CHI PHi BAN HANG

Chi phi ban hang phan anh céc chi phi thuc té phat sinh trong qué trinh ban san pham, hang hoéa va cung
céap dich vu.

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh céc chi phi thuc té phat sinh trong qué trinh quan ly chung cua Tap doan.
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2.27 THUE TNDN HIEN HANH VA THUE TNDN HOAN LAl

2.28

2.29

2.30

Thué TNDN bao gém toan bd s6 thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gém
chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoén lai.

Thué TNDN hién hanh 13 s6 thué TNDN phai ndp hodc thu héi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat
thué TNDN clia nam tai chinh hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan 1 thu
nhap hay chi phi khi xac dinh Igi nhuan hoc 16 ctia ndm tai chinh phat sinh, ngoai tri trudng hgp thué TNDN
phat sinh ti mét giao dich hodc su kién dudc ghi nhan truc tiép vao vén chu sé hitu trong cling ndm tai chinh
hay mét nam tai chinh khac.

Thué TNDN hoan lai, sif dung phuong phap céng ng, dudc tinh day du dua trén cac khoan chénh léch tam
thai gilta gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san va ng phai tra trén bao cdo tai chinh hdp nhat va cd sé tinh
thué TNDN cla cac khoan muc nay. Thué TNDN hoan lai khéng dugc ghi nhan khi ng thué TNDN hoan lai
phai tra phat sinh ti ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai tra clia mét giao dich ma giao dich nay
khong phai la giao dich sap nhap doanh nghiép, khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan hoac Igi nhuan/I6
tinh thué TNDN tai th&i diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai dugc tinh theo thué suat du tinh dugc
ap dung trong nién d6 ma tai san dugc thu hdi hodc khoan nd phai tra dugc thanh toan dua trén thué suat da
ban hanh hodc xem nhu cé hiéu luc tai ngay cla bang can déi ké toan hdp nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi cé kha nang sé cd Igi nhuan tinh thué TNDN trong tuang lai dé
st dung nhiing chénh léch tam thsi dugc khau tru.

CAC BEN LIEN QUAN

Céac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua mét hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soat
Tap doan hodc chiu su kiém soat clia Tap doan, hodc cung chung su kiém soat véi Tap doan, bao gém ca
cdng ty me va cong ty con Ia cac bén lién quan. Cac bén lién két, cac ca nhan truc tiép hodc gian tiép nam
quyén biéu quyét clia Tap doan ma cé anh hudng dang ké déi véi Tap doan, nhiing ca nhan quan ly chu chét
bao gém Hoi déng quan tri, Ban Biéu hanh va Uy ban Kiém toan cla Tap doan, nhiing thanh vién mat thiét
trong gia dinh cla cac ca nhan nay hodc cac bén lién két nay hodc nhiing cong ty lién két vSi cac ca nhan
nay cling dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tiing méi quan hé cla cac bén lién quan, Tap doan can cl vao ban chat ctia méi quan hé
chu khéng chi hinh thic phap ly clia cac quan hé do.

BAO CAO BO PHAN

M6t bd phan la mét hap phan cé thé xac dinh riéng biét ciia Tap doan tham gia vao viéc ban hang hodc cung
céap dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc ban hang hodc cung cap dich vu trong
mot méi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia ly). Méi bd phan nay chiu rti ro va thu dudc Igi
ich khac biét véi cac bd phan khac. Ban Biéu hanh clia Tap doan xac dinh rang rli ro va ty suat sinh I16i cua
doanh nghiép bi tdc ddng chu yéu bai nhitng khac biét vé cac loai san pham, dich vu ma Tap doan cung cap
do Tap doan hoat ddng tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do vay bao c&o bd phan chinh yéu cta Tap doan
la theo linh vuc kinh doanh hoac khu vuc dia ly.

UGC TiNH KE TOAN TRONG YEU

Viéc lap bao c&o tai chinh hgp nhéat tuan tha theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh
nghiép Viét Nam va céac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat yéu
cau Ban Biéu hanh phai cé nhiing udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu vé tai san, ng phai tra va viéc
trinh bay cac khoan ng va tai san tiém tang tai ngay két thic ndm tai chinh cling nhu céac s6 liéu vé doanh thu
va chi phi trong suét nam tai chinh.

Céc udc tinh va gia dinh thudng xuyén dugc danh gia dua trén kinh nghiém trong quéa khii va cac yéu té khac,
bao gém céc gia dinh trong tudng lai cé anh hudng trong yéu téi bao céo tai chinh hdp nhat cua Tap doan va
dudc Ban Biéu hanh danh gia 1a hap ly.
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TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN

2025 (VND) 2024 (VND)

Tién mat 49.209.456.930 205.248.095.307
Tién gli ngan hang khéng ky han 381.050.303.840 788.104.361.870
Tién dang chuyén (*) 8.165.496.261 29.359.934.953
Cac khoan tuong ducng tién (*¥) 83.600.000.000 100.000.000.000
522.025.257.031 1.122.712.392.130

(*)S6 du tai khoan tién dang cé tai cac tai khoan ngan hang trung gian va tai khoan vi clia Tap doan tai cac
dan vi trung gian thanh toan.

(**)Tai ngay 31thang 12 nam 2025, cac khoan tudng ducng tién bao gém cac khoan tién gi cé ky han ban
dau khéng quéa 3 thang va hudng lai suat ti 4,6%/ndm dén 6,75%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2024:
4,75%[nam).

PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

2025 (VND) 2024 (VND)

Coéng ty TNHH AEON Viét Nam
- Chi nhanh Binh Duong 10.020.588.727 5.857.215.542

Coéng ty TNHH AEON Viét Nam
~ Chi nhanh Tan Phu 9.631.090.640 5.999.315.000

Coéng ty TNHH AEON Viét Nam
~ Chi nhanh Binh Tan 6.267.603.645 5.702.113.620
Khac 22.841132.978 53.292.991.599
48.760.415.990 70.851.635.761

Tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va ngay 31thang 12 ndm 2024, Tap doan khéng cé khoan phai thu ngén han
cUa khach hang nao quéa han hoac chua qua han nhung kho cé kha nang thu héi.

PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN

2025 (VND) 2024 (VND)

Coéng ty C6 phan Ngusi Ban Vang 8.000.000.000 40.000.000.000

S6 du thé hién khoan cho vay vdi 1ai suat 9%/nam, cé thdi han dudi 12 thang va khéng co tai san thé chap
nham phuc vu hoat déng kinh doanh cia Céng ty C6 phan Ngusi Ban Vang.

Tai ngay 31thang 12 ndm 2025 va ngay 31thang 12 nam 2024, Tap doan khéng c6 khoan phai thu vé cho vay
ngan han nao qua han hodc chua qua han nhung kho cé kha nang thu héi.

Cdc thuyét minh tif trang 230 dén trang 2671 mét phén céu thanh bdo cdo tai chinh hgp nhét ndy.
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PHAI THU KHAC

Ngdn han

2025

2024

Gia tri (VND)

Du phong (VND)

Gia tri (VND)

Du phong (VND)

Lai tién gUi ngan hang

48.918.226.821

19.754.753.595

Tam Uing cho nhan vién

2.844.568.934

4.794.582.327

Khéac

38.918.362.921

(31.918.617.346)

40.318.106.199

(28.518.444.279)

Tai ngay 31thang 12 nam 2025 va ngay 31thang 12 ndm 2024, s6 du cac khoan phai thu ngén han khac

90.681.158.676

(31.918.617.346)

64.867.442.121

(28.518.444.279)

da qua han thanh toan Ian luct 1a 31.918.617.346 Ddng va 31.776.449.347 Bong nhu dé trinh bay tai

Thuyét minh 7.

Ngdn han

2025

2024

bat coc thué clra hang

121.168.536.356

115.599.492.454

Tai ngay 31thang 12 nam 2025 va ngay 31thang 12 nam 2024, Tap doan khéng c6 khoan phai thu dai
han khac nao qua han hodc chua qua han nhung khé cé kha nang thu héi.

NG KHO DOl
“ Gia tri goc Gia tri c6 thé . Théi gian qua
Nam (VND)  thuhéi (vnp) P4 Phong (VND) han
Ténggidti 2025  31.918.617.346 - (31.918.617.346) 4 !ren 6 thang
cac khoan phai dén trén 3 nam
thu qua han U tré ;
b ot 2024  31776.449.347  3.258.005.068 (28.518.444.279) girt]rfrre‘r? ;h:éng

HANG TON KHO

2025 2024

Gia tri (VND) Du phong (VND) Gia tri (VND) Du phong (VND)

Hang dang di trén dudng 46155.445.350 - - -
Nguyén vat liéu 4.820.465.556.971 (1.606.609.740)  634.610.808.014 -
Céng cu, dung cu 43137.41.909 (876.958.767)  45.696.244.733 -
Chi phi SXKD d& dang 306.418.563.632 - 249.862.078.812 -
Thanh pham 7189811338988  (4.553.587.637) 8.466.765.298.103 -
Hang hoa 3.475.321.401.453 (38.938.032.322) 3.677.652.498.252 (59.416.450.603)
15.881.309.718.303  (45.975.188.466) 13.074.586.927914 (59.416.450.603)

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 241

Tai ngay 31thang 12 ndm 2025, hang tén kho luan chuyén cla Tap doan véi
téng gia tri 13 4.361.000.000.000 Béng (tai ngay 31thang 12 ndm 2024: 2.930.000.000.000 Déng)
da dugc dung dé lam tai san thé chap cho cac khoan vay ngén han ngan hang (Thuyét minh 19).

Bién dong vé du phong giam gia hang tén kho trong ndm tai chinh nhu sau:

2025 (VND)

2024 (VND)

S6 du dau nam

59.416.450.603

3.811.047.508

(Hoan nhap)/du phong (Thuyét minh 29)

(180.553.327)

55.605.403.095

XU ly huty bd hang ton kho da trich 1ap

(13.260.708.810)

S6 du cudi ndm

45.975.188.466

59.416.450.603

9.  CHI PHI TRA TRUGC

(@ Ngan han

2025 (VND)

2024 (VND)

Chi phi thué hoat déng

53.508.630.451

52.300.040.878

Chi phi céng nghé théng tin

18.575.041.842

13.005.704.698

Coéng cu va dung cu

12.015.852.924

25.187.039.283

Chi phi stra chita va bao tri

5.257.100.287

9.131.183.029

Khac 5.505.747.156 33.102.640.828
94.862.372.660 132.726.608.716

(b) Dai han
2025 (VND) 2024 (VND)
Céng cu va dung cu 70.720.986.089 147.324.743.630

Chi phi cai tao van phong va cuia hang

66.680.969.677

116.881.479.490

Chi phi thué hoat déng

2.876.222.220

3.274.999.994

Khac

4.222.198.674

9.044.276.181

144.500.376.660

276.525.499.295

Cdc thuyét minh tif trang 230 dén trang 2671 mét phén céu thanh bdo cdo tai chinh hgp nhét ndy.
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Nguyén gia clia TSCD hitu hinh da khau hao hét nhung van con sl dung tai ngay 31thang 12 ndm 2025
la 367.887.274.908 Péng (tai ngay 31thang 12 ndm 2024: 314.968.965.846 Ddng).

Tai ngay 31thang 12 nam 2025, TSCB hitu hinh cta Céng ty véi tdng gia tri con lai 1a 3.313.258.779
Dong (tai ngay 31thang 12 nam 2024: 5.616.839.916 Bdng) d& dudc dung dé lam tai san thé chap cho
cac khoan vay ngan han tif ngan hang (Thuyét minh 19).

(b)

11.

TSCP vo hinh
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Quyeén sif dung dat (*)
(VND)

Phan mém
(VND)

Téng cong
(VND)

Nguyén gia

Tai ngay 1thang 1nam 2025

557.818.230.168

150.323.964.385

708.142.194.553

Mua trong nam

25.140.141.000

1.662.822.000

26.802.963.000

Tai ngay 31thang 12 nam 2025

582.958.371.168

151.986.786.385

734.945.157.553

Khau hao liy ké

Tai ngay 1thang 1nam 2025

99.453.623.956

99.453.623.956

Khau hao trong nam

15.966.221.124

15.966.221.124

Tai ngay 31thang 12 nam 2025

115.419.845.080

115.419.845.080

Gia tri con lai

Tai ngay 1thang 1nadm 2025

557.818.230.168

50.870.340.429

608.688.570.597

Tai ngay 31thang 12 nam 2025

582.958.371.168

36.566.941.305

619.525.312.473

(*) Cac gidy chiing nhan quyén sl dung dat tai s6 52A-52B Budng Nguyén Van Tréi, Quan Phu Nhuan
(bay gid Ia Phudng Phu Nhuan), Thanh phé H6 Chi Minh; s6 159A Budng Phan Bang Luu, Quan Phu
Nhuan (bay gi& Ia Phusng Cau Kiéu), Thanh phé H6 Chi Minh; s6 577 Busng Nguyén Kiém, Quan Phu
Nhuan (bay gi¢ 1a Phudng Blic Nhuan), Thanh phé H6 Chi Minh va s6 174 Budng L& Thanh Tén, Quan 1
(bay gi6 1a Phusng Bén Thanh), Thanh phd H6 Chi Minh vai gia tri ghi s6 tdng cong & 63.592.666.838
Pdng, dudc st dung lam tai san thé chap cho cac khoan vay da dudc tat toan trudc day clia Tap doan
v6i Ngan hang TNHH M6t thanh vién Sé Vikki (trudc day 1a Ngan hang TMCP Béng A), chua dudc thu
hoi tai ngay 1ap bao céo tai chinh hgp nhat nay.

Nguyén gia clia TSCD v6 hinh da khdu hao hét nhung van con st dung tai ngay 31thang 12 ndm 2025
la 59.492.223.217 Dbng (tai ngay 31thang 12 nam 2024: 7.794.459.118 Bong).

CHI PHi XAY DUNG CO BAN DG DANG

Chi tiét cua chi phi xay dung ¢ ban dé dang theo tiing du &n nhu sau:

2025 (VND) 2024 (VND)
Du &n Hung Vucng - Da Nang 63.000.000.000 -
Quyén st dung déat tai D An - Binh Dudng 26.137.767.250 26.137.767.250

Xay dung ca ban 5.569.892.784 38.564.873.909

94.707.660.034 64.702.641.159
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(@)

(b)
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PAU TU TAI CHINH

Chiing khoan kinh doanh

Nam Gia tri géc (VND) Gia tri hdp ly (VND) Du phong (VND)
] 2025 97.918.137.408 (*) -

Trai phiéu
2024 - - -

(*) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025, Tdp doan chua xac dinh dugc gid tri hgp ly cta khoan ching khodn
kinh doanh nay dé thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat vi khoan chiing khodn kinh doanh nay
khdéng co gia niém yét trén thj trudng. Gia tri hgp ly cua khoan ching khodn kinh doanh nay co thé
khdc vdi gid tri ghi sé.

S6 du bao gém 972 trai phiéu ti Téng Cong ty Dau tu va Phat trién Céng nghiép CTCP. Trai phiéu c6

ma giao dich la BCM12406, vi ménh gia 100 triéu Dong/trai phiéu. Trai phiéu dao han vao ngay 14
thang 8 nam 2027 va cé lai suat phat hanh 1a 10,2%/nam.

Pau tu ndm giir dén ngay dao han

2025 (VND) 2024 (VND)

Tién guii co ky han (¥) 1.909.570.000.000 1.020.170.000.000

(*) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025, tién guri c6 ky han bao gém cdc khodn tién gufi ngén hang co ky
han géc tir ba thdng dén dudi mét ndm va hudng Iai suat tur 2,8 %/ndm dén 6,75%/ndm (tai ngay 31
thdng 12 ndm 2024: ti 2,8%/ndm dén 5,6 %nam).

Pau tu gop von vao don vi khac

2025 2024
Gia tri r?::otlr; Du phéng Gia tri r?é?:tl'; Du phong
(vND) 7R (VND) (VND) (ynD) (VND)
Ngan hang
;’;‘:‘;‘Vﬁg‘r’f 395.271613.400  (¥)  (395271613400) 395.271.613.400  (*)  (395.271613.400)
S6 Vikki (**)
Cong ty
ﬁg%‘iéé‘an 3.980.000.000 (%) - 3.980.000.000 (¥ :
Vang
Cong ty
C4 phan 1.950.000.000  (¥) - - - -
FLVN
401.201.613.400 (395.271613.400) 399.251.613.400 (395.271.613.400)

(*) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025 va ngay 31thdng 12 ndm 2024, Tap dodan chua xdc dinh dugc gid tri
hop ly ctia cdc khodn dau tu gép vén vao don vi khdc dé thuyét minh trén bdo cdo tdi chinh hop nhét,
vi cdc khodn dau tu gép vén ndy chua niém yét trén thij trudng. Gid tri hop ly cta cdc khodn déu tu gop
vén vao don vi khdc nay co thé khdc vdi gid tri ghi sé.

(**) Vao ngdy 17 thdng 1ndm 2025, Ngén hang TMCP Béng A (“DongA Bank") dé dugc chuyén giao
bat buéc cho Ngadn hang TMCP Phdt trién Thanh phé H6 Chi Minh (“HDBank”). Theo dé, DongA Bank
da déi tén thanh Ngén hang TNHH MTV Sé Vikki va do HDBank s& hiu 100% vén diéu Ié. Todn b
quyén va lgi ich cua Tép doan tai DongA Bank da chdm dlit.

13.

PHAI TRA NGUOI BAN NGAN HAN
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2025

2024

Gia tri (VND)

S6 ¢6 kha nang
tra ng (VND)

Gia tri (VND)

S6 c6 kha nang
tra ng (VND)

Bén thu ba

Finesse Impex Limited

44.798.010.846

44.798.010.846

111.236.653.589

111.236.653.589

Shine Jewels

34.273.965.631

34.273.965.631

53.414.863.174

53.414.863.174

Diarough (Hong Kong)

Ltd
Khéac

11.896.809.852

11.896.809.852

74.206.861.072

74.206.861.072

242.892.543.185

242.892.543.185

385.430.148.941

385.430.148.941

Bén lién quan

(Thuyét minh 36(b)

2.571.372

2.571.372

333.861.329.514

333.861.329.514

624.291.098.148

624.291.098.148

14. NGUGI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

2025 (VND)

2024 (VND)

Bén thu ba

182.492.529.057

188.182.044.409

Tai ngay 31thang 12 nam 2025 va ngay 31thang 12 nam 2024, khong c6 khach hang nao c6 s6 du
chiém hon 10% trén téng s6 du cac khoan ngudi mua tra tién trudc ngan han.

S6 du ngudi mua tra tién trudc ngan han dén tl viéc phat hanh phiéu qua tang la 139.293.385.000 Bong
(tai ngay 31thang 12 nam 2024:107.328.711.157 B6ng).

Bién dong vé phiéu qua tang trong ndm tai chinh nhu sau:

2025 (VND)

2024 (VND)

S6 du dau nam

107.328.711.157

89.703.738.657

Phat hanh mgi

318.181.314.700

352.874.503.380

Su dung

(264.248.928.127)

(334.897.470.880)

Hét han

(21.967.712.730)

(352.060.000)

S6 du cudi ndm

139.293.385.000

107.328.711.157
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15. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC 19. VAY NGAN HAN

Bién ddng vé thué va cac khoan phai nép Nha nudc trong ndm tai chinh nhu sau:

Tai ngay < i Tai ngay
01.01.2025 (J:I’Ef)’ (S;j‘l')‘; 3112.2025
. < .. . S6dathuc ndp/ . (VND) (VND)
Tai ngay S0 phai nop c&n trif tron Tai ngay
01.01.2025 trong nam nég 31.12.2025 Vay ngan hang (*)
(VND) (VND) (VND) .
(VND) Hgggﬁﬂﬂg@”ﬁ; Nam  750.000.000.000 330643061324 2257234051883 1799.196.559.441
Thué GTGT 64.950.481.829 1016123.917205 977.862.676.648 103.211.722.386 Ngan hang TMCP B tu
Rkt R e IR Chi nhanh Hoc Mén
Thué thu nhap ca nhan 16.508.890.914  415.972.047.376  366.278167114  66.202.771176 Ngan hang TMCP
o e Vst Nam 909.980.083.297 2.479146533.955 2.817.864.726.435 571.261.890.817
Khac 4558832635  8.923190.767  8.923190.767  4.558.832.635 ng thiiohg VIet am _
Ngan hang TMCP A Chau
448.697.283.312 2289360453433 1960.349.045170 777.717.691.575 - Chi nhanh Thanh phé 402.000.000.000 1.226540.864522 1128.680.721.912 499.860.142.610
H& Chi Minh
Ngan hang KEB Hana
A1 TRA > A Bank ViétNam- 159.000.000.000 336.000.000.000 315.000.000.000 180.000.000.000
16. PHAI TRA NGUGI LAO BONG Chi nhanh Thanh phé . . . . . . . . . . . .
S6 du phai tra ngusi lao ddng chil yéu thé hién khoan chi lucng, thudng phai tra cho can bd cédng nhan vién. HO6 Chi Minh
%%zcmgg,l:‘g” MTV - 223.000.000.000 62.000.000.000 161.000.000.000
17. CHI PHI PHAI TRA NGAN HAN HgaB”Ch(‘;"/rl‘gt m:g' MTV 19.976.099.633 346176.188.778 354.085.245.626  12.067.042.785
Ngan hang TMCP
AT 2024 (VND) Quéc té Viet Nam - 197.984.510.048  102.007157123  299.991.667171 -
Luong hiéu suét 155.000.000.000 240.000.000.000 Chi nhanh Sai Gon
. C g . Ngén hang TNHH
Quang cdo va tiép thi 94.303.728.842 62.607.820.924 Shinhan Viét Nam 149.266.980.410 373.501.589.152 522.768.569.562 -
Chi phi 1ai vay 4.003.378.198 2.809.850.189 Ngan hang The Siam
Commercial Bank - 115.500.000.000  55.000.000.000  170.500.000.000 -
Khac 68.519.983.416 54.622.540.307 Chi nhanh Thanh phé OPD.LUD. HOLLD0. ~VRO0L.
H& Chi Minh
321.827.090.456 360.040.211.420
Vay ca nhan 7.834.343.372 68.550.505  7.902.893.877 -
3.341.542.016.760 9.817.871.495.359 8.936.027.876.466 4.223.385.635.653
18. PHAI TRA NGAN HAN KHAC

2025 (VND)

2024 (VND)

QuY hoat déng clia Hoi déng
quan tri va quy khen thuéng
Haéi déng quan tri, Idnh dao
chl chét (Thuyét minh 36(b))

40.071.742.088

28.680.375.345

Thudng dat dinh muc
nguyén vat liéu

19.844.778.993

24.541.500.379

C6 tc phai tra
(Thuyét minh 25)

9.671.541.217

7.553.565.047

Cac loai bao hiém bat budc
va kinh phi céng doan

7.153.058.985

4.437.646.904

Nguyén vat liéu mugn
gia cong ngoai

139.138.573

13.941.819.431

Khac

26.295.175.396

27.086.734.999

103.175.435.252

106.241.642.105
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20.

21.

(a)

(b)
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VAY NGAN HAN (tiép theo)

(*) Chi tiét cac khoan vay ngan hang ngén han nhu sau:
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22. TAI SAN THUE TNDN HOAN LAI

Tai san thué TNDN hoan lai va thué TNDN hoan lai phai tra dugc bu trir khi Tap doan c6 quyén hgp phap
dugc bu tru gitfa tai san thué TNDN hién hanh véi thué TNDN hién hanh phai tra va khi thué TNDN hoan
lai c6 lién quan dén cung mdt cd quan thué. Chi tiét nhu sau:

2025 (VND) 2024 (VND)

Tai san thué TNDN hoan lai:

Tai san thué TNDN hoan lai dudc thu hoi

trong vong 12 thang 242.098.623.935

111.756.002.195

Tai san thué TNDN hoan lai dudc thu hoi

sau 12 thang 85.423.382.690

85.451.056.423

327.522.006.625 197.207.058.618

Bién dong gop cua thué TNDN hoén lai dugc tinh bu trif cac s6 du lién quan dén cuing mét cd quan thué nhu sau:

2025 (VND) 2024 (VND)

S6 du dau nam 197.207.058.618 119.826.334.344

Ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng

kinh doanh hgp nhat (Thuyét minh 34) RIS

77.380.724.274

S6 du cudi ndm 327.522.006.625 197.207.058.618

S6 du tai ngay Muc dich Ngay Laisuat Hinh thuc
31.12.2025 vay daohan (%/nam) dam bao
Ngan hang TMCP B sungvon  Dén ngay ) Hang ton kho
Ngoai thuong Viét Nam 1.799:196.559.441 luu déng 16/ 5 /2026 4-63 (Thuyét minh 8)
Ngan hang TMCP Pau tu 2 P P A
va Phat trién Viét Nam - 1.000.000.000.000 B° ﬁjuu”gg’g“ 275”/23% 4,2-65 (Tt'jua”é% trﬁl':] r':ré‘)’
Chi nhanh Héc Mén °Ng Y
, ’ ’ Hang ton kho
Ngan hang TMCP B6sungvon  Bén ngay _ (Thuyét minh 8)
Coéng thuong Viét Nam 571.261.890.817 luu ddng  17/12/2026 41-8 TSCD hiu hinh
(Thuyét minh 10)
Ngan hang TMCP A Chau z < £ e
- Chi nhanh Thanh phé 499.860.142.610 °° lir“u”gg’g” zgﬁ{‘/;g% 6,3-6,5 (Tt'jua”é% trﬁlrr‘] r':réc)’
Hé Chi Minh °Ng Y
Ngéan hang KEB Hana )
Bank Viét Nam - Bésungvén Dén ngay Lk
Chi nhanh Thanh phé 180.000.000.000 = 5s 26/5/2026 4, Tin chap
H6 Chi Minh
Ngan hang TNHH MTV BSsungvon  Dén ngay Hang ton kho
Woori Viét Nam 161.000.000.000 luu déng 19/6/2026 616 (Thuyét minh 8)
Ngan hang TNHH MTV B6sungvén Dén ngay ) Hang ton kho
HSBC (Viét Nam) 12.067.042.785 "\ dong  a/8/2026 2 °®  (Thuyétminh 8)
4.223.385.635.653
QUY KHEN THUGNG, PHUC LQI
Bién ddng vé quy khen thudng, phuc Igi trong ndm nhu sau:
2025 (VND) 2024 (VND)
S6 du dau nam 250.017.302.726 172.110.827.750

Trich thém trong n&m (Thuyét minh 24) 105.646.000.000 98.555.000.000

SU dung trong nam (19.687.607.067) (20.648.525.024)

S6 du cudi nam 335.975.695.659 250.017.302.726

DU PHONG PHAI TRA
Ngdn han

S6 du thé hién khoan du phong bao hanh san pham, hang héa lién quan chu yéu tSi san phdm, hang hoéa
da ban ra trong nam tai chinh.

Dai han

S6 du thé hién khoan du phong trg cap thdi viéc phai tra cho can bo céng nhan vién theo chinh sach ké
toan dudgc trinh bay tai Thuyét minh 2.18.

Chi tiét tai san thué TNDN hoan lai:

2025 (VND)

2024 (VND)

Du phong dau tu tai chinh dai han

79.054.322.682

79.054.322.681

Du phong giam gia hang tén kho

196.016.834.308

84.122.304.025

Khac

52.450.849.635

34.030.431.912

Thué suat thué TNDN stf dung dé xac dinh gia tri tai san thué TNDN hoan lai [a 20%.

327.522.006.625

197.207.058.618

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha ning thu dugc thu nhap chiu thué trong tuong lai dé can

trir cac khoan chénh léch tam thdi da phat sinh nay.

23. VON GOP CUA CHU SG HUU
(@) S& lugng cd phiéu phd thong

2025 (VND) 2024 (VND)
S6 Iugng ¢ phiéu dang ky 341.318.666 338.074.776
S6 lugng c6 phiéu da phat hanh 341.318.666 338.074.776
S6 lugng cb phiéu da mua lai (169.559) (169.559)
S6 lugng co phiéu dang Iuvu hanh 341.149.107 337.905.217
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23. VON GOP CUA CHU S& HUU (tiép tuc) 24. TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU $& HUU
(b) Chi tiét von gop cta chi sé hiiu
o | © o o © ’a ’5 ' 8 N o o P~ —_ 1 — g
g2 8 | § |3/g 8 g & 8 328 8 g |3
2025 2024 2|3 9 S |8 ¢]¢8 s |8 8 |8 §| ¢ s | B
— o 6|2 « o N1 5|8 g8 |¢ =« I/ 2| 8 8 |3
Cé phiéu y C6 phiéu y 18 & B |2/ g9 § 8/ & |8 ¢| g s | &
phd thong ° phd théng ° S < P o Qe < o 2 o @ 3 & <
T.Rowe Price Associates, Inc. (*) 20.402.131 5,98 (**) (**) 2 o E e ) o 2 § e () P
Ba Truong Ngoc Phugng (*) (*¥**) (*¥**) 21.189.893 6,27
© © 1 1 © 8 8 8 8 [(e] ' o 8 8 8 8 o
Sprucegrove Investment (++%) (+55) 17.475.032 517 -?, 5 8 S| g 818 ] E- 2 S S S =4 3
Management Ltd. (¥) s ' & » Xl e|lo|g| o |@ 8| < o | S s | o
2g & ~ 5/8|18 8 |3 Y2 8 |8 s |8
. 2 an . o © Q . . . b 3 4 4 ) .
Céac c06 dbéng khac 320.916.535 94,07 299.409.851 88,61 = § S g § % § gg % % % < § §
. . , g N : d g . s © d ) N | d
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 341.149.107 100 337.905.217 100 S SR 3/ 3 o SR 3 < 8 Q
S = 1 N ol L] e | e |5
o <
(*) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025 va ngay 31thang 12 ndm 2024, T.Rowe Price Associate, Inc., ba R . . . . . . © . .
Truong Ngoc Phuong va Sprucegrove Investment Management Ltd. Ia dai dién vén cho cdc nhém nha 9 5 S s ' ' 3 ' g
dau tu nudc ngoai tuong ung. col e o © 8 ©
LY E 3 8 B 8 ?)
(**) Tai ngdy 31thdng 12 nédm 2024, T.Rowe Price Associate, Inc. khéng phdi la cé déng I6n ctia Céng ty do 3% 5 3‘3 o < 5
N ~ L. ~ = e , 2 .2 < N A P 2 e 2 ~ R 2 ™ 0 N — <
SO hitu dudi 5% s6 c6 phiéu co quyén biéu quyét tai Cong ty. Vi vdy, s6 lugng co phiéu pho thong va phan © o © ) =
trdm ty 1é s& hlu cta T.Rowe Price Associate, Inc. da dugc bao gom trong sé liéu ctia cac cbé déng khdc. 8 8 S_ > G.
- N ™
(***) Tai ngay 31thdng 12 ndm 2025, Ba Truong Ngoc Phugng va Sprucegrove Investment Management
Ltd. khdng con la c6 déng I6n cua Cong ty do s6 hdu dudi 5% s co phiéu cé quyén biéu quyét tai Cong ty. > 5 ' ' : ' v . s ' | . . . . —_
Vivay, so lugng co phiéu phd théng va phan tram ty Ié sé hiiu cua ba Truong Ngoc Phugng va Sprucegrove > S S 8
Investment Management Ltd. da dugc bao gébm trong sé liéu ctia cdc c¢b déng khac. @ S P g
53 8 8
Tinh hinh bién dong clia vén ¢4 phan 3 % § §
() ) ()
$6 c6 phiéu C6 phiéu C6 phiéu
Ca phléu c“ h“{ . phO thong quy > ’<§ 0 o o 1 ! 1 1 1 0 o | \ \ \ \ 0
phd thong 0 phieu quy (VND) (VND) 'g,_g_ 3 8 8 3 8 2
,=_,< o (@] o g o N
Tai ngay 1thang 1nam 2024 328.169.188 (169.559)  3.281691.880.000 (1.695.590.000) E E 8 3 3 g § @
R . «0| © ™ S <
Phat hanh cd phiéu theo > 5 = 3 ] 3 3
chuadng trinh Iva chon cho 6.559.992 - 65.599.920.000 - ) © ™ 4 ) S
ngudi lao ddng dgt 1 ® e 3
Phat hanh cé phiéu theo
chuong trinh lya chon cho 3.345.596 - 33.455.960.000 - 838 S S ' ' v ' S S ! ' ' ' ' o
ngudi lao déng dot 2 o< o = S o S 8
% 9 8 @ g 3 S
Tai ngay 31thang 12 nam 2024 338.074.776 (169.559) 3.380.747.760.000 (1.695.590.000) o5 @ @ @ R @ b
" 66| 5 > T 5 & o
Phat hanh cé phiéu theo > o 19 3 N N @
chuong trinh lya chon cho 3.243.890 - 32.438.900.000 - § © ™ e & g
ngudai lao doéng (i) % f:', P
Tai ngay 31thang 12 nam 2025 341.318.666 (169.559) 3.413.186.660.000 (1.695.590.000)
] 2 S o 3 o
S 8 |§ B § |8 8% |5 8 |g S 028 |
. . . . . . . : . — — s | — 8 o% £
Ménh gia c6 phiéu phd thong va c6 phiéu quy: 10.000 Bong trén mét co phiéu. Céng ty khéng c6 co Sl 8 |@ B 2 % §_§ <€ S |3 B § T ot SXE S
hiéu Uu dai S|lE @ |£ © |c 85 g/ v3e |4l 5 | § < 235 |°3FC | &
phieu uu dal. N o c o c “«S Y £ [ ST I 8 2 = g T3) o N| = - T - a
, . 5|8g2_|8g2 |2 | E5E3 Ss5 §|%sg §| g 2£8Ef237|:
(i) Trong ndm, Céng ty da hoan tdt dgt phdt hanh 3.243.890 c6 phiéu theo chuang trinh Iua chon cho 5 €ESC|E9S SEZE §_§ 8 i'c_a Q|2 =sES | 2/8E SBE = =5 =2
ngudi lao déng (Thuyét minh 24). Theo Gidy chiing nhdn ddng ky doanh nghiép thay doi Ian thir 39 R E2c0| 8258|229 8333 3—% g{‘% Tl 22or| § g g| TEB| L TQ g% T
ngay 22 thdng 10 ndm 2025, von diéu Ié cta Céng ty tdng Ién 3.413.186.660.000 Boéng. 253 °C255°2 <2 o35E 55085 S|®8302 £/ 2255258 SaS 3| =
B &558 £8G658| 38 GE|E5 E|EF3ES & &8558 T|OE|F£EFE5 FTEG|
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24. TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SG HUU (tiép tuc)

25.

(*) Theo Nghi quyét Dai héi Bong C6 déng (“PHPCB”) thudng nién s6 178/2025/NQ-BPHDCH-CTY ngay
26 thdng 4 nadm 2025 DHDCPH da phé duyét phuong dn phdt hanh cé phan theo chuong trinh Iua chon
cho ngudi lao déng (ESOP) ndm 2025.

Theo Nghi quyét H6i déng qudn tri ("HBQT") s6 298/2025/NQ-HBQT-CTY ngady 19 thdng 8 ndm 2025,
HPQT da théng qua viéc trién khai thuc hién phuong dn phdt hanh cé phan theo chuong trinh lua chon
cho ngudi lao déng (“ESOP") ndm 2025, quy ché ESOP ndm 2025, danh sdch chi tiét déi tugng dugc tham
gia mua cé phiéu ESOP ndm 2025, phudng dn dém bdo ty 1é s& hiu nudc ngoai, ddng ky, luu ky ching
khodn bé sung va ddng ky niém yét bé sung.

Theo Nghi quyét HDQT s6 452/2025/NQ-HPQT-CTY ngdy 1thdng 10 ndm 2025, HDQT da théng qua
bdo cdo két qua phdt hanh c6 phiéu ESOP ndm 2025. Theo dd, Céng ty da hoan tat viéc phdt hanh thém
3.243.890 co ph/eu cho cdc thanh vién Hoi déng quadn tri, thanh vién Ban Biéu hanh, Cé van Cao cdp,
Quan ly Cao cdp, Chuyén gia Cao cdp, Quan ly, Chuyén gia, Quan ly nhém va nhdn su chu chét cua
Cdng ty va cdc cbng ty con dap Ung cdc diéu kién theo quyét dinh cua HGi dong quan trj vdi gid phdt
hanh 20.000 Bbéng/c6 phiéu. Chi phi phdt hanh Ia 54 triéu Béng.

Ngay 7 thdng 10 nam 2025, Cong ty da nhan dugc Céng vdn s6 6082/UBCK-QLCB tir UBCKNN Vé viéc
nhdn dugc tai liéu bdo cao két qud phat hanh cé phiéu theo chuong trinh Iua chon cho ngudi lao déng.
Theo Nghj quyét HPQT s6 484/2025/NQ-HDQT-CTY ngady 13 thdng 10 ndm 2025, vén diéu Ié Cong ty
tdng 1én 3.413.186.660.000 Bong va da dugc cdp nhdt trén Gidy ching nhdn ddng ky doanh nghiép thay
doi lan tha 39 ngay 22 thang 10 nam 2025.

Ngay 15 thdng 10 ndm 2025, todn bd s6 tién thu dugc tir dgt phdt hanh c6 phiéu ESOP dé dugc Céng ty
sU dung dé b6 sung vén phuc vu hoat déng san xudt kinh doanh.

(**) Theo Nghj quyét Bai hoi Dong C6 déng s6 178/2025/NQ-PHDCH-CTY ngady 26 thdng 4 ndm 2025,
Dai h6i dong Co dong da thdng qua phuong dn phan chia LNST cua ndm 2024 nhu sau:

e Trich quy déu tu phdt trién: 845.166.000.000 Déng;

« Trich quy khen thudng, phuc Igi: 105.646.000.000 Péng;

« Trich quy hoat déng cta Hoi dong quan trj va quy khen thudng H6i dong qudn tri, Idnh dgo chu chot:
92.258.000.000 Bbéng; va

o C6 tuc du kién: 675.810.434.000 Dong Trong do, Cong ty da chi tra c6 tuc bang tién dot 1 vdi sé tién
202.743.130.200 Béng cho cdc c6 déng theo Nghij quyet Héi déng quan trj s6 23/2025/NQ-HDQT-
CTY ngay 21thdng 1nam 2025 va chi tra co tuc bang tién dot 2 vdi sé tién 473.067.303.800 Péng
cho cdc cé déng theo Nghi quyét Héi déng quan tri s6 429/2025/NQ-HPQT-CTY ngay 17 thdng 9
nam 2025.

cO TUC

Bién ddng vé cb tuc trong nam nhu sau:

2025 (VND) 2024 (VND)

S6 du dau nam 7.553.565.047 5.432.318.407

C6 tuc phai tra trong ndm (Thuyét minh 24) 675.810.434.000 673.803.076.400

C6 tuc da chi tra bang tién (673.692.457.830) (671.681.829.760)

S6 du cudi nam 9.671.541.217 7.553.565.047

26.

()

(b)

27.
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LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lii co ban trén co phiéu

Lai ca ban trén c6 phiéu dudc tinh bang hiéu cla s6 Igi nhuan thuan phan bé cho cac cd déng va sé trich
quy khen thudng, phuc Igi, quy hoat ddng clia H6i déng quan tri va quy khen thudng Hoi déng quan trj,
lanh dao chu chét chia cho s6 lugng binh quan gia quyén cua sé ¢é phiéu phé théng dang Iuu hanh trong
nam tai chinh, diéu chinh cho ¢ phiéu thudng phat hanh trong nam tai chinh trir di c6 phiéu quy. Chi tiét
nhu sau:

N&m tai chinh két thic ngay

31/12/2025 31/12/2024

Lgi nhuan thuan phan bé cho cac cé déng (VND) 2.828.497.462.890 2.112.916.282.946

Diéu chinh giam sé trich quy khen thudng,
phuc Igi, quy hoat déng clia H6i déng quan tri
va quy khen thusng Hoi déng quan tri, lanh dao
chti chét (VND) (*)

(236.681.000.000) (197.904.000.000)

2.591.816.462.890 1.915.012.282.946

Binh quan s6 c6 phiéu phd théng dang luu hanh (cé phiéu) 338.713.968 335.193.634

Lai ca ban trén méi c6 phiéu (VND) 7.652 5.713

(*) S6 quy khen thudng, phtc Igi, quy hoat déng cua Héi déng quan tri va quy khen thudng Héi déng
quan tri, Ianh dao chu chét cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2025 dugc tam tinh dua trén
ké hoach phén phéi Igi nhudn ndm 2025 da dudc cdc cé déng théng qua theo Nghi quyét Bai héi Péng
C6 déng s6 178/2025/NQ-DHBCH-CTY ngady 26 thdng 4 ndm 2025.

Lii suy giam trén co phiéu

Cong ty khéng cé cb phiéu phd théng tiém tang co tac dong suy gidm trong ndm tai chinh va dén ngay
lap bao cdo tai chinh hdp nhat nay. Do dé, 1ai suy giam trén cé phiéu béng vdi 1ai co ban trén cé phiéu.

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT
Ngoai té va kim khi quy:

2025 2024
D6 la My - USD 1.029.086 540.330
Euro - EUR 4.068 4.088
Bang Anh - GBP 1.625 1.625
D6 la Uc - AUD 784 819
D6 la Hong Kéng - HKD 969 969
b6 la Singapore - SGD 174 174

Vang miéng - chi 1.781 3.051
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28. DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

2025 (VND)

2024 (VND)

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

. CHI PHi TAI CHINH
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Doanh thu ban vang, bac va dé trang stic

35.250.688.550.468

38.092.471.529.707

Doanh thu ban phu kién

85.422.286.064

63.625.784.731

Doanh thu cung cép dich vu

74.478.776.084

76.303.869.612

2025 (VND) 2024 (VND)
Chi phi lai vay 119.082.599.327 46.775.305.829
L6 chénh léch ty gia hoi doai da thuc hién 11.739.834.394 26.714.637.407
L6 thuan do danh gia lai cac khoan co B 140.360.327

gobc ngoai té cudi nam

35.410.589.612.616

38.232.401.184.050

Khac

22.346.337.098

19.986.477.388

Khoan giam tru

Hang ban bi tra lai

(434.546.683.224)

(409.564.012.665)

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

Doanh thu thuan vé ban vang, bac va dé

34.816.141.867.244

37.682.907.517.042

32. CHI PHi BAN HANG

153.168.770.819

93.616.780.951

2025 (VND)

2024 (VND)

Chi phi nhan vién

1.734.519.130.533

1.824.493.303.698

trang suc
Doanh thu thuan vé ban phu kién 85.422.286.064 63.625.784.731
Doanh thu thuan vé cung cap dich vu 74.478.776.084 76.303.869.612

Chi phi thué cuia hang

446.745.615.383

417.814.334.455

34.976.042.929.392

37.822.837.171.385

Chi phi quang cdo, tiép thi

445.622.243.669

293.273.497.553

29. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Chi phi dich vu mua ngoai

353.274.981.312

363.477152.532

Chi phi céng cu, dung cu

181.851.480.657

192.128.526.094

2025 (VND)

2024 (VND)

Chi phi khdu hao TSCP

22.677.629.640

22.258.443132

Gia vén vang, bac va db trang stic

27184.542.002.385

31.026.785.553.344

Khac

138.010.893.313

94.129.433.710

Gia von phu kién

94.467.797.998

53.604.379.795

Gia von dich vu

13.365.374.322

13.339.194.959

(Hoan nhap)/du phong giam gia hang
tén kho (Thuyét minh 8)

(180.553.327)

(55.605.403.095)

27.292.194.621.378

31.149.334.531.193

33. CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

3.322.701.974.507

3.207.574.691.174

2025 (VND)

2024 (VND)

30. DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH

Chi phi nhan vién

501.404.693.941

507.536.609.448

Chi phi dich vu mua ngoai

194.169.265.263

173.160.607.691

Chi phi khau hao TSCD

33.425.182.488

32.437.615.223

2025 (VND)

2024 (VND)

Chi phi céng cu, dung cu

14.812.051.896

14.164.905.106

L&i tién gui va i trai phiéu

110.264.634.052

47.062.108.860

Dy phong ng phai thu kho doi

3.400.173.067

23.468.763.442

Lai chénh I&ch ty gia héi doai da thuc
hién

22.048.127.872

28.163.954.930

Chi phi kiém toan va cac chi phi dich vu
khac thuc hién bai kiém toan vién

2.717.200.000

1.216.153.200

Lai thuan do danh gia lai cac khoan cé
gbc ngoai té cudi nam

2.434.348.570

Thué, phi va Ié phi

1.807.953.410

1.865.303.137

Khac

1.556.115.894

341.374.734

Khac

72.659.331.800

41.899.398.675

136.303.226.388

75.567.438.524

824.395.851.865

795.749.355.922
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34. THUE TNDN

2025 (VND)

2024 (VND)

Lgi nhuan ké toan trudc thué

3.547.839.490.791

2.651.012.449.308

Thué tinh & thué suat 20%

709.567.898.158

530.202.489.862

Piéu chinh:

Chi phi khéng dudc khau tri

6.863.239.283

3.558.315.121

Chénh léch tam thGi ma khéng ghi nhan

tai san thué TNDN hoan lai

1.597.658.504

13.661.713.230

L& tinh thué da dudc st dung

(9.326.351.851)

Du phong thiéu clia ndm trudc

1.313.231.956

Chi phi thué TNDN (*)

719.342.027.901

538.096.166.362

Chi phi/(thu nhap) thué TNDN ghi nhan

trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat:

Thué TNDN - hién hanh

849.656.975.908

615.476.890.636

Thué TNDN - hoan lai

(130.314.948.007)

(77.380.724.274)

719.342.027.901

538.096.166.362
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35. CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi san xuat kinh doanh theo yéu t6 thé hién cac chi phi phat sinh trong nadm tai chinh tif hoat déng
kinh doanh cua Tap doan, khéng bao gdm gia mua hang héa phat sinh trong hoat déng thuang mai. Chi
tiét dugc trinh bay nhu sau:

2025 (VND) 2024 (VND)

Chi phi nguyén liéu, vat liéu 17175.674.631.204 22.351.661.272.806

Chi phi nhan vién 2.576.197.395.380 2.759.831.712.527

Chi phi dich vu mua ngoai 1.525.516.536.824 1.310.473.955.602

Céng cuy, dung cu 264.746.545.932 291.606.803.147

Chi phi khdu hao TSCB 85.291.458.403 80.821.846.271

Khac 335.434.839.086 272.151.597.005

21.962.861.406.829 27.066.547.187.358

36. THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Chi tiét clia cac bén lién quan chinh va méi quan hé nhu sau:

(*) Chi phi thué TNDN cho ndm tai chinh dugc udc tinh dua vao thu nhdp chiu thué va cé thé cé nhiing
diéu chinh tuy thubc vao su kiém tra cta co quan thué.

Céc khoan 16 tinh thué c6 thé dugc chuyén sang dé bu trif véi thu nhap chiu thué trong tuang lai trong
vong 5 nam lién tiép ké ti ndm ngay sau ndm tai chinh phat sinh 16. S6 16 thuc té dugc chuyén qua cac
nam tai chinh sau cho muc dich thué sé phu thudc vao viéc kiém tra va chap thuan clia co quan thué va
cé thé chénh I&ch so vdi s6 liéu dudc trinh bay trong bao cdo tai chinh hgp nhat. Cac khoan 16 udc tinh ¢6
thé bu trif vao thu nhap chiu thué trong tuong lai clia Tap doan nhu sau:

S6 16 lity ké con dudc

Tinh trang kiém S6 16 tinh thué da

MimE yeaiteiest  SSBme e hnsngcic

quan thué (VND) (VND)
2020 (*¥**) 10.282.182.285 - 80.784.490.272
2021 (*¥**) 15.172.895.504 - 95.957.385.776
2022 ba thanh tra - (17.781.223.086) 78.176.162.690
2023 Chua quyét toan - (24.053.254.587) 54122.908.103
2024 Chua quyét toan - (47.275.355.453) 6.847.552.650
2025 Chua quyét toan - - 6.847.552.650

(**) Sé 16 tinh thué dén tir Cong ty TNHH Mot Thanh vién Thdi trang CAO (“CAF").

(***) S6 16 phdt sinh tir CAF da dugc kiém tra quyét todn thué. Tuy nhién, trong dé cé sé 16 phdt sinh tir
Céng ty TNHH MTV Ky Nguyén Khdch Hang tir khi thanh Iap (ndm 2018) dén khi sdp nhdp vao CAF (ndm
20217) vdi téng s6 tién Ia 78.176.162.690 Péng chua dugc kiém tra thué.

Tén

Méi quan hé

Thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban Diéu hanh

Quan ly cht chét cua PNJ

Hiép hdi NI doanh nhan Viét Nam

Hoi N Doanh nhan Thanh phé H6 Chi Minh

Cong ty C6 phan Doanh nghiép Xa hoi Vién thanh vién
HGi ddng quan tri Viét Nam

Quy Niém tin Vang

Bén chiu anh hudng dang ké
bdi Chu tich H6i dong quan tri

Cong ty C6 phan Két n6i Nhan tai

Cong ty C6 phan San xuat Thudng mai Dich vu Ngéi nha Sai Gon

Cong ty C6 phan Siia Viét Nam

Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam Thanh phd H6 Chi Minh

Hiép hoi D{ liéu Quéc gia

Bén chiu anh hudng dang
ké bai Thanh vién Hbi ddng
quan tri;

Ho6i Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh

Ho6i Doanh Nhéan Tré Viét Nam

Hoi Doanh nghiép Hang Viét Nam chét lugng cao
Thanh phé H6 Chi Minh

Hiép HOi Kinh Doanh Vang Viét Nam

Bén chiu anh hudng dang
ké ba&i Tong Giam dbc

Coéng ty TNHH Phong kham DPa khoa Quéc té An Phu

Cong ty C6 phan Noi that Khéng Gian Vang

Co6ng ty TNHH San xuat Thuong mai Khéng gian Vang

Bén chiu anh huéng danh
ké bdi thanh vién mat thiét
trong gia dinh cua Chu tich
Hoi dong quan tri.
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THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (ti€p theo)
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36. 2025 (VND) 2024 (VND)
(@ Giao dich véi cic bén lién quan (i) Thu nhap luang, thu lao binh quan/thang
Céc giao dich chli yéu véi cac bén lién quan phat sinh trong ndm goém: chi cho cac nhan sy quan ly chu chot cua Tap doan
Ho va tén Chuc nang
2025 (VND) 2024 (VND) Hoi dong quan tri
(i) Doanh thu ban hang Ba Cao Thi Ngoc Dung Chu tich 720.000.000 813.000.000
Cong ty C6 phan Két néi Nhan tai 304.986.469 - Ong Lé Tri Théng Phé Chu tich 175.000.000 190.000.000
Cong ty C6 phan Sita Viét Nam 300.000.000 807.000.000 Ba Tran Phuaong Ngoc Thao  Phé Chu tich 322.000.000 460.000.000
Cong ty C6 phan San xuét Thudng mai Dich vy ) 25.492.500 Ba Dang Thi Lai Thanh vién 266.000.000 150.000.000
Ngb6i nha Sai Gon T -
Ong Bang Hai Anh Thanh vién 125.000.000 100.000.000
604.986.469 832.492.500 -
. . . Ong Bao Trung Kién Thanh vién 135.000.000 150.000.000
(ii) Mua hang hoa va dich vy -
. Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién déc lap 220.000.000 240.000.000
Quay Niém tin Vang 2.900.000.000 - -
N R L P Ong Lé Quang Phuc Thanh vién déc lap 306.000.000 330.000.000
H&i Doanh nhan Tré Thanh phd H6 Chi Minh 1.383.000.000 1.868.360.000
Ba Tiéu Yén Trinh Thanh vién déc lap 238.000.000 260.000.000

Hiép hoi D liéu Quéc gia

1.007.000.000

2.507.000.000

2.693.000.000

Coéng ty C6 phan Két néi Nhan tai 839.096.700 1.050.735.040
Cong ty C6 phan Doanh nghiép Xa hoi Ban Bieu hanh

oo ) o B e A 645.730.272 247.293.000 N . . .
Vién thanh vién Ho6i dong quan tri Viét Nam Ong Lé Tri Théng Téng Giam doéc 644.000.000 609.000.000
Hoi Doanh Nhan Tré Viét Nam 420.000.000 592.800.000 i an mét thanh vié . ,

: ' o guan MOtthanh vien  giam dde Cao cép 337.000.000 295.000.000
Hoi Nif Doanh nhan Thanh phé H4 Chi Minh 420.000.000 167.000.000

N L T p 981.000.000 904.000.000
Hoi Doanh nghiép Hang Viet Nam chat lugng cao 129.600.000 143.200.000
Thanh ph6 H6 Chi Minh
Hiép Hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam 80.000.000 50.000.000 (b) & du cudi nim véi cac bén lién quan
Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam

" o ~ 80.000.000 -
Thanh pho HO6 Chi Minh 2025 (VND) 2024 (VND)
Cbng ty TNHH Phong kham Pa khoa ) . s ey s 2 P
Quée t& An Phu 3.020.443.750 (i) Phai tra ngudi ban ngan han (Thuyét minh 13)

) 42.406.000 Cong ty C6 phan Noi that Khéng Gian Vang - 2.571.372

Hiép héi NI doanh nhan Viét Nam

(i) Mua tai san cé dinh va coéng cu, dung cu

Coéng ty TNHH San xuat Thudng mai

7.904.426.972

7.182.237.790

(ii) Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 18)

Thanh vién Hoi déng quan tri

40.071.742.088

28.680.375.345

- . ; - 272.827.440
Khoéng gian Vang » N .
- ) 37. CAM KET THUE HOAT PONG
Coéng ty C6 phan Néi that Khéng Gian Vang - 37.418.553 . . .
Cac hgp dong thué ctra hang khéng huy ngang, Tap doan phai tra muc tdi thiéu trong tuong lai nhu sau:
- 310.245.993
2025 (VND) 2024 (VND)
Dudi 1 nam 439.511.473.672 350.577.363.940

TU 1dén 5 nadm 1.093.078.343.441 1.025.194.600.658

Trén 5 nam 368.721.116.651 427.273.780.057

Téng cdng cac khoan thanh toan téi thiéu 1.901.310.933.764 1.803.045.744.655
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38. BAO CAO BO PHAN
Bao cao b§ phan theo khu vuc dia ly

Tap doan thuc hién toan bd hoat ddng kinh doanh vang, bac, nif trang, da quy va cung cap dich vu chitrén
lanh thé Viét Nam. Vi vay, Tap doan khéng trinh bay bao cédo bd phan theo khu vuc dia ly.

Bao cdo b phan theo linh vuc kinh doanh

Hoat déng kinh doanh vang, bac, nif trang va da quy 1a hoat ddng chl yéu tao ra doanh thu va Igi nhuan
cho Tap doan, trong khi cac khoan doanh thu khac chiém ty trong khéng trong yéu trong téng doanh thu
cla Tap doan, do vay Ban Diéu hanh cho rang Tap doan hoat déng trong mét bd phan kinh doanh duy nhat.

39. CHINH SACH THU POI LIEN QUAN PEN CAC SAN PHAM THUQC KENH BAN LE

Tap doan ap dung chinh sach thu déi déi véi cac san pham thudc kénh ban I&. Theo chinh sach nay, Tap
doan cam két sé mua lai cac san pham da ban cho khach hang theo gia tri thu déi dudc quy dinh riéng cho
tling dong hang nhu da dugc céng bé tai thsi diém ban hang. Giao dich thu déi dudc thuc hién phu thudc
vao nhu cau cua khach hang va co thé dugc thay déi theo chinh sach cua Tap doan tai tung thai diém.

40. CHINH SACH THU POI LIEN QUAN PEN CAC SAN PHAM THUQC KENH BAN LE

Vao ngay 30 thang 5 nam 2025, Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (“NHNN") d& ban hanh Théng béao Két
ludn thanh tra s6 1002/TB-TTNH4 vé viéc chap hanh chinh sach, phap Iuat trong hoat déng kinh doanh
vang tai Céng ty Cé phan Vang bac da quy Phu Nhuan (“Céng ty") cho giai doan ti ndm 2020 dén nam
2024.

N6i dung thanh tra bao gom:

« Thanh tra viéc chap hanh chinh sach phap luat trong hoat déng kinh doanh vang;

« Thanh tra viéc chap hanh quy dinh cta phap luat vé phong, chéng rua tién; va

« Thanh tra viéc chap hanh quy dinh cua phap luat vé ché do ké toan, 1ap va sl dung héa dan, chiing
tU; vé ké khai va thuc hién nghia vu thué.

Theo Két luan, Céng ty cd ban chap hanh cac quy dinh clia phap luat. Tuy nhién, NHNN van ghi nhan mot
s6 thiéu sot, vi pham cua Céng ty lién quan dén cac ndi dung thanh tra néu trén. Theo d6, NHNN da ban
hanh Quyét dinh xUt phat vi pham hanh chinh déi véi Cong ty vé cac hanh vi vi pham quy dinh cua phap
luat vé ché do théng tin bao cdo mua, ban vang miéng va hoat ddng phong, chéng ria tién véi tong s6
tién phat 14 1.340 triéu Péng. Pong thdi, NHNN da cé van ban chuyén théng tin vu viéc vi pham vé ché
d6 héa dan, chiing ti ké toan va thué cé dau hiéu vi pham phéap Iluat hinh su tai Céng ty sang B& Céng an
dé xac minh va xt ly.

Cong ty da thuc hién day du nghia vu tai chinh theo Quyét dinh xU phat vi pham hanh chinh ban hanh
bai NHNN va cd quan Thué, Céng ty cling da chi ddng ra soat va khéc phuc tat ca cac diém thiéu sot, vi
pham ma cac cd quan quan ly nha nudc da chi ra trong cac Két luan thanh tra. V& viéc chuyén théng tin
vu viéc thanh tra cua NHNN sang B Céng an dé xac minh, Céng ty cling d& chu ddéng hdp tac cung cd
quan chiic n&ng dé 1am rd cac diém con chua sang to. Tai ngay phé chuan béao cdo tai chinh hogp nhét,
qua trinh xac minh va xt ly nay da dudc thuc hién hoan tat. Céng ty ciing da thuc hién day du cac budc
tuan thu tang cudng va thuc hién cac nghia vu phat sinh.
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41. SUKIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(@) Tang von cd phan tif ngudn von chii sé hiu
Theo Nghi quyét Pai hdi Dong Cé dong (“DHBCD") s6 80/2026/NQ-DHDCH-CTY ngay 11thang 2 nam 2026,
DHBCP da phé duyét phuong an phat hanh 170.574.553 c6 phiéu dé tdng vén c6 phan ti nguén vén chu sé
hitu. S6 lugng ¢ phiéu du kién va vén diéu & du kién cia Cong ty sau phat hanh Ian lugt Ia 511.893.219 c6
phiéu va 5.118.932.190.000 Péng. Thdi gian du kién phat hanh trong quy 1va quy 2 ndm 2026.

(b) Thay ddi nhan sy chii chét
Theo Nghi quyét Hoi déng quan tri (“HDQT") s6 97/2026/NQ-HPQT-CTY ngay 27 thang 2 ndm 2026, HPQT
da théng qua viéc mién nhiém chiic vu Téng Gidm déc cua 6ng Lé Tri Théng va bé nhiém chuc vu Téng
Giam déc cho 6ng Phan Quéc Céng, quyét dinh nay co hiéu luc ké ti ngay 3 thang 4 ndm 2026.

(c) Thanh lap cong ty con
Theo Nghi quyét Hoéi déng quan tri ("HPQT") s6 106/2026/NQ-HDQT-CTY ngay 28 thang 2 nam 2026,
HDQT da théng qua viéc gép von thanh 1ap Céng ty C6 phan Giai phap Tai san An tin véi von diéu 1& 13
50.000.000.000 Béng. Ty |& va gia tri gép von cua Cong ty 1an luct 1a 65% va 32.500.000.000 Péng. Tai
ngay phé chuén bao céo tai chinh hdp nhat, céng ty con dang thuc hién cac thu tuc lién quan dén viéc thanh
lap va gép vén.

B4o c&o tai chinh hgp nhat da dugc Ban Diéu hanh phé chuan ngay 18 thang 3 ndm 2026.
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